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ABSTRACT:

This study aims to highlight the role of modern banking marketing
practices in building customer loyalty. An exploratory survey was
conducted on a sample of customers of the Agricultural and Rural
Development Bank - Guelma Agency. A questionnaire was distributed to
a random sample of 30 bank customers. The statistical software SPSS 20
was used for data entry, analysis, and hypothesis testing.

The study found that customers' evaluation of the bank's
implementation of modern banking marketing practices, as measured in
the research, ranked as follows: electronic marketing, followed by
marketing innovation, customer relationship management, and finally
service quality. Furthermore, the impact of modern banking marketing on
customer loyalty was found to be significant through the marketing
innovation dimension.

Keywords: modern banking marketing ,service quality, customer
relationship management, electronic marketing, marketing innovation,

customer loyalty, Agricultural and Rural Development Bank.
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Statistiqgues de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
911 30
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach | d'éléments
,835 10

Statistiques de fiabilité

ELg S W jlest mils 1(2) @3y Goeked)

SRERUPNIRIY gV

Dt @l i) Slajlad £l STWH jLasl Rl

Alpha de | Nombre . ot e ettt
Cronbach | d'éléments PSSO s S e il
,916 40
o yld) O pinod dyylamall DB Y1 5 Slawgiedl 1 (3) o3y kel
Cptd) (Bl g Oloylag Aol dy)Lall SULEY) 3 lawgl) —
Statistiques
PARES & 43Dkl BJ\J\ éﬁ)‘“‘ﬂ\ J&\}[\
_ 4eail) S s A (s el
N valide 30 30 30 30
Mangquante 0 0 0 0
Moyenne 2,5200 2,7095 2,8000 2,7417
0,45667 0,45715 0,56873 0,54430
Ecart-type




S Vs Aol 4lall BV g llan gl —

Statistiques
Ll &Y
N valide 30
Manquante 0
Moyenne 2,5467
0,43449
Ecart-type




Szl sl jlout) o s (4 o3y kel

Récapitulatif des modeles

Modele | R |R-deux| R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation
1 4022 162 105 41110
Valeurs prédites : (constantes),
050 e A8l 51 | 35 IV Gy guall Al 83 5n (5 HSEY) G5y gasll
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1.250 4 312 5.408| .028
1 Résidu 4.225 25 .169
Total 5.475 29
a. Variable dépendante : bl oY 5 2
b. Valeurs prédites : (constantes),
O e A8l 55100 | 3 IV gl Aanil) 53 gn | (5 SN (33 sl
Coefficients?
Modele Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 1.423 489 2.913 .007
deaadl 3 5a 339 .168 .357| 2.020| 0.053
O30 e A8Dall 5,1 0.300 170 .316| 1.763 .089
5 A 3y gl 0174 141 227 1.236 227
SIS (5 gustl) .364 134 456| 2.708 .011

a. Variable dépendante : i3l ¥ 5



B9 jlet mils (5 oy (goeked)

Cadod B aadl gl Slujladd Ggpdll jlasl il : Y

D dedrd) 839 —
ANOVA a 1 facteur
Somme Moyenne
des ddl des F Sig
carreés carreés
i Inter—-groupes 0.074 7 0.074 | 0.349 0.560
Intra—groupes 5.974 22 0.213
Total 6.048 29
o Inter—-groupes 14.402 7 2.057 | 1.648 0.174
Intra—groupes 27.464 22 1.248
Total 41.867 29
Lasg) Inter—groupes 0.760 7 0.109 | 0.467 0.848
LW Intra—groupes 5.107 22 0.232
Total 5.867 29
S ol Inter—-groupes 7.786 7 1.112 | 5.420 0.001
(o) Intra—-groupes 4.514 22 0.205
“ Total 12.3 29
sS4 Inter—-groupes 16.917 7 2417 | 1.787 0.141
O g Intra—-groupes 29.750 22 1.352
o Joldl Total 46.667 29
Ll
by Inter—groupes 23.121 7 3.303 | 0.868 0.546
Intra—groupes 83.679 22 3.804
Total 106.8 29
dab Inter-groupes 16.088 7 2.298 | 5.391 0.001
o Jolad! Intra-groupes 9.379 22 0.426
o] Total 25.467 29




D Ogl & A3 8,101
ANOVA a 1 facteur
Somme Moyenne
des ddl des F Sig
carrés carrés
e i Inter—groupes 0.005 9 0.005 | 0.025 0.875
Intra—groupes 6.055 20 0.216
Total 6.061 29
o Inter—groupes 11.033 9 1.226 | 0.795 0.625
Intra—groupes 30.833 20 1.542
Total 41.867 29
Laz g Inter-groupes 1.105 9 0.123 | 0.516 0.846
EWE P Intra—groupes 4.762 20 0.238
Total 5.867 29
(8 o) Inter-groupes 4.026 9 0.447 | 1.081 0.417
(o) Intra—groupes 8.274 20 0.414
“ Total 12.3 29
sS4 Inter—-groupes 28.810 9 3.201 | 3.585 0.008
O g Intra—groupes 17.857 20 0.893
o Jolad) Total 46.667 29
g
iab gl Inter-groupes 32121 9 3.569 | 0.956 0.502
Intra—groupes 74.679 20 3.734
Total 106.8 29
dab Inter—groupes 6.860 9 0.762 | 0.819 0.606
& Jolnd! Intra—groupes 18.607 20 0.930
o Total 25.467 29




L @AY G-
ANOVA a 1 facteur
Somme Moyenne
des ddl des F Sig
carrés carrés
e i Inter—groupes 0.323 16 0.323 | 0.998 0.326
Intra—groupes 9.057 13 0.323
Total 9.380 29
o Inter—-groupes 22.700 16 1.419 ] 0.962 0.536
Intra—-groupes 19.167 13 1.474
Total 41.867 29
Laz g Inter-groupes 2.533 16 0.158 | 0.618 0.821
EWE P Intra—groupes 3.333 13 0.256
Total 5.867 29
(8 o) Inter-groupes 7.3 16 0.456 | 1.186 0.383
(o) Intra—groupes 5 13 0.385
“ Total 12.3 29
sS4 Inter—-groupes 32.500 16 2.031 | 1.864 0.131
O g Intra—groupes 14.167 13 1.090
o Jolad) Total 46.667 29
g
by Inter-groupes 34.467 16 2.154 | 0.387 0.963
Intra—groupes 72.333 13 5.564
Total 106.8 29
danb Inter—-groupes 16.633 16 1.04 | 1.503 0.222
e Jolad) Intra—groupes 8.833 13 0.679
o Total 25.467 29




D Sged) Y —
ANOVA a1 facteur
Somme Moyenne
des ddl des F Sig
carrés carrés
e i Inter—groupes 0.423 13 0.423 | 1.450 0.239
Intra—groupes 8.169 16 0.181
Total 8.592 29
o) Inter-groupes 15.867 13 1.221 ] 0.751 0.695
Intra—groupes 26.000 16 1.625
Total 41.867 29
Laz g Inter-groupes 2.367 13 0.182 | 0.832 0.626
EWE P Intra—groupes 3.500 16 0.219
Total 5.867 29
(8 o) Inter-groupes 3.633 13 0.279 | 0.516 0.883
(o) Intra—groupes 8.667 16 0.542
“ Total 12.3 29
sS4 Inter—-groupes 22.667 13 1.744 | 1.162 0.382
O g Intra—groupes 24 16 1.500
o Jolad) Total 46.667 29
g
iab gl Inter-groupes 22.133 13 1.703 | 0.322 0.977
Intra-groupes 84.667 16 5.292
Total 16.8 29
dab Inter—groupes 6.217 13 0.478 | 0.397 0.950
& Jolnd! Intra—groupes 19.250 16 1.203
o Total 25.467 29




Sut ¥y 1 WL
ANOVA a 1 facteur
Somme Moyenne
des ddl des F Sig
carrés carrés
e i Inter-groupes 0.361 12 0.361 | 1.1979 0.171
Intra—groupes 5.113 17 0.183
Total 5.475 29
o Inter—-groupes 15.6 12 1.3 0.841 0.612
Intra—groupes 26.267 17 1.544
Total 41.867 29
Laz g Inter—groupes 1.767 12 0.147 | 2.514 0.124
L5t Intra—groupes 41 17 0.241
Total 5.867 29
S el Inter-groupes 7.533 12 0.628 | 2.239 0.063
(ol Intra—-groupes 4.767 17 0.280
* Total 12.3 29
sS4 Inter—-groupes 21.267 12 1.772 | 1.186 0.364
O gt Intra—groupes 254 17 1.494
o Joldl Total 46.667 29
g
by Inter—-groupes 45.767 12 3.814 | 1.062 0.443
Intra—groupes 61.033 17 3.590
Total 106.8 29
danb Inter—-groupes 9.467 12 0.789 | 0.838 0.615
e Jolad) Intra—groupes 16 17 0.941
o Total 25.467 29




