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 والشكر لله الواحد الأحد أولا واخيرا

 نتقدم بجزيل الشكر والامتنان إلى: 

" على كل المساعدات المقدمة وعلى كل كرم  راضية دغمانالأستاذة المشرفة "  
 فضليا وعظيم جيدىا

الأساتذة الأف اضل الذين ساىموا في تكويننا ولم يبخلوا علينا بتوجيياتيم    
 ومعلوماتيم القيمة

 إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل 

ق الإحترام والتقديرنقول لكم جميعا لكم منا ف ائ   

 شكـــر و تقديــــر



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفهاسط

 

 

 الإهـــداء 

 
 

 "إلى والدتي الف اضلة " أعز الله شأنيا وبارك ليا في صحتيا إن شاء الله

 "إلى روح والدي العزيز " أسأل الله ان يتغمد روحو بواسع رحمتو

 إلى خير سند لي في الحياة زوجي الغالي

 رفقتنا ويكرمو من واسع فضلوأسال الله ان يديم  

شمس" الليم   ،إلى أجمل ىدايا الخالق عز وجل أولادي أحبابي " روان، رائد عبد النور
احفظيم بعينك التي لا تنام واجعليم بارين ووفقيم لطاعتك وارزقيم النجاح والف لاح يا  

 "رب

 إلى إخوتي الأعزاء، وجميع الأحباب

 إلى زميلتي في البحث" خديجة

 ىؤلاء اىدي ىذا العمل المتواضعإلى كل  

 كريمة
 



 

   

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

قبل كل أحد إلى الواحد الصمد الذي أنار دربي و وفقني لإنجاز ىذا العمل المتواضع و  
 بعد: 

 إلى من ق ال فييم الرحمن  

 "23"سورة الاسراء الآية   ا "ان   س  ح  إ    ن  ي  د  ال  الو  و ب    اه  ي َ  إ  لاَ وا إ  د  ب  ع   ت  لاّ أ    ك  ب  ى ر  ض  " و ق  

اللذين ذللت دعواتيما لي كثيرا من الصعاب "أمي الحنونة" و "أبي العزيز" أطال الله  
 حياتيما  

 إلى سندي في الحياة زوجي الغالي  

 " ، " ساجدة" و "معتز بالله" ىذه الحياة أبنائي: "ريتاج  في  و إلى أجمل ىدية منحني الله إياىا

إلى أختي مريم و زوجيا و ولداىا "فراس" و "أمير"، إلى أخي "نصر الدين" و زوجتو و ابنو  
 "قصي" وأخي "رامي" 
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 االإلخص: 

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص  صوع الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى  تهضٝ َظٍ 

ت زغ الأوطل٪ لإبغاػ  ٢االإت، 1945ماي  8بجامٗت  والخ٨ىىلىظُا ٩لُت الٗلىم، مً زلا٫ بظغاء صعاؾت مُضاهُت بالبكغٍ

تالٟٗلي ل و٦ك٠ َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخٛحر  خ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

خماص ٖلى ول، الخاب٘ ت لخىيُذ بٌٗ االإٟاَُم ٖضة مىاهجخد٤ُ٣ طل٪ جم اٖلا  مخٛحراث الضعاؾت.ب ٗل٣تاالإخ الىٓغٍ

ٟي بصاعة ٧لُت الٗلىم  بالإياٞت بلى طل٪ ٣ٞض جم جهمُم اؾخبُان لإظغاء اؾخُلٕا لأعاء ووظهاث هٓغ ظمُ٘ مىْ

والخ٨ىىلىظُا بالجامٗت، وبالخالي جم ظم٘ بُاهاث الضعاؾت مً زلا٫ جىظُه اؾخماعة الاؾخبُان لُٗىت الضعاؾت والبالٛت 

ٟا، بدُض جم الا  80ٖضصَا   جٖخماص ٖلى الخدلُل الؤخهاجي ختزخباع ٞغيُاث الضعاؾت باختؾخٗاهت بالنرهاممىْ

 .V20(SPSS)الؤخهاجي 

ت مً الى  َغصًت مخىؾُت طاث صختلت  ًتخاثج ؤَمها ؤن َىا٥ ٖلا٢ت جإزحر و٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت بلى مجمىٖ

االإ٩ىهاث االإاصًت، ممشلت في ؤبٗاصَا الاجها٫ )وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث بحن ( 0.05ٖىض مؿخىي صختلت ) بخهاثُت

ت في ال٩لُتو النرمجُاث، ٢اٖضة البُاهاث، قب٩اث الاجها٫، الأٞغاص(   مدل الضعاؾت. ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت  الضعاؾت هيَظٍ لها  زلهذومً ؤَم الخىنُاث التي   يغوعة الؿعي االإخىانل لخدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ب ظمُ٘ للماؾؿت مً زلا٫ الاؾخسضام الٟ ً وجضعٍ ٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، والخغم الضاثم ٖلى ج٩ىٍ

٘ مً ؤؾالُب الخدٟحز الظي ٌٗخنر  ا٫ للؤظهؼة والنرمجُاث الال٨تروهُت، ومداولت الخىىَ ّٗ ٟحن ٖلى الاؾخسضام الٟ االإىْ

٘ مً مؿخىي ؤصاء االإىعص البكغي، بالإياٞت بلى طل٪ الهُاهت الضوعٍت ل٩ا ٞت الأظهؼة والنرمجُاث ؤؾاؾا للغٞ

ظا ؾُاصي خت مدالت بلى  االإؿخسضمت يمً الؤصاعة، والٗمل ٖلى جدؿحن ظىصة قب٩اث الاجها٫ االإؿخسضمت يمجها، وَ

اصة الخ٨ىىلىظُت. ت والغٍ  جد٤ُ٣ الىمى  والاؾخمغاعٍ

، جدؿحن ؤصاء صاءالأ  الاجها٫،و٨ىىلىظُا االإٗلىماث جاالإٗلىماث، الخ٨ىىلىظُا، الاجها٫،  االإفخاخُت: اثاليلم 

ت ىاعصاالإ  ٢االإت. 1945ماي  8، ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت البكغٍ

Summary: 

This study aims to highlight ICT's role in improving human resources performance by conducting a 

field study at the Faculty of Science and Technology at the University of 8 May 1945, To highlight the 

actual impact of ICT on human resources performance and to reveal the nature of the relationship 

between the independent variable and the dependent variable To this end, several approaches have been 

drawn upon to clarify some theoretical concepts of study variables. In addition, a questionnaire was 

designed to survey the views and perspectives of all staff of the University's Faculty of Science and 

Technology Administration, and thus the study data was collected by directing the questionnaire form to 

the 80-staff sample of the study, so that the statistical analysis of the study hypothesis test was relied upon 

using the statistical programme (SPSS) V20. 

This study has produced a series of findings, the most important of which is that there is a 

statistically significant medium expulsive impact relationship at an indicative level (0.05) between ICT 



 

 

(represented in its dimensions by physical components, software, database, communication networks, 

individuals) and human resources performance in the college in question. 

One of the most important recommendations of this study is the need to continuously seek to 

improve the performance of the organization's human resources through the actual use of ICT and to 

ensure that all staff are equipped and trained in the effective use of electronic hardware and software, And 

trying to diversify the stimulus methods that are the basis for raising the level of performance of the 

human resource In addition to periodic maintenance of all hardware and software used within the 

Department, To improve the quality of the communication networks used within them, this will inevitably 

lead to growth, continuity and technological leadership 

Keywords: Information, Technology, Communication, ICT, Performance, Improving Human 

Resources Performance, 8 May 1945 University Faculty of Science and Technology 
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 أ 
 

 جمهُذ:  .2

ٗت التي ٌكهضَا الٗالم ظاَضة حؿعى  اؾؿاثمٗٓم االإ مما خت ق٪ ُٞه ؤن  بلى الخ٠ُ٨ م٘ الخُىعاث الؿغَ

تها ومً بحن ؤَم الخدضًاث التي جىاظهها هي جدضًاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وهي  ،لًمان ب٣ائها واؾخمغاعٍ

ظا  ىذ مً بٖاصة جهمُم والاؾخٟاصة مجها، خُض ؤجها م٨ بلى يغوعة مىا٦بتها يؤصما ؤَم ما ًمحز الى٢ذ الخالي، وَ

ل اؾؿاثاالإ  ٧لها الخ٣لُضًت بلى َُا٧ل خضًشت.اَُ وجدىٍ

ت صازل االإوهٓغا للؤَمُت الباعػة    بهٟت صاثمت، باٖخباع  َظٍ الأزحرة بلى جدؿِىه ؿعىح اؾؿاثلأصاء االإىاعص البكغٍ

لُهاالإىعص البكغي  ٞهي جداو٫ صوما لبدض في ؾبل ومضازل لخدؿحن ؤصاء  االإؿاَم الأؾاس ي في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها، وٖ

ت، وحٗخنر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً بحن ؤًٞل الُغ١ ل تها.  خدؿحن ؤصائهامىاعصَا البكغٍ   وب٣ائها واؾخمغاعٍ

 الذساظت: تمشيل. 1

 ٖلى يىء ما ؾب٤ جخمدىع بق٩الُت الضعاؾت مً زلا٫ الدؿائ٫ الغثِس ي الخالي:  

 ت في ولُت الػلىم والخىىىلىحُا  "هُف جازش جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ غلى ؤداء االإىاسد البششٍ

 .كاالإت؟" 2921ماي  8جامػت ب

وجدلُل َظٍ الؤق٩الُت وبُٛت الىنى٫ بلى بَاع ٖلمي ًم٨ً مً بلىعة بَاع ٨ٞغي وجُب٣ُي خى٫ ؤزغ ج٨ىىلىظُا ٗالجت الإ

ت ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا في ظامٗت  ٢االإت، هُغح الأؾئلت  1945ماي  8االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ُت الخالُت:  الٟغٖ

 االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا؟ َل ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا-1

ت بال٩لُت؟-2  ما مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت بال٩لُت؟-3 ت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؤصاء االإىاعص البكغٍ  َل جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ُىت خى٫ مداوع َل جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت بخهاثُت بحن االإخٛحراث الضًمٛغاُٞت وبظاباث ؤٞغاص الٗ-4

 الضعاؾت؟

 الذساظت : فشطُاث. 7

 ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا في  والاجها٫ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث : الفشطُت الشئِعُت الأولى

 ؛٢االإت1945ماي  8بجامٗت 

  ت طو مؿخىي ٖا٫ِ ٌٗخنر ؤصا: الفشطُت الشئِعُت الثاهُت  ٧8لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ء االإىاعص البكغٍ

 ؛٢االإت1945ماي 



 االإلذمت 

 ب 
 

 ت ): الشئِعُت الثالثت الفشطُت ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( بحن 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  والاجها٫ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ؛٢االإت1945

ت )الفشطُت الفشغُت الأولى:  - ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( بحن 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  االإ٩ىهاث االإاصًت  ؛٢االإت1945ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗالفشطُت الفشغُت الثاهُت:  - ت )جىظض ٖلا٢ت جإزحرً ( 0.05ىىٍ

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت النرمجُاث بحن   ؛٢االإت1945ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت )الفشطُت الفشغُت الثالثت:  - ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢اٖضة البُاهاث بحن   ؛٢االإت1945ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت )الفشطُت الفشغُت الشابػت:  - ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت قب٩اث الاجها٫  بحن  ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ؛٢االإت1945

ت )فشطُت الفشغُت الخامعت: ال - ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت الأٞغاص بحن   ؛٢االإت1945ماي  8وؤصاء االإىاعص البكغٍ

-  

  غاُٞت : الشئِعُت الشابػتالفشطُت وبظاباث ؤٞغاص جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت بخهاثُت بحن االإخٛحراث الضًمىٚ

 الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت.

  ؤَمُت الذساظت:. 2

 ج٨مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في:

   ؛ماؾؿتي ؤنبدذ مىعصا عثِؿُا في ؤي الاجها٫ التوَبُٗت َظا االإىيىٕ والخام بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث 

  َخمام بخ٣ُُم بضازلها، وبالخالي الا لمىعص البكغي لًخدؿً بخت بالأصاء الجُض  ختوالظي اؾؿت الاَخمام بإصاء االإ

 ؛و٢ُاؽ َظا الأصاء

    ا ت وطل٪ باٖخباعَ ٧ىجها جداو٫ حؿلُِ الًىء ٖلى ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٟحنالإؤَم الٗىامل الأؾاؾُت لخمحز ؤصاء ا  ؛وجدؿىه ىْ

  ٧لُت جها٫ ومضي اؾخسضامها في ُا االإٗلىماث والا٦ما جنرػ ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في ج٣ضًم نىعة ًٖ ج٨ىىلىظ

 ؛٢االإت 1945ماي  8جامٗت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا ب

  ت خى٫ صوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن ؤصاء ٣اع هظا البدض ج٣ضًم بياٞت ظضًضة للًم٨ً ل

ت ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا  ؛٢االإت 1945اي م 8 في ظامٗت االإىاعص البكغٍ

  ض مً البدىر في َظا االإجا٫. ٦ما  ًم٨ً لهظٍ الضعاؾت ؤن جضٞ٘ الباخشحن لإظغاء االإؼٍ

 ؤَذاف الذساظت: .1

 :جخمشل ُٞما ًليالأَضاٝ ظملت مً حؿعى َظٍ الضعاؾت بلى جد٤ُ٣ 



 االإلذمت 

 ج 
 

   ت الاجها٫ و٦ظل٪والخٗغٝ ٖلى ؤَم االإٟاَُم التي جخٗل٤ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ؛االإخٗل٣ت بإصاء االإىاعص البكغٍ

   ؛ الاجها٫وبٗاص االإخٗل٣ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الأاؾخٗغاى مسخل٠ 

  ت و ؤج٣ُُم آلُت ببغاػ  ؛٢ُاؾه.زُىاث صاء االإىاعص البكغٍ

  تالًىء ٖلى ؤَم االإضازل التي حؿاَم في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البك ِلُحؿ  ؛غٍ

   تاالإىاعص الاجها٫ ٖلى ؤصاء وال٨ك٠ ًٖ مضي جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ؛البكغٍ

  خماص ٖلى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في حؿهُل وجدؿحن ؤصاء االإىاعص ال ت مً زلا٫ بْهاع مضي اٖلا بكغٍ

 ؛الضعاؾت االإُضاهُت

  ؛ت الجامُٗت بهظا الىىٕ مً البدىربزغاء االإ٨خب 

   جدؿحن ؤصاء  ؤظل مً ٢االإت1945ملي ٧8لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ج٣ضًم جىنُاث وا٢تراخاث لإصاعة

ت  ؛االإىاعص البكغٍ

   ت ؤَم النرمجُاث التي حؿخسضمها التي حؿاَم في  ٢االإت1945ملي ٧8لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت مٗغٞ

ت. ؤصاء جدؿحن  مىاعصَا البكغٍ

 خخُاس االإىطىع:امبرساث . 3

 َىا٥ ٖضة صواٞ٘ وؤؾباب ظٗلخىا هسخاع َظا االإىيىٕ ؤَمها:

  ؛َبُٗت االإىيىٕ جخماش ى مٗه ؤنا٢خهاص وحؿُحر االإاؾؿاث، وظضها  ىابد٨م جسهه 

  ٖلى مسخل٠ الجىاهب  والاجها٫ والخٗغٝ االإُى٫ الصخص ي لضعاؾت مىيىٕ له ٖلا٢ت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث

 ؛االإخٗل٣ت بها

   باؾخمغاع.الاَخمام باالإىايُ٘ الخضًشت، زانت في ْل الخُىعاث الٗلمُت والخ٨ىىلىظُت التي ٌكهضَا الٗالم 

    ت فيالالاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىاعص وحؿلُِ الًىء ٖلى مضي جإزحر اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٧لُت  بكغٍ

 ٢االإت.1945ملي 8الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

 خذود الذساظت: . 3

 ٖلى الخضوص الخالُت: جمذ الضعاؾت بىاء

  :الحذود االإىطىغُت 

ت، ؤي ؤهىا جىاولىا اؾخٗغيذ َظٍ الضعاؾت صوع  ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

تالخاب٘ "ٖلى االإخٛحر  جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ"ؤزغ االإخٛحر االإؿخ٣ل "  ؛"ؤداء االإىاسد البششٍ

   :الحذود االإياهُت 

مً  باٖخباع الجامٗاث  .٢االإت 1945ماي  8جامٗت ب ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا خُاع في صعاؾت الخالت ٖلىو٢٘ الاز

 ؛الاجها٫وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  يندبؤ٦ثر االإاؾؿاث الٗمىمُت التي تهخم ب

 

 



 االإلذمت 

 د 
 

   :الحذود الضمىُت 

ما َى مبحن في ٢اثمت ًٖ مخٛحري الضعاؾت مً مهاصع مسخلٟت ٦ -االإاصة الٗلمُت  -بٗض ؤن ٢مىا بجم٘ االإٗلىماث 

الضعاؾت  البدض الٗلمي لضعاؾدىا االإُضاهُت بشلار مغاخل ؤؾاؾُت، جم ٞحها ظم٘ البُاهاث و٢ض جمذ َظٍ االإغاظ٘، مغ 

ل 04زلا٫ الٟترة االإمخضة مً ظٍ االإغاخل جمشلذ في:  2023ظىان01بلى ٚاًت  2023 ؤٞغٍ  ، وَ

  :الٗلىم  ٩لُتوب ،بالجامٗت بهٟت ٖامتقملذ َظٍ االإغخلت ظم٘ البُاهاث الخانت  االإشخلت الأولى

٤ طل٪ و ، بهٟت زانت والخ٨ىىلىظُا ٟحاالإبظغاء م٣ابلاث م٘ ًٖ َغٍ حن بىْ  ؛ال٩لُتن الؤصاعٍ

  :حن االإخىاظضًً بوظه لجمُ٘ جًمىذ َظٍ االإغخلت بىاء اؾخبُان  االإشخلت الثاهُت ٟحن الؤصاعٍ  ٩لُتاالإىْ

 ٢االإت؛ 1945ماي  8 جامٗتالٗلىم والخ٨ىىلىظُا وؤ٢ؿامها ب

  :ظىان  01بلى ٚاًت  2023ماي  28ؾخبُان اٖخباعا مً ًىمللا قملذ الخُب٤ُ االإُضاوي  االإشخلت الثالثت

2023. 

 :وؤدواث الذساظتمىهج . 8

خماص ؾا م ْل في  ب٤ وبىاء ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت ومً ؤظل جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإغظىة مً صعاؾدىا، جم اٖلا

 ٖلى ٖضة مىاهج جدىاؾب م٘ مىيىٕ الضعاؾت والتي جخمشل في:

  :خي خي ليكإة وجُىع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  االإىهج الخاسٍ  ؛الاجها٫ومً زلا٫ ٖغى الجاهب الخاعٍ

   :ىضح زهاثهها لٟهم االإىهج الىصفي الخدلُلي الظي ًه٠ الٓاَغة مدل الضعاؾت ونٟا ص٣ُ٢ا وٍ

، مً زلا٫ ج٣ضًم   ؛الإٟاَُم االإخٗل٣ت بمىيىٕ الضعاؾتاو ع٠ٍ اخٗالالٗىانغ االإ٩ىهت للمىيىٕ

 :الظي مً زلاله ًخم جدلُل االإٗلىماث والبُاهاث بخهاثُا، مً ؤظل ج٣ضًم  االإىهج الؤخصائي

خماصجٟؿحراث ص٣ُ٢ت ومى٣ُُت الإخٛحراث الضعاؾت   ؛V20(SPSS)ٖلى هخاثج بغهامج  باخٖت

  :اؾخسضام  اٍ الجاهب الىٓغي االإخمشل في صوع والظي مً زلاله ٢مىا بةؾ٣ مىهج دساظت خالت

ت ٖلى الجاهب الخُب٣ُي في وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ٧لُت الاجها٫ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٟحن الؤصاعٍوطل٪ بخىػَ٘ اؾخبُان ٖلى ظمُ٘  ،٢االإت 1945 ماي 8 جامٗتالخ٨ىىلىظُا ب حن بال٩لُت االإىْ

 . وجدلُله بخهاثُا

 خخمشل في:ٞ االإٗلىماثلأصواث ظم٘ ؤما باليؿبت                    

  ؤ٦نر ٖضص مم٨ً مً ال٨خب لجم٘ االإٗلىماث التي لها ٖلى ل٣ض اٖخمضها  لجاهب الىظشي:باليعبت ل

 ؤو ٚحر مباقغة، بياٞت بلى وبهٟت مباقغةٖلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت، بهىعة قاملت ؤو ظؼثُت، 

االإلخ٣ُاث واالإجلاث البدىر والضعاؾاث االإيكىعة في و  ،رؤَغوخاث الض٦خىعاٍ وعؾاثل االإاظؿخح

غ.  والخ٣اعٍ

  البُاهاث وهي االإهاصع التي ل٣ض اٖخمضها ٖلى االإهاصع الأولُت في ظم٘  لجاهب الخؼبُلي:باليعبت ل

ؾخبُان الظي ٌٗخمض ٖلى ؾت، وهي: االإلاخٓت، االإ٣ابلت، الا ها بلى بُاهاث مباقغة ًٖ مىيىٕ الضعاج٣ىص

 .20ع٢م  SPSSباؾخسضام بغهامج  تؤؾلىب مسح للُٗى
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 همىرج الذساظت:. 9

ت ٦مخٛحر جاب٘،  ؤصاءمخٛحر مؿخ٣ل و ٦ الاجها٫وجمشلذ مخٛحراث الضعاؾت في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  االإىاعص البكغٍ

 خُض ًخم ج٣ؿُم مخٛحراث الضعاؾت بلى ؤبٗاص مً زلا٫ ببغاػ الٗلا٢ت بُجهما ٦ما ًلي:

 واالإخغير الخابؼ. (: ًىضح الػلاكت بين االإخغير االإعخلل32) الشيل سكم

 

 

 

 

 

 

 الذساظاث العابلت:. 23

 :ت دوس جىىىلىحُا بً ٖبض الله ؤؾماء،  الذساظت الأولى االإػلىماث والاجصالاث في جدعين الخىمُت الؤداسٍ

، ٧لُت الٗلىم ) ٚحر ميكىعة(، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ-دساظت ملاسهت بين الجضائش وفشوعا-بماظعاث الخذمت الػمىمُت 

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ت وٖ  :2019ؾ٠ُُ، الجؼاثغ،  -1-الا٢خهاصًت والخجاعٍ

ت  ت َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى مٗغٞ الخإزحر الظي جلٗبه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جد٤ُ٣ جىمُت بصاعٍ

خ٣ُ٣ُت ٖلى مسخل٠ ماؾؿاث الخضمت الٗمىمُت، وجىيُذ صعظت جد٨مها في االإٗاملاث التي جخم بحن االإىاًَ والضولت 

ت الؤل٨تروهُت م٣اعه و٢ض  الإخ٣ضمت في َظا االإجا٫،ت بالضو٫ ابياٞت بلى ببغاػ ال٣هىع االإلخىّ في جد٤ُ٣ الخىمُت الؤصاعٍ

٢اثمت بدض طاتها للئصاعة الؤل٨تروهُت  تجىنلذ َظٍ الضعاؾت بلى ؤن الجؼاثغ سجلذ نٗىبت في ججؿُض اؾتراجُجُ

ت اهدكاع مسخل٠ َظٍ الخ٨ىىلىظُاث ٤ مىدنى ػمني ًخىا٤ٞ م٘ ؾغٖ وبالخالي بًجاص نٗىبت في الخ٣ُُم  ،جخماش ى وٞ

 ى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في ماؾؿاث الخضمت الٗمىمُت. الض٤ُ٢ للٗاثض مً الاؾدشماع ٖل

  :ت باالإىظمت_ دساظت خالت بػع خُمغ خمىص، الذساظت الثاهُت جىمُت الىفاءاث في جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت لىم ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وال (،ٚحر ميكىعةص٦خىعاٍ) ت، ؤَغوخ-االإىظماث الاكخصادًت الجضائشٍ ت وٖ خجاعٍ

 : 2018، الجؼاثغ،-1-الدؿُحر، ظامٗت ؾ٠ُُ 

َظٍ الضعاؾت بلى حؿلُِ الًىء ٖلى مضي االإؿاَمت الٟٗلُت لنرامج جىمُت ال٨ٟاءاث في جدؿحن ؤصاء  َضٞذ

ت. ت باالإىٓماث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ  االإىاعص البكغٍ

الضعاؾت ؾىاء في مجا٫ و٢ض جىنلذ َظٍ الضعاؾت بلى ٖضم وظىص بصاعة ال٨ٟاءاث بٟٗالُت لضي مىٓماث ُٖىت 

٠ُ والا ت م٘ مهامها ٢خىاء ؤو في مجا٫ جىمُت ال٨ٟاءاث، الخىْ الأمغ الظي هخج ٖىه ٖضم جىاؾب ٦ٟاءاث االإىاعص البكغٍ

ت جضٞٗها لخدؿحن ؤصائها. ضم وظىص خىاٞؼ ماصًت ؤو مٗىىٍ ُُٟت، وٖ  الىْ

 
 االإخغير الخابؼ:

ت االإىاعص ؤصاء  البكغٍ

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ االإخغير االإعخلل:

 االإ٩ىهاث االإاصًت.1

 النرمجُاث.2

 ٢اٖضة البُاهاث.3

 ها٫الاج قب٩اث.4

 الأٞغاص.5
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 :والاجصاٌ في حعُير وجىمُت االإىاسد دوس الخىىىلىحُا الحذًثت للإغلام ،زغزاف ؾامُت  الذساظت الثالثت

ت في االإاظعاث الاكخصادًت_ دساظت لػُىت مً معيري ماظعاث اكخصادًت بىلاًت االإعُلت_ ، ؤَغوخت البششٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ_ ؾ٠ُُ  ،ر ميكىعة()ٚحص٦خىعاٍ ت وٖ ، ٧1لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2015الجؼاثغ،

تَضٞذ َظٍ الضعاؾت   ختزخباع ؤزغ اؾخسضام الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت للئٖلام و الاجها٫ ٖلى حؿُحر وجىمُت االإىاعص البكغٍ

ت مدل الضعاؾتفي االإاؾؿاث الا  .٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت في بلى ؤن  الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت لها جإزحر  جىنلذ َظٍ الضعاؾت خُض  بًجابي ٖلى حؿُحر  و جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت مدل الضعاؾت الا٢خهاصًت االإاؾؿاث ٘ مؿخىي الاصاء البكغي و الخ٣لُل مً، الجؼاثغٍ  و الظي ٌؿاٖض ٖلى عٞ

اث الٗمل ال٨لاؾ٨ُُ  ت.يٛىَ

 الذساظت: َُيل  .22

ت به، و مً ؤظل الؤظابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت جم ج٣ؿُم البدض بلى مً َبُٗت االإىيىٕ  اهُلا٢ا و الأَضاٝ االإىىَ

الجاهب االإُضاوي ٓغي للضعاؾت و ٞهل جُب٣ُي ًخًمً ًخًمىان الجاهب الىٞهلان ،زلازت ٞهى٫ م٣ضمت ٖامت، جلحها 

 و طل٪ ٦ما ًلي :  للضعاؾت، 

مً خلاٌ الخؼشق الى  الىظشي و االإفاَُمي لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الؤػاس خُث جىظمً الفصل الأوٌ :

ا ووظائفها وفي مىىهاته الى ما َُتها، ومً زم الخىصل الخاليبو   ماث والاجصاٌمفاَُم خىٌ الخىىىلىحُا، االإػلى 

 ؛الأخير مذي اظخخذامها وجلُُمها

ت جدؿحن ؤصاء٩ٞان بٗىىان الشاوي: الٟهل  ؤما لا٢خه بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  االإىاعص البكغٍ وٖ

ت وم٩ىهاجهخُض  وفي  ،زم الخُغ١ الى ٢ُاؾه وج٣ُُمه ومً زم جدؿِىه جم الخٟهل في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت   ؾبل جدؿِىه في ْل اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫.الأزحر  مٗغٞ

 1945ماي 8الشالض ٞسههىاٍ للضعاؾت االإُضاهُت يمً ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت الٟهل ؤما 

خ٢االإت والظي مً زلاله جم الخىنل الى هخاثج وا٢ُٗت ًم  ماص ٖلحها في مجا٫ البدىر الٗلمُت.٨ً اٖلا

 

 



 

 
 

 

 ٌ  الفصل الأو

اع  والاجها٫ االإٗلىماث لخ٨ىىلىظُا واالإٟاَُمي الىٓغي  اَلؤ

 
جمهُذ 1.1  

2.1  ٌ الاجصاٌ_االإػلىماث _ خىىىلىحُاال مفاَُم غامت خى  

ماَُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 3.1  

ؤظاظُاث خىٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 4.1  

مذي اظخخذام وجلُُم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 5.1  

6.1  ٌ خلاصت الفصل الأو  
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 :جمهُذ 2.2

ا في الخُىع، لظل٪ ؤنبذ مً   ٌٗخنر مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وجُب٣ُاتها مً ؤ٦ثر االإجاختث حؿاعٖ

ظا ما حكهضٍ وجخمحز به ال٣ٗىص الأزحرة، خُض حٗاْم الًغوعي الا  ٖخماص االإجخم٘ ٖلى الخ٨ىىلىظُا ب٩ل اؾخٟاصة مجها، وَ

اث  الا٢خهاصًت،  الٗهغ، هدُجت لضوعَا الٟٗا٫ في ظمُ٘ الأوكُتؤهىاٖها ٧ىجها ؤنبدذ يغوعة ملخت مً يغوعٍ

 .الخ… الاظخماُٖت، الش٣اُٞت والٗلمُت

ل االإجخمٗاث مً  بالإياٞت بلى جىاظضَا في ٧ل م٩ان، ٞهي حٗخنر الىؾُلت الأ٦ثر ؤَمُت في ه٣ل االإٗلىماث وجدىٍ

 هامُت بلى مخُىعة.

  الٗىانغ الخالُت:بىاء ٖلى ما ؾب٤ اعجإًىا ج٣ؿُم ٞهلىا َظا بلى 

 الاجها٫._االإٗلىماث _مٟاَُم ٖامت خى٫ الخ٨ىىلىظُا  

 ماَُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. 

 ؤؾاؾُاث خى٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. 

 مضي اؾخسضام وج٣ُُم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. 
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 ٌ:مفاَُم غامت خىٌ الخىىىلىحُا _االإػلىماث _الاجصا 1.2

بن مهُلح ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ َى ٖباعة ًٖ امتزاط وجؼاوط للمٟاَُم الشلازت الخالُت: الخ٨ىىلىظُا، 

 االإٗلىماث، الاجها٫، وؾىىضح َظٍ االإٟاَُم لضوعَا الباعػ في ْهىع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫.

 الخىىىلىحُا: 2.1.2

 الخانت بالخ٨ىىلىظُا بص يء مً الخٟهُل:ؾِخم الخُغ١ في َظا الٗىهغ بلى االإٟاَُم 

ف: 2.2.1.2            حػشٍ

غظ٘ ؤنل ال٩لمت بلى الُىهاهُت، وهي جخ٩ىن مً  ت التي جخٗامل م٘ الٗلم والهىضؾت، وٍ هي ٞغٕ مً ٞغوٕ االإٗغٞ

ت ؤو الهىٗت، والشاهُت ) (technoم٣ُٗحن الأو٫ ) ٣ُٗحن َى وهي الٗلم، ومً زم ٩ًىن بظمالي االإ( logyوحٗني الخغٞ

، في خحن ًظَب ٖضص مً الٗلماء بلى ؤن االإ٣ُ٘ الأو٫ ٌٗني )ج٨ني( وهي الهىٗت  الٗلم االإخهل بالهىاٖاث والخغٝ

ظَب بٌٗ الخنراء بلى ؤن  واالإ٣ُ٘ الشاوي )لىظىؽ( وحٗني ال٨لام ؤو الأ٩ٞاع االإٗالجت التي جخهل ببًٗها البٌٗ، وٍ

ت ال٣ابلت للاؾخسضام االإٗنى ال٩امل ٞدىاٍ َى الٗلم االإغجبِ باله ىاٖت ؤو الًٟ الؤهخاجي ؤو الٗلم االإىلض للمٗغٞ

 .1والخُب٤ُ الٗلمي والخ٨ىىلىجي

٤ ؤو الىؾُلت، بِىما ٌكحر االإ٣ُ٘ الشاوي بلى الٗلم  ٦ما وعص ؤًًا ؤن االإ٣ُ٘ الأو٫ للخ٨ىىلىظُا ٌكحر بلى الُغٍ

٣ت التي ًخىؾل بها الؤو  .2ؿان لبلىٙ ش يء ماوبظل٪ ٩ًىن مٗنى ج٨ىىلىظُا، ٖلم الُغٍ

غ ؤؾالُب ؤصاء  ؤما مٟهىمها الانُلاحي ٨ُٞمً في: الجهض االإىٓم الغامي ختؾخسضام هخاثج البدض الٗلمي في جُىٍ

ت والخىُٓمُت والاظخماُٖت وطل٪ بهضٝ  الٗملُاث الؤهخاظُت باالإٗنى الىاؾ٘ الظي ٌكمل الخضماث والأوكُت الؤصاعٍ

 .3ترى ٞحها ؤجها ؤظضي للمجخم٘الخىنل بلى ؤؾالُب وؤهماٍ ظضًضة ًٟ

 خصائص الخىىىلىحُا:  1.2.1.2         

ا ُٞما ًلي ت مً الخهاثو هىظؼَ  : 4جخمحز الخ٨ىىلىظُا بمجمىٖ

  اجه، وخت ًخم ٞهل لٟٓت ج٨ىىلىظُا ًٖ الٗلم، ٞلا الخ٨ىىلىظُا ٖلم مؿخ٣ل له ؤنىله وؤَضاٞه وهٓغٍ

 زىعة ٖلمُت؛ ًخهىع ؤن ٩ًىن َىا٥ ج٨ىىلىظُا بن لم جخىا٤ٞ م٘

 ت؛  الخ٨ىىلىظُا ٖلم جُب٣ُي ٌؿعى لخُب٤ُ االإٗغٞ

                                                           
، الػشبُت )الاهترهِذ واالإدمىٌ همىرحا(الآزاس الاكخصادًت والاحخماغُت لثىسة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإػلىماث غلى الذوٌ ، ببغاَُم الأزغؽ1

 .64، م 2008الُبٗت الأولى،  مهغ، اًترا٥ للُباٖت واليكغ والخىػَ٘،
اب الػىالإت مهُٟى مدمض عظب،2 ، 2008الُبٗت الأولى،  الأعصن، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخىػَ٘، ،الؤغلام واالإػلىماث في الىػً الػشبي في ظل بسَ

 .122م 
، م ببغاَُم الأزغؽ، 3  .65مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ُبت ِٖكاوي، خمؼة ٚىضوػ، 4 ت دوس جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ في بداسة الأصماث الحذًثت في االإاظعتوَ   -، مجلت الخىمُت وبصاعة االإىاعص البكغٍ

 .57، م 2021بدىر وصعاؾاث، ظامٗت ٖلي لىهِس ي، البلُضة، الجؼاثغ، االإجلض الشامً، الٗضص الأو٫، ظىان
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  الخ٨ىىلىظُا ٖملُت جمـ خُاة الأٞغاص، وح٨ٗـ خًاعة الكٗىب، ٦ما ؤجها الظا٦غة الخُت لهظا الكٗب في

 ػمً مٗحن، والخُىع البكغي مغجبِ بخُىع الخ٨ىىلىظُا؛

  غ، وهي حٗنى بسُىاث الخهى٫ ٖلى الخ٨ىىلىظُا ٖملُت قاملت لجمُ٘ الٗملُاث الخانت بالخهمُم و الخُىٍ

اث،  الخضمت مً االإىٓماث الٗامت، وجض٤ٞ االإٗلىماث بًٗها ببٌٗ في ؤهٓمت مخ٩املت ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

ت ه٣ل االإٗلىماث واالإكاع٦ت في البُاهاث والأظهؼة مً زلا٫ قب٩اث ه٣ل االإٗلىماث.  وؾغٖ

 ؤهىاع الخىىىلىحُا: 7.2.1.2

 : 1ٖلى ؤؾاؽ ٖضة ؤوظه مجها ما ًليًخم جهي٠ُ الخ٨ىىلىظُا 

 : جهى٠ الخ٨ىىلىظُا ٖلى ؤؾاؽ الخد٨م ٦ما ًلي: ؤولا: غلى ؤظاط الخدىم

وهي الخ٨ىىلىظُا التي جمخل٨ها ؤٚلب االإاؾؿاث الهىاُٖت واالإؿلم به وجخمحز  ؤ ـ الخىىىلىحُا الأظاظُت:

 بضعظت الخد٨م ال٨بحرة ظضا.

وهي التي جمل٨ها ماؾؿت واخضة ؤو ٖضص مدضص مً االإاؾؿاث الهىاُٖت وهي  :ب ـ جىىىلىحُا الخماًض

 الخ٨ىىلىظُا التي جخمحز بها ًٖ ب٣ُت مىاٞؿحها.

 جهى٠ بلى:  زاهُا: غلى ؤظاط مىطىغها:

ت.ؤـ جىىىلىحُا الدعُير:   وهي التي حؿخسضم في حؿُحر جض٣ٞاث االإىاعص، ومً ؤمشلتها النرامج والخُب٣ُاث الدؿُحرً

وهي التي حؿخسضم في وكاَاث الخهمُم في االإاؾؿت ٧الخهمُم بمؿاٖضة  جىىىلىحُا الخصمُم:ب ـ 

 الخاؾىب.

ملُاث التر٦ُب واالإغا٢بت. ج ـ جىىىلىحُا ؤظلىب الؤهخاج:  وهي جل٪ االإؿخسضمت في ٖملُاث الهى٘ وٖ

 ُاث وه٣لها.وهي التي حؿخسضم في مٗالجت االإٗلىماث واالإُٗد ـ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 

 : هجض: زالثا: غلى ؤظاط دسحت الخػلُذ

ىُت في ؤـ جىىىلىحُا الذسحت غالُت:  وهي الخ٨ىىلىظُا قضًضة الخ٣ُٗض والتي مً الهٗب ٖلى االإاؾؿاث الىَ

 الضو٫ الىامُت جد٤ُ٣ اؾخٛلاله بخت بُلب مً ناخب النراءة.

ها، خُض بةم٩ان االإسخهحن االإدلُحن في الضو٫ الىامُت وهي ؤ٢ل ح٣ُٗضا مً ؾاب٣ت ب ـ الخىىىلىحُا الػادًت:         

 اؾدُٗابها ٚحر ؤجها جخمحز ؤًًا بطخامت ج٩ال٠ُ الاؾدشماع.

                                                           
غ سئٍت جدلُلُت -دوس جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في جىمُت الؤبذاع الؤداسي باالإىظماث االإػاصشة ٚغاػ، خىان بً ٖلي،  الُاَغ 1 ، مجلت جىىٍ

ل  .113، 112، م م 2021للضعاؾاث الأصبُت والؤوؿاهُت، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، ؤٞغٍ
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 مجالاث الخىىىلىحُا: 2.2.1.2

جخًمً الخ٨ىىلىظُا وؾاثل وؤصواث حكمل االإٗضاث والأظهؼة واالإىاعص واالإٗلىماث التي بىاؾُتها ًم٨ً جىؾُ٘ 

ت ظضًضة وجُب٣ُها، ؤو ج٨ىىلىظُا جخٗل٤ باالإىخىط والخضمت ؤو آٞا١ الٗمل االإاصًت وال٣ٗل ُت التي جىظه خت٦دكاٝ مٗغٞ

 : 1ج٨ىىلىظُا الٗملُاث، جخًمً الخ٨ىىلىظُا زلار مجاختث ؤؾاؾُت هي

 ( Product technology) :ؤولا: جىىىلىحُا االإىخىج

غ١ ظضًضة لأصاء الٗمل والؤهخاط وتهخم بى٣ل الأ٩ٞاع بلى مىخىظاث وزضماث ظضًضة مً زلا٫ ج٣ضًم مٗاعٝ  وَ

باث واخخُاظاث الؼباثً.  والتي جخُلب الخيؿ٤ُ والخٗاون بحن مسخل٠ ٖملُاث االإاؾؿت لخلبُت عٚ

٤ والٗملُاث لخدضًض ٦ُُٟت  وجخُلب ٖملُت البدض ًٖ ج٣ىُاث ظضًضة للمىخىط بلى الخٗاون بحن ؤ٢ؿام الدؿىٍ

 بهخاط الؿل٘ ؤو الخضماث ب٨ٟاءة ٖالُت.

 (process technology)جىىىلىحُا الػملُت:  -زاهُا

ما٫ صازل االإاؾؿت ٞهي ٖباعة ًٖ االإ٩اثً والأظهؼة التي جاصي  تهخم بالُغ١ والؤظغاءاث التي حؿاَم في ؤصاء اٖلأ

 بلى بهخاط االإىخىظاث ؤو ج٣ضًم الخضماث. 

 (informationtechnology): جىىىلىحُا االإػلىماث-زالثا

خٗل٣ت با٦دؿاب وه٣ل االإٗلىماث بهضٝ خهى٫ االإاؾؿت ٖلى ؤًٞل ال٣غاعاث اللاػمت جغ٦ؼ ٖلى الخ٣اهاث االإ

 لخ٣ضًم االإىخىظاث والخضماث خت ؾُما الخ٣اهاث االإؿدىضة ٖلى الخاؾىب.

 االإػلىماث: 1.1.2

 وجخمشل االإٟاَُم الخانت باالإٗلىماث ُٞما ًلي:

ف االإػلىماث: 2.1.1.2    حػشٍ

م مً قُىٕ اؾخسضام  مهُلح االإٗلىماث ؤو حٗضص ال٨خاباث ُٞه بخت ؤهه ما ػا٫ َىا٥ ازخلاٝ في الغؤي ٖلى الغٚ

لا٢خه بمضزلاث هٓام االإٗلىماث ؤي البُاهاث.  خى٫ االإٟهىم الٗلمي لهظا اللٟٔ وٖ

" وهي ؤي مٗلىمت مكخ٣ت مً ال٩لمت الٟغوؿُت Informبن ٧لمت مٗلىماث هي مكخ٣ت مً ٧لمت "ٌٗلم""

٣ت  "واللاجُيُت التي ج٨خب ب ٗغٝ البٌٗ االإٗلىماث ؤًًا،  بإجها ٖباعة ًٖ بُاهاث informationىٟـ الُغٍ " ٦ما وَ

"data "  جمذ مٗالجتها بٛغى جد٤ُ٣ َضٝ مٗحن ٣ًىص بلى اجساط ٢غاع، ومً الىاضح ؤن َظا الخٗغ٠ٍ مخإزغ بٗلا٢ت

 .2االإٗلىماث بهىاٖت ال٣غاعاث واجساطَا

                                                           
، م 2007صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،  ُم ومذاخل وجلىُاث جؼبُلاث غملُت،بداسة الخىىىلىحُا مفاَٚؿان ٢اؾم اللامي، 1

 .37، 36م 
 .24، م2018، صاع الخٗلُم الجامعي، مهغ، ملذمت في هظم جىىىلىحُا االإػلىماثٚاصة ٖبض الىَاب الخُاٍ وآزغون، 2
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. ٦ما ًىٓغ للمٗلىماث ٖلى ؤجها: مً 1الجتها بىاؾُت هٓام الخاؾىب"وحٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤجها:  "بُاهاث جمذ مٗ

لى ال٣غاعاث التي ؾىٝ ًخسظَا  .2البُاهاث االإؿخلمت وبىاء ٖلُه ٞهي حٗخمض ٖلى الصخو الظي ٌؿخلم البُاهاث وٖ

٣ت مىاؾبت ت مً البُاهاث االإىٓمت واالإيؿ٣ت بُغٍ ، بىاء ٖلى ما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن االإٗلىماث هي مجمىٖ

بدُض حُٗي مٗنى زام، وجغ٦ُبت مخجاوؿت مً الأ٩ٞاع واالإٟاَُم جم٨ً الؤوؿان مً الاؾخٟاصة مجها للىنى٫ بلى 

ت وا٦دكاٞها.  االإٗغٞ

٦ما ؤن ؤَمُت االإٗلىماث ج٨مً في مضي امخلا٦ها مً َغٝ الأٞغاص،  ٞإ٢ضع الأشخام ٖلى الخسُُِ والخٗامل 

عَا وؤق٩الها،  ٞب٣ضع ما ًدىػٍ الأشخام ؤو الضو٫ مً مٗلىماث ب٣ضع م٘ الأقُاء َى مً ًمخل٪ االإٗلىماث بكتى نى 

 .3ما ٩ًىهىا  في مىا٢٘ ؤ٦ثر ٢ىة وؤ٢ضع ٖلى الخهغٝ

ت  ت مً ظهت ؤزغي. وؤن االإٗغٞ ٞمهُلح االإٗلىماث َى مغجبِ بمهُلح البُاهاث مً ظهت، وبمهُلح االإٗغٞ

ً، الظًً ًدىلىن هي خهُلت مهمت وجهاثُت ختؾخسضام واؾدشماع االإٗلىماث مً  ٢بل نىإ ال٣غاع واالإؿخسضمحن الآزغٍ

ه  .4االإٗلىماث بلى مٗغٞ

ت الإً ًدهل  ض مؿخىي االإٗغٞ وبالخالي ٞاالإٗلىماث هي ما ًيخج مً مٗالجت البُاهاث التي جخىلض في البِئت وهي جؼٍ

ت هي ؤٖلى قإها مً االإٗلىماث، ٞىدً وؿعى للخهى٫ ٖلى االإٗل ظا ٌٗني ؤن االإٗغٞ ض ٖلحها، وَ ىماث ل٩ي وٗغٝ )ؤو هؼٍ

ظا ما ًىضخه الك٩ل االإىالي: ت(، وَ  مٗغٞ

 ًىضح الػلاكت بين البُاهاث واالإػلىماث واالإػشفت(: 2-2الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

، مجلت الخىمُت والا٢خهاص الخُب٣ُي، ظامٗت االإػشفت طمً ظيروسة الؤبذاع في االإاظعت الاكخصادًتؤخمض بً ًديى عبُ٘،  االإصذس:

 .204، م 2020الجُلالي بىوٗامت زمِـ ملُاهت، ظامٗت االإؿُلت، الجؼاثغ، الٗضص الأو٫، ماعؽ 

                                                           
 .24مغظ٘ هٟؿه، م 1
تاكخنلاح الضًً ٖبض االإىٗم مباع٥، 2  .23، م 2001، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، مهغ، صادًاث هظم االإػلىماث االإداظبُت والؤداسٍ
ؼ الؤوشائُتٞاث٤ مدمض ؾغخان الؼوٍتي، ببغاَُم ٖبض الله، 3 ، صاع ُٚضاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت جىىىلىحُا االإػلىماث في بداسة االإشاسَ

 .30، م2017الأولى،
ت و جىىىلىحُا االإػلىماثلجي، ٖلاء الضًً ٖبض ال٣اصع الجىابي، ٖامغ ببغاَُم ٢ىض4ً ،صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت،  هظم االإػلىماث الؤداسٍ

 .31م،2005الأعصن،  ،الُبٗت الأولى

 االإػلىماث

information 

 البُاهاث

Data 

 االإػشفت

knowledge 

مىاد ؤولُت، 

كىائم، سمىص، 

 ؤسكام، ؤظماء

جىلُف ؤو 

مػالجت 

 بىاظؼت

وظائل 

جىىىلىحُا 

 االإػلىماث

مػشفت 

طمىُت ؤو 

دت  صشٍ
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 خصائص االإػلىماث: 1.1.1.2

مً زلا٫ ما ؾب٤ مً حٗاع٠ٍ للمٗلىماث اجطخذ  لىا زهاثهها الٗامت التي ًخ٤ٟ ٖلحها، وهي ؤن 

 :1االإٗلىماث

 :ؤي زالُت مً الخِء؛ دكُلت 

 :ؤي جدخىي ٖلى ٧ل الخ٣اث٤ الهامت؛ واملت 

 :ؤي ًم٨ً الخهى٫ ٖلحها بك٩ل ا٢خهاصي )ج٩لٟت، و٢ُمت االإٗلىماث(؛ اكخصادًت 

 :ؤي ًم٨ً اؾخسضامها لٗضة ؤٚغاى؛ مشهت 

 :خماص ٖلحها؛ ًمىً الىزىق بها  ؤي اٖلا

 :خت ًم٨ً الضزى٫ بلحها مً زلا٫ مؿخسضمحن ٚحر مهغح لهم؛ آمىت 

 :ؤي مهمت لهاو٘ ال٣غاع؛ ملائمت 

 :ؤي لِؿذ م٣ٗضة بك٩ل ْاَغ؛ مبعؼت 

 ا في الىكذ االإدذد وخين الحاحت بليها؛  جىفيرَ

 :ؤي بم٩اهُت الخإ٦ض مً مضي صختها؛ كابلت للخدلم منها 

 .بمياهُت الذخىٌ بليها مً خلاٌ االإعخخذمين االإصشح لهم 

 الػلاكت بين البُاهاث واالإػلىماث واالإػشفت:  7.1.1.2

ت مً الخ٣اث٤ ٚحر االإىٓمت التي ٢ض جإزظ ق٩ل الأع٢ام ؤو الغمىػ  الخ،  لِـ … ٌكحر مٟهىم البُاهاث بلى مجمىٖ

جازغ في ؾلى٥ االإخل٣ي لها في خحن حٗني االإٗلىماث البُاهاث التي هٓمذ وعجبذ وؤنبدذ طاث مٗنى لها مٗنى خ٣ُ٣ي وخت 

ت مً  ت ٞخخإل٠ مً مجمىٖ وجازغ في مً ًخل٣اَا وحٗخنر البُاهاث االإاصة الخام اللاػمت لإهخاط االإٗلىماث، ؤما االإٗغٞ

ٟها بإجها ٩َُل  م٨ً حٗغٍ الخ٣اث٤ واالإٟاَُم الؤوؿاهُت االإترا٦مت ؤو الأٞٗا٫ ؤو االإٗلىماث مًاٝ بلحها االإٗنى الضختلي وٍ

ُت  .2الخ٣اث٤ التي حٗنر ًٖ خالت مٗغٞ

 الاجصاٌ: 7.1.2

 وجخمشل مٟاَُمه ُٞما ًلي:

 

 

 

                                                           
 .23، م 2005، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، مهغ، الخلىُاث الحذًثت للمػلىماثهبُل مدمض مغس ي، 1
 .16، م2009، ظضاعا لل٨خاب الٗالمي، ٖالم ال٨خب الخضًض، الأعصن، الُبٗت الأولى، بداسة االإػشفتوُٗم ببغاَُم الٓاَغ، 2
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فه:  2.7.1.2  حػشٍ

ٟه بك٩ل ص٤ُ٢، خُض ؤن ٧لمت  ل٣ض ازخل٠ الٗضًض مً الباخشحن واالإخسههحن في مجا٫ الاجها٫ في حٗغٍ

في الخضًض (sharing)وحٗني االإكاع٦ت (٧communisلمت مكخ٣ت مً اللٛت اللاجُيُت ) (communicationالاجها٫ )

٣ا لهظا الٟهم ٌٗني االإكاع٦ت في االإٗلىماث وجباصلها في اجساط ال٣غاعاث  والغؤي واالإكىعة ٖىض اجساط ال٣غاع، والاجها٫ وٞ

خباعا ا مً اٖلا حرَ ث طاث الأَمُت في الخىانل بحن الٟغص والجماٖت ؤو االإؿاَمت في االإكاٖغ ؤو الأخاؾِـ والاججاَاث وٚ

 واالإجخم٘.

وحٗغٝ ٧لمت الاجها٫ لٛت في ٢امىؽ ؤ٦ؿٟىعص بإجها: "ه٣ل وجىنُل ؤو جباص٫ الأ٩ٞاع واالإٗلىماث بال٨لام ؤو 

ال٨خابت ؤو الؤقاعاث"، ؤما في ٢امىؽ مسخاع الصخاح ٞةن ٧لمت الاجها٫ مإزىطة مً ٧لمت الىنل ؤي بلىٙ الٛغى 

 .٣ُ1ه،  و٢ض وعصث في معجم الىؾُِ في ماصة ونل ًهل ٞلان ونىخت ؤي بلٛه واهخهى بلُهوجد٣

ل مػلىماث ؤما االإٗنى الانُلاحي للاجها٫ ٞهى: " ت، جىؼىي غلى بسظاٌ وجدىٍ غملُت مىظمت ،هظمُت، وغفىٍ

 .2االإعتهذفين بها"وبُاهاث مً حهت بلى حهت ؤخشي بششغ ؤن جىىن البُاهاث واالإػلىماث االإدىلت مفهىمت مً كبل 

هلل االإػلىماث والشظائل والؤشاساث والشمىص بىاظؼت مخخلف وظائل الاجصاٌ مً االإشظل بمٗنى آزغ ٞهى: 

 بلى االإعخلبل.

 خصائص الاجصاٌ:  1.7.1.2

 : 3ًخمحز الاجها٫ بالخهاثو الخالُت

 ه٣ل وجباص٫ االإٗلىماث بحن الأٞغاص والجماٖاث؛ 

  الاجها٫؛وظىص مهلخت مكتر٦ت بحن َغفي 

 وؾُلت لى٣ل ؤَضاٝ وزُِ االإاؾؿت بلى الٗاملحن ٞحها وبلى ظمهىعَا الخاعجي؛ 

  ُت صازل ؤي جىُٓم مً ظهت وبحن َظٍ الأظهؼة ًمشل الغباٍ الظي ًغبِ بحن مسخل٠ الأظهؼة الٟغٖ

 والخىُٓم ال٨لي مً ظهت ؤزغي.

 مهاساث الاجصاٌ الفػاٌ:  7.7.1.2

 :  4ما ًليوجخمشل مهاعاث الاجها٫ الٟٗا٫ ُٞ

                                                           
 .31، م 2010، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الاجصاٌ الفػاٌ في بداسة الأغماٌخمىص زًحر ٧اْم، 1
تواكؼ اظخخذام جلىُاؾمُت ؤخمض مُلي، 2 ت الجضائشٍ ، صعاؾت خالت، مجلت البدىر والضعاؾاث، الجؼاثغ، ث الاجصاٌ الذاخلي في البىىن الخجاسٍ

 .161، م2020 ؤ٦خىبغ ، الٗضص الشاوي،18االإجلض 
ش الأداء الىظُفي في ماظعت اجصالاث الجضائش باالإعُلتؾمُت ؤخمض مُلي وآزغون، 3 صاعة ، مجلت آٞا١ ٖلىم الؤ دوس الاجصاٌ الذاخلي في جؼىٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت  ت وٖ ، م م 2018ظاهٟي ، الجؼاثغ، الٗضص الشالض، مدمض بىيُاٝ، االإؿُلتوالا٢خهاص، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

289 ،290. 
 .100، م 2009، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، ؤظاظُاث الاجصاٌ: همارج ومهاساثخمُض الُاجي، بكحر الٗلا١، 4



 ٌ  الؤػاس الىظشي واالإفاَُمي لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الفصل الأو

15 
 

 :في  اللباكت ُ٘ ٢ضعة االإخهل ٖلى الخدضر وببغاػ حٗبحراجه و٢ضعاجه والخمخ٘ ب٩ل بم٩اهُاث الظو١ الغٞ

 الخٗامل؛

 ٌصاجالؤ : 

ب به؛ غٚ  يغوعة الؤههاث والاؾخمإ بلى الُغٝ الآزغ والاؾخٟاصة ال٣هىي مما ٣ًىله وٍ

 :الاخخُاس 

 ازخُاع ال٩لماث االإىاؾبت؛ -

 للخدضر؛ ازخُاع الى٢ذ االإىاؾب -

 ازخُاع الأؾئلت والٗغوى؛ -

باث والخاظاث بلى ٢غاع الكغاء؛ - ل الغٚ  ازخُاع جدىٍ

  :الخفىير 

 ٨ٞغ ظُضا ٢بل الخدضر؛ -

 ابخ٨غ ؤ٩ٞاعا زلا٢ت؛ -

 خاو٫ ؤن حٗغٝ ما ًضوع في طًَ الُغٝ الآزغ؛ -

 :العلىن 

 جدضر بإؾلىب عا١ وب٩لماث عق٣ُت؛ -

 ججىب الؿلى٥ ال٣ل٤ واالإغجب٪، الهضوء االإتزن؛ -

  :الخىكُذ 

خضص جماما متى ؾدخدضر، )٢ض ٩ًىن الؿ٩ىث ؤًٞل( ابدض ًٖ بقاعة، ابدؿامت، خ٨مت َُبت ًغجاح لها 

 الُغٝ الآزغ؛

  :الؤػاس االإشجب 

 الترجِب االإى٣ُي لل٨لام؛ -

اصٞت  - حر ع٨ُ٦ت وطاث مٗان وصختختث واضخت وَ باعاث مخهلت وٚ الؤج٣ان بالٗباعاث الغق٣ُت بمشل وٖ

 وبى٢ذ ٢هحر؛

 ل: الخفاغ 

ب ناص٢ا في خل مكا٧لهم بإ٢ل  م بإه٪ مهخم بهم وجلبُت خاظاتهم وجغٚ ً وبقٗاعَ يغوعة الخٟاٖل م٘ الآزغٍ

 َم بالخٟاٖل الهاص١ وبك٩ل مؿخمغ.ج٩لٟت مم٨ىت )مً خُض الى٢ذ واالإا٫( ؤقٗغ 
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 غىاصش غملُت الاجصاٌ: 2.7.1.2

 هدىاو٫ ُٞما ًلي م٩ىهاث ؤو ٖىانغ ٖملُت الاجها٫: 

 ؤولا: االإشظل ؤو االإصذس: 

ى الصخو الظي لضًه بصعا٥ مٗحن للؤقُاء ولضًه زنرة م٨دؿبت وعنُض مٗغفي مٗحن وله شخهُت جمحزٍ  وَ

مىخاث وؤَضاٝ ٩ًىن لها جإزحرا واضخا ٖلى ما لضًه مً  باث واججاَاث وخاظاث جى٢ٗاث وَ ً وله عٚ ًٖ الآزغٍ

ب في ه٣لها بلى الُغٝ الآزغ، ُت الإٗالجت   مٗلىماث وؤ٩ٞاع ًغٚ خُض ٣ًىم االإغؾل بٗضًض مً الٗملُاث ال٣ٗلُت واالإٗغٞ

ا مً الٗملُاث الىظضاهُت لخسغط  حرَ م، وٚ َظٍ الأ٩ٞاع بالخظٝ ؤو الؤياٞت ؤو الغبِ ؤو بٖاصة الهُاٚت ؤو الخ٣ىٍ

 .1الغؾالت بالهىعة التي ٌؿتهضٞها الصخو االإغؾل

 زاهُا: الشظالت:

ي الظي ًى٣له االإهضع بلى االإؿخ٣بل، وجخًمً االإٗاوي والأ٩ٞاع والآعاء التي جخٗل٤ وهي االإٗنى ؤو ال٨ٟغة ؤو االإدخى 

اث مُٗىت . خُض ؤن الازخُاع الخؿً لهُاٚت الغؾالت وعمىػَا له ؤَمُت ل٩ل مً االإغؾل واالإؿخ٣بل، ؤما 2بمىيىٖ

ج٩ىن لها مٗاوي مسخلٟت ؾىء الازخُاع ُٞاصي بلى مكا٧ل ٦شحرة، ٞٗلى االإغؾل ؤن ٌٗغٝ ؤن الهُاٚاث والغمىػ ٢ض 

 .3بازخلاٝ الىاؽ، ٦ما ٢ض جدخىي ٖلى مٗاوي يمىُت ؤو زُٟت، ؤو متراصٞت، ؤو مخٗاعيت

 زالثا: الىظُلت ؤو اللىاة: 

وحٗغٝ بإجها الأصاة التي مً زلالها ؤو بىاؾُتها ًخم ه٣ل الغؾالت مً االإغؾل بلى االإؿخ٣بل، وجسخل٠ الىؾُلت 

 .4بازخلاٝ مؿخىي الاجها٫

 ا: االإخللي ؤو االإعخلبل: سابػ

ٗغٝ ٠ُ٦ ٌؿخسضم َظٍ االإٗلىماث لٟ٪ عمىػ الغؾالت  َى مً ًدخاط بلى االإٗلىماث التي لضي االإغؾل، وَ

 . 5ل٣غاءتها ؤو ؾماٖها والاؾخجابت خؿب جى٢ٗاث االإغؾل

 خامعا: سد الفػل ؤو االإػلىماث االإشجذة ؤو سحؼ الصذي ؤو الخغزًت الػىعُت: 

ى ًىُل٤ مً االإؿخ٣بل بلى االإغؾل، وطل٪ للخٗبحر ًٖ ًخسظ عص الٟٗل اججا َا ٨ٖؿُا في ٖملُت الاجها٫، وَ

م ٖملُت  ًه الإٗىاَا، و٢ض ؤنبذ عص الٟٗل مهما في ج٣ىٍ مى٠٢  االإخل٣ي مً الغؾالت ومضي ٞهمه لها واؾخجابخه ؤو عٞ

 .6الاجها٫

 

                                                           
ضي، 1 ، الاجصاٌ الفػاٌ: مذخل اظتراجُجي ظلىوي لجىدة الػلاكاث في الحُاة والأغماٌمهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ، ٖبض الله بً ٖبض الغخمً النرً

 .43، م 2007الضاع الجامُٗت، مهغ، 
ت، الجؼاثغ، الاجصاٌ العُاحي الذوليمهُٟى ًىؾ٠ ال٩افي، 2  .23، م 2020الُبٗت الأولى، ، ماؾؿت الىعا١، الأعصن، الضاع الجؼاثغٍ
ت في الاجصاٌؤخمض ماَغ، 3  .28، م 2018، الضاع الجامُٗت، مهغ، الُبٗت الشامىت، هُف جشفؼ مهاساجً الؤداسٍ
، م 4   .24مهُٟى ًىؾ٠ ال٩افي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غ، م 5  .43مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ، ٖبض الله بً ٖبض الغخمً، النرً
، م مهُٟى ًىؾ٠ ا6  .25ل٩افي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 ظادظا: بِئت الاجصاٌ ؤو الخإزير: 

غة ف ي م٩ىهاتها، ٞهىا٥ ؤشخام آزغون مدُُىن ب٩ل مً االإغؾل واالإؿخ٣بل. ًدُِ ٖملُت الاجها٫ بِئت ٚؼٍ

لا٢اث، ٧ل َظا ٢ض ٌؿهل، ؤو ٤ٌُٗ، ؤو ًدظٝ،   ىا٥ ؤخضار وو٢اج٘ جخم ؤزىاء الاجها٫،  وؤنىاث وعمىػ وؤما٦ً وٖ وَ

 . 1ؤو  ٠ًًُ، ؤو ًِؿغ، ؤو ٌكىف ٖلى الاجها٫

 (: ًىضح غىاصش غملُت الاجصاٌ.1-2الشيل سكم )

 

 

 

 

 

 

 

 

ت في الاجصاٌؤخمض ماَغ،  االإصذس:  .28، م 2018، الضاع الجامُٗت، مهغ، الُبٗت الشامىت، هُف جشفؼ مهاسجً الؤداسٍ

 وظائف الاجصاٌ:  1.7.1.2

الؤصاعة مً مىُل٤ االإهام التي جاصي مً زلا٫ مؼاولت ٖملُت حٗخمض االإاؾؿت ٖلى الاجها٫ ٦ضٖامت عثِؿُت في 

اث٠ جخمشل في:  الاجها٫، ٞللاجها٫ ٖضة وْ

 ؤولا: الىظُفت الؤغلامُت للاجصاٌ:

ت والخىُٟظًت ٞاالإضًغ الىاجح َى الظي ًخسظ  اث الؤصاعٍ وجٓهغ مً زلا٫ جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلى ٧اٞت االإؿخىٍ

ٗخمض جض٤ٞ االإٗلىماث ٖلى ٢غاعاث هاجخت والتي حٗخمض ٖلى ٦مُت  َاثلت مً االإٗلىماث الؿلُمت في الى٢ذ االإىاؾب، وَ

 .2مضي ٞٗالُت الاجها٫

 

 

 

                                                           
، م 1  .30ؤخمض ماَغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

لُُت، 2 ض ٧ىعجل، بلهام بىٚ ت الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الاجصاٌ واجخار اللشاساثٞغٍ ، م 2011، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

57. 

 

 معخلبل

 

وظُلت شفهُت 

 ؤو مىخىبت.

 سظالت

 )صُاغت ؤفياس(

 

 ساظل

  بيئة
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 زاهُا: الىظُفت الاهظباػُت للاجصاٌ: 

ت مً يبِ وع٢ابت وجيؿ٤ُ بحن الأوكُت  ٌٗخمض ؾحر الٗمل باالإاؾؿت ٖلى مؼاولت ال٨شحر مً الٗملُاث الؤصاعٍ

ت مً الخٗلُماث، وال٣غاعاث والؤعقاصاث واالإظ٦غاث االإسخلٟت، وبالخالي ٌؿخلؼم  وظىص ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث ومجمىٖ

ًاء االإاؾؿت ما ًجب بجباٖه ؤو ججىبه وحؿخمض االإهمت الاهًباَُت للاجها٫ ؤبٗاصَا مً  الضوعٍت التي جىضح لٖأ

إحي االإىُل٤ الشاوي مً ٧ىن مىُل٣حن، الأو٫ ًغجبِ بخد٨م الؤصاعة في ه٣ل االإٗلىماث بد٨م ٧ىجها مغ٦ؼ الؿلُت، وٍ

غوٞه  . 1ا٢خهاع االإٗلىماث والغؾاثل مً الؤصاعة ٖلى ما ًخٗل٤ بالٗمل وْ

 زالثا: الىظُفت الاكىاغُت:

ُٟت الؤ٢ىإ للاجها٫ َى بخضار الخدىختث ؤو الخُٛحراث االإُلىبت في وظهاث هٓغ االإجخم٘  بن ال٣هض مً وْ

ظخمايي ؤو الؿُاس ي، ؤو جشبُذ وظهاث هٓغ وؤ٩ٞاع ٢اثمت والخإ٦ُض خى٫ خضر مٗحن ؤو ٨ٞغة مُٗىت حؿاٖض الىٓام الا 

 .2ٖلحها

 سابػا: الىظُفت الترفيهُت: 

خُض ًلٗب الاجها٫ صوعا في التروٍذ ًٖ ؤٞغاص االإجخم٘ وجس٠ُٟ ؤٖباء الخُاة الُىمُت ومخاٖبها ٖجهم، وطل٪ 

حهُت التي مً قإجها التروٍذ ًٖ هٟىؽ الىاؽ  وبصزا٫ الؿغوع بلى هٟىؾهم مً زلا٫ بغامج ٞىُت مً زلا٫ النرامج الترٞ

اث٠ ت صوعا باعػا في َظٍ الىْ  .3مخٗضصة وظظابت حؿتهىي ظمهىع االإؿخ٣بلحن ،وجلٗب وؾاثل الاجها٫ الجماَحرً

 خامعا: الىظُفت الخياملُت: 

حر وؾُلت، ٌؿخُُ٘  الٗامل بها حؿاٖض االإهمت الخ٩املُت في ؾُاصة الىخضة باليؿبت للماؾؿت، مما ٌؿخلؼم جىٞ

اث٠ الخ٩املُت  ت ما باالإاؾؿت، مً الُبُعي ؤهه خت ًم٨ً جد٤ُ٣ الىْ الخٗغٝ ٖلى هٟؿه مً زلا٫ الاهخماء بلى مجمىٖ

للماؾؿت صون مؼاولت لٗملُت الاجها٫ خُض حٗخمض الؤصاعة ٖلى الاجها٫ في نىعٍ االإسخلٟت الإداولت الغبِ بحن ؤَضاٝ 

 .4خ٩امل البىاء لخ٣لُل اخخماختث الجزاٖاث االإسخلٟتاالإاؾؿت وؤَضاٝ الأٞغاص وزل٤ ظى مً ال

 ظادظا: الىظُفت الثلافُت:

مً زلا٫ ه٣ل جغار ز٣افي مً ظُل بلى آزغ، ومً ٞغص بلى ٞغص، ومً مجخم٘ بلى مجخم٘، والؤياٞت ٖلُه، 

 .5وج٨ُُٟه م٘ الأَضاٝ والخُلٗاث لبىاء ظُل ظضًض مخٟاٖل م٘ ز٣اٞت وجغار االإجخم٘

 الخػلُمُت واالإػشفُت: ظابػا: الىظُفت

ُت  اتهم الٗلمُت واالإٗغٞ م وعٞ٘ مؿخىٍ غَ ً، بهضٝ جىىٍ وجخمشل في ه٣ل االإٗلىماث والخنراث والأ٩ٞاع بلى الآزغٍ

ت، وج٠ُُ٨ مىا٣ٞتهم بػاء الأخضار والٓغوٝ الاظخماُٖت، وجد٤ُ٣ ججاوبهم م٘ الاججاَاث الجضًضة وب٦ؿابهم   وال٨ٟغٍ

                                                           
لُُت، االإغظ٘ هٟؿه، م م 1 ض ٧ىعجل، بلهام بىٚ  .58، 57ٞغٍ

، م م مهُٟى ًىؾ٠ 2٧  .21، 20افي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 .21غظ٘ هٟؿه، م م  3

، م4 لُُت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ ض ٧ىعجل، الهام بىٚ  .58ٞغٍ

، م5  .21مهُٟى ًىؾ٠ ٧افي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ُُٟتاالإهاعاث االإُلىبت والتي   .   1حؿاٖض في خُاتهم الصخهُت والىْ

 ماَُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ:  7.2

الخ … قهض الٗالم في الآوهت الأزحرة جدىختث ٦شحرة ومخٗضصة، مؿذ ٖضة مجاختث، ا٢خهاصًت وؾُاؾُت وز٣اُٞت   

ظا ما ًجٗلىا هخُغ١ بلى ماَُت َظٍ   الأزحرة في َظا االإبدض.و٦ظل٪ مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، وَ

 وشإة وجؼىس جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث. 2.7.2  

(والظي ٌٗغٝ Information communication technologiesبن مهُلح ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫)

م خضازخه وؿبُا واعجباَه ال٨بحر بٓهىع الخىاؾِب الؤل٨تروهُت وعواط اؾخسضامICT’sازخهاعا بـ ) ها ٖلى الىُا١ ( و عٚ

الخجاعي م٘ بضاًت الؿبُٗيُاث، بلى ؤن َظا االإهُلح لِـ ولُض جل٪ الٟترة وبهما ًمخض بلى ؤبٗض مً طل٪، خُض ًم٨ً 

خي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث يمً زمـ مغاخل ؤؾاؾُت هي  : 2بًجاػ الخُىع الخاعٍ

 : مشخلت زىسة االإػلىماث والاجصالاث الأولى 2.2.7.2 

ت وختى  وجخمشل غٍ ت زم ال٨خابت الخهىٍ ت والؿىمغٍ ت الؤوؿان لها مشل ال٨خابت االإؿماعٍ في ازترإ ال٨خابت ومٗغٞ

اة الؤوؿان ؤو ي٠ٗ ٢ضعاجه الظَىُت؛  ْهىع الخغوٝ، والتي ٖملذ ٖلى ؤجهاء ٖهض االإٗلىماث الكٟهُت التي جيخهي بىٞ

  مشخلت زىسة االإػلىماث والاجصالاث الثاهُت: 1.2.7.2 

حكمل ْهىع الُباٖت بإهىاٖها االإسخلٟت وجُىعَا، والتي ؾاٖضث ٖلى وكغ االإٗلىماث واجهاختتها ًٖ  والتي

ا ٖنر مىا٢٘ ظٛغاُٞت ؤ٦ثر احؿاٖا؛ اث وػٍاصة وكغَ ٤ ٦ثرة االإُبىٖ  َغٍ

 مشخلت زىسة االإػلىماث والاجصالاث الثالثت:  7.2.7.2 

ت واالإغثُت، الهاج٠، االإظًإ، الخلٟاػ، وجخمشل في ْهىع مسخل٠ ؤهىإ وؤق٩ا٫ مهاصع االإٗلىماث ا الإؿمىٖ

ت، َظٍ االإهاصع وؾٗذ في ه٣ل االإٗلىماث  ت الهىجُت، واللاؾل٩ي، بلى ظاهب االإهاصع الىع٢ُت االإُبىٖ الأ٢غام، الأقغَ

 وػٍاصة خغ٦ت الاجهاختث؛

  مشخلت زىسة االإػلىماث والاجصالاث الشابػت: 2.2.7.2 

ىاثضٍ وآزاعٍ الؤًجابُت ٖلى خغ٦ت وجخمشل بازترإ الخاؾىب وجُىع مغا خله وؤظُاله االإسخلٟت م٘ ٧اٞت ممحزاجه وٞ

 ه٣ل االإٗلىماث ٖنر وؾاثل اجها٫ اعجبُذ بالخىاؾِب؛

 

 

                                                           
 .20غظ٘ هٟؿه، م م1

2
ض مً االإٗلىماث عاظ٘ في طل٪:    الإؼٍ

دساظت وصفُت جدلُلُت  –االإػلىماث والاجصالاث في الجضائش واكؼ جىىىلىحُا ؤبى ب٨غ الكغ٠ٍ زىالض، زحر الضًً مدمىص بىػعب،  -

ش جىىىلىحُا االإػلىماث الػاالإي ) واالإٗلىماث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ، االإجلت الٗغبُت للؤعق٠ُ والخىز٤ُ(GITRباغخماد مىهجُت جلشٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت باجي مسخاع،  .269م  ،2018، ظىان 43الجؼاثغ، الٗضص  ،ٖىابت،وٖ

، ؤَغوخت ( غلى الخِعير الاظتراجُجي للماظعاث الاكخصادًتNTICؤزش جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الحذًثت)نباح بل٣ُضوم،  -

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٢ؿىُُىت  ت وٖ  .134، م 2013، الجؼاثغ، 2ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ
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  مشخلت زىسة االإػلىماث والاجصالاث الخامعت: 1.2.7.2 

سخلٟت الأهىإ جخمشل في التزاوط والترابِ ما بحن ج٨ىىلىظُا الخىاؾِب االإخُىعة وج٨ىىلىظُا الاجهاختث االإ

ت  والاججاَاث، التي خ٣٣ذ بم٩اهُت جىا٢ل ٦مُاث َاثلت مً البُاهاث واالإٗلىماث ٖنر مؿاٞاث ظٛغاُٞت َاثلت بؿغٖ

 .ٞاث٣ت وبٌٛ الىٓغ ًٖ الؼمان واالإ٩ان، ونىخت بلى قب٩اث االإٗلىماث وفي م٣ضمتها قب٨ت الؤهترهذ

 مفهىم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 1.7.2 

الخُغ١ بلى مٟهىم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، ٧ان مً الًغوعي حٗغ٠ٍ ٧ل مً مهُلح ج٨ىىلىظُا ٢بل  

اصة حٗغ٠ٍ ومٗنى َظا االإهُلح الظي حٗضص الباخشحن  ظا لؼٍ االإٗلىماث مً ظهت وج٨ىىلىظُا الاجها٫ مً ظهت ؤزغي وَ

اجه. هم مدخىٍ ٟه وٞ  في حٗغٍ

ف جىىىلىحُا االإػلىماث والا  2.1.7.2  جصاٌ:حػشٍ

ل٣ض ظم٘ الٗضًض مً الباخشحن بحن مهُلخي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وج٨ىىلىظُا الاجها٫ جدذ مؿمى  

(، خُض ًغون بإن ج٨ىىلىظُا الاجها٫ هي Information et communicationج٨ىىلىظُا الاجهاختث واالإٗلىماث)

، و عاٞض لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٖلى ؤؾاؽ ؤن االإاصة الخام لخ٨ىىلىظُا  االإٗلىماث هي البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗاعٝ

غي باخشىن آزغون ؤن ج٨ىىلىظُا الاجها٫ وج٨ىىلىظُا االإٗلىماث َما وظهان  ؤصاتها الأؾاؾُت ال٨مبُىجغ وبغمجُاجه، وٍ

لٗملت واخضة ٖلى ؤؾاؽ ؤن ج٨ىىلىظُا الاجها٫ ٢ض ؾاعث ٖلى جىاػي م٘ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ومً مىٓىع اجهالي 

ُٟها الإٗالجت االإًمىن ًم٨ ً ال٣ى٫ ؤن ج٨ىىلىظُا الاجها٫ هي مجمىٕ الخ٣ىُاث والأصواث والىؾاثل التي ًخم جىْ

. ؤما ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ٞدكحر بلى ظمُ٘ ؤهىإ الخ٨ىىلىظُا 1الظي ًغاص جىنُله مً زلا٫ ٖملُت الاجها٫

ً االإٗلىماث في ق٩ل بل٨ترووي، وح كمل ج٨ىىلىظُا الخاؾباث الآلُت ووؾاثل االإؿخسضمت في حكُٛل وه٣ل وجسؼٍ

ا مً االإٗضاث التي حؿخسضم بكضة في الاجهاختث حرَ  .2الاجها٫ وقب٩اث الغبِ، وؤظهؼة الٟا٦ـ وٚ

بىاءً ٖلى ما ج٣ضم، ؾىدىاو٫ ُٖىت مً حٗاع٠ٍ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى _ؾبُل االإشا٫ خت الخهغ_  

 ٖلى الىدى الخالي: 

ت الخ٣ىُاث ؤو الأصواث ؤو الىؾاثل ؤو الىٓم االإسخلٟت التي  "حٗغٝ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بإجها مجمىٖ

ُٟها الإٗالجت االإًمىن ؤو االإدخىي الظي ًغاص جىنُله مً زلا٫ ٖملُت الاجها٫ الجماَحري ؤو الصخص ي ؤو  ًخم جىْ

ت ؤو االإ ت الخىُٓمي والتي ًخم مً زلالها ظم٘ االإٗلىماث والبُاهاث االإؿمىٖ ٨خىبت ؤو االإهىعة ؤو االإغؾىمت ؤو االإؿمىٖ

ً َظٍ البُاهاث واالإٗلىماث، زم اؾترظاٖها  ت ؤو الغ٢مُت )مً زلا٫ الخاؾباث الؤل٨تروهُت( جم جسؼٍ االإغثُت ؤو االإُبىٖ

                                                           
، االإجلت الضولُت الحذًثت للاجصاٌ واالإػلىماث ومجخمؼ االإػلىماث دساظت في االإفاَُم والخصائصالخىىىلىحُا مل٨ُت بً ٖلي،    1

 .213، 212، م 2022للاجها٫ الاظخمايي، ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، الجؼاثغ، االإجلض الخاؾ٘، الٗضص الأو٫، ماعؽ

ل الذولي-الاظدثماس: الاظدثماس وغلاكخه بالعُاظت االإالُت الأهظمت الاكخصادًت ودوسَا في حزب ؤخمض ٞىػي الخهغي،  2  -الخمىٍ

، ماؾؿت قباب مىظمت الخجاسة الػاالإُت-جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ والخىمُت الاكخصادًت-جدذًاث الاكخصاد الػاالإي الجذًذ

 .180 ، م2017الجامٗت لليكغ والخىػَ٘، مهغ، 
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ت مغثُت ؤو  ت ؤو مؿمىٖ في الى٢ذ االإىاؾب، زم ٖملُت وكغ َظٍ االإىاص الاجهالُت ؤو الغؾاثل ؤو االإًامحن مؿمىٖ

 .1ت ؤو ع٢مُت، وه٣لها مً م٩ان بلى آزغ، ومباصلتها"مُبىٖ

"مجمىغت مً الأحهضة والأدواث التي جىفش غملُت وحٗغٝ ٦ظل٪ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث بإجها:  

ً االإػلىماث ومػالجتها ومً زم اظترحاغها وهزلً جىصُلها بػذ رلً غبر ؤحهضة الاجصالاث االإخخلفت بلى ؤي  جخضٍ

 . 2لم واظخلبالها في ؤي ميان في الػالم"ميان في الػا

لها ومىه ُٞم٨ً حٗغ٠ٍ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤجها:  مجمىغت الأحهضة والأدواث التي غً ػشٍ

نها مً ؤحل بغادة  ًخم حمؼ البُاهاث واالإػلىماث مً خلاٌ الحاظباث الالىتروهُت ومػالجت مظمىنها زم جخضٍ

ذٍ وفي ؤي وكذ مً خلاٌ غملُاث الاجصاٌ االإخخلفتاظخخذامها وكذ الحاحت زم ج  .ىصُلها بلى ؤي ميان هشٍ

"مجمىغت مً الػىاصش واللذساث التي حعخخذم في و٦ظل٪ ٌكحر مهُلح ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى: 

ا باظخخذام جىىىلىحُا الحاظباث والاجصالاث بعشغت غالُت وه نها ووششَ فاءة حمؼ البُاهاث واالإػلىماث وجخضٍ

 .3الأخذار ول ما مً شإهه ؤن ٌعاغذ غلى جؼىس االإجخمػاث"

مجمىغت الؼشق والخلىُاث الحذًثت، االإعخخذمت بغشض جبعُؽ بالإياٞت بلى طل٪ ًىٓغ بلحها ٖلى ؤجها: " 

وشاغ مػين وسفؼ ؤدائها، وهي جظم مجمىع الأحهضة التي حػجى بمػالجت االإػلىماث وجذاولها مثل الحىاظِب 

مػذاث الحفظ والاظترحاع، والىلل الؤلىترووي العليي واللاظليي غبر وظائل الاجصاٌ بيل ؤشيالها والبرامج و 

وؤهىاغها، ظىاء مىخىبت ؤو معمىغت ؤو مشئُت وغاًتها الأظاظُت حعهُل الخىاصل الثىائي والجماعي غبر الشبياث 

 .4االإغللت واالإفخىخت"

تومما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بن مهُلح ج٨ىىلىظُا   مً الىظائل  االإٗلىماث والاجها٫ َى: "ٖباعة ًٖ مجمىٖ

نها ومً زم جذاولها  م حمؼ البُاهاث ومػالجت االإػلىماث وجخضٍ التي حعهل وجؼىس ؤداء االإىس البششي ورلً غً ػشٍ

وهللها مؼ بمياهُت اظترحاغها وخفظها َزا وله باظخخذام جىىىلىحُا الحىاظِب والاجصالاث التي جمخاص بعشغت 

 ءة غالُت".وهفا

 

                                                           
، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ غماٌ: الخدذًاث الػاالإُت االإػاصشة )الجضء الخامغ(بداسة مىظماث الأ وآزغون،  ظنراثُل ٦دالت 1

 .25، 24، م م 2014والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 

، وع٢ت بدض دوس جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في اهدعاب مضاًا جىافعُت في مىظماث الأغماٌزضًجت بلٗلُاء، نىعٍت مٗمىعي،  2

ما٫ الٗغبُت في ْل الا٢خهاصًاث الخضًشت، ٢ؿم الٗلىم  م٣ضمت بلى االإلخ٣ى الضولي الخامـ خى٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في مىٓماث اٖلأ

لي، الكل٠، الجؼاثغ،  ت، ظامٗت خؿِبت بً بىٖ لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ ًىمي الخجاعٍ

 .7، م 2011صٌؿمنر14و13

ً ٖمغان،  3 ادة جىافعُت الاكخصادًاث الػشبُت: خالت الاكخصاد الجضائشي دوس الؼٍ ، مجلت الاؾتراجُجُت الخدىٌ بلى اكخصاد االإػشفت في صٍ

 .540، 539، م م 2019، ؤم البىاقي، الجؼاثغ، االإجلض الخاؾ٘، الٗضص الشالض، ؤوث ظامٗت الٗغبي بً مهُضيوالخىمُت، 

ان، ؤمُىت بضًاع،  4 ٤ُ مؼٍ ٌ جىمُت الخىمدمض جىٞ ، مجلت ىىلىحُاث الحذًثت للمػلىماث والاجصالاث في الجضائش: بين الىاكؼ واالإإمى

ت واالإالُت، ظامٗت الىاصي، الجؼاثغ، االإجلض الشاوي، الٗضص الأو٫، ظىان  .105، م 2018الٗلىم الؤصاعٍ
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 خصائص جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 1.1.7.2 

 :1ًم٨ً عنض ؤَم الخهاثو التي جمحز ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الاجها٫ ُٞما ًلي

  :ادة  ؤي ؤهه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ججلب لىا َغ١ ظضًضة ومخٗضصة؛ الضٍ

   :ت ٦بحرة في زلا٫ ؤظؼاء مً  العشغت االإٗلىمت الآهُت ٖلى ق٩ل ٦خابت، نىعة، ؤنىاث ًخم جباصلها بؿغٖ

 الشاهُت هدى ٧ل الٗالم وبحن ٖضة مخىانلحن؛

  :ٖملُت الخهٛحر ؾمت َامت في مُضان ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث، مشل جُىع ؤظهؼة  الصغش

حرة ظضا ٖىض ْهىعَا بلى مدمى٫ بالُض في ؤًامىا َظٍ، بل الخىاؾِب الؤل٨تروهُت التي جُىعث مً ؤظهؼة ٦ب

 مدمىلت في الجُب؛

  :ج٩لٟت ا٢خىاء واؾخٗما٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ما ًبضو في اهسٟاى مؿخمغ مما  الخيالُف

ا، خُض ؤنبدذ في مخىاو٫ ٚالبُت االإجخمٗاث؛  ؾهل اهدكاعَ

  :روهُا مخجاوعة؛خُض ؤنبدذ ٧ل الأما٦ً ال٨ت جللُص االإيان 

  :ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ حؿخٗمل زلار ٢ىىاث: ٢ىاة ال٨خابت، الهىعة، و٢ىاة  حػذد اللىىاث

 الهىث؛

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ججٗل مؿخٗمل االإٗلىمت مغؾل ومؿخ٣بل في هٟـ الى٢ذ مما الخفاغلُت :

ملُت الاجها٫، هدُجت جباص٫ مسخل٠ الأصواع، ًاصي بلى زل٤ هىٕ مً الخٟاٖل بحن مسخل٠ االإكاع٦حن في ٖ

٨ظا جهبذ ٖملُت الاجها٫ ٖملُت زُُت طاث اججاَحن؛  وَ

   :ًوالتي حٗني ؤهه بةم٩ان ؤ٦ثر مً شخو اؾخٗما٫ االإٗلىمت في و٢ذ واخض. اللاجضام 

ت مً الخهاثو الأزغي جخمشل في    :٦2ما ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث جدؿم بمجمىٖ

  :حٗني ؤن َىا٥ وؾاثل اجهالُت ٦شحرة ًم٨ً الإؿخسضمها الاؾخٟاصة مجها في الاجها٫ مً ؤي  اللابلُت الحشهُت

م٩ان بلى آزغ ؤزىاء الخغ٦ت مشل الهاج٠ الى٣ا٫ والخلٟىن االإضمج في ؾاٖت الُض وخاؾب آلي ه٣ا٫ مؼوص 

 بُابٗت، ٦ما حٗني بم٩اهُت ه٣ل االإٗلىماث مً م٩ان بلى آزغ ب٩ل ٌؿغ وؾهىلت؛

  ل:كابلُت الخد وهي ٢ضعة وؾاثل الاجها٫ ٖلى ه٣ل االإٗلىماث مً وؾِ بلى آزغ ٧الخ٣ىُاث التي ًم٨جها  ىٍ

ت وال٨ٗـ، ٦ما َى الخا٫ في ؤهٓمت الخلُخ٨ؿذ، التي ج٣ضم  ت بلى عؾالت مُبىٖ ل الغؾالت االإؿمىٖ جدىٍ

باث ػباثجها التي ؤضخذ جخمحز بالخٗ ىن جلبُت لغٚ ت ٖلى قاقاث الخلٟؼٍ ؛زضماث وعؾاثل مُبىٖ  ضص والخىىٕ

  :وحٗني بم٩اهُت جىنُل الأظهؼة الاجهالُت بإهىإ ٦نري مً ؤظهؼة ؤزغي بٌٛ الىٓغ ًٖ الكغ٦ت  الخىصُل

 الهاوٗت لها ؤو البلض الظي جم ُٞه الهى٘؛

                                                           
مت ب٩ىف وآزغون،  1 ش الخجاسة الخا٦غٍ  AL-RIYAD FOR BUSINESS،( سحُتبشيالُت معاَمت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في جؼىٍ

(ECONOMICS 21، م 2017، ظامٗت زمِـ ملُاهت، الجؼاثغ، االإجلض الشالض، الٗضص الشاوي، ظىان. 

لي، 2 ض ماششاث الحىم الشاشذ،هىا٫ مٛؼٍ ، 3مجلت الباخض الاظخمايي، ظامٗت ٢ؿىُُىت  دوس جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ في حػضٍ

 .247، م 2018، ظىان 14الجؼاثغ، الٗضص 
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  :٣هض بها الاهدكاع االإجهجي لىؾاثل الاجها٫ ٖنر الٗالم وفي صازل ٧ل َب٣ت مً َب٣اث  الشُىع والاهدشاس وٍ

 االإجخم٘؛

  :ت ٣ًهض بها ؤن الغؾالت الاجهالُت مً االإم٨ً ؤن جخىظه بلى ٞغص واخض ؤو بلى ظماٖت مُٗىت  اللاحماَيرً

ولِـ بلى ظماَحر ضخمت وحٗني ؤًًا صعظت الخد٨م في هٓام الاجها٫ بدُض جهل الغؾالت مباقغة مً 

 مىخج الغؾالت بلى مؿخ٣بلها.

  ا مً الخهاثو مشل حرَ  :1وٚ

ت م٘ الآلت؛ا٢دؿام االإهام   -  ال٨ٟغٍ

 الظ٧اء الانُىايي؛  -

ت.  -  اللامغ٦ؼٍ

 ؤَمُت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 7.7.2 

٘ وؾهل   ت نٛحرة، ٌؿخُُ٘ ؤي شخو الىنى٫ بلى ؤي م٩ان ٞحها بك٩ل ؾغَ ل٣ض ؤنبذ الٗالم الُىم ٌكبه ٢غٍ

لى عؤؾها قب٨ت الاهترهِذ، وال تي حؿاٖض ٖلى الٗمل والخٗلم الجمايي وطل٪ هدُجت ختؾخسضام الخ٨ىىلىظُا الخضًشت وٖ

غ ال٨شحر مً الجهض واالإا٫ والى٢ذ ؤًًا. ت وبإ٢ل ج٩لٟت، ٞهي جىٞ ٘ بالٗلم واالإٗغٞ  و٦ظل٪ في الاجها٫ الؿغَ

في ٖهغها الخالي، حٗخمض الخُاة ٖلى مٟهىم ج٣ىُت االإٗلىماث، ٞلا ًسلى مجا٫ مً اؾخٗما٫ الخ٣ىُاث الخضًشت،  

ا عثِؿُا مً ٞغوٕ الخىمُت في البلضان، ٞالضولت التي حؿخُُ٘ الخٗامل ومً َىا ٣ٞض ؤنبدذ ج٣ىُ ت االإٗلىماث ٞغٖ

 بك٩ل ؤًٞل م٘ ج٣ىُت االإٗلىماث هي الضولت الأ٢ضع ٖلى الخ٣ضم في ٧اٞت مجاختث الخُاة.

اصة صزل الضولت، ٦ما ؤجها مً ؤَم الٗىانغ التي جدخاط بلحها باقي ال٣ُاٖاث في ا  لضولت طل٪ ؤجها حٗمل ٖلى ػٍ

لى عؤؾها ال٣ُاٖاث الا٢خهاصًت والهىضؾُت، الأمغ الظي ًجٗل ؤَمُتها مًاٖٟت وبلى خض بُٗض ظضا  .2وٖ

ى   وج٨مً ٦ظل٪ ؤَمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث في الهضٝ الأؾاس ي الظي وظضث مً ؤظله َظٍ الخ٨ىىلىظُا، ؤخت وَ

سح االإجا٫ ؤمام الؤبضإ بما ٌؿمذ للىاؽ بإن ٩ًىهى  ا ؤ٦ثر جإزحرا مما لى لم ٌؿخٗملىا ج٨ىىلىظُا خل االإكا٧ل وٞ

" وؤُُٖىاَا الأَمُت جىىىلىحُا مخلذمتاالإٗلىماث وفي ؤوظه وكاَهم، و٧لما اٖخنرها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ "

"ٖلى ؤؾاؽ االإ٣ىلت التي ًم٨ً  حاهب الفشد" والظي َى "الشػىس االإخلذمالأ٦نر، ٧لما اػصاصث ؤَمُت اٖخباع ظاهب "

 (.شػىس مخلذم -جىىىلىحُا مخلذمت ظمتها بلى )جغ 

ىا ٣ًىصها بلى خ٣ُ٣ت ؤزغي خت ج٣ل ؤَمُت وهي ؤهه: "  ًخىحب غلُىا دائما ؤن هىُف جىىىلىحُا االإػلىماث وَ

 ".والاجصاٌ بلى الىاط، بذلا مً ؤن هؼلب مً الىاط ؤن ًخىُفىا مؼ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ

  

                                                           
واكؼ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في الىػً الػشبي: دساظت جدلُلُت لبػع االإاششاث في الذوٌ مدمض لخؿً ٖلاوي، 1

 .238م ، 2015االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، صٌؿمنرظامٗت امدمض بى٢غة بىمغصاؽ، الجؼاثغ، ، ، مجلت ؤبٗاص ا٢خهاصًتالػشبُت

، م مٞاث٤ مدمض ؾغخان  2  .35، 34 الؼوٍني، ببغاَُم ٖبض الله ُٖضان، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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اصة اٖخماصها ٖلحها في وكاَاجىا ٦إٞغاص ؤو مىٓماث، ججٗلىا جهخم ٞإَمُت ج٨ىىلىظُا  االإٗلىماث التي جخجلى في ػٍ

 .1صاثما بالٟغص وبإَمُت الٗامل الؤوؿاوي في االإىٓماث

 ؤَذاف جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 2.7.2 

 :2جخمشل ؤَضاٝ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ُٞما ًلي       

ما٫ االإم٨ً   -  حكُٛلها وؤصائها؛ اٖلأ

 الخ٩ال٠ُ ال٩لُت للىٓام؛  -

 الأصاء )حجم االإبُٗاث(؛  -

 َبُٗت وزنرة االإؿخسضم؛  -

 يمان الخ٩امل لٗضم يُإ البُاهاث؛  -

 ؤمً االإٗلىماث؛  -

ت؛  -  بم٩اهُت الدكُٛل ٖلى ٢ىاٖض بُاهاث مسخلٟت ؤو هٓم حكُٛل وؤظهؼة مخىىٖ

غ الىٓام؛  - ت جُىٍ  ؾغٖ

 ل؛ال٣ضعة ٖلى الخُٛحر والخٗضً  -

 ٢ضعة جدمل ؤٖما٫ بياُٞت؛  -

 بم٩اهُت ج٨بحر الؤم٩اهُاث؛  -

 ػمً الًمان؛  -

 االإجهىص اللاػم للخٟاّ ٖلى الىٓام.  -

 ؤظاظُاث خىٌ جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ. 2.2  

اث الٗهغ ومخُلباجه في ظمُ٘ االإُاصًً، ولهظا ؤنبذ مً   حٗخنر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً يغوعٍ

 الخٗغٝ ٖلى م٩ىهاتها ومجاختتها ووْاثٟها وجُب٣ُاتها، مً ؤظل مىا٦بت ٧ل الخُىعاث التي جدضر بها.الًغوعي 

 مىىهاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 2.2.2 

ت مً الٗىانغ االإترابُت، التي جخٟاٖل م٘ بًٗها البٌٗ   جخ٩ىن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً مجمىٖ

ت االإسخلٟت مً بهجاػ ؤٖمالها، وجخمشل لخد٤ُ٣ الهضٝ االإيكىص مً َ اث الؤصاعٍ ظٍ الخ٨ىىلىظُا، بدُض حؿاٖض االإؿخىٍ

 َظٍ االإ٩ىهاث في البيُت الخدخُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٦ما ًلي:

 

                                                           
(ببغاَُم بىصاوص،  1 ، مجلت ٖلم اظخخذام مصؼلح جىىىلىحُا االإػلىماث في جخصص االإىخباث واالإػلىماث: بسظاء هظشي )الجضء الأوٌ

 .19م ، 2019، الٗضص الأو٫، ظىان ،11، االإجلض، الجؼاثغ2االإ٨خباث، ظامٗت الجؼاثغ 

م 2 ، صاع اظخخذاماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في االإاظعت الاكخصادًت ودوسَا في االإيزة الخىافعُتُٚاص،  الُٗاش ي ػعػاع، ٦غٍ

 .35، م 2016نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 
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 ًىضح البيُت الخدخُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. (:7-2الشيل سكم )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دساظت خالت ماظعت مُىاء جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ همذخل لإداسة االإػشفت،  ،خمؼة بٗلي، الُُب صاوصي: االإصذس 

 .4م ،2016، 47لٗضص ، امجلت الٗلىم الاوؿاهُت، ظامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ ،غىابت

  االإىىهاث االإادًت للحاظىب: 2.2.2.2 

هي الىؾُلت الأؾاؾُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫، و طل٪ مً زلا٫ ٢ضعاتها الٗالُت ٖلى بصزا٫ و مٗالجت 

جها واؾترظاٖها، خ٩ىن مً البُاهاث، و ال٣ضعة ٖلى جسؼٍ  :1وٍ

ت: الظي ٌٗخنر  ((processeur، واالإٗالج (la carte mèreجخ٩ىن مً الىخضة الأم ) ؤولا: وخذة االإػالجت االإشهضٍ

٣ٖل ال٨مبُىجغ خُض ٣ًىم بدىُٟظ ٧ل الٗملُاث الخؿابُت واالإى٣ُُت، بياٞت بلى وخضة الظا٦غة الغثِؿُت 

(mémoire centrale.) 

وخضاث بصزا٫ هي االإؿاولت ٖلى بصزا٫ الخٗلُماث االإُلىبت جىُٟظَا ووخضاث  بضوعَا جخًمً اللىاخم: زاهُا:

 بزغاط جخمشل في الأظهؼة التي ج٣ىم بى٣ل هخاثج االإٗالجت بلى االإؿخسضم.

ت: زالثا: ، (CD-ROM)(، ال٣غم االإًٛىle disque durٍمً ؤَمها: ال٣غم الهلب ) الزاهشاث الثاهىٍ

 (Digital Versatille Discال٣غم االإخٛحر بالبهمت )

  الأفشاد:  1.2.2.2 

ٗغٝ  م وتهُئتهم باالإهاعاث اللاػمت والظًً ًمخل٩ىن الخنرة ‘'وَ غَ الأٞغاص ٖلى ؤجهم الأٞغاص الظًً ًخم جُىٍ

 وال٨ٟاءة في اؾخسضام الخ٨ىىلىظُا والخٗامل مٗها، خُض ًمشلىن االإؿخسضمىن الجهاثُحن "للنرمجُاث واالإٗضاث".

                                                           
مجلت  ،ظت خالت ماظعت مُىاء غىابتدسا –جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ همذخل لإداسة االإػشفت الُُب صاوصي، خمؼة بٗلي، 1

 .4م 2016، 47لٗضص ، االٗلىم الاوؿاهُت، ظامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغ

 
 hardwareالمكونات المادية 

 softwareالبرمجيات 

 dataقاعدة البيانات 

 communicationشبكات الاتصال 

 peopleالأفراد 
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حن و مخسههحن و  و ؤًًا َم الأٞغاص   الظًً ٣ًىمىن بةصاعة وحكُٛل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ مً بصاعٍ

مؿخسضمحن جهاثُحن للىٓام، و ٩ًاص ًخ٤ٟ ال٨شحر مً االإخسههحن في مجا٫ هٓم االإٗلىماث ٖلى ؤن ؤَمُت الأٞغاص في 

و ٦ظل٪ ًغظ٘ بلحها ؤؾباب ؤٚلب خاختث بصاعة و حكُٛل هٓام االإٗلىماث جٟى١ ؤَمُت االإؿخلؼماث االإاصًت ٖلى هدى ٦بحر 

 .1الٟكل في الىٓام

  البرمجُاث: 7.2.2.2 

هي النرامج التي ًخم مً زلالها حكُٛل الخاؾىب ،و  جخد٨م النرمجُاث في االإٗضاث، والٛاًت مً النرمجُاث هي 

ل البُاهاث بلى مٗلىماث  .2جدىٍ

لخد٤ُ٣ َضٝ مكتر٥، جسنر ال٨مبُىجغ ما االإهام  النرامج، ٖباعة ًٖ ؾلؿلت مً الخٗلُماث طاث الهلت، هٓمذ 

م مً  لا١، و ٖلى الغٚ االإُلىب ؤصائها و٦ُُٟت ال٣ُام بها، بضون النرامج ال٨مبُىجغ خت ٌؿخُُ٘ ؤن ًٟٗل ؤي ش يء ٖلى اَلؤ

ت، ل٨ً مٗٓم النرامج ج٣٘ في ٞئخحن عثِؿِخحن َما بغامج الخُب٣ُا ت النرامج االإخاخت هي ٦بحرة و مخىىٖ ث و ؤن مجمىٖ

 .3بغامج الىٓام

  كاغذة البُاهاث: 2.2.2.2

اء الظي ًدخىي ٖلى االإلٟاث االإسؼهت ٖلى ؤظهؼة الخاؾىب، والتي حك٩ل االإاصة الأولُت التي جخم  وهي الىٖ

ً ًم٨ً  ت البُاهاث مه٩ُلت ومسجلت ٖلى وؾِ جسؼٍ مٗالجتها وجدضًثها واؾترظاٖها للىنى٫ بلى االإٗلىماث وهي مجمىٖ

ؿغ.الخهى٫ مجها ٖ  لى االإٗلىماث بؿهىلت وَ

ت ٖلى خٟٔ البُاهاث   و جيب٘ ؤَمُت اؾخسضام ٢ىاٖض البُاهاث في االإاؾؿاث مً ؤجها حُٗي ؾُُغة مغ٦ؼٍ

واؾترظاٖها واصامتها م٣اعهت بإؾلىب هٓام االإلٟاث ال٣ضًم الظي خت ٌُٗي َظٍ االإحزة خُض ؤن هٓام االإلٟاث ًدخاط بلى 

لإياٞت بلى َا٢م ٞني ل٩ل هٓام و٢ض ًدخاط ؤًًا بلى الأظهؼة الخانت ب٩ل ملٟاث زانت ب٩ل هٓام ٖلى خضي با

 .4هٓام

  شبياث الاجصاٌ: 1.2.2.2 

حٗغٝ الاجهاختث بإجها التر٦ُبت التي حكخمل الدؿهُلاث و الؤظغاءاث التي حؿاهض الاجهاختث مً زلا٫ اؾخسضام 

 . 5ٗلىماثالأظهؼة و وؾاثل الاجها٫ التي جغبِ بحن َظٍ الأظهؼة لى٣ل االإ

                                                           
ؤزش اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ غلى ببذاع الػملُت: دساظت مُذاهُت في االإاظعت الُاَغ بً ٖماعة، هىا٫ بً ٖماعة، 1

لىم الدؿُحر، ظامٗت (ENTPالىػىُت للأشغاٌ في الآباس ) ت وٖ ، مجلت بًلحزا للبدىر والضعاؾاث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .15، م 2021وع٢لت، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الشاوي، صٌؿمنر

 .01، م 2009، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن، الأعصن، ؤظاظُاث جىىىلىحُا االإػلىماثؤ٧اصًمُت ال٣ىهل الٗاالإُت، 2

اب الخُاٍ وآزغون،ٚا3  .107، م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ صة ٖبض الىَ

، م  4  .16الُاَغ بً ٖماعة، هىا٫ بً ٖماعة، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

، م  5  .05الُُب صاوصي، خمؼة بٗلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ُٟت مكتر٦ت، وهي هٓام ٢ىىاث او زُىٍ  الكب٨ت هي وؾُلت عبِ بحن ؤظؼاء جخٗل٤ ببًٗها، ججم٘ بُجها وْ

، ٣ٗ٦ض مدُاث قب٨ت ال٣ُاعاث، وبهىا ( Nodesج٣ىم بغبِ ٖضة ه٣اٍ ببًٗها، وجضيي َظٍ الى٣اٍ ب٣ٗض ؤو )

الكب٩اث الخاؾىبُت ٞهي جغبِ الخىاؾِب  وؿخسضم الكب٩اث ٧ل ًىم مشا٫ طل٪ قب٨ت الهاج٠، و ًىُب٤ َظا ٖلى

ُاث ؤزغي   ، والتي جخمشل ُٞما ًلي:1ببًٗها و بُغٞ

وال٣ىاٖض  TCP/IP)الاهترهِذ هي قب٨ت مً الكب٩اث الٗاالإُت حؿخسضم بغوجى٧ىختث الاجها٫ ) ؤولا: الاهترهِذ:

اث٠ الاهترهِذ الغثِؿُت، ٦ما ؤجها مخاخت للجمهىع وجضٖم الخضماث م غ وْ ب التي جىٞ ض الال٨ترووي وقب٨ت الىٍ شل النرً

ت ؤوؾ٘  ٤ وللمؿتهل٨حن ونىخت بلى مجمىٖ غ للكغ٧اث ٢ىاة ظضًضة للدؿىٍ الٗاالإُت وه٣ل االإلٟاث ومداصزت الاهترهِذ وجىٞ

ت ما٫ الخجاعٍ  .2مً اٖلأ

حر ٖامت حٗخمض ٖلى ج٣ىُاث الاهترهِذ والخُب٣ُاث، جدُذ لكغ٧اءالاهعتراهذ زاهُا:  : هي قب٨ت زاعظُت وٚ

ما٫ للماؾؿت مىهت للمٗلىماث والاجها٫ والخُب٣ُاث، ٦ما جدُذ لهم الخٟاٖل وجباص٫ االإٗلىماث واالإؿدىضاث  اٖلأ

ؼ الخٗاون والخيؿ٤ُ بحن  ٣ت آمىت ومدمُت، وحٗض الا٦ؿتراهذ بِئت مخ٩املت حؿاٖض ٖلى حٗؼٍ والبُاهاث االإهمت بُغٍ

ما٫ ؼ ٞٗالُت ٖملُاث اٖلأ حن وحٗؼٍ  .3الكغ٧اء الخجاعٍ

ت مً الخضماث الضازلُت الاهتراهاث: لثازا : حٗخنر الاهتراهاث قب٨ت صازلُت ٞهي في الانل ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ت مدضصة مً الكب٩اث وخت ًم٨ً  يمً قب٨ت مدلُت، ٞهي مخاخت ٣ِٞ مً ؤظهؼة في الكب٨ت االإدلُت ؤو مً مجمىٖ

 عئٍتها ؤو الىنى٫ بلحها مً الخاعط.

اث ًخإل٠ مً ٖمُل ٢ُاس ي/زاصم )مخهٟذ الاهترهِذ(، وواخض ؤو ؤ٦ثر حٗخمض الاهتراهذ ٖلى ٩َُل زلاسي  االإؿخىٍ

مً زىاصم الخُب٤ُ )الىؾُِ ؤو االإىانلاث( التي حؿمذ باختؾخٗلام ًٖ ٢ىاٖض البُاهاث، وزاصم ٢ىاٖض البُاهاث 

ً وبصاعة البُاهاث االإغجبُت بالكب٨ت الضازلُت.  لخسؼٍ

ىت ومدمُت للخىانل وجباص٫ االإٗلىماث واالإىاعص بحن ؤًٖاء الكب٨ت وج٨مً محزة الاهتراهاث في ؤجها وؾُلت آم

ض الال٨ترووي، الىزاث٤، والخُب٣ُاث الضازلُت، و٢ىاٖض البُاهاث، واالإلٟاث،  االإدلُت، ًم٨ً اؾخسضامها لخباص٫ النرً

ا مً االإىاعص االإكتر٦ت، ًخم الىنى٫ بلى الاهتراهاث ٖاصة مً زلا٫ قب٨ت الكغ٦ت ؤو االإاؾؿ حرَ ت، وهي حٗمل ٖلى وٚ

ؼ الخٗاون والؤهخاظُت صازل البِئت الضازلُت  .4حٗؼٍ

 

 

 

                                                           
م ال٣اض ي، مدمض زلُل ؤبىػلُت، 1 اص ٖبض ال٨غٍ ت واالإداظبُتػٍ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، ، م٨خبت االإجخم٘ جصمُم هظم االإػلىماث الؤداسٍ

 .157، م 2010الأعصن، الُبٗت الأولى، 

2 Charles.Nobe, proceedings of the 1999 Academy of marketing science (AMS) Annual conference springer, Florida, 

USA,1999, p 415. 
3 Peter Weber et al,Basics in business informatics, Springer vieweg, Germany, 2nd edition, 2022, p 88.  
4 Dominique Annet,  Web&Dirigeants, Edi.pro, Belgium, 2008, p87. 
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 مجالاث جؼبُم جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 1.2.2 

قهض ٢ُإ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جُىعا ٦بحرا وطل٪ مً ؾىت بلى ؤزغي بل ومً ًىم بلى آزغ، خُض  

 :1ٖضًضة هظ٦غ مجهااحؿ٘ َظا الخُىع ختى ؤنبذ ًًم مجاختث وؤ٢ؿام 

٤  صىاغت االإدخىي االإػلىماحي: 2.1.2.2  ت ًٖ َغٍ وجخمشل َظٍ الهىاٖت في االإاؾؿاث التي جيخج االإل٨ُت ال٨ٟغٍ

م؛ حرَ  االإدغعًٍ واالإالٟحن وٚ

وجخم بىاؾُت ماؾؿاث الاجها٫ والبض التي ًخم مً زلالها جىنُل  صىاغت بث االإػلىماث: 1.1.2.2 

 االإٗلىماث مً ؤما٦ً جىاظضَا بلى مؿخسضمحها؛

وج٣ىم َظٍ الهىاٖت ٖلى مىخجي الأظهؼة الخانت بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  صىاغت مػالجت االإػلىماث: 7.1.2.2 

 والاجها٫ ٦ما حكمل َظٍ الهىاٖت ٖلى مىخجي النرمجُاث.

 وظائف جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 7.2.2 

اث٠ التي جاصحها والتي حكمل ما ًلي   :2جخجلى ؤَمُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في الىْ

 ؛الخجمُؼ ؤو اظخدصاٌ البُاهاث 

 :٦مٗالجت الىهىم والأق٩ا٫ والأنىاث؛ االإػالجت 

 :٦ثر بٞاصة ؾىاء ٖلى ق٩ل ؤع٢ام والتي حٗني جىُٓم البُاهاث والىهىم في ق٩ل ؤ الخخلُم ؤو الخىلُذ

 ؤو ههىم ؤو ؤق٩ا٫ مغثُت ؤو مً زلا٫ زل٤ نُٜ ظضًضة.

ُٟخحن الخالُخحن   :3بالإياٞت بلى الىْ

  :والاظترحاع ً اث٠ التي ج٣ضمها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ والتي حٗخنر ؤَم ما جخمحز به  الخخضٍ مً الىْ

ً وخٟٔ البُاهاث واالإٗلى  ً االإٗلىماث هي ٢ضعتها ٖلى جسؼٍ ىا٥ ؤوؾاٍ مسخلٟت لخسؼٍ ماث واؾترظاٖها ٖىض الُلب، وَ

ؾىاء ٧ان طل٪ في طا٦غة الخاؾىب ؤو ٖلى ؤ٢غام مٛىاَِؿُت ؤو ؤ٢غام يىثُت، ًم٨ً االإداٞٓت ٖلى االإٗلىماث في 

 ؤ٢ل خحز مم٨ً واؾترظاٖها ٖىض الخاظت بلحها؛

  :ٌل٣ض ؤصي الاؾخسضام االإتزامً لخ٨ىىلىظُا الخىاؾِب وج٨ىىلىظُا الاجهاختث بلى اؾخسضامها  الىلل والؤسظا

هىع ما ٌٗغٝ بالُغ١  ٤ اؾخسضام قب٩اث االإٗلىماث وقب٩اث الاجها٫ الخضًشت وْ في ؤي ه٣ُت مً الٗالم، ًٖ َغٍ

ٗت للمٗلىماث والكب٨ت الٗاالإُت للمٗلىماث  .الؿغَ

 

 

                                                           
، مجلت ظىصة الخضمت الٗمىمُت للضعاؾاث مفاَُم خىٌ جىىىلىحُا الؤغلام والاجصاٌ الحذًثتمهباح ظلاب، الهاقمي صبضوف،  1

ت، ظامٗت   .18 م،2019، ظىان الشاوياالإؿُلت، الجؼاثغ، االإجلض الشاوي، الٗضص -بىيُاٝ مدمض الؿىؾُىلىظُت والخىمُت الؤصاعٍ

، م  2  .19ببغاَُم بىصاوص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

دساظت جؼبُلُت غلى  -معاَمت كؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في غملُت الخىمُت الاكخصادًت  وكإث زلُل ٢ضوعة ٖاٌل، 3

، م 2017، عؾالت ماظؿخحر)ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الخجاعة، الجامٗت الؤؾلامُت، ٚؼة، ٞلؿُحن، (الششواث الفلعؼُيُت )في كؼاع غضة

17. 
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 ػلىماث والاجصاٌ:جؼبُلاث جىىىلىحُا االإ 2.2.2 

ًيبغي ؤن ج٩ىن جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ؾهلت الاؾخٗما٫ ومخاخت للجمُ٘، وبخ٩لٟت م٣ٗىلت،  

 :1وؤن ج٩ىن م٨ُٟت للاخخُاظاث االإدلُت وبن جضٖم الخىمُت االإؿخضامت، وحكمل َظٍ الخُب٣ُاث ٖضة ٢ُاٖاث مجها

  الحىىمت الؤلىتروهُت: 2.2.2.2 

حؿاٖض الأصواث التي جدُدها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى ظٗل الؿُاؾاث ؤٌؿغ ٞهما وؤ٦ثر قٟاُٞت مما 

ض مً ٦ٟاءة ؤصائهم مً زلا٫ بٖضاص جُب٣ُاث  ًاصي بلى جدؿحن عنض ؼٍ الخضماث الٗمىمُت وج٣ُُمها ومغاظٗتها، وٍ

ؼ همى ؤهٓمت الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت وحكُٛلها الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت، وجىُٟظَا والتي جغج٨ؼ ٖلى مٗاًحر مٟخى  خت لخٗؼٍ

اث ما ٌؿاٖض ٖلى صٖم الىٟاط بلى االإٗلىماث والخضماث الخ٩ىمُت؛  البُني ٖلى ظمُ٘ االإؿخىٍ

  الخجاسة الؤلىتروهُت: 1.2.2.2 

ت ال٨بحرة والهٛحرة اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ لدصجُ٘ الابخ٩ا ع حؿخُُ٘ االإاؾؿاث الخجاعٍ

ؼ الكغا٦ت  ت والاهخٟإ بةم٩اهُاث الكب٩اث، وحٗؼٍ وجد٤ُ٣ م٩اؾب في الؤهخاظُت وجسٌُٟ ج٩ال٠ُ االإٗاملاث الخجاعٍ

بحن ال٣ُاٖاث االإسخلٟت باليؿبت بلى االإؿتهل٪ واعياثه بًٟل الخٟاٖل م٘ ؤٖضاص ٦بحرة مً االإىعصًً االإدخملحن بضون 

 ج٣ُُضاث؛

  الصحت الؤلىتروهُت: 7.2.2.2 

خٗما٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الخُُٛت الاظخماُٖت ل٩ل ؤٞغاص االإجخم٘ وجم٨جهم مً الىٟاط ٌٗؼػ اؾ

اًت الصخُت الٗامت واالإاؾؿاث الخانت  اًت الصخُت والخيؿ٤ُ بحن ؤهٓمت الغٖ ت بلى زضماث الغٖ بهىعة مدؿاوٍ

ُٟت والىاثُت التي وال٣ُإ الأ٧اصًمي، والخىنل بلى خلى٫ مبخ٨غة وزُاعاث ج٣ضًم الخضماث الصخ ُت في االإىا٤َ الغٍ

حر زضماث الى٢اًت والٗلاط وم٩اٞدت اهدكاع الأمغاى؛  حٗاوي ٢لت الخضماث وجىٞ

  الخػلُم الؤلىترووي: 2.2.2.2 

غي لخد٤ُ٣ الخىمُت الا٢خهاصًت والاظخماُٖت و الش٣اُٞت، و وؾُلت للخم٨حن  ت ؤمغ ظىَ الىٟاط بلى الخٗلُم واالإٗغٞ

االإجخمُٗت، وجخمخ٘ قب٩اث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بةم٩اهُت ج٣ضًم ٞغم حٗلُمُت ٚحر  الصخص ي والخىمُت

اث في ٧ل مى٢٘ بياٞت بلى مؿاَمتها في جد٤ُ٣ الخٗلُم للجمُ٘ مً زلا٫ حٗلُم االإضعؾحن  مؿبى٢ت ل٩ل االإجمىٖ

حر ْغوٝ ؤًٞل للخٗلُم، وقمى٫ مً َم زاعط الٗملُت ال بهم وجىٞ خٗلُمُت الغؾمُت وجدؿحن االإهاعاث واالإٗلمحن و جضعٍ

االإهىُت، ومدى الأمُت الؤل٨تروهُت مً زلا٫ جىُٓم الضوعاث والاؾخٟاصة مً االإ٨خباث واالإغا٦ؼ االإجخمُٗت االإدلُت 

غاى؛  مخٗضصة اٚلأ

 

 

                                                           

، مجلت صعاؾاث في الا٢خهاص والخجاعة دوس جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في الخدىٌ هدى اكخصاد االإػشفتؾىاء بىقى٥ وآزغون،  1

 .782، 781، م م2020الجؼاثغ، االإجلض الخاؾ٘، الٗضص الأو٫، صٌؿمنر ،3واالإالُت، مسنر الهىاٖاث الخ٣لُضًت، ظامٗت الجؼاثغ 
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  الخىظُف الؤلىترووي: 1.2.2.2 

ٟحن وختؾُما مً زلا٫ الاؾدشماع في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ًم٨ً حصجُ٘ الٗمل ًٖ  بٗض لخم٨حن االإىْ

  في الضو٫ الىامُت والأ٢ل همىا مً الِٗل وؾِ مجخمٗاتهم والٗمل في ؤي م٩ان وػٍاصة ٞغم ٖمل االإغؤة واالإٗا٢حن؛

  البِئت الؤلىتروهُت: 3.2.2.2 

٘ وبغامج مً ؤظل اؾخضامت الؤهخاط  جلٗب البِئت الؤل٨تروهُت صوعا مهما باجساط بظغاءاث وجىُٟظ مكاعَ

ا، بياٞت  غَ والاؾتهلا٥ والخسلو الآمً مً مسلٟاث ومٗضاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وؤصواتها، وبٖاصة جضوٍ

ا؛  لإ٢امت ؤهٓمت عنض للخيبا بال٩ىاعر الُبُُٗت وال٩ىاعر مً نى٘ الؤوؿان وعنض آزاعَ

  الفلاخت الؤلىتروهُت: 3.2.2.2

٫ وكغ االإٗلىماث باهخٓام ًٖ الٟلاخت وجغبُت االإىاش ي ًم٨ً ؤن جاصي صوعَا في الخىمُت االإيكىصة مً زلا

٘ بلى االإٗاعٝ  ظًت باؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، وبجاخت الىٟاط الؿغَ ومهاثض الأؾما٥ والٛاباث واٚلأ

ُٟت؛  واالإٗلىماث الكاملت واالإدضزت والخٟهُلُت طاث الهلت ختؾُما في االإىا٤َ الغٍ

 جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ:مذي اظخخذام وجلُُم  1.2 

ظا ا ختؾخسضاماتها في مٗٓم  جلٗب ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ صوعا َاما في مسخل٠ ا٢خهاصاث الٗالم، وَ

م مً طل٪ بخت ؤهه جىظض آزاع ؾلبُت لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  االإجاختث، و٦ظل٪ الإا ًيخج ٖجها مً آزاع بًجابُت، وبالغٚ

 الاجها٫.

 اماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ:اظخخذ 2.1.2 

ل٣ض حٗضصث جُب٣ُاث و اؾخسضاماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في ظمُ٘ االإُاصًً، ومً بحن َظٍ  

  :1الاؾخسضاماث هجض

 اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في مجاٌ الدعُير: 2.2.1.2 

لجتها صازل االإاؾؿت مً هاخُت، وحجم مباصلت َظٍ بن الخض٤ٞ االإتزاًض للمٗلىماث والخاظت االإاؾت الإٗا

غ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بها، ٩ٞاهذ مً  االإٗلىماث م٘ ب٣ُت االإهالح مً هاخُت ؤزغي، صٞٗذ باالإاؾؿت لخُىٍ

بحن الىؾاثل الىاظٗت االإىظهت لخل مكا٧ل الدؿُحر زانت بالبلضان االإخُىعة، ٞم٘ ح٣ٗض االإدُِ وجُىع ج٨ىىلىظُا 

لىماث والاجها٫ اخخل الخاؾىب م٩اهت َامت في الاصاعة وجىؾٗذ مجاختث اؾخٗماله زانت لدؿُحر الٗملُاث االإٗ

 الخ؛… الغوجُيُت مشل: حؿُحر الأظىع، االإداؾبت، حؿُحر االإسؼوهاث 

 اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في االإجاٌ الصىاعي: 1.2.1.2 

 ا:ل٣ض ؤنبدذ حؿخٗمل في ٖملُاث ٖضة مجه 

                                                           
تٖماع بً ًديى، خلُمت بىظُذ،   1 ، مجلت الغؾالت للضعاؾاث معاَمت جىىىلىحُا االإػلىماث في بداسة وجىمُت الىفاءاث البششٍ

لامُت، ظامٗت ٢ؿىُُىت   .217، 216، م م 2022، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الأو٫، ماعؽ2اٖلؤ



 ٌ  الؤػاس الىظشي واالإفاَُمي لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الفصل الأو

31 
 

  :الظي ٌؿمذ بةهجاػ همىطط ؤو مجؿم مهٛغ وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ وفي ا٢ل و٢ذ مم٨ً  البرهامج االإػلىماحي

ظا ما ٌؿمذ بٓهىع ما ٌؿمى ا٢خهاصًاث الخهمُماث ول٣ض ؤصزلذ َظٍ  لُٗغى ٖلى الكاقت بشلازت ؤبٗاص، وَ

٘ التي هي بهضص الؤهجاػ بدُض ًم٨ً عئٍ ت الىمىطط ؤو االإجؿم ٢بل ؤن ًىجؼ م٘ الخ٣ىُاث في ٖملُت الؤهخاط واالإكاعَ

 بظغاء الخٗضًلاث ٖلُه ب٩ل ؾهىلت وبإ٢ل الخ٩ال٠ُ؛

  :هي ؤظهؼة خلذ مدل الٗامل في الؤهخاط، وختى جخم٨ً َظٍ الآختث مً ؤصاء مهامها  الآلاث االإىحهت سكمُا

ت بلى ؤن ْهىع االإٗالج  ٣ت مغ٦ؼٍ ٣ت بل٨تروهُت مً زلا٫ ؤؾلا٥ جىنُل و٧اهذ مؿحرة بُغٍ ٞةجها جخل٣ى الأوامغ بُغٍ

 الهٛحر ؾمذ بنرمجت ؤوامغ ٧ل آلت ٖلى خضي؛

 

 والاجصاٌ في كؼاع االإاٌ والأغماٌ:اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث  7.2.1.2 

ما٫: ؤجمخت ؤٖما٫   ًم٨ً جىيُذ ؤَم اؾخسضاماث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٢ُايي االإا٫ واٖلأ

ل الامىا٫ بل٨تروهُا، ب٢امت الىماطط الا٢خهاصًت، بصاعة الاؾدشماعاث، هٓم االإٗلىماث، ؤؾىا١ الأوعا١  البىى٥، جدىٍ

 ال٨مبُىجغ؛ االإالُت، الخهمُم بمؿاٖضة

 اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث في مجاٌ الخػلُم والخىىًٍ: 2.2.1.2  

 ًم٨ً جىيُذ ؤَم َظٍ الخُب٣ُاث في: 

ً مً زلا٫ االإدا٧اة لغواص الًٟاء؛  -  هٓم الخ٩ىٍ

ً ٖلى ٢ُاصة االإغ٦باث؛  -  والُُاعٍ

 بغمجُاث مؿاهض الخٗلُم والخٗلم؛  -

ت؛  -  هٓم االإٗلىماث التربىٍ

 االإهاساث االإؼلىبت لاظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 1.1.2 

ت   بن الاؾخسضام االإبضٕ لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ًدخاط بلى مهاعاث ظضًضة، ٞما ػالذ اللٛت الؤهجلحزً

، ومً تهُمً ٖلى جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وقب٨ت الؤهترهذ، مما ٨ٌٗـ جإزحر الش٣اٞت الأهجلى ؾ٨ؿىهُت ٖلحهم

ت مً ؤَم االإهاعاث االإُلىبت في اؾخسضام جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫،  َىا ؤنبذ بج٣ان اللٛت الؤهجلحزً

ىا٥ زلار مهاعاث ؤزغي طاث جإزحر ٞٗا٫ في جُب٣ُاث ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، وهي  :1وَ

٘ ٦ٟاءة الأ   -  صاء في قب٩اث الاجها٫ واالإٗلىماث؛مهاعاث االإكاع٦ت والٗمل الجمايي التي حؿاٖض ٖلى عٞ

مهاعاث ٞىُت مُلىبت لخضُٖم ٖملُاث الخهمُم والخىُٟظ والهُاهت لكب٩اث الاجهاختث، ٦ما ؤهه ج٨ىىلىظُا   -

ب االإؿخسضمحن وبظغاء ٖملُاث الهُاهت؛  االإٗلىماث والاجها٫ جخُلب مهاعاث ٞىُت لتر٦ُب االإٗضاث وجضعٍ

حر مهاعاث للغ٢ابت في بصا  -  عة قب٩اث الاجهاختث االإ٣ٗضة وزضماث االإٗلىماث وجُب٣ُاتها؛ًلؼم جىٞ

 

 

                                                           
 .31، م 2009، صاع ال٨ٟغ الجامعي، مهغ، بداسة جىىىلىحُا االإػلىماثمدمض الهحرفي،  1
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 ؤزاس اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 7.1.2 

ٌؿاٖض اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الٗضًض مً االإاؾؿاث ٖلى جغ٥ ٢ىاٖض الٗمل ال٣ضًمت و  

ملُاث ظضًضة، والجضو٫ الخالي ع٢م ) ( ًٓهغ الخٛحراث التي ؤخضزتها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث 1-4-1اؾخدضار ؤؾالُب وٖ

 .1والاجها٫ في ٢ىاٖض الٗمل

 ًىضح الخُٛحراث التي ؤخضزتها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫. (:2-2الجذوٌ سكم ) 

 اللاغذة اللذًمت 
ؤزش جذخل جىىىلىحُا 

 االإػلىماث والاجصاٌ
 اللاغذة الجذًذة

خت ًم٨ً بْهاع االإٗلىماث  -ؤ

م٩ان واخض في و٢ذ في 

 واخض

٢ىاٖض االإٗلىماث االإكتر٦ت 

ض الؤل٨ترووي  والنرً

ًم٨ً بْهاع االإٗلىماث في 

 ٖضة مىا٢٘ في هٟـ الى٢ذ

ما٫   -ب خت ًم٨ً ؤصاء اٖلأ

 االإ٣ٗضة بخت بىاؾُت الخنراء
 الىٓم الخبحرة

ٟحن  ًم٨ً ٢ُام االإىْ

 الٗاصًحن بمهام الخنراء

ًجب الازخُاع بحن  -ث

ت  تاالإغ٦ؼٍ  واللامغ٦ؼٍ

الاجها٫ ًٖ بٗض وقب٩اث 

 الاجها٫

ت  ًم٨ً الجم٘ بحن االإغ٦ؼٍ

ت  واللامغ٦ؼٍ

٣ًىم االإضعاء باجساط  -ر

 ٧اٞت ال٣غاعاث

ؤهٓمت صٖم ال٣غاع، ؤهٓمت 

الخنرة وؤهٓمت صٖم 

 االإاؾؿت

اجساط ال٣غاعاث مهمت 

 للجمُ٘

ٟىن  -ط ًدخاط االإىْ

االإُضاهُىن بلى االإ٩اجب 

ختؾخ٣با٫ واؾترظإ 

 ؾا٫ االإٗلىماثوبع 

الاجهاختث اللاؾل٨ُت، 

الخىاؾِب الآلُت االإدمىلت و 

ض الؤل٨ترووي  النرً

ٟحن االإُضاهُحن  جم٨حن االإىْ

مً اؾخ٣با٫ وبعؾا٫ 

االإٗلىماث في ٧اٞت االإىا٢٘ 

 التي ًخم ججضًضَا

ؤًٞل ؤؾالُب  -ح

الاجها٫ م٘ الؼباثً هي 

 الاجهاختث الصخهُت

ؤ٢غام الُٟضًى االإخٟاٖلت 

ض   الؤل٨تروويوالنرً

ؤًٞل ؤؾالُب الاجها٫ 

 هي الاجهاختث الٟاٖلت

ًجب البدض لخدضًض  -ر

٤ مىاعص  االإىا٢٘ و َغٍ

ا  الٗمل ًضوٍ

الخ٣ٗب الخ٨ىىلىجي، 

(، groupwareبغمجُاث )

 (،workبغمجُاث )

 (flow software) 

جدضًض ومخابٗت مىا٢٘ 

 الٗمل آلُا

                                                           
، م 1 مت ُٚاص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .33الُٗاش ي ػعػاع، ٦غٍ
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 اللاغذة اللذًمت 
ؤزش جذخل جىىىلىحُا 

 االإػلىماث والاجصاٌ
 اللاغذة الجذًذة

جخم مغاظٗت الخُت  -ص

ا وصوعٍا  ًضوٍ

الخاؾباث الآلُت ج٣ىُت 

 االإخ٣ضمت

جخم مغاظٗت الخُت في ٧ل 

 لخٓت

الخضمت ج٩ىن ٚالُت   -ط

غ ل للخُىٍ  وجخسظ و٢ذ َىٍ

الخهمُم بمؿاٖضة 

ال٨مبُىجغ، الؤهخاط بمؿاٖضة 

 ال٨مبُىجغ و الأهٓمت الخبحرة

الخضماث ًم٨ً ؤن ج٩ىن 

ٗت وعزُهت  ؾغَ

ل لخ٣ضًم  -ع و٢ذ َىٍ

 االإىخج للؿى١ 
 بل٨تروهُاجباص٫ البُاهاث 

ًم٨ً مً ج٣لُل و٢ذ 

 ج٣ضًم االإىخج للؿى١ 

االإاؾؿاث ال٣اثمت ٖلى   -ػ

 الٗملُاث والبُاهاث

الظ٧اء الهىايي والأهٓمت 

 الخبحرة

االإاؾؿاث ال٣اثمت ٖلى 

ت  الٗملُاث واالإٗغٞ

مت ُٚاص،االإصذس:   ادًت ودوسَا في دغم االإيزة اظخخذاماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في االإاظعت الاكخص الُٗاش ي ػعػاع، ٦غٍ

 .34، 33، م م 2016، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الخىافعُت

 مضاًا ومػىكاث اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 2.1.2            

َىا٥ الٗضًض مً االإؼاًا التي اج٤ٟ ٖلحها جسو اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، ومكا٧ل جُغؤ                               

ا ُٞما ًلي:  ٖىض جُب٣ُها، هىظؼَ

 االإضاًا الشئِعُت لخىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ: 2.2.1.2 

لى جد٤ُ٣ الٗضًض مً االإؼاًا وجخمشل ؤَم َاجه االإؼاًا ُٞما بن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ؤصي ب 

 :1ًلي

 :ادة االإبُػاث والأسباح ترجب ٖلى  صٍ مً زلا٫ مؿاٖضتها للماؾؿت في بقبإ خاظاث وعٚباث االإؿتهل٨حن وٍ

اصة االإبُٗاث جدؿحن الغبدُت زانت في ْل جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ؛  ػٍ

  :ما جخفُع الخيالُف ٣ت آلُت لخسٌُٟ الخ٩ال٠ُ؛ٞاالإاؾؿاث ج٣ىم بإصاء اٖلأ  ٫ واالإهام ال٨خابُت بُغٍ

  :مً زلا٫ جهمُم بغامج وجُب٣ُاث مبخ٨غة حؿمذ لخل٪ االإاؾؿاث باالإىاٞؿت  الحصىٌ غلى مضاًا جىافعُت

 بهىعة ؤ٦ثر ٞٗالُت؛

  :ؤخض ؤَم ؤؾباب اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جدؿحن مؿخىي ظىصة  جدعين الجىدة

همُم بمؿاٖضة الخاؾب الآلي زحر مشا٫ ٖلى طل٪ ما ٌٗغٝ ب "الخباص٫ الؤل٨ترووي للبُاهاث" االإسغظاث، والخ

 خُض حؿخسضمها االإاؾؿاث للاجها٫ باالإاؾؿاث الأزغي بل٨تروهُا؛

  اصة ال٣ضعة ٖلى الخل٤ والابخ٩اع؛  ػٍ

                                                           
، صعاؾاث ا٢خهاصًت، ظامٗت بىمغصاؽ، الجؼاثغ، مضاًا جىىىلىحُا االإػلىماث وؤَمُت الاظدثماس فيهاؤمُىت ؾاَل، مدمض بىؾخت،   1

منر16االإجلض   .176، م 2022، الٗضص الأو٫، هىٞ
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  مىاظهت التهضًضاث الخاعظُت؛ 

  حر االإٗلىماث االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب؛  جىٞ

  ؿحن ٖملُت اجساط ال٣غاع.صٖم وجد 

   بالإياٞت بلى َظٍ االإؼاًا جىظض الٗضًض مً االإؼاًا الؤياُٞت الأزغي ختؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫

 :1هي

  اَُت للمؿخسضمحن؛  ظلب الغاخت والغٞ

  غاث في الجهض والى٢ذ واالإا٫؛  جد٤ُ٣ وٞ

  بجاخت الٗضًض مً الٟغم والخضماث االإسخلٟت؛ 

   حر  االإٗلىماث والنرامج الخٗلُمُت؛جىٞ

  ت والخٗلُم لضي ؤٞغاص االإجخم٘؛ ض مً االإٗغٞ  جؼٍ

  حؿاَم في ٖلاط ؤوظه ال٣هىع في مسخل٠ االإجاختث؛ 

  ت اؾخ٣با٫ البُاهاث وبجاخت االإٗلىماث؛  ؾغٖ

  .لا٢تها باالإخل٣ي  ج٣لُو البٗض الخام بالىؾُلت وٖ

 جصاٌ:مػىكاث اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والا 1.2.1.2 

الخُىع االإظَل و االإدؿاعٕ في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بلى حٛحراث ٖم٣ُت في مسخل٠ االإجاختث  ؤصي 

٦ما ؤصث بضوعَا بلى الخاظت بلى ج٣ُُض ؤو مؿاًغة  الىٓم ال٣اهىهُت االإىٓمت لهظٍ الٗلا٢اث، ومىه ْهغث االإؿاثل 

 :2الخالُت

  :لخد٨م في ال٨م الهاثل االإخض٤ٞ مً االإٗلىماث والخ٣ضم الخ٨ىىلىجي، بط ؤنبذ مً الهٗب ا معإلت الخدىم

 و٦ظا ٦ثرة النرمجُاث وجُىع ال٣ُاٖاث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت وختى ال٣ُإ الؿمعي البهغي؛

  :ًبن حكٗب مجا٫ الكب٩اث ال٨نري للاجها٫ وخت ؾُما الكب٩اث طاث االإىظاث الٗغًٍت التي  معإلت الأم

ض جغابِ ج٣ىم بةًها٫ ؤهىإ مسخ ؼٍ لٟت مً الؤقاعاث، ظٗل َظٍ الؤقاعاث ٢ابلت للازترا١ ؤ٦ثر ٞإ٦ثر، وٍ

الأهٓمت مً َكاقتها، و٧ل ايُغاب ؤو زلل في ه٣ُت مُٗىت ًمشل في خض طاجه ؤزُاعا ٦نري طاث او٩ٗاؾاث 

 (( ًٖ بٗض؛virusمخخالُت، بياٞت بلى بٌٗ بم٩اهُاث بجلاٝ ؤو جدُُم لىٓم االإٗلىماث االإسخلٟت 

                                                           

تخمؼة ٚغبي، ٖهام زالضي،  1 ، مجلت آٞا١ ٖلىم واكؼ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ الحذًثت في االإاظعاث الجضائشٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت مدمض بىيُاٝ االإؿُلت، الجؼاث ت وٖ  ُٟٞغي غ، الٗضص الشالض، الؤصاعة والا٢خهاص، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .56، م 2018

واكؼ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في الىػً الػشبي: دساظت جدلُلُت لبػع االإاششاث في الذوٌ مدمض لخؿً ٖلاوي، 2

، 238م  ، م2015، مجلت ؤبٗاص ا٢خهاصًت، ظامٗت امدمض بى٢غة بىمغصاؽ، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، صٌؿمنرالػشبُت

239. 
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  غ الاجهاختث وهٓمها ٌؿمذ بةم٩اهُت ججاوػ الخضوص  إلت العُادة الىػىُت:مع بن ْهىع الٗىالإت االإضٖمت بخُىٍ

 االإ٩اهُت والؼمىُت، مما ًاصي بلى مغاظٗت مٗنى وخضوص َظٍ الؿُاصة؛

   :ت وزلافُت ل٣ض اجطح في الٟترة الازحرة مً جإزحر الٗىالإت ٖلى الضو٫، وختى بك٩ل ؤص١ ٖلى  معإلت جشبىٍ

ا ٖنر الٗالم لُهبذ بظل٪ مٟهىم  ت، ووكغَ ل ال٣ُم االإسخلٟت مً الضو٫ ال٣ىٍ الأٞغاص مداولت بظل٪ جضوٍ

ى ما  ت الهٛحرة" وا٢ٗا، و٢ض خظعث ٦خاباث ٦شحرة مً بوكاء همِ واخض مً الخُاة وال٣ُم االإاصًت وَ "ال٣غٍ

٤ َظ ٍ ال٣ُم ًاصي بلى حُٛحر همِ ًخٗاعى ؤو ًهُضم م٘ ال٣ُم الغوخُت ل٨شحر مً البلضان، ٦ما ؤهه حؿىٍ

تزا٫ والٗمل الٟغصي، وما ٢ض ٌؿببه َظا ج٨ٟ٪ مً  خُاة وؾلى٥ َاختء الأٞغاص مً الٗمل الجمايي بلى اٖلا

 آزاع ؾلبُت.
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 :  خلاصت الفصل الأوٌ

بىاء ٖلى ما جم جىاوله بحن زىاًا َظا الٟهل، وظضها بإن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مهُلح طو  

ت مً الأصواث والأؾالُب والُغ١ االإسخلٟت وظمُ٘ الخ٣ىُاث الخضًشت  اؾخسضاماث مخٗضصة، خُض حٗخنر مجمىٖ

ا قب٩اث الخىاؾِب بىا غَ غة ٖلى نُٗض الاجهاختث واالإٗلىماث التي جىٞ ؾُت الؤهترهذ التي حؿمذ بدباص٫ االإخىٞ

االإٗلىماث بحن ظمُ٘ االإؿخسضمحن في ٧ل الٗالم في الى٢ذ االإىاؾب، واوسجام مضمج ومىٓم جدذ جهغٝ ؤٞغاص 

ٟحن ؤو االإضعاء بهضٝ الخهى٫ ٖلى ؤظىص الخضماث وجدؿحن ؤصائهم واهخاظُتهم، و بالخالي جد٤ُ٣  االإاؾؿت ؾىاء االإىْ

 محزة جىاٞؿُت في الأصاء.

ت االإاؾؿت   ولهظا ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ؤنبدذ مً ؤَم مىاعص هجاح واؾخمغاعٍ

٫ اؾخسضام ؤخضر ج٣ىُاث بمٗالجت بدُض ؤن اؾخسضامها له صوع ٦بحر في ببغاػ ٢ضعاث الأٞغاص واالإاؾؿاث، مً زلا

جها، وججضًضَا  ت ه٣ل …البُاهاث واؾترظإ االإٗلىماث وه٣لها، وجسؼٍ ، والإا لها مً مؼاًا في ج٣لُو و٢ذ الٗمل وؾغٖ

ا مً االإؼاًا. حرَ وونى٫ االإٗلىماث وٚ



 

 

 

 الفصل الثاوي

ت   جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

لا٢خه بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  وٖ

 والاجها٫

 
 جمهُذ 1.2

ت 2.2  ؤداء االإىاسد البششٍ

ت 3.2  كُاط وجلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت 4.2  جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت في ظل  5.2 ظبل جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

 جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ
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 جمهُذ: 2.1

جها٫ صوعا باعػا في بخضار الٗضًض مً الخُىعاث لىجي وجدضًاث زىعة االإٗلىماث والال٣ض لٗب الخُىع الخ٨ىى 

تماُٖت ظخخهاصًت والا الا٢ ت الٗاملت م٘ حٗضص  اؾؿاثمما ظٗل االإ، والخًاعٍ حٛحر ؾبل حٗاملها م٘ االإىاعص البكغٍ

ت ظا  ،االإهاعاث والخسههاث التي ؤٞغػتها مخُلباث الخُىع الخانل في مسخل٠ مجاختث ال٣ىي البكغٍ  ما ظٗلوَ

ت له ؤَمُت ٦بحرة في مسخل٠ االإ باقغة بحن بهخاظُت الٗمل االإٗلا٢ت لل اؾؿاث، وطل٪ هٓغاج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٗا االُتها الخىُٓمُت مً ؤظل ب٣ائها و وٞ غ الخٛظًت ال٨ٗؿُت ًٖ مؿخى ، ؾخمغاعَ ي ؤصاء و٦ٟاءة ٞىخاثج ج٣ُُم الأصاء جىٞ

ت خ٣ُ٣ت َظا الأصاء وحؿاٖ اؾؿتمً ٌٗمل في االإ ت جمشل الأؾاؽ الظي ٞهظ، وؾلبُاجه بةًجابُاجهض ٖلى مٗغٞ ٍ االإٗغٞ

غ و  ٣ًىم جدؿحن الأصاء االإؿخ٣بلي ٞحها.ٖلُه جُىٍ
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ت ماَُت 1.1  :ؤداء االإىاسد البششٍ

ظا ما ؤصي بلى حٗاْم الاَخمام بجمُ٘   ٌٗخنر االإىعص البكغي مً االإ٩ىهاث الأؾاؾُت والشمُىت للماؾؿت، وَ

بمهامه ، وطل٪ مً ؤظل ٦ٟاءة وؤصاء ٞٗا٫ ٖىض ال٣ُام …ؤخىاله الىٟؿُت والؿلى٦ُت والاظخماُٖت والش٣اُٞت واالإالُت

 صازل االإاؾؿت.

ت وؤَمُتها 2.1.1   :مفهىم االإىاسد البششٍ

ت وؤَمُتها بص يء مً الخٟهُل.   ؾيخُغ١ مً زلا٫ َظا الٗىهغ بلى مٟهىم االإىاعص البكغٍ

ت: 2.2.1.1 ف االإىاسد البششٍ  حػشٍ

ت خؿب جىظهاث الٗضًض مً الباخشحن واالإخسههحن في مجالها ولهظا  ؾىظ٦غ  حٗضصث حٗاع٠ٍ االإىاعص البكغٍ

ظا ٖلى الىدى الآحي: -ٖلى ؾبُل االإشا٫ خت الخهغ-ُٖىت مجها  وَ

ت ٖلى ؤجها: "  خخلف حٗغٝ االإىاعص البكغٍ هي مجمىع الأفشاد والجماغاث التي جىىن االإاظعت في وكذ مػين، وٍ

نهم، خبرتهم، ظلىههم، اججاَهم، وػمىخهم هما ًخخلفىن في وظائ فهم، َالاء الأفشاد فُما بُنهم مً خُث جىىٍ

ت مً ؤحل جدلُم ؤَذافها،  ت وفي معاساتهم الىظُفُت، وحعخػمل االإاظعت َزٍ االإىاسد البششٍ اتهم الؤداسٍ معخىٍ

خؼلب بحشاء الخغُير لصالح االإاظعت اَخماما وجخؼُؼا معبلا لخىحُه الأفشاد  وجصمُم وجىفُز اظتراجُجُاتها وٍ

 .1"وحغُير جصشفاتهم في مخخلف االإجالاث

ت ٖلى ؤجها: "٦ما ًىٓغ بلى   حمُؼ الأفشاد الزًً ٌػملىن في االإاظعت سئظاء ومشئوظين و الزًً االإىاعص البكغٍ

حشي جىظُفهم فيها، لأداء وافت وظائفهم وؤغمالهم جدذ مظلت هي زلافتها الخىظُمُت، التي جىضح و جظبؽ وجىخذ 

جىظم ؤداء مهامهم وجىفُزَم  اهماػهم العلىهُت و مجمىغت مً الخؼؽ والأهظمت والعُاظاث والؤحشاءاث التي

ت  لىظائف االإاظعت، في ظبُل جدلُم سظالتها وؤَذاف اظتراجُجُتها االإعخلبلُت وللاء رلً جخلاض ى االإىاسد البششٍ

ظاث مخىىغت جخمثل في الشواجب و الأحىس   .2"مً االإاظعت حػىٍ

ت:1.2.1.1   خصائص االإىاسد البششٍ

ت مً ماؾؿت بلى  هم و٦ٟاءاتهم و٢ضعاتهم،  جسخل٠ زهاثو االإىاعص البكغٍ ؤزغي، خؿب مؿخىي جُىع مٗاعٞ

ٟحن، بخت ؤجها جخ٤ٟ في ظملت مً الخهاثو ًجب ؤن جخىاٞغ ٖلى مؿخىي ٧ل  وم٣ضاع جىاٞغ َظٍ الٗىانغ لضي االإىْ

 :3االإاؾؿاث والتي جخمشل في

ت ًجب ؤن ج٨ٟغ وح٣ٗل وجمشل ما ًخاح لها مً مٗلىماث ٞهي ٢اصعة ٖلى الا   -  زخُاع؛االإىاعص البكغٍ

                                                           
توؾُلت خمضاوي،    1 ت اليكغ لجامٗت ٢االإت، ظامٗتبداسة االإىاسد البششٍ  .25، م ٢2004االإت، الجؼاثغ،  1945ماي8، مضًغٍ

ت مً ؤحل جدلُم ميزة جىافعُت دائمت زحرة ٢ىب٘ وآزغون،  2 ، دساظت خالت االإؼاخً الىبري "الظهشة" معخغاهم-جىمُت االإىاسد البششٍ

 .16، م 2015الجؼاثغ، الٗضص الشالض، ماي  ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، ص٦ـ،مجلت صٞاجغ بىا

ت وجىمُتهاهؼاع ٖىوي اللبضي،  3  .17،16، م م2015، صاع صظلت هاقغون ومىػٖىن، الأعصن، الُبٗت الأولى، بداسة االإىاسد البششٍ
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ت لها ؤخاؾِؿها واهٟٗاختتها ومً زم الاججاَاث واالإُى٫؛  -  االإىاعص البكغٍ

ت َا٢ت طَىُت في الأؾاؽ؛  -  االإىاعص البكغٍ

بخه في الؤهجاػ؛  -  االإىعص البكغي ٌٗمل بغٚ

ت جسخل٠ في ؤقُاء ٦شحرة ومً الهٗب ؤن ججض بُجهم اجٟا١ جاما  -  مؿخمغا؛ االإىاعص البكغٍ

 صاثم، و٢ض خت ًبضو الخٛحر مً الخاعط، ول٨ً َىا٥ حٛحراث صازلُت مؿخمغة؛الؤوؿان في خالت حٛحر   -

ُحن ٖلى الضوام، بل ٖاَُٟىن في الٛالب، ومما خت ق٪ ُٞه ؤن َظٍ الؿماث   - ت لِؿىا مىيىٖ االإىاعص البكغٍ

لا١.  هي ما ظٗلذ مً االإىعص ؤو الٗىهغ البكغي ؤٚلى وؤزمً الثرواث ٖلى اَلؤ

ت: ؤَمُت االإىاسد  7.2.1.1   البششٍ

ت ؤَمُت ٦بحرة لىجاح االإاؾؿت، ٞمً االإؿخدُل ؤن ًخد٤٣ الاؾخسضام الأمشل وحُٗٓم مىٟٗت  للمىاعص البكغٍ

ً ٖلى ؤصاء  لحن وال٣اصعٍ اؾخسضام االإىاعص االإاصًت، بطا ٧اهذ االإاؾؿت جٟخ٣غ بلى الأٞغاص طوي االإهاعاث والخنرة واالإاَ

اثٟهم.  وْ

ا  -هخاثج الٗملُت الؤهخاظُت ٞإَمُت الٗىهغ البكغي حٗىص بلى   جخى٠٢ ٖلُه، لأهه الٗىهغ الخُىي ال٣ابل  -٦ما وهىٖ

غظ٘ طل٪ للؿببحن الخالُحن  :1للخُٛحر والخىىٕ مً خُض ا٦دؿاب الخنرة واالإهاعة وٍ

  : ٘ في  العبب الأوٌ ا الخ٣ضم الٗلمي الؿغَ غَ بت في الاؾخٟاصة مً الخنراث الٟىُت والخ٣ىُت التي ًىٞ الغٚ

االإسخلٟت والٗىهغ البكغي َى االإلم بإخض ؤو بٌٗ جُب٣ُاث جل٪ االإجاختث لظل٪ ٞهى ٖىهغ َام  االإجاختث

 ظضا في الٗملُت الؤهخاظُت؛

اصة ؤَمُت الٗىهغ البكغي، لأهه  العبب الثاوي:   ت الُبُُٗت ؤصي بلى ػٍ ي٠ٗ ؤو ٢هىع بٌٗ االإىاعص البكغٍ

ت مً زلا٫ الابخ٩اعاث الٗىهغ الىخُض ال٣اصع ٖلى الخ٨ٟحر والابخ٩اع بما ٌٗ ىى ه٣و ظاهب االإىاعص البكغٍ

 والازتراٖاث الخلا٢ت.

ت وؤَمُتها 1.1.1   :مفهىم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت اعجإًىا ج٣ضًم مٟهىم بؿُِ للؤصاء بهٟت ٖامت:   ٢بل الخُغ١ بلى مٟهىم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 مفهىم الأداء: 2.1.1.1

 .2ؤصي الص يء ؤي ٢ام و٢ًاٍ لغت: ؤولا: 

مً مهاساث وكذساث وبمياهُاث خذمُت  "ول ما ًخمخؼ به االإىظفينٌٗغٝ الأصاء ٖلى ؤهه:  زاهُا: اصؼلاخا:

مميزة، فةرا وان الأداء مىاظبا للىصف الىظُفي االإؼلىب فةهه ًدلم الغشض مىه، ؤما برا وان الأداء لا ًشقى بلى 

                                                           
تؾامذ ٖبض االإُلب ٖامغ،  1  .26، م 2011صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن، الأعصن، الُبٗت الأولى، ، اظتراجُجُاث بداسة االإىاسد البششٍ

اب خؿً ٖكماوي،  2 تمدمض ٖبض الىَ ٤ والخىعٍضاث، مهغ، دوس جلُُم الأداء في جىمُت االإىاسد البششٍ ، الكغ٦ت الٗغبُت االإخدضة للدؿىٍ

 .54، م 2014الُبٗت الأولى، 
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ش مهاساث االإىظفين لشف ؼ هفاءتهم وجدعين معخىي ؤدائهم بهذف االإعخىي االإؼلىب، فةن رلً ًخؼلب جؼىٍ

 .1الىصىٌ بلى االإعخىي االإؼلىب مً الأداء"

"اللُام بخإدًت وبهجاص االإهام الأظاظُت االإؼلىبت مىه داخل الىظُفت ؤو خاسحها، وما ٦ما ًىٓغ ٖلى ؤهه:  

بدُث ًمىً كُاط ًخصل بهزٍ االإهام مً ؤوشؼت وجفاغلاث وؤدواس ظىاء وان رلً بصىسة مباششة ؤو غير مباششة و 

 .2رلً في بػاس مػاًير جدذد معبلا"

" الأداء َى جلُُم للىخائج االإىجضة للمىظفينمً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً وي٘ الخٗغ٠ٍ االإسخهغ الآحي للؤصاء: " 

" ٞٗىضما هاصي مهمت ؤو ٖمل ما ٞةهىا هخهغٝ بما ًخىا٤ٞ م٘ طل٪ لِغ ظىي جصشفاث٦ما ًم٨ً اٖخباعٍ ؤًًا بإهه "

م٨ىىا عبِ الأصاء باالإسغظاث خُض ٖغٝ الأصاء ٖلى ؤهه: االإسغظاث التي ٌؿعى الىٓام الؤصاعي بلى الٗمل ؤو  االإهمت، وٍ

 جد٣ُ٣ها للىنى٫ بلى الأَضاٝ االإيكىصة.

ى صالت الخٟاٖل بحن   لُه هجض بإهه مهُلح الأصاء مغجبِ بخٗبحراث ٦شحرة مجها ما ًُل٤ ٖلُه بمؿخىي الأصاء وَ وٖ

ٟحن في بهجاػ مهامهم مً ظهت ؤزغي.الأوكُت والىخاثج   مً ظهت، ومخٛحر االإى٠٢ الظي ًازغ ٖلى مضي مؿاَمت االإىْ

ُُٟت    و٢ض ًُل٤ ٖلى مٟهىم مؿخىي الأصاء مهُلح ٦ٟاءة الأصاء، وهي اليؿبت بحن الجهض االإبظو٫ للمهام الىْ

ض ٧لما ٧اهذ االإسغظاث ؤ٦ثر مً والىخاثج االإىجؼة، ؤو هي وؿبت االإضزلاث االإؿتهل٨ت بلى االإسغظاث االإخدهلت خُ

االإضزلاث ٞةن ال٨ٟاءة ج٩ىن ٖالُت ٦ما وؤهه ٧ل ما جم جد٤ُ٣ مسغظاث مُٗىت بمضزلاث ؤ٢ل ٞالىدُجت ؤًًا ج٩ىن 

 .٦3ٟاءة ٖالُت

جىظض الٗضًض مً الخهيُٟاث االإخٗل٣ت بالأصاء وطل٪ اؾدىاصا بلى ٖضة مٗاًحر عثِؿت  جصيُفاث الأداء: 1.1.1.1

 :4جخمشل في

٤ َظا االإُٗاع بلى: ؤولا: خعب مػُاس االإصذس:     ًهى٠ ؤصاء االإاؾؿت وٞ

ُت للماؾؿت ٞهى هاجج مً مىاعصَا  ؤــــ الأداء الذاخلي: ٌٗخنر َظا الأصاء هاجج ًٖ جٟاٖل مسخل٠ الأصاءاث الٟغٖ

ت لؿحر وكاَها واالإخمشلت في:  الًغوعٍ

                                                           
٤ ٖضهان ٖبض الجباع الخمحري، ؤمحن ؤخمض مدبىب االإىمني،  1 ت مىٞ ت في صىاغت الفىادق: ؤفياس خذًثت وسئٍ َىذظت االإىاسد البششٍ

 .208،207، م م2011، صاع ازغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، معخلبلُت

، م  2 اب خؿً ٖكماوي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .54مدمض ٖبض الىَ

٤ ٖضهان  3 ، م ممىٞ  .208،207ٖبض الجباع الخمحري، ؤمحن ؤخمض مدبىب االإىمني، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ت االإىاسد جمىين اظتراجُجُت ؤزشٖماص مؿاٖضًت،  4 ت الاكخصادًت االإاظعاث في االإعخذام الأداء جدعين في البششٍ  خالت دساظت- الجضائشٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ  ،-االإاظعاث بػع ت وٖ ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .80، 79، م م 2020، الجؼاثغ، 1
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 :ٗغٝ ٖلى ؤهه "بهجاػ َضٝ ؤو ؤَضاٝ االإ الأداء البششي ى ؤصاء ؤٞغاص االإاؾؿت باٖخباع وَ اؾؿت"، وَ

 االإىعص البكغي َى ال٣اصع ٖلى نى٘ ال٣ُمت وجد٤ُ٣ الأًٞلُت؛

 :خمشل في ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى اؾخٛلا٫ مسخل٠ اؾدشماعاتها بك٩ل ٞٗا٫؛ الأداء الخلجي  وٍ

 :خمشل في تهُئت واؾخسضام الىؾاثل االإالُت االإخاخت؛ الأداء االإالي  وٍ

ظٍ الأزحرة خت ًم٨جها  :ب. الأداء الخاسجي ى الأصاء الىاجج ًٖ حٛحراث البِئت االإدُُت باالإاؾؿت، وَ وَ

الخد٨م في َظا الىىٕ مً الأصاء، خُض ؤن َظٍ الخٛحراث ٢ض جى٨ٗـ ؾلبا ؤو بًجابا ٖلى الأصاء مما ًجنر 

 االإاؾؿت ٖلى ال٣ُام بخدلُل هخاثجها؛

 َظا االإُٗاع بلى ؤصاء ٦لي وؤصاء ظؼجي: ًم٨ً ج٣ؿُم الأصاء خؿب زاهُا: خعب مػُاس الشمىلُت:

ُت التي جد٣٣ها مجخمٗت، ومً زلا٫ الأصاء  الأداء الىلي: ؤ.  اث٠ والأهٓمت الٟغٖ ًخجؿض في بهجاػاث ٧ل الىْ

ت والغبذ.  ال٨لي ًم٨ً الخ٨م ٖلى مضي جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأَضاٞها الٗامت ٧اختؾخمغاعٍ

ُت للماؾؿت، والأصاء ال٨لي في الخ٣ُ٣ت  الجضئي: الأداء ب.  ى الأصاء الظي ًخد٤٣ ٖلى مؿخىي الأهٓمت الٟغٖ وَ

ظا ما ٌٗؼػ ٨ٞغة مبضؤ الخ٩امل والدؿلؿل بحن ؤَضاٝ االإاؾؿت. ُت، وَ  َى ٖباعة ًٖ جٟاٖل ؤصاءاث الأهٓمت الٟغٖ

 اث٠ الأؾاؾُت في االإاؾؿت بلى:خؿب َظا االإُٗاع ٣ًؿم الأصاء بلى ؤصاءاث الىْزالثا: خعب االإػُاس الىظُفي:  

 :٤ ُٟت الدؿىٍ ت، وؤصاء وْ ُٟت االإىاعص البكغٍ ُٟت الؤهخاط ؤصاء وْ ُٟت االإالُت، ؤصاء وْ  ؤصاء الىْ

مشل ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الخىاػن االإالي وبىاء ٩َُل ٞٗا٫، بالإياٞت بلى  ؤداء الىظُفت االإالُت: ‌.أ‌ وٍ

شماع باٖخباعٍ ؤخض ؤَم ؤَضاٝ االإاؾؿت، وبالخالي ٞةن َظا جد٤ُ٣ االإغصوصًت وحُٗٓم الٗاثض ٖلى الاؾد

 البٗض ًخد٤٣ مً زلا٫ جد٤ُ٣ االإغصوصًت وحُٗٓمها.

ًخد٤٣ ٖىضما جد٤٣ االإاؾؿت اهخاظُت مغجٟٗت م٣اعهت باالإاؾؿاث االإىاٞؿت،  ؤداء وظُفت الؤهخاج: ‌.ب‌

ُاب الىاججت ًٖ مً زلا٫ بهخاط مىخجاث طاث ظىصة ٖالُت وبخ٩ال٠ُ ؤ٢ل بالإياٞت بلى جسٌُٟ  اٖلأ

٤ جى٠٢ الآختث ؤو الخإزغ في جلبُت الُلباث.  َغٍ

ت: ‌.ج‌ ٪ وجىظُه باقي االإىاعص الأزغي مما  ؤداء وظُفت االإىاسد بششٍ جخمشل في ٢ضعة االإىعص البكغي ٖلى جدغٍ

غث ٢اٖضة الصخو  ٌؿمذ بخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، وخت ج٩ىن ٞٗالُت االإىعص البكغي بخت بطا جىٞ

 ٩ان االإىاؾب.االإىاؾب في االإ

م: ‌.د‌ ٤  ؤداء وظُفت الدعىٍ ُٟت الدؿىٍ ت مً االإاقغاث االإخٗل٣ت بىْ ًخدضص َظا الأصاء مً زلا٫ مجمىٖ

مشل حجم االإبُٗاث، الخهت الؿى٢ُت، وعيا الٗملاء، قهغة الٗلامت ومضي جمى٢ٗها في طًَ 

 االإؿتهل٪.
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ظا االإُٗاع ٣ًؿم الؤصاعة بلى ؤصاء  سابػا: خعب مػُاس العلىن:   االإهمت والأصاء الًمني:وَ

خمشل في مسخل٠ الأوكُت التي جدى٫ االإىاعص الخام بلى مىخجاث ؾىاء ؾل٘ ؤو زضماث،  ؤداء االإهمت: ‌.أ‌ وٍ

ل االإىاعص الخام.  ؤي َى الأوكُت التي حؿاٖض ٖملُت جدىٍ

خمشل في الؿلى٦ُاث التي حؿاَم في ٞٗالُت االإاؾؿت بخ٣ضًم بِئت ظُضة ًم٨ً ؤن  الأداء الظمجي: ‌.ب‌ وٍ

 ًدضر بها ؤصاء االإهمت.

ت: 7.1.1.1   مفهىم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت بخٗضص الباخشحن واالإسخهحن في َظا االإجا٫ ولهظا ؾىدىاو٫ ُٖىت مً َظٍ   ل٣ض حٗضص مٟهىم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ظا ٖلى الىدى الآحي: -االإشا٫ خت الخهغٖلى ؾبُل -الخٗاع٠ٍ   وَ

ت بإهه: "  ت مً الىاخُت الؤصاعٍ اللُام بإغباء الىظُفت مً االإعاولُاث والىاحباث ٌٗغٝ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

م جدلُل  مىً مػشفت َزا االإػذٌ غً ػشٍ وفلا للمػذٌ االإفشوض ؤدائٍ مً االإىسد البششي الىفء االإذسب وٍ

 .1"ػمل والىكذ الزي ٌعخغشكه وبوشاء غلاكت غادلت بُنهماالأداء، ؤي دساظت همُت ال

ىٓغ بلُه ٖلى ؤهه:   "دسحت جدلُم وبجمام االإهام واالإعاولُاث االإخخلفت االإىىهت للىظُفت التي ٌشغلها وٍ

 .2االإىظف بما ًدلم ؤَذاف االإاظعت"

ت وحىدة الػمل "االإعخىي الزي ًدلله االإىظف غىذ كُامه بػمله مً خُث هم٦ُما ٌٗغٝ ؤًًا بإهه:  

 .3االإلذمت مً ػشفه، ؤي الىدُجت االإدصل غليها مً حشاء بجمام غمل ما"

 بازخهاع ًم٨ىىا اؾخسلام االإٟهىم الآحي للؤصاء:   

ت ؾىاء مً خُض الجهض ال٨ٟغي ؤو الجهض  ت َى طل٪ الجهض الظي جبظله االإىاعص البكغٍ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ما٫ االإى٧  لت بلحهم والتي ٣ًخًحها مىهبهم.البضوي، مً ؤظل بجمام اٖلأ

ت: 2.1.1.1  ؤَمُت ؤداء االإىاسد البششٍ

ًدخل االإىعص البكغي م٩اهت زانت صازل ؤي ماؾؿت باٖخباعٍ الىاجج الجهاجي الإدهلت ظمُ٘ الأوكُت بها، وطل٪  

لُه ًم٨ً ال٣ى٫  ٟحن مخمحزا، وٖ بإن الأصاء ٖلى ؤي لأن االإاؾؿت ج٩ىن ؤ٦ثر اؾخ٣غاعا وؤَى٫ ب٣اء خحن ٩ًىن ؤصاء االإىْ

مؿخىي جىُٓمي صازل االإاؾؿت وفي ؤي ظؼء مجها خت ٌٗض او٩ٗاؽ ل٣ضعاث وصواٞ٘ االإغئوؾحن ٞدؿب بل َى او٩ٗاؽ 

 ال٣ضعاث وصواٞ٘ الغئؾاء وال٣اصة ؤًًا.

                                                           
ت في ظل اكخصاد االإػشفت لُلى بى خضًض،  1 ب في جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ دساظت خالت: ماظعت الاظمىذ بباجىت خلاٌ -دوس الخذسٍ

 .48،47، م م 2015، مجلت الباخض الا٢خهاصي، ظامٗت الخاط لخًغ، باجىت، الجؼاثغ، الٗضص الشالض، ظىان(1327-1322الفترة )

ا غلى ؤداء الػاملين في االإاظعاث الصغيرة واالإخىظؼت قُٟٗت آًذ باعة، 2 ت وجإزيرَ دساظت مُذاهُت  -مماسظاث حػبئت االإىاسد البششٍ

لىم الخِؿحر، ظامٗت ٞغخاث ؤَغو  (،Sétif Gold Plastبماظعت )  ت وٖ خت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .94،93، م م 2020، الجؼاثغ، 1ٖباؽ، ؾ٠ُُ 

ت في ظل مخغير الؤداسة الؤلىتروهُتالٗلمي ٢ىاؾمُت، ًىؾ٠ بالخىع،  3 ، مجلت الضعاؾاث والبدىر الاظخماُٖت، ظامٗت ؤداء االإىاسد البششٍ

 .139، م 2022، الجؼاثغ، االإجلض الٗاقغ، الٗضص الشالض، ؤ٦خىبغالىاصي
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ُٟي باليؿبت للماؾؿت بلى اعجباَه بضوعة خُاتها في مغاخلها االإسخلٟت ومً زم ٞةن ٢ضعة   جغظ٘ ؤَمُت الأصاء الىْ

اث الأصاء بها  .1االإاؾؿت ٖلى جسُي مغخلت ما مً مغاخل الىمى والضزى٫ في مغخلت ؤ٦ثر ج٣ضم، بهما جخى٠٢ ٖلى مؿخىٍ

ت. 7.1.1   مىىهاث ومدذداث ؤداء االإىاسد البششٍ

ت ٦ُُٟت   ظا ختى ًدؿنى لىا مٗغٞ ت وَ ؾيخُغ١ مً زلا٫ َظا االإُلب بلى جدضًض ص٤ُ٢ الإ٩ىهاث ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ل ظملت م٩ىهاجه، بالإياٞت بلى الخٗغٝ ٖلى مدضصاجه.جٟاٖ

ت: 2.7.1.1   مىىهاث ؤداء االإىاسد البششٍ

ٟحن مً زلا٫ جٟاٖل زلار ٖىامل ؤؾاؾُت، ًم٨ً جىيُدها في مٗاصلت الأصاء الخالُت   :2ًخدضص الأصاء للمىْ

الإدراك  الأداء البششي   الدافعية    القدرات     

ت صازل االإاؾؿت بازخلاٝ صعظت خماؾهم وعٚبتهم، لهظا ًُل٤  الذافػُت: ؤولا: ًسخل٠ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٖلُه بالضاُٞٗت التي حٗغٝ بإجها: "الٗملُت التي ًخم ٞحها جىظُه الؿلى٥ هدى بقبإ خاظاث مدضصة ونىخت بلى 

 َضٝ ما.

 ٞالضاُٞٗت بطا هي ٖباعة ًٖ ٢ىي ٧امىت )صازلُت(؛        

ُٟت، وخت جخٛحر وجخ٣لب َظٍ ال٣ضعاث ٖنر  :اللذساث زاهُا: هي الخهاثو الصخهُت االإؿخسضمت لأصاء الىْ

 ٞترة ػمىُت ٢هحرة؛

٣ُم مً زلالها االإازغاث  الؤدسان: زالثا: ٣ت التي ًغي بها االإىعص البكغي، وٍ ًم٨ً حٗغ٠ٍ الؤصعا٥ بإهه: "الُغٍ

ا وجىُٓمها الخاعظُت التي جغص بلُه مً زلا٫ خىاؾه". ٞاالإىعص البكغي ٌؿ خ٣بل ٖضة مازغاث، ٣ًىم بخٟؿحرَ

 واؾدُٗابها مخإزغا بضواٞٗه وزنراجه الؿاب٣ت، وزهاثو جل٪ االإازغاث.

ت: 1.7.1.1   مدذداث ؤداء االإىاسد البششٍ

ٗىص طل٪ بلى ٖضة ؤؾباب   ًخطح َىا ٖضم وظىص اجٟا١ مىخض بحن ال٨خاب والباخشحن خى٫ مدضصاث ؤو مٗاًحر الأصاء وَ

 :3مجها

   ت لِؿذ هي مدضصاث ؤصاء ٞئت ؤزغي؛بن  مدضصاث ؤصاء ٞئت مُٗىت مً االإىاعص البكغٍ

                                                           
ت في االإاظعاث الاكخصادًت بلخحر ٖمىمً، ؤمحن ٖؼعي،  1 دساظت مُذاهُت  -ؤزش جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ غلى ؤداء االإىاسد البششٍ

ت الخىصَؼ وسكلت ت لخىصَؼ الىهشباء والغاص مذًشٍ ص والخىمُت االإؿخضامت، ظامٗت الىاصي، الجؼاثغ، االإجلض ، مجلت الا٢خهاالششهت الجضائشٍ

 .1005، م 2022الخامـ، الٗضص الشاوي، ؾبخمنر 

دساظت خالت: ششهت -دوس سوائض خىهمت الششواث في جدعين الأداء البششي باالإاظعت الاكخصادًت الىعصي ق٣غون، وؿُمت ٚلاي،  2

ٖحن جُمىقيذ ، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص  ،اؾاث، ظامٗت بلخاط بىقُٗب، مجلت آٞا١ للبدىر والضع باجىت -ؤظمىذ غين الخىجت 

لُت  .268، م 2022الشاوي، ظىٍ

تهجُب ػعوا١،  3 اطُت الجضائشٍ ت في الؤداساث الشٍ ، مجلت الخدضي، مدذداث الأداء الىظُفي وغلاكتها بفاغلُت بداسة االإىاسد البششٍ

 .292، م 2015اثغ، الٗضص الشامً، ظىانظامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، الجؼ 
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   ت في ت في ماؾؿت مُٗىت لِـ بالًغوعة هي هٟؿها مدضصاث االإىاعص البكغٍ بن مدضصاث ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ماؾؿت ؤزغي؛

   .بن الٗىامل البُئُت والخاعظُت لها جإزحر في مدضصاث الأصاء ل٩ل ماؾؿت 

ت 2.1.1   مصادس مػلىماث ؤداء االإىاسد البششٍ

خماص ٖلُه ٦مهضع للخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بكإن الأصاء   مً الًغوعي اجساط ال٣غاع بكإن مً الظي ًجب اٖلا

ىن، الؼملاء، االإغئوؾىن، الٗملاء،  بهٟت ٖامت، جىظض زمؿت مهاصع ؤولُت للخهى٫ ٖلى مٗلىماث الأصاء وهي: االإكغٞ

ُما ًلي ٖغى لهظٍ الٟغص طاجه. وججضع الؤقا ُىبه ومجاله وجى٢ُذ اؾخسضامه وٞ عة بلى ؤن ل٩ل مهضع مؼاًاٍ وٖ

 :1االإهاصع

 (:Supervisorsاالإششفىن ) 2.2.1.1

غظ٘ طل٪ بالضعظت الأولى بلى   م ؤَم مهاصع الخهى٫ ٖلى مٗلىماث الأصاء، وٍ حن باٖخباعَ ًىٓغ ٖاصة بلى االإكغٞ

ً عثِؿُحن َما:  اٖخباعٍ

ت   - ُٟت؛امخلا٥ مٗغٞ  واؾٗت ًٖ مخُلباث ؤصاء الىْ

٠ وؾلى٦ُاجه ؤزىاء الٗمل؛  -  جىاٞغ الٟغنت للملاخٓت االإؿخمغة لأصاء االإىْ

 (:Collagesالضملاء ) 1.2.1.1

٠ ؤخض االإهاصع ال٣ُمت للمٗلىماث ًٖ الأصاء وجؼصاص ؤَمُت َظا االإهضع في مىا٠٢ زانت مشل   ًمشل ػملاء االإىْ

خماصًت ٖلى الٗمل  حن ملاخٓت ؾلى٥ مغئوؾحهم، ؤو االإىا٠٢ التي جؼصاص ٞحها اٖلا الخاختث التي ًهٗب ٞحها ٖلى االإكغٞ

َٗاث، ٞالؼملاء جخىاٞغ لضحهم مٗلىماث وزنراث واؾٗت ًٖ االإكتر٥، ؤو الخاختث التي جخُلبها ال٣ىاهحن ؤو الدكغ 

ُٟت، ٦ما جخىاٞغ لهم ٞغم مخجضصة الإلاخٓت ؤصاء بًٗهم البٌٗ في الأوكُت الُىمُت، ومً  مخُلباث ؤصاء الىْ

 الُٗىب االإدخملت لهظا االإهضع جىاٞغ ٞغم الخدحز الىاججت ًٖ الهضا٢ت ونغاٖاث الٗمل في الى٢ذ طاجه؛

  (:Subordinatesظىن )االإشئو  7.2.1.1

ً، خُض جخىاٞغ لهم   م مهضعا َاما للمٗلىماث ًٖ الأصاء في خاختث ج٣ُُم ؤصاء االإضًغٍ ًىٓغ بلى االإغئوؾحن باٖخباعَ

٤ وحصجُ٘ الخٗاون وخل الهغاٖاث  الٟغنت للخٗبحر ًٖ ٦ٟاءة الغثِـ في ٢ُاصتهم وجىظحههم للٗمل، وجىمُت عوح الٟغٍ

بمضاص االإغئوؾحن ببٌٗ مهاصع ال٣ىة في ٖلا٢تهم  -مً هاخُت ؤزغي  -ى َظا االإضزل الخ، بلى ؤهه ٢ض ًازظ ٖل… 

بغئؾائهم مما ٢ض ٌؿبب للغئؾاء بٌٗ الخغط ؤو الكٗىع بٗضم الغاخت، ٦ما ؤن طل٪ ٢ض ًاصي بلى مُل الغئؾاء بلى 

ٟحن، عبما ٖلى خؿب الؤهخاظُت.  جضُٖم عيا االإىْ

 (:Self Evaluationالخلُُم الزاحي ) 2.2.1.1

م مً ٖضم اؾخسضام الخ٣ُُم الظاحي ٦مهضع وخُض للمٗلىماث، بخت ؤهه    -ًمشل ؤخض االإهاصع الهامت  -خت ًؼا٫  -ٖلى الغٚ

لى وظه الخهىم  ت  -وٖ ٞةن الأٞغاص ٌؿخُُٗىن الخ٨م ٖلى ؾلى٦ُاتهم الخانت، ٦ما ؤجهم ًمخل٩ىن هىاحي االإٗغٞ

                                                           
، م م  1  .232،231ؾامذ ٖبض االإُلب ٖامغ، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ



ت  الفصل الثاوي  جصاٌخىىىلىحُا االإػلىماث والاب غلاكخهو  جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

46 
 

غظ٘ طل٪ بلى ٧اٞت ًٖ الأصاء ومدضصاجه وهخاثجه، بخت ؤهه ًا  زظ ٖلى َظا االإهضع االإُل للمبالٛت في الخ٣ُُماث وٍ

ً عثِؿُحن:  اٖخباعٍ

اصة في الغاجب ؤو التر٢ُت؛  - ت مشل: الؼٍ  بم٩اهُت الغبِ بحن هخاثج الخ٣ُُم وبجساط بٌٗ ال٣غاعاث الؤصاعٍ

غ الأصاء االإخضوي بةعظاٖه بلى ٖىامل زاعظُت مشل: ٖضم حٗاون ا  - لؼملاء، ؤو ؾىء الأقغاٝ مُل االإغئوؾحن بلى جنرً

 الخ؛… ؤو اهسٟاى ظىصة االإىاص ؤو ٦شاٞت االإىاٞؿت ؤو يٛىٍ الٗمل 

 (:Customersالػملاء ) 1.2.1.1

ٟحن في مجا٫ الخضماث ٖلى وظه الخهىم، ٌؿبب الُبُٗت الخانت   جنرػ ؤَمُت َظا االإهضع ًٖ ج٣ُُم ؤصاء االإىْ

ً والا  الخ، ٞةن … ؾتهلا٥ االإباقغ ومكاع٦ت الٗاملحن في بهخاط الخضمت للخضماث والتي حكمل: ٖضم ال٣ابلُت للخسؼٍ

٠ وبضخت مً طل٪، ٞةن الٗمُل ٌٗخنر  حن والؼملاء واالإغئوؾحن خت جخاح لهم الٟغنت ٖاصة الإلاخٓت ؾلى٥ االإىْ االإكغٞ

٠ والخ٨م ٖلى ؤصاثه، ومً زم ٌٗخنر ؤًٞل مهضع للخهى٫   الصخو الىخُض الظي ًخم٨ً مً ملاخٓت ؾلى٥ االإىْ

 ٖلى االإٗلىماث بكإن الأصاء.

ت. 7.1  كُاط وجلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت مً االإىايُ٘ طاث الأَمُت ال٨بحرة في مسخل٠ االإاؾؿاث، الإا لهما مً   ٌٗض ٢ُاؽ وج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

تها.  آزاع بًجابُت ٖلى جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأَضاٞها االإغظىة وهجاخها ويمان اؾخمغاعٍ

ت.ماَُت  2.7.1   كُاط ؤداء االإىاسد البششٍ

ت.   ؾىداو٫ مً زلا٫ َظا الٗىهغ ؾِخم ج٣ضًم نىعة مىظؼة ًٖ حٗغ٠ٍ وؤَمُت ٢ُاؽ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت: 2.2.7.1  ف كُاط ؤداء االإىاسد البششٍ  حػشٍ

ت بإهه:    ًم٨ً جىيُذ مٟهىم ٢ُاؽ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

م اللشب ؤو البػذ مً ملُاط ول رلً االإلُاط الزي غلى ؤظاظه ًخدذد الىجاح مً "  الفشل غً ػشٍ

منهما، وجيخهي مشخلت كُاط الأداء بالخغزًت الشاحػت ؤو الػىعُت، خُث ًخم جضوٍذ االإىظفين بيخائج ؤغمالهم )ظلبا 

ؤو بًجابا(، مً خلاٌ هخائج كُاط الأداء والػمل غلى حػذًل ظلىهُاتهم بما ًخماش ى مؼ ؤَذاف االإاظعت وغالبا ما 

 .1ٍ الػملُت الأظاط لخدذًذ الىفاءاث االإالُت للمىظفين وجشكُاتهم"جمثل َز

ت: 1.2.7.1  ؤَمُت كُاط ؤداء االإىاسد البششٍ

ت مً الأَضاٝ التي ٌؿعى لخد٣ُ٣ها ٢ُاؽ الأصاء والتي    ًم٨ً جبُان ؤَمُت ٢ُاؽ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 :2ًم٨ً جلخُهها بما ًلي

                                                           
، م  1 ٤ ٖضهان ٖبض الجباع الخمحري، ؤمحن ؤخمض مدبىب االإىمني، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .212مىٞ

ض مً االإٗلىماث عاظ٘ في طل٪: 2  الإؼٍ

ل،  - ت )بداسة الأفش مهُٟى هجُب قاوَ ، م 2005، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الشالشت، اد(بداسة االإىاسد البششٍ

 .88،87م

تزًحر ٧اْم خمىص، ًاؾحن ٧اؾب الخغقت،  - ، 2007، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، الأعصن، الُبٗت الأولى، بداسة االإىاسد البششٍ

 .154-152م م 
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اث٠ ؤٖلى مً بط ٨ًك٠ ٢ُاؽ الأ  التركُت والىلل: ؤولا: ٟحن وبالخالي ًخم جغ٢ُتهم بلى وْ صاء ًٖ ٢ضعاث االإىْ

ُٟت التي جدىاؾب و٢ضعاجه؛ اثٟهم، ٦ما ٌؿاٖض ٖلى ه٣ل ووي٘ ٧ل ٞغص في الىْ  وْ

ً: زاهُا: حن  جلُُم االإششفين واالإذًشٍ خُض ٌؿاٖض ج٣ُُم و٢ُاؽ الأصاء في جدضًض مضي ٞٗالُت االإكغٞ

٤ الظي ٌٗمل جدذ بقغاٞهم وجىظهاتهم؛ غ ؤًٖاء الٟغٍ ً في جىمُت وجُىٍ  واالإضًغٍ

بط ؤن ٢ُاؽ الأصاء ٌؿاَم في ا٢تراح االإ٩اٞأث االإالُت االإىاؾبت  بحشاء حػذًلاث في الشواجب والأحىس: زالثا:

ٟحن، وفي يىء االإٗلى  ٟحن للمىْ اصة عواجب وؤظىع االإىْ ماث التي ًخم الخهى٫ ٖلحها مً ٢ُاؽ الأصاء ًم٨ً ػٍ

م٨ً ا٢تراح هٓام خىاٞؼ مٗحن لهم؛  ؤو به٣انها ٦ما وٍ

بط ؤن ٢ُاؽ الأصاء ًم٨ً ؤن ٌٗخنر مُٗاعا ؤو م٣ُاؾا م٣بىخت في ج٣ُُم ؾُاؾاث  ملُاط ؤو مػُاس: سابػا:

ت،  ب في االإاؾؿت، و٦ظل٪ وجُب٣ُاث ؤزغي في مجا٫ االإىاعص البكغٍ وطل٪ ٧الخ٨م ٖلى مضي ٞٗالُت الخضعٍ

غ البدىر التي ًم٨ً بٖضاصَا؛  ُٞما ًخٗل٤ بخ٣اعٍ

حن ٖلى الاخخ٩ا٥  ٌػخبر مخؼلب للمػشفت الشخصُت والاػلاع: خامعا: بط ؤن ٢ُاؽ الأصاء ٌصج٘ االإكغٞ

ت الصخهُت لهاختء االإغئو  حن، بط ؤن بمغئوؾحهم ؤزىاء ٖملُت ال٣ُاؽ وجيخج ٖىه االإٗغٞ ؾحن مً ٢بل االإكغٞ

 االإ٣ُم ًجب ؤن ٌٗغٝ ال٨شحر ًٖ ج٣ُُمه؛

ت: ظادظا: بن ٞاٖلُت الخ٣ُُم وؤؾـ هجاخه ٌؿاَم بك٩ل واضح في جسُُِ االإىاعص  جخؼُؽ االإىاسد البششٍ

ا لخدضًض مضي الخاظت االإؿخ٣بلُت  ت ؾُما وؤن االإاؾؿت حٗخمض م٣اًِـ ج٣ُُم الأصاء صوعٍا ؤو ؾىىٍ البكغٍ

ت للمىا غٍ ت، وبن جسُُِ ووي٘ الؿُاؾاث الدكُٛلُت والخُىٍ عص االإخاخت لضحها وخاظتها الٟٗلُت لل٣ىي البكغٍ

ٟحن؛ بُت ًغجبِ بالأؾـ الؿلُمت لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ  والخضعٍ

: شٍ ، بط ؤن  ظابػا: جدعين الأداء وجؼىٍ غٍ بن ٖملُت ال٣ُاؽ حؿاَم بك٩ل ٞٗا٫ في جدؿحن الأصاء وجُىٍ

ت وجدضًض ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ لضي ٖملُت ال٣ُاؽ والخ ٣ُُم حؿاٖض الؤصاعة الٗلُا في االإاؾؿت في مٗغٞ

ب مشلا في االإجاختث التي  غ االإىاؾبت مً زلا٫ الخضعٍ ٟحن لضحها، ٞةن الاصاعة حؿٗت الإماعؾت ؾبل الخُىٍ االإىْ

ٟحن في جد٣ ٤ُ ؤَضاٝ ٌكٗغون بال٠ًٗ ٞحها، مما ًى٨ٗـ ؤزغٍ بًجابُا ٖلى مؿخىي الأصاء الٗام للمىْ

 االإاؾؿت.

بُت: زامىا: ٟحن مً قإهه ؤن  جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ مما خت ق٪ ُٞه ؤن ال٣ُاؽ الصخُذ لأصاء االإىْ

ٟحن في االإاؾؿت؛ غ ؤصاء االإىْ بُت التي ًخُلبها جدؿحن وجُىٍ  ٌؿاَم في جدضًض النرامج الخضعٍ

ذ للؤصاء مً قإهه ؤن ًبحن بىيىح هٓغا لأن ال٣ُاؽ الصخُ وطؼ هظام غادٌ للحىافض واالإيافأث: جاظػا:

٠ ومضي ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباث وواظباث الٗمل بض٢ت، لظا ٞةن الخىاٞؼ  مؿخىي الؤهجاػ الٟٗلي للمىْ

ت طوي  ٟحن حٗخمض الجهض الٟٗلي االإبظو٫ مً ٢بلهم، ؤما االإىاعص البكغٍ واالإ٩اٞأث التي ج٣ضم لهاختء االإىْ

كإجها بٌٗ الجؼاءاث ٦دغماجهم مً الٗلاواث الضوعٍت ؤو مً ههُبهم ال٨ٟاءاث الٗلمُت االإخضهُت ٢ض جإزظ ب

ا؛ حرَ  في الأعباح التي ًخم جىػَٗها و٢ض جلجإ الؤصاعة ؤخُاها لإ٣ًإ بٌٗ ال٣ٗىباث الخإصًبُت وٚ

بن خ٣اث٤ الأَمُت ج٨مً في بَاع ال٣ُاؽ والخ٣ُُم الٗاص٫ والٟٗا٫ مخٗضصة مً خُض الأَضاٝ لظا ًخم  

غ الهاصٝ للؤصاء.اٖخماصَا في  ت مً ؤظل الخُىٍ غٍ  ظمُ٘ االإاؾؿاث ٧ىؾُلت ظىَ
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ت: 1.7.1   آلُت كُاط ؤداء االإىاسد البششٍ

ت بجملت مً الخُىاث ًم٨ً ٖغيها ٖلى الىدى الآحي   :1ًم٨ً جدضًض آلُت ٢ُاؽ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٟحن ُٞه و  الخؼىة الأولى:   َى ما ٌٗني جدلُل وون٠ الخٗغٝ ٖلى َبُٗت الٗمل االإغاص ٢ُاؽ ؤصاء االإىْ

اث٠؛  جهي٠ُ وج٣ُُم الىْ

جدضًض ؤؾاؽ ومٗاًحر ال٣ُاؽ لخ٣ُُم وبٖلام االإ٣ُمحن واالإ٣ُمحن بها، وختبض ؤن ج٩ىن َظٍ  الخؼىة الثاهُت:  

حن، وخت جسغط َظٍ الأؾـ ًٖ: ٟحن ومكغٞ حن مً مىْ ا في ؤطَان الُغٞ  االإٗاًحر واضخت ٦ما وهىٖ

   اث ؤصائهم، ومً جل٪ الهٟاث الهٟاث الصخهُت التي ًخدلى ٟىن والتي ٢ض جازغ ٖلى مؿخىٍ بها االإىْ

 مؿخىي الضاُٞٗت وال٣ضعة ٖلى االإباصعة والخماؽ للٗمل؛

   ٠، ٦ٗضص الُلباث ؤو الخضماث التي ًض٣٢ها ؤو ٣ًضمها، ؤو اث الٟٗلُت التي ٣ًىم بها االإىْ الؿلى٥ والخهغٞ

 ص االإ٣ابلاث التي ٣ًىم بها وما بلى طل٪ مً وخضاث الٗمل؛ٖضص االإ٩االإاث الخلُٟىهُت التي ٌؿخ٣بلها، ؤو ٖض

   ٪٠ ٦يؿبت الغبذ، ؤو الخ٩لٟت، ؤو مؿخىي عيا االإخٗاملحن مٗه، وطل الىخاثج التي ًهل بلحها ؤو ًد٣٣ها االإىْ

٠؛ ُٟت التي ٌٗمل بها االإىْ  خؿب ال٣ُإ ؤو الىْ

ؤن َىا٥ ؤ٦ثر مً عؤي خى٫ مً ٣ًُم مً؟ ومً البضًهي ؤن الخ٣ُُم ٩ًىن صاثما مً الغثِـ للمغئوؽ، بخت  

 ٞهىا٥ ج٣ُُم الؼملاء وج٣ُُم االإغئوؽ؛

  ت ؤو ال٨خابُت؛ غ الؤخهاثُت الكٟىٍ  ٢ُاؽ الأصاء بالُغ١ االإىاؾبت، ؾىي االإلاخٓت االإباقغة ؤو الخ٣اعٍ

غ ًٖ ؤصاثه؛ الخؼىة الثالثت:    بَلٕا االإغئوؽ ومىا٢كخه بالخ٣غٍ

 اث االإىاؾبت لخصخُذ االإؿاع وجلاقي ؤي زغوط ًٖ االإٗاًحر االإدضصة.اجساط الؤظغاء الخؼىة الشابػت:  

ت. 7.7.1   ملابلت كُاط ؤداء االإىاسد البششٍ

ًم٨ً حٗغ٠ٍ م٣ابلت ٢ُاؽ الأصاء "بإجها همىطط مٗحن مً االإٗاملت جدضر بحن شخهحن مدضصًً ؤخضَما  

وطل٪ بهضٝ االإىا٢كت وجباص٫ الغؤي خى٫ ه٣اٍ االإ٣ىم )الغثِـ االإباقغ( والشاوي الصخو الخاي٘ لٗملُت ال٣ُاؽ، 

غ وجدؿحن ؤصاثه في االإؿخ٣بل، وجضُٖم ه٣اٍ ال٣ىة  ال٠ًٗ في ؤصاء االإغئوؽ، ووي٘ الخلى٫ والىؾاثل لٗلاظها ولخُىٍ

للاؾخٟاصة مجها بك٩ل ؤ٦ثر، بطا ٞم٣ابلت ال٣ُاؽ هي ٞغنت ممخاػة لخلخُو ومىا٢كت خهُلت ؤصاء وبهجاػ الٟغص في 

 .2بالىجاح والٟكل" ىهغمت وهي ٞترة ال٣ُاؽ، وطل٪ بخىيُذ الى٢اج٘ االإخٗل٣تالٟترة االإ

 

 

 

                                                           
ض ٧ىعجل،  1 ، م م 2011، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، تبداسة االإىاسد البششٍمىحر هىعي، ٞغٍ

330،229. 

ت الحذًثت،  ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، 2 غان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، جىىىلىحُا بداسة االإىاسد البششٍ  .225، م 2013صاع ػَ
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 ؤَمُت االإلابلت: 2.7.7.1 

 :1للم٣ابلت ؤَمُت ٦بحرة ًم٨ً جىيُدها ُٞما ًلي 

   ٣ت ؤصاثه للٗمل م٘ بُان وقغح ؤوظه ال٠ًٗ في ؤصاثه ومىا٢كت حُٗي االإغئوؽ ٨ٞغة واضخت ًٖ َغٍ

 الُغ١ لخدؿِىه؛

   لإػالت ؤوظه الخلاٝ التي ٢ض جيكإ بحن الغئؾاء ومغئوؾحهم ؤزىاء الٗمل، وججٗل ٧ل مجهما ًٟهم الآزغ وؾُلت

 بك٩ل ؤًٞل، مما ًاصي بلى بعؾاء ؤؾـ لٗلا٢اث َُبت بحن الغثِـ ومغئوؾُه؛

 حؿمذ للغثِـ بخىيُذ مؿخىي الأصاء االإُلىب، وقغح ؤَضاٝ الٗمل ومخُلباجه؛ 

 ٖ ْغوٝ وملابؿاث الأصاء؛حؿمذ للغثِـ بالخٗغٝ ؤ٦ثر ً 

  حؿمذ للغثِـ ؤن ًخٟهم ؤ٦ثر صواٞ٘ وجُلٗاث وخضوص ٢ضعاث االإغئوؽ؛ 

  غ الأصاء وجىمُخه؛ بت وخماؽ االإغئوؽ لخُىٍ ٪ عٚ  جمشل ؤصاة ًخم٨ً مً زلالها الغثِـ اؾدشاعة وجدغٍ

  ٠ ًخ٣بل خ٨م عثِؿه صون ا٢خىإ؛  خت ججٗل االإىْ

   ؤزىاء ال٣ُاؽ، والبٗض ًٖ الخدحز والىىاحي الصخهُت، بط ؤن االإىا٢كت ججنر االإ٣ىم ٖلى الخمؿ٪ بالٗضالت

٤ الؿهل واالإىيىيي في ج٣ضًغٍ  جدحزٍ ٖلى التروي والض٢ت في ج٣ضًغ ٦ٟاءة مغئوؾُه وؾىٝ ًخسظ الُغٍ

م وظها  للهٟاث والؿماث االإخٗضصة االإىظىصة لضي مغئوؾُه، لٗلمه االإؿب٤ بإهه ؾِىا٢كهم في هخاثج ج٣ضًغَ

 لىظه؛

  ٟحن بٗضالت ٢ُاؽ الأصاء االإخب٘؛  جضٖم قٗىع االإىْ

  .٠ ت االإىْ  جسُُِ الٗمل لٟترة ٢اصمت بمٗغٞ

ش الأداء: 1.7.7.1    دوس الشئِغ في ملابلت كُاط وجلُُم وجؼىٍ

غ ٢بل وؤزىاء وبٗض االإ٣ابلت   :2للغثِـ صوع في م٣ابلت و٢ُاؽ وج٣ُُم وجُىٍ

 كبل االإلابلت: ؤولا:

 وؽ وجىظحهه وجؼوٍضٍ بمٗلىماث مغجضة؛الاجها٫ االإؿخمغ باالإغئ   -

غ مهاعة ملاخٓت الؿلى٥؛  - ب ٖلى ج٣ُُم الأصاء وجُىٍ  الخضعٍ

ضاص الجُض وظم٘ االإٗلىماث اللاػمت للم٣ابلت؛  -  اٖلؤ

 ازخُاع االإ٩ان والى٢ذ االإىاؾبحن للم٣ابلت؛  -

ضاص لها؛  -  بٖلام االإغئوؾحن بم٩ان وو٢ذ االإ٣ابلت وحصجُٗه ٖلى اٖلؤ

 

                                                           
ض مً االإٗلىماث عاظ٘ في طل٪: 1  الإؼٍ

ت باالإىظماثنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي،  -    ، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘ الجىاهب الػلمُت والخؼبُلُت في بداسة االإىاسد البششٍ

 .279، م 2001والُباٖت، مهغ، 

، م  -     .225ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م  2  .280،279نلاح الضًً، مدمض ٖبض الباقي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 االإلابلت:زاهُا: ؤزىاء 

 الخمهُض لل٣اء في بضاًت االإ٣ابلت وحصجُ٘ مكاع٦ت االإغئوؽ؛  -

 الخ٨م ٖلى الأصاء ولِـ ٖلى شخهُت االإغئوؽ؛  -

 ط٦غ الجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت في ؤصاء االإغئوؽ، وبقغا٥ االإغئوؽ في َغح َظٍ الجىاهب؛  -

 الؤنٛاء اليكِ لغصوص ٞٗل االإغئوؽ ولغؤًه وم٣ترخاجه؛  -

حر مكاع٦ت  -  االإغئوؽ في الدصخُو والا٢تراح مً ؤظل الخدؿحن؛ جىٞ

 وي٘ ؤَضاٝ مؿخ٣بلُت لخدؿحن الأصاء باختجٟا١ م٘ االإغئوؽ؛  -

 زالثا: بػذ االإلابلت:

 الاجها٫ االإؿخمغ باالإغئوؽ ومؿاٖضجه ومٗاوهخه في الخٛلب ٖلى ال٣ٗباث وجؼوٍضٍ بمٗلىماث ًٖ الأصاء؛  -

 ج٣ُُم الخ٣ضم هدى الأَضاٝ صوعٍا؛  -

 ٩اٞأث والخىاٞؼ بمؿخىي الأصاء.عبِ االإ  -

ت: 2.7.1  ماَُت جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت بالإياٞت بلى الخُغ١ بلى  ؾىدىاو٫ مً زلا٫ َظا الٗىهغ قغح مٟهل الإٟهىم ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ؤَضاٞها.

ت: 2.2.7.1  ف جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ  حػشٍ

ت:   "دساظت وجدلُل ؤداء االإىظفين لػملهم وملاخظت ظلىههم وجصشفاتهم ؤزىاء ٣ًهض بخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

الػمل رلً للحىم غلى مذي هجاخهم و معخىي هفاءتهم في اللُام بإغمالهم الحالُت، وؤًظا للحىم غلى بمياهُاث 

 .1ؤو جشكُخه بلى وظُفت ؤخشي"الىمى والخلذم للفشد في االإعخلبل وجدمله الإعاولُاث ؤهبر، 

شخمل بالإياٞت بلى طل٪ ُٞىٓغ بلى ج٣ُُم الأصاء ٖلى ؤهه:   ت في االإاظعت وَ "هظام سظمي جصممه بداسة االإىاسد البششٍ

ت في  غلى مجمىغت مً الأظغ واللىاغذ الػلمُت والؤحشاءاث، التي ًخم وفلا لها غملُت جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ػلم بالشئظاء ؤو االإشئوظين ؤو فشق الػمل، ؤي حمُؼ االإىظفين فيها بدُث ًلىم ول معخىي االإاظعت ظىاء ما ًخ

 .2بداسي ؤغلى بخلُُم ؤداء االإعخىي الأدوى"

خماص ٖلى هخاثج   ت باخٖت ت َى ٖملُت ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ مما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ بإن ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

٠ وؤصاثه وجه ُٟخه ؾىاء في الى٢ذ الخايغ ؤو ؤٖما٫ االإىْ ٠ في ؤصاء وْ اجه، والخ٨م ٖلى مضي هجاح االإىْ غٞ

 االإؿخ٣بل مً ؤظل جغ٢ُخه.

 

                                                           
تٖبض الباقي نلاح الضًً،  1 ، م 2002، الضاع الجامُٗت الجضًضة لليكغ والخىػَ٘، مهغ ،الاججاَاث الحذًثت في بداسة االإىاسد البششٍ

367. 

ت في ظل اظخخذام الأظالُب الػلمُت الحذًثتمدمض ظاؾم الكٗبان، مدمض نالح الأبعج،  2  -الجىدة الشاملت-بداسة االإىاسد البششٍ

 .257، م 2014لغيىان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، ، صاع االهىذسة
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ت: 1.2.7.1   ؤَذاف جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت الآجُت  غٍ ت والخُىٍ غاى الؤصاعٍ ت لخد٤ُ٣ اٚلأ  :1تهضٝ ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت:  ؤولا: الأغشاض الؤداسٍ

ال٣ى٫ بإن هخاثج بغامج ج٣ُُم الأصاء حؿخسضم ٦مضزلاث ًم٨ً مً زلالها عبِ واؾخ٨ما٫ مسخل٠ ًم٨ً  

ت، ٞمً زلا٫ االإٗلىماث الىاججت ًٖ بغامج ج٣ُُم الأصاء ًخم اجساط مسخل٠ ال٣غاعاث االإخٗل٣ت  ؤوكُت االإىاعص البكغٍ

ت مشل:  باؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ

ُٟي، بٖاصة جهمُم هٓم الأظىع واالإ٩اٞأ  ٌ، بٖاصة جهمُم هٓم الى٣ل والتر٢ُت والخُىع االإهني والىْ ث والخٗىٍ

اث٠  ُٟت بحن الىْ ت، بٖاصة ج٣ُُم وجدضًض ٢ُم الىْ بٖاصة جهمُم هٓم الاؾدب٣اء ؤو الاؾدبٗاص، جسُُِ االإىاعص البكغٍ

بُت ؾىاء ٖلى مؿخىي الأٞغاص ؤو ٖلى مؿخىي االإاؾؿت   …الأزغي، جدضًض الاخخُاظاث الخضعٍ

ٟحن لىٓام ج٣ُُم الأصاء وم٣اعهت ؤصائهم باالإٗاًحر   ت االإىْ وفي ظمُ٘ الأخىا٫ ًجب ؤن ًخم الخإ٦ُض ٖلى مٗغٞ

ظا  ٟحن وَ االإدضصة، ؤي ًم٨ً اؾخسضامه ٦ىىٕ مً ؤهىإ الخ٣ُُم الظاحي، ؤي ؤن ج٣ُُم الأصاء ًازغ ٖلى ؾلى٦ُاث االإىْ

 ًاصي مباقغة بلى جدؿحن الأصاء الخىُٓمي؛

ت:زاهُا: الأغش  شٍ  اض الخؼىٍ

بن هٓام ج٣ُُم الأصاء ًم٨ً اؾخسضام هخاثجه مً زلا٫ الخٛظًت االإغجضة في مىا٢كت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ وبما  

ت  غٍ ٟحن، ٞةن ٖملُت الخ٣ُُم حؿاَم في جدضًض ال٣ًاًا الجىَ اث ؤصاء االإىْ ًاصي بلى جدؿحن الأصاء، والىٓغ بلى مؿخىٍ

ىا٥ مىاهج االإُلىبت ومىا٢كتها والخسلو مً ؤي مك٨ لاث، وجدضًض ؤَضاٝ ظضًضة لإهجاػ ؤصاء مخمحزا ؤو ٖالُا، وَ

ٟحن؛ غ االإىْ غ وؤًًا وي٘ زُت همى وجُىٍ ب ٦مضزل للخُىٍ  ظضًضة للخ٣ُُم ًخم مً زلالها التر٦حز ٖلى الخضعٍ

ً بدُض خت ٩ًىن الخ٣ُُم   ُٟي مً ٢بل االإضًغٍ مىهبا ٦ما ٌؿاٖض هٓام ج٣ُُم الأصاء ٖلى جدؿحن الؿلى٥ الىْ

ٟحن، والخلانت َى ؤن جدؿحن الأصاء ٌٗخنر ؤخض الٟىاثض ال٨بحرة التي جيخج ًٖ هٓام  ٣ِٞ ٖلى الأصاء االإاض ي للمىْ

 ج٣ُُم الأصاء.

ت:  1.7.1  آلُت جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

ت ُٞما ًلي:  وجخمشل آلُت ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 

                                                           
ت مذخل اظتراجُجي لخػظُم اللذساث الخىافعُتؾُض مدمض ظاص الغب،  1 ما٫، الىاقغ زام بداسة االإىاسد البششٍ ، مغاظ٘ بصاعة اٖلأ

 .514،513، م م2008)االإال٠(، مهغ، 
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ت ًىضح (: 2-1الشيل سكم )    .آلُت جلُُم ؤداء االإىاسد البششٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت االإػاصشة بػذٍ اظتراجُجيٖمغ ونٟي ٣ُٖلي،  االإصذس:   ، 2005والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، ، صاع واثل لليكغ بداسة االإىاسد البششٍ

.364م 

تضع‌إدارة‌الموارد‌البشرٌة‌نظام‌

تقٌٌم‌الأداء‌بكامل‌أبعاده‌

نظام‌التقٌٌم‌لكل‌من‌ٌعمل‌فً‌

المنظمة‌وتدرٌب‌المقٌمٌن‌على‌

 استخدامه‌الصحٌح

توفٌر‌تغذٌة‌عكسٌة‌تمثل‌نتائج‌تقٌٌم‌

الأداء‌للمسؤولٌن‌فً‌المنظمة‌ولمن‌

 قٌم‌أدائهم

مقارنة‌الأداء‌الفعلً‌مع‌معاٌٌر‌

التقٌٌم‌الموضوعً‌لً‌مستوى‌

 الأداء‌المطلوب

متابعة‌ورقابة‌مستمرة‌للأداء‌من‌

قبل‌المقٌمٌن‌وجمع‌المعلومان‌

 عنه

ٌم‌مع‌من‌جرى‌مناقشة‌نتائج‌التقٌ

 تقٌٌم‌أدائهم

 هل‌تحسٌن‌الاداء

 لا نعم

 تحقٌق‌أهداف‌المنظمة

انتاجٌة‌

 عالٌة
فعالٌة‌

 تنظٌمٌة
مستقبل‌

وظٌفً‌جٌد‌

 للعاملٌن

تحدٌد‌جوانب‌الضعف‌والقوة‌فً‌

 الأداء

 تحدٌد‌سبل‌تطوٌر‌الأداء‌الذاتً

اقتراح‌برامج‌التعلم‌والتدرٌب‌والتطوٌر‌

 الذاتً

 نقل‌لوظٌفة‌أخرى‌مناسبة

 فصل‌من‌العمل‌لمن‌لا‌فائدة‌منه

تحسٌن‌

 الاداء
لمن‌ٌتحسن‌

 الاداء

فصل من 

 العمل
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ت مً بضاًتها وختى جهاًتها في ما   مً زلا٫ الك٩ل ؤٖلاٍ ًم٨ىىا جىيُذ ٠ُ٦ حٗمل آلُت ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 :1ًلي

  ت مً الأؾـ ت بخهمُم هٓام الخ٣ُُم الظي َى ٖباعة ًٖ مجمىٖ جبضؤ َظٍ الآلُت ب٣ُام بصاعة االإىاعص البكغٍ

ظٍ الجىاهب وا ً، وَ ل٣ىاٖض الٗلمُت والؤظغاءاث التي ًجب ؤن ًُب٣ها ٧ل مً ظغي ج٩لُٟه بخ٣ُُم ؤصاء الآزغٍ

 بلؼامُت؛

  قغح هٓام ج٣ُُم الأصاء ل٩ل مً ٌٗمل في االإاؾؿت، ؾىاء ٧ان م٣ُما ؤو م٣ُما ؤصاءٍ، لُضع٥ الجمُ٘ ؤَضاٞه

ٍضعب االإ٣ُمحن ٖلى ٦ُُٟت جُب٤ُ هٓام ج٣ُُم وؤبٗاصٍ، في مؿعى لخس٠ُٟ خضة م٣اومخه و٦ؿب الخإًُض له، و 

اصلت؛ ُت وٖ  الأصاء بك٩له الصخُذ واالإُلىب، للىنى٫ بلى هخاثج ج٣ُُم مىيىٖ

   ٘٣ًىم االإ٣ُمىن زلا٫ ٞترة ػمىُت ًدضصَا الىٓام، بمخابٗت ؤصاء مً ٣ًُمىن ؤصاءٍ وبك٩ل مؿخمغ، وطل٪ لجم

ُت، بدُض حُٗي َظٍ االإٗلىماث في جهاًت الٟترة، عئٍت واضخت ًٖ مؿخىي  االإٗلىماث ًٖ الأصاء بض٢ت ومىيىٖ

 وخ٣ُ٣ت الأصاء؛

   ت، م٘ مٗاًحر الخ٣ُُم االإدضصة، التي جمشل ٣ًاعن االإ٣ُمىن الأصاء الٟٗلي الظي جىضخه االإٗلىماث االإجمىٖ

 مؿخىي الأصاء االإُلىب، خُض جىضح َظٍ االإ٣اعهت ظىاهب ال٠ًٗ وال٣هىع، وظىاهب ال٣ىة ُٞه؛

  َظا ٣ًىم االإ٣ُمى ٘ غٞ غ الخ٣ُُم الجهاجي للؤصاء وطل٪ ٖلى ق٩ل هخاثج حؿمى بالخٛظًت ال٨ٗؿُت، وٍ ن بىي٘ ج٣اعٍ

غؾل وسخت مىه ل٩ل مً ظغي ج٣ُُم ؤصاءٍ، لُُل٘ ٖلُه  لاٖها ٖلُه، وٍ ت خَت غ لإصاعة االإىاعص البكغٍ الخ٣غٍ

ٗغٝ خ٣ُ٣ت َظا الأصاء؛  وَ

  ؤصائهم، وطل٪ لكغح هخاثج َظا الخ٣ُُم، ومىضخحن ُٞه  ٣ًىم االإ٣ُمىن بةظغاء م٣ابلاث شخهُت م٘ مً ٢ُمىا

ان  خ٤ٟ الُغٞ غ َظا  -االإ٣ُمىن واالإ٣ُمحن-ظىاهب ال٠ًٗ وال٣ىة في ؤصائهم، وٍ ٖلى وي٘ زُت مؿخ٣بلُت لخُىٍ

 الأصاء وجدؿِىه، في يىء هخاثج الخ٣ُُم ومىا٢كتها؛

  :غ والخدؿحن ٖلى ٢ؿمحن َما  وحكمل زُت الخُىٍ

  غ خاب٘ االإ٣ُمىن بغامج لخُىٍ الأصاء الظاحي وج٣٘ مؿاولُت جىُٟظٍ ٖلى مً ظغي ج٣ُُم ؤصاثه وٍ

 جىُٟظٍ وج٣ُُمه؛

  ب وجىمُت مً ؤظل ٖلاط ظىاهب ال٠ًٗ في الأصاء وجُٟٗل ظىاهب ال٣ىة ا٢تراح بغامج حٗلم وجضعٍ

ت؛  ُٞه، وج٣٘ مؿاولُت بٖضاص وجىُٟظ َظٍ النرامج ٖلى ٖاج٤ بصاعة االإىاعص البكغٍ

  غ وجدؿحن الأصاء، ٞاالإٟغوى ؤن ٩ًىن الأصاء ٢ض جدؿً، ٞةطا لم بٗض مى ا٢كت هخاثج الخ٣ُُم وجىُٟظ بغامج جُىٍ

ُٟت ؤزغي  ٟحن الظًً خت ٞاثضة مغظىة مجهم، ؤما الظًً ٞحهم ؤمل، ُٞم٨ً ه٣لهم لىْ ًخدؿً ًجغي ٞهل االإىْ

                                                           
ض مً االإٗلىماث عاظ٘ في طل٪: 1  الإؼٍ

، م مدمض ظاؾم ا -   .259لكٗبان، مدمض نالح الأبعج، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ت االإػاصشة ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي،  -  ، م 2005، صاع واثل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، -بػذ اظتراجُجي-بداسة االإىاسد البششٍ

 .366،365م
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ه، ٖىضثظ خت مٟغ مً ٞهله وببٗاصٍ ؤ٦ثر مىاؾبت لهم مىٗا لخضور االإكا٧ل، ؤما بطا لم ًخدؿً ؤصاء مً جم ه٣ل

 ًٖ الٗمل واالإاؾؿت، لأهه ًمشل ج٩لٟت ٖمل صون ٖاثض ٖلى االإاؾؿت؛

ا الؤًجابُت ٖلى:   ت بالخإ٦ُض ؾدى٨ٗـ آزاعَ غ وجدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ  بن ٖملُت جُىٍ

 اعجٟإ الؤهخاظُت؛-

اصة ٞٗالُت الأصاء الخىُٓمي ال٨لي للماؾؿت، ما ًد٤٣ الغيا لضي- ًمً لها الب٣اء والاؾخمغاع في  ػٍ ػباثجها، وٍ

 وكاَها؛

ُٟي ظُض.- ت ومؿخ٣بل وْ ت للمىاعص البكغٍ  جد٤ُ٣ م٩اؾب مالُت ومٗىىٍ

ت: 2.1   جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ما٫ ٞغيذ ٖلى االإاؾؿاث يغوعة مىا٦بت ومؿحرة َظٍ الخٛحراث   بن الخٛحراث ال٨شحرة الخانلت في بِئت اٖلأ

ت والتي ٩ًىن لخد٤ُ٣ الب٣اء  ٤ الؤبضإ والخدؿحن االإؿخمغ يمً الٗملُاث الؤصاعٍ ت والخٟى١، طل٪ ًٖ َغٍ والاؾخمغاعٍ

 االإىعص البكغي ٞحها االإؿاَم الأ٦نر والغثِس ي باٖخباعٍ ؤَم مىاعص في االإاؾؿت والٗىهغ الأ٦ثر جإزحرا في جدؿحن ؤصائها.

ت: 2.2.1   ماَُت جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت الإا لها مً ٞىاثض في يمان  ؾىدىاو٫ مً  زلا٫ َظا الٗىهغ مٟهىم وؤَمُت ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ل٩اٞت االإاؾؿاث.  الاؾخ٣غاع والاؾخمغاعٍ

ت: 2.2.2.1  ف جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ  حػشٍ

ت بخٗضص االإخسههحن والباخشح  ذ االإٟاَُم الخانت بخدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ ن في مجا٫ ل٣ض حٗضصث وجىىٖ

ظا ٖلى الىدى الآحي: -ٖلى ؾبُل االإشا٫ خت الخهغ-الؤصاعة، ولهىا اعجإًىا ٖغى ُٖىت مً جل٪ الخٗاع٠ٍ   وَ

"غملُت جدعين معخمش للأداء خُث ؤؤن االإاظعت الشائذة جلىم دائما جم حٗغ٠ٍ جدؿحن الأصاء ٖلى ؤهه:  

ش وجدعين ؤدائها الإىاهبت مخخلف الخؼىساث في حمُؼ االإج  .1الاث"بخؼىٍ

خُض ج٣ىم ٨ٞغة جدؿحن الأصاء ٖلى ؤؾاؽ ٖلاط ال٣هىع ؤو الاهدغاٝ في الأصاء الٟٗلي ًٖ الأصاء االإؿتهضٝ،  

ت جغج٨ؼ ٖلى االإسغظاث ال٩لُت للماؾؿت  والتي ٢ض حٗىص بلى ؤي ٖىهغ مً الٗىانغ االإدضصة للؤصاء، ؤي ؤجها ٖملُت بصاعٍ

خ٣لُل الٟجىة بحن ما ًجب ؤن ٩ًىن وما هدً ٖلُه الآن، وهي مً زلا٫ ظهىص مؿخمغة للًبِ والخدؿحن، وطل٪ ل

ىب ٞحها  .2الٗملُاث االإؿخمغة واالإىهجُت لخ٤ًُ الٟجىة بحن الأصاء الخالي والىخاثج االإغٚ

ت ٣ًهض به ٦ظل٪:  ا  جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ "غملُت الخخلص مً الػُىب التي حشىبه، مهما وان مصذسَ

زا دون الحاحت بلى اظدثماس هبير في حغُير هظام الؤهخاج وؤظالُبه )االإاظعت، الػمل ؤو االإىا ت(، وَ سد البششٍ

وبمياهُاجه، فالخدعين ًىىن بالاغخماد غلى االإىاسد والؤمياهُاث االإخاخت و بالترهيز غلى غلاج االإخالفاث والأخؼاء 

                                                           
ض الأداء االإعخذاٖبض الخ٨ُم ظىبي،  1 ت في حػضٍ ب وجدفيز االإىاسد البششٍ دساظت خالت مجمىغت مً -مت للماظعت الاكخصادًت دوس جذسٍ

لىم حؿحر، ظامٗت االإاظعاث الاكخصادًت بىلاًت ظؼُف ت وٖ ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .147، م 2010، الجؼاثغ، 1ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ 

، م  2  .122ٖماص مؿاٖضًت، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ش الأداء ًى ت لىظائفها هما ًيبغي، بِىما جؼىٍ ىن مً خلاٌ اغخماد هظم وؤظالُب التي حػُم ؤداء االإىاسد البششٍ

 .1"وبمياهُاث حذًذة للماظعت

ت ٖلى ؤهه:   "غملُت معخمشة لػلاج مً الخٗاع٠ٍ الؿاب٣ت ًم٨ىىا اؾخسلام مٟهىم لخدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ش االإعخمش للىصىٌ بلى الأَذاف  الأخؼاء واللصىس التي جدذر ؤزىاء اللُام بالأداء الفػلي، والػمل غلى الخؼىٍ

 االإشحىة للماظعت هيل".

ش الأداء:‌‌‌2.4.1.2  الفشق بين جدعين الأداء وجؼىٍ

ت الٟٗلي ًٖ مؿخىي الأصاء   ٣ًهض بخدؿحن الأصاء ٖلاط ال٣هىع ؤو الاهدغاٝ في مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غ الأصاء  ظا في االإضي ال٣هحر واالإخىؾِ، بِىما جُىٍ ٌٗني الىنى٫ بمؿخىي االإؿتهضٝ، لأؾباب جخٗل٤ بٗىانغ الأصاء، وَ

اث الؿاب٣ت، ولى لم ٨ًً َىا٥ ٢هىع في الأصاء، وبالخالي  اث ؤٖلى مً جل٪ االإؿخىٍ ت بلى مؿخىٍ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غ  لا، بِىما الخُىٍ الخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن، ومً َظا االإىُل٤ ٞالخدؿحن ٌٗني الؤنلاح والهُاهت وخت ٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

لت وج٩لٟخه   ؤ٦نر م٣اعهت بالخدؿحن.ٌؿخمغ لٟترة َىٍ

ا )االإاؾؿت، الٗمل ؤو   ت ٌٗني جسلو مً الُٗىب التي حكىبه، مهما ٧ان مهضعَ جدؿحن ؤصاء االإىاعص بكغٍ

ظا صون الخاظت بلى اؾدشماع ٦بحر في حُٛحر هٓم الؤهخاط وؤؾالُبه وبم٩اهُاجه، ٞالخدؿحن ٩ًىن  ت(، وَ االإىاعص البكغٍ

خماص ٖلى االإىاعص والؤم٩اهُاث  ت باخٖت االإخاخت، وبالتر٦حز ٖلى ٖلاط االإسالٟاث والأزُاء التي ح٤ُٗ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غ الأصاء ٩ًىن مً زلا٫ اٖخماص هٓم وؤؾالُب وبم٩اهُاث ظضًضة ب االإاؾؿت، ٞهى  اثٟها ٦ما ًيبغي. بِىما جُىٍ لىْ

 بظل٪ ًخُلب ال٣ُام باؾدشماعاث بياُٞت لخد٣ُ٣ه.

ن الأصاء يغوعة خخمُت لخصخُذ الخلل في خالت ملاخٓت جضوي مؿخىي ؤصاء بىاء ٖلى ما ؾب٤ وؿخيخج ؤن جدؿح 

غ الأصاء ٌٗخنر  خماص ٖلى ؤ٢ل الخ٩ال٠ُ. بِىما جُىٍ ظا باخٖت ، وَ ت م٣اعهت بالأصاء االإؿتهضٝ مهما ٧ان مهضعٍ االإىاعص البكغٍ

ت ب اث، مً زلا٫ زُاعا اؾتراجُجُا باليؿبت للماؾؿتِ، ل٩ىهه ٌؿتهضٝ الغقي بإصاء مىاعصَا البكغٍ لى ؤٖلى االإؿخىٍ

غوٝ الٗمل، الأمغ الظي ًدمل االإاؾؿاث ج٩لٟت ؤ٦نر، ل٨ىه ٌٗىص ٖلُىا  غ ؤؾالُب الؤهخاط وْ جىمُت ٦ٟاءاتها وجُىٍ

 .2بيخاثج ؤًٞل ٖلى االإضي البُٗض

: غٍ ت وجُىٍ  ومً زلا٫ الجضو٫ الآحي ؾىىضح الٟغ١ بحن جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 

 

                                                           
ت في االإاظعاث ومػىكاتها ؤَمُت غخمىص خمحر،  1 ت الػاملت بةداسة -ملُت جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ دساظت خالت االإىاسد البششٍ

ت بلعىؼُىت ، خىلُاث ظامٗت بكاع في الٗلىم الا٢خهاصًت، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، االإاظعت صُذاٌ لصىاغت الأدوٍ

 .333، م 2018ُٟٞغي 

2
ت مً وحهت هظش الػاملين مػىكاث جدعيخمىص خُمغ،   دساظت خالت االإاظعت الىػىُت لخىصَؼ الىهشباء  -ن ؤداء االإىاسد البششٍ

، 148، م م 2019، مجلت مُلاٝ للبدىر والضعاؾاث، االإغ٦ؼ الجامعي مُلت، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، ظىان والغاص

149. 
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غ ؤصاء(: 2ــــــ 1الجذوٌ سكم )‌  ًىضح االإ٣اعهت بحن جدؿحن الأصاء وجُىٍ

 

ش الأداء جدعين الأداء   جؼىٍ

 ٌٗالج ُٖىب الأصاء الخالُت. -

ت   - ٌٗخمض ٖلى الؤم٩اهُاث الظاجُت للمىاعص البكغٍ

 باختؾخٗاهت بٟغ١ الهُاهت االإسخهت.

لا، وج٩لٟخه مىسًٟت.   -  خت ٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

 

اث -  ؤٖلى لم ج٨ً مىظىصة ؤنلا. ًبخ٨غ مؿخىٍ

ت مسخهت في   - ً مىاعص بكغٍ ٌٗخمض ٖلى ج٩ىٍ

 الابخ٩اع والؤبضإ.

لا، وج٩لٟخه بآَت.  -  ٌؿخٛغ١ و٢خا َىٍ

 

ت مً وحهت هظش الػاملين خمىص خُمغ،  االإصذس: دساظت خالت االإاظعت الىػىُت لخىصَؼ الىهشباء  -مػىكاث جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

 .  149، م 2019مُلاٝ للبدىر والضعاؾاث، االإغ٦ؼ الجامعي مُلت، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، ظىان ، مجلت -والغاص

ت: 7.2.2.1    ؤَمُت جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت مً زلا٫ الى٣اٍ الخالُت   :1ًم٨ً جىيُذ ؤَمُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

  ت في طاث الى٢ذ؛جد٤ُ٣ ٢ُمت مًاٞت للماؾؿت ؤو الإىاعصَا ال  بكغٍ

  وي٘ زُت واضخت االإٗالم في ْل الاؾتراجُجُت الٗامت للماؾؿت؛ 

  ت، ويمان جد٤ُ٣ الأصاء االإؿتهضٝ؛  ٖلاط الخلل االإىظىص في مؿخىي الأصاء الٟٗلي للمىاعص البكغٍ

  حر مخُلباث بصاعتها؛ ت وجىٞ  جد٤ُ٣ ٢ُاصة ٞٗالت للمىاعص البكغٍ

   حر االإخابٗت الضاثمت ت في االإاؾؿت؛جىٞ  لخُىعاث ؤصاء االإىاعص البكغٍ

  ٞٗالُت الأصاء الخىُٓمي ال٨لي للماؾؿت، ويمان الاؾخمغاع في وكاَها؛ ٘  عٞ

  اصة بهخاظُت ٖىامل الؤهخاط باالإاؾؿت؛  ػٍ

  .ُٟي ت، بالإياٞت بلى يمان مؿخ٣بلها الىْ ت مً امخُاػاث مالُت ومٗىىٍ  اؾخٟاصة االإىاعص البكغٍ

ت. ؤوشؼت جدعين 1.2.1   ؤداء االإىاسد البششٍ

اث٠ الهامت في االإاؾؿاث الخضًشت والتي جسخو باؾخسضام الٗىهغ   ت جمشل بخضي الىْ بن بصاعة االإىاعص البكغٍ

البكغي ب٨ٟاءة في َظٍ االإاؾؿت، ول٩ي ًخد٤٣ طل٪ ٞهىا٥ ٖضص مً الأوكُت الغثِؿُت التي جداو٫ مً زلالها 

ت والتي جخمشل   :2ؤَمها ُٞما ًليجدؿحن ؤصاء مىاعصَا البكغٍ

ً كىي غاملت معخلشة وراث هفاءة:  2.1.2.1   جىىٍ

ُت، مشا٫ طل٪: كخمل طل٪ ٖلى ٖضة ؤوكُت ٞغٖ  وَ

 جدلُل الخىُٓم؛  -

اث٠؛  -  جىن٠ُ الىْ

ٟحن مً خُض الىىٕ والٗضص؛  -  بٖضاص زُت ال٣ىي الٗاملت وجدضًض اخخُاظاث االإاؾؿت مً االإىْ

                                                           
، م  1  .334خمىص خمحر، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

تنلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي،  2 ، ، الاججاَاث الحذًثت في بداسة االإىاسد البششٍ  .19، 18، م م مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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 ٖلى الأًضي الٗاملت االإىاؾبت والبدض والاؾخ٣ُاب؛صعاؾت االإهاصع التي ًم٨ً الخهى٫ مجها   -

اث٠ الكاٚغة؛  -  الازخباع والخُٗحن لأًٞل الأشخام االإخ٣ضمحن للٗمل وقٛل الىْ

ب وجىمُت اللىي الػاملت:  1.1.2.1  ت صُاهت وجذسٍ  اظخمشاسٍ

بهم وج ٟحن اللاػمحن للٗمل باالإاؾؿت، ًيبغي ؤن ًخم جضعٍ ىمُتهم بهٟت مؿخمغة ٞبٗض ؤن ًخم ازخُاع وحُٗحن االإىْ

ت مً ؤَم الأوكُت  اصة ٢ضعاتهم ومهاعاتهم، والإ٣ابلت الخٛحراث في ؤؾالُب وهٓم الٗمل، و٢ض ؤنبدذ الخىمُت الؤصاعٍ لؼٍ

ت اللاػمت للماؾؿت؛ حر ال٨ٟاءاث الؤصاعٍ ت لخىٞ  التي ج٣ىم بها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ظهم:  7.1.2.1  ت وحػىٍ  ميافإة االإىاسد البششٍ

خُلب طل٪ مً  خُض ختبض ٌ مىاؾب م٣ابل الجهض والٗمل الظي ًاصوهه، وٍ ٟحن ٖلى حٗىٍ ؤن ًدهل االإىْ

ت؛ ت بٖضاص اله٩ُل االإىاؾب للغواجب والأظىع، وهٓام للخىاٞؼ واالإ٩اٞأث االإاصًت واالإٗىىٍ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

  جدلُم الخيامل بين مصالح االإىسد البششي واالإاظعت: 2.1.2.1 

ت الٗمل ٖلى زل٤ ظ ت الٗمل االإؿخمغ الإٗغٞ خُلب طل٪ مً بصاعة االإىاعص البكغٍ ى هٟس ي مىاؾب للٗمل، وٍ

ُت، مشا٫ طل٪: هٓام الاجهاختث في الخىُٓم، والىمِ  غجبِ طل٪ بٗضة مكا٧ل ٞغٖ ٟحن وعٚباتهم، وٍ اججاَاث االإىْ

ٟىن؛ ال٣ُاصي الؿاثض، والخىُٓماث ٚحر الغؾمُت، والٗلا٢اث م٘ االإاؾؿاث ؤو الاجداصاث التي  ًيخمي بلحها االإىْ

 جىفير الشغاًت الصحُت والاحخماغُت للمىظفين:  1.1.2.1 

ٟحن وبًجاص هىٕ مً الاججاَاث الؤًجابُت هدى االإاؾؿت.  وطل٪ للمداٞٓت ٖلى صخت االإىْ

ت:  7.2.1   مذاخل وخؼىاث جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت والخُىاث التي ًمغ بها: ؾِخم مً زلا٫ ما ًلي الخُغ١ بلى مسخل٠ مضازل جدؿحن ؤصاء  االإىاعص البكغٍ

ت: 2.7.2.1  ش وجدعين ؤداء االإىاسد البششٍ  مذاخل جؼىٍ

ت هظ٦غ مجها  غ وجدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ  :1َىا٥ مضازل ٖضًضة لخُىٍ

  اث٠؛  الخهمُم الجُض للىْ

  الازخُاع الؿلُم؛ 

  جىاٞغ هىٕ ظضًض مً ال٣اصة؛ 

  ت؛  جم٨حن االإىاعص البكغٍ

  ب غ؛ الخضعٍ  والخُىٍ

  الخدٟحز الٟٗا٫؛ 

  غوٝ بِئت الٗمل؛  جدؿحن مىار وْ

  ت؛  جىمُت ال٣ضعاث الابخ٩اعٍ

                                                           
ت "الاججاَاث االإػاصشة"مضخذ ؤبى الىهغ،  1 ت الىُل الٗغبُت َباٖت وكغ وجىػَ٘، مهغ، بداسة وجىمُت االإىاسد البششٍ ، 2007, مجمىٖ

315. 
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  .الخ٣ُُم الؿلُم للؤصاء 

ت:1.7.2.1   خؼىاث جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت جخم مً زلا٫ ؾب٘ ٖملُاث عثِؿُت ٦ما َى مىضح في الك٩ل الخالي:   بن ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت.1-1) الشيل سكم  (: ًىضح خؼىاث جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت باالإىظمت جىمُت الىفاءاث ودوسَا في جدعين ؤداء االإىاسد خمىص خُمغ،  االإصذس: دساظت خالت بػع االإىظماث الاكخصادًت -البششٍ

ت لىم الدؿُحر، ظامٗت ؾ٠ُُ الجضائشٍ ت وٖ ، م 2018، الجؼاثغ، 1، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

139. 

ت ًخُلب ال٣ُام بجملت مً الٗ 2-2ًىضح الك٩ل ع٢م )  ملُاث االإخخالُت ( ؤن وي٘ زُت ٖمل االإىاعص البكغٍ

ت االإٗىُت في َظٍ الٟجىة، لُخم بٗضَا  هبضؤ بخدضًض مك٩لت الأصاء التي ؤقغها بلحها ؾاب٣ا، زم ًخم جدضًض االإىاعص البكغٍ

ت و م٣اعهخه بما َى  الخدضًض الض٤ُ٢ لخ٣ُ٣ت َظٍ الٟجىة، وطل٪ مً زلا٫ حصخُو الأصاء الخالي للمىاعص البكغٍ

ت مضي الى٣ا ثو والخؿاثغ التي ؾدخدملها االإاؾؿت هدُجت َظٍ الىيُٗت، بٗض طل٪ جإحي ٖملُت مىخٓغ مجها، الإٗغٞ

ت، مً ؤظل الىنى٫ بلى الخلى٫ االإم٨ىت لها، والتي جمشل  جدضًض الأؾباب التي ؤصث بلى خضور زلل في ؤصاء االإىاعص بكغٍ

غ زُت الٗمل التي ؾخدب٘ الخسلو مً ٞجىة الأصاء  .1ظىَ

ت جمغ بإعب٘ زُىاث عثِؿُت هيبن ٖملُت جدؿحن ؤصاء    :2االإىاعص البكغٍ

  اؾخ٨كاٝ مك٩لت ي٠ٗ الأصاء؛ 

                                                           
ت باالإىظمت جىمُت الىفاءاث ودخمىص خمحر،  1 ت-وسَا في جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ  -دساظت خالت بػع االإىظماث الاكخصادًت الجضائشٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ؾ٠ُُ  ت وٖ  .139، م 2018، الجؼاثغ، 1ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .142-140مغظ٘ هٟؿه، م م  2
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  جدلُل ؤؾباب َظٍ االإك٩لت؛ 

  ت مً الخل؛  وي٘ زُت ٖمل وجم٨حن االإىاعص البكغٍ

  حر الخٛظًت ال٨ٗؿُت؛  جىظُه الاجها٫ هدى الأصاء وجىٞ

 وؾىىضح َظٍ الخُىاث ُٞما ًلي:

 ؤولا: اظخىشاف مشيلت طػف الأداء:

خم زلالها جدضًض ؤؾباب   ت، وٍ حٗخنر َظٍ الخُىة ؤؾاؾُت باليؿبت لىجاح ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ظا ٌٗخنر جدضًا ٦بحرا باليؿبت للماؾؿاث، زانت وؤن َظٍ الٟجىاث ًم٨ً ؤن جدضر  خضور ٞجىاث الأصاء، وَ

ت، في خحن جخدمل َظٍ الأزح رة هخاثجها، وج٨مً ؤَمُت َظٍ الخُىة لأؾباب زاعظت ًٖ هُا١ جد٨م االإىاعص البكغٍ

 ُٞما ًلي:

ت باالإاؾؿت؛ ‌.أ‌  جدضًض ؤؾباب ي٠ٗ الأصاء له جإزحر مباقغ ٖلى هجاح ٖملُت ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت خت جدمض  ‌.ب‌ جىاجه، ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؾببا لخضور نغاٖاث بحن االإىاعص البكغٍ جدضًض ؤؾباب ي٠ٗ الأصاء وٞ

 ٣ٖباَا؛

 اب ي٠ٗ الأصاء َى االإدضص الغثِس ي لىىٕ الٗلاط االإؿخسضم لخل َظٍ االإك٩لت.الخدضًض الض٤ُ٢ لأؾب ‌.ج‌

 جى٣ؿم ؤؾباب مك٩لت ي٠ٗ الأصاء )ٞجىة الأصاء( بلى زلار ٖىامل عثِؿُت، هي:  

 :ىلىظُت؛ اللذساث ت و٦ٟاءاتها، بالإياٞت بلى زهاثهها الٟحزً ُت للمىاعص البكغٍ  وجًم الخهاثو االإٗغٞ

  :الخدٟحز الظي حٗخمضٍ االإاؾؿت االإخ٩ىن مً مسخل٠ االإازغاث الخاعظُت التي جىظه حكمل هٓام  الذافػُت

ت، مشل االإ٩اٞأث والخىاٞؼ االإاصًت وال٣ٗىباث؛  ؾلى٥ االإىاعص البكغٍ

  ت، ظشوف الػمل : جخمشل َظٍ الٓغوٝ في زهاثو االإاؾؿت وبم٩اهُاتها التي جازغ في ؤصاء مىاعصَا البكغٍ

ُُٟت؛ مشل الآختث، الىٓام الؤصاعي   والأوكُت الىْ

 زاهُا: جدلُل ؤظباب مشيلت طػف الأداء:

ت، جإحي مغخلت جدلُل الأؾباب، واجساط   بٗض الخدضًض الض٤ُ٢ لأؾباب مك٩لت ي٠ٗ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت للخد٨م في الىي٘، وجخٗل٤ الؤظغاءاث االإخسظة لخل االإك٩لت ب٩ل الٗىانغ الشلار الؿالٟت الظ٦غ  الؤظغاءاث الًغوعٍ

ت، ) ب مخسهو لخدؿحن ال٣ضعاث الؿلى٦ُت للمىاعص البكغٍ غوٝ الٗمل( مشل: بغمجت جضعٍ ال٣ضعاث الضاُٞٗت، وْ

ت االإٗىُت في مك٩لت ي٠ٗ الأصاء خى٫ الى٣اٍ الخالُت:  وجخًمً َظٍ الخُىة مداوعة االإىاعص البكغٍ

ا بالى٣اثو التي جم ا٦دكاٞها في ؤصائها؛  .أ   بزباعَ

 ثو واالإكا٧ل؛َلب اًًاخاث خى٫ َظٍ الى٣ا  .ب 

اث٠ وما ًجب ٞٗله؛  .ج  ا بمخُلباث الىْ  جظ٦غَ

 جدضًض ؤَضاٝ واضخت جمشل خلى٫ للمك٩لت؛  .د 

ىا٢ب ٞكلها؛  .ه   جدؿِؿها بإَمُت جدؿحن ؤصائها وٖ
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ت مً الحل:  زالثا: وطؼ خؼت غمل وجمىين االإىاسد البششٍ

ت وجدؿِىه اجاخت الٟغنت لها  لخدؿحن ؤصائها، مً زلا٫ جم٨ُجها  جخُلب الؤصاعة الخ٣ُ٣ُت لأصاء االإىاعص البكغٍ

مً بًجاص الخلى٫ االإىاؾبت الإكا٧ل ي٠ٗ الأصاء وبػالت ظمُ٘ الٗغا٢ُل التي ًم٨ً ؤن جدى٫ بُجها وبحن جد٤ُ٣ َظٍ 

ت التي جدذ بقغاٞها ٦دلى٫ الإكا٧ل  الٛاًت، ٦ما ًجب جٟاصي ٢ُام الغئؾاء بةنضاع ؤوامغ مباقغة بلى االإىاعص البكغٍ

 حؿاَم َظٍ الأزحرة في بًجاص َظٍ الخلى٫؛ ؤصائها مً صون ؤن

 سابػا: جىحُه الاجصاٌ هدى الخغزًت الػىعُت:

اتها   ت جباص٫ االإٗلىماث والأ٩ٞاع ُٞما بُجها ٖلى ازخلاٝ مؿخىٍ جخُلب ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ُُٟت خى٫ مك٩لت ي٠ٗ الأصاء، زانت ما ًخٗل٤ مجها بمهضع االإٗلىماث ومدخىاَا، و  ججضع الؤقاعة بلى يغوعة الىْ

ت، بضخت مً التر٦حز ٖلى الأشخام االإؿاولت ًٖ َظا الأصاء، وبالخالي  التر٦حز ٖلى االإٗلىماث االإخٗل٣ت بإصاء االإىاعص البكغٍ

ت وبًجاص الخلى٫ االإىاؾبت لها في ؤ٢غب  ٞاختجها٫ الٟٗا٫ ًلٗب صوعا َاما في جدضًض ؤؾباب ي٠ٗ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 و٢ذ؛

ت، ختخٓىا ؤجها جخُلب جٓاٞغ ظهىص مً   زلا٫ اؾخٗغايىا الإسخل٠ زُىاث ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ومؿاولحها ٣ِٞ، بل ًجب ؤن حكاع٥ ظمُ٘ قغاثذ االإىاعص  الجمُ٘ لىجاخها، ولِؿذ خ٨غا ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت عئؾاء ومغئوؾحن في ٧ل زُىة مً زُىاتها اهُلا٢ا مً جدضًض  مك٩لت ي٠ٗ الأصاء، ونىخت بلى الخل البكغٍ

 االإىاؾب لها، لأن هجاح َظٍ الٗملُت ٌٗىص بالٟاثضة ٖلى الجمُ٘ مً صون اؾخصىاء.

ت. 2.2.1  مػىكاث جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ا ُٞما   ت، هظ٦غَ ت مً االإٗى٢اث التي ًم٨ً ؤن حٗغ٢ل هجاح ٖملُت جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ جىظض مجمىٖ

 :1ًلي

ت طاتها، ومً ؤَمها ما ًلي: مػىكاث شخصُت: 2.2.2.1      ا االإىاعص البكغٍ  مهضعَ

  الؿلُاث؛ ٌ ضم جٟىٍ ت ال٣غاعاث باالإاؾؿت، وٖ  مغ٦ؼٍ

  ت؛  التر٦حز االإٟغٍ ٖلى الؤًجابُاث وبَما٫ الجىاهب الؿلبُت في ؤصاء االإىاعص البكغٍ

  ٖضم الخد٨م في بصاعة الى٢ذ الخام بخدؿحن الأصاء؛ 

   غ الأصاء؛التر٦حز ٖلى  الخٟانُل وبَما٫ ظىَ

  ت في الخدؿحن، والدؿلُم بالعجؼ ًٖ جد٤ُ٣ الأًٞل؛  جى٠٢ ج٨ٟحر االإىاعص البكغٍ

  ت االإٗىُت بالخدؿحن؛  ٢لت االإؿاٖضاث مً َغٝ االإدُُحن باالإىاعص البكغٍ

  خ٣اص بدخمُت الأمىع؛  ال٣ُحن الؼاثض واٖلا

  حٛلُب االإهلخت الصخهُت ٖلى االإهلخت الجماُٖت؛ 

 مً ؤَمها ما ًلي: مػىكاث غلى معخىي االإاظعت: 1.2.2.1

  ؤزُاء ج٣ُُم الأصاء الىاظمت ًٖ ٖضم ٞٗالُت هٓام الخ٣ُُم؛ 
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  اث٠؛  ٖضم مغوهت الىْ

  ت؛  بِء الؤظغاءاث الؤصاعٍ

  ٖضم ٞٗالُت هٓام االإٗلىماث والاجها٫ باالإاؾؿت؛ 

  ت باالإاؾؿت؛  ؾىء الٗلا٢اث بحن االإىاعص البكغٍ

ُُ٘ ال٣ى٫ ؤهه مهما ٧اهذ َبُٗت َظٍ الٗغا٢ُل ٞةهه ًم٨ً ججاوػَا بطا جًاٞغث ظهىص االإىاعص في الأزحر وؿخ 

اثٟها، َاالإا ؤجها حؿعى بلى جد٤ُ٣ مهالخها الصخهُت في بَاع االإهلخت الٗامت للماؾؿت. ت، ٖلى ازخلاٝ وْ  البكغٍ

ت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث  1.1   الاجصاٌ.ظبل جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت مً زلا٫ ال٣ُام بٗضة ؤوكُت ووْاث٠    ت للاؾدشماع الأمشل في مىاعصَا البكغٍ حؿعى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الى٢ذ االإىاؾب وويٗها في االإ٩ان  حر اخخُاظاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ مخ٩املت ُٞما بُجها، بهضٝ جىٞ

غ   َا جماقُا م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت واالإٗلىماجُت االإدُُت بها.االإىاؾب، والٗمل ٖلى الخٟاّ ٖلحها وجإَُلها وجُىٍ

ظا لخد٤ُ٣ ٧اٞت ؤَضاٞها الخالُت   لُيخهي بها االإُاٝ بلى الاؾخسضام الأمشل لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، وَ

ت.  واالإؿخ٣بلُت زانت في بَاع الؿعي االإؿخمغ لخدؿحن ؤصاء مىاعصَا البكغٍ

ت:مخؼلباث اظخخذام جى 2.1.1  ىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في بداسة االإىاسد البششٍ

ت في جدغٍ٪ ال٣ضعاث وال٨ٟاءاث في ْل ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث   ت االإ٣ىماث الًغوعٍ جمشل جىمُت ال٨ٟاءاث البكغٍ

والاجها٫، بدُض خت حٗخنر َضٞا في خض طاجه ول٨جها وؾُلت لخد٤ُ٣ َضٝ ؤ٦نر َى الاؾخسضام الأمشل لهظٍ االإىاعص 

 لىنى٫ بلى االإؿخىي االإُلىب.ل

اث٠ االإؿخ٣بل   ت في ْل الخ٣ضم في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، خُض ؤن وْ اػصاصث ؤَمُت االإٗلىماث للمىاعص البكغٍ

ت، ٞلا مجا٫  ُٟت واخضة مً االإهام االإخ٩املت طاث ال٣ضعاث والخنراث االإخىىٖ ٣ا الإخُلباث الخُٛحر وجمشل ٧ل وْ جدضص وٞ

اث٠ بل ًم٨ً للماؾؿاث اخلا٫ الغئٍت والأَضاٝ االإكتر٦ت بضخت مً للتر٦حز ٖلى الخسهو ؤو  ٖملُاث ون٠ الىْ

اث٠ ٖلى ٢ىة الٗمل، ؤ٦ثر اٖخماصا ٖلى الخٗلُم، وهجض مً مخُلباث  الأؾلىب الخ٣لُضي، خُض ؤن الخىىٕ في مهام الىْ

غ ما ًلي  :1اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ جىٞ

  الخدلُلُت واؾخسضام الخ٨ىىلىظُا وزانت هٓم اجساط ال٣غاع الؤصاعي وهٓم وظىص اعجباٍ بحن االإهاعاث

جسُُِ االإىاعص االإاؾؿت وهٓم صٖم وجدؿحن الٗملُاث، بمٗنى ؤصح ؤن االإاؾؿاث التي حؿخسضم َظٍ 

 الخ٨ىىلىظُا جخُلب الٗمالت التي جٟهم وجخ٣ً اؾخسضامها.

 ُظا ًغظ٘ للخاظت بلى وظىص اعجباٍ بحن مهاعاث ال٣ُاصة واؾخسضام الخ٨ىىلىظ ا للىنى٫ وجدلُل البُاهاث وَ

ب ٖلى مهاعاث ال٣ُاصة وجدمل االإؿاولُت. ٟحن الخضعٍ ما٫ بمٗنى ؤهه ٖلى االإىْ اصة جيؿ٤ُ اٖلأ  ػٍ

 .وظىص اعجباٍ بحن الخ٨ٟحر الؤبضايي واؾخسضام هٓم صٖم ال٣غاع 

 ء.وظىص مهاعاث الىنى٫ للمٗلىماث: ٦مهاعة الغئٍت، الخجغبت، آعاء الخنرا 

 .غ الٗلمُت وخل االإك٨لاث بك٩ل ببضايي ايُاث، اَلأ غ مهاعاث ويىح الخ٨ٟحر: االإى٤ُ الاؾخيخاجي، الغٍ  جىٞ
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  ب ختؾخسضام ج٨ىىلىظُا الاجها٫ الخضًشت وؤؾالُب ا٦دؿاب مهاعاث زانت بٟٗالُت الاجها٫: الخضعٍ

حر الغؾمي.  الاجها٫ الغؾمي وٚ

 لا ٢ت االإخٛحراث الا٢خهاصًت والخ٨ىىلىظُت خُض جىظض ٖضة الٟهم الجُض للمجخم٘ الخاعجي: ٞهم ؤبٗاص وٖ

ت مً خُض  ، الؿغٖ ٖىامل عثِؿُت حك٩ل مٓاَغ البِئت االإٗانغة وهي الغبِ، البُاهاث، االإٗلىماث واالإٗاعٝ

خغ٦ت البًاج٘ والخضماث وزل٤ ؤ٩ٞاع ظضًضة بًٟل الخٗاون الاٞتراض ي واهدكاع االإٗلىماث، وػٍاصة مكاع٦ت 

ت )الىنى٫  غى االإاؾؿت االإٗغٞ ٟحن وٞ ( مً خُض ؾُا١ االإٗلىماث، مىٓىع االإىاٞؿت ٚحر جى٢ٗاث االإىْ

 الغ٢مُت.

ت في ظل جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ. 1.1.1  مماسظاث بداسة االإىاسد البششٍ

اث٠ الٗمل صازل االإاؾؿاث، مً   با ٖلى ظمُ٘ وْ بن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ ٧ان لها جإزحر ٖم٤ُ ج٣غٍ

غ واؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث، ومً َظا  ت جخإزغ بخُىٍ ُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ االإؿلم به ٖلى هُا١ واؾ٘ ؤن وْ

ت وخ٣ُ٣ت ؤن َظٍ الأزحرة خىلذ االإىُل٤ ؤن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في  ٖملُاث االإىاعص البكغٍ

ٟحن في االإاؾؿت، ٦ما ؤن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  ً، ووكغ واؾخسضام االإٗلىماث خى٫ االإىْ ٣ت ظم٘ وجسؼٍ َغٍ

٘ للٗلىم وج٨ىىلىظُا ؤصي بلى ْهىع ما ٌٗغٝ  ُت االإٗلىماث صازل االإاؾؿاث، والخُىع الؿغَ ض ٧ل مً ٦مُت وهىٖ جؼٍ

ت الؤل٨تروهُت ب ٦ما حؿمى بصاعة (( Electronic Human Resource Managementاؾم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الغ٢مُت، والتي حٗغٝ ٖلى ؤجها: " اث بداسة االإىاعص البكغٍ مصؼلح غام ٌشمل حمُؼ آلُاث الخيامل االإمىىت ومدخىٍ

ت ) خلم اللُمت االإظافت للمعخخذمين ، وؤنها تهذف بلى (human resource managementاالإىاسد البششٍ

ً  ".االإعتهذفين واالإذًشٍ

ت، ُٞم٨ً للخٛحراث في   وباليؿبت للخٛحراث التي جدضثها ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

٣ت ؤ٦ثر ٞٗالُت. ت بُغٍ اث٠ االإىاعص البكغٍ  الخ٨ىىلىظُا ؤن ججٗل مً االإم٨ً جدؿحن مماعؾت وْ

اث٠ هظ٦غ مجها٦ما ؤن لإصاع   ت ٖضة وْ  :1ة االإىاعص البكغٍ

ت: 2.1.1.1    وظُفت الخخؼُؽ الؤلىترووي للمىاسد البششٍ

ُٟت   ت، ؤًًا وْ ت حك٩ل ؤخض الخىظهاث الأؾاؾُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت جسُُِ االإىاعص البكغٍ بن وْ

ت هي م٨ملت للاؾتراجُجُت الخىُٓمُت؛  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ىض صزى٫   ت بلى الخسُُِ وٖ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ اهخ٣لىا مً الخسُُِ الخ٣لُضي للمىاعص البكغٍ

ظا الأزحر ٌٗخمض ٖلى الخاؾب الآلي لىي٘ زُِ الٗملُاث وجهمُمها لخد٤ُ٣  ت، وَ الؤل٨ترووي للمىاعص البكغٍ

ٗخمض جسُُِ الٗملُاث بمؿاٖضة الخاؾب الآلي ٖلى اؾخسضام هٓم ظضً ت ٦ىٓم صٖم الاخخُاظاث، وَ ضة للمٗغٞ

 ال٣غاع، الىٓم الخبحرة، هٓم الكب٩اث الٗهبُت الانُىاُٖت؛
                                                           

ت،  1 ت في غصش الخدىٌ الشكميمدمض َغٞ دساظت خالت ماظعت -جإزير جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ غلى وظائف االإىاسد البششٍ

ما٫، ظامٗت صالي ببغاَُم، -شاجصالاث الجضائ اصة خت٢خهاصًاث اٖلأ ، 2020الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الشالض، ظاهٟي ، مجلت الغٍ

 .272م م 
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ت: 1.1.1.1   وظُفت الخىظُف الؤلىترووي للمىاسد البششٍ

اث٠ الكاٚغة ٖلى مى٢٘ الكغ٦ت   ى ٌكحر بلى وكغ الىْ ٠ُ ٖنر الاهترهِذ، وَ ٠ُ الؤل٨ترووي َى الخىْ بن الخىْ

٠ُ، والؿماح للمخ٣ضمحن بةعؾا٫ ؾحرتهم الظاجُت  ٖلى قب٨ت الاهترهِذ ؤو ٖلى االإى٢٘ الؤل٨ترووي للباخض ٖلى الخىْ

ت همى اؾخسضام قب٨ت الاهترهِذ في الؿىىاث ال٣لُلت االإايُت ؤصث بلى  ض الؤل٨ترووي، ٞؿغٖ ٤ النرً ال٨تروهُا ًٖ َغٍ

ت و مخمشلت في ظظب وج ٟحن وهي حُٛحر ؾلى٥ االإاؾؿاث، بما في طل٪ وكاَاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ٠ُ ؤًٞل االإىْ ىْ

ت؛ ت، ٦ما ؤن الُىم ؤنبدذ الاهترهِذ ؤصاة َامت في بصاعة االإىاعص البكغٍ  ؤخض الخدضًاث ال٨نري في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت: 7.1.1.1  ب الؤلىترووي للمىاسد البششٍ  وظُفت الخػلُم والخذسٍ

ب او الخ  ٗلُم خُض حؿخسضم الأظهؼة الؤل٨تروهُت ٌكحر الخٗلم الؤل٨ترووي بلى ؤي بغهامج للخٗلم ؤو الخضعٍ

ت وبصاعتها وه٣لها؛  والخُب٣ُاث والٗملُاث لخل٤ االإٗغٞ

ت واؾٗت مً الخُب٣ُاث والٗملُاث، مشل الخٗلم ال٣اثم ٖلى   الخٗلم الؤل٨ترووي َى مهُلح ٌُٛي مجمىٖ

ي ٖنر الاهترهِذ، والكب٨ت الاهترهِذ، والخٗلم ال٣اثم ٖلى الخاؾىب، والخٗاون الغ٢مي. وهي حكمل حؿلُم االإدخى 

/، والهىث  WAN (Wide) LAN (Local Area Networkالضازلُت الاهتراهاث/الكب٨ت الخاعظُت الؤ٦ؿتراهذ 

ىن الخٟاٖلي؛  وقغٍِ الُٟضًى، والبض ٖنر الؿاجلاًذ، والخلٟؼٍ

م٨ً ؤن ًىهب الخ  ٟحها، وٍ ب ٌٗنر ًٖ مؿخىي الخٗلُم، والظي ج٣ضمه االإاؾؿت الإىْ ب ٖلى جىمُت بن الخضعٍ ضعٍ

 االإهاعاث الخ٣ىُت ؤو مهاعاث ؤزغي مشل مهاعاث الٗمل الجمايي، وال٣ُاصة ؤو الٗغى الخ٣ضًمي؛

م   غَ ٟحن، و٦ظل٪ جُىٍ ب االإىْ ت ُٞما ًسو جىظُه وجضعٍ الخ٨ىىلىظُا ٚحرث في ٦ُُٟت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت، وحؿمذ الخ٨ىىلىظُا بالخض ب والخٗاون بحن الجماٖاث بٌٛ الىٓغ ًٖ ومؿاٖضتهم ٖلى بصاعة خُاتهم الىْ عٍ

ب الؤل٨ترووي. ظا ما ٌؿمى بالخضعٍ  م٩ان وظىصَم، وَ

خ٩ىن همىطط الخضعٍب الؤل٨ترووي مً زلار م٩ىهاث عثِؿُت هي    :1وٍ

 :ب الؤلىترووي ب، وج٣ضًغ الاخخُاظاث واالإخُلباث اللاػمت  جخؼُؽ الخذسٍ ًخم بٖضاص الغئٍت الٗامت للخضعٍ

غ وجدؿحن ؤصاء  ت، والؤظغاءاث اللاػمت لخُىٍ وجدضص بٗض طل٪ الاَضاٝ الٗامت االإىظهت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

بُت مخ٩املت لخد٤ُ٣  االإخضعب، ٦ما ًخم بقغا٥ مخسههحن وزنراء لىي٘ زُِ واؾتراجُجُاث جضعٍ

 َضاٝ؛الأ 

  ب الؤلىترووي ت مً زنراء جىفُز الخذسٍ ٣ىم به مجمىٖ : ًخم الخىُٟظ في بِئت الخضعٍب الاٞترايُت، وٍ

 ومخسههحن لل٣ُام بمخابٗت االإخضعبحن والخٟاٖل مٗهم؛

                                                           
ت في االإاظعاث االإػاصشةبسخت خضاص، مدمض ٖؼالضًً،   1 دساظت -معاَمت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في جىمُت االإىاسد البششٍ

، الجؼء الشاوي، ظىان 32الجؼاثغ، الٗضص ، 1، خىلُاث ظامٗت الجؼاثغ -خالت ماظعت َىذظت الىهشباء والغاص فشع في مجمؼ ظىهلغاص

 .640، م 2018
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 :ب الؤلىترووي م الخذسٍ ب في  جلىٍ في َظٍ االإغخلت ًخم ٢ُاؽ ؤصاء االإضعبحن االإخضعبحن ومضي جإزحر َظا الخضعٍ

ت والخىاؾ٤ والخ٩امل، جدؿحن مٗا م باختؾخمغاعٍ عٝ ومهاعاث و٦ٟاءاث االإخضعبحن. ٦ما جدؿم ٖملُاث الخ٣ىٍ

م وحٗضًل  م في بصزا٫ الخٛظًت ال٨ٗؿُت ٖلى ٧ل مً الخسُُِ والخىُٟظ والخ٣ىٍ خم الاؾخٟاصة مً الخ٣ىٍ وٍ

 الى٣اثو؛

ت: 2.1.1.1  ظاث الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ  وظُفت دفؼ الأحىس والخػىٍ

ت و اؾخجهاى َممهم ختى ًيكُىا في ؤٖمالهم مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤَضاٝ  الخدٟحز َى حصجُ٘ االإىاعص البكغٍ

ت ٦إن ٌٗغى ٖلحهم ؤظغا ؤٖلى مً ؤظل ال٣ُام بٗمل ؤ٦ثر،  االإاؾؿت، وجبضؤ الٗملُت بالخإزحر الخاعجي ٖلى االإىاعص البكغٍ

ٟح ًاث االإباقغة للمىْ ًاث وٗني بها ج٣ضًم الخٗىٍ ن مً عواجب و ؤظىع وخىاٞؼ وج٩ىن مغجبُت بالٗمل و وؤما الخٗىٍ

خم جدضًض  ًاث جخًمً الأظىع والغواجب واالإ٩اٞأث االإالُت، وٍ ًاث ٚحر مباقغة طاث البٗض االإٗىىي، و الخٗىٍ الخٗىٍ

ت الأظىع ًٞلا ًٖ االإؼاًا ٚحر االإالُت مشل الخإمحن الهخي والؤظاػاث اٖخماصا ٖلى ٖىامل ا٢خهاصًت واظخماُٖت وهٟؿُ

ل الٗلمي، الخنرة، نٗىبت الٗمل و االإؿخىي  ت، ٖلاوة ٖلى الأزظ باالإٗاًحر الآجُت: الأصاء، الجهض، االإاَ وؤزلا٢ُت وبصاعٍ

 االإِٗص ي و الأؾٗاع الؿاثضة في الؿى١؛

ًاث   ت جخإزغ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، خُض حؿخٗمل ؤهٓمت الخٗىٍ ُٟت جدٟحز االإىاعص البكغٍ بن وْ

غ وجىُٟظ ؤهٓمت صٞ٘ الأظىع في االإاؾؿاث، وج٩ىن جل٪ الأهٓمت الؤل٨تروهُ غاى جُىٍ ًاث لٚأ ت في االإؿخد٣اث و الخٗىٍ

ًاث الؤل٨تروهُت بالٗضًض مً االإهام، مشل  ٣ىم هٓام الخٗىٍ طاث ٦ٟاءة ٖىض ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت، وٍ

٣ىم بًٗها بةن اث الخانت بالأظغ والخإمحن، وٍ ضاع ؤي بًهاختث الضٞ٘ ال٨تروهُا، وبزُاع مهام خؿاب االإضٞىٖ

ٟحن بالأمىع االإخٗل٣ت بالجىاهب االإالُت الخانت بهم، ٦ما جم٨ً االإضعاء مً بظغاء بٌٗ الخ٣ضًغاث، ٦خ٣ضًغ  االإىْ

ٌ الؤل٨ترووي؛  الى٣ٟاث االإغجبُت بالأظىع، و٧ل َظا ٌؿمى بالخٗىٍ

ت 1.1.1.1   :وظُفت جلُُم الأداء الؤلىترووي للمىاسد البششٍ

٣ت ٖمل بصاعة   ٠، وللخ٨ىىلىظُا ؤزغ بًجابي ٖلى َغٍ بن ٖملُت ج٣ُُم الأصاء بالٛت الأَمُت لخىظُه ؾلى٥ االإىْ

ت بدؿُحر ؤًٞل  ت و٦ظل٪ الؿماح لإصاعة االإىاعص البكغٍ ت، بضء بدكُٛل هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

ت، وجدض ت، واجساط ال٣غاعاث بؿغٖ حر ٞىاثض ٞٗالت مً زُِ االإىاعص البكغٍ اث٠، وج٣ُُم الأصاء، وجىٞ ص بىيىح الىْ

ٟحن؛ ضَا االإىْ  خُض الخ٩لٟت التي ًغٍ

م٨ً اؾخسضام الأهترهِذ   ٟحن ٖلى خض ؾىاء، وٍ ؼ الخىانل م٘ االإجخم٘ الخاعجي واالإىْ ٦ما ؤجها حؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

( ٠ ٤ ازخباعاث الخ٣ُُم الظاحي للمىْ ( وحكمل هٓم ج٣ُُم الأصاء Self-Appraisalفي ٖملُت ج٣ُُم الأصاء ًٖ َغٍ

ٖىانغ مشل جضابحر الخ٣ُُم، وههج جدلُل الىخاثج، التي حؿاٖض في جدضًض الخ٣ضم االإدغػ هدى جد٤ُ٣ ؤَضاٝ مدضصة 

م٨ً  ظا ما ٌؿمى بخ٣ُُم الأصاء ال٨تروهُا، وٍ مؿب٣ا، وحؿاٖض في جدضًض االإجاختث التي ًخٗحن جدؿُجها في االإؿخ٣بل. وَ

ً بمٗلىماث ًٖ ٦ُُٟت بظغاء ج٣ُُم الأصاء، واالإٗاًحر واالإ٣اًِـ االإدضصة لإصاعة البُاه اث الال٨تروهُت ؤن جؼوص االإضًغٍ

اث٠ والأصواع االإٗىُت.  للىْ
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ت. 7.1.1   معاَماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في جىمُت االإىاسد البششٍ

ت م   :1ً زلا٫حؿاَم ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت مؼ بفشاصاث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ:2.7.1.1   خخمُت جىُف بداسة االإىاسد البششٍ

بن االإىاٞؿت التي حِٗكها الخىُٓماث الخضًشت ٖلى ازخلاٝ وكاَها، التي ؤنبدذ جٟغى مى٤ُ ظضًض للب٣اء  

حر ٦ٟاءاث جدؿحن اؾخٛلا٫ ج٨ىىلىظُا ت، ياٖٟذ مً الخاظت بلى جىٞ ى ما ؤٞغػ بضوعٍ  والاؾخمغاعٍ االإٗلىماث، وَ

ت بٟٗالُت، واٖخباع الٗىهغ البكغي ٦غؤؽ ما٫ بكغي ًخم الاؾدشماع في  خاظت ؤزغي جخمشل في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُت، م٘ جإ٦ُض ؤن االإاؾؿاث الخضًشت خت حٗاوي ٞٗلا  ه و٢ضعاجه مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ٧امل َا٢اجه وبم٩اهُاتها االإٗغٞ مٗاعٞ

ث ؤو هضعتها، وبهما الهٗىبت ج٨مً في ٦ُُٟت اؾخٛلالها وجدلُلها زم بغمجتها بما ًسضم ؤَضاٝ مً ه٣و االإٗلىما

ىا وظب الاؾدشماع في االإىعص البكغي؛  االإاؾؿت وَ

بن ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًض ومً زلا٫ االإغاخل التي مغ بها ٌكحر بلى ؤن ٧ل مغخلت لها هخاثج ٧اهذ بمشابت بضاًت 

 ت ًٖ الأولى.الإغخلت ؤزغي خت ج٣ل ؤَمُ

ت: 1.7.1.1   جشظُخ مخؼلباث الؤداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت" ؤنبذ مازغا ًخٗغى لٗملُت حُٛحر جماقُا م٘ حٛحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  بن  مهُلح "بصاعة االإىاعص البكغٍ

ح "الؤصاعة والاجها٫ وصزى٫ مهُلح "الؤصاعة الؤل٨تروهُت" ٦مٟهىم ظضًض في الؤصاعة خُض ؤنبذ ٌكإ مهُل

ت" والتي حٗغٝ ٖلى ؤجها: " ت حذًذة جلىم غلى الاظدُػاب والاظخخذام الىاعي الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ مىهجُت بداسٍ

ت، فهي همؽ حذًذ مً  لخلىُت االإػلىماث والاجصالاث في مماسظت الىظائف الأظاظُت للإداسة وجىمُت االإىاسد البششٍ

ت ًدبجى مػ ؼبم الفىش واالإماسظاث الؤداسٍ عخىغب جىىىلىحُاجه االإخجذدة وٍ ػت، وَ ؼُاث غصش االإخغيراث العشَ

ت  عدثمش جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في ؤداء وظائفه، فالإداسة الؤلىتروهُت للمىاسد البششٍ آلُاجه الفاغلت وَ

تجلىم غلى الاظدُػاب والاظخخذام الىاعي بما ًىاظب مً جىىىلىحُا االإػلىماث لإداسة وجىمُت االإ "، وما ىاسد البششٍ

ت حؿعى  ت والؤصاعة الؤل٨تروهُت ٖلى ؤن الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ ٌكحر بلُه الباخشحن في مجا٫ االإىاعص البكغٍ

٠ واالإغوهت في الخٟاٖل مٗه  .لإلٛاء خىاظؼ الؼمان واالإ٩ان و الخ٣غب لخضمت االإىْ

ُُٟت في بَاع و بالخالي ٞةن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ ج٣ىم  بخدضًض الأؾالُب و ال٣ضعاث الدكُٛلُت الىْ

ت  2الال٨تروهُت ما ًُل٤ ٖلُه بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ مخُلباث ؤَمها هٓام مٗلىماث   ت ٞٗاخت، ختبض مً جىٞ ختى ٩ًىن هٓام الؤصاعة الؤل٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت. خُض ًم٨ً ؤن وٗغٝ هٓام مٗلىماث االإىاعص ال ت ٧الآحي: "االإىاعص البكغٍ ؤهه الؤحشاءاث االإىظمت الخاصت بجمؼ بكغٍ

                                                           
ت )كشاءة ظىظُىمىس ى ٖبض الىىع، الؿُٗض ٨ٞغون،  1 مجلت ؤبدار  جىظُمُت(،-دوس جىىىلىحُا االإػلىماث في بداسة االإىاسد البششٍ

ت، ظامٗت مدمض بىيُاٝ، االإؿُلت، الجؼاثغ، االإجلض   . 226-223، م م 2021 ظىان، الٗضص الأو11،٫هٟؿُت وجغبىٍ

2
 Bruno henriet, maurice jmbert, DRH. tirez partie de technologies, édi d’organisation, 

paris, 2002, p5. 
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ت، وؤوشؼت الأفشاد، وخصائصهم  ً وخفظ واظترحاع البُاهاث الصحُدت واالإفصلت غً االإىاسد البششٍ وجخضٍ

ت في اجخار اللشاساث الخاصت  الصحُدت، والفػالت في ؤي ماظعت بما ًذغم هفاءة وفاغلُت بداسة االإىاسد البششٍ

 ."بالػىصش البششي 

ت في االإاؾؿت ٌؿخٟاص مجها ٖىض اجساط ٢غاعاث زانت باالإىاعص   بطا َى هٓام ًخًمً مٗلىماث خى٫ االإىاعص البكغٍ

ت مً  ت مجمىٖ غ، الخدٟحز والخى٣لاث. ٦ما هجض في هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ ب، الخٗلُم، الخُىٍ ت للخضعٍ البكغٍ

ُت مخمشلت في  :1الىٓم الٟغٖ

  :اث٠؛ هظام مػلىماث الخىظُف  وجخمشل ؤَم مهمت في َظا الىٓام اؾخ٣ُاب ومخابٗت االإغشخحن للىْ

  :ت َى هٓام ٌؿاٖض ٖلى جدضًض الاخخُاظاث االإؿخ٣بلُت مً الأٞغاص،  هظام مػلىماث جخؼُؽ االإىاسد البششٍ

غ الٗاملحن الظًً ًم٨جهم قٛل االإىانب  ت لًمان جىٞ ٠ُ والخيبا باالإىعص البكغٍ مً ؤظل جسُُِ الخىْ

 ت خايغا ومؿخ٣بلا؛الخالُ

  :ظاث والأحىس ب والخىمُت، وهظام مػلىماث الخػىٍ  هظام مػلىماث بداسة الأداء، وهظام مػلىماث الخذسٍ

 ٞهى ٌؿمذ بخدضًض االإخٛحراث االإخى٢ٗت في الغواجب هدُجت التر٢ُت ؤو الخمحز في الأصاء؛

ت: 7.7.1.1   جفػُل الاهظباغ والشكابت الزاجُت للمىاسد البششٍ

خماص ٖلى ما ٌؿمى بمضزل بٖاصة "الخهمُم بن ال  خٛحراث التي حؿعى االإاؾؿاث الخضًشت الإىا٦بتها مً زلا٫ اٖلا

ُٟي  الظي حهضٝ ؤؾاؾا بلى مىا٦بت مؿخجضاث ؾاخت الٗمل، مشل الخٛحراث الخ٨ىىلىظُت، ًمشل الىىٕ مً »الىْ

ُٟي الظي ًمـ اله٩ُل الخىُٓمي الغؾمي للماؾؿت و٦ظا جدضًض ٖلا٢اث الؿلُت، ومىه بلى يبِ ٧ل  الأزغاء الىْ

 ؤوؿا١ الؿلى٥ الخىُٓمي الٟٗا٫؛

ٟحها بالك٩ل الصخُذ ختبض مً ؤن ٩ًىن َىا٥ ويىح في َبُٗت   ول٩ي حؿخُُ٘ االإاؾؿت الاؾدشماع في مىْ

ُٟي )ون٠ الٗمل( وون٠  ما٫ التي ٣ًىم بها ٧ل ًٖى مً ؤًٖائها، ٦ما ًجب ؤن ٩ًىن ون٠ وْ اث٠ واٖلأ الىْ

اث٠ ص٢ اث٠ للىْ جب مُاب٣ت الىْ اث٠ في االإاؾؿت بطا لم جدلل بالىظه الأمشل "وٍ ٣ُا لأهه ًهٗب ٖملُت ٞهم الىْ

اث٠ وطل٪ ٢بل ٖملُت البضء في  االإدضصة في اله٩ُل الخىُٓمي م٘ ما جدخاط بلُه االإاؾؿت، لظا ْهغث ؤَمُت جدلُل الىْ

ت؛  جُب٤ُ ؤًت مهمت مً مهام بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟي ص٤ُ٢ ًخجلى في ؾلى٥ االإىعص البكغي مً زلا٫ الاهًباٍ والغ٢ابت الظاجُت  ومً ؤظل جد٤ُ٣  جدلُل وْ

ُٟت ٦ما َى في الخايغ ؤي جدضًض ما ًجب ؤن ٌٗخ٣ض ؤن ج٩ىن  ٠، ًجب ؤن ج٩ىن الىاظباث واالإؿاولُاث للىْ للمىْ

ت الخض الأصوى مً االإخُلباث ال٩اُٞت لضٖم الأصاء االإغض ي لهظٍ ا لىاظباث واالإؿاولُاث، َظا مً ٖلُه االإهمت ومٗغٞ

ُٟت م٘ مغاٖاة االإؿخجضاث مً ؤوؿا١  ظهت ومً ظهت ؤزغي ومً هاخُت الؤقغاٝ وال٣ُاصة ٞةن يغوعة جدلُل الىْ

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ الٟاٖلت في االإاؾؿت، حكحر بلى ؤهه ختبض ٖلى ال٣اثض الؤل٨ترووي الظي ٌؿعى بلى بُٖاء 

ٟحن الٗمل  ، مما له مً او٩ٗاؽ ٖلى جُىع الأصاء الؤبضايي، ٞهظا الخدلُل الٟغنت للمىْ ٤ و بك٩ل ؤؾغٕ بغوح الٟغٍ

                                                           
، م  1  .639بسخت خضاص، مدمض ٖؼالضًً مدمضي، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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حن مً ال٣اصة صازل الخىُٓم ٖلى حُٗحن الٗمل للمغئوؾحن ختى ًخم٨ً مً جىظُه وعنض ؤصاثه ٦ما ؤهه  ٌؿاٖض االإكغٞ

ب والخُ غ.مُٟض في ج٣ُُم الأصاء، بالإياٞت بلى ؤهه ٌؿاٖض في بٖضاص بغامج الخضعٍ  ىٍ

 .الىظُفيجىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ غلى جدعين الأداء اظخخذام ؤزش  2.1.1

مً الأَمُت في َظا االإىيىٕ الؤقاعة بلى ؤن ٖملُت الخدى٫ مً الىمِ الخ٣لُضي في ؤصاء الخضمت بلى الىمِ الؤل٨ترووي 

ما َى حُٛحر اؾتراجُجي ز٣افي وماؾس ي في ج٣ضًمها خت ًيبغي الىٓغ بلحها بىنٟه مكغوٖا ج٨ىىلىظُا بدذ ٞدؿب، ب٣ضع 

غ١ ٖمل االإاؾؿت، ؤي ؤن الخ٨ىىلىظُا ًجب الىٓغ بلحها ٦إخض ٖىانغ الخدى٫ والخُٛحر  ٩ُل وَ ًمـ ٦ُان االإجخم٘ وَ

٣ت ج٨ٟحرٍ وز٣اٞخه واؾخٗضاصٍ ختؾخسضام الخ٨ىىلىظُا،  الظي ًخ٩امل م٘ الٗىهغ البكغي االإىظىص مً خُض َغٍ

غ ؤصاء الأٞغاص والٟغ١ والخإ٦ض مً ال٣ضعة ٖلى  بصاعة الأصاء ٦ٗملُت مىهجُت لخدؿحن الأصاء الخىُٓمي، مً زلا٫ جُىٍ

,واؾخسضامها  ٧ىؾُلت للخهى٫ ٖلى هخاثج ؤًٞل مً بصاعة الأصاء يمً بَاع مخ٤ٟ ٖلُه للؤَضاٝ االإسُِ لها 

٣ها، لُه واالإخُلباث ال٣ُاؾُت وال٨ٟاءة الىاظب الٗمل وٞ ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  ًلي الى ما ؾيخُغ١ في وٖ

ظا ٖلى الىدى الاحي ُٟي وَ  :1 ٖل الاصاء الىْ

ادة الؤهخاحُت وجدعين الػمل الجماعي:ًدلم  والاجصاٌالاغلام  جىىىلىحُااظخخذام  2.2.1.1  صٍ

بًجاص ل٣ض جدضر الٗضًض مً الباخشحن والضاعؾحن في مجا٫ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت ًٖ ؤَمُت َظٍ الأزحرة في 

ت، ؤًً ؤنبدذ َظٍ الأزحرة ٢اصعة ٖلى  ؤَم الخلى٫ للٗضًض مً االإكا٧ل الخ٣ىُت والٟىُت للماؾؿت الٗمىمُت الؤصاعٍ

اصجه، خُض ؾاَمذ َظٍ الخلى٫  جسٌُٟ ٦خلت الٗمالت م٘ الؤب٣اء ٖلى هٟـ مؿخىي الؤهخاط وؤخُاها م٘ بم٩اهُت ػٍ

٘ مؿخىي ؤصاء االإاؾؿت، ٞمشلا ؤنبذ مً االإم٨ً الخ٣ىُت في جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ وػٍاصة الأعباح، وبال اصة في عٞ خالي الؼٍ

ٟحن بمخابٗت ٖضص ؤ٦نر مً الٗملاء  م٘ جُىع ج٨ىىلىظُا الاجهاختث وجباص٫ االإٗلىماث ؤن ٣ًىم ٖضص ؤ٢ل مً االإىْ

ٗا ومىزى٢ا  والاَخمام بهم بك٩ل ؤ٦ثر ص٢ت وؤ٦ثر ٞاٖلُت، خُض ؤمىذ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث جباصخت ؾغَ

ض الؤل٨ترووي الظي ؾمذ بخجاوػ الٗىا ٤ الٗمل ٖنر النرً ث٤ الجٛغاُٞت بحن للمٗلىماث والأ٩ٞاع بحن ٧اٞت ٖىانغ ٞغٍ

ٟحن  .َاختء االإىْ

اصة  و٢ض ؤ٦ض الباخض ٖىض صعاؾخه لل٨ٟاًت الؤهخاظُت في ماؾؿاث زضمخه الٗمىمُت ًٖ ؤَمُت الٗمل ٖلى ػٍ

ظا ما ٌؿلِ الًىء ٖلى خ٣ُ٣ت هي ؤهه الإا ٧ان الضزل  اصة الضزل ال٣ىمي، وَ الؤهخاظُت ل٩ىجها ٖاملا عثِؿُا في ػٍ

اصجه هي بياٞت ٦ُاهاث الخضًشت بهخاظُت ظضًضة جإزظها بإؾالُب الؤصاعة  ال٣ىمي َى خهُلت الؤهخاط ٞةن الىؾُلت لؼٍ

  . الجضًضة والخ٣ىُت

 اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ ًدلم ميزة جىافعُت: 2.4.5.2

بن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث لها جإزحر ٢ىي ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت في الخ٩لٟت ؤو الخماًؼ، ٦ما ؤن الخ٨ىىلىظُا جازغ  

مت وجدُذ للماؾؿاث الخهى٫ ٖلى االإىاٞؿت مً زلا٫ اؾخٛلا٫ الخٛحراث في هُا١ االإىاٞؿت ٖلى الأوكُت طاث ال٣ُ

ؤًًا ٦ما ؤن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًدُذ لىا الخٗلم بىاؾُت الخ٨ىىلىظُا، ؤي الاهخ٣ا٫ مً اججاٍ مجا٫ 

قب٨ت الاهترهِذ والظي ؤصي بلى حُٛحراث الخٗلُم الخ٣لُضي ؤو الخٗلُم الىعقي بلى الاججاٍ هدى الخٗلُم الال٨ترووي ٖلى 
                                                           

، م م 1  .63- 59ؤؾماء بً ٖبض الله، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ



ت  الفصل الثاوي  جصاٌخىىىلىحُا االإػلىماث والاب غلاكخهو  جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

68 
 

ت والأصاء، و٢ض  ؼ االإٗغٞ ٖضة، ٦ما هجض ؤن الخٗلم الال٨ترووي ؤو الخٗلم باؾخسضام ج٨ىىلىظُا الاهترهِذ ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ

زبذ ؤن الخٗلُم الال٨ترووي ٞٗا٫ وطل٪ مً زلا٫ ا٦دؿاب االإٗاعٝ واالإهاعاث  والؿلى٦ُاث، وجسخل٠ ٞٗالُت الخٗلم 

ووي ٖلى هُا١ واؾ٘ وطل٪ ٖنر صوعاث مسخلٟت ٦ما ؤن االإؼاًا االإدخملت للخٗلم الال٨ترووي حكمل االإغوهت الال٨تر

 والؿُُغة ٖلى ؤوكُت الخٗلم وظم٘ البُاهاث وجدؿحن مؿاع الخٗلُم.

ش والخغُير الخىظُمي: 7.2.1.1  اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ ًدلم الخؼىٍ

٣ت للخُٛحر في الخُاة والٗمل، بما في طل٪ وبن الجهىى بخ٨ىىلىظُاث االإٗلىماث         الاجها٫ َى ؤخؿً َغٍ

غ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث ٣ًىص بلى اؾتراجُجُاث الخُٛحر في بصاعة  ٗخ٣ض ؤن جُىٍ ت، وَ ما٫ الخجاعٍ مماعؾاث اٖلأ

خماص ٖلى الؤصاعة ت، وؤهه ًجب اٖلا ت والتي حٗخنر وؾُلت مً وؾاثل االإاؾؿت  االإىاعص البكغٍ الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت، ٦ظل٪  ما٫ الخجاعٍ للابخ٩اع هٟؿه، ؾىاء في الخُاة الخانت ؤو الٗامت، و٦ظا الاؾخجابت للمُالب والخُٛحراث في اٖلأ

ت خت ًىدهغ ٣ِٞ ٖلى الأ  ت بل ًخم ؤن جُب٤ُ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ ٖما٫ الخجاعٍ

 جُب٣ُه في ٧ل ال٣ُاٖاث، مشل ٢ُإ الصخت، ٢ُإ الخٗلُم الٗالي.......

 جدعين الأداء:ًادي الى  اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ 2.2.1.1

، خُض هجض ؤن اؾخسضام االإاؾؿت الا٢خهاصًت بن اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ًدُذ جدؿحن ؤصاء

ت الال٨تروهُت حهضٝ بل ى جد٤ُ٣ زلازت ج٨ىىلىظُا االإٗل ت ؤو ما ٌٗغٝ بةصاعة االإىاعص البكغٍ ىماث في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت وجدؿحن الخىظُه الاؾتراجُجي، ومً ظهت  ؤَضاٝ عثِؿُت ٖمىما هي جضوي الخ٩لٟت، جدؿحن زضماث االإىاعص البكغٍ

ً ؤن َظٍ الأَضاٝ الؿالٟت الظ٦غ ٚحر مدض صة بىيىح في االإماعؾاث، وؤن بصاعة االإىاعص ؤزغي ًغي بٌٗ االإ٨ٟغٍ

ض مً ال٨ٟاءة بضخت مً جدؿحن الخىظه الاؾتراجُجي لإصاعة  ت الال٨تروهُت مٗٓمها مىظهت لخٌٟ الخ٩لٟت وجؼٍ البكغٍ

ت .  االإىاعص البكغٍ
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 خلاصت الفصل الثاوي:

ت هي الغ٦حزة الأؾاؾُت في ٧ل وكاٍ واالإىعص  مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه ؾاب٣ا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإىاعص البكغٍ

ت مؿخىي الأصاء البكغي مً زلا٫ التر٦حز ٖلى ٖملُت  الأ٦ثر جإزحرا في االإاؾؿت , لظل٪ ًخىظب ٖلى َظٍ الأزحرة مٗغٞ

ت لل غٍ ا ؤَم اليكاَاث التي جد٤٣ الأَضاٝ الاؾتراجُجُت والخُىٍ ت باٖخباعَ ماؾؿت، خُض ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٟحن في  ت َى ٖملُت ؤؾاؾُت جخدضص مً زلالها مىاًَ ال٣ىة وال٠ًٗ في ؤصاء االإىْ ؤن ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غ١ جىُٟظَا. ا وَ  مسخل٠ الأوكُت والٗملُاث باالإاؾؿت وطل٪ باؾخسضام ؤؾالُب ٖضًضة جسخل٠ مٗاًحرَ

اث الخىُٓمُت وفي ٧ل وحٗخنر ؾُاؾت جدؿحن ؤصاء االإ ت ؾُاؾت ٖامت للماؾؿت في ظمُ٘ االإؿخىٍ ىاعص البكغٍ

ظا ما ًجٗل االإاؾؿت حؿعى صاثما  اثٟهم، وَ لاتهم و٦ٟاءاتهم و٢ضعاتهم في ؤصاء وْ غ ماَ االإجاختث طل٪ مً زلا٫ جُىٍ

غ ؤؾالُب الٗمل و  جدؿحن وؾاثل بلى مىا٦بت الخُىع الخانل في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً زلا٫ جُىٍ

ت. حر االإىار الٟٗا٫ لخدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ ٟحن والتي مً قإجها جىٞ الاجها٫ بحن االإىْ
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 جمهُذ:2.7

، ؤو ؤصاء االإىاعص الىٓغي في الٟهلحن الؿاب٣حن ؾىاء ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫بٗض الخُغ١ للجاهب       

ت  مُضاهُت مً زلا٫ صعاؾت ل٪ طو الٗملي، اعجإًىا ؤن هُب٤ جل٪ االإ٨دؿباث االإدهلت واؾ٣اَها ٖلى الىا٢٘  ،البكغٍ

ت1945ماي ٩8لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ب ٗلىماث االإخٛحر االإؿخ٣ل "ج٨ىىلىظُا االإر حإزج مضي ٢االإت، بهضٝ مٗغٞ

ت" والاجها٫" ٖلى االإخٛحر الخاب٘ ٖلى وا٢٘ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بُٛت الخٗغٝ  "ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 دؿحن مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغي ومضي مؿاَمخه في ج في ال٩لُت،

 ٢مىا بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى الٗىانغ الخالُت:َضاٝ االإيكىصة مً َظا الٗمل، وفي ؾبُل جد٤ُ٣ الأ     

 .٢االإت1945ماي 8جامٗت بل٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا  ج٣ضًم ٖام 

 َبُٗت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ االإؿخسضمت يمً ال٩لُت 

اع االإجهجي    ؾت االإُضاهُت.للضعااَلؤ

 ٖغى وجدلُل هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت. 
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 كاالإت:2921ماي  8جامػت ليلُت الػلىم والخىىىلىحُا بجلذًم غام  1.7

ظا ما  1945ماي 8حٗخنر ظامٗت  ت التي تهخم بمجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وَ ٢االإت مً بحن الجامٗاث الجؼاثغٍ

  .ظٗلىا وؿلِ الًىء ٖلى مسخل٠ الجىاهب الغثِؿت لها مً زلا٫ َظا االإبدض

ف حامػت  2.1.7   :كاالإت 2921ماي 8وشإة وحػشٍ

خي االإهم "مجاػع  اعة ٞسامت عثِـ الجمهىعٍت الؿُض 1945ماي  8ؾمُذ ظامـٗت ٢الــمت بالخضر الخاعٍ " ٖىض ػٍ

ؼ بىجٟل٣ُت " لجامٗت ٢االإت ؾىت  ٤ مٗالي وػٍغ االإجاَضًً ؾىت  2003"ٖبض الٗؼٍ بٗضَا جم جبلُٜ َظا ال٣غاع ًٖ َغٍ

 االإخًمً ج٨غَـ حؿمُت االإاؾؿاث الجامـُٗت. 14/01ع٢م نضع ال٣غاع الىػاعي  2014ؤ٦خىبغ  23وفي  2003

 ً ً االإٟضي، الظًً ضخىا بالٛالي والىِٟـ للخٟاّ ٖلى م٨دؿباث الىَ لىخظ٦غ ٧ل الكهضاء في َظا الىَ

ً والؿحر ٖلى ههجهم.  والظوص ًٖ خماٍ وللخإمل والخ٨ٟحر في قهضاء الىَ

 ٢االإت بمىظب: 1945ماي 8خُض ؤوكإث ظامٗت 

 ني للخٗلُم الٗالي في ال٨ُمُاء  1986ٚكذ  05االإاعر في  86/172 االإغؾىم ع٢م االإخًمً بوكاء االإٗهض الىَ

 الهىاُٖت ب٣االإت.

  االإخًمً بوكاء االإغ٦ؼ الجامعي في ٢االإت، الظي  1992ًىلُى  07االإاعر في  92/299واالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

 ( مٗاَض هي:03ًخ٩ىن مً زلازت )

 مٗهض ال٨ُمُاء الهىاُٖت؛ -

 ض الهىضؾت االإ٩ُاه٨ُُت؛مٗه -

 مٗهض االإ٩ُاهُ٪. -

  االإاعر في  04/263االإٗض٫ باالإغؾىم الخىُٟظي  2001ؾبخمنر  18االإاعر في  01/273واالإغؾىم الخىُٟظي ع٢م

اث:03االإخًمً بوكاء ظامٗت ٢االإت والتي جخ٩ىن مً ) 2004ٚكذ  29  ( ٧لُاث وزلازت مضًغٍ

 ٧لُت الٗلىم والهىضؾت؛ -

لىم الدؿُحر؛٧لُت الٗلىم الا٢خها -  صًت وٖ

 ٧لُت الخ٣ى١ والآصاب والٗلىم الاظخماُٖت. -

  ( ٧لُاث هي:07ؤًً ؤنبذ للجامٗت ) 2010ًىاًغ  12االإاعر في  10/16وبمىظب االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 

لىم االإاصة؛ - لام الآلي وٖ ايُاث واٖلؤ  ٧لُت الغٍ

 ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا؛ -

لىم الأعى -  وال٩ىن؛ ٧لُت ٖلىم الُبُٗت والخُاة وٖ
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لىم الدؿُحر؛ - ت وٖ  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 ٧لُت الآصاب واللٛاث؛ -

 ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاظخماُٖت؛ -

 ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت. -

  اث جخ٨ٟل 04ؤعبٗت ) ؤًً ته٩ُلذ 2012ًىهُى  28االإاعر في  12/273وبم٣خط ى االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م ( مضًغٍ

 باالإُاصًً الخالُت:

-  ً ً االإخىانل والكهاصاث و٦ظا الخ٩ىٍ ً الٗالي في الُىعًٍ الأو٫ والشاوي والخ٩ىٍ الخ٩ىٍ

 الٗالي في الخضعط؛

 الٗلا٢اث الخاعظُت والخٗاون والخيكُِ والاجها٫ والخٓاَغاث الٗلمُت؛ -

 الخىمُت والاؾدكغاٝ والخىظُه. -

غ ؤصائها في ظمُ٘ االإجاختث والُىم الجامٗت جًا ٠ٖ مجهىصاتها ومهمتها الىبُلت ؾىت بٗض ؾىت مً ؤظل جُىٍ

زانت في مجا٫ البدض الٗلمي والخٗلُمي ؾاُٖت بظل٪ بلى مىا٦بت الُلب االإتزاًض في الخٗلُم الٗالي ؾىاء ٧ان في 

ٗالُت لُلبدىا ًخماش ى ً ؤ٦ثر مغوهت وٞ م٘ مخُلباث الىا٢٘ وؾى١ الٗمل  مغخلت الخضعط ؤو ما بٗض الخضعط ويمان ج٩ىٍ

 وبما ٌؿاَم في الخىمُت االإدلُت والىَىُت الإسخل٠ االإاؾؿاث.

ا  ٨َخاع زانت بالهُا٧ل واالإيكأث البُضاٚىظُت  ٨َ44,41خاع مجها 70,81وهي متربٗت ٖلى مؿاخت ج٣ضعَ

ت ج٣ضع ب ٨َخاع زانت ب٣ُإ لخضماث الجامُٗت بُا٢ت  26,40م٣ٗض بُضاٚىجي و 18300للجامٗت بؿٗت  هٓغٍ

غ مىػٖت ٖلى 10500: ت. 02مُاٖم ظامُٗت مجها  09ب٢اماث و 07ؾغٍ  مُاٖم مغ٦ؼٍ

( ٢ؿم مسجل 28( ٧لُاث و )07(   مجمٗاث ظامُٗت مه٩ُلت بؿبٗت )04الهُا٧ل الجامُٗت م٣ؿمت بلى ؤعبٗت )

ظيؿُت  16ؤظىبي مً  َلب 148في االإاؾتر و  3163في اللِؿاوـ و  12822َالب في مغخلت الخضعط مجهم  15985ما

 LMDَالب في هٓام  202َالب في الىٓام ال٨لاؾ٩ُي و  265َالب مجهم  467وفي مغخلت ما بٗض الخضعط مسجل 

م  غَ ؤؾخاط 259ؤؾخاط مه٠ الاؾخاطًت و 194ؤؾخاط في مسخل٠ الخسههاث ًخىػٖىن بدؿب الغجب بلى : 867ًاَ

٠ مجهم  790ؤؾخاط مؿاٖض و  414مدايغ ٢ؿم ب و  ٠ صاثم و 573مىْ مخٗا٢ض .ؤما ًٖ الغنُض االإ٨خبي  253مىْ

مسنر بدض  23ٖىىان وفي مجا٫ البدض الٗلمي جدخىي الجامٗت ٖلى  ٦75431خاب و  256335للجامٗت ٞاهه ٣ًضع ب:

 2017مكغوٕ بدض ؾىت  30ؤؾخاط باخض و 341بمجمىٕ  2016مكغوٕ بدض ؾىت  72ؤؾخاط باخض و  764بمجمىٕ 

ا  غَ وفي مجا٫ الخٗاون والٗلا٢اث الخاعظُت ٣ٞض بلٜ مجمىٕ الاجٟا٢ُاث االإنرمت م٘ مسخل٠  ؤؾخاط باخض 180ًاَ

ىُت والضولُت  ىُت و 76اجٟا٢ُت مجها  109ال٣ُاٖاث الىَ  جٓاَغة ٖلمُت مىجؼة. 21صولُت و  33اجٟا٢ُت وَ
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 االإجمػاث الجامػُت: 1.1.7

 جى٣ؿم االإجمٗاث الجامُٗت بلى:

 :2921ماي  8اللذًم االإجمؼ الجامعي  2.1.1.7

ت ج٣ضع ب  19ًترب٘ ٖلى مؿاخت  2003و 1986ؤوكإ ؾىت بحن ؾىت  م٣ٗض  ٨َ5200خاع بُا٢ت بظمالُت هٓغٍ

لىم االإاصة ًًم  لام الآلي وٖ ايُاث واٖلؤ َالب مسجل  2828بُضاٚىجي مه٩ُل ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا و٧لُت الغٍ

 ؾتر.َالب في االإا 760في َىع اللِؿاوـ و 2068مجهم 

 ؤولا: ولُت الػلىم والخىىىلىحُا

 ٩َُلذ بالأ٢ؿام الخالُت:

 ٢ؿم الٗلىم والخ٨ىىلىظُا؛ 

 ت؛  ٢ؿم الهىضؾت االإٗماعٍ

 ٢ؿم َىضؾت الُغاث٤؛ 

 ٢ؿم الهىضؾت االإ٩ُاه٨ُُت؛ 

 ٢ؿم الال٨تروهُ٪ والاجهاختث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت؛ 

 ٢ؿم الهىضؾت الال٨تروج٣ىُت والاجىماجُ٪؛ 

  االإضهُت والغي.٢ؿم الهىضؾت 

اطُاث والؤغلام الآلي وغلىم االإادة   زاهُا: ولُت الشٍ

 ٩َُلذ بالأ٢ؿام الخالُت:

 لام الآلي؛  ٢ؿم اٖلؤ

 ايُاث؛  ٢ؿم الغٍ

 .٢ؿم ٖلىم االإاصة 

ذاوي بىحمػت: 1.1.1.7  االإجمؼ الجامعي ظىٍ

ضاوي بىظمٗت" ؾىت  2004ؤوكإ في ؾىت  اعة ٞسامت  2003خمل ٧لُت الكهُض " ؾىٍ عثِـ الجمهىعٍت بٗض ػٍ

لىم الدؿُحر و٧لُت الٗلىم  8,9ًترب٘ االإجم٘ الجامعي ٖلى مؿاخت  ت وٖ ٨َخاع ًًم ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

َالب في  4756َالب مسجل مجهم  5825م٣ٗض بُضاٚىجي ًًم  5300الاوؿاهُت والاظخماُٖت بُا٢ت بظمالُت ج٣ضع 

 َالب في االإاؾتر. 1069َىع اللِؿاوـ و
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ت وغلىم الدعُير  ؤولا: ولُت الػلىم الاكخصادًت والخجاسٍ

 ٩َُلذ بالأ٢ؿام الخالُت:

 ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًت؛ 

 ت؛  ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

 .٢ؿم ٖلىم الدؿُحر 

 زاهُا: ولُت الػلىم الاوعاهُت والاحخماغُت

 ٩َُلذ  بالأ٢ؿام الخالُت:

 ٢ؿم ٖلىم الاظخمإ؛ 

 ٢ؿم ٖلىم الؤوؿاهُت؛ 

  الآزاع؛٢ؿم ٖلم 

 ش؛  ٢ؿم الخاعٍ

 ٢ؿم ٞلؿٟت؛ 

 ٢ؿم ٖلم الىٟـ؛ 

 لم االإ٨خباث لام والاجها٫ وٖ  .ٖلىم اٖلا

 االإجمؼ الجامعي َُلُىبىلِغ: 7.1.1.7 

 ٨َ2300خاع ًًم ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت بُا٢ت بظمالُت ج٣ضع  5,38ًترب٘ ٖلى مؿاخت  2006ؤوكا في ؾىت 

 َالب في االإاؾتر.324َالب في َىع اللِؿاوـ و 1177مجهم َالب مسجل  1501م٣ٗض بُضاٚىجي ًًم 

٩ُلذ بالأ٢ؿام الخالُت :   وَ

 ٢ؿم الخ٣ى١؛ 

 ٢ؿم الٗلىم الؿُاؾُت؛ 

 ملػذ بُذاغىجي: 1133االإجمؼ الجامعي الجذًذ  2.1.1.7 

 ٨َ5500خاع ًًم الخ٣ى١ والٗلىم الؿُاؾُت بُا٢ت بظمالُت ج٣ضع  11,13ًترب٘ ٖلى مؿاخت  2009ؤوكإ في ؾىت 

لىم الأعى وال٩ىن و٧لُت الآصاب واللٛاث ًًم  َالب  5831م٣ٗض بُضاٚىجي ًًم ٧لُت ٖلىم الُبُٗت والخُاة وٖ

 َالب في االإاؾتر. 1069مسجل في مغخلت اللِؿاوـ و
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 ؤولا: ولُت غلىم الؼبُػت والحُاة وغلىم الأسض والىىن 

 ٩َُلذ بالأ٢ؿام الخالُت:

 ٢ؿم ٖلىم الُبُٗت والخُاة؛ 

  البُىلىظُا؛٢ؿم 

 .ُِىضؾت االإد  ٢ؿم البِئت وَ

 زاهُا: ولُت الآداب واللغاث

 ٩َُلذ بالأ٢ؿام الخالُت:

 ٢ؿم اللٛت والأصب الٗغبي؛ 

 ت؛  ٢ؿم الآصاب واللٛت الؤهجلحزً

 .الآصاب واللٛت الٟغوؿُت 

ف 7.1.7  يلُت الػلىم والخىىىلىحُاب الخػشٍ

٩ُلها الخىُٓمي:    ُٞما ًلي ؾِخم ج٣ضًم حٗغ٠ٍ ل٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا وَ

 اليلُت: وشإة 2.7.1.7

مدغم ٖام  26ماعر في  16-10حٗخنر ال٩لُت مً ؤ٢ضم ال٩لُاث وؤَمها ؤوكإث بمىظب مغؾىم جىُٟظي ع٢م 

خمم االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م 2010ظاهٟي ؾىت  12االإىا٤ٞ  1431 ظماصي الشاهُت ٖام  30الإاعر في ا 273-01، ٌٗض٫ وٍ

 ، واالإخًمً بوكاء ظامٗت ٢االإت.2001ؾبخمنر ؾىت  18االإىا٤ٞ  1422
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 الهُيل الخىظُمي لليلُت: 1.7.1.7

 .كاالإت 2921ماي  8في حامػت  (: ًىضح الهُيل الخىظُمي ليلُت الػلىم والخىىىلىحُا2.7الشيل سكم)

 

 (32ؤهظش االإلحم سكم ) كاالإت. 2921ماي  8ولُت الػلىم والخىىىلىحُا حامػت االإصذس: وزُلت ملذمت مً ػشف اداسة 
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 ًخ٩ىن اله٩ُل الخىُٓمي ل٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا مً: 

 ؤولا: غمُذ اليلُت:

ى االإؿاو٫ الأو٫ في ال٩لُت، له صعظت الأؾخاطًت في ؤخض الٗلىم، له زنرة  ؾىىاث ٖلى الأ٢ل في الؤقغاٝ  5وَ

٨دؿب نٟت الآمغ ٖلى مغئوؾحن،  ت واالإالُت والخٗلُمُت والبدشُت وٍ ٌؿهغ ٖلى الؤقغاٝ ٖلى ظمُ٘ ؤمىع ال٩لُت الؤصاعٍ

 بالهغٝ الشاهىي.

 زاهُا: هىاب الػمُذ:

 َىال٪ هاثبان لٗمُض ال٩لُت ج٨مً ازخهاناث ٧ل مجهما في:

 :هائب الػمُذ االإيلف بالذساظاث واالإعائل االإشجبؼت بالؼلبت 

 االإ٩ل٠ بالضعاؾاث واالإؿاثل االإغجبُت بالُلبت باالإهام الخالُت:ًخ٨ٟل هاثب الٗمُض 

 يمان حؿُحر ومخابٗت حسجُلاث َلبت الخضعط؛ 

 مخابٗت ؾحر ؤوكُت الخٗلُم وؤزظ ؤو ا٢تراح ٖلى الٗمُض ٧ل اظغاء مً ؤظل جدؿِىه؛ 

 مؿ٪ ال٣اثمت الاؾمُت والؤخهاثُت للُلبت؛ 

  لام البُضاٚىجي لٟاثضة الُلبت .ظم٘ اٖلؤ  ومٗالجخه ووكغٍ

 ٌؿاٖض هاثب الٗمُض االإ٩ل٠ بالضعاؾاث واالإؿاثل االإغجبُت بالُلبت في مهامه:

 عثِـ مهلخت الخضعَـ؛ 

 عثِـ مهلخت الخٗلُم والخ٣ُُم؛ 

 .لام والخىظُه  عثِـ مهلخت الؤخهاثُاث واٖلؤ

 :هائب الػمُذ االإيلف بما بػذ الخذسج والبدث الػلمي والػلاكاث الخاسحُت 

 الٗمُض االإ٩ل٠ بما بٗض الخضعط والبدض الٗلمي والٗلا٢اث الخاعظُت باالإهام الآجُت:ًخ٨ٟل هاثب 

 مخابٗت ؾحر امخداهاث الالخدا١ بما بٗض الخضعط؛ 

 الإا بٗض الخضعط؛ ً ت لًمان ؾحر الخ٩ىٍ  ؤزظ ؤو ا٢تراح الؤظغاءاث الًغوعٍ

 الؿهغ ٖلى ؾحر مىا٢كت االإظ٦غاث وؤَغوخاث ما بٗض الخضعط؛ 
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  ؤوكُت البدض الٗلمي؛مخابٗت ؾحر 

 االإباصعة بإٖما٫ الكغا٦ت م٘ ال٣ُاٖاث الاظخماُٖت والا٢خهاصًت؛ 

 ىُت والضولُت؛  االإباصعة بإٖما٫ مً ؤظل جيكُِ وصٖم الخٗاون ما بحن الجامٗاث الىَ

 جىُٟظ بغامج جدؿحن مؿخىي الأؾاجظة وججضًض مٗلىماتهم؛ 

 ُٟه؛مخابٗت ؾحر االإجلـ الٗلمي لل٩لُت واالإداٞٓت ٖلى ؤعق 

 ٌؿاٖض هاثب الٗمُض االإ٩ل٠ بما بٗض الخضعط والبدض الٗلمي والٗلا٢اث الخاعظُت في مهامه؛ 

 ُٞما بٗض الخضعط؛ ً  عثِـ مهلخت مخابٗت الخ٩ىٍ

 عثِـ مهلخت مخابٗت ؤوكُت البدض؛ 

 .عثِـ مهلخت الخٗاون والٗلا٢اث الخاعظُت 

 :ومً زلا٫ الك٩ل الخالي ؾِخم جىيُذ اله٩ُل الخىُٓمي لل٩لُت
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 زالثا :الأماهت الػامت لليلُت

 ج٩ل٠ الأماهت الٗامت لل٩لُت بما ًإحي: 

 ت لل٩لُت ويمان جىُٟظٍ؛  جدًحر مكغوٕ مسُِ حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 حؿُحر االإؿاع االإهني الإؿخسضمي ال٩لُت؛ 

 يمان حؿُحر الأعق٠ُ وجىز٤ُ ال٩لُت واالإداٞٓت ٖلحهما؛ 

  ويمان جىُٟظٍ؛جدًحر مكغوٕ محزاهُت ال٩لُت 

 ت الجامٗت؛ ايُت لٟاثضة الُلبت بالخيؿ٤ُ م٘ الهُئاث االإٗىُت الإضًغٍ  جغ٢ُت الأوكُت الٗلمُت والش٣اُٞت والغٍ

 ت لل٩لُت والؿهغ ٖلى نُاهتها؛  حؿُحر الىؾاثل االإى٣ىلت وال٣ٗاعٍ

 .يمان جىُٟظ مسُِ الأمً الضازلي لل٩لُت 

 م٨خب الأمً الضازلي االإهالح الآجُت:حكمل الأماهت الٗامت لل٩لُت التي ًلخ٤ بها  

 مهلخت االإؿخسضمحن؛ 

 مهلخت االإحزاهُت واالإداؾبت؛ 

 ايُت؛  مهلخت الأوكُت الٗلمُت والش٣اُٞت والغٍ

 .مهلخت الىؾاثل والهُاهت 

 سابػا: مصلحت االإعخخذمين:

حن الآجُحن:  حكمل مهلخت االإؿخسضمحن الٟغٖ

 ٞغٕ الأؾاجظة؛ 

 حن والخ٣ى  ُحن وؤٖىان االإهالح.ٞغٕ االإؿخسضمحن الؤصاعٍ

 جخ٨ٟل مهلخت االإؿخسضمحن بما ًإحي:

 حؿُحر االإؿاع االإهني للمؿخسضمحن الخابٗحن لل٩لُت؛ 

 يمان حؿُحر حٗضاص مؿخسضمي ال٩لُت؛ 

 .ٟي ال٩لُت ومخابٗت الُٗل االإغيُت وبٖضاص م٣غعاث الخهم  مخابٗت خالت الخًىع والاههغاٝ الإىْ
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 خامعا: مصلحت الىظائل والصُاهت:

حن الآجُحن:حكمل   مهلخت الىؾاثل والهُاهت الٟغٖ

 ٞغٕ الىؾاثل؛ 

 .ٞغٕ الهُاهت 

 جخ٨ٟل مهلخت الىؾاثل والهُاهت بما ًإحي:

 ت للؿحر الٗمل؛  يمان جؼوٍض الهُئاث الخابٗت لل٩لُت بىؾاثل الًغوعٍ

 حر االإى٣ىلت لل٩لُت؛  يمان نُاهت االإمخل٩اث االإى٣ىلت وٚ

 مؿ٪ سجلاث الجغص؛ 

  ؤعق٠ُ ال٩لُت ونُاهخه؛يمان الخٟاّ ٖلى 

 .يمان حؿُحر خٓحرة الؿُاعاث لل٩لُت 

 ظادظا: مصلحت االإيزاهُت واالإداظبت:

حن الآجُحن:  حكمل مهلخت االإحزاهُت واالإداؾبت الٟغٖ

 ٞغٕ االإحزاهُت؛ 

 .ٞغٕ االإداؾبت 

 جخ٨ٟل مهلخت االإحزاهُت واالإداؾبت بما ًإحي:

  الأمحن الٗام لل٩لُت وعئؾاء الأ٢ؿام؛جدًحر مكغوٕ محزاهُت ال٩لُت ٖلى ؤؾاؽ ا٢تراخاث 

 مخابٗت جىُٟظ محزاهُت ال٩لُت؛ 

 جدؿحن مداؾبت ال٩لُت؛ 

  الؿهغ ٖلى جىُٟظ ٧ل الى٣ٟاث الخانت بال٩لُت، مً صٞ٘ الغواجب والأظىع ومسلٟاث الأظىع، و٧ل ما ًخٗل٤

اث زانت بالإصاعة، وؤظهؼة الخاؾب و٧ل ما ًخٗل٤ بالبد ض واالإسابغ و٧ل مهاع٠ٍ بالخى٣لاث واالإهماث ومكترً

ما٫ االإهالح الضازلُت والأؾاجظة الجؼاثُحن.  ال٩لُت ل٩ل مً االإؿخسضمحن الضاثمحن وٖ

 جلذًم الإشهض الأهظمت وشبياث الاغلام والاجصاٌ بيلُت الػلىم والخىىىلىحُا: 2.1.7

 مشهض الأهظمـت وشبياث الؤغلام والاجصاٌب الخػشٍف 2.2.1.7

ا  لام والاجها٫ زام بجامٗت ٢االإت، الا ؤن مى٢ٗه الغؾمي يمً ال٩لُت، باٖخباعَ ان مغ٦ؼ الأهٓمت وقب٩اث اٖلا

اؾخٛلا٫ َُا٧ل الكب٩اث وبصاعجـها ؤؾاؽ الخٗاملاث الال٨تروهُت يمً الجامٗت  ولهظا ٞةن مهام َظا االإغ٦ؼ جخمشل في 

ا ضزل جدـذ طلـ٪: ”وحؿُِـغَ  وٍ

ـغ مسخـل٠ حكُٛـل بصاعة وجىُٓـ – م البىـُت الخدخـُت الكب٨ـُت، م٘ يمـان ؤمـً هٓـم وقب٨ـاث االإٗلىماث وجُىٍ

 الاؾتراجُجـُاث الأمىـُت؛
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ـ٣ت مخىاؾـ٣ت؛ ـغ وجىمـُت الكب٨ت الضازلـُت الؿل٨ـُت واللاؾل٨ُـت بُغٍ  يمان جُىٍ

 بالكبـ٨ت وبٖـاصة يبِ مـىاعص الكـب٨ت؛ج٣ضًـم االإؿاٖـضة الخ٣ىـُت في خالـت االإكا٦ـل التي جـاصي بلـى جى٢ـ٠ الغبِ  –

ـلام الآلـي ؾـىاء للدؿُِـغ ؤو البُضاٚىظُـا – ُـغ بىـُت جدخـُت قب٨ـُت الإسخلـ٠ جُبُـ٣اث اٖلؤ ٧الدسجُـلاث الجامُٗـت ًٖ  جىٞ

ـ٤ قب٨ـت الاهترهُـذ؛  َغٍ

ـت للبـدض.   الؿهـغ ٖلـى اخخـغام الاؾخٗمـا٫ الؿلُـم للكب٨ـت الجؼاثغٍ

 فشع الأهظمت  1.2.1.7

غ جُب٣ُاث  جتر٦ؼ مهام َظا الٟغٕ بهٟت ٖامت  ٖلى جشبُذ وبصاعة زىاصم الكب٨ت الضازلُت للجامٗت و٦ظا جهمُم وجُىٍ

لام الآلي الخانت  بالدؿُحر البُضاٚىجي. اٖلؤ

 ًًمً الٟغٕ الخضماث الخالُت:

    غ والخدضًض االإخىانل للبىابت الال٨تروهُت للجامٗت؛  الخُىٍ

  حر زضمت ت؛جىٞ ض الؤل٨ترووي الخانت بالجامٗت لهالح الأؾاجظة واالإهالح الاصاعٍ  النرً

 غ ومخابٗت النرمجُاث الخانت بالإصاعة والبُضاٚىظُا؛  جُىٍ

 .االإخابٗت والهُاهت الضوعٍت الإسخل٠ الخىاصم االإىظىصة باالإغ٦ؼ 

 فشع الشبياث7.2.1.7

ا.اؾخٛلا٫ َُا٧ل “بهٟت ٖامت ٞةن مهام ٞغٕ الكب٩اث جخمشل في:  ضزل جدذ طل٪:” الكب٩اث وبصاعتها وحؿُحرَ  وٍ

     ً٤ قب٨ت الأهتراهاث لخم٨حن الأؾغة الجامُٗت م عبِ الهُا٧ل البُضاٚىظُت ببًٗها البٌٗ ًٖ َغٍ

 الاؾخٟاصة مً هٓام مٗلىماحي مخ٩امل؛

    غ م سخل٠ حكُٛل، بصاعة وجىُٓم البيُت الخدخُت للكب٨ت، م٘ يمان ؤمً هٓم وقب٩اث االإٗلىماث، وجُىٍ

 الاؾتراجُجُاث الأمىُت؛

    ٣ت مخىاؾ٣ت م٘ الكب٨ت الخالُت؛ غ وجىمُت الكب٨ت الضازلُت الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت بُغٍ  يمان جُىٍ

     ج٣ضًم االإؿاٖضة الخ٣ىُت في خالت االإكا٧ل التي جاصي بلى جى٠٢ الغبِ بالكب٨ت وبٖاصة يبِ مىاعص

 الكب٨ت؛

   حر بيُت جدخُت قب٨ُت الإسخل٠ جُب٣ُا لام الآلي ؾىاء للدؿُحر ؤو البُضاٚىظُا ٧الدسجُلاث جىٞ ث اٖلؤ

٤ قب٨ت الاهترهِذ؛  الجامُٗت ًٖ َغٍ

     ت للبدض  ؛GEANT، والتي جغجبِ بالكب٨ت الأوعوبُت ARNعبِ الكب٨ت الضازلُت للجامٗت بالكب٨ت الجؼاثغٍ

    .ت للبدض  الؿهغ ٖلى اخترام مُشا١ الاؾخٗما٫ الؿلُم للكب٨ت الجؼاثغٍ
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 فشع الخػلُم االإخلفض والخػلُم غً بػذ  2.2.1.7

ً جماقُا مخُلباث يمان الجىصة في  ُت الخ٩ىٍ غ هىٖ الإىاظهت ه٣و الخإَحر البُضاٚىجي مً ظهت و٦ظل٪ لخدؿحن وجُىٍ

ظا ما جبِىه الهىع الآجُت: ني للخٗلُم ًٖ بٗض، وَ  ٢ُإ الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي جم بَلا١ االإكغوٕ الىَ

 

 االإعخخذمت طمً اليلُت ُػت جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ ػب 7.7

لام والاجها٫ والخٗلُم االإخلٟؼ والخٗلُم ًٖ بٗض َىمً ؤبغػ االإغا٦ـؼ في ظـامٗـت  ماي 8مغ٦ؼ الأهٓمـت وقب٩اث اٖلؤ

ظا الإا ٌك٩له مً ؤَمُت ٦بـحرة. االإغ٦ـؼ ٖباعة ًٖ مهلخت مكتر٦ـت جــابٗت مباقغة لغثـاؾت1945 الجـامٗت.  ٢االإت وَ

 ……..(حؿخُٟض مً زضماجـه ٧اٞت َُا٦ـل الجـامٗت )عثاؾت الجـامٗت، ال٩لُاث، االإهـالح االإكتر٦ت 

 الإا بػذ الخذسج والػلاكاث الخاسحُت والبدث الػلمي:البرامج االإعخخذمت في هُابت الػمادة  2.7.7

 مصلحت مخابػت ؤوشؼت البدث : 2.2.7.7

وهي بخضي االإهالح الخابٗت لىُابت الٗماصة الإا بٗض الخضعط والٗلا٢اث الخاعظُت، و االإؿاولت ًٖ حؿُحر قاون التربو 

حن  ٟحن الؤصاعٍ ً، والظي ٌكمل االإسجلحن بالُىع الشالض مً َلبت الض٦خىعاٍ والأؾاجظة الضاثمحن واالإىْ زاعط الىَ

غ ٞح حن واالإهىضؾحن والخ٣ىُحن الظًً جخىٞ هم الكغوٍ، خُض ج٣ىم االإهلخت بمٗالجت االإلٟاث ٖنر بغهامج واالإسنرً

غمؼ ب   . G Stageمٗلىماحي ٌٗغٝ وٍ

 ؤولا: جىىىلىحُاث االإػلىماث االإعخخذمت في االإصلحت:

 : G Stageؤ. البرهامج االإػلىماحي    

ٟي للنرهامج الى اللٛت الٗغبُت هجض ؤهه ٌك Graduationبلى   Gوجغمؼ   حر الى حؿُحر جغبهاث ما بٗض بترظمت الاؾم الخٗغٍ

ٟحن.   الخضعط مً االإسجلحن في الُىع الشالض و٦ظا الاؾاجظة واالإىْ

 : G Stageب. دوسالبرهامج االإػلىماحي     

 حؿُحر ومٗالجت ملٟاث التربو ال٣هحر االإضي بالخاعط؛ 

 حجؼ ظمُ٘ االإُُٗاث زانت الخؿاباث االإسههت للتربو؛ 

  ٖلى ظمُ٘ البُاهاث.ج٣ضًم ٦ك٠ جهاجي للبُاهاث ًدخىي 

 

 مصلحت ما بػذ الخذسج والبدث الػلمي: 1.2.7.7

ت  وهي االإهلخت الشاهُت الخابٗت لىُابت الٗماصة، جخىلى مخابٗت ؾحر امخداهاث الالخدا١ بما بٗض الخضعط، ومً االإهام االإىىَ

ظل٪ مخابٗت ؾحر االإجلـ بلى االإهلخت ؤًًا الؿهغ ٖلى الؿحر الخؿً الإىا٢كت عؾاثل وؤَغوخاث ما بٗض الخضعط، و٦

 الٗلمي لل٩لُت واالإداٞٓت ٖلى ؤعقُٟه، ٦ما ج٣ىم االإهلخت بمخابٗت ؾحر ؤوكُت البدض الٗلمي.

 ؤولا: جىىىلىحُاث االإػلىماث االإعخخذمت في االإصلحت: 

ا ُٞما ًلي:   هىظؼَ
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 : UGPU ؤ. البرهامج االإػلىماحي

ٗت، ًخمحز ب٣ضعجه ٖلى ؤخض النرامج التي حؿاٖض في حؿُحر ق UGPUٌٗخنر بغهامج  ٣ت ؾلؿت وؾغَ اون االإهلخت بُغٍ

٠ االإؿخسضم له ٖلى اؾخسغاط الىزاث٤ الضعاؾُت، ٦ما ٣ًىم  حسجُل الُلبت ٖلى االإؿخىي الضازلي ومؿاٖضة االإىْ

ٟحن الظًً ٌٗملىن في مهالح ما  ٗا٫ مما ًجٗله مشالُا باليؿبت للمىْ بدٟٔ بُاهاث الُلبت وجىُٓمها بك٩ل مىٓم وٞ

 لخضعط والبدض الٗلمي.بٗض ا

 : Progressب. البرهامج االإػلىماحي 

اث٠  ني مغ٦ؼي مً َغٝ وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي، ٣ًىم النرهاط بىٟـ وْ  UGPUَى بغهامج وػاعي وَ

ت للؤٖما٫ الا٦ثر ؤَمُت، ٦ما ٌٗمل ٖلى بصاعة ملٟاث الُلبت  م٘ زهاثو بياُٞت ججٗله ؤ٦ثر جُىعا بط ٌُٗي ؤولىٍ

ض مً  ت اللاػمت ختخ٣ا وبالخالي ازخهاع مؼٍ بك٩ل ؤؾغٕ وؤ٦ثر ٞاٖلُت، ٦ما ٣ًضم هٓام جدب٘ الإلٟاتهم ووزاث٣هم الؤصاعٍ

 الى٢ذ والجهض.

 البرامج االإعخخذمت في هُابت الػمادة للذساظاث واالإعائل االإخػللت بالؼلبت: 1.7.7

 ث واالإؿاثل االإخٗل٣ت بالُلبت والتي وٗغيها ُٞما ًلي:َىا٥ الٗضًض مً النرامج االإؿخسضمت في هُابت الٗماصة للضعاؾا

غ: 2.1.7.7  مصلحت الخذسَ

م الٗلمي في الُىعًٍ الأو٫ والشاوي بضءا مً الدسجُلاث الجهاثُت بٗض  هي االإهلخت االإ٩لٟت بكاون الُلبت زلا٫ مؿاعَ

الخهى٫ ٖلى قهاصة الب٩الىعٍا بلى ٚاًت الخهى٫ ٖلى قهاصة اللِؿاوـ في الُىع الأو٫، زم الدسجُل للالخدا١ 

ما٫ االإى٧لت الحها بالُىع الشاوي والى ٚاًت الخهى٫ ٖلى قهاصة االإاؾتر،  وحؿخٗحن االإهلخت في اهجاػ االإهام واٖلأ

% بضءا بالدسجُلاث للالخدا١ باالإ٣اٖض البُضاٚىظُت في 90بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث في اهجاػ مهامها بيؿبت 

ني)  ٤ اؾخسضام النرهامج الىَ بُضاٚىجي (، زم بٖاصة جشبُذ الُلبت الجضص في النرهامج الPROGRESSالجامٗت ًٖ َغٍ

الضازلي للجامٗت والظي حٗخمض ٖلُه في مخابٗت ومٗالجت قاون الُلبت بُضاٚىظُا ٦ما حؿخسضم مىا٢٘ الخىانل 

مالها. ض الال٨ترووي لًمان الؿحر الخؿً لٖأ  الاظخمايي و٦ظا النرً

غ:  ؤولا: جىىىلىحُاث االإػلىماث االإعخخذمت في مصلحت الخذسَ

 والتي جخمشل في: 

 ُذاغىجي:ؤ.  البرهامج الب

دٟٔ  2003ؾىت  هىاس فُصلبغهامج صازلي جم اهجاػٍ مً َغٝ الض٦خىع   ًجغي ظمُ٘ الٗملُاث البُضاٚىظُت وٍ

ٗغٝ ب )   (. UGS Faculté V2.2البُاهاث الخانت بالُلبت مىظ اوكاثه. وَ

 ــــــــ مميزاجه:

 ُغٍ ٖلى ٖملُاث حؿهل الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ب  ضاٚىظُت زانت بالُلبت،عبذ الى٢ذ والجهض مً زلا٫ جىٞ
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  ٌٗخنر ؤعق٠ُ ع٢مي ًدمل ٦ما ضخما مً البُاهاث االإخٗل٣ت باالإؿاع الٗلمي للُالب مىظ اوكاء النرهامج ؾىت

 ؛2003

 حر اخهاثُاث ص٣ُ٢ت خى٫ ٧ل ما ًخٗل٤ بالُلبت  جىٞ

 حر بُاهاث خى٫ الخالت االإضهُت للُالب حؿاٖض حؿهُل ٖملُت الىنى٫ بلُه ٖىض الًغوعة  جىٞ

 ء ٖلى اخخمالُت الى٢ىٕ في الخُإ ازىاء اظغاء الٗملُاث الخؿابُت للمٗضختث بؿب بغمجخه خؿب ال٣ًا

(CANEVAت والٟٗالُت؛  (، ٧ل جسهو وبالخالي الض٢ت والؿغٖ

 الآهُت والٟىعٍت في الخهى٫ ٖلى البُاهاث الض٣ُ٢ت؛ 

 بلى الاجها٫ بمخسههحن  االإغوهت وؾهىلت الخد٨م ُٞه وبؿاَت اؾخسضامه جدُذ الاؾخٟاصة مىه صون الخاظت

٠ زضماث وبُاهاث ٧ان الىنى٫ بلحها ًدخاط بلى مخسهو في مجا٫  لام الآلي، ؤًً ٌؿخُُ٘ االإىْ في اٖلؤ

لام الآلي.  اٖلؤ

 :PROGRESب. بشهامج 

ني جم ويٗه مً َغٝ وػاعة الخٗلُم الٗالي وصزل خحز الٗمل ؾىت  ؤًً جم اؾخسضامه لدسجُل خملت  2016بغهاهج وَ

خم اؾخسضامه في مهلخت الخضعَـ لدسجُل البا٧الىع  ٍا الجضص زم جم حٗمُمه في ظمُ٘ الٗملُاث واالإهالح بالجامٗت. وٍ

ت، قهاصة مضعؾُت...الخ.  الُلبت واؾخسغاط وزاث٣هم الجامُٗت مً بُا٢ت بُىمترً

ذ الالىترووي االإهني:  ج. البرً

ض الال٨ترووي في جُب٤ُ ) ب للجامٗت ل٩ل مىدؿبي الجامٗت ومؿخسضمي  (،ZIMBRAًٓهغ النرً خم ٞخده في مى٢٘ الىٍ وٍ

ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجهاختث والظي ٌؿهل ٖملُت الاجها٫ وه٣ل وخٟٔ واعؾا٫ الىزاث٤ بحن االإؿخسضمحن، ٦ما 

ض الال٨ترووي ؤ٦ثر مهىُت ومهضا٢ُت، ٌؿخسضم في مهلخت الخضعَـ ختؾخ٣با٫ واعؾا٫ الضٖىا ث ؤهه ًجٗل النرً

للمكاع٦ت في الاظخماٖاث والضوعاث الخ٩ىهُت ٖلى مؿخىي ال٩لُت ؤو عثاؾت الجامٗت، و٦ظل٪ َلباث الخهى٫ ٖلى 

ا االإهلخت مً َغٝ الُلبت، خٟٔ الىزاث٤ وجباص٫ الخضماث بحن االإهالح. غَ  زضماث مُٗىت جىٞ

 مىاكؼ الخىاصل الاحخماعي:ص.  

ت باؾم حٗخمض مهلخت الخضعَـ ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخم لام ،خُض ٢امذ بةوكاء مجمىٖ ايي في اليكغ واٖلا

والتي حؿهل بضوعَا ٖملُت ، ٖلى مى٢٘ ٞاٌؿبى٥ ٢االإت 45ماي  8مهلخت الخضعَـ ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا ظامٗت 

ىاء  غ ٖلحهم الجهض وٖ الخىانل م٘ الُلبت وججٗلهم ٖلى اَلٕا باالإؿخجضاث ُٞما ًخٗل٤ بكاوجهم، وهي بضوعَا جىٞ

اجي، وجسو الخضماث واالإٗلىماث االإ٣ضمت جغبو الُلبت وقاوجهم  ال خى٣ل والاجها٫ االإباقغ والخًىع الٟحزً

 البُضاٚىظُت.

 :جؼبُم معىجش 

حؿخسضم االإهلخت جُب٤ُ االإؿىجغ في ٖملُت الاجها٫ االإباقغ م٘ الُلبت، وطل٪ بالغص ٖلى حؿائختتهم وج٣ضًم 

الخىنُاث واالإٗلىماث التي ًدخاظىجها صون ٖىاء الخى٣ل والؼامُت الخًىع الى االإ٨خب، وبالخالي ًدهل الُالب ٖلى 
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٣ضم وزاث٣ه ؤو الاظغاءاث االإلؼم بها  ٖلى ؤخؿً وظه مما ٌؿمذ بالخدؿحن في اهجاػ االإهام االإٗلىماث الصخُدت وٍ

.٠  باليؿبت للُالب ؤو االإىْ

 الأماهت الػامت لليلُت: 7.7.7

 والتي جخ٩ىن مً الٗضًض مً االإهالح ؾِخم الخُغ١ لها مً زلا٫ الآحي: 

 مصلحت االإعخخذمين: 2.7.7.7

ت االإىدؿبحن الى ٧لُت الٗلىم وهي االإهلخت التي ج٣ىم بدؿُحر قاون عؤؽ االإا٫ البكغي وظمُ٘ االإىاع  ص البكغٍ

ما٫ مهىُحن ؾىاء ٧اهىا صاثمحن مخٗا٢ضًً ؤو ما٢خحن، ومً بحن ؤَم  ٟحن وٖ والخ٨ىىلىظُا مً ؤؾخاطة ومىْ

ض الال٨ترووي و٦ظا ( Progresالخ٨ىىلىظُاث التي حؿخسضمها االإهلخت في ؤصاء مهامها هجض النرهامج االإٗلىماحي ) والنرً

 (.Pointeuseُىمي )ظهاػ ٦ك٠ الخًىع ال

 ؤولا: جىىىلىحُاث االإػلىماث االإعخخذمت في االإصلحت:

 واالإخمشلت ُٞما ًلي: 

 ( :PROGRESؤ.  بشهامج )

٠ االإؿاو٫ ًٖ حؿُحر  غ للمىْ ت لل٩لُت ع٢مُا، والظي ًىٞ ًسؼن ظمُ٘ البُاهاث واالإٗلىماث الخانت باالإىاعص البكغٍ

حر البُاهاث م٘ ام٩اهُت جدُحن  االإهلخت ٖىاء الغظىٕ الى االإلٟاث الىع٢ُت م٘ الآًت والٟىعٍت في ج٣ضًم االإٗلىماث وجىٞ

ُٟي  ؿاَم النرهامج في جدؿحن الأصاء الىْ اص مىلىص ظضًض، جغ٢ُت، ػواط ....وَ االإٗلىماث وججضًضَا ٖىض الخاظت، مشل اػٍ

ا مً الىز حرَ ت.الإؿخسضم النرهامج مً زلا٫ اؾخسغاط وزاث٤ ع٢مُت مشل البُا٢ت االإهىُت وٚ  اث٤ الؤصاعٍ

ذ الالىترووي:  ب.  البرً

اجي، ؾىاء ٧ان الخىانل  ض الال٨ترووي صون الخاظت بلى الخًىع الٟحزً ٌؿهل مً ٖملُت الاجها٫ والخىانل ٖنر النرً

ٟحن ؤو االإؿاولحن.  ؤ٣ُٞا بحن عئؾاء االإهالح ؤو ٖمىصًا م٘ االإىْ

 ج.  حهاص هشف الحظىس الالىترووي:

ت والخ٣ىُت بلى يبِ ؾاَم اؾخسضام الجهاػ الخا ت الؤصاعٍ م بمغا٢بت و٦ك٠ الخًىع الُىمي للمىاعص البكغٍ

خًىعَم خؿب الى٢ذ االإنرمج في الٟترجحن الهباخُت واالإؿاثُت، ٖلى ٨ٖـ ٦ك٠ الخًىع الىعقي الظي ٧ان مً 

 ( .clook in –clook outالؿهل حُٛحر مٗلىماجه، وطل٪ مً زلا٫ يبُها ٖنر الخانِخحن )

 حت االإيزاهُت واالإداظبت:مصل 1.7.7.7

ا وهي االإهلخت االإؿاولت ًٖ حؿُحر الٗملُاث االإخٗل٣ت بمحزاهُت ال٩لُت ومؿاثلها االإداؾباجُت ، وحٗخمض االإهلخت ٦ٛحرَ

مً االإهالح ٖلى ج٨ىىلىظُاث االإٗلىماث والاجهاختث مً ؤظل الؤؾغإ في اهجاػ االإهام االإؿىضة بلحها م٘ يمان الٟٗالُت 

ت واج٣ان في مٗالجت مسخل٠ االإؿاثل  غٍ َظٍ الخ٨ىىلىخُاث مً ص٢ت وؾغٖ والاختراُٞت الٗالُت، بًٟل ما جىٞ

زام بالجامٗت ٩٦ل والنرهامج  SKR Budjetىىلىظُاث االإٗخمضة، النرهامج االإٗلىماحي والٗملُاث، ومً بحن اَم الخ٨

 خاص بيل ولُت غلى خذي.SKrpayTreatmentاالإٗلىماحي 
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 )زام ب٩ل ٧لُت ٖلى خضي( :SKrpayTreatmentؤولا: البرهامج 

االإؿخسضمحن الضاثمحن واالإتربهحن ٌؿخسضم َظا النرهامج في مٗالجت وبٖضاص الغواجب والأظىع االإخٗل٣ت ب٩ل  

حن، و٦ظل٪ االإؿخسضمحن االإخٗا٢ضًً بالخى٢ُذ ال٩امل ب٣ٗض ٚحر مدضص االإضة.  والأؾاجظة الجؼاثغٍ

و٦ظل٪ ٖلاوة االإغصوصًت، ومسلٟاث الغواجب ومسلٟاث ٖلاوة االإغصوصًت الخانت بالتر٢ُاث في الغاجب والضعظت  

اصة الاؾخضختلُت للمىانب الٗلُ  ا.و٦ظل٪ الؼٍ

 :مضاًا البرهامج 

 بؿُِ وؾهل الاؾخٗما٫؛  -

٣ه بى٢ذ ٢ُاس ي ومشالي؛  - حر الى٢ذ خُض جخم الٗملُاث ًٖ َغٍ  جىٞ

ت؛  -  ٣ًلل مً بم٩اهُت خضور الأزُاء بطا ما ٢ىعن بالٗملُاث الُضوٍ

 ٣ًلل مً الجهض والخٗب ال٨ٟغي والجؿضي؛  -

جها؛  -  آمً في خٟٔ االإٗلىماث وجسؼٍ

 جىا٦ب الٗهغ )الغ٢مىت(.جمّ بٖضاصٍ بُغ١ مخُىع   -

 )خاص بالجامػت(  :SKrBudgetزاهُا: البرهامج )

خماصاث االإالُت ٖلى مسخل٠   - ٌؿاٖض َظا النرهامج في حؿهُل ٖملُت بٖضاص االإحزاهُت وجىػَ٘ اٖلا

ت  الاطؤبىاب واالإىاص الخانت باالإحزاهُت، ٦ما ؤهه ٌؿاٖض في ه٣ل االإٗلىماث االإالُت بحن االإهالح االإغ٦ؼٍ

 الح والٛحر ممغ٦ؼة في و٢ذ وظحز؛واالإه

 ٣ًلل مً الجهض وبم٩اهُت خضور الأزُاء؛  -

جخم مً زلاله مخابٗت ٧ل الٗملُاث االإداؾبُت واالإالُت التي جخم زلا٫ الؿىت االإالُت مً التزاماث   -

ت الأعنضة االإالُت ل٩ل الأبىاب الخانت باالإحزاهُت في ؤي و٢ذ بن جُلب الأمغ  وخىالاث الضٞ٘، ومٗغٞ

 ؛طل٪

 ؾهل وبؿُِ في الاؾخٗما٫؛  -

ً االإٗلىماث؛  -  آمً ي في خٟٔ وجسؼٍ

 جمّ بٖضاصٍ بُغ١ مخُىعة جىا٦ب الٗهغ )الغ٢مىت(.  -

 

 البرامج االإػخمذة في ؤكعام ولُت الػلىم والخىىىلىحُا:    2.7.7

ا اؾخسضاما جخمشل ُٞما  جىظض لضي ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا ؾبٗت ؤ٢ؿام حٗمل بىٟـ النرامج والخ٨ىىلىظُاث وؤ٦ثرَ

 ًلي: 

 (:PROGRESــــــــ بشهامج )

ني جم ويٗه مً َغٝ وػاعة الخٗلُم الٗالي، خُذ ؤنبدذ الأ٢ؿام حؿخٗمله في اصزا٫ ه٣اٍ الُلبت ؾىاء  بغهامج وَ

ٗاصًت و ٣ًىم بهظٍ الٗملُت ؤؾاجظة ٧ل ماصة، وبٗض اهتهاء الأؾاجظة مً اصزا٫ ه٣اٍ ٧ل االإىاص في الخانت بالضوعة ال
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َظا النرهامج، ج٣ىم بصاعة ال٣ؿم باالإضاوختث الجهاثُت ٢بل وبٗض الاؾخضعا٥ و ٦ظل٪ االإضاوختث الخانت ب٩ل ؾضاس ي ٖلى 

ت بطا و٢٘ زُإ ؤو جلاٖب بالى٣اٍ 1945ماي 8خضي ، جم م٣اعهتها بالنرهامج البُضاٚىجي الخام بجامٗت  ٢االإت الإٗغٞ

 ٖىض ٖملُت بصزالها: 

ـــــ النرهامج البُضاٚىجي الخام بالجامٗت  ـــ  1945ماي  8ـ

ض الال٨ترووي االإهني ــــــ النرً  ـ

ـــ االإؿىجغ الخام ب٩ل ٞىط ـــ  ـ

 كاالإت:2921ماي8ولُت الػلىم والخىىىلىحُا بجامػت  معاوليغشض االإلابلت مؼ 1.7.7

، عثِـ مهلخت االإؿخسضمحن "مشاد مشؼش"مً بُجهم  ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا مؿاولي جم ال٣ُام بٗضة م٣ابلاث م٘ 

لام بمغ٦ؼ  الاهٓمت وقب٨ت "صغذودي معػىد" لام والاجها٫ والخٗلُم االإخلٟؼ  والخٗلُم  مهىضؽ في اٖلا  ًٖ بٗض، اٖلا

ت في ٧لُت  ُٟي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ وصوعَا في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ مً ؤظل الخٗغٝ ٖلى الىا٢٘ الىْ

لام الآلي بجامٗت  م٨ً ٖغى – 1945ماي  8الٗلىم والخ٨ىىلىظُا، وزلُت اٖلؤ ا مىظىص في ال٩لُت، وٍ ٢االإت التي م٣غَ

 الىدى الخالي:ٖلى ( 3خؿب االإلخ٤ ع٢م )مًمىن َظٍ االإ٣ابلت 

 ما ٖضص ؤظهؼة الخاؾىب في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت؟ -1

  خاؾىب، مىػٕ ٦ما ًلي: 78جدخىي ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا ٖلى 

 خىاؾِب؛ ٢8ؿم الهىضؾت االإضهُت: -

ت: -  خىاس ي؛ ٢8ؿم الهىضؾت االإٗماعٍ

 خىاؾِب؛ ٢5ؿم الهىضؾت االإ٩ُاه٨ُُت: -

 خاؾىب؛ 11لىم وج٨ىىلىظُا: ٢ؿم ظظٕ مكتر٥ ٖ-

 خىاؾِب؛ ٢9ؿم الهىضؾت الال٨تروج٣ىُت والاوجىماجُ٪: -

 خىاؾِب؛ ٢7ؿم الهىضؾت الال٨تروهُت والاجهاختث الؿل٨ُت واللاؾل٨ُت: 

 خاؾىب. 25ٖماصة ال٩لُت: 

غث بها؟-2  َل جمل٪ الجامٗت قب٨ت الاهترهِذ؟ ومتى جىٞ

ظا خؿب الخىاعٍ  ش الخالُت:وٗم جمخل٪ قب٨ت اهترهِذ, وَ

٤ الكب٨ت اللاؾل٨ُت 1998في االإجم٘ ال٣ضًم ؾىت  ٤ الأؾلا٥ جم ًٖ َغٍ ، و في ٧لُت 2003ؾىت   ًٖ َغٍ

ضاوي بىظمٗت ؾىت  غث في ؾىت 2008ؾىٍ  .2012،ؤما مجم٘ َُلُىبىلِـ ٞخىٞ

غة بالجامٗت؟-3  ما هي ؤهىإ الكب٩اث االإخىٞ

 ً ان ؤؾاؾُان لكب٩اث الـمٗلىماث والـدىاؾِب خم جـدضًضَا خؿب الخىؾ٘ الجٛغافي ل٩ل مجهما َىا٥ هىٖ

حن َـما:  وجهى٠ مً زلالهما الكب٩اث الـدضًشت؛ َظًً الىىٖ
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 ( الشبياث الـمدلُتLocal Area Net work: LAN) جغبِ َظٍ الكب٩اث بحن ٖضة خىاؾِب صازل مى٣ُت :

واخض و٢ض جـمخض بلى ٖضة مبان ظٛغاُٞت ي٣ُت، و٢ض ج٩ىن ؤخُاها جابٗت لـماؾؿت ما، وجـدخل في الٗاصة مبنى 

 مشل الخغم الجامعي ؤو ٚحرٍ مً الـمىا٤َ الخانت.

جىن٠ َظٍ الكب٩اث بإهـها ؤ٦ثر الكب٩اث قٗبُت واؾخسضاما وطل٪ لأهـها جدُذ الاؾخسضام للمؿخُٟضًً مً زلا٫ 

والآختث ٧الُابٗاث  الـداؾباث الصخهُت بةم٩اهُاث الـداؾباث ال٨بحرة، وطل٪ بالـمكاَغة في البُاهاث والنرامج

 (.CD-Romوالـمىصماث والأ٢غام )

 ( الشبياث البػُذة الـمذيWide Area Net Works: WAN) ا صازل مى٣ُت : هي الكب٩اث التي ًخم بوكائَ

ت مً الضو٫ وجـسخل٠ ج٣ؿُماث َظٍ الكب٨ت  ظٛغاُٞت واؾٗت، بحن ٖضة مضن في صولت واخضة ؤو بحن مـجمىٖ

لتي حُٛحها و٦ظل٪ خؿب الىخضاث التي جغبُها ولهظا وُنٟذ بإهـها واؾٗت ؤو خؿب الـمؿاٞت الـجٛغاُٞت ا

 البُٗضة الـمضي.

 .غ لضي الجامٗت قب٨ت اهترهِذ، وقب٨ت اهتراهاث )٦ما َى مىضح في االإلخ٤ ع٢م  (4)جخىٞ

ت في ال٩لُت؟-4  ٠ُ٦ ًدؿً الغئؾاء ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ٍت ٖلى:ٌٗخمض الغئؾاء في جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغ 

حن َما: التربصاث: -ؤولا غ مهاعاتهم وجدؿحن ؤصائهم، وجى٣ؿم َظٍ التربهاث بلى هىٖ  حٗخنر ٖامل عثِس ي لخُىٍ

حن:جشبص داخلي )داخل الىػً(‌.أ‌ ى بضوعٍ ًى٣ؿم بلى هىٖ  : وَ

 غ الأصاء ًخم صازل َُا٧ل الجامٗت ؾىاء مً َغٝ م٩ىهحن مً داخل الجامػت : التربو وجُىٍ

 مً زاعظها؛الجامٗت طاتها ؤو 

 ًخم في ماؾؿاث زاعظت ًٖ َُا٧ل الجامٗت، ؾىاء في ظامٗاث ؤزغي ؤو مغا٦ؼ خاسج الجامػت :

٠ )االإىعص البكغي(.  مسههت للتربو خؿب مجا٫ ٖمل االإىْ

ً جشبص خاسجي)خاسج الىػً(: ‌.ب‌ ً م٘ الجامٗاث ومغا٦ؼ الخ٩ىٍ ًخم َظا الىىٕ مً التربو زاعط خضوص الىَ

ت الأزحرة ٖلى ٧ل مً التي جغبُها م٘ الجامٗت  اجٟا٢ُاث حٗاون وقغا٦ت، واٖخمضث الجامٗت زلا٫ الٗكغٍ

حن ويمان جإَلحهم وجدؿحن ؤصائهم. ٟحن الؤصاعٍ ً االإىْ  صولت ٞغوؿا، مهغ، وجغ٦ُا مً ؤظل ج٩ىٍ

ُه ؾىاء اًجابُا ٧انالخدفيز:  -زاهُا ؤو  ٦ما حٗخمض ؤًًا ٖلى ٖىامل ؤزغي بلى ظاهب التربهاث، مجها الخدٟحز بىىٖ

 ؾلبُا.

ًُت التي ًخم مىدها  الخدفيز الؤًجابي:‌.أ‌ خمشل في الُٗل الخٗىٍ ؤ٦ثر ؤهىإ الخدٟحز اؾخسضاما في الجامٗت وٍ

 ٦م٣ابل ومدٟؼ مٗىىي ٖلى خؿً الأصاء وعيا الغثِـ ًٖ ؤصاء االإغئوؽ.

خاختث مُٗىت ٖباعة ًٖ اؾخٟؿاع مىه الكٟىي ؤو ال٨خابي الظي ًىظهه الغثِـ للمغئوؽ في  الخدفيز العلبي:‌.ب‌

مشل الخًىع االإخإزغ ًٖ الٗمل، ٖضم اهجاػ مهامه في و٢تها والخ٩اؾل ًٖ ؤصاء االإهام و٢ض ًىجغ ٖجها الخهم 

ل بلى مهالح ؤزغي.  ٣ىباث جإصًبُت ؤو ختى الخدىٍ  مً الغاجب، وٖ

لام الآلي مً بُجهم؟ -5 حن بال٩لُت؟ و٦م مهىضؽ وج٣ني في اٖلؤ ٟحن الؤصاعٍ  ما َى ٖضص االإىْ

   ٟحن في ال٩لُت َى ا، مً بُجهم 85ٖضص االإىْ ٟا بصاعٍ  ج٣ىُحن. 03مهىضؾحن و 05مىْ

غ لضي ال٩لُت مًاص ٞحروؽ لخماًت ؤظهؼة الخاؾىب؟-6  َل ًخىٞ
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 ( ٕغ لضي ال٩لُت مًاص ٞحروؽ لخماًت ؤظهؼة الخاؾىب مً هى  .(Kasperskyوٗم ًخىٞ

ُٟت ؤٖلى ٦م٩اٞاة ؤو خا -7 ٠؟َل جىظض جغ٢ُت ؤو حُٗحن في وْ  ٞؼ للمىْ

  ٠ُ الٗمىمي ظا هٓغا للخ٣ُض بمٗاًحر الىْ ُٟت ؤٖلى ٦م٩اٞإة ؤو خاٞؼ، وَ خت جىظض جغ٢ُت وخت حُٗحن في وْ

 و٢ىاهِىه.

ض الال٨ترووي ؤم باالإ٣ابلت شخهُا؟ -8  َل جخٗامل ال٩لُت بالنرً

  ض الال٨ترووي في مٗٓم حٗاملاتها، ٦ما ج٣ىم بةظغاء م٣ابلاث الأمغ والُلب بالأؾلىب  جخٗامل ال٩لُت بالنرً

 الؤصاعي الخ٣لُضي .

 ما هي االإٗى٢اث التي جىاظه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ال٩لُت؟ -9

 مً ؤَم االإٗى٢اث التي جىاظه ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ال٩لُت: .1

 ( االإىظىصة في حكُٛل النرامج االإخاخت في ال٩لُت.optionٖضم الٗمل بجمُ٘ الازخباعاث) 

ت في اؾخسضام النرامج والغظىٕ صوما بلى عثاؾت الجامٗت. .2  االإغ٦ؼٍ

 اٖخماص النرهامجحن ٖلى الخ٨ىىلىظُا ًخإزغ باالإكا٧ل الخ٣ىُت مشل اه٣ُإ الاجها٫ باختهترهِذ؛ .3

ً ًهٗب مً ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في اؾخسضام النرهامجحن؛ .4  ه٣و الخنرة وي٠ٗ الخ٩ىٍ

ت مٗ .5  الجتها؛ضخامت حجم البُاهاث ًازغ ٖلى ؾغٖ

 الأزُاء في النرمجُاث ًازغ ؾلبا ٖلى ٖملُت الدسجُل واؾخسغاط الىزاث٤ وجى٢ٟها؛ .6

ض مً الى٢ذ وجإزحر  .7 رهِذ بؿب يِٛ الاؾخسضام ًاصي بلى اؾتهلا٥ االإؼٍ
َ
جظبظب قب٨ت الاهترهِذ وختى الاهت

 آظا٫ بهجاػ االإهام؛

٠ ًجهل االإ .8 ً االإخسهو في اؾخسضام النرامج ًجٗل االإىْ ض مً الخضماث التي ٣ًضمها ُٚاب الخ٩ىٍ ؼٍ

 النرهامج.

ٟحن؟ -10  ٠ُ٦ ج٣ىم ال٩لُت بخ٣ُُم ؤصاء االإىْ

  ٠ُ الٗمىمي مً َغٝ االإؿاو٫ االإباقغ )٦ما خماص ٖلى مٗاًحر مً الىْ ٟحن باخٖت ج٣ىم ال٩لُت بخ٣ُُم ؤصاء االإىْ

 ( بالُغ١ الخالُت:5 ) مىضح في االإلخ٤ ع٢م
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 الخ٣ُُم الؿىىي؛-

 ٖلاوة االإغصوصًت؛ج٣ُُم -

 ج٣ُُم التر٢ُت.-

ٟحن ًٖ الأصاء الجُض؟ -11  ما هي الخىاٞؼ واالإ٩اٞئاث التي ج٣ضمها ال٩لُت للمىْ

  ًُت ٣ِٞ ختعجباَها بمٗاًحر ٟحن ًٖ الأصاء الجُض هي الُٗل الخٗىٍ الخىاٞؼ واالإ٩اٞئاث التي ج٣ضمها ال٩لُت للمىْ

٠ُ الٗمىمي.   الىْ

 نت بهُاهت الأظهؼة الال٨تروهُت ل٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا؟َل جىظض زلُت ؤو مهلخت زا -12

  ىظض مجم٘ مسخو في طل٪، ل٨ً في الى٢ذ الخالي ٧اهذ ؾاب٣ا جىظض مهلخت زانت للهُاهت بالجامٗت وٍ

٤ الخٗا٢ض م٘ االإخٗاملحن الا٢خهاصًحن:  ؤنبدذ الهُاهت في مٗٓم الأخُان جخم ًٖ َغٍ

٤ ؾىض َلب. ًٖ التراض ي البؿُِ: ٦ما ٩ًىن مبلٜ- خماص االإمىىح خت ًخجاوػ ٖخبت اله٣ٟت ًٖ َغٍ  اٖلا

٤ الاؾدكاعة: في خالت ؤن االإبلٜ ونل الخض:-  ًٖ َغٍ

 صط باليؿبت للخضماث؛  500,000

 صط باليؿبت للىاػم والاقٛا٫.100.000.000

 َىا هلجإ للاؾدكاعة ختزخُاع االإخٗا٢ض االإخٗهض الظي ٣ًىم بالهُاهت.

 خؿب االإبالٜ م٘ قغ٦ت مدضوصة طاث الصخو الىخُض: ٤ الاؾدكاعة او التراض ي البؿُِمشل: الخٗا٢ض ًٖ َغٍ

1 -  "( لام الآلي "بىقبىٍ  (؛EURL EL DIWANصًىان اٖلؤ

 (؛SNC TABAA  قغ٦ت جًامً َاب٘ مدمض) - 2

  (.Baytcomخٟاع الؿاؽ ؤخمض)  - 3

 الؤػاس االإنهجي للذساظت االإُذاهُت: 2.7

مً زلا٫ َظا االإبدض ؾىٝ ًخم ٖغى الؤظغاءاث الخىُٓمُت االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت مً زلا٫ جُب٤ُ ؤصواث 

الضعاؾت، و جدضًض مهاصع ظم٘ البُاهاث و ٖغى الأؾالُب االإؿخسضمت للمٗالجت الؤخهاثُت، ولخدلُل طل٪ 

 ( SPSS)V20اٖخمضها ٖلى هخاثج بغهامج 

 الذساظت:وصف مجخمؼ وغُىت مىهجُت  2.2.7

ٌٗغٝ االإجخم٘ ٖلى ؤهه ظمُ٘ مٟغصاث الٓاَغة التي ًضعؾها الباخض، ؤي ؤهه َى ظمُ٘ الأٞغاص ؤو الأشخام ؤو   

ماي  8ًلاثم ظامٗت   ، وبد٨م َبُٗت االإىيىٕ الظي جىاولىاٍ، وظضها ؤهه1الأقُاء الظًً ٩ًىهىن مىيىٕ مك٩لت البدض

حن ٢٘االإت، خُض ًخ٩ىن مجخم٘ صعاؾدىا مً ظمُ 1945 ٟحن الاصاعٍ  .-٢االإت  - 1945ماي  8جامٗت ب  االإىْ

  

                                                           
، م٨خبت االإجخم٘ الٗبي الػلمي "ؤظاظُاث ومىاهج اخخباس الفشطُاث، جصمُم الخجاسبالبدث ، مٖلى ؾلىم ظىاص، ماػن خؿً ظاؾ1

 .79، م 2014لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 



 كاالإت 2921ماي  8لث:                               دساظت مُذاهُت بيلُت الػلىم و الخىىىلىحُا في حامػت الفصل الثا

 

92 

 

د٤٣ مً  ا الباخض بإؾالُب مسخلٟت وٍ ٣ًهض بُٗىت الضعاؾت ؤجها: ظؼء مً مجخم٘ البدض الأنلي، ًسخاعَ

ُت ؤن ج٩ىن ممشلت جمشُلا خ٣ُ٣ُا للمجخم٘ الأنل غوى البدض، قغٍ ًٖى  200. ٞةطا جم سخب 1زلالها ؤَضاٝ وٞ

 ، 2ًمشلىن الُٗىت 200ٖامل، ٞةن الــ  1000مً مجخم٘ ًبلٜ 

ُىت صعاؾدىا 85ول٣ض جمشلذ ُٖىت صعاؾدىا في ) ٠ ٌؿخسضمىن الأظهؼة الؤل٨تروهُت ؤزىاء جإصًت ٖملهم، وٖ ( مىْ

 .-٢االإت  - 1945ماي  8هي ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجمُ٘ ؤ٢ؿامها بجامٗت 

٤ ؤما باليؿبت للمىهج في مٗىاٍ الانُلاحي َى:   ٤ االإاصي بلى ال٨ك٠ ًٖ الخ٣ُ٣ت في الٗلىم ًٖ َغٍ الُغٍ

 .3َاثٟت مً ال٣ىاٖض الٗامت التي تهُمً ٖلى ؾحر ال٣ٗل وجدضًض ٖملُاجه، ختى ًهل بلى هدُجت مٗلىمت

٣ت ؤو الأؾلىب الظي ًيخهجه الباخض في بدشه في صعاؾت مك٩لت والىنى٫ بلى   م٨ً حٗغ٠ٍ االإىهج بإهه: الُغٍ وٍ

 .4خلى٫ لها

ت مً االإىاهج هي ٧الخالي:  خماص في صعاؾدىا َظٍ ٖلى مجمىٖ  ول٣ض جم اٖلا

 مىهج دساظت خالت:   

٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ازخباع خالت مُٗىت ٣ًىم الباخض في صعاؾتها وج٩ىن صعاؾت َظٍ الخالت بك٩ل مؿخٌُٟ  وٍ

م٨ً ؤن  حؿخسضم صعاؾت الخالت لجم٘ ًدىاو٫ ٧اٞت االإخٛحراث االإغجبُت بها، وجىاولها في الىن٠ ال٩امل والخدلُل، وٍ

البُاهاث واالإٗلىماث في صعاؾت ونُٟت، و٦ظل٪ ًم٨ً حٗمُم هخاثجها ٖلى الخاختث االإدكابهت بكغٍ ؤن ج٩ىن الخالت 

خماص ٖلى َظا االإىهج مً ؤظل بؾ٣اٍ ما جم جىاوله في الجاهب 5ممازلت للمجخم٘ الظي ًغاص الخ٨م ٖلُه . وجم اٖلا

ٟحن في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا، ظامٗتالىٓغي ٖلى ؤعى الىا٢٘، مً   1945ماي  8زلا٫ بظغاء م٣ابلاث م٘ االإىْ

ٟحن في الؤصاعة.  ٢االإت، بالإياٞت بلى ٧ل ما قاَضهاٍ، وجىػَٗىا ختؾخبُان ٖلى ظمُ٘ االإىْ

خي:    سُت ٖلى اٖخباع ؤجها االإىهج الخاسٍ ٣ًىم َظا االإىهج ٖلى صعاؾت وجٟؿحر الى٢اج٘ والخىاصر الخاعٍ

تراٝ في صوع الىحي والكٗىع في وكإتها، ٞهى مىهج مهمخه  سُت، صون اٖلا ت طاث ؤنى٫ جاعٍ ْىاَغ ٨ٞغٍ

ت االإشالُت سُت خت الٓىاَغ ال٨ٟغٍ  .6البدض ٖلى الٓىاَغ االإاصًت والخاعٍ

  

 

                                                           
 .80مغظ٘ هٟؿه، م 1

 .80، م 2002، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، مهغ، مىاهج البدث الػلمي في مجاٌ االإداظبت٦ما٫ الضًً الضَىاوي، 2

 .166، م  2016، الىاقغ زام)االإال٠(مهغ،ؤصىٌ البدث الػلمي وهخابت الأبدار والشظائل واالإالفاثاح مغاص، ٖبض الٟخ3

، م 4  .165ٖبض الٟخاح مغاص، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 .72، 2018، ماؾؿت الأمت الٗغبُت لليكغ والخىػَ٘، مهغ، مىاهج البدث في الػلىم الؤوعاهُتمدمىص ؤخمض صعوَل، 5

٪ الج6 ت لػلم الاظخغشاب في فىش خعً خىفي )جدلُل وهفذ(اػي، ممضوح بغٍ ، قغ٦ت صاع الأ٧اصًمُىن لليكغ والخىػَ٘، الصُغت الىظشٍ

 .89، م 2021الأعصن، 
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خي في بدشه بخجمُ٘ الدجج االإؿخسلهت مً الىزاث٤ والسجلاث  ٣ىم الباخض الظي ٌؿخسضم االإىهج الخاعٍ وٍ

خي ٌؿاٖض الباخض ٖلى اؾخيباٍ ونىخت   بلى اؾخيخاظاث ؤو حٗمُماث للؤخضار االإايُت ؤو الخايغة، ٞاالإىهج الخاعٍ

ض مً ال٣ضعة ٖلى الخد٨م في الُبُٗت والؿلى٥ الؤوؿاوي  .1الخ٣اث٤ بىي٘ حٗمُماث جؼٍ

خي في وكإة ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في الجاهب ال ىٓغي، ؤما في الجاهب ول٣ض اٖخمضها ٖلى االإىهج الخاعٍ

 الخُب٣ُي ٞخُغ٢ىا له مً زلا٫ وكإة الجامٗت.

ٌٗخمض َظا االإىهج ٖلى ون٠ الٓىاَغ وم٣اعهتها وبزباث الخ٣اث٤ الٗلمُت االإخهلت  االإىهج الؤخصائي: 

بها واؾخسلام هخاثج البُاهاث الغ٢مُت للاؾخضخت٫ بها  بها، والاَخمام بجم٘ البُاهاث ومغاظٗتها وجبىٍ

ظا ما اٖخمضها ٖلُه في صعاؾدىا ل٩لُت الٗلىم ()، ٖلى وظىص الٗلا٢اث بحن الٓىاَغ ؤو هٟحها وَ

 .2والخ٨ىىلىظُا

 االإىهج الىصفي:  

ٗنر  ٌٗخمض االإىهج الىنٟي ٖلى صعاؾت الى٢اج٘ ؤو الٓاَغة االإىظىصة في الىا٢٘، وحهخم بىنٟها ونٟا ص٣ُ٢ا وَ

٤ ون٠ الٓاَغة م٘ بُان زهاثهها، ؤو حٗبحرا ٦مُا ُُُٞٗىا ونٟا ع٢مُا م٘ بُان م٣ضاع  ٖجها حٗبحرا ٦ُُٟا ًٖ َغٍ

ا مً الٓىاَغ الأزغي َظٍ الٓاَغة وحجمها   .3وصعظاث اعجباَها م٘ ٚحرَ

 االإىهج الخدلُلي:  

م الأظؼاء ختزخباع ٞغيُاث مُٗىت والىنى٫ بلى هخاثج ظضًضة  ماصاٍ  .4جٟخِذ ال٩ل الى ؤظؼاء، وج٣ىٍ

ت مً الٗىانغ، ًخم الخإل٠ُ بُجها في خؼمت خت   ت بلى مجمىٖ خُض ٣ًىم َظا االإىهج ٖلى جٟخِذ الٓاَغة ال٨ٟغٍ

ت ْاَغة مغ٦بت جغ٦ُبا نىاُٖا ًم٨ً جدلُلها بلى مخج اوؿت مً الىا٢٘ ؤو الٗىامل التي ؤوكإتها، ٞالٓاَغة ال٨ٟغٍ

ت،  خي ٣ًىم باؾدبضا٫ وا٢ٗت ماصًت بالٓىاَغ ال٨ٟغٍ همها، ٞةطا ٧ان االإىهج الخاعٍ ا الأولُت ختى ًخم جىيُدها وٞ ٖىانغَ

ا الأولُت ؤو الاظخماُٖت ؤو ٞةن االإىهج الخدلُلي ٣ًىم بٗض طل٪ بخٟخِل َظٍ الى  ا٢ٗت الهىاُٖت وعصَا بلى ٖىانغَ

٨ظا   .5…الؿُاؾُت ؤو الضًيُت وَ

 

 

 

                                                           
ؼ الضٖلُج، 1 ، 73، م م 2010، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، مىاهج وػشق البدث الػلميببغاَُم بً ٖبض الٗؼٍ

74. 

تي في الجمػُت الػامت للأمم االإخدذةناًل الؿغخان، 2 ، مجلت صعاؾاث ظُاظت كؼبي الىظام الذولي اججاٍ الػشب: العلىن الخصىٍ

 .19،م2008، ظىان 44قغ١ ؤوؾُُت، االإاؾؿت الأعصهُت للبدىر واالإٗلىماث، الأعصن،الٗضص

، م 3 ؼ الضٖلُج، مغظ٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .75ببغاَُم بً ٖبض الٗؼٍ

 .210، م 2017، صاع االإجهل لليكغ، الأعصن، مىاهج البدىر الؤغلامُتغاَُم، بؾماُٖل بب4

 .86، م 2019، ماؾؿت َىضاوي، مهغ، الترار والخجذًذ مىكفىا مً الترار اللذًمخؿً خىٟي، 5
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 ؤدواث حمؼ البُاهاث والأدواث االإعخخذمت: 1.2.7

٢االإت،  1945ماي  8اٖخمضها في مٗالجت الضعاؾت االإُضاهُت التي ٢مىا بها في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  

ت، والتي جخمشل ُٞما ٖلى ٖضة ؤصواث  ت ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ وطل٪ مً ؤظل مٗغٞ

 ًلي:

 االإلاخظت: 2.1.2.7

٤ ؤصواث ؤو ب٨ُُٟت مباقغة الخهى٫ ٖلى بُاهاث   االإلاخٓت في مٗىاَا الٗام، ج٣ىُت مىهجُت جدُذ ًٖ َغٍ

لُه ٞاالإلاخٓت …ؤو ؾحروعجه ؤو صختلخه ؤو بيُاجه  ومٗلىماث ًٖ شخو مٗحن ؤو مىيىٕ ٢هض جدضًض قغوَه ، وٖ

ا، م٘ بًجاص الخلى٫ االإىاؾبت ٣ت هاظٗت لٟهم الٓىاَغ ووي٘ البِىاث واالإكا٧ل بُٛت جٟؿحرَ  .1َغٍ

وحٗغٝ ؤًًا: بإجها ؤصاة ٖلمُت مىٓمت لضعاؾت ؾلى٥ االإؿترقض في االإىا٠٢ التي ًهٗب اؾخسضام ؤصواث  

ً ٖلمُت ؤزغي، وطل٪ بهضٝ  م٣اعهت َظا الؿلى٥ م٘ ؾلى٥ آزغ في مىا٠٢ مسخلٟت، ؤو م٘ ؾلى٥ ؤشخام آزغٍ

زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت بكغٍ ؤن ًخم طل٪ بض٢ت ٖلمُت، وحسجُل ما ًلاخٔ وجدلُل ما ًخم الخىنل بلُه مً 

 .2مٗلىماث بىاؾُت ؤصواث ؤزغي، وجٟؿحر ما ًلاخٔ مً ؤظل اجساط ال٣غاع االإىاؾب في يىء َظٍ االإٗلىماث

لى يىء ٧ل َظا ٣ٞض اؾخسضمىا االإلاخٓت الصخهُت في صعاؾدىا و٢مىا بدسجُل البُاهاث التي جم ملاخٓتها   وٖ

اعاث الاؾخُلاُٖت ل٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا الخابٗت  ، و٧ان طل٪ مً زلا٫ الؼٍ والتي جدىاؾب م٘ َبُٗت االإىيىٕ

 ٢االإت. 1945ماي  8لجامٗت 

ٟحن الإهامهم ومضي و٢ض ؾاٖضجىا االإلاخٓت بىاء ٖ  ت ٦ُُٟت ؤصاء االإىْ لى االإٗلىماث االإجمٗت ٖلى مٗغٞ

 اؾخسضامهم لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫.

 االإلابلت:  1.1.2.7 

ٟاث ٖضة للم٣ابلت مً بُجها   :3وعصث حٗغٍ

ؤٞغاص هي "طل٪ الاجها٫ الصخص ي االإىٓم والخٟاٖل اللٟٓي االإباقغ الظي ٣ًىم به ٞغص م٘ ٞغص آزغ ؤو م٘  

ً ختؾخسضامها في بدض ٖلمي، ؤو للاؾخٗاهت بها في الخىظُه والدصخُو والٗلاط والخسُُِ، وحٗخنر مً ؤ٦ثر  آزغٍ

٣ت  اث التي خت حٗغٝ ٖجها ما ٨ًٟي ختزخُاع الأؾئلت التي جىظه ؤو َغٍ الىؾاثل نلاخُت لل٨ك٠ ٖلى ظىاهب االإىيىٖ

 نُاٚتها".

َا الصخو الظي ًجغي االإ٣ابلت )الباخض( لأَضاٝ مُٗىت وتهضٝ ٦ما حٗغٝ بإجها: "مداصزت بحن شخهحن ًبضؤ

."  بلى الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ؤو وز٣ُت طاث الهلت باالإىيىٕ

                                                           
 .50، م 2014، صاع ال٨خب الٗلمُت، لبىان، البدث التربىي: مىاهجه وجلىُاجهظمُل خمضاوي، 1

ين والػاملين مؼ الشباب"الخغاخكتؾالم بخمىص 2 ، صاع الخلُج لليكغ ، الخىحُه والؤسشاد "الذلُل الؤسشادي الػلمي للمششذًً التربىٍ

 .124، م 2015والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 

لىم الدجلىُاث الذساظت االإُذاهُتزالض بً ظلى٫، 3 ت وٖ ت بُضاٚىظُت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ ماي  8ؿُحر، ظامٗت ، مُبىٖ

 .16، م ٢2022االإت، الجؼاثغ،  1945
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ٟحن في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت.   وبىاء ٖلى َظا جم بظغاء م٣ابلاث م٘ الٗضًض مً االإىْ

 الىزائم الذاخلُت للماظعت:  7.1.2.7

مً ؤصواث ظم٘ االإٗلىماث في البدض الٗلمي، خُض ٣ًىم الباخض بجم٘ مشل َظٍ الىزاث٤ التي جدخىي حٗخنر ؤصاة مهمت 

٣ىم بخدلُلها سجلها وٍ ،خُض ٢مىا بجم٘ الىزاث٤ اللاػمت التي جسضم مىيىٕ الضعاؾت 1ٖلى االإٗلىماث التي ًدخاظها وَ

ت ٖامت ٖىه. ً زلُٟت هٓغٍ  وحؿاٖض في ج٩ىٍ

 الؤظخبُان: 2.1.2.7

ت مً الأؾئلت االإترابُت ؤو  االإضوهت مً ٢بل الباخض في اؾخماعة زانت، مهممت للخهى٫ ٖلى َى   "مجمىٖ

ا الأنلُت"  .2البُاهاث والخ٣اث٤ االإسخلٟت مً مهاصعَ

ت مً الأؾئلت االإترجبت خى٫ مىيىٕ مٗحن ًخم ويٗها في اؾخماعة جغؾل للؤشخام   ٌٗغٝ ٦ظل٪: "بإهه مجمىٖ

ض ؤو ًجغي  حؿلُمها بالُض جمهُضا للخهى٫ ٖلى ؤظىبت للؤؾئلت الىاعصة ٞحها، وبىاؾُتها ًم٨ً الخىنل بلى  االإٗىُحن بالنرً

خ٣اث٤ ظضًضة ًٖ االإىيىٕ ؤو الخإ٦ض مً االإٗلىماث مخٗاعٝ ٖلحها ل٩ىجها ٚحر مضٖمت بد٣اث٤، خُض جم اٖضاصٍ بىاء 

 ضعاؾاث.ٖلى ما جم صعاؾخه ؾاب٣ا م٘ ؤؾخاط االإ٣ُاؽ والاؾخٗاهت ببٌٗ البدىر وال

 جىفُز ؤداة الذساظت والأظالُب الؤخصائُت االإعخخذمت. 7.2.7

ت مً الخُىاث وطل٪ ٦ما ًلي:   ٢بل ظم٘ االإٗلىماث اللاػمت للضعاؾت وجدلُلها، ختبض مً اجبإ مجمىٖ

 جىفُز ؤداة الذساظت. 2.7.2.7

بٗضما جم الخٗغٝ ٖلى مجخم٘ الضعاؾت الظي ؾِخم ٖلى بزغٍ بدشىا االإُضاوي واالإخمشل في" ٧لُت الٗلىم  

٢االإت" والخهى٫ ٖلى االإىا٣ٞت مً َغٝ االإؿاو٫، ٢مىا بىي٘ همىطط لل٣ُام  1945ماي  8والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

ل 04بضعاؾدىا االإُضاهُت، و٢ض بضؤث َظٍ الٗملُت مً ًىم ، وجمذ مغخلت الخُب٤ُ 2023ظىان 01ٚاًت  ، بلى2023ؤٞغٍ

 .2023ظىان 01بلى ٚاًت ًىم  2023ماي  28االإُضاوي للاؾخبُان اٖخباعا مً ًىم 

 وؾِخم ٖغى الخُىاث التي مغث بها الضعاؾت االإُضاهُت ٦ما ًلي: 

 ؤولا: جصمُم الاظخبُان. 

لٕا ٖلى االإغاظ٘ والضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت بمىيىٕ الض  عاؾت والتي بىاء ٖلحها جم الاهتهاء مً بٗض اَلا

الجؼء الىٓغي للضعاؾت، زم جم الكغوٕ في جهمُم الاؾخبُان الظي جًمً مدىعًٍ ًضعؾان مخٛحراث الضعاؾت، ٧ل 

ت مً الٗباعاث ٢هض الخهى٫ ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث التي جُٟضها للىنى٫ بلى الهضٝ  مدىع زههذ له مجمىٖ

ت مً االإد٨محن ٢هض الاؾخٟاصة مً آعائهم وحسجُل االإلاخٓاث مً بدشىا، بٗض طل٪ جم ٖغى  الاؾخماعة ٖلى مجمىٖ

هم والتي ٖلى يىئها جم ال٣ُام بالخٗضًلاث اللاػمت.  والخىظحهاث االإ٣ضمت مً َغٞ

 

                                                           
 .325، م 2009، صاع الجؼوعي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، البدث الػلمي: الىمي والىىعيٖامغ ٢ىضًجلي، بًمان الؿامغاجي،  1
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   زاهُا: غشض مدخىي الاظخبُان: 

 جم بٖضاص اؾخماعة زانت بالضعاؾت جم ج٣ؿُمها ٦ما ًلي:

اعة صوهذ ٖلحها ظمُ٘ االإٗلىماث الخانت باؾم الجامٗت وال٩لُت في م٣ضمت الاؾخم صفدت ؤولى -

، وجىيُذ الٛغى مً َظٍ  والخسهو، بالإياٞت بلى ٖىىان صعاؾت وؤؾماء ؤًٖاء البدض واالإكغٝ

ت جامت.  الضعاؾت، وؤن االإٗلىماث التي ؾىٝ ج٣ضم مٗاملتها بؿغٍ

۞ : غاُٞت التي جسو  الجضء الأوٌ ت مً الٗباعاث االإخٗل٣ت باالإخٛحراث الضًمىٚ ًدخىي ٖلى مجمىٖ

 االإؿخجىب.

ان  الجضء الثاوي: ۞ ٖباعة،  و٢ض  35والظي جم ج٣ؿُمه بلى مدىعًٍ ًضعؾان مخٛحراث الضعاؾت ًدىٍ

م٨ً ٖغى  ٤ م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي،  وٍ نممذ َظٍ الٗباعاث بجم٘ البُاهاث طاث الٗلا٢ت وٞ

 دىعًٍ ٦ما ًلي:َظًً االإ

 : " مضي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا"   االإدىس الأوٌ

ظا االإدىع  194ماي 8بجامٗت ٖباعٍ ٢ؿمذ ٖلى زمؿت ؤبٗاص خؿب مدخىاَا،  وع٢مذ  ٢31االإت،  وَ

ت وا٢٘ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بال٩ل23ُ-01مً ) ت آعاء (  بهضٝ مٗغٞ ت ومٗغٞ

ٟحن خى٫ طل٪.  االإىْ

 :ت ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا   االإدىس الثاوي ت مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ زهو َظا االإدىع الإٗغٞ

(  والهضٝ مىه َى 35-24ٖباعة  ع٢مذ مً ) ٢12االإت،  خُض اقخمل ٖلى  1945ماي  8بجامٗت 

ٟحن مً ؤصاء مهامهم  بك٩ل ؤخؿً. الخٗغٝ ٖلى الٓغوٝ التي حؿاٖض االإىْ

 .الاظخماسة زالثا: جىصَؼ 

 االإد٨محن جىظحهاث ٖلى بىاء االإىٓم الجهاجي ق٩لها في و تهُئتها ؾخبُانالا  اؾخماعة جهمُم ٖملُت مً الاهتهاء بٗض 

ٟحن ٖلى جىػَٗها بٛغى مجها تسخو (85) َب٘ جم ٣ت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت صاعةب في االإىْ  جم بدُض مباقغة بُغٍ

ُت ظضًت ظاباثب ج٣ضًم يغوعة ٖلى والؤلخاح الٗباعاث لبٌٗ قغح ج٣ضًم  ول٣ض لهم، االإىظهت الأؾئلت ٖلى ومىيىٖ

ًه ٞخم الباقي ماؤ ،للضعاؾت الهالخت ؾخماعةا (80) ٖلى ؾخماعة، والؤب٣اءا (85) اؾترظإ جم  ٖضص في ه٣و بؿبب عٞ

م٨ً  :الخالي الجضو٫  زلا٫ مً طل٪ جىيُذ الاظاباث، وٍ

 ٌ  .االإػخمذة االإشفىطت، االإعترحػت، االإىصغت الاظخبُاهاث غذد (: ًىطؼ 2-7) سكم الجذو

 االإػخمذة الاظخبُاهاث االإشفىطت الاظخبُاهاث االإعترحػت الاظخبُاهاث االإىصغت الاظخبُاهاث 

 80 05 85 85 الػذد

 .الُالبخحن بٖضاص مً االإصذس:

 V20(SPSS)( 20)الانضاع الاظخماُٖت البدىر الإٗالجت خهاثُتالخؼمت الؤ  بغهامج اؾخسضام جم و٢ض 

(Statisticale Package For Social Sciences) الضعاؾت،  َظٍ في االإجمٗت للبُاهاث خهاجيالؤ  بالخدلُل لل٣ُام
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 زخباعا مً وجم٨ً الضعاؾت مً الٛغى جسضم الؤخهاثُت، التي الأؾالُب مً الٗضًض مٗالجت ًم٨ً زلاله مً خُض

 .ٞغيُاتها

 

 : االإعخخذمت الؤخصائُتظالُب الأ   1.7.2.7

ت اؾخسضام جم الٟغيُاث ختص وازخُاع االإُغوخت الدؿائختث ٖلى ظابتالؤ  ظلؤ مً   الأؾالُب مً مجمىٖ

 :الخالي الىدى ٖلى وطل٪ الضعاؾت مخٛحراث جىاؾب التي الؤخهاثُت

 ؤٞغاص َغٝ مً ٞهمه لؿهىلت هٓغا االإ٣ُاؽ َظا اؾخسضام جم  :الخماس ي لُياسث ملُاط اظخخذام .ؤ 

 صعظت لخدضًض ٦ظل٪ ؾخسضما ٦ما  الاؾخبُان،  ٣ٞغاث ٖلى االإىا٣ٞت صعظت جدضًض ؤظل مً الُٗىت

 .الخؿابي االإخىؾِ ج٣ُُم

م٨ً  :الخالي جضو٫ ال زلا٫ مً الخماس ي عثال٩ُ ؾلم ٖغى وٍ

 ٌ ٌ  ،الذساظت في االإػخمذ الخماس ي سثالُي ملُاط (: ًىضح1 -7) سكم الجذو  .الخلاًا وػى

 اليعبي الحعابي االإخىظؽ االإشجح االإخىظؽ الؤحابت اججاٍ الذسحت

 %35.99 الى% 20 مً 1.79 بلى 1 مً جماما ج٤ٟؤ خت 2

 %51.99 الى% 36 مً 2.59 بلى 1.80 مً ج٤ٟؤ خت 1

 %67.99 الى %52  3.39 بلى 2.60 مً  مداًض 7

 %83.99 بلى% 68 مً 4.19 بلى 3.40 مً ج٤ٟؤ 2

 %100 الى% 84 مً 5لى ب 4.20 مً جماما ج٤ٟؤ 1

 .الُالبخحن بٖضاص مً االإصذس:

 لٗباعاث الضازلي شباثال م٣اًِـ ؤقهغ مً ٌٗخنر(:  Crobach’s Alpha) هشوهباخ ؤلفا اخخباس .ب 

إ  الاؾخبُان،  :الآجُت الخاختث خؿب وطل٪ والىاخض الهٟغ بحن ما ال٣ُمت االإٗامل َظا زظوٍ

   5  زباث ي٠ُٗ واؾخبُان ٚحر م٣بى٫؛   

   6  ؛زباث مخىؾِ 5     

   8  زباث ظُض؛ 6     

 زباث مشالي.   8     

 م٘ الاؾخبُان ٖباعاث مً ٖباعة ٧ل اعجباٍ مؿخىي  ل٣ُاؽ االإٗامل َظا اؾخسضم ظبيرمان":"  مػامل .ط 

 .بلُه جيخمي الظي االإدىع 

خماص ٖلى َظا االإٗامل  مػامل "غاجمان" للخجضئت الىصفُت: .ص  و ٌؿمى بمٗامل زباث الىه٠، وجم اٖلا

 ل٣ُاؽ زباث ٖباعاث الاؾخبُان.

 خهاجيالؤ  الخىػَ٘ َبُٗت جدضًض ؤظل مً اؾخسضامه جم ظمشهىف": - جشوفهىلىم" اخخباس .ٌ 

 .خت ؤم الُبُعي الخىػَ٘ جدب٘ َل طل٪ للبُاهاث، مٗنى

لت .و  ٣ت َظٍ حٗخمض الىصفُت: الخجضئت ػشٍ  ههٟحن بلى الاؾخبُان ٖباعاث ٢اثمت ٢ؿمت ٖلى الُغٍ

٣ت ظا والٗباعاث الٟغصًت الٗباعاث ؾاؽؤ ٖلى وؤ ٖكىاثُت بُغٍ  .اؾخسضاما ٦ثرالأ الؼوظُت، وَ
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 وي٘ ما ٣ًِـ الاؾخبُانؤن الهض١  ٌٗني البىائي: الصذق و الذاخلي قالاحعا صذق اخخباس .ػ 

خم ،ًخًمجها التي الٗباعاثووا٢ُٗت  مهضا٢ُتمضي  يؤل٣ُاؾه،  ٤ ًٖ خؿابه وٍ  خؿاب َغٍ

 ال٩لُت الضعظت م٘ الأصاة مٟغصاث مً مٟغصة ٧ل في الُٗىت ؤٞغاص صعظاث بحن الاعجباٍ مٗاملاث

 .للمٟغصاث

ت الخىصَػاث .ح  ت: واليعب الخىشاسٍ  واليؿب مٗحن خضر ٞحها و٢٘ التي اثالخ٨غاع  ٖضص لخدضًض االإئىٍ

ت  .خالت ٧ل ٖلحها جخدهل التي اثللخ٨غاع  االإئىٍ

ت ٌؿخسضم االإػُاسي: والاهدشاف الحعابي االإخىظؽ .ٍ   ٖىض الُٗىت ؤٞغاص اءع لآ  الٗام الخىظه الإٗغٞ

ًٖ  ظاباثالؤ  ججاوـ ؤو جباٖض مضي لىا ٣ُِٞـ االإُٗاعي  الاهدغاٝ ماؤ ،الاؾخبُان ؤؾئلت ًٖ مبظابته

 .الؤظاباث اؾخ٣غاع مضي ًٖ ٌٗنر ٞهى حكختها(، بطا مضي )ؤي الخؿابي هامخىؾُ

ى همىطط(: Régression Linéare Simple) البعُؽ الخؼي الاهدذاس اخخباس‌.ي   ٌؿخسضم ٢ُاس ي وَ

 .الضعاؾت مخٛحراث بحن والأزغ الٗلا٢ت ًٖ لل٨ك٠

ت ختزخُاع اٖخماصٍ جم والظي :فِشش اخخُاس .٥   .ومٗاملاث الاهدضاع الٟغيُاث مٗىىٍ

 صختلت وظىص مضي ًٖ الخإ٦ضؤظل  مً اٖخماصٍ جم والظي (:One Simple T.Test) ظخىدهذ اخخُاس .٫ 

 .الاهدضاع مٗاملاثب الٟغيُاث ازخباع ؤظل مً ،الاؾخبُان خؿب الُٗىت ؤٞغاص لإظاباث  بخهاثُت

ى  (:One Way ANOVA) الأخادي الخباًً جدلُل اخخباس .م   الٟغو١ ًٖ لل٨ك٠ ٌؿخسضم ازخباع وَ

ت  ٖضة يمً ؤو مجامُ٘ لٗضٍ واخض مخٛحر يمً االإخىؾُاث بحن الؤخهاثُت الضختلت طاث االإٗىىٍ

 .مخٛحراث

 :الذساظت ؤداة صذق وزباث 2.2.7

الىخاثج، ًجب ٢ُاؽ  واؾخسلامالبضء في الخدلُل  لختى ج٩ىن هخاثج الضعاؾت طاث مهضا٢ُت وؤ٦ثر وا٢ُٗت، و٢ب

ت مً  الاؾخبُاننض١ وزباث الٗباعاث التي ًدخىي ٖلحها  غيها الإجمىٖ  .الازخباعاثوٖ

 الذساظت  ؤداة صذق  2.2.1.7

٣هض به ؤن  التي حؿاٖض  لٗىانغا ٖلى الاؾخبُانقمى٫ ٦ما ٌٗني بالهض١ َى  ،٣ًِـ ما وي٘ ل٣ُاؾه الاؾخبُانوٍ

 مً ٌؿخسضمه. ُت ؤزغي ، بدُض ٩ًىن مٟهىم ل٩لخمً ها هٖباعاج و ويىح ٣ٞغاجه وهاخُت  الخدلُل مً ىٖل

 :یلی مایل ٞخمشالضازلي زلازت ؤهىإ ج وللهض١

ت مً الأؾاجظة الاؾخبُانٖغى الاؾخبُان ؤي ٖباعاث  ًجب: االإدىمينصذق ؤولا:  الخنرة طوي  ٖلى مجمىٖ

 ع٢مبالهىعة الخالُت)ؤهٓغ االإلخ٤  الاؾخبُانخدهل ٖلى لىٝ وبياٞت ؤو حٗضًل الٗباعاث، خظوالازخهام، مً ؤظل 

(5 ) 

ظا ما ظٗلىا ٖلى ز٣ت جامت بصخت    وازخباعونلاخُخه لخدلُل الىخاثج والؤظابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت  الاؾخبُانوَ

 .الٟغيُاث

ى الظي ٣ًِـ صعظت الاعجباٍ بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث االإدىع الظي جيخمي بلُه صذق الاحعاق الذاخليزاهُا:  : وَ

 بدؿاب مٗامل الاعجباٍ ؾُنرمان ٦ما ًلي:
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ٌ (: ًىضح مػامل الاسجباغ ظُبرمان 7-7حذوٌ سكم)  بين دسحت ول غباسة والذسحت اليلُت للمدىس الأو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 (33االإلحم سكم  ؤهظش )V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت ى SIG(0.00)الإٗٓم ٖباعاث االإدىع الأو٫ ٌؿاوي الهٟغ   sigمً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ  هلاخٔ ؤن مؿخىي االإٗىىٍ وَ

ت  ت٦نر مً ؤاعاث بؤهه في بٌٗ الٗ خت ب  sig(0.05)ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ   sig(0.05 (مؿخىي االإٗىىٍ

لمدىع الظي جيخمي لالضعظت ال٩لُت و ن ظمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ ؾُنرمان بحن ٖباعاث االإدىع الاو٫ ؤًًا ؤ هلاخ٦ٔما 

  مىظبت مٗٓمهابلُه 

 sig(0.01)ت ٦بحر ٖىض مؿخىي مٗىىٍ اعجباٍم ٖباعاث االإدىع الاو٫ طاث ٓو مٗ

ت  الاعجباٍمٗامل  الٗباعاث  SIGمؿخىي االإٗىىٍ

01 0.687** 0.00 

02 0.816** 0.00 

03 0.785** 0.00 

04 0.810** 0.00 

05 0.848** 0.00 

06 0.440** - 0.00 

07 0.764** 0.00 

08 0.780** 0.00 

09 0.793** 0.00 

10 0.767** 0.00 

11 -0.015 0.898 

12 -0.020 0.857 

13 0.706** 0.00 

14 -0.373** 0.001 

15 **0.679   0.00 

16 0.670** 0.00 

17 0.814** 0.00 

18 0.050 0.662 

19 0.761** 0.00 

20 -0.083 0.466 

21 0 .832** 0.000 

22 0.421** 0.00 

23 0.922** 0.00 
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ت ؤ٦نر مً  ؤ٦ثر ٖباعاث االإدىع الاو٫ طاث مؿخىي و ن مٗٓم ؤ بما   الاعجباٍ ملومٗٓمها طاث مٗا  sig( 0,05)االإٗىىٍ

ا وبالخالي ٞةن ظمُ٘ ٖباعاث االإدىع الاو٫ ناص٢ت ومدؿ٣ت صازلُا م٘ االإدىع  اعجباٍؾُنرمان مىظبت ٞةهه ًىظض  مٗىىٍ

 .ناص٢ت ومدؿ٣ت صازلُا للاؾخبُان و٫ الظي جيخمي بلُه وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن ٖباعاث االإدىع الأ 

 للمدىس الثاوي ظُبرمان بين دسحت ول غباسة والذسحت اليلُت الاسجباغ(: ًىضح مػامل 2-7حذوٌ سكم)

الاعجباٍمٗامل  الٗباعاث ت   SIG مؿخىي االإٗىىٍ

01 0.837** 0.00 

02 0.848** 0.00 

03 -0.264* 0.028 

04 0.893** 0.00 

05 0.725** 0.00 

06 0.759** 0.00 

07 0.790** 0.00 

08 0.917** 0.00 

09 0.823** 0.00 

10 0.896** 0.00 

11 0.919** 0.00 

12 0.790** 0.00 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت ت SIGهلاخٔ مً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ، و٧ل SIG(0.05)ل٩ل ٖباعاث  االإدىع ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 الاعجباٍ( و٧ل مٗاملاث 0,264-ؾالب ) 3للٗباعة  الاعجباٍللٗباعة ؾُنرمان مىظبت ماٖضا مٗامل  الاعجباٍمٗاملاث 

ت)صالت بخهاثُا ٖىض  ؾُنرمان ؾالب  اعجباٍ( وبالخالي ًىظض 0,919-0,725( خُض ًتراوح ما بحن )0,01مؿخىي مٗىىٍ

لى َظا ًم٨ً اث االإدىع الشاوي حٗخنر ناص٢ت ومدمٗىىي، ٞةن ظمُ٘ ٖباع  ؿ٣ت صازلُا م٘ االإدىع الظي جيخمي بلُه، وٖ

 ؿ٣ت صازلُا. ناص٢ت ومد للاؾخبُانالإدىع الشاوي ال٣ى٫ ؤن ٖباعاث ا

 الصذق البىائي:زالثا: 

٩٦ل، والىخاثج التي جىنلىا  الاؾخبُانم٘  الاؾخبُانبحن ٧ل مدىع مً مداوع  الاعجبا٣ًٍِـ لىا صعظت  ازخباع َى 

 بلحها مىضخت في الجى٫ الإىالي:

 

 الاظخبُان(: ًىضح هخائج الصذق البىائي الإداوس 1-7الجذوٌ سكم )

ت  ؾُنرمان الاعجباٍمٗامل  االإداوع   SIGمؿخىي االإٗىىٍ

 0.00 0,996** االإدىع الأو٫ 

 0.00 **0.930 االإدىع الشاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج                                

ت ل٨لا االإدىعًٍ ٌؿاوي  تSIG(0 .000   (هلاخٔ مً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن مؿخىي االإٗىىٍ ى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ  SIG(0.05)وَ

ت  الاعجباٍمٗامل  طو  ؾُنرمان ل٩ل االإدىعًٍ مىظب و  الاعجباٍومٗامل  وبالخالي ًىظض   ٦0,01بحر ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 .ناص٢ت ومدؿ٣ت بُانالاؾخو٦ظل٪ ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن مداوع  ٩٦ل والاؾخبُان ًٍ ىع بحن مد اعجباٍ
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 ؤداة الذساظت زباث  7.2.1.7

ظا ٌٗني ؤهه في خالت جُب٤ُ هٟـ ؤصاة ال٣ُاؽ          ٌٗني ؤن الضعظاث التي ًخم الخهى٫ ٖلحها ص٣ُ٢ت  وزالُت مً الخُإ وَ

٣ت والكغوٍ ٞةهىا ؾىٝ هدهل ٖلى  و الص يءؤاالإ٣ُاؽ (ٖلى هٟـ الٟغص  الازخباعاث)  ؤي ٖضص االإغاث جىٟـ الُغٍ

٣ه الخجؼثت الىهُٟت واؾخسضام، الٟا ٦غوهبار جم خؿاب مٗامل ول٣ُاؾه، 1هٟـ ال٣ُمت في ٧ل مغة ، و٧اهذ َغٍ

 الىخاط مىضخت ٧الخالي:

لت ؤلفا هشوهباخؤولا:  ، جم خؿاب مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار، و٧اهذ الىخاثج ٦ما َى الاؾخبُان: ل٣ُاؽ مؿخىي زباث ػشٍ

 الآحي: الجضو٫  مىضح في

 :الاظخبُانللُاط زباث   Alpha cronbachمػامل (: ًىضح هخائج3-7الجذوٌ سكم )

  Alpha cronbachمٗامل  مداوع ؤصاة الضعاؾت

 ال٣ُمت ٖضص الٗباعاث

 

 

 

 ؤبٗاص ومداوع الضعاؾت

 0.915 23 االإدىع الاو٫ 

 0.870 4 البٗض الأو٫ 

 0.418 4 الشاوي البٗض

 .0602 3 البٗض الشالض

 0.049 4 البٗض الغاب٘

 0.798 8 البٗض الخامـ

 0.915 12 لشاويىع داالإ

 0.944 35 الاؾخبُانظمُ٘ ٖباعاث 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

( 0,915وهبار  ٢ضع ث ب) مً زلا٫ الىخاثج االإدهل ٖلحها في الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٢ُمت االإٗامل ؤلٟا ٦غ 

ى ما ًض٫ ؤن وؿبت لباليؿبت  ٗباعاث الأبٗاص االإ٩ىهت للمدىع ٖالُت، في خحن لالضازلي ل الاوسجاملمدى٫ الأو٫، وَ

ظا ًض٫ ٖلى ؤن وؿبت 0.915بلٛذ ٢بت الشباث للمدىع الشاوي ) الضازلي الٗباعاث االإ٩ىهت لهظا االإدىع  الاوسجام( وَ

 ٖالُت ٦ظل٪.

بيؿبت ( ؤي 0,944مغجٟٗت ظضا خُض بلٛذ )ٞ الاؾخبُانؤما ٢ُمت مٗامل الشباث الٗام لجمُ٘ ٖباعاث  

ى ما ًض٫ ٖلى مؿخىي ٖا٫ مً الشباث لأصاة ال٣ُاؽ م٣اعهت باليؿبت االإ٣بىلت بخهاثُا )94.4%) %( ومىه 60(، وَ

خماصُٞم٨ً  ت ازخباع االإُضاوي للضعاؾت و  ٤في الخُبُ الاؾخبُانٖلى َظا  اٖلا  .صخت الٟغيُاث االإىيىٖ

لت الخجضئت زاهُا:    الىصفُت:ػشٍ

٣ت الخجؼثت الىهُٟت ج٣ؿم ٢اثم في ؾاؽ الٗباعاث الٟغصًت ؤو ٖلى ؤما ٖكىاثُا بظؼثحن  لىبالٗباعاث  تَغٍ

 والؼوظُت.

                                                           

اطت"، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 2020، م 94.    1ٖلي مدمض ظلا٫ االإغصوي،" فِعُىلىحُا الشٍ
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ههٟحن هإزظ ٢ُم مٗامل الاعجباٍ ن في خالت ما بطا ٧ان ٖضص ٖباعاث الاؾخبُان ػوجي ٖىض ج٣ؿُمه الى ؤخُض  

ٖضم  تفي خال الشاهُت ال٣ُمت٧ان ٞغصي ٞىإزظ  بطاما ؤو  (،Longueur égaleخالت حؿاوي ال٣ُمت ) " فيؾبحرمان بغاون "

 (.0.6)م٘  ٣اعن (، زم هLongueur inégaleالدؿاوي ؤي ٢ُمت )

 الىصفُت للُاط زباث الاظخبُان. الخجضئت هخائج (: ًىضح3-7)الجذوٌ سكم 

ا مػامل الثباث ؤلف

 هشوهباخ

 2اللعم 
 0.892 اللُمت

 غذد الػباساث 18

 1اللعم 
 0.921 اللُمت

 غذد الػباساث 17

 35 الػذد الىلي للػباساث

 مػامل ظُبرمان بشاون 
 0.855 في خالت حعاوي اللُمت

 0.855 في خالت غذم حعاوي اللُمت

 0.832 مػامل غاجمان للخجضئت الىصفُت

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

في  هلىاالاؾخبُان الى ههٟحن جد ٣ؿُمؤن ٖىض ج ؤٖلاٍ، هلاخٔمً زلا٫ الىخاثج االإدهل ٖلحها في الجضو٫ 

 (.0.921(، ؤما ُٞما ًسو ال٣ؿم الشاوي ٣ٞضعث بـ )0.892ال٣ؿم الأو٫ ٖلى ٢ُمت مٗامل الشباث ؤلٟا ٦غوهبار )

لى زلا٫ َظا الخ٣ؿُم اجطح لىا ؤن ٖضص  ومً ٢ُمت مٗامل  جإزظ هؾاؾؤٖباعاث الاؾخبُان ٧ان ٞغصي وٖ

ًسو ٢ُمت  (،  ؤما ُٞما٦0.6نر مً ) ؤ(  وهي 0.855ُمت والتي ٢ضعث بـ )بغاون في خالت ٖضم حؿاوي ال٣ انمؾُنر 

ظا مٗىاٍ  (0.6)٦نر مً ؤ٪ وهي ٦ظل ،(0.832ُٟت ٩ٞاهذ ) ىهللخجؼثت ال مانجمٗامل الاعجباٍ ٚا بحن ن الاعجباٍ ؤوَ

٣ت الخجؼثت ًخمخ٘ بضعظت ٖال زحرن َظا الأ ؤ٢ىي،  ومً َىا وؿخيخج  ٖباعاث الاؾخبُان ُت مً الشباث خؿب َغٍ

 الىهُٟت.

 ػبُػت غُىت الذساظت اخخباس   7.2.1.7

مً جد٤ُ٣ قغٍ الخىػَ٘ الُبُعي ختن  الضعاؾت، ختبض٢بل بظغاء الازخباعاث والخدلُلاث الؤخهاثُت لٟغيُاث 

( مٟغصة ٢مىا 30)ؤن حجم الُٗىت ؤ٦نر مً  الُبُعي، وبمااالإٗلمُت جخُلب ؤن ج٩ىن البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الازخباعاث 

 الىخاثج ٧الآحي: "، ٩ٞاهذؾمغهىٝ -باؾخسضام ازخباع ٧ىالإجغوٝ

H0  :جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي. البُاهاث 

 H1 :البُاهاث خت جدب٘ جىػَ٘ َبُعي.  

 هخائج اخخباس الخىصَؼ الؼبُعي الإداوس الذساظت. ( ًىضح 8-7الجذوٌ سكم )

  ٌ  االإدىس الثاوي االإدىس الاو

 Z 0.836 0.599كُمت 

 Sig 0.486 0.866معخىي الذلالت 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 
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 مدىعًٍ sigمً زلا٫ مسغظاث النرهامج الاخهاجي االإىضخت في الجضو٫ ؤٖلاٍ، هجض ؤن ٢ُمت مؿخىي الضختلت  

ت االإٗخمض ٖلُه ؤالأو٫ والشاوي   ٖباعاث الاؾخبُان جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي. ةنٞ ( ومىه0.05)٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

مً نض١ وزباث الضعاؾت التي اٖضصهاَا  جم الخإ٦ضن ظمُ٘ آعاء ؤٞغاص الُٗىت جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي مٗىاٍ ؤبما  

بم٩اهُت  الاؾخبُان، وبالخاليالإٗالجت االإكا٧ل االإُغوخت، مما ٌٗني بم٩اهُت اؾخسضام الازخباعاث االإٗلمُت في جدلُل 

ت.  ازخُاع الٟغيُاث االإىيىٖ

 : اظت االإُذاهُتالذس غشض وجدلُل هخائج  1.7

ٟحن في ٧لُت الٗلىم   جُم ٖغى و جدلُل البُاهاث االإخدهل ٖلحها مً الاؾخبُان االإىػٕ ٖلى االإىْ

والخ٨ىىلىظُا باؾخسضام ؤصواث الخدلُل الاخهاجي الىنٟي و الاؾخبُاوي، و في ما ًلي وؿخٗغى جدلُل ل٩ل مخٛحر مً 

 مخٛحراث الضعاؾت )ؤهٓغ االإلخ٤ ع٢م  (

 هخائج الجضء الأوٌ للذساظت:جدلُل  2.1.7

 البُاهاث الذًمىغشافُت: 2.2.1.7

زهو َظا الٗىهغ لخدلُل هخاثج الجؼء الأو٫ ختؾخماعة الاؾخبُان و االإخٗل٤ ؤؾاؾا بمدىع البُاهاث 

ؤؾئلت شخهُت م٨ىدىا مً الخٗغٝ ؤ٦ثر ٖلى  6الضًمٛغاُٞت للصخو االإؿخجىب، و ًخًمً َظا االإدىع َغح 

 الُٗىت االإضعوؾت. مٟغطاث

 

 :جىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب الجيغ 

 

 جىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب الجيغ (: ًىضح9-7سكم )الجذوٌ 

 

 

 

 

 

 

  .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 

لى هلاخٔ اهه  مً ؤٞغاص ٞغص 55عوؾت بهار خُض بلٜ ٖضصَم مً الُٗىت االإض %38.8مً زلا٫ ظضو٫ اٖلأ

وؿبت ؤٞغاص الُٗىت  الُٗىت، وبالخاليمً ؤٞغاص  25% مً ؤٞغاص الُٗىت ط٧ىع خُض بلٜ ٖضصَم 31.3في خحن ؤن الُٗىت، 

 الخىشاس االإخغيراث
اليعبت 

ت   (%)االإئىٍ

 72.7 25 رهش

 68.8 55 ؤهثى

 100 80 االإجمىع
 

 عٌنة توزٌع ٌوضح(:  2-3) رقم الشكل    

 الجنس حسبالدراسة‌

االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى 

  .( 9-3بُاهاث الجذوٌ سكم )
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ٟحن الظ٧ىع في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بخت بجخم٘ الضعاؾت مٗٓمها وم ٟاث ؤ٦ثر مً االإىْ ظا لأن ٖضص االإىْ هار، وَ

حن.ال وزُاعاث ٦لا ٖلى آعاءخىىٕ في هىٕ ؤٞغاص الُٗىت ًسضم ؤَضاٝ الضعاؾت مً زلا٫ الخٗغٝ الؤن   ىىٖ

 الػمش: جىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب  

                       : ًىضح جىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب الػمش.(23-7)الجذوٌ سكم

 

 

            .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت الأولى  ؤٚلبُتاٖخماصا ٖلى الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن  ؾىت، ( 40بلى ؤ٢ل مً  30)ؤٞغاص الُٗىت مً الٟئت الٗمغٍ

ت الشاهُت  ٞغص(، جلحها 33% مً ؤٞغاص الُٗىت )41.3 بيؿبت ( ؾىت، 50بلى ؤ٢ل مً  40)في االإغجبت الشاهُت الٟئت الٗمغٍ

ت الشالشت  (، زمٞغص 32)% مً ؤٞغاص الُٗىت 40 بيؿبت % 16.3بيؿبت ( ؾىت 60بلى ؤ٢ل مً  50 )مًالٟئت الٗمغٍ

ت  80ٞغص مً بحن  13وجخمشل في    ٞى١( بيؿبتؾىت ٞما  60 )مًمً ؤٞغاص الُٗىت، وفي الأزحر جإحي الٟئت الٗمغٍ

ظا ما ٞئوحكحر مُُٗاث الجضو٫ ؤن مٗٓم ؤٞغاص الُٗىت مً  ، ٞغص 80مً بحن  اٞغاص 2في  وجخمشل% 2.5 ت الكباب وَ

غ وجدؿحن في جُب٤ُ واؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ صازل  جابًًازغ بالإ  ٖامت و٧لُت  الجامٗتٖلى جُىٍ

ُُٟت لدؿهللاَخمام االإتزاًض للكباب بخ٨ىىلىظُا وجُب٣ُه زانت، هٓغاالٗلىم والخ٨ىىلىظُا  ل ا في جإصًت مهامهم الىْ

ا.  ٖلحهم بهجاػَ

  لاالإجىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب  الػلمي: اَ

ل(:  لىطؼ جىصَؼ ؤفشاد لأي خعب االإ22-7الجذوٌ سكم )  الػلمي. اَ

ت الخ٨غاع االإخٛحراث  %اليؿبت االإئىٍ

 17.5 14 زاهىي ؤو ؤ٢ل 

 63.8 51 ظامعي ) مؿخىي الخضعط( 

 18.8 15 ٍ(ااو ص٦خىع ظؿتر ما بٗض الخضعط )ما 

تاليعبت االإ الخىشاس االإخغيراث  ئىٍ

 41.3% 33 ظىت  23بلى ؤكل مً  73مً 

 40% 32 تظى 13بلى ؤكل مً  23مً  

 16.3% 13 ظىت 33بلى ؤكل مً  13مً  

 2.5% 2 ظىت فما فىق  33مً  

 100% 80 االإجمىع

  (  10-3هخائج الجذوٌ سكم ) االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى

 (: ًىضح جىصَؼ ؤفشاد الػُىت خعب الػمش 3-3الشيل سكم )
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 100 80 االإجمىٕ 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج                       

هم مؿخىاَم الٗلمي ظامعي ) مؿخىي جضعط(  بيؿبت   مٗٓن ؤٞغاص الُٗىت جبحن ؤٖلى هخاثج الجضو٫ الؿاب٤  بىاء

حن في  نرػ طل٪هٞغص(، و   80ٞغصا مً بحن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ) 51والتي ٣ًابلها  (%63.8) ٟحن الؤصاعٍ بإن مٗٓم االإىْ

م ؤن البٌٗ ٌكٛلىن عجب  ب٣االإت 1945ماي  ٧8لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  مخدهلحن ٖلى قهاصاث ظامُٗت عٚ

٠ُ ٖلى ؤؾاؽ الكهاصة  ٠ُ التي ٣ًىم بها الجامٗت هي الخىْ ؤ٢ل مً قهاصاتهم الجامُٗت ومٗٓم مؿاب٣اث الخىْ

ظا ما ًٟؿغ االإؿخىي الٗلمي ٟحن الظًً لضحهم مؿخىي  لُهوج،الإٗٓم ؤٞغاص الُٗىت َى ظامعي  وَ االإغجبت الشاهُت االإىْ

ظا ختن َىا٥  15ما ٌٗاص٫ (% 18.8)ٖلمي ما بٗض الخضعط ) ماظؿخحر ؤو ص٦خىعاٍ(  بيؿبت  ٞغص مً ؤٞغاص الُٗىت،  وَ

ٍحن بصاع ؾاجظة ؤ٣االإت َم ب  1945اي م  8ا بجامٗت مٗٓم االإؿاولحن البُضاٚىظُحن في اصاعة ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُ

خدهلحن ٖلى قهاصاث مالُٗىت و  االإسابغ،  خُض اجهم مً اٞغاص اءؾعئ ، و مشل الٗمُض وهىابه وعئؾاء الأ٢ؿام وهىابهم 

ما (% 17.5)ًإحي االإؿخىي الٗلمي زاهىي ؤو ؤ٢ل بيؿبت  الأزحرة االإغجبت،  اما في ….اغ و بغوِٞؿؤو ص٦خىعاٍ ؤٖلُا ماظؿخحر 

م مٗٓمهم مىظ الخنرة الٗملُت ال٨بحرة ما بحن 14ٌٗاص٫  ىام (ؾىت ٞما ٞى١  25 )ٞغص مً ؤٞغاص الُٗىت وَ لأهه في اٖلأ

ظا ما   ٢لُلالؿاب٣ت ٧اهىا االإخدهلحن ٖلى قهاصة الب٩الىعٍا  ٠ُ ٖلى ؤؾاؽ الشاهىي وَ  ٖضصَم ًٟؿغ ولهظا ٧ان الخىْ

 لظوي االإؿخىي الشالشت زاهىي. ةصاع ب ىن ض عجبت ٖلىا ٖلى الخ٣اٖض ٦ما جىظال٣لُل لأن مٗٓمهم ؤخُ

  الخخصص الػلمي:جىصَؼ ؤفشاد الذساظت خعب 

 الػلمي. خخصصخعب ال الػُىتجىصَؼ ؤفشاد  : ًىضح(21-7) سكمالجذوٌ 

ت  الخىشاساث االإخغيراث  %اليعب االإئىٍ

 8.8 3 جىىىلىحُا االإػلىماث و الاجصاٌ

 23.1 22 هظم االإػلىماث

 3.7 1 مداظبتمالُت و 

 23 8 اداسة و اكخصاد

 13.1 23 ؤخشي )رهش الخخصص(

 233 83 االإجمىع

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 
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 (: ًىضح جىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب الخخصص الػلمي 32-الشيل سكم )

 

 

 ازغي جسههاث مً الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن الخسهو الٗلمي الظي اؾخدىط ٖلى االإغجبت الأولى َى 

ٟي الؤصاعة في ال٩لُت لِؿىا بالًغوعة ؤن ٩ًىهىا في الخسههاث الٗلمُت التي  )الخسهو الٗلمي( خُض ان مىْ

حن خُض اهه جىظض لضحهم  ؤؾاجظةؤن ؤٞغاص الُٗىت َم  الاؾخبُان، وبماويٗىاَا في  ٟحن بصاعٍ حن ومىْ ث خسههاالاصاعٍ

الُغاث٤،  ، ال٨تروهُ٪، َىضؾتتلاؾل٨ُال و  ت٦هغباثُت، َىضؾت ؾل٨ُ ت، َىضؾتمضهُ الخالُت: خ٣ى١، َىضؾتالٗلمُت 

ا ٖلم ت واجها٫، مىاعصبوؿاهُت  الىٟـ، ٖلىم ؾ٨غجاعٍ  …بكغٍ

في االإغجبت الشالشت  ص، جلُهٞغ  14% ؤي ما ٌٗاص٫ 17.5ؿبت جإحي في االإغجبت الشاهُت جسهو هٓم االإٗلىماث بي 

 ٞغص(. 80) ؤٞغاص الُٗىتؤٞغاص مً  7% ما ٌٗاص٫ 8.8جسهو ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بيؿبت 

 .ؤٞغاص الُٗىتؤٞغاص مً  8% ما ٌٗاص٫ 10وفي االإغجبت الغابٗت جسهو اصاعٍ وا٢خهاص بيؿبت  

ٟحن الظًً لضحهم جسهو مالُه ومداؾبه بيؿبت للمؤن ؤ٢ل وؿبت  الأزحر هجضوفي    5% ؤي ما ٌٗاص٫ 6.3ىْ

 ؤٞغاص مً بحن ؤٞغاص الُٗىت.

ىا هغي  حؿخدىط ٖلى ٖضص ٦بحر مً  ب٣االإت، خت  1945ماي  8صاعة ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت بن ؤوَ

ٟحن  االإٗلىماث، جسهو هٓم و جها٫ االإٗلىماث والا جسهو: ج٨ىىلىظُا( الظًً لضحهم وج٣ىُحن )مهىضؾحناالإىْ

م ؤهه ٢لُل وؿبُا باليؿبت  االإٗلىماث، بخت هٓم  ىَخسهو الٗلمي الظي ًدخل االإغجبت الشاهُت المً ؤن  وبالغٚ

ٟحن ؤٞغاص الُٗىت ٌكٛلىن مىانب ٌؿخسضمىن ٞحها بغامج و٢ىاٖض  الازغي، اطللخسههاث  اهىا هجض ان مٗٓم االإىْ

ض الؤل٨ترووي بالًغوعة لضحهم جسهو  لِـ ول٨ً و ٌؿخسضمىن مسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث،  ،...الخبُاهاث النرً

 االإٗلىماث. سهو هٓمؤو جج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ 
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ذكر  ) أخرى   اداره واقتصاد  ماليه ومحاسبه  نظم المعلومات 
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 (ذكر  التخصص) أخرى  

 (12-3الجذوٌ )هخائج د الؼالبخين بالاغخماد غلى االإصذس: مً بغذا
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ٟحن ؤوعثه ٟحن في الخسههحن الأولحن والشاوي ٢لُل بخت ؤن الاخخ٩ا٥ بحن االإىْ م مً ؤن ٖضص االإىْ  موبالغٚ

ت ً ب  الخامت واالإٗغٞ ظامٗٓم الخُب٣ُاث لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ صون اللجىء الى ج٩ىٍ ب، وَ ما اصي الى  وجضعٍ

 الاجها٫.وفي ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  ال٩لُتهجاح 

  االإىصب الىظُفي:  جىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب 

ُُٟت التي ٌكٛلىجها ٦ما ٤ االإىانب الىْ مىضح في الجضو٫ والك٩ل  جم جىػَ٘ الاؾخبُان ٖلى ؤٞغاص الُٗىت وٞ

 الآجُحن:

 :  ًىضح جىصَؼ غُىت الذساظت خعب االإىصب الىظُفي.(27-7) الجذوٌ سكم

ت  اثالخىشاس   الخغيراث  %اليعبت االإئىٍ

 27.5 22 اداسي  تسئِغ مصلح 

 7.5 6 هائب سئِغ مصلحت 

 17.5 14 جلىُين 

 17.5 14 مهىذظين 

ين   30 24 ؤغىان بداسٍ

 100 80  االإجمىع 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 (: ًىضح جىصَؼ غُىت الذساظت خعب االإىصب الىظُفي 31-الشيل سكم )
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ٌ د الؼالبخين بالاغخماد غلى االإصذس: مً بغذا  (13-3)  هخائج الجذو
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ُُٟت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  ٍٖلا ؤهلاخٔ مً هخاثج الجضو٫  ٢االإت هي ؤٖىان  1945ؤن ؤ٦ثر االإىانب الىْ

حن بيؿبت ب ت   في% والتي جخمشل 30صاعٍ اصاعة  بصاعة، ملخ٤ عثِس ي، ملخ٤بصاعة  بصاعة، ٖىن  ٖىن  :الخالُتاالإىانب الؤصاعٍ

حن الظًً ٌكٛلىن َظٍ االإىانب ال ٖىان. الأ عثِس ي، مخهغٝ ُُٟت ؤ٦ثر مً االإىانب الازغي لأالؤصاعٍ جهم مىػٖىن ىْ

ُٟي عثِـىهب االإ الحهً لها، زمٖلى مؿخىي بصاعة ٖماصة ال٩لُت ؾبٗت ؤ٢ؿام الخابٗت  مهلخت بصاعي بيؿبت  الىْ

 الٗام، وعثِـ االإؿخسضمحن، الٗمُض، الامحنمهلخت  الخالُت: عثِـخُض ان َظا االإىهب ًخمشل في االإىانب  (27.5%)

 واالإحزاهُت، عثِـمهلخت الخضعَـ وعئؾاء الأ٢ؿام وعثِـ مهلخت االإداؾبت  والهُاهت وعثِـمهلخت الىؾاثل 

 …مسنر

ظا م  جابٗت ل٩لُت الٗلىم  ( ا٢ؿام07) تظٍ الخ٣ؿُماث للمهالح ولىظىص ؾبٗوؿبتهم ٦بحرة َى َ ا ظٗلوَ

االإىهب  جلُه ، زمئؾاء الأ٢ؿام و هىابهموهىابه و ع  ضمشل الٗمُ بجامٗت ٢االإت، واالإؿاولحن البُضاٚىظُحنوالخ٨ىىلىظُا 

ُٟي  ُٟي الخ٣ىُحن واالإىهب الىْ ٟحن الظًً ٌكٛلىن مىانب  (%17.5)اليؿبت  مهىضؾحن بىٟـالىْ وجخمشل في االإىْ

لام الآ : مهىضؾحنالخالُتالاصاعة  ؾامُحن في  ٫، ج٣ىُحنوالاجهاو في هٓم االإٗلىماث ؤو في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث ؤلي في اٖلؤ

لام الآ  و مهىضؾحن مسابغ ظامُٗت.ؤلي، اٖلا

ُٟي: هاثبوفي الأزحر هلاخٔ ؤن هخاثج االإىهب   مً بحن  (%7.5) ــــَى ؤي٠ٗ وؿبت ب تعثِـ مهلخ الىْ

ُُٟت في  ٖمُض ال٩لُت االإ٩ل٠ باالإؿاثل االإخٗل٣ت بالُلبت، وهاثب  الخالُت: هاثبوجخمشل في االإىانب  ال٩لُتاالإىانب الىْ

 …عئؾاء الأ٢ؿام، ومؿاٖض عثِـ مهلخت  هىابو الخضعط، الإا بٗض ال٩لُت ُض ٖم

  ُت:الػمل ةالخبر جىصَؼ ؤفشاد غُىت الذساظت خعب  

 ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخنرة الٗملُت ٦ما ًلي: ًخ٣ؿم

 (:  ًىضح جىصَؼ غُىت الذساظت خعب الخبرة الػملُت.22-7حذوٌ سكم )

ت اثالخ٨غاع  االإخٛحراث  %اليؿبت االإئىٍ

 7.5 6 ؾىىاث  5 ؤ٢ل مً  

 30 24 ؾىىاث 10بلى ؤ٢ل مً  5مً  

 26.3 21 ؾىت 15بلى ؤ٢ل مً  10مً  

 12.5 10 تؾى 20ؾىت الى ا٢ل مً  15مً  

 12.5 10 ؾىت  25ؾىت بلى ؤ٢ل مً  20مً  

 11.3 9 ؾىت ٞما ٞى١  25مً 

 100 80 االإجمىٕ 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 
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 لخبرة الػملُت(: ًىضح جىصَؼ غُىت الذساظت خعب ا3-6الشيل سكم ) 

 

 

ؾىىاث بلى ؤ٢ل مً   5ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الظًً لضحهم زنرة ٖملُت ما بحن  ٍٖلا ؤك٩ل الًىضح الجضو٫ و 

مً الٟئت الكبابُت َم ظا لأن مٗٓم ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت %،  و30َؾىىاث َم الظًً ًدخلىن االإغجبت الأولى بيؿبت 10

م ما بحن  االإغجبت  لُه،  جا في مخٛحر الٗمغؾىت خؿب الىخاثج التي جدهلىا ٖلحه (40بلى ؤ٢ل مً  30)التي جتراوح ؤٖماعَ

زم جإحي في االإغجبت الشالشت طوي الخنرة ، %26.3ؾىت بيؿبت  15ؾىىاث الى ا٢ل مً  10الشاهُت طوي الخنرة الٗملُت مً 

بىٟـ اليؿبت  تؾى (25ؾىت بلى ؤ٢ل مً  20)ومً  تؾى (20ؾىت الى ا٢ل مً  15 )ل٩ل مً الٟئخحن مًالٗملُت 

ت   .%11.3ؾىت ٞما ٞى١ بيؿبت  25طو الخنرة الٗملُت مً  ًإحيزحر الأ وفي   %،12.5االإئىٍ

ٟحن زنرة ٖملُت جم٨جه  ُت  م٧ل َظا ًبحن لىا ان للمىْ مً اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ بدغٞ

ت بالإًجاب ٞةن ؤٞغاص الُٗىت هدُجت لىظىص زنرة  ٖالُت، وبماو٦ٟاءة  ؤن الخنرة الٗملُت جازغ ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ظا ما ًمىدهم ؤصاء ٞٗا٫ واؾخسضام ٖمل خت ٖملُت لضحهم وؾىىاث  لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  مؿخىي ٖا٫ طو  بإؽ بها وَ

 والاجها٫.

غاُٞالبُاهاث ٖلى ما ؾب٤ وبىاء ٖلى جدلُل هخاثج  ٖخماصاا  التي ًخًمجها الاؾخبُان، ومً زلا٫ الأظىبت  تالضًمىٚ

ىا ؤ٦ثر ٖلى ؤٞغاص الُٗىت  ىا ؤًًا ٖلى الصخهُت حٗغٞ لاث ؤٞغاص الُٗىت للئظابت ٖلى باقي االإضعوؾت، ٦ما حٗغٞ ماَ

خماص ٖلى بظابتهم ؤؾاؾا ختزخباع الٟغيُت االإىيىٖ ٖباعاث الاؾخبُان االإخٗل٣ت بمخٛحراث صعاؾدىا،  ؾاب٣ا  تواٖلا

 الإٗالجت الؤق٩الُت االإُغوخت. واؾخسلام الىخاثج،

 جدلُل هخائج مداوس الجضء الثاوي للذساظت:  1.1.7

ا ٖلى ؾت و ؤمً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى مضي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في ال٩لُت مدل الضعا زغَ

ت مً الأ مؿخىي ؤصاء االإىاعص البك ت، جم وي٘ مجمىٖ ظابت ٖجها و اؾخُلٕا آعائهم بٛغى الؤ ؾئلت في اؾخبُان الضعاؾت غٍ
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ٌ د الؼالبخين بالاغخماد غلى االإصذس: مً بغذا  (3-14) هخائج الجذو
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حها باؾخسضام االإخىنل بل خى٫ ٧ل الٗباعاث التي جًمىتها مداوع الجؼء الشاوي مً الاؾخبُان، مً ؤظل جدلُل الىخاثج

 االإخىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاٝ االإُٗاعي.

: جدلُل ؤولا:  ت و ًخًمً َظا االإدىع مبُاهاث االإدىس الأوٌ ت مً الٗباعاث الأؾاؾُت التي حؿاٖض في مٗغٞ جمىٖ

ٞغاص الُٗىت خى٫ مضي اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ في ٧لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا ؤجدلُل بظاباث 

غاٞاث خُض مً جم اخدؿاب الخ٨غاعاث، االإخىؾُاث الخؿابُت، الأوػان اليؿبُت و الاهد٢االإت،  1945ماي  8بجامٗت 

ت الخانت بجمُ٘ الؤ االإٗ ٤ االإخىؾِ الخؿابي، و َظا ما ًم٨ً اؾخٗغايه في الجضو٫ ُاعٍ ظاباث و جغجِب الٗباعاث وٞ

 الآحي: 

في  والاجصاٌ(: ًىضح هخائج بحاباث ؤفشاد الػُىت خىٌ مذي اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث 21-7سكم )الجذوٌ 

 كاالإت. 2921ماي  8ولُت الػلىم والخىىىلىحُا بجامػت 

 الاؾخجاباث

ع٢م 

 الٗباعة

االإخىؾِ  لخ٨غاعاثا

 الخؿابي

 الاهدغاٝ

 االإُٗاعي 
 الترجِب اججاٍ الؤظابت

2 1 7 2 1 

 4 ؤج٤ٟ بكضة 0.73250 4.7125 66 3 01 04 00 1

 13 ؤج٤ٟ بكضة 0.74247 4.4250 43 31 03 03 00 2

 6 ؤج٤ٟ بكضة 0.77122 4.6125 60 12 05 03 00 3

 10 ؤج٤ٟ بكضة 0.69252 4.4625 44 31 03 02 00 4

 12 ؤج٤ٟ بكضة 0.61302 4.4375 40 35 05 00 00 5

 14 ؤج٤ٟ بكضة 0.47584 4.3375 27 53 00 00 00 6

 9 ؤج٤ٟ بكضة 0.65591 4.4875 45 30 04 01 00 7

 5 ؤج٤ٟ بكضة 0.56029 4.7000 59 19 01 01 00 8

 11 ؤج٤ٟ بكضة 0.69172 4.4500 44 29 06 01 00 9

 2 ؤج٤ٟ بكضة 0.46389 4.7500 61 18 01 00 00 10

 17 ؤج٤ٟ 0.58339 4.1625 20 54 05 01 00 11

 18 ؤج٤ٟ 0.78555 4.1250 24 47 05 03 01 12

 2 ؤج٤ٟ بكضة 0.53957 4.7500 64 12 04 00 00 13

 19 ؤج٤ٟ 0.39598 4.0875 9 70 00 01 00 14

 8 ؤج٤ٟ بكضة 0.54758 4.5625 47 31 02 00 00 15

 1 ؤج٤ٟ بكضة 0.44134 4.7875 64 15 01 00 00 16

 3 بكضة ؤج٤ٟ 0.44933 4.7250 58 22 0 00 00 17

 20 ؤج٤ٟ 0.35578 4.0000 04 73 02 01 00 18

 9 ؤج٤ٟ بكضة 0.63632 4.4875 44 32 03 01 00 19

 16 ؤج٤ٟ 0.57575 4.1875 21 54 04 01 00 20

 7 ؤج٤ٟ بكضة 0.68621 4.600 56 17 06 01 00 21
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 الاؾخجاباث

ع٢م 

 الٗباعة

االإخىؾِ  لخ٨غاعاثا

 الخؿابي

 الاهدغاٝ

 االإُٗاعي 
 الترجِب اججاٍ الؤظابت

2 1 7 2 1 

 21 ؤج٤ٟ 0.49667 3.8625 2 68 07 03 00 22

 15 ؤج٤ٟ بكضة 0.80779 4.3250 39 31 08 01 01 23

  ؤج٤ٟ بكضة 0.36003 4.4364 االإُٗاعي الٗام للمدىع الأو٫  والاهدغاٝاالإخىؾِ الخؿابي 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ؤْهغث هخاثج الخدلُل الؤخهاجي بالجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤظمالي للمدىع الأو٫ " مضي اؾخسضام 

( بىػن وؿبي ٌؿاوي 4،43ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت" ٢ضع ب)

ا بلٜ )88،72) الُٗىت مدل الضعاؾت، ٦ما ًخطح ٦ظل٪ ؤن  ( ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ آعاء0،36%( واهدغاٞا مُٗاعٍ

(٦دض ؤ٢ه ى 4،78( ٦دض ؤصوى و)٢3،86ُم االإخىؾِ الخؿابي الخانت بالٗباعاث يمً َظا االإدىع جغاوخذ بحن)

ا بحن )95،75%(و)77،25بإوػان وؿبُت اهدهغث بحن) ( ٖلى الخىالي، 0،44(و)0،49%( ٖلى الترجِب، واهدغاٞا مُٗاعٍ

 الاؾخبُان حؿل٪ الاججاٍ الاًجابي، وؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن ٖلى مًمىجها.َظا ما ًض٫ ؤن ٖباعاث 

لُه ًم٨ً جغجِب َظٍ الٗباعاث خؿب االإخىؾِ الخؿابي لها جغجِبا جىاػلُا ٖلى الىدى الخالي:  وٖ

لاث وال٨ٟاءاث16ظاءث الٗباعة ع٢م )      ٟحن طو االإاَ غ لضي الؤصاعة مىْ التي جم٨جها مً  ( في الترجِب الأو٫:" ًخىٞ

اثٟها ومسخل٠ اليكاَاث"، لأجها سجلذ ؤ٦نر مخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ ) %(، 95،75( ووػن وؿبي ٌؿاوي )4،78جىُٟظ وْ

ت طاث ٦ٟاءاث ٖالُت ومهاعاث جم٨جها  مً اهجاػ االإهام بجضاعة زانت في  ظا ما ًض٫ ؤن ال٩لُت ٞٗلا جمخل٪ ٢ىي بكغٍ وَ

( مما ًىضح ؤن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت 0،44بِىما بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي)مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، 

 مخىاؾ٣ت ومخجاوؿت ُٞما بُجها.

( ووػن وؿبي 4،75( مٗا في هٟـ االإغجبت بمخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ )13و10وفي االإغجبت الشاهُت جإحي الٗباعجحن ع٢م )     

صاعة جمخل٪ الٗضًض مً ٢ىاٖض البُاهاث الٗلمُت التي %(  والتي حكحر بلى مىا٣ٞت ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ؤن الؤ 95ٌؿاوي)

ٟحن ختى ًخم٨ىىا مً الغظىٕ بلحها و٢ذ الخاظت، بالإياٞت بلى ٢ىاٖض بُاهاث  جخًمً االإٗلىماث الهامت الخانت باالإىْ

غ الؤصاعة ٖلى قب٨ت  للمغاظ٘ الٗلمُت جم٨ً الُلبت والباخشحن مً الاؾخٟاصة مجها في مجا٫ البدض الٗلمي، ٦ما جخىٞ

ت وؤمً للمٗلىماث ؤو بحن بصاعة ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا  ٟحن بؿغٖ ؤهتراهاث حؿهل ٖملُت الخىانل صازلُا بحن االإىْ

( 0،53و0،46وبصاعاث ال٩لُاث الأزغي الخابٗت لجامٗت ٢االإت ، و٢ض بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي لهاجحن الٗباعجحن ٖلى الخىالي)

 .ما ًٓهغ ٢ىة الخجاوـ في الؤظاباث

ٟحن لإهجاػ مسخل٠ 17واخخلذ االإغجبت الشالشت الٗباعة ع٢م )       (: "جدُذ الؤصاعة الىؾاثل اللاػمت التي جضٞ٘ االإىْ

٠ في الؤصاعة ًمخل٪ ظهاػ خاؾىب زام به بالإياٞت بلى لىاخ٣ه اللاػمت في ٧ل م٨خب،  مهامهم" خُض ؤن ٧ل مىْ

٨ُت وخت ؾل٨ُت،  وقب٨ت ؤهترهِذ حؿاَم في جىػَ٘ ووكغ وبغمجُاث خضًشت الإٗالجت البُاهاث ووؾاثل اجها٫ ؾل

ت ؤ٦نر وؤ٢ل ظهض مم٨ً، بمخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ ) ( ووػن 4،72البُاهاث وحؿهل ٖملُت جل٣ي وبًها٫ االإٗلىماث بؿغٖ

ى ما ٨ٌٗـ االإىا٣ٞت الكضًضة لأٞغاص 0،44%(، بِىما بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي لهاجه الٗباعة )94،5وؿبي ٌؿاوي) ( وَ
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%( ، 94،25( بيؿبت)4،71( في االإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ )1ُىت ٖلحها. جلحها مباقغة الٗباعة ع٢م)الٗ

 (.0،73واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )

%(، واهدغاٝ 94(ووػن وؿبي ٌؿاوي)4،7( بمخىؾِ خؿابي بلٜ)08في خحن اخخلذ االإغجبت الخامؿت الٗباعة ع٢م )     

غة لضي الؤصاعة حؿهم  (، لخشبذ مً زلا0،56٫مُٗاعي ) االإىا٣ٞت الخامت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت ؤن النرمجُاث االإخىٞ

ت بٟٗالُت واجساط ال٣غاع االإىاؾب  .    بهىعة ٦بحرة في ج٣ضًم خلى٫ للمك٨لاث  الؤصاعٍ

ٞحر (: التي حكحر بلى ؤن للؤظهؼة الال٨تروهُت صوع ٦بحر في جى 03مً ظهت ؤزغي ٧ان الترجِب الؿاصؽ للٗباعة ع٢م )

٘ للمٗلىماث بحن مسخل٠ الجهاث صون الخاظت بلى الخى٣ل  االإٗلىماث الخضًشت واالإخُىعة ٧ىجها حؿهل الخض٤ٞ الؿغَ

لٕامشل  الضاثم ٖلى ٢غاعاث وػاعة الخٗلُم الٗالي والبدض الٗلمي و ال٣غاعاث االإخسظة في البِئت الضازلُت للجامٗت.  اَلا

ظا 0،77%(، واهدغاٝ مُٗاعي)92،25( بىػن وؿبي بلٜ)4،61)و٢ض سجلذ َظٍ الٗباعة مخىؾِ خؿابي ٢ضع ب ( وَ

 ًىضح ؤن َىا٥ حكدذ ي٠ُٗ في آعاء االإؿخجىبحن، وجىاؾ٤ في بظاباتهم خى٫ مدخىي الٗباعة

(، بِىما الاهدغاٝ 4،6%(، ومخىؾِ خؿابي ٌؿاوي)92(  االإغجبت الؿابٗت:  بىػن وؿبي )21خ٣٣ذ الٗباعة ع٢م)   

لحن ( ل0،68االإُٗاعي بلٜ) خا٦ض مً زلا٫ مىا٣ٞت ؤعاء االإؿخجىبحن ؤن ال٩لُت جمخل٪ الٗضص ال٩افي مً االإخسههحن االإاَ

لام اللآلي، لضحهم  للٗمل في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، وطل٪ ًٓهغ في خُاػتها الإهىضؾحن ؤ٦ٟاء في مجا٫ اٖلؤ

غ حكمل مسخل٠ النرمجُاث  و  ا بجضاعة ومهاعة ٞاث٣ت ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام اؾتراجُجُت جُىٍ غَ جدضًض النرامج وجُىٍ

ًخًمً ظمُ٘ الٗملُاث  (UGS Faculte V2.2)ؾمي ب  2003هامج صازلي ؾىت جم اهجاػ بغ  ومً ؤمشلت طل٪:

دٟٔ البُاهاث الخانت بالُلبت.     البُضاٚىظُت وٍ

االإىا٣ٞت بكضة خى٫ مًمىن الٗباعة بلى (: جخجه آعاء ؤٞغاص الُٗىت مً زلا٫ 15ؤما االإغجبت الشامىت ٩ٞاهذ للٗباعة)

٤ وي٘ مى٢٘ بل٨ترووي زام بها مً ؤظل حؿهُل ٖملُت  الخإ٦ُض ٖلى ؤن الؤصاعة تهخم بكب٩اث الاجها٫ ًٖ َغٍ

الاجها٫ وه٣ل وخٟٔ وبعؾا٫ الىزاث٤ بحن االإؿخسضمحن، ٦ما حٗخمض في حٗاملاتها ٖلى النر ًض الال٨ترووي االإهني في جُب٤ُ 

نرا"  الظي يُت  "ػٍ ٌؿخسضم في مهلخت الخضعَـ ختؾخ٣با٫ وبعؾا٫ صٖىاث االإكاع٦ت في الاظخماٖاث والضوعاث الخ٩ىٍ

ا، ٖلى مؿخىي ال٩لُت ؤو عثاؾت الجامٗت، جباص٫ الخضماث بحن االإهالح حرَ و٢ض ٢ضع االإخىؾِ الخؿابي لهظٍ الٗباعة  وٚ

   (  0،54%(، واهدغاٝ مُٗاعي)91،25(، بيؿبت)4،56ب)

ً )٦ما اخخلذ ا  %( واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ 89،75( بيؿبت)4،48( الترجِب الخاؾ٘: بمخىؾِ وؿبي بلٜ )19(و)07لٗباعٍ

(،لخٓهغ مىا٣ٞت ؤٞغاص الُٗىت بضعظت ٦بحرة وجىاؾ٤ ؤعائهم خى٫ ؤن الؤصاعة في خغم جام ٖلى 0،63(و )0،65بالترجِب)

غ النرامج الال٨تروهُت بهٟت مؿخمغة، والؿبب الغثِس ي  في طل٪ ٧ىجها جابٗت ل٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا جدضًض وجُىٍ

٨ؿبها محزة ًٖ الؤصاعاث  غ ٖلى مسنر للئٖلام الآلي والأبدار ما ٌؿهل َاجه الٗملُت ٖلى االإهىضؾحن الخ٣ىُحن وٍ التي جخىٞ

ٟحن.  الأزغي، بالإياٞت بلى ؤن النرامج االإؿخسضمت صازل ال٩لُت جخلاءم و٢ضعاث االإىْ

%( واهدغاٝ 89،25( ووػن وؿبي ٌؿاوي )4،46(: بمخىؾِ خؿابي)10( في الغجبت )04الٗباعة)لخإحي ُٞما بٗض       

 ( التي حكحر ؤن َىا٥ ججاوـ وحكدذ ي٠ُٗ لآعاء االإؿخجىبحن خى٫ مًمىن الٗباعة.0،69مُٗاعي)

غ ٖلحها الؤص11( في الغجبت)09زم ظاءث الٗباعة )         اعة خضًشت وجخماش ى م٘ (: التي جض٫ ؤن ٢ىاٖض البُاهاث التي جخىٞ

ٟحن ٖلى خٟٔ بُاهاتهم والىنى٫ بلى االإٗلىماث  الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الغاَىت و لها صوع ٦بحر في مؿاٖضة االإىْ
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ت، و٧ان االإخىؾِ الخؿابي لهظٍ الٗباعة ٢ض بلٜ) ظا 89( ووػن وؿبي ٌؿاوي)0،69( بيؿبت)4،45االإُلىبت بؿغٖ %(، وَ

داث االإؿخجىبحن ٧اهذ  مدؿ٣ت ومخجاوؿت ُٞما بُجها خى٫ مدخىي الٗباعة. ٌكحر ؤن جهغٍ

(:" جم٨ً النرمجُاث التي ًخم اؾخسضامها في الؤصاعة مً جض٤ٞ 12( في الترجِب )05بٗضَا مباقغة ظاءث الٗباعة)

( غاٝ طاث الٗلا٢ت" بمخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( لخبحن ؤن النرمجُاث 88،75(ووػن وؿبي)4،43االإٗلىماث بؿلاؾت بحن اَلأ

حر الى٢ذ، التي حؿخ سضمها بصاعة ال٩لُت حؿهل ٖملُت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث بؿلاؾت م٘ الخ٣لُل مً الجهض وجىٞ

ظا ًض٫ ٖلى ي٠ٗ الدكدذ في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.0،61باهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب)  (وَ

صاعة جمخل٪ %(، لخض٫ ٖلى ؤن الؤ 88،5(، ووػن وؿبي)4،42(: بمخىؾِ خؿابي )02( الٗباعة)٦13ما اخخلذ االإغجبت )

خىاؾِب خضًشت ونالخت للاؾخٗما٫، وطل٪ مً زلا٫ االإىا٣ٞت بكضة مً َغٝ االإؿخجىبحن ٖلى طل٪، ٦ما ؤن 

( ًشبذ ؤن َىا٥ ي٠ٗ في حكدذ آعاء الضعاؾت خى٫ مًمىن الضعاؾت وجىا٤ٞ 0،74االإُٗاعي الظي ٢ضع ب) الاهدغاٝ

 ُٞما بُجهم خى٫ طل٪.  

(: بلى ؤن النرمجُاث حٗخمض ٖلحها في بصاعة ال٩لُت حؿاَم في عبذ الى٢ذ وج٣لل مً الجهض والخٗب 06حكحر الٗباعة )

ا ٖلى ٖملُاث حؿهل الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث، وظاءث َظٍ الٗباعة في الترجِب ) غَ ( خُض 14ال٨ٟغي والجؿضي لخىٞ

(، والظي ًا٦ض ؤن َىا٥ 0،47ما الاهدغاٝ االإُٗاعي ٣ٞضع ب)(، ؤ86،75(، ووػجها اليؿبي)4،33بلٜ مخىؾُها الخؿابيي) 

 ججاوـ واحؿا١ في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.

ب في 15( في الترجِب)23في خحن ظاءث الٗباعة ع٢م ) م والخضعٍ (:  لخٓهغ عؤي االإجُبحن باالإىا٣ٞت ال٨بحرة بإن ٖملُت الخ٩ىٍ

ا ت في ال٩لُت ختى جًمً ا٦ؿابهم االإٗاعٝ اللاػمت مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ حكمل ظمُ٘ االإؿخىٍ ث الؤصاعٍ

غة لضي ال٩لُت و الخد٨م بها صون نٗىباث.  لُخم٨ىىا مً اؾخسضام الأظهؼة الؤل٨تروهُت االإخىٞ

( ، واهدغاٝ 0،57(و ووػن وؿبي ٌؿاوي)4،18(: بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)20( ظاءث الٗباعة )16في الترجِب )

ىا٥ اوسجام وجىا٤ٞ في ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مًمىن الٗباعة، جلحها في الغجبت التي بٗضَا (، لخبحن ؤن 0،57َمُٗاعي)

%( والذ جبحن 0،58%( واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب)83،2(بيؿبت )4،16الخؿابي ) ( : التي ٧ان مخىؾُها 11الٗباعة ع٢م )

 ؤن حكدذ آعاء ؤٞغاص الُٗىت ي٠ُٗ.

ت ٞاث٣ت، خُض وؿخيخج 12( ظاءث الٗباعة ع٢م)18وفي االإغجبت ) غ ٖلى قب٨ت ؤهترهِذ طاث ؾغٖ ( : لخا٦ض ؤن الؤصاعة جخىٞ

مً مىا٣ٞت االإؿخجىبحن ٖلى مدخىي الٗباعة ؤن ال٩لُت في بَاع مىا٦بتها لخ٨ىىلىظُا الاجها٫ حؿخسضم الأهترهِذ بجىصة 

ت ؤ٦ثر ، وسجلذ َظٍ الٗباعة ٖالُت ٖلى مؿخىي مهالخها لخخم٨ً مً بعؾا٫ و اؾخ٣با٫ االإٗلىماث بؿلاؾت وؾغٖ

( في االإغجبت 14(، جدبٗها الٗباعة )0،78%(، واهدغاٝ مُٗاعي بلٜ)82،4(، ووػن وؿبي ٢ضعب)4،12مخىؾِ خؿابي بلٜ)

ٟحن حؿهل ٖملُت الخىانل خُض ؤجها جسخهغ في الى٢ذ مً ظهت وج٣لو 19) ( لخشبذ ؤن قب٩اث الاجها٫ بحن االإىْ

 (.0،39(، في خحن بلٜ اهدغاٞها االإُٗاعي)81،75(، ووػن وؿبي)4،08بمخىؾِ خؿابي ) مً الجهض مً ظهت ؤزغي،

(: هٓغا للمىا٣ٞت الخامت مً َغٝ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى مدخىي الٗباعة 20( في الغجبت)18زم جإحي بٗضَا الٗباعة)

غة لضي الجامٗت وؿخيخج ؤن الن ٟي الؤصاعة ًخد٨مىن بجمُ٘ الأظهؼة الال٨تروهُت االإخىٞ يُت التي ٖلى ؤن مىْ رامج الخ٩ىٍ

ٟحن وؾاَمذ في جدؿحن مؿخىي ؤصائهم ومهاعاتهم  يُت للمىْ ٢ضمتها لهم الؤصاعة ٧اهذ مىاؾبت للاخخُاظاث الخ٩ىٍ

ُُٟت،  الىْ
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بُت 77،25( ووػن وؿبي)3،86(: بمخىؾِ خؿابي )22(ظاءث الٗباعة)21في الترجِب ) %(،" ًخم جهمُم بغامج جضعٍ

ٟحن بما ًخماش ى والخُىع  ظا ما ًض٫ ؤن بصاعة ٧لُت الٗلىم للمىْ الخانل في الخضماث و٦ُُٟت جدؿُجها"، وَ

والخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت ٖلى اَلٕا صاثم بالخُىعاث الخ٨ىىلىظُت الخانلت في بِئتها الضازلُت ؤو الخاعظُت، خُض 

بُت جخماش ى مٗها . و٧ان الاهدغ  اٝ االإُٗاعي لهظٍ حؿعى صاثما بلى مىا٦بتها، والٗمل ٖلى جهمُم بغامج جضعٍ

 (.0،49الٗباعة)

 ٌ ت في ولُت الػلىم و (: ًىضح هخائج بحاباث ؤفشاد الػُىت خىٌ ؤداء 23-7سكم ) الجذو الخىىىلىحُا االإىاسد البششٍ

 كاالإت. 2921ماي 8بجامػت

 الاؾخجاباث

ع٢م 

 الٗباعة

 الخ٨غاعاث
 الترجِب اججاٍ الؤظابت االإُٗاعي  الاهدغاٝ االإخىؾِ الخؿابي

1 2 3 4 5 

 02 ؤج٤ٟ بكضة 0.57355 4.5125 44 33 3 0 0 24

 05 ؤج٤ٟ بكضة 0.67400 4.4625 43 33 2 2 0 25

 11 مداًض 0.74534 3.3375 5 24 45 5 1 26

 07 ؤج٤ٟ بكضة 0.76473 4.3500 39 33 5 3 0 27

 01 ؤج٤ٟ بكضة 0.70610 4.5875 56 16 7 1 0 28

 03 ؤج٤ٟ بكضة 0.85684 4.5000 57 8 13 2 0 29

 06 ؤج٤ٟ بكضة 0.67317 4.4500 43 31 5 1 0 30

 10 ؤج٤ٟ  1.17759 3.9250 39 7 25 7 2 31

 04 ؤج٤ٟ بكضة 0.63632 4.4875 43 35 0 2 0 32

 07 ؤج٤ٟ بكضة 0.84344 4.3500 41 31 4 3 1 33

 09 ؤج٤ٟ 1.06133 4.0125 38 10 29 1 2 34

 08 ؤج٤ٟ  0.88723 4.1875 39 18 22 1 0 35

االإُٗاعي الٗام  والاهدغاٝاالإخىؾِ الخؿابي   

                                                                    للمدىع الشاوي                                                                                                                
  ؤج٤ٟ بكضة 0.58843 4.2635

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

"مؿخىي  (: ؤن االإخىؾِ الخؿابي الؤظمالي للمدىع الشاوي16-3ؤْهغث هخاثج الخدلُل الؤخهاجي بالجضو٫ ع٢م)        

ت %( واهدغاٞا 85،27( بىػن وؿبي )٢4,2635االإت")1945ماي 8ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ا بلٜ ) ( ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ حكدذ آعاء االإؿخجىبحن مدل الضعاؾت، ٦ما ًخطح ٦ظل٪ ؤن ٢ُم االإخىؾِ 0،58843مُٗاعٍ

( ٖلى الترجِب بِىما الأوػان اليؿبُت 3،3375-4،5875الخؿابي الخانت بالٗباعاث يمً َظا االإدىع جغاوخذ بحن)

%(، َظا ما ًٓهغ ؤن ٖباعاث الاؾخبُان حؿحر في الاججاٍ الاًجابي وؤن ؤٞغاص ُٖىت 66،75و)%( 91،75بحن) جغاوخذ ما

لُه ًم٨ً جغجِب َظٍ الٗباعاث خؿب االإخىؾِ الخؿابي جغجِبا جىاػلُا ٖلى الىدى  الضعاؾت ًىا٣ٞىن ٖلى مًمىجها، وٖ

 الخالي: 
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)(: بمخىؾِ خؿابي ٢ض28في االإغجبت الأولى ظاءث الٗباعة ع٢م)      ( لخبحن اججاٍ ؤٞغاص الُٗىت هدى االإىا٣ٞت 4،58عٍ

ٟحها بك٩ل مؿخمغ ومىخٓم، خُض ًخىلى االإكغٝ ٖملُت الخ٣ُُم 91،75الخامت بيؿبت) %( ٖلى ؤن الؤصاعة ج٣ُم ؤصاء مىْ

ُٟي بك٩ل صوعي ومؿخمغ، ختى  ٠ الإهامه وؾلى٦ه الىْ بىاء ٖلى االإلاخٓاث التي جم حسجُلها خى٫ مؿخىي جىُٟظ االإىْ

ظا ما ًبِىه االإلخ٤ ع٢م)(.ومً زلا٫ الاهدغاٝ االإُٗاعي التي ٩ًى  ن الخ٨م مىيىيي مً ؤظل اجساط ال٣غاع االإىاؾب، وَ

( ًخطح ؤن َىا٥ حكدذ ي٠ُٗ في آعاء االإؿخجىبحن واوسجام ُٞما بُجهم خى٫ 0،70سجلخه الىخاثج والظي ٢ضع ب)

 مًمىن الٗباعة. 

( ووػن وؿبي ٌؿاوي 4،51(: بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)24واخخلذ االإغجبت الشاهُت مً َغٝ الٗباعة ع ٢م)          

ٗا٫، 90،25) ت طاث ؤصاء ٖا٫ وٞ ظا ما ًا٦ض االإىا٣ٞت ال٨بحرة لأٞغاص الُٗىت ٖلى ؤن الؤصاعة جمخل٪ ٧ىاصع بكغٍ %(، وَ

ت ظُضة ب٨ُُٟت اؾخسضام الخ٣ىُا ا وجدؿحن الأصاء، وجدىػ ٦ٟاءاث طاث مٗغٞ غَ ث الخضًشت والاؾخٗضاص الضاثم لخُىٍ

خُض ًٓهغ طل٪ مً زلا٫ بًجاص خلى٫ مبخ٨غة جدؿم بالٟاٖلُت و ال٣ُام بخدضًض النرامج الال٨تروهُت بال٩لُت 

ظا ما ًض٫ ٖلى ي٠ٗ 0،57وججضًضَا مً َغٝ مهىضؾحن ؤ٦ٟاء بك٩ل مؿخمغ، طل٪ بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب) ( وَ

جىبحن وججاوـ بظاباتهم وج٣اعبها.  حكدذ آعاء االإؿخ  

(: في الغجبت الشالشت: "حؿخٗحن الؤصاعة بيخاثج الخ٣ُُم  لخضاع٥ الى٣اثو االإىظىصة 29في خحن ظاءث الٗباعة ع٢م)         

خماص ٖلى هخاثج الخ٣ُُم في جدضًض الاخخُاظاث  ظ ا ماقغ ًض٫ ؤهه ًخم اٖلا ٟحن والٗمل ٖلى مٗالجتها، وَ لضي االإىْ

)الخضع  ٟحن في الى٢ذ االإىاؾب، خُض سجلذ مخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ ( 4،50ٍبُت الإٗالجت ه٣اٍ ال٠ًٗ في ؤصاء االإىْ

(  َى ما ًشبذ ؤن َىا٥ ججاوـ وج٣اعب في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.0،85%( واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب)90بيؿبت)  

%( واهدغاٝ 89،75( بيؿبت )4،48(: بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)32ؤما في االإغجبت الغابٗت ٞجاءث الٗباعة ع٢م )    

( ظا ًض٫ ٖلى ؤن َىا٥ ي٠ٗ في حكدذ آعاء الُٗىت ومىا٣ٞتهم الخامت ٖلى ؤن ختؾخسضام الأظهؼة 0،63مُٗاعي ٢ضعٍ ( وَ

ت وص٢ت ؤ٦ثر. ٟحن بالإصاعة لأجها جم٨جهم مً ؤصاء مهامهم بؿغٖ  الال٨تروهُت والنرامج جإزحر اًجابي ٖلى ؤصاء االإىْ

(: التي جا٦ض ؤن الؤصاعة حؿعى ظاَضة لخل٤ ْغوٝ ظُضة للٗمل بحن 25جبت الخامؿت الٗباعة ع٢م)٦ما اخخلذ االإغ    

ٟحن، ٟحن ٦ما حصج٘ ٖلى الٗمل بغوح  االإىْ طل٪ لأجها جىلي اَخماما ٦بحرا للٗلا٢اث الؤوؿاهُت و٢ُم الخٗامل بحن االإىْ

ظا ما ؤُٖى ؤزغ اًجابي لضح حر الجى االإىاؾب، وَ ٤ مً زلا٫ جىٞ هم وجم ملاخٓت طل٪ مً زلا٫ جىظه بظاباتهم بلى الٟغٍ

 %(،واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع89،25( بيؿبت)4،46االإىا٣ٞت بكضة ٖلى مدخىي الٗباعة، بمخىؾِ خؿابي بلٜ )

%(.0،67ب)  

)33(و)27جلحها الٗباعجحن )      %%(، 87(، ووػن وؿبي بلٜ)4،35( في هٟـ االإغجبت الؿاصؾت: بمخىؾِ خؿابي ٢ضعٍ

ٟحن ٢بل بضؤ مهامهم مً ؤظل ب٦ؿابهم االإٗلىماث واالإٗاعٝ واالإهاعاث لخا٦ض ٞٗلا  ب االإىْ ؤن الؤصاعة جدغم ٖلى جضعٍ

بي االإىاؾب في  ٠ بلى النرهامج الخضعٍ ُٟت لخٟاصي ؤ٦نر ٢ضع مم٨ً مً الأزُاء، ٦ما ؤن بزًإ االإىْ خى٫ َبُٗت الىْ

ٟحن لخباص٫ الخنراث وعٞ٘ الى٢ذ االإىاؾب ٌؿاَم في جدؿحن ؤصاثه بك٩ل ملخىى، ٦ما ًخم جبا ص٫ الأ٩ٞاع بحن االإىْ

( ٖلى 0،84(و)0،76االإهاعاث في اؾخسضام ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫، و٢ض بلٜ الاهدغاٝ االإُٗاعي لهاجحن الٗباعجحن)

ً ٖلى مضي ججاوـ وي٠ٗ حكدذ ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت.  الخىالي والظي ًنرَ

%(، 83،75(، ووػن وؿبي بلٜ )4،18ي االإغجبت الشامىت: بمخىؾِ خؿابي )( ف35لخإحي ُٞما بٗض الٗباعة ع٢م)       

(.0،88واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب)  
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( ووػن وؿبي 4،01(: بمخىؾِ خؿابي ٢ضع ب)34بِىما اخخلذ االإغجبت الخاؾٗت الٗباعة ع٢م )       

ٟحن 80،25ٌؿاوي) %(،والتي جبحن مً زلا٫ االإىا٣ٞت ال٨بحرة للمؿخجىبحن ؤن الؤصاعة جضٖم الؤبضإ والابخ٩اع لضي االإىْ

ٟحن ختبخ٩اع خلى٫ للمك٨لاث ال تي جىاظههم صون اللجىء بلى االإؿاو٫، وطل٪ مً زلا٫ بُٖاء نلاخُاث للمىْ

والؿماح بةصزا٫ ج٣ىُاث ظضًضة جسضم الؤصاعة ؤو جدضًض ال٣ضًمت مجها، و٧ان الاهدغاٝ االإُٗاعي لهظٍ الٗباعة 

ظا ما ٌكحر بلى ي٠ٗ حكدذ آعاء الُٗىت.1،06) (وَ  

(، ووػن وؿبي 3،92ي ٢ضعٍ )(في الترجِب الٗاقغ التي سجلذ مخىؾِ خؿاب31مً ظهت ؤزغي ظاءث الٗباعة )         

ظا ًٓهغ ٢ىة الخجاوـ في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.1،17%(، بالإياٞت بلى اهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع ب)78،5بلٜ) ( وَ  

(: التي اججهذ بظاباث ؤٞغاص الُٗىت ٞحها بلى الؤظابت 26ؤما االإغجبت الأزحرة ٣ٞض اخخلتها الٗباعة ع٢م )         

ى ما ٨ٌٗـ بما ٖضم  عياَم ٖلى الخىاٞؼ التي ج٣ضمها الؤصاعة لهم والتي جخمشل ٞيي مىذ ُٖلت ًٖ ؾاٖاث بمداًض وَ

٠ ٦م٩اٞإة ٖلى الجهض الؤيافي االإبظو٫ ؤو ؤجهم ٌٗخنرون ؤن الؤصاعة خت ج٣ضم لهم ؤي  الٗمل الؤياُٞت التي ٣ًضمها االإىْ

ت، و٧ان االإخىؾِ الخؿابي لهظٍ الٗباعة ) %(، واهدغاٝ 66،75( بيؿبت)3،33خىاٞؼ  ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو مٗىىٍ

 (مما ًشبذ ٢ىة الخجاوـ والخ٣اعب بحن بظاباث ؤٞغاص الُٗىت.0،74مُٗاعي)

 الذساظت االإُذاهُت. اثاخخباس وجدلُل هخائج فشطُ  3.1.3

بلُه مً هخاثج جدلُل بظاباث  ىابٗض ؤن ٢مىا بىي٘ الٟغيُاث في م٣ضمت الضعاؾت، وبىاء ٖلى ما جىنل 

ت  تهضٝازخباع الٟغيُاث االإىيىٕ ؾاب٣ا، والتي بالاؾخبُان، ؾى٣ىم  ؤزغ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث  صوع و بلى مٗغٞ

ت   : ٦ما ًلي ب٣االإت، وطل٪ 1945ماي  08في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  والاجها٫ ٖلى جدؿحن ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 الذساظت:  وسفع فشطُاثشاس باليعبت للبىٌ كاغذة الل2.7.1.7

مك٩لت مُٗىت،  الٟغيُت هي ٖباعة ًٖ خلى٫ مدخملت للمك٩لت مىي٘ الضعاؾت، ؤو خل ؤو جٟؿحر م٣ترح بكإن 

ً ؤو ؤ٦ثر، بدُض ج٩ىن ٢ابلت للئزخباع ؤو    خ٨م٣ىلت ؤو ؤو ؤجها ظملت ؤو م  . 1خد٤٣ الما٢ذ ًخًمً ٖلا٢ت بحن مخٛحرً

خماص في صعاؾدىا ٖلى الٟغيُاث  الاخهاثُت التي مً ؤظل ازخباع الٟغيُاث التي جم نُاٚتها ؾاب٣ا ًجب اٖلا

ان َما اثزخباع الؤخهاجي، للٟغيُللا ج٩ىن صاثما ٢بل   :2 الؤخهاثُت هىٖ

  :)ت )الػذمُت غمؼ لها  َظٍ الٟغيُت ٖلى ٨ٖـ ما ٌٗخ٣ضٍ ٙاهج  فشطُت الصفشٍ الباخض ؤي ج٩ىن بالىٟي وٍ

 .0Hبغمؼ 

  :غمؼ له الٟغيُت  ٖباعة بىٟـ جهاٙ  فشطُت البذًلت ٌ   1Hبغمؼ  االؤخهاثُت وٍ خم ٢بىلها في خالت عٞ وٍ

ت.  الٟغيُت الهٟغٍ

 

 

 

                                                           
1
 .66خالد بن جلول،، مرجع سبق ذكره، ص  

2
 66المرجع نفسه، ص   
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 اخخباس الفشطُاث وجدلُل الىخائج. 1.7.1.7

الؤق٩الُت االإُغوخت للضعاؾت، ت ؾاب٣ا مً ؤظل مٗالجت ٚاع وجدلُل هخاثج الٟغيُاث االإهازخبخت ؾُٗا مىا  

ت مً الازخباعاث للىنى٫ بلى َضٝ الضعاؾت وجخمشل َظٍ الازخباعاث في ازخباع ىا اجبٗ ازخباع  ، ؾخىصهذمجمىٖ

 :، وطل٪ ٦ما ًلي…الاهدضاع الخُي البؿُِ، ازخباع جدلُل الخباًً الأخاصي

ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت  " الشئِعُت الأولى:اخخباس وجدلُل هخائج الفشطُت ؤولا: 

 ب٣االإت". 1945ماي  08الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

غمؼ له  اٖخمضها ٖلى ازخباع "ؾخىصهذ"   ا مً ؤَم الازخباعاث الؤخهاثُت وٍ مً ؤظل ازخباع َظٍ الٟغيُت باٖخباعَ

ى ٖباعة ًٖ ازخب ،  T.Testبغمؼ  للاؾخبُان، خُض  ؿابي للمدىع م٘ االإخىؾِ االإُٗاعي بحن االإخىؾِ الخ اع م٣اعن وَ

الخماس ي، هدؿب ال٣ُمت  عث اجدؿب ٢ُمت االإُٗاع ؤو ٢ُمت الازخباع للاؾخبُان، وبِىما ؤهىا اٖخمضها ٖلى م٣ُاؽ ل٩ُ

 ٦ما ًلي:

( = ٢Valeur de testُمت االإُٗاع )
           

 
  =

  

 
  =3 

 خُض ؤن : 

 ج٤ٟ جمام.ؤخت   (.1)

 خت اج٤ٟ  (.2)

 مداًض   (.3)

 ج٤ٟ ؤ (.4)

 ج٤ٟ جماماؤ (.5)

لُه ًخم نُاٚت الٟغيُاث ٖلى الىدى الخالي:   وٖ

H0:  ب٣االإت. 1945ماي  8ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت ٖلىم الخ٨ىىلىظُا في ظامٗت  خت 

 H1 :ب٣االإت. 1945ماي  8خ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت ٖلىم وج٨ىىلىظُا بجامٗت ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي ل 

 (: ًىضح هخائج بخخباس ظخىدهذ للفشطُت الشئِعُت الأولى. 23-7الجذوٌ ) 

 7كُمت االإػُاس =  االإخغيراث

ت Tكُمت   sigمعخىي الذلالت  دسحت الحشٍ

 ٌ  0.000 79 35.685 االإدىس الأو

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج   

ت  ٍهخاثج الجضو٫ ؤٖلا مً زلا٫  ت  ( 0,000حؿاوي )  Sigهلاخٔ ؤن ال٣ُمت االإٗىىٍ ى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ وَ

(Sig=0,05 )  ظا ٌٗني ت وَ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ وبالخالي ًىظض جُب٤ُ ٞٗلي  ، H1الٟغيُت البضًلت  و٢بى٫  0Hعٞ

 ب٣االإت. 1945ماي  8 ظامٗتلخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث الاجها٫ في ٧لُت ٖلىم الخ٨ىىلىظُا في 

ت في ٧لُت الٗلىم الخ٨ىىلىظُا في  " اخخباس وجدلُل هخائج الفشطُت الشئِعُت الثاهُت:زاهُا:  ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 طو مؿخىي ٖا٫": ب٣االإت 1945ماي  8ظامٗت 

 الٟغيُاث ٦ما ًلي: " وويٗىاختزخباع صخت َظٍ الٟغيُت اؾخسضمىا ٦ظل٪ ازخباع " ؾخىصهذ 



 كاالإت 2921ماي  8لث:                               دساظت مُذاهُت بيلُت الػلىم و الخىىىلىحُا في حامػت الفصل الثا

 

118 

 

H0:  ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  ٢االإت ٖىضَم مؿخىي ٖا٫. 1945ماي  8خت ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ

H1:  ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  مؿخىي ٖا٫.طو ب٣االإت  1945ماي  8ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ول٣ض خهلىا ٖلى الىخاثج االإبِىت في الجضو٫ الخالي: 

 هخائج ظخىدهذ للفشطُت الثاهُت. (: ًىضح 28-7الجذوٌ سكم )

 7كُمت االإػُاس =  االإخغيراث

ت Tكُمت   sigمعخىي الذلالت  دسحت الحشٍ

 ٌ  0.000 79 19.206 االإدىس الأو

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ؤ٢ل مً مؿخىي  ( وهيsig=0.000مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الضختلت حؿاوي ) 

ت ) ت (=0.05sigاالإٗىىٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ظا حٗني عٞ لُه  ،H1و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  H0، وَ ؤصاء  ٞاهه: ٌٗخنر  وٖ

ت في ٧لُت الٗلىم   مؿخىي ٖا٫.طو  1945ماي  8والخ٨ىىلىظُا بجامٗت االإىاعص البكغٍ

 اخخباس وجدلُل هخائج الفشطُت الشئِعُت الثالثت: زالثا: 

ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث الاجها٫  ( بحنsig=0.05" جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗتو   ب٣االإت. 1945 ماي 8 ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ُت الخابٗت لها وجدلُل  الغثِؿُت الشالشتمً ؤظل ازخباع صخت الٟغيُت  ازخباع  هخاثجها، اجبٗىاوالٟغيُاث الٟغٖ

صاء االإىاعص ؤ) االإخٛحر الخاب٘  االإٗلىماث( ٖلى )ج٨ىىلىظُاؿخ٣ل الاهدضاع الخُي البؿُِ " لضعاؾت جإزحر االإخٛحر االإ

 (  خُض ج٩ىن صالت الىمىطط مً الك٩ل:تالبكغٍ

 

 :خُض

Y الخاب٘ الإخٛحر: ا. 

 α :.االإخٛحر االإؿخ٣ل  

a :الشابذ الخض 

 b :االإؿخ٣بل  االإخٛحر مٗلمت 

ُت الٟغيُاث ازخباع اوخت ؾِخم  :الؤظمالُت الٟغيُت ازخباع زم الغثِؿُت الٟغيُت ًٖ ىبش٣تاالإ الٟغٖ

 :الاولى الفشغُت الفشطُت هخائج وجدلُل اخخباس‌.ؤ 

ت ٖلا٢ت جىظض " ت االإىاعص صاءؤو  االإاصًت االإ٩ىهاث بحن(  0.05) صختلت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صختلت طو جإزغٍ  البكغٍ

 .٢االإت1945 ماي 8 ظامٗه وج٨ىىلىظُا ٖلىم ٧لُه في

H0 : ت ٖلا٢ت جىظض خت  االإىاعص واًٖاء االإاصًت االإ٩ىهاث بحن (sig = 0.05) صختلت مؿخىي  ٖىض بخهاثُت صختلت طو جإزغٍ

ت  .ب٣االإت   1945 ماي 8 بجامٗه والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧ل في البكغٍ

𝑌  𝑎 + 𝑏⬚𝑋⬚ 
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H1 : ت طو صختلت اخهاثُت ٖلا٢ه جىظض ت االإىاعص اصاء و االإاصًت االإ٩ىهاثبحن  (sig=0.05) صختلت مؿخىي  ٖىض جإزحرً  البكغٍ

 .االإت٣ب 1945 ماي 8بجامٗت  والخ٨ىىلىظُا الٗلىمب٩لُت 

 :البعُؽ الخؼي الاهدذاس همىرج جلذس .1

 ٌ ت الػلاكت همىرج مػاملاث (: ًىضح29-7 ) سكم الجذو  .الاولى الفشغُت بالفشطُت الخاصت جإزيرً

 sig الذلالت  االإعخىي  T كُمت اللُاظُت االإػاملاث االإػاملاث غير اللُاظُت 

A  الخُإ االإُٗاعي Beta  

 0.000 4.163  0.386 1.607 الثابذ

 0.000 6.948 0.618 0.084 0.584 االإادًت االإىىهاث

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 الخُي الخالُت:  الؤخضاع ٖلى الجضو٫ ؤٖلاٍ ًم٨ً حك٨ُل مٗاصلت همىطط  اٖخماصا

 

 

 

 ت اخخباس    :اخخباس ظخىدهذ لاظخخذام ماثاالإػل مػىىٍ

ت مً للخد٤٣ T ازخباع ٌؿخسضم ظا خضي ٖلى ٧ل( a,b) البؿُِ الخُيالاهدضاع  ماثمٗل مٗىىٍ  :الخالي الىدى ٖلى وَ

 ت اخخباس  :(a) زابذ الحذ مػلمت مػىىٍ

ظا  ت للخد٤٣ وَ ت ٖضم او مً مٗىىٍ  ولظل٪ البؿُِ الخُي الاهدضاع بىمىطط والخام (a) الشابذ الخض مٗلمت مٗىىٍ

 :الٟغيُت الخالُت ازخباع مً ختبض

 

        

         

 مؿخىي  مً ا٢ل وهي (0.000) حؿاوي  الشابذ للخض  ٢sigُمت الضختلت   ؤن هلاخٔ اٖلاٍ الجضو٫  هخاثج زلا٫ مً 

ت ٌوبالخالي ( sig=0.05) االإٗىىٍ ت الٟغيُت هغٞ  الشابذ الخض تمٗلم نؤ يؤ  ،H1   البضًلت الٟغيُت لوه٣ب H0 الهٟغٍ

ت  ؤي م٣بىلت مٗىىٍ

 ت اخخباس ت) (b) االإعخلل االإخغير تمػلم مػىىٍ  (bاالإعخلل للمخغير الثابذ الحذ مػامل مػىىٍ

        

        

 مؿخىي  مً ؤ٢ل وهي (sig=0,000) االإؿخ٣ل االإخٛحر الإٗلمت الضختلت مؿخىي  ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫ هخاثج  زلا٫ مً

ت ٌ َظا ٌٗنيو ، = sig)  0.05( االإٗىىٍ  ؤي ؤن مٗلمت ،H 1 البضًلت الٟغيُت و٢بى٫  ،  H 0 الهٟىعٍت الٟغيُت عٞ

ت االإؿخ٣ل االإخٛحر  .b االإؿخ٣ل االإخٛحر مٗلمت ٢بى٫  وبالخالي    ٢بى٫  ؤي مٗىىٍ

 

 

𝑦  1 6 7 +   584 𝑋 

ت  7 6 1  ؤصاء االإىاعص البكغٍ +   االإاصًت االإ٩ىهاث  584  
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 ت اخخباس  :فِشش اخخباس باظخخذام هيل الىمىرج مػىىٍ

          

          

  ٌ ت ًىضح(: 13-7) سكم الجذو  .الأولى الفشغُت بالفشطُت فِشش باظخخذام الىمىرج مػىىٍ

ت دسحاث االإشبػاث مجمىع   sig الذلالت  معخىي  Dكُمت  االإشبػاث مخىظؽ الحشٍ

 0.000 48.281 10.458 1 10.458  الاهدذاس

   0.217 78 16.895 البىاقي

    79 27.353 االإجمىع

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ى (sig=0.000) الضختلت مؿخىي  ان اٖلاٍ الجضو٫  مً هلاخٔ ت مً مؿخىي  ا٢ل وَ ٌوبالخالي  (sig=0.05) االإٗىىٍ  عٞ

ت الٟغيُت  .ومٗىىي  م٣بى٫  ٩٦ل ٞالىمىطط ِٞكغ ازخباع خؿب وبالخالي  H1 البضًلت الٟغيُت و٢بى٫   H0 الهٟغٍ

ٌ ِٞكغ" جم"  وازخباع" اؾخىصهذ"  ازخباع مً ٧ل ان هلاخٔ  ت الٟغيُت عٞ  H1 البضًلت الٟغيُتو٢بى٫  H0 الهٟغٍ

ت ٖلا٢ت جىظض" ههؤي ؤ ت االإىاعص اصاء و االإاصًت االإ٩ىهاث بحن 0.05 مؿخىي صختلت ٖىض صختلت بخهاثُتطو  جإزحرً  في البكغٍ

 ب٣االإت. 1945 ماي 8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت

ت االإلذسة اخخباس -2  :للىمىرج الخفعيرً

ت االإ٣ضعة بازخباع ه٣ىم "فِشش" و "ظخىدهذ"بازخباع  ٩٦ل الىمىطط ٢بى٫  بٗض   ىخاثجالللىمىطط، و  R2 الخٟؿحرً

 :الجضو٫ الاحي في مىضخت

 ٌ تللػلاكت  R والخفعير الاسجباغ مػامل ( ًىضح12-7) سكم الجذو  .الاولى الفشغُت بالفشطُت الخاصت الخإزيرً

 ٢R2 ajustéُمت  R2 الخدضًض مٗامل ٢ُمت R ٢ُمت  الىمىطط

1 0.618 0.382 0.374 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج  

 تمخىؾُو  َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ( ًض0.618٫ٌؿاوي ) R مٗامل الاعجباٍ نؤ ٖلاٍا الجضو٫  هخاثج مً هلاخٔ

ت االإىاعص )اصاء الخاب٘ واالإخٛحر( االإاصًت )االإ٩ىهاث االإؿخ٣ل االإخٛحر بحن ى R2 (0.382 )  الخدضًض مٗامل بلٜ و٢ض(  البكغٍ  وَ

ت االإىاعص اصاء مؿخىي  في ًدضر الظي الخٛحر مً (%38.2) ٌٗاص٫ ما  ماؤ  االإاصًت، االإ٩ىهاث في الخٛحر الى عاظ٘ البكغٍ

 .زغي ؤ ٖىامل لىب ٞخٗىص االإخب٣ُت اليؿبت

ت ٖلا٢ت جىظض"  الثاهُت الفشغُت الفشطُت هخائج وجدلُل اخخباسب.    النرمجُاث بحن (0.05) صختلت مؿخىي  ٖىض جإزغٍ

ت االإىاعص اصاء و  ب٣االإت". 1945 ماي 8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت في البكغٍ

H0 : ت جىظض خت ت االإىاعص اصاء و النرمجُاث بحن (0.05) صختلت مؿخىي  ٖىضَا بخهاثُت للضختلت ٖلا٢ت جإزحرً  في البكغٍ

 .1945 بجامٗه والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُه

H1 : تزحجإ ٖلا٢ت جىظض ت االإىاعص اصاء و النرمجُاث بحن 0.05 صختلت مؿخىي  ٖىض الؤخهاثُت تصختل طو رً  ٧لُه في البكغٍ

  .1945 بجامٗه والخ٨ىىلىظُا الٗلىم

 



 كاالإت 2921ماي  8لث:                               دساظت مُذاهُت بيلُت الػلىم و الخىىىلىحُا في حامػت الفصل الثا

 

121 

 

 الجضو٫ الخالي ًبحن الىخاثج االإخدهل ٖلحها: :البعُؽ الخؼي الاهدذاس همىرج جلذًش. 2

 ٌ ت الػلاكت همىرج مػاملاث (: ًىضح11-7) سكم الجذو  .الثاهُت الفشغُت بالفشطُت الخاصت الخإزيرً

 ال٣ُاؾُت االإٗاملاث االإٗاملاث ٚحر ال٣ُاؾُت 
 sig ت الضختل االإؿخىي  T ٢ُمت

A  الخُإ االإُٗاعي Beta 

 0.039 1.699  0.610 1.037 الشابذ

 0.000 8.711 0.702 0.136 1.180 النرمجُاث 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 ٖلى الجضو٫ ؤٖلاٍ ًم٨ً حك٨ُل مٗاصلت همىطط الؤهدضاع الخُي الخالُت: اٖخماصا

 

 

 ت االإػلماث اخخباس   :ظخىدهذ اخخباس باظخخذام مػىىٍ

ت مً للخد٤٣ Tالازخباع  ٌؿخسضم ظا خضي ٖلى ٦لا البؿُِ الخُيالاهدضاع  همىطط اثممٗل مٗىىٍ  الىدى ٖلى وَ

 :الخالي

  ت مػلمت الحذ الثابذ ) اخخباس  (:aمػىىٍ

ظا ت للخد٤٣ وَ ت ٖضم وؤ مً مٗىىٍ  ولظل٪ ،البؿُِ الخُي الاهدضاع بىمىططوالخانت  (a) الشابذ الخض مٗلمت مٗىىٍ

 :الٟغيُت الخالُت ازخباع مً ختبض

        

         

ت مؿخىي  مً ؤ٢ل وهي (sig=0,039) للخض الشابذ الضختلت مؿخىي  ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً       االإٗىىٍ

(sig=0.05)وبالخالي ٌ تالهٟ الٟغيُت عٞ ت (aالخض الشابذ ) متمٗل ؤن ؤي ،H1 البضًلت الٟغيُت و٢بى٫  ،H0 غٍ   .مٗىىٍ

 ت اخخباس ت) (b) االإعخلل االإخغير مػلمت مػىىٍ  (االإعخلل للمخغير الثابذ الحذ مػامل مػىىٍ

        

        

ى (sig=0,000) االإؿخ٣ل االإخٛحر الإٗلمت الضختلت مؿخىي  ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫  زلا٫ مً ت مؿخىي  مً ؤ٢ل وَ  االإٗىىٍ

ٌ وبالخالي 0.05 تالهٟ الٟغيُت عٞ ت و َظا ٌٗني ؤن مٗلمت  ،H1 البضًلت الٟغيُت و٢بى٫  ،H0 غٍ االإخٛحر االإؿخ٣ل مٗىىٍ

 ؤي مٗامل الخض الشابذ للمخٛحر االإؿخ٣ل مٗىىي.

ت الىمىرج هيل 7  باظخخذام اخخباس فِشش :. اخخباس مػىىٍ

          

          

  

 

 

𝑦  1  37 + 1 18  𝑋 

ت 37  1 ؤصاء االإىاعص البكغٍ + مجُاثنر ال   18 1   
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 ٌ ت ًىضح(: 17-7) سكم الجذو  .الثاهُت  الفشغُت بالفشطُت فِشش باظخخذام الىمىرج مػىىٍ

ت دسحاث االإشبػاث مجمىع   sig الذلالت  معخىي  Dكُمت  االإشبػاث مخىظؽ الحشٍ

 0.000 75.879 13.488 1 13.488  الاهدذاس

   0.178 78 13.865 البىاقي

    79 27.353 االإجمىع

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  ت  (sig=0.000)جىضح هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ ، و  (sig=0.05)و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ت خؿب ازخباع  H1و ه٣بل الٟغيُت البضًلت  H0بالخالي هغٞ ، و ٖلُه ٞالىمىطط م٣بى٫ و طو مٗىىٍ

 ِٞكغ.

 H1 البضًلت الٟغيُت ال٣بى٫  الي جىنلىا ،"فِشش "وازخباع "ظخىدهذ" ازخباع مً ٧ل في ٖلحها خدهلاالإ الىخاثج خؿب 

ت طو صختلت اخهاثُت ٌٗني َظاو  ت االإىاعص و ؤصاء النرمجُاث بحن (0.05) صختلت مؿخىي  ٖىض ؤهه جىظض ٖلا٢ت جإزحرً  البكغٍ

 ب٣االإت. 1945ماي  8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت في

ت االإلذسة اخخباس.2   :للىمىرج الخفعيرً

  ٌ ت للػلاكت  Rوالخفعير  الاسجباغ مػامل ًىضح(: 12-7) سكم الجذو  .الثاهُت الفشغُت بالفشطُت الخاصت الخإزيرً

 ٢R2 ajustéُمت  ٢R2ُمت مٗامل الخدضًض  ٢Rُمت  الىمىطط 

1 0.702 0.493 0.487 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

َغصًت  ( ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت بعجبا0.702ٍاالإ٣ضع بـ ) Rًخطح ؤن مٗامل الؤعجباٍ  ؤٖلاٍ الجضو٫  هخاثج ٖلى اٖخماصا 

ت(، و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض   R2ومخىؾُت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل )النرمجُاث( واالإخٛحر الخاب٘ )ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ى ما ٌٗاص٫ )0.493) ت عاظ٘ بلى الخٛحر في النرمجُاث، ؤما  ( مً الخٛحر الظي ًدضر ٖلى%49.3( وَ ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ل ؤزغي.اليؿبت االإخب٣ُت ٞخٗىص بلى ٖىام

ت ٖلا٢ت جىظض"  ثالثتال الفشغُت الفشطُت هخائج وجدلُل اخخباس -ج  صختلت مؿخىي  ٖىضطو صختلت بخهاثُت  جإزغٍ

ت االإىاعص ؤصاء و ٢اٖضة البُاهاث بحن (0.05)  ب٣االإت". 1945 ماي 8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت في البكغٍ

H0 : ت جىظض خت  االإىاعص صاء٢اٖضة البُاهاث وؤ بحن (0.05) صختلت مؿخىي  ٖىضَا بخهاثُت صختلتطو   ٖلا٢ت جإزحرً

ت  .1945ب٣االإت  ماي 8بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُه في البكغٍ

H1 : ت جىظض ت االإىاعص صاء٢اٖضة البُاهاث وؤ بحن (0.05) صختلت مؿخىي  ٖىضَا بخهاثُت صختلتطو   ٖلا٢ت جإزحرً  البكغٍ

  .1945ب٣االإت  ماي 8بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُه في

 :البعُؽ الخؼي الاهدذاس همىرج جلذس-2

 ل ٖلحها: هىخاثج االإخدالن الجضو٫ االإىالي ًبح
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 ٌ ت اثالػلاك همىرج مػاملاث (: ًىضح11-7) سكم الجذو  لثت.الثا الفشغُت بالفشطُت الخاصت الخإزيرً

 ال٣ُاؾُت االإٗاملاث االإٗاملاث ٚحر ال٣ُاؾُت 
 sig ت الضختل االإؿخىي  T ٢ُمت

A  الخُإ االإُٗاعي Beta 

 0.048 1.725  0.569 0.981 الشابذ

 0.000 5.796 0.549 0.127 0.737 ٢اٖضة البُاهاث

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 بٖخماصا ٖلى الجضو٫ ؤٖلاٍ ًم٨ً حك٨ُل مٗاصلت همىطط الؤهدضاع الخُي الخالُت:

    981 +   737   

ت = ؤصاء االإىاعص البكغٍ   981 +   ٢اٖضةالبُاهاث   737  

ت اخخباس-1   :ظخىدهذ اخخباس باظخخذام االإػلماث مػىىٍ

ت مً للخد٤٣ Tبزخباع  ٌؿخسضم ظاخضي  ٖلى ٦لا( a,b) البؿُِ الخُيالاهدضاع   ماثمٗل مٗىىٍ  :الخالي الىدى ٖلى وَ

ت اخخباس‌.ؤ   :(a) زابث الحذ مػلمت مػىىٍ

ظا  ت للخد٤٣ وَ ت ٖضم او مً مٗىىٍ  ولظل٪، البؿُِ الخُي الاهدضاع بىمىططوالخانت  (a) الشابذ الخض مٗلمت مٗىىٍ

 :الٟغيُت الخالُت ازخباع مً ختبض

        

         

 مؿخىي  مً ا٢ل وهيsig=0.048) (حؿاوي  الشابذ للخض  الضختلت مؿخىي  ؤن هلاخٔ اٖلاٍ الجضو٫  هخاثج زلا٫ مً 

ت ٌوبالخالي ( 5sig=0,0 )  االإٗىىٍ ت الٟغيُت هغٞ  الشابذ الخض تمٗلم نؤ ، ؤيH1   البضًلت الٟغيُتوه٣ب  H0 الهٟغٍ

ت ؤو م٣بىلت.  مٗىىٍ

ت اخخباس‌.ب  ت) (b) االإعخلل االإخغير مػلمت مػىىٍ  (.bاالإعخلل  للمخغير الثابذ الحذ مػامل مػىىٍ

        

         

و هي ؤ٢ل مً مؿخىي  (sig=0.000)هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٢ُمت الضختلت الإٗلمت االإخٛحر االإؿخ٣ل  مً زلا٫

ت  ت  (sig=0.05)االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ؤي ؤن مٗلمت االإخٛحر  H1و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت   H0، و َظا ٌٗني عٞ

ت ؤي ٢بى٫   .b، و بالخالي ٢بى٫ مٗلمت االإخٛحر االإؿخ٣ل    االإؿخ٣ل مٗىىٍ

ت الىمىرج هيل باظخخذام اخخباس فِشش:7  . اخخباس مػىىٍ
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 ٌ ت ًىضح(: 13-7) سكم الجذو  .الثالثت الفشغُت بالفشطُت فِشش باظخخذام الىمىرج مػىىٍ

ت صعظاث االإغبٗاث مجمىٕ   sig الضختلت  مؿخىي  ٢Dُمت  االإغبٗاث مخىؾِ الخغٍ

 0.000 33.592 8.234 1 8.234  الاهدضاع

   0.245 78 19.119 البىاقي

    79 27.353 االإجمىٕ

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ى (sig=0.000) الضختلت مؿخىي  ان اٖلاٍ الجضو٫  مً هلاخٔ ت مً مؿخىي  ا٢ل وَ ٌوبالخالي  (sig=0.05) االإٗىىٍ  عٞ

ت الٟغيُت  .ومٗىىي  م٣بى٫  ٩٦ل ٞالىمىطط ِٞكغ ازخباع خؿب وبالخالي  H1 البضًلت ٞغيُت و٢بى٫   H0 الهٟغٍ

ٌ جمفِشش" "  وازخباع" ظخىدهذ"  ازخباع مً ٧ل ان هلاخٔ  ت الٟغيُت عٞ  H1 البضًلت الٟغيُتو٢بى٫  H0 الهٟغٍ

ت ٖلا٢ت جىظض" ههؤي ؤ ت االإىاعص صاءؤو ٢اٖضة البُاهاث   بحن 0.05 مؿخىي صختلت ٖىض بخهاثُتصختلت  وط جإزحرً  في البكغٍ

 ب٣االإت. 1945 ماي 8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت

ت للىمىرج: 2  . اخخباس االإلذسة الخفعيرً

ت االإ٣ضعة بازخباع ه٣ىم "فِشش" و "ظخىدهذ" بازخباع ٩٦ل الىمىطط ٢بى٫  بٗض  مىضخت ىخاثجالللىمىطط، و  R الخٟؿحرً

 :الجضو٫ الاحي في

 ٌ تللػلاكت  R والخفعير الاسجباغ مػامل ( ًىضح13-7) سكم الجذو  الثالثت الفشغُت بالفشطُت الخاصت الخإزيرً

 ٢R2 ajustéُمت  R 2 الخدضًض مٗامل ٢ُمت R ٢ُمت  الىمىطط

1 0.549 0.301 0.292 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 تمخىؾُو  َغصًت اعجباٍ ٖلا٢ت وظىص ٖلى ( ًض0.549٫ٌؿاوي ) R مٗامل الاعجباٍ نؤ ؤٖلاٍ الجضو٫  هخاثج مً هلاخٔ

ت( و٢ض االإىاعص )اصاء الخاب٘ واالإخٛحر( ٢اٖضة البُاهاث) االإؿخ٣ل االإخٛحر بحن  ىوَ R2 (0.382) الخدضًض مٗامل بلٜ البكغٍ

ت االإىاعص اصاء في ًدضر الظي الخٛحر ًم (30.1%) ٌٗاص٫ ما  اليؿبت ، ؤما٢اٖضة البُاهاث في الخٛحر الى عاظ٘ البكغٍ

 .زغي ؤ ٖىامل لىب ٞخٗىص االإخب٣ُت

ت غلاكت جىحذ"  الشابػت الفشغُت الفشطُت هخائج وجدلُل اخخباسد.   شبياث  بين 3.31 دلالت معخىي  غىذ جإزشٍ

ت االإىاسد داءؤ الاجصاٌ و  بلاالإت". 2921 ماي 8 بجامػت والخىىىلىحُا الػلىم ولُت في البششٍ

H0 : ت ٖلا٢ت جىظض خت  االإىاعص اصاء و قب٩اث الاجها٫ بحن 0.05 صختلت مؿخىي  ٖىضَا بخهاثُت صختلت طو جإزحرً

ت  .ب٣االإت 1945 ماي 8 بجامٗت والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت في البكغٍ

H0 ت طو ٖلا٢ت جىظض ت االإىاعص اصاء و قب٩اث الاجها٫ بحن 0.05 صختلت مؿخىي  ٖىضَا بخهاثُت صختلت جإزحرً  في البكغٍ

 ب٣االإت. 1945 ماي 8بجامٗت  والخ٨ىىلىظُا الٗلىم ٧لُت

 جلذًش همىرج الاهدذاس الخؼي البعُؽ .2

  :الجضو٫ االإىالي ًبحن الىخاثج االإخدهل ٖلحها 
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ت الخاصت بالفشطُت18-7حذوٌ سكم )  الفشغُت الشابػت: (: ًىضح مػاملاث همىرج الػلاكت الخإزيرً

 SIGمعخىي الذلالت  Tكُمت  االإػاملاث اللُاظُت االإػاملاث غير اللُاظُت 

A  الخؼإ االإػُاسي BETA 

 0.040 0.669  0.891 0.596 الثابذ

 3.333 4.128 3.217 0.203 0.837 الاجصاٌ شبياث

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 اٖخماصا ٖلى هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ هً٘ مٗاصلت همىطط الاهدضاع الخُي الخالُت:

 

 

 "ىدهذٍت االإػاملاث باظخخذام اخخباس "ظخاخخباس مػىى  .1

ت مٗاملاث الىمىطط للازخباع الخُي  Tازخباع ٌؿخسضم  ٧ل ٖلى خضي ٖلى الىدى  البؿُِللخد٤٣ مً مٗىىٍ

 الخالي:

  ت مػلمت الحذ الثابذ  : (a)اخخباس مػىىٍ

ت مٗلمت الخض الشابذ  ت ؤو ٖضم مٗىىٍ ظا للخد٤٣ مً مٗىىٍ والخانت بىمىطط الاهدضاع الخُي البؿُِ،  (a)وَ

 :ولظل٪ خت بض مً ازخباع الٟغيُت الخالُت

H0  :3=a   

H1 : 3≠ a  

ى ؤ٢ل مً مؿخىي sig=0.040ومً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن مؿخىي الضختلت للخض الشابذ ) ( وَ

ت ) ت sig=0 .05االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ، ؤي ؤن مٗلمت الخض  H1الٟغيُت البضًلت وه٣بل    H0( وبالخالي هغٞ

ت. ( a) الشابذ  مٗىىٍ

  ت مػلمت االإخغير االإعخلل ت مػامل الحذ الثابذ للمخغير االإعخلل (:  (b)اخخباس مػىىٍ  )مػىىٍ

H0  :0=b 

H1 : 0≠ b 

( َى ؤ٢ل مً مؿخىي sig=0.00ت االإخٛحر االإؿخ٣ل) ممً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن مؿخىي الضختلت الإٗل

ت   ت  sig=0 .05االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ظا ٌٗني ؤن مٗلمت H 1 و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  H0و بالخالي عٞ وَ

ت. ت ؤي مٗامل الخض الشابذ للمخٛحر االإؿخ٣ل مٗىىٍ  االإخٛحر االإؿخ٣ل مٗىىٍ

ت الىمىرج هيل باظخخذام اخخباس فِشش .7  اخخباس مػىىٍ

H0  :0=a=b   

H1  :0≠ a ≠b 

 

Y= 0.596 + 0.837 X 

ت   ؤداء االإىاسد البششٍ = 0 .596 + 0.837 ( ٌشبياث الاجصا  ) 
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ت الىمىرج باظخخذام فِشش الخاصت بالفشطُت:( 19-7الجذوٌ سكم )  الفشغُت الشابػت ًىضح مػىىٍ

ت مجمىع االإشبػاث   sigت لمعخىي الذلا dكُمت  مخىظؽ االإشبػاث دسحت الحشٍ

 0.000 17,040 4,904 1 4,904 الاهدذاس

   0,288 78 22.449 البىاقي

    79 27.353 االإجمىع

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  ت    (sig=0 .000)جىضح هخاثج الجضو٫ اٖلاٍ ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ  ،(sig=0.05)وهي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه 1Hوه٣بل الٟغيُت البضًلت  0Hوبالخالي هغٞ ت خؿب  ، وٖ الىمىطط م٣بى٫ وطو مٗىىٍ

 ازخباع ِٞكغ.

 H1جىنلىا بلى ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت   "فِشش"وازخباع  "دهذظخى "االإخدهل ٖلُه خؿب ازخباع  جخؿِب الىخاث

ت طو صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) ظا ٌٗني ؤهه جىظض ٖلا٢ت جإزحرً ( بحن قب٩اث الاجها٫ واصاء 0,05وَ

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت   ب٣االإت. 1945ماي  08االإىاعص البكغٍ

ت للىمىرج: .2  اخخباس االإلذسة الخفعيرً

ت الخاصت بالفشطُت الفشغُت الشابػت  R( ًىضح مػامل الاسجباغ والخفعير  73-7الجذوٌ سكم)  للػلاكت الخإزيرً

 ٢R2ُمت مٗامل الخدضًض  ٢Rُمت  الىمىطط
 ٢R2 ajustéُمت 

1 0.423 0.179 0.169 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

( ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت َغصًت 0,423االإ٣ض ب ) Rاٖخماصا ٖلى هخاثج الجضو٫ اٖلاٍ ًخطح ؤن مٗامل الاعجباٍ 

ت( و٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل وم خىؾُت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل )قب٩اث الاجها٫( واالإخٛحر الخاب٘ )اصاء االإىاعص البكغٍ

ى ما ٌٗاصR2 (0,179٫الخدضًض  ت الؿبب ضر ٖلى مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ( مً الخٛحر الظي ًد%17,9)( وَ

 اما اليؿبت االإخب٣ُت ٞخٗىص بلى ٖىامل ؤزغي  ،الاجها٫ عاظ٘ بلى الخُٛحر في قب٩اث

ت طو صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي  اخخباس جدلُل هخائج الفشطُت الفشغُت الخامعت:ٌ.   صختلت جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىمؤصاء االإىاعص و  ( بحن الأٞغاص 0,05)  ب٣االإت. 1945ماي  08والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  البكغٍ

H0: ( ت طو صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ت ب٩لُت ؤ (  بحن الأٞغاص و 0,05خت جىظض ٖلا٢ت جإزحرً صاء االإىاعص البكغٍ

 ب٣االإت. 1945ماي  08الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

H1 :  ت طو صختلت ت ب٩لُت 0,05اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت )جىظض ٖلا٢ت جإزحرً (  بحن الأٞغاص و  اصاء االإىاعص البكغٍ

 .ب٣االإت 1945ماي  08الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 
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 جلذًش همىرج جلذًش همىرج الخؼي البعُؽ: .2

ت الخاصت بالفشطُت الفشغُت الخامعت 72-7الجذوٌ سكم )  (: ًىضح مػاملاث همىرج الػلاكت الخإزيرً

 SIGمعخىي الذلالت  Tكُمت  االإػاملاث اللُاظُت االإػاملاث غير اللُاظُت 

a  الخؼإ االإػُاسي beta 

 0.037 0.896  0.577 31123 الثابذ

 000. 0 8.314 0.685 0.132 21397 الأفشاد

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

 ًىاءا غلى الجذوٌ ؤغلاٍ ًمىً حشىُل همىرج الاهدذاس الخؼي البعُؽ باالإػادلت الخالُت:

 

 

 "دهذ ت االإػاملاث باظخخذام اخخباس "ظخى اخخباس مػىىٍ .1

ت مٗلماث الىمىطط الاهدضاع الخُي البؿُِ  Tٌؿخسضم ازخباع ظا ٖلى  (a ,b)للخد٤٣ مً مٗىىٍ ٧ل ٖلى خضا وَ

 الىدى الخالي:

 ت مػلمت الحذ  (a)ذ بثالا اخخباس مػىىٍ

ظ خهوَ خه ؤو ٖضم مٗىىٍ والخام بىمىطط الاهدضاع الخُي البؿُِ، ولظل٪ ختبض مً ازخباع  ا للخد٤٣ مً مٗىىٍ

 الٟغيُت الخالُت 

H0  :0=a   

H1 : 0≠ b 

ت  sig=0.037الخض الشابذ )  مٗلمت  ٢ُمتمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن  ( َى ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

sig=0 .05) ( ت ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ظا ٌٗني  عٞ و ًالخالي مٗلمت الخض الشابذ  H1  و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  0Hوَ

ت وم٣بىلت.  مٗىىٍ

 ت مػلمت االإخغير االإعخلل  (b)مػامل الحذ الثابذ للمخغير االإعخلل b اخخباس مػىىٍ

H0  :3= b 

H1 : 3≠ b 

( َى ؤ٢ل مً مؿخىي sig=0.000) االإخٛحر االإؿخ٣ل  تمالإٗل  sigالضختلت  ٢ُمت الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤنهخاثج  مً زلا٫

ت   ت  ) (sig=0 .05االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ظا ٌٗني  عٞ مٗلمت  َظا ٌٗني ؤن  و1Hو٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  0Hوَ

ت مٗامل الخض الشابذ االإخٛح ت وم٣بىلت.ر االإؿخ٣ل ؤي  مٗىىٍ  مٗىىٍ

ت الىمىرج هيل باظخخذام اخخباس  .7  :"فِشش"اخخباس مػىىٍ

H0  :3=a=b 

H1 : 3≠ a ≠b 

 

 

Y=0. 517+1.093x 

ت 1.093+0.517 =)الافشاد(  اداء االإىاسد البششٍ
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ت الىمىرج باظخخذام فِشش الخاصت بالفشطُت الفشغُت الخامعت. 71-7الجذوٌ سكم)   ( : ًىضح مػىىٍ

ت مجمىٕ االإغبٗاث   sig الضختلتمؿخىي   ٢Dُمت االإغبٗاثمخىؾِ  صعظاث الخغٍ

 0.000 69.122 12.851 1 12.851 الاهدضاع

   0.186 78 14.502 البىاقي

    79 27.353 االإجمىٕ

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت) sig= 0,000ًىضح هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ ان ٢ُمت مؿخىي الضختلت )   ى ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ (. =sig  0,05( وَ

ٌ الٟ ت غ وبالخالي عٞ ظا ٌٗني ان الىمىطط م٣بى٫ ومٗىىي خؿب ازخباع 1Hو٢بى٫ الٟغيُت البضًلت 0Hيُت الهٟغٍ وَ

 ِٞكغ.

والتي هي: ٖلا٢ت  1H" جىنلىا الى ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت "فِششوازخباع  "ظخىدهذ" خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع

ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت) ت في ٧لُت الٗلىم 0,05جإزحرً ( بحن الاٞغاص ومؿخىي اصاء االإىاعص البكغٍ

 ب٣االإت. 1945ماي  8والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

ت للىمىرج: -2  اخخباس االإلذسة الخفعيرً

  ٌ ت الخاصت بالفشطُت الفشغُت الخامعت 77-7سكم )  الجذو  .( ًىضح مػامل الاسجباغ والخفعير  للػلاكت الخإزيرً

 Ajusté2Rكُمت    2Rكُمت مػامل الخدذًذ Rكُمت  الىمىرج

1 0.685 0.470 0.463 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

( ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت ومخىؾُت 0,685االإ٣ضع ب) Rًخطح مً هخاثج الجضو٫ اٖلاٍ ان مٗامل الاعجباٍ 

ظا ما ًض٫ ٖلى ان ) ت( وَ %( مً الخُٛحر الظي 47بحن االإخٛحر االإؿخ٣بل )الاٞغاص( واالإخٛحر الخاب٘ )اصاء االإىاعص البكغٍ

ت ٌٗىص ؾببه   اما اليؿبت االإخب٣ُت ٞخٗىص الى ٖىامل ؤزغي. ،الى الخُٛحر في الاٞغاصًدضر ٖلى اصاء االإىاعص البكغٍ

ُت الخمؿت, ٧ان ختبض ٖلُىا ال٣ُام بازخباع الٟغيُت الغثِؿُت الخانت بهم ٦ما  بٗض صعاؾدىا وازخباعها للٟغيُاث الٟغٖ

 ًلي:

ت رو دلالت-و بخصائُت غلى معخىي  اخخباس وجدلُل هخائج الفشطُت الشئِعُت الثالثت:" جىحذ غلاكت جإزيرً

ت في ولُت الػلىم والخىىىلىحُا 3131دلالت) ( بين جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ ومعخىي اداء االإىاسد البششٍ

 بلاالإت. 2921ماي  8بجامػت 

0H  : ( ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت اصاء  ىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ و ( بحن ج٨ى0,05خت جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا   ب٣االإت. 1945ماي  8بجامٗت االإىاعص البكغٍ

1H( ت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت اصاء  ىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ و ( بحن ج٨ى0,05: جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا   ب٣االإت. 1945ماي  8االإىاعص البكغٍ

ت الخانت بالٟغيُت ابٗض ٢ُامىا  ا ختزخباع االإ٣ضعة ىلغثِؿُت الشالشت وظب ٖلُىا جىيُدلىمىطط الٗلا٢ت الخإزحرً

ت للىمىطط ٦ما ًلي:  الخٟؿحرً
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ت الخاصت بالفشطُت الشئِعُت الثالثت Rًىضح الاسجباغ والخفعير  :( 72-7الجذوٌ سكم)   للػلاكت الخإزيرً

 ٢éAjust2Rُم    ٢2Rُمت مٗامل الخدضًض ٢Rُمت  الىمىطط

1 0.697 0.486 0.480 

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

( ًض٫ ٖلى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ َغصًت 0,697االإ٣ضعة ب) Rهلاخٔ مً هخاثج الجضو٫ اٖلاٍ ان مٗامل الاعجباٍ 

ت( و٢ض بلٛذ  االإخٛحر الخاب٘ )الاجها٫( و ومخىؾُت بحن االإخٛحر االإؿخ٣بل )ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و اصاء االإىاعص البكغٍ

ت ٌٗىص  خٛحر الظي ًدضر ٖلى%( مً ال48,6َى ما ًض٫ ٖلى ان )( و 0.486) ٢2Rُمت مٗامل الخدضًض  اصاء االإىاعص البكغٍ

 ؾببه الى الخٛحر في ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫, اما اليؿبت االإخب٣ُت ٞخٗىص الى ٖىامل ازغي ٚحر مضعوؾت.

ت طو صختلت بخهاثُت بحن ابٗاص االإدىع الاو٫ االإخٗل٤ بخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث  لُه: وظضها ان َىا٥ ٖلا٢ت جإزحرً وٖ

ب٣االإت واالإخمشلت في )االإ٩ىهاث االإاصًت, النرمجُاث، ٢اٖضة  1945ماي  8والاجها٫ في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

ت ٖىض مؿخىي صختلت)اصاء قب٩اث الاجها٫، الاٞغاص( و  البُاهاث،   (.0,05االإىاعص البكغٍ

: " جىحذ فشوكاث راث دلالت بخصائُت بين الشابػتاخخباس وجدلُل هخائج الفشطُت الشئِعُت سابػا: 

 االإخغيراث الذًمىغشافُت وبحاباث افشاد الػُىت خىٌ مداوس الذساظت".

خماص ٖلى ازخباع جدلُل الخباًً الاخاصي ) ، وهٓغا الٟغيُت( ختزخباع وجدلُل هخاثج َظٍ One way Anovaجم اٖلا

الى اهه ًهى٠ مً الازخباعاث االإٗلمُت  ٞاهه ٌكترٍ الخىػَ٘ الُبُعي وججاوـ الخباًً، وبما ؤن ازخباع الخىػَ٘ 

وظب ٖلُىا الآن ازخباع الخجاوـ جباًً ل٩ل مخٛحر مً االإخٛحراث الضًمٛغاُٞت ٖلى خضي،  االُبُعي جم جد٣ُ٣ه ؾاب٣

 اع الٟغو٢اث بٗض طل٪:زم ازخب

 ؤ. اخخباس الفشوق خعب مخغير الجيغ:

Ho( في اظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت 0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ،)

 خؿب الجيـ.

H1 ( 0.05: جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت)،  في اظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت

 خؿب الجيـ.

 ٢بل صعاؾت الٟغو١ في آعاء الُٗىت وظب الخإ٦ض مً جد٤٣ قغٍ ججاوـ الخباًً وطل٪ مً زلا٫ ما ًلي:

 اخخباس ججاوغ الخباًً:

Ho.الخباًً مخجاوـ : 

H1.الخباًً ٚحر مخجاوـ : 
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 الخجاوغ للمدىسًٍ الأوٌ والثاوي خعب الجيغ.(: ًىضح هخائج اخخباس 71  -7الجذوٌ سكم )

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ               0,242 38 2 1,390 االإدىس الأو

 0,221 38 2 1.525 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  جبحنؤٖلاٍ الجضو٫ التي جم ملاخٓتها في ىخاثج المً زلا٫  للمدىعًٍ الأو٫ والشاوي َما  Sigؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت )0.221( و )٧0.242الخالي ) ؤن الخباًً التي جض٫ ٖلى  Ho( وبالخالي ه٣بل الٟغيُت 0.05( ا٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ٌ الٟغيُت  . H1البضًلت مخجاوـ وهغٞ

 وـ ًم٨ً ال٣ُام بازخباع جدلُل الخباًً ٦ما ًلُه:هٓغا لخد٤٣ قغٍ الخجا

 خعب مخغير الجيغ. ,ُل الخباًً لاججاَاث افشاد الػين(:  ًىضح جدل 73  -7الجذوٌ سكم )

ت  مجمىع االإشبػاث  ت  اللُمت االإدعىبت مخىظؽ االإشبػاث ddlدسحت الحشٍ  sigمعخىي االإػىىٍ

االإدىس 

 ٌ  الأو

 3.171 2.273 3.282 2 3.282 بين االإجمىغاث

   3.212 38 23.313 داخل االإجمىغاث

    39 23.123 الاحمالي

االإدىس 

 الثاوي

 3.722 3.928 3.728 2 3.728 بين االإجمىغاث

   3.723 38 13.371 داخل االإجمىغاث

    39 13.717 الاحمالي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ان ٢ُمه  الجيـ ًخطحالُٗىت خؿب مخٛحر  ؤٞغاص بخدلُل الخباًً ختججاَاث الخام ؤٖلاٍمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ 

تمؿخىي  مً  ؤ٦نر ( وهي ٢0.341ضعث في االإدىع الشاوي بـ ) (، بِىما0.235للمدىع الاو٫ بلٛذ ) ( باليؿبتsig) االإٗىىٍ

تمؿخىي  ظا ٌٗني ٢بى٫ 0.05) االإٗىىٍ في  بخهاثُتجض٫ ٖلى اهه خت جىظض ٞغو١ طاث صختله  التي (Ho) الٟغيُت(، وَ

 (.H1) البضًلت الٟغيُتخؿب مخٛحر الجيـ، وعٌٞ  الضعاؾتخى٫ مداوع  الُٗىتاظاباث اٞغاص 

 ب.  اخخباس الفشوق خعب مخغير الػمش:

H0( في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ 0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) مداوع الضعاؾت

 خؿب مخٛحر الٗمغ.

H1( في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت 0.05: جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت )

 خؿب مخٛحر الٗمغ.

 ججاوـ الخباًً ٢بل صعاؾت الٟغو١ في آعاء الُٗىت، وطل٪ ٧اختحي:و٦ما ؾب٤ الظ٦غ ختبض مً جد٤٣ قغٍ  
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 (: ًىضح هخائج اخخباس الخجاوغ االإدىسًٍ الأوٌ والثاوي خعب مخغير الػمش. 73  -7الجذوٌ سكم ) 

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ  3.132 33 7 2.729 االإدىس الأو

 3.121 33 7 3.317 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  جبحن، ٍثج التي جم ملاخٓتها في الجضو٫ ؤٖلا مً زلا٫ الىخا الأو٫ و الشاوي  ًٍللمدىع  sigؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت0.542و 0.274بلٛذ )  ) الخباًً  Hoه٣بل الٟغيُت مىه و   ،sig (0.05) ( بالترجِب و هي ؤ٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ٌ الٟغيُت البضًلت  .H1 مخجاوـ( وهغٞ

 بما اهه قغٍ الخجاوـ مد٤٣ ًم٨ً ال٣ُام بازخباع جدلُل الخباًً ٦ما ًلي:  

 الػمش.(:  ًىضح جدلُل الخباًً لاججاَاث ؤفشاد الػُىت خعب مخغير   78-7الجذوٌ سكم )

ت  مجمىع االإشبػاث    ت  االإدعىبتاللُمت  مخىظؽ االإشبػاث ddlدسحت الحشٍ  sigمعخىي االإػىىٍ

االإدىس 

 ٌ  الأو

 0,478 0,837 0,109 3 0,327 بين االإجمىغاث

   0,130 76 9,912 داخل االإجمىغاث

    79 10,240 الاحمالي

االإدىس 

 الثاوي

 0,546 0,715 0,250 3 751, 0 بين االإجمىغاث

   0,350 76 26,603 داخل االإجمىغاث

    79 27,353 الاحمالي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ان مؿخىي ًدبحن ، الٗمغ الخام بدباًً اججاَاث اٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر  الجضو٫  مً زلا٫ الىخاثج االإلاخٓت في

ت للمدىعًٍ الاو٫ والشاوي ٢ضعث بــ ) ت االإٗخمض  ي( ٖلى الترجِب وه0.546و 0.478االإٗىىٍ ، 0.05ؤ٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ظا ٌٗني ٢بى٫ الٟغيُت الهٟغٍ  .H1 تل، وعٌٞ الٟغيُت البضً Hoوَ

 خؿب مخٛحر الٗمغ.مٗىاٍ اهه خت جىظض ٞغو١ طاث صختله بخهاثُت في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت  

ل الػلمي:ج.   اخخباس الفشوق خعب مخغير االإاَ

Ho في الاظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت  0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

ل الٗلميخؿب   .االإاَ

H1  مداوع الضعاؾت ، في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ 0.05:  جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

لخؿب االإ  .يمالٗل اَ

 آعاء الُٗىت وظب الخإ٦ض مً جد٤٣ قغٍ ججاوـ الخباًً و طل٪ مً زلا٫ ما ًلي:٢بل صعاؾت الٟغو١ في 

Ho .الخباًً مخجاوـ  : 

 H1 .الخباًً ٚحر مخجاوـ  : 
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ل الٗلميًىضح هخاثج ازخباع الخجاوـ االإدىعًٍ الأو٫ والشاوي خؿب (:  79 -7الجذوٌ سكم )  .االإاَ

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ  0,002 77 2 6,759 االإدىس الأو

 0,146 77 2 1,974 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخ و هي ؤ٢ل مً ( 0.002للمدىع الأو٫ ٢ضعث بـــ ) sigىي االإٗىىٍ

ت )مؿخىي  ت  (،0.05االإٗىىٍ ت 0.146للمدىع الشاوي بلٜ )  sigبِىما مؿخىي االإٗىىٍ ( و هي ؤ٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ٌ الٟغيُت 0.05)  )الخباًً ٚحر مخجاوـ(.  H1و ه٣بل الٟغيُت  Ho(، و بالخالي هغٞ

 الٟغيُت.بمإن قغٍ الخجاوـ ٚحر مد٤٣ ٞهظا ٌٗني ؤهه خت ًم٨ً اظغاء ازخباع جدلُل الخباًً لهظٍ 

 .الخخصص الػلمياخخباس الفشوق خعب مخغير  د.

Ho في الاظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت  0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

 .الخسهو الٗلميخؿب 

H1  في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت 0.05:  جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله ،

 الخسهو الٗلمي.خؿب 

 ٢بل صعاؾت الٟغو١ في اعاء الُٗىت وظب الخإ٦ض مً جد٤٣ نغٝ ججاوـ الخباًً وطل٪ ٧اختحي: 

Ho .الخباًً مخجاوـ  : 

 H1 .الخباًً ٚحر مخجاوـ  : 

 الخسهو الٗلمي.ًىضح هخاثج ازخباع الخجاوـ االإدىعًٍ الأو٫ والشاوي خؿب (:  23 -7م )الجذوٌ سك

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ  3.313 31 2 1.931 االإدىس الأو

 3.332 31 2 1.729 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  االإىضخت في ىخاثجالمً زلا٫  ( و 0.027للمدىع الأو٫ ٢ضعث بـــ ) sigالجضو٫ ؤٖلاٍ هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت )ؤ٢ل  هي ت  (،0.05مً مؿخىي االإٗىىٍ مً مؿخىي  ؤ٢ل( و هي 0.001للمدىع الشاوي بلٜ )  sigبِىما مؿخىي االإٗىىٍ

ت ) ٌ الٟغيُت 0.05االإٗىىٍ  )الخباًً ٚحر مخجاوـ(.  H1و ه٣بل الٟغيُت  Ho(، و بالخالي هغٞ

 بمإن قغٍ الخجاوـ ٚحر مد٤٣ ٞهظا ٌٗني ؤهه خت ًم٨ً اظغاء ازخباع جدلُل الخباًً لهظٍ الٟغيُت.
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 :االإىصب الىظُفياخخباس الفشوق خعب مخغير ٌ. 

Ho في الاظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت  0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

ُٟيخؿب   .االإىهب الىْ

H1  مداوع الضعاؾت ، في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ 0.05:  جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

ُٟيخؿب االإ  .ىهب الىْ

 في آعاء الُٗىت وظب الخإ٦ض مً جد٤٣ قغٍ ججاوـ الخباًً و طل٪ مً زلا٫ ما ًلي:٢بل صعاؾت الٟغو١ 

Ho .الخباًً مخجاوـ  : 

 H1 .الخباًً ٚحر مخجاوـ  : 

ُٟيًىضح هخاثج ازخباع الخجاوـ االإدىعًٍ الأو٫ والشاوي خؿب (: 22 -7الجذوٌ سكم )  .االإىهب الىْ

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ  3.212 31 2 2.888 االإدىس الأو

 3.839 31 2 3.798 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  ت   sigمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ الؿاب٤ هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ للمدىع الأو٫ و الشاوي ؤ٦نر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت (0.05) ٌ   Ho، و بالخالي ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ  .H1التي جض٫ ٖلى ؤن الخباًً مخجاوـ و هغٞ

 بما اهه قغٍ الخجاوـ مد٤٣ ًم٨ً ال٣ُام بازخباع جدلُل الخباًً ٦ما ًلي: 

 مخغير االإىصب الىظُفي.(:  ًىضح جدلُل الخباًً لاججاَاث ؤفشاد الػُىت خعب 21-7الجذوٌ سكم )

ت  مجمىع االإشبػاث  ت  اللُمت االإدعىبت مخىظؽ االإشبػاث ddlدسحت الحشٍ  sigمعخىي االإػىىٍ

االإدىس 

 ٌ  الأو

 0,487 0,869 0,113 4        0,453      بين االإجمىغاث

   0,130 75 0,786 داخل االإجمىغاث

    79 10,240 الاحمالي

االإدىس 

 الثاوي

 0,582 0,252 0,252 4 1,009 بين االإجمىغاث

   0,351 75 26,345 داخل االإجمىغاث

    79 27,353 الاحمالي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ا الجضو٫ ؤٖلاٍ الخام بدباًً اججاَاث ُٟي،  ؤٞغاص الُٗىت مً زلا٫ الىخاثج التي ؤْهغَ خؿب مخٛحر االإىهب الىْ

ت  ( ٖلى الترجِب، و هي ؤ٦نر مً مؿخىي 0.582و  0.487للمدىعًٍ الأو٫ والشاوي ٢ضعث )هلاخٔ ؤن مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإٗخمض ) ت )0.05االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت البضًلت )Ho(، و َظا ٌٗني ٢بى٫ الٟغيُت الهٟغٍ مٗىاٍ ؤهه خت (، H1(، و عٞ

ُٟي.جىظض ٞغو١ طاث صختلت اخهاثُت في بظاباث ؤصخاب الُٗىت   خى٫ مداوع الضعاؾت خى٫ مخٛحر االإىهب الىْ
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 :الخبرة الػملُتاخخباس الفشوق خعب مخغير و. 

Ho في الاظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت  0.05: خت جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

 .الخنرة الٗملُتخؿب 

H1  مداوع الضعاؾت ، في اظاباث اٞغاص الُٗىت خى٫ 0.05:  جىظض ٞغو٢اث طاث صختله بخهاثُت ٖىض مؿخىي صختله

 .خنرة الٗملُتخؿب ال

 ٢بل صعاؾت الٟغو١ في آعاء الُٗىت وظب الخإ٦ض مً جد٤٣ قغٍ ججاوـ الخباًً و طل٪ مً زلا٫ ما ًلي:

Ho .الخباًً مخجاوـ  : 

 H1 .الخباًً ٚحر مخجاوـ  : 

 .الخنرة الٗملُتًىضح هخاثج ازخباع الخجاوـ االإدىعًٍ الأو٫ والشاوي خؿب (:  27-7الجذوٌ سكم )

ت  Leveneمػامل   ت  ddl1دسحت الحشٍ ت ddl2دسحت الحشٍ    sigمعخىي االإػىىٍ

 ٌ  3.337 32 1 7.892 االإدىس الأو

 3.117 32 1 2.712 االإدىس الثاوي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ت  الأو٫ و الشاوي ؤ٦نر مً مؿخىي  ًٍللمدىع  sigمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ الؿاب٤ هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ) ت (0.05االإٗىىٍ ٌ   Ho، و بالخالي ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ  .H1التي جض٫ ٖلى ؤن الخباًً مخجاوـ و هغٞ

 بما اهه قغٍ الخجاوـ مد٤٣ ًم٨ً ال٣ُام بازخباع جدلُل الخباًً ٦ما ًلي: 

 .الخبرة الػملُتمخغير (:  ًىضح جدلُل الخباًً لاججاَاث ؤفشاد الػُىت خعب  22-7الجذوٌ سكم ) 

ت  مجمىع االإشبػاث  ت  اللُمت االإدعىبت مخىظؽ االإشبػاث ddlدسحت الحشٍ  sigمعخىي االإػىىٍ

االإدىس 

 ٌ  الأو

 0.370 2.259 0.271 5 1.356 بين االإجمىغاث

   0.120 74 8.884 داخل االإجمىغاث

    79 10,240 الاحمالي

االإدىس 

 الثاوي

 0.500 0.878 0.306 5 1.532 بين االإجمىغاث

   0.349 74 25.821 داخل االإجمىغاث

    79 27,353 الاحمالي

 .V20(SPSS)االإصذس: مً بغذاد الؼالبخين بالاغخماد غلى هخائج 

ا الجضو٫ ؤٖلاٍ الخام بدباًً اججاَاث ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر ًخطح  ، الخنرة الٗملُتمً زلا٫ الىخاثج التي ؤْهغَ

ت للمدىعًٍ الأو٫ والشاوي ٢ضعث )٢ُمت ؤن  مؿخىي  ( ٖلى الترجِب، و هي ؤ٦نر م0.500ًو  0.370مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإٗخمض ) ت )0.05االإٗىىٍ ٌ الٟغيُت البضًلت )Ho(، و َظا ٌٗني ٢بى٫ الٟغيُت الهٟغٍ مٗىاٍ ؤهه خت (، H1(، و عٞ

 .الخنرة الٗملُتجىظض ٞغو١ طاث صختلت اخهاثُت في بظاباث ؤصخاب الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت خى٫ مخٛحر 
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 : الثالث خلاصت الفصل

ٖلى ال٩لُت مدل الضعاؾت بًٟل الىزاث٤ و االإُُٗاث التي جم الخهى٫ ٖلحها مً مً زلا٫ َظا الٟهل جم الخٗغٝ 

٢االإت، و ٦ظا بظاباث  1945ماي  8زلا٫ االإ٣ابلت التي ؤظغٍذ م٘ عئؾاء االإهالح ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت 

االإ٣ترح و طل٪ مً زلا٫ ازخباع ؤٞغاص الُٗىت ًٖ الاؾدباهت التي جم جىػَٗها ٖلحهم، خُض جم الخإ٦ض مً صخت الىمىطط 

الٟغيُاث االإٗل٣ت به، و جم الخىنل بلى ظملت مً الىخاثج جخٗل٤ بمضي جإزحر ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ ٖلى 

ا ُٞما ًلي: ت، هىظؼَ  مؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

اثٟها خُض  توع٢ نٟغ ال٣غاع الىػاعي  خؿب خٗاملٖلى ال٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا جدغم  - في مٗٓم وْ

 .2022/2023ؾىت  في وع٢ت نٟغؤو٫ ٧لُت بجامٗت ٢االإت ٢امذ بمىا٢كت ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ذ ٧اه

 

 1945ماي  8ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  جُب٤ُ ًىظض -         

ظا ت مً النرمجُاث و٢ىاٖض البُاهاث وقب٩اث  ال٩لُت  ؾخسضامخت  ب٣االإت، وَ في بهجاػ مهامها والخٗامل الاجها٫ مجمىٖ

ٟحن  ٟحن ؤو ما بحن االإىْ ض الال٨ترووي. وؤَغاُٝٞما بحن االإىْ  ازغي بالنرً

ت ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا -         ظامؿخىي  و ط ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ ٟحها طو ٦ٟاءاث  ٖا٫، وَ ختن مٗٓم مىْ

ٟحن طوي قهاصاث ظامُٗؤٞغاص الُٗىت َم ؤؾاجظة بصٗٓم مٞ ،عاث ظُضةو٢ض حن ومىْ  ًم٨جهم مً بهجاػ  َظا مات، اعٍ

اثٟهم بإصاء ٞٗا٫ وظُض.  وْ

ت  ًتجىظض ٖلا٢ت جإزحر  -          والاجها٫ ٨ىىلىظُا االإٗلىماث ج بحن( 0.05)طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت مو  جىظض ٖلا٢ت َغصًت  ب٣االإت، خُض 1945ماي  8ؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

البُاهاث،  االإاصًت، النرمجُاث، ٢اٖضةاالإ٩ىهاث  ؤبٗاصَا االإخمشلت في:)مخىؾُت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ 

ت جدؿحن وبحن مؿخىي (  الأٞغاص و  الاجها٫ قب٨ت  .بال٩لُت ؤصاء االإىاعص البكغٍ

غاُٞتخت  -         بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع  و  جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت بخهاثُت بحن االإخٛحراث الضًمىٚ

اهه خت جىظض ٞغو١ طو صختلت بخهاثُت ٖىض v20 (SPSS)ىخاثج االإخدهل ٖلحها مً بغهامجال، خُض جبحن مً  الضعاؾت

ت)مؿخىي  (، في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت خؿب مخٛحراث الخالُت: الجيـ ، و الٗمغ، و 0.05مٗىىٍ

ُٟي و الخنرة الٗملُت، بِىما ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤهه جىظض ٞغو١ طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  االإىهب الىْ

ت) ل الٗلمي(، في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت خؿب مخ0.05مٗىىٍ  والخسهو الٗلمي. ٛحري االإاَ
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 الخاجمت:

ىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ ؤنبدذ يغوعة خخمُت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت و َظا ٩ًىن ج٨ىمما ؾب٤ جبحن لىا ؤن  

ت، و  ت، الإىا٦بت ظمُ٘ الخُىعاباختؾخسضام الأمشل لها مً َغٝ مىاعصَا البكغٍ  ثَظا ما ظٗل الاَخمام بها ًؼصاص بؿغٖ

٣اء و الاؾخمغاع و مً ؤظل مىاظهت ٧ل االإىاٞؿحن، و ل٣ض جىضح لىا ؤن و الخٛحراث الخانلت في الٗالم مً ؤظل الب

٢ىاٖض  ،قب٩اث الاجها٫ ،النرمجُاث  ،ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ بجمُ٘ م٩ىهاتها االإخمشلت في االإ٩ىهاث االإاصًت 

ت و في و٢ذ ٢هحر و طل٪ لؿهىلت ةالأٞغاص البُاهاث اثٟهم بؿغٖ ت صازل ؤي ماؾؿت في اهجاػ وْ ، حؿاٖض االإىاعص البكغٍ

ٟحن  ً و مٗالجت و اؾترظإ بُاهاث و مٗلىماث االإىْ غ ؤصائهم، و َظا ما اؾخىظب ٖلى ٧ل جسؼٍ و بالخالي جدؿحن و جُىٍ

حر قب٨ت اهترهِذماؾؿت الاؾخدىاط ٖلى ؤظهؼة ال٨تروهُت مخُىعة  ٟحن ٖلى اؾخسضامها و  بخىٞ ً االإىْ ٞٗالت و ج٩ىٍ

اصة في ٦ٟاءتهم و ٞٗالُتهم صازل االإاؾؿت.ج٣ُُم ؤصائهم مً ؤظل   الؼٍ

ا  صوع  و ل٣ض جم حؿلُِ الًىء ٖلى ت، في ٧لُت ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫ و ؤزغَ في جدؿحن ؤصاء االإىاعص الكغٍ

ا ؤًٞل ٧لُت حؿخسضم ج٨ىىلىظُا ٢االإت،  1945ماي  8الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت  ٦مُضان للضعاؾت و َظا باٖخباعَ

 ٢االإت. 1945ماي  8االإٗلىماث و الاجها٫ بجامٗت 

ت مً الىخاثج ختزباث صخت ؤو زُإ الٟغيُاث، و مً زم ٖغى ؤَم ال خىنُاث ٦ما و ل٣ض جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

 ًلي: 

 اخخباس الفشطُاث: هخائج

 8ٞٗلي لخ٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  جُب٤ُ ًىظض الفشطُت الشئِعُت الأولى:

ظا وحٗخنر َظٍ الٟغيُت صخُدت ب٣االإت، 1945ماي  ت مً النرمجُاث و٢ىاٖض البُاهاث  ال٩لُت  ؾخسضامخت  وَ مجمىٖ

ٟحن الاجها٫ وقب٩اث  ٟحن ؤو ما بحن االإىْ ض الال٨ترووي. وؤَغاٝفي بهجاػ مهامها والخٗامل ُٞما بحن االإىْ  ازغي بالنرً

ت ب٩لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا  الفشطُت الشئِعُت الثاهُت: و ٢ض جبض صخت ٖا٫، مؿخىي  و ط ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ٟحها طو ٦ٟاءاث و٢ضلأ َظٍ الٟغيُت  ٟحن طوي ؤٞغاص الُٗىت َم ؤؾاجظة بصٗٓم مٞعاث ظُضة ن مٗٓم مىْ حن ومىْ اعٍ

اثٟهم بإصاء ٞٗا٫ وظُض. ًم٨جهم مً بهجاػ  َظا مات، قهاصاث ظامُٗ  وْ

ت  ًتجىظض ٖلا٢ت جإزحر بط و هي ٞغيُت صخُدت : الفشطُت الشئِعُت الثالثت طو صختلت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت في ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت م٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ و ج بحن( 0.05) ماي  8ؿخىي ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 في:ؤبٗاصَا االإخمشلت )جىظض ٖلا٢ت َغصًت مخىؾُت بحن ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫  ب٣االإت، خُض 1945

ت.ؤصاء ا جدؿحن وبحن مؿخىي  (الأٞغاص و  الاجها٫ البُاهاث، قب٨ت االإاصًت، النرمجُاث، ٢اٖضةاالإ٩ىهاث    الإىاعص البكغٍ

غاُٞتخت  الفشطُت الشئِعُت الشابػت: بظاباث ؤٞغاص الُٗىت  و  جىظض ٞغو٢اث طاث صختلت بخهاثُت بحن االإخٛحراث الضًمىٚ

اهه خت جىظض ٞغو١ طو صختلت v20 (SPSS)بغهامجاالإخدهل ٖلحها مً ىخاثج ال، خُض جبحن مً  خى٫ مداوع الضعاؾت

ت) ، الجيـ  اث الخالُت:في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت خؿب مخٛحر ، (0.05بخهاثُت ٖىض مؿخىي مٗىىٍ

ُٟيو الٗمغ، و  جىظض ٞغو١ طو صختلت بخهاثُت ٖىض  ؤزبدذ هخاثج الضعاؾت ؤهه ، بِىماو الخنرة الٗملُت االإىهب الىْ

ت) ل ي (، في بظاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مداوع الضعاؾت خؿب مخٛحر 0.05مؿخىي مٗىىٍ الخسهو و  الٗلمياالإاَ

 الٗلمي.

 :َظٍ الضعاؾت الىخاثج الخالُت مً  وؿخسلو الذساظت:هخائج  

اث٠  .1 تٌٗض الٗىهغ البكغي ؤصاة مهمت لل٣ُام بالىْ  .الؤصاعٍ

ت ًجب ؤن ٩ًىن ٢بل  .2 بُتالنرامج  جىُٟظ وبٗضؤزىاء و ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ مً اظل جدؿحن  الخضعٍ

اث٠ والخضماث.  الىْ
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تجدؿحن اصاء االإىاعص في  بك٩ل ٦بحر والاجها٫ االإٗلىماثم٩ىهاث ج٨ىىلىظُا  ظمُ٘حؿاَم  .3 صازل  البكغٍ

 ؛االإاؾؿت

ٟحن و جدؿحن بِئتهم  .4 غ االإىْ ت مً الىؾاثل و الُغ١ لخُىٍ حؿاَم ٖملُت ج٣ُُم الأصاء في ب٢تراح مجمىٖ

ُُٟت مً زلا٫ بؾخسضام ؤؾالُب ٖلمُت بهىعة مؿخمغة ؛  الىْ

 

 خ٨ىىلىظُا االإٗلىماثل ٖلى الخُب٤ُ الٟٗلي 1945ماي  8بجامٗت ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا جدغم  .5

اثٟج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ مً زلا٫ جبني والاجها٫   ؛ٍتصاع الؤ  هافي مٗٓم وْ

ت في ٧لُت ال .6 ٖلى  باؾخمغاع ٗلىم و الخ٨ىىلىظُا طو مؿخىي ٖا٫ ٞهي حٗمل ٌٗخنر ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ُٟحها و ٖملُاتها؛  جدؿحن ؤصاء مىْ

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .7 ( بحن ج٨ىىلىظُا 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت، خُض وظضها ؤن  االإٗلىماث و الاجها٫ و ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؾببه عاظ٘ بلى الخٛحر في ىي جدؿحن مً الخٛحر الظي ًدضر في مؿخ( % 48.6) ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث و الاجها٫.

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .8 االإ٩ىهاث ( بحن 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت، خُض وظضها ؤن االإاصًت  ( مً % 38.2)و ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؾالخٛحر الظي ًدضر في مؿخىي جدؿحن   .ببه عاظ٘ بلى الخٛحر في االإ٩ىهاث االإاصًتؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .9 ( بحن النرمجُاث  و 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإ ( مً الخٛحر % 49.3ت، خُض وظضها ؤن )ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؾببه عاظ٘ بلى الخٛحر في النرمجُاث .في مؿخىي جدؿحن الظي ًدضر   ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .10 ( بحن ٢اٖضة 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظ ( مً % 30.1ُا بجامٗت ٢االإت، خُض وظضها ؤن )البُاهاث و ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؾببه عاظ٘ بلى الخٛحر في ٢اٖضة البُاهاث.الخٛحر الظي ًدضر في مؿخىي جدؿحن   ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .11 ( بحن قب٩اث 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت  ( مً % 17.9الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت، خُض وظضها ؤن )الاجها٫ و ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ت ؾببه عاظ٘ بلى الخٛحر في  -ؤصاء  في مؿخىي جدؿحن الخٛحر الظي ًدضر   .قب٩اث الاجها٫االإىاعص البكغٍ

ت َغصًت مخىؾُت طاث صختلت اخهاثُت ٖىض مؿخىي صختلت ) .12 و ؤصاء الاٞغاص ( بحن 0.05جىظض ٖلا٢ت جإزحرً

ت ب٩لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا بجامٗت ٢االإت، خُض وظضها ؤن )االإىاعص ا ( مً الخٛحر الظي % 47لبكغٍ

ت ؾببه عاظ٘ بلى الخٛحر في  في مؿخىي جدؿحن ًدضر   .الاٞغاصؤصاء االإىاعص البكغٍ

لىا ظملت ٧لُت الٗلىم و الخ٨ىىلىظُا جبِىذ مً زلا٫ ٢ُامىا بالضعاؾت االإُضاهُت يمً  الذساظت: و جىصُاث اكتراخاث 

ا في ما ًليخاث مً الا٢ترا  :  هىظؼَ

ت في الخد٨م في - .1 ت في ؤصاء  الجامٗتفي  االإؿخسضمت النرامجخخمُت بلٛاء االإغ٦ؼٍ ظا مً اظل الؿغٖ وَ

ٟحن ختى خت ًب٣ىا مغ  اث٠ االإىْ اث٠.جبوْ  ُحن بغثاؾت ظامٗت وبالخالي حُٗل ؤصاء الىْ

الاؾدكاعاث  بض٫ ٧لُتبخهلُذ ونُاهت الاظهؼة الال٨تروهُت ب٩ل  تزان تيغوعة اوكاء مهلخ .2

لام الآلي زاعط الجامٗتما  واله٣ٟاث م٘  ؛ؾؿاث اٖلؤ

ٟحن في مجا٫ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ ٖنر اصزالهم - .3 غ ٢ضعاث ومهاعاث االإىْ الٗمل ٖلى جُىٍ

بُت جم٨جهم مً الخٗامل  خضًشت بؿلاؾت.م٘ الأظهؼة وقب٩اث الاجها٫ ال بضوعاث جضعٍ
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غ ال .4 اث٠ بؿغ لاالإؿخمغ خُىٍ ٖت ٞاث٣ت باليؿبت لنرمجُاث االإؿخسضمت في ال٩لُت لدؿهُل اهجاػ الىْ

ٟحن.  للمىْ

غ ال .5 غ يمً الؤصاعة  والخدؿحن في قب٩اث الاجها٫ خُىٍ قب٨ت  والٗمل ٖلى اؾخدضار وجُىٍ

واالإاؾؿاث طاث  1945ماي  8للاجها٫ الخاعجي  بحن ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىظُا بجامٗت  ا٦ؿتراهاث

 الٗلا٢ت الأزغي 

 .الال٨تروهُت ظهؼةالأ ججضًض وجدضًض في  يغوعة مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىظُت- .6

ت صازل ال٩لُت .7 غ١ ؤزغي لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ خماص ٖلى وؾاثل وَ  .يغوعة اٖلا

٘ الٗمل ٖلى .8   الخدٟحزاث االإاصًت.ال٩لُاث و زانت مجها في  واالإ٩اٞئاثاث الخدٟحز  جىىَ

 جىظض بٌٗ الآٞا١ التي جمـ مىيىٕ َظٍ الضعاؾت و التي هضعظها ٖلى الىدى الآحي: :الذساظت آفاق

ُٟيصوع ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والاجها٫ في جد٤ُ٣ الؤبضإ  .1  ؛الىْ

ت ؛ االإٗلىماث والاجها٫ؤزغ ج٨ىىلىظُا  .2  ٖلى االإغ٦ؼ الخىاٞس ي للماؾؿت الؤ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

اصة الخ٨ىىلىظُت  .3  ٧اؾتراجُجُت مهمت لىجاح االإاؾؿاث الىاقئت في الجؼاثغ .الغٍ
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 كائمت االإصادس

 واالإشاحؼ 
 

 



 

 

 

 االإشاحؼ باللغت الػشبُت: 

 :ؤولا: الىخب

عصن، ٖالم ال٨خب الخضًض، الأ  ظضاع ال٨خاب الٗالمي، ، بداسة االإػشفتغاَُم الٓاَغ وُٗم بب  .1

 .2009ولى، الُبٗت الأ 

ت "الاججاَاث االإػاصشةؤبى الىهغ مضخذ ،  .2 ت الىُل , مج"بداسة وجىمُت االإىاسد البششٍ مىٖ

 .2007الٗغبُت َباٖت وكغ وجىػَ٘، مهغ، 

 الآزاس الاكخصادًت والاحخماغُت لثىسة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإػلىماث،  بغاَُمالأزغؽ ب .3

را٥ للُباٖت واليكغ اًت (،الاهترهذ واالإدمىٌ همىرحات )غلى الذوٌ الػشبُ

 .2008الُبٗت الأولى،  مهغ، والخىػَ٘،

 .2017، صاع االإجهل لليكغ، الأعصن، غلامُتمىاهج البدىر الؤ بؾماُٖل ببغاَُم،  .4

، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن، ؤظاظُاث جىىىلىحُا االإػلىماثؤ٧اصًمُت ال٣ىهل الٗاالإُت،  .5

 .2009  الأعصن،

ين الخغاخكت ؾالم بخمىص ،  .6 الخىحُه والؤسشاد "الذلُل الؤسشادي الػلمي للمششذًً التربىٍ

 .2015والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، "، صاع الخلُج لليكغ والػاملين مؼ الشباب

الأهظمت الاكخصادًت ودوسَا في حزب الاظدثماس: الاظدثماس وغلاكخه الخهغي ؤخمض ٞىػي ،    .7

ل الذولي-بالعُاظت االإالُت  جىىىلىحُا الؤغلام -جدذًاث الاكخصاد الػاالإي الجذًذ -الخمىٍ

، ماؾؿت قباب الجامٗت لليكغ مىظمت الخجاسة الػاالإُت-والاجصاٌ والخىمُت الاكخصادًت

 .2017والخىػَ٘، مهغ، 

٤ ٖضهان، مدبىب االإىمني ؤمحن ؤخمض .8 ت في الخمحري ٖبض الجباع مىٞ ، َىذظت االإىاسد البششٍ

ت معخلبلُت ، صاع ازغاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت صىاغت الفىادق: ؤفياس خذًثت وسئٍ

 .2011الأولى، 

ؼ  الضٖلُج .9 ، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، ، مىاهج وػشق البدث الػلميببغاَُم بً ٖبض الٗؼٍ

 .74، 73، م م 2010الأعصن، الُبٗت الأولى، 

، صاع الجامٗت الجضًضة مىاهج البدث الػلمي في مجاٌ االإداظبتالضَىاوي ٦ما٫ الضًً ،  .10

 .2002لليكغ، مهغ، 

ايي ؤخمض خؿحن ،  .11 ت وبكخصادًتجؼ -مىاهج البدث الػلمي الغٞ ، صاع واثل لليكغ بُلاث بداسٍ

 .2009والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الؿاصؾت، 

ؼ الؼوٍتي ٞاث٤ مدمض ؾغخان ، ببغاَُم ٖبض الله،  .12 جىىىلىحُا االإػلىماث في بداسة االإشاسَ

 .2017، صاع ُٚضاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،الؤوشائُت

ت في ظل اظخخذام مدمض نالح  الكٗبان مدمض ظاؾم ، الأبعج .13 ، بداسة االإىاسد البششٍ

، صاع الغيىان لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الهىذسة -الجىدة الشاملت-الأظالُب الػلمُت الحذًثت

 .2014الُبٗت الأولى، 



 

 

 

 .2009، صاع ال٨ٟغ الجامعي، مهغ، بداسة جىىىلىحُا االإػلىماثالهحرفي مدمض ،  .14

اػوعي الٗلمُت ُ، صاع الؤظاظُاث الاجصاٌ: همارج ومهاساثالٗلا١ بكحر ،  الُاجي خمُض، .15

 .2009لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، 

م ، ؤبىػلُت مدمض زلُل ،  .16 اص ٖبض ال٨غٍ ت ال٣اض ي ػٍ جصمُم هظم االإػلىماث الؤداسٍ

 .2010م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى،  ،واالإداظبُت

عصن، الضاع الىعا١، الأ  ماؾؿت ،الاجصاٌ العُاحي الذوليال٩افي مهُٟى ًىؾ٠ ،  .17

ت، الجؼاثغ، الُبٗت الأولى،   .2020الجؼاثغٍ

صاع  بداسة الخىىىلىحُا مفاَُم ومذاخل وجلىُاث جؼبُلاث غملُت،اللامي ٚؿان ٢اؾم ،  .18

 .2007ولى، االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأ 

اطت افِعُىلىحُ "،االإغصووي ٖلي مدمض ظلا٫  .19 ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، "الشٍ

 .2020الأعصن، 

٪ الجاػي ممضوح ،  .20 ت لػلم الاظخغشاب في فىش خعً خىفي )جدلُل بغٍ الصُغت الىظشٍ

 .2021قغ٦ت صاع الأ٧اصًمُىن لليكغ والخىػَ٘، الأعصن،  وهفذ(،

ت جلىُاث الذساظت االإُذاهُت، بً ظلى٫ زالض .21 بُضاٚىظُت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، مُبىٖ

لىم الدؿُحر، ظامٗت  ت وٖ  .٢2022االإت، الجؼاثغ،  1945ماي  8والخجاعٍ

ت مذخل اظتراجُجي لخػظُم اللذساث ظاص الغب ؾُض مدمض .22 ، بداسة االإىاسد البششٍ

ما٫، الخىافعُت  .2008، مهغ، الىاقغ زام )االإال٠(، مغاظ٘ بصاعة اٖلأ

 .2014، صاع ال٨خب الٗلمُت، لبىان، التربىي: مىاهجه وجلىُاجه ، البدثخمضاوي ظمُل  .23

ت اليشش خمضاوي وؾُلت،    .24 ت، مذًشٍ ٢االإت،  1945ماي8، ظامٗتتُلجامػابداسة االإىاسد البششٍ

 .2004الجؼاثغ، 

، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الاجصاٌ الفػاٌ في بداسة الأغماٌخمىص زًحر ٧اْم،  .25

 .2010الُبٗت الأولى، 

 .2019، ماؾؿت َىضاوي، مهغ، الترار والخجذًذ مىكفىا مً الترار اللذًمخىٟي خؿً ،  .26

تزًحر ٧اْم خمىص، ٧اؾب الخغقت ًاؾحن  .27 ، صاع االإؿحرة لليكغ ، بداسة االإىاسد البششٍ

 .2007والخىػَ٘ والُباٖت، الأعصن، الُبٗت الأولى، 

ماؾؿت الأمت الٗغبُت لليكغ  ،مىاهج البدث في الػلىم الؤوعاهُتصعوَل مدمىص ؤخمض ،  .28

 .2018والخىػَ٘، مهغ، 

اب الػىالإت ،عظب مهُٟى مدمض  .29 ماؾؿت  ،الؤغلام واالإػلىماث في الىػً الػشبي في ظل بسَ

 .2008لُبٗت الأولى، ا عصن،الأ  الىعا١ لليكغ والخىػَ٘،

م، ػعػاع الُٗاش ي .30 ، اظخخذاماث جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في االإاظعت  ُٚاص ٦غٍ

، صاع نٟاء لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الاكخصادًت ودوسَا في االإيزة الخىافعُت

2016. 



 

 

 

تؾامذ ٖبض االإُلب ٖامغ،  .31 ، صاع ال٨ٟغ هاقغون ومىػٖىن، اظتراجُجُاث بداسة االإىاسد البششٍ

 2011الأعصن، الُبٗت الأولى، 

"ؤظاظُاث ومىاهج اخخباس البدث الػلمي ؾلىم ظىاص ٖلى ، خؿً ظاؾً ماػن ،  .32

، جهمُم الخجاعب، م٨خبت االإجخم٘ الٗبي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الفشطُاث

2014. 

ل مهُٟى هجُب،  .33 ت )بداسة الأفشاد(قاوَ ، صاع الكغو١ لليكغ والخىػَ٘، بداسة االإىاسد البششٍ

 .2005الأعصن، الُبٗت الشالشت، 

تٖبض الباقي نلاح الضًً،  .34 ، الضاع الجامُٗت الاججاَاث الحذًثت في بداسة االإىاسد البششٍ

 .2002الجضًضة لليكغ والخىػَ٘، مهغ ،

ت ،  ٖبض الباقي مدمض نلاح الضًً .35 الجىاهب الػلمُت والخؼبُلُت في بداسة االإىاسد البششٍ

 .2001، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘ والُباٖت، مهغ، باالإىظماث

الىاقغ زام ، ىٌ البدث الػلمي وهخابت الأبدار والشظائل واالإالفاثؤصٖبض الٟخاح مغاص،  .36

 .2016)االإال٠(، مهغ، 

اب مدمض .37 تٖكماوي خؿً،  ،ٖبض الىَ ، الكغ٦ت دوس جلُُم الأداء في جىمُت االإىاسد البششٍ

٤ والخىعٍضاث، مهغ، الُبٗت الأولى،   .2014الٗغبُت االإخدضة للدؿىٍ

ا .38 ملذمت في هظم ،  خؿحن نٟاء، خىٟي ًاؾغ ٖبض الٟٛاع ، ؤخمض الخُاٍ ٚاصة ب،ٖبض الىَ

 .2018، صاع الخٗلُم الجامعي، مهغ، جىىىلىحُا االإػلىماث

ت االإػاصشة ٣ُٖلي ٖمغ ونٟي ،   .39 ، داس وائل لليشش -بػذ اظتراجُجي-بداسة االإىاسد البششٍ

 ..2005، الأعصن، الُبٗت الأولى، والخىصَؼ

ت الحذًثت، جىىىلىحُا بداسة االإ٣ُٖلي ٖمغ ونٟي  .40 غان لليكغ والخىػَ٘، ىاسد البششٍ ، صاع ػَ

 .2013الأعصن، الُبٗت الأولى، 

ت وجىمُتهاٖىوي اللبضي هؼاع  .41 ، صاع صظلت هاقغون ومىػٖىن، الأعصن، ، بداسة االإىاسد البششٍ

 .2015الُبٗت الأولى، 

ت و جىىىلىحُا  الجبابي ٖلاء الضًً ٖبض ال٣اصع،، ٢ىضهجي ٖامغ ابغاَُم .42 هظم االإػلىماث الاداسٍ

  .2005صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، الأعصن، الُبٗت الأولى، االإػلىماث، 

٢ىضًجلي ٖامغ ، بًمان الؿامغاجي، البدض الٗلمي: ال٨مي والىىيي، صاع الجؼوعي لليكغ  .43

 .2009والخىػَ٘، الأعصن، 

٤ُ ٖمغ،  .44 الخُُب زالض، بً ِٖل بكحر، صعوَل خُضع،  ٦دالت ظنراثُل، ٖباؽ خُضع، جىٞ

اوي هىع الضًً، ؾلىم خؿً، هىعي مىحر، ال٣هُمي مدمض، الٗاوي نٟاء،  ِٖس ى َُشم، مؼٍ

مت،  غ ٦غٍ مل٩اوي بكاع، ٖلاف ؤخمض، باع٥ وُٗمت، خمضان خؿام، مدمىص خبِب، الجىَ

ً، ٖغاًبي الخاط م م، مدمض خؿً بكغي، الؿُض مٗحن، مىهىعي الؼٍ ضاح، خؿحن ٦غٍ



 

 

 

، بداسة مىظماث الأغماٌ: الخدذًاث الػاالإُت االإػاصشة )الجضء الخامغ(، الٗؼاوي مدمض

 .2014م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، 

لُُت ،ض٧ىعجل ٞغٍ .45 ت الٗلمُت لليكغ الاجصاٌ واجخار اللشاساثلهام، ب بىٚ ، صاع ٦ىىػ االإٗغٞ

 .2011الُبٗت الأولى، والخىػَ٘، الأعصن، 

ت في الاجصاٌ ،خمضؤ ماَغ  .46 ، الضاع الجامُٗت، مهغ، الُبٗت هُف جشفؼ مهاساجً الؤداسٍ

 .2018الشامىت، 

ت، اكخصادًاث، نلاح الضًً ٖبض االإىٗم  مباع٥ .47 صاع  هظم االإػلىماث االإداظبُت والؤداسٍ

 .2001، لليكغ، مهغالجامٗت الجضًضة 

ضي ٖبض الله بً ٖبض الغخمً ،  .48 الاجصاٌ الفػاٌ: مذخل مدمىص ؤبى ب٨غ مهُٟى ، النرً

 .2007، الضاع الجامُٗت، مهغ، اظتراجُجي ظلىوي لجىدة الػلاكاث في الحُاة والأغماٌ

، صاع الجامٗت الجضًضة لليكغ، مهغ، الخلىُاث الحذًثت للمػلىماثمغس ي هبُل مدمض ،  .49

2005. 

ض ، هىعي مىحر ، ٧ىعجل ٞ .50 تغٍ ، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ والخىػَ٘، بداسة االإىاسد البششٍ

 .2011الأعصن، الُبٗت الأولى، 

    : الأػشوخاث الشظائل و زاهُا:

ا غلى ؤداء الػاملين في آًذ باعة قُٟٗت ،    .1 ت وجإزيرَ مماسظاث حػبئت االإىاسد البششٍ

، ؤَغوخت (Sétif Gold Plastدساظت مُذاهُت بماظعت )  -االإاظعاث الصغيرة واالإخىظؼت 

لىم الخِؿحر، ظامٗت ٞغخاث  ت وٖ ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2020، الجؼاثغ، 1ٖباؽ، ؾ٠ُُ 

خِعير الغلى  (NTIC)ؤزش جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الحذًثتنباح ،  بل٣ُضوم .2

جسهو ٖلىم  ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، الاظتراجُجي للماظعاث الاكخصادًت،

لىم الدؿُحر،  ت وٖ ، الجؼاثغ، 2ظامٗت ٢ؿىُُىت الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

2013. 

ت  والاجصاٌجىىىلىحُا االإػلىماث  س ، دو ؤؾماء اللهبً ٖبض  .3 في جدعين الخىمُت الؤداسٍ

ؤَغوخت م٣ضمت يمً  ،-وفشوعادساظت ملاسهت بين الجضائش -بماظعاث الخذمت الػمىمُت

ما٫ والخىمُت ا٢خهاصًت،  مالشالض، ٖلى مخُلباث هُل قهاصة ص٦خىعة الُىع  جسهو بصاعة اٖلأ

 .2019-2018,، الجؼاثغ٠ٖباؽ، ؾُُظامٗت ٞغخاث  االإؿخضامت،

ض الأداء االإعخذامت للماظعت ظىبي ٖبض الخ٨ُم  .4 ت في حػضٍ ب وجدفيز االإىاسد البششٍ ، دوس جذسٍ

َغوخت ؤ، دساظت خالت مجمىغت مً االإاظعاث الاكخصادًت بىلاًت ظؼُف-الاكخصادًت 

لىم حؿحر، ظامٗت ٞغخاث  ت وٖ ص٦خىعاٍ )ٚحر ميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2010، الجؼاثغ، ٠ُ1 ٖباؽ ؾُ



 

 

 

ت باالإىظمت خمىص خمحر،  .5 دساظت خالت -جىمُت الىفاءاث ودوسَا في جدعين ؤداء االإىاسد البششٍ

ت ػشوخت دهخىساٍ )غير ميشىسة(، ولُت الػلىم ؤ -بػع االإىظماث الاكخصادًت الجضائشٍ

ت وغلىم الدعُير  .2018، الجؼاثغ، 1، ظامٗت ؾ٠ُُ الاكخصادًت والخجاسٍ

معاَمت كؼاع جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث في غملُت ٢ضوعة ٖاٌل وكإث زلُل ،  .6

عؾالت  دساظت جؼبُلُت غلى الششواث الفلعؼُيُت )في كؼاع غضة(، -الخىمُت الاكخصادًت 

 .2017، ٞلؿُحن، الؤؾلامُت، ٚؼة الخجاعة، الجامٗت٧لُت ٚحر ميكىعة(، )ماظؿخحر، 

ت في جدعين الأداء االإعخذام في ؤزش بظتراجُجمؿاٖضًت ٖماص ،  .7 ُت جمىين االإىاسد البششٍ

ت  ، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ )ٚحر -دساظت خالت بػع االإاظعاث-االإاظعاث الاكخصادًت الجضائشٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ صميكىعة(، ٧لُت الٗلىم الؤ٢خها ت وٖ ًت والخجاعٍ

 .2020، الجؼاثغ، 1

 :و الاصذاساثاالإجلاث زالثا: 

االإجلض الخاؾ٘،  ، ؤم البىاقي، الجؼاثغ،ظامٗت الٗغبي بً مهُضي ،ظتراجُجُت والخىمُتمجلت الا    .1

 .2019 الٗضص الشالض، ؤوث

 ،3، مسنر الهىاٖاث الخ٣لُضًت، ظامٗت الجؼاثغ مجلت دساظاث في الاكخصاد والخجاسة واالإالُت   .2

 .2020، صٌؿمنراالإجلض الخاؾ٘، الٗضص الأو٫  الجؼاثغ،

 .2018، الجؼء الشاوي، ظىان 32،الجؼاثغ، الٗضص  2حامػت الجضائش خىلُاث  .3

، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، ُٟٞغي خىلُاث حامػت بشاس في الػلىم الاكخصادًت .4

2018. 

الجؼاثغ، االإجلض  ملُاهت،، ظامٗت زمِـ AL-RIYAD FOR BUSINESS (ECONOMICS مجلت ) .5

 .2017الشالض، الٗضص الشاوي، ظىان 

ت .6 ، الٗضص الأو٫، 11ت مدمض بىيُاٝ، االإؿُلت، الجؼاثغ، االإجلض ٗ، ظاممجلت ؤبدار هفعُت وجشبىٍ

  .2021ظىان

، صٌؿمنر 1، الٗضص 5االإجلض  ، الجؼاثغ،ظامٗت امدمض بى٢غة بىمغصاؽ، مجلت ؤبػاد اكخصادًت .7

2015. 

لىم الؤداسة والاكخصادمجلت آفاق غلىم   .8 ت وٖ ، ظامٗت رالدؿُح، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 . 2018، ُٟٞغي.مدمض بىيُاٝ االإؿُلت، الجؼاثغ، الٗضص الشالض

لىم الدؿُحر، ظامٗت ، والاكخصادة داس فاق غلىم الؤ آمجلت  .9 ت وٖ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ

 .2018الإؿُلت، الجؼاثغ، الٗضص الشالض،ا

ٖحن جُمىقيذ، الجؼاثغ، االإجلض ظامٗت بلخاط بىقُٗب، ، مجلت آفاق للبدىر والذساظاث .10

لُتالخامـ، الٗضص الشاوي،   .2022ظىٍ

االإجلض الخامـ، الٗضص الشاوي،  ،الجؼاثغ ظامٗت الىاصي،، مجلت الاكخصاد والخىمُت االإعخذامت .11

 .2022ؾبخمنر 



 

 

 

 .2018 ظىان ،14غ، الٗضص ، الجؼاث3، ظامٗت ٢ؿىُُىت مجلت الباخث الاحخماعي .12
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2020. 
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 .2021ظىانالٗضص الأو٫،  االإجلض الشامً،

، ظامٗت االإؿُلت ،تـ ملُاهزمِت الجُلالي بىوٗام ت، ظامٗوالاكخصاد الخؼبُليت الخىمُ تمجل .17

 .2020الأو٫، ماعؽ الجؼاثغ، االإجلض الشالض، الٗضص 

، 44، الأعصن، الٗضص مجلت الذساظاث الششق ؤوظؼُت، االإاظعت الاسدهُت للبدىر و االإػلىماث .18

 . 2008ظىان 

، ظامٗت الىاصي، الجؼاثغ، االإجلض الٗاقغ، الٗضص الشالض، مجلت الذساظاث والبدىر الاحخماغُت .19

 .2022ؤ٦خىبغ

، ظامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخٛاهم، الجؼاثغ، االإجلض االإجلت الذولُت للاجصاٌ الاحخماعي .20

 .2022ماعؽالخاؾ٘، الٗضص الأو٫، 

، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الأو٫، 2ظامٗت ٢ؿىُُىت  مجلت الشظالت للذساظاث الؤغلامُت، .21

 .2022ماعؽ

 االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الأو٫،الجؼاثغ، ، 2، ظامٗت ٢ؿىُُىت تمجلت الشظالت للذساظاث الؤغلامُ .22

 .2022ماعؽ 

ادة لا .23 ، ظامٗت صالي ببغاَُم، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص غماٌكخصادًاث الأ مجلت الشٍ

 ،2020الشالض، ظاهٟي 

لىم الدؿُحر، االإػلىماثو  والخىزُم االإجلت الػشبُت للأسشُف .24 ظامٗت ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

 .2018 ظىان ،43الجؼاثغ، الٗضص  ٖىابت، باجي مسخاع،

ت واالإالُت، .25  .2018ظىانظامٗت الىاصي، الجؼاثغ، االإجلض الشاوي، الٗضص الأو٫،  مجلت الػلىم الؤداسٍ

 2016، 47لٗضص ، ا، ظامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة، الجؼاثغمجلت الػلىم الاوعاهُت .26

لىم الدؿُحر، مجلت بًليزا للبدىر والذساظاث .27 ت وٖ ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .2021صٌؿمنرظامٗت وع٢لت، الجؼاثغ، االإجلض الؿاصؽ، الٗضص الشاوي، 

ش للذساظاث الأدبُت والؤوعاهُت .28 ان ٖاقىع  ،مجلت جىىٍ الجؼاثغ، االإجلض الخامـ،  الجلٟت-ظامٗت ػٍ

لالٗضص الأو٫،  .2021ؤٞغٍ

 ظامٗت بىمغصاؽ، مؼاًا ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وؤَمُت الاؾدشماع ٞحها، ،دساظاث اكخصادًتمجلت  .29

منر الأو٫، ص، الٗض16االإجلض الجؼاثغ،   .2022هىٞ



 

 

 

تاث مجلت حىدة الخذمت الػمىمُت للذساظ .30 ، ظامٗت االإؿُلت، العىظُىلىحُت والخىمُت الؤداسٍ

 .2019ظىانالشاوي،الجؼاثغ، االإجلض الشاوي، الٗضص 

الجؼاثغ، الٗضص الشالض، ماي  مؿخٛاهم، –ظامٗت ٖبض الخمُض ابً باصٌـ  ،مجلت دفاجش بىادهغ .31
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 .2019، ظىان 1الٗضص  ،11االإجلض  ،، الجؼاثغ2، ظامٗت الجؼاثغ مجلت غلم االإىخباث .32

، الإغ٦ؼ الجامعي مُلت، الجؼاثغ، االإجلض الخامـ، الٗضص الأو٫، مجلت مُلاف للبدىر والذساظاث .33

 .2019ظىان 

 االإشاظُم واللىاهين: سابػا: 

ني للخٗلُم الٗالي في ال٨ُمُاء  1986ٚكذ 05االإاعر في  86/172االإغؾىم ع٢م .1 االإخًمً بوكاء االإٗهض الىَ

ضة الغؾمُت، الٗضص  .1986،الهاصع في ٚكذ ؾىت32الهىاُٖت ب٣االإت، الجغٍ

الجامعي في ٢االإت، االإخًمً بوكاء االإغ٦ؼ 1992ًىلُى 07االإاعر في 92/299االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م  .2

ضة الغؾمُت، الٗضص   .1992ًىلُى22، الهاصع في 56الجغٍ

ضة 2001ؾبخمنر 18االإاعر في  01/273االإغؾىم الخىُٟظي ع٢م .3 ، االإخًمً بوكاء ظامٗت ٢االإت، الجغٍ

 .2001صٌؿمنر 19، الهاصع 53الغؾمُت، الٗضص

 

 االإلخلُاث الىػىُت:خامعا:  

ٌ الػشبُت في ظل الاكخصادًاث اغمالأ اث الإاٌ الفىشي في مىظمسؤط ااالإلخ٣ى الضولي الخامـ خى٫    .1

ت، ظامٗت الحذًثت لىم الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ ، ٢ؿم الٗلىم الخجاعٍ

لي، الكل٠، الجؼاثغ  .2011صٌؿمنر  14-13، ًىمي خؿِبت بً بىٖ

 

 االإشاحؼ باللغت الأحىبُت:
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nd

 

edition, 2022.  

3. Dominig Annet, Web‌&Dirigeants, Edi.pro, Belgium, 2008. 

4. Bruno henriet, maurice jmbert, DRH. tirez partie de technologies, édi d’organisation, 
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 بلالمت  1945ماي  8هيكل جىظيمي لكليت العلىم والخكىىلىجيا بجامعت :    01الملحم زكم 



 

  

ت في ئطاز اهجاش دزاطت ميداهيت لاطخىماٌ مخطلباث الحصىٌ على شهادة االإاطتر مً وليت العلىم الاكخصاد ًت و الخجازٍ

ت  بيليت دزاطت ميداهيت –و علىم الدظيير بعىىان: دوز جىىىلىحيا االإعلىماث و الاجصاٌ في جدظين أداء االإىازد البشسٍ

ئج مىطىعيت جخدم و طعيىا االإظخمس للبدث و الىصىٌ ئلى هخا -كاالإت 1945ماي  8العلىم و الخىىىلىحيا بجامعت 

 ئلت عليىم، آملين أن جيىن الاحابت أهثر دكت و شمىليت.الأطأًىا طسح بعع جمىطىع الدزاطت از 

 : مع  05/04/2023ًىم احساء االإلابلت :  

 مساد مشطس. الاطم و الللب:

 زئيع مصلحت االإظخخدمين باليليت الىظيفت:

 شػدودي مظعىد   الاطم و الللب:

 يم االإخلفص عً بعدالاعلام الآلي و الشبياث و الخعل مهىدض بالاعلام الآلي في مسهص  الىظيفت:

 جأهدوا طيدي أن ول االإعلىماث االإخدصل عليها في االإلابلت لً حظخعمل ئلا لؼسض البدث العلمي

 حهصة الحاطىب في وليت العلىم والخىىىلىحيا بجامعت كاالإت؟أعدد ما  .1

 ؟ ومتى جىفسث بهاذ؟ يشبىت الاهتره لجامعتهل جملً ا .2

 هىاع الشبياث االإخىفسة بالجامعت؟أما هي  .3

ت في اليليت؟أيف ًدظً السؤطاء ه .4  داء االإىازد البشسٍ

ين ما هى عدد االإىظفين .5  ؟ وهم مهىدض وجلجي في الؤعلام الآلي مً بينهم؟باليليت الؤدازٍ

 حهصة الحاطىب؟أهل ًخىفس لدي اليليت مظاد فيروض لحماًت  .6

 فص للمىظف؟اخ وأميافاة هعلى أو حعيين في وظيفت أهل جىحد جسكيت  .7

د الالىترووي  ليتالي هل جخعامل .8  باالإلابلت شخصيا؟أم بالبرً

 ما هي االإعىكاث التي جىاحه جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصاٌ في اليليت؟ .9

 هيف جلىم اليليت بخلييم االإىظفين؟ .10

 ؟عً الأداء الجيد ما هي الحىافص واالإيافئاث التي جلدمها اليليت للمىظفين .11

 لىتروهيت ليليت العلىم و الخىىىلىحيا؟هل جىحد خليت او مصلحت خاصت بصياهت الاحهصة الا .12

 

 

 اطخمازة الملابلت :    02الملحم زكم 



 

 

 

 

 

 

 

 

 1945ماي  8الشبكاث المخاحت لكليت العلىم والخكىىلىجيا بجامعت :    03الملحم زكم 

 بلالمت 



 

 

 

 

  

 بلالمت  1945ماي  8طسق الخلييم في كليت العلىم والخكىىلىجيا بجامعت :    04الملحم زكم 



 

 

  

 

 

 



 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -جامعت كالمت–أطخاذة بلظم العلىم الاكخصاديت  دغمان زاضيت

 جامعت كالمت –أطخاذ بلظم العلىم الاكخصاديت  بً جلىل خالد

  -جامعت كالت–أطخاذة بلظم العلىم الخجازيت  بً طعادة مفيدة 

 جامعت عىابت -أطخاذة بلظم علىم الدظيير وهيبت دخاخني

مىظف بمسكص الأهظمت  -مهىدض في الاعلام الآلي شغدودي مظعىد

 وشبكاث الاعلام والاجصال المخلفص والخعليم عً بعد 

 كائمت المحكمين :    05الملحم زكم 



 وشازة الخعليم العالي والبحث العلمي

 -كالمت – 5445ماي  8جامعت 

 كليت العلىم الاكخصاديت والخجازيت وعلىم الدظيير

 كظم العلىم الاكخصاديت

اكخصاد وحظيير جخصص  المؤطظاث

 

 

 

 

 اطخبيان
 

 :ـــــبحثنوان الــــــــع
  "والاجصال في جحظين اداء المىازد البشسيتدوز جكىىلىجيا المعلىماث "

  -كالمت 5445ماي  8ميداهيت بكليت العلىم والخكىىلىجيا بجامعت دزاطت - 

                                                            :                                         ينخالطالب مً إعداد

 إشساف الأطخاذة:

 خديجت بىخىاف  

 كسيمت دحمان 

 طيدي، طيدحي؛

الىازدة في هرا الاطخبيان  الأطئلتدجىم الفاطلت جخصيص حصء مً وكخىم للإحابت عً اهسحى مً طي

ٌ  مخطلباث لاطخىماٌ بدث ئحساءؼيت مظاعدجىا في ب وهرا دون ذهس أطمائىم، بيل مىطىعيت،  على الحصى

تالاكخصادًت العلىم وليت مً شهادة الماطتر  .الدظيير وعلىم ، الخجازٍ

ل شىسهمو  .معىا والخجاوب الخعاون  خظً على الشىس حصٍ

 

 

 الاطخبيان :    06الملحم زكم 

 زاضيت دغمان 

 .العلمي فلط ملاحظت: المعلىماث التي يخىفس عليها هرا الاطخبيان طدبلى طسيت وجىجه للبحث
 

 2022/2023الظىت الجامعيت: 



  البياهاث الشخصيتالجصء الأول : 

أو ملأ الفساغ بىخابت  في االإيان االإلابل للإحابت االإىاطبت ( )عً الأطئلت الخاليت بىطع علامت  السحاء الؤحابت

 الؤحابت االإىاطبت.

 الجيع: .5

 أهثى ذهس

  

 

 العمس: .2

 طىت 40 ئلى اكل مً 30مً  طىت 30اكل مً 
 50 مً اكل ئلى 40 مً

 طىت

 60 مً اكل ئلى 50 مً

 طىت
 طىت فما فىق  60

     

 

 العلمي: المؤهل .3

 ما بعد الخدزج )ماحظخير أو دهخىزاه( حامعي )مظخىي الخدزج ( ثاهىي أو اكل

   

 

 الخخصص العلمي: .4

 أخسي )ذهس الخخصص( ئدازة واكخصاد ومداطبت ماليت  معلىماث هظم والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحيا

     

 

 المىصب الىظيفي: .5

ين مهىدطين جلىيين هائب زئيع مصلحت زئيع مصلحت ئدازي   أعىان ئدازٍ

     

 

 الخبرة العمليت : .6
 مً اكل ئلى 5 مً طىىاث 5اكل مً 

 طىىاث 10

 مً اكل ئلى 10 مً

  طىت 15

 مً اكل ئلى 15 مً

  طىت 20

 مً اكل ئلى 20 مً

 تطى 25

طىت فما  25 مً

 فىق 

      

 

 

 



 الجصء الثاوي: محاوز الدزاطت 

  المعلىماث والاجصال بكليت العلىم والخكىىلىجيا مدي اطخخدام جكىىلىجيا : الأول المحىز

 بجامعت كالمت.

 .في االإيان االإلابل للإحابت االإىاطبت ( )السحاء الؤحابت عً الأطئلت الخاليت بىطع علامت 

 

  :االإيىهاث االإادًت. البعد الأول 

 العبازاث
لا اجفم 

 جماما
 اجفم  محايد لا اجفم

اجفم 

 جماما

اللاشمت  الحىاطيب اليافي مً العدد ئدازة اليليت فس ى ج (1

 .االإهام االإخخلفتلإجمام 

 .ت وطليمتأحهصة خاطىب خدًثاليليت  ئدازةجىفس  (2

حهصة الؤلىتروهيت الأ  حظخخدم ئدازة اليليت العدًد مً (3

 االإعلىماث الحدًثت واالإخطىزة.حميع خىفير ل

حميع الؤمياهياث الخلىيت  يليتالئدازة  طمًجىحد  (4

 الؤلىتروهيت. اتهالخطبيل

     

 

 

    البرمجياث. :الثاويالبعد 

لا اجفم  العبازاث

 جماما
 اجفم  محايد لا اجفم

اجفم 

 جماما

اليليت  ئدازة طمًالبرمجياث التي ًخم اطخخدامها  جمىً  (5

 .بظهىلت جامتمً جدفم االإعلىماث 

في جلليص  االإظخخدمت طمً الؤدازة هم البرمجياثاحظ  (6

 الجهد والىكذ.

س جددًث وجطعلى  جدسص الؤدازة  (7  هابسامجوافت ىٍ

 .صفت دائمت ومظخمسةالؤلىتروهيت ب

ا عمعاملا دااليليت  لدي ئدازةاث االإخىفسة حعخبر البرمجي (8

ت جىظيميت هثيرة.و فعالا في ئًجاد و   ابخياز خلىٌ الإشاول ئدازٍ

     

 

 

 

 

 

 



   كاعدة البياهاث. :ثالثالبعد ال 

لا اجفم  العبازاث 

 جماما

لا 

 اجفم
 اجفم  محايد

اجفم 

 جماما

 الؤدازةحظاعد  خاصتكىاعد بياهاث لدي اليليت  جخىفس  (9

 ً  البياهاث وجىفير االإعلىماث اللاشمت.على جخصٍ

10)  
 
حظاعد الطلبت  كىاعد بياهاثاليليت  ئدازة ىفس ج

 والباخثين واالإىظفين في مجاٌ البدث العلمي.

جىحد طهىلت في الخددًث الدوزي للىاعد البياهاث  (11

 باليليت.الخاصت 

     

 

 

 

  الاجصاٌ. شبياث :السابعالبعد 

لا اجفم  العبازاث

 جماما
 اجفم  محايد لا اجفم

اجفم 

 جماما

 جخىفس لدي ئدازة اليليت شبىت اهترهيذ ذو طسعت فائلت. (12

لإًصاٌ  اهتراهاث فعّالت شبىت الؤدازةخىفس لدي ج  (13

 االإعطياث والبياهاث في الىكذ االإىاطب.

على جىفير  االإىظفين الاجصاٌ اثٌظاعد جىفس شبي  (14

 الىكذ والجهد.

د الؤلىتروويل الاطخخدام الدائم على الؤدازة جدسص (15  لبرً

 في حعاملاتها الالىتروهيت.

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    الأفساد.: الخامعالبعد 

 العبازاث
لا اجفم 

 جماما
 اجفم  محايد لا اجفم

اجفم 

 جماما

االإإهلاث والىفاءاث  اليليت مىظفين ذو  جخىفس لدي ئدازة (16

 .هاوشاطاتمىنها مً جىفير وظائفها ومخخلف التي ج

 للمىظفين حظهل التي اللاشمت الىطائل اليليت ئدازة جديذ (17

 .االإخخلفت مهامهم اهجاش

الؤلىتروهيت االإخىفسة  الأحهصةبجميع  مىظفي الؤدازةخدىم ً  (18

 .امعتلدي الج

 االإىظفين. مهامو  اليليتجخلاءم البرامج االإظخخدمت داخل   (19

 اطخخدام في حظهيلاث هبيرة الؤدازة مىظفي ًىاحه (20

 .الحدًثت الخىىىلىحيتوالبرامج  الأطاليب

 االإإهلين االإخخصصين مً اليافي العدد اليليت لدي ًخىفس (21

 .والاجصاٌ االإعلىماث جىىىلىحيا مجاٌ في للعمل

بيت للمىظفين بما ًخماش ى والخطىز   (22 ًخم جصميم بسامج جدزٍ

 .مجاٌ جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصاٌالحاصل في 

ب و   (23 ً الحشمل عمليت الخدزٍ في مجاٌ جىىىلىحيا خيىٍ

ت االإعلىماث والاجصاٌ اث الؤدازٍ  .في اليليت حميع االإظخىٍ

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  كالمت.مظخىي أداء المىازد البشسيت بكليت العلىم والخكىىلىجيا بجامعت : اويالمحىز الث 

 .في االإيان االإلابل للإحابت االإىاطبت ( )عً الأطئلت الخاليت بىطع علامت  السحاء الؤحابت

لا اجفم  العبازاث

 جماما
 اجفم  محايد لا اجفم

اجفم 

 جماما

 اٌ.أداء عاٌ وفعّ ذو  ًخىفس لدي ئدازة اليليت مىظفين (1

 بين للعمل حيدة ظسوف لخلم ئدازة اليليت حظعى (2

 .االإىظفين

ت مادًت خىافص جلدًم على ئدازة اليليت حعمل (3  ومعىىٍ

 .االإىظفين وجدظين أدائهم لدي العمل زوح لخلم

ب االإىظفين الجدد كبل بدأ جدسص ئدازة اليليت على  (4 جدزٍ

 .والعمل على جدظين أدائهممهامهم لخفادي الأخطاء 

بشيل  مىظفيهاجلييم أداء جدسص ئدازة اليليت على  (5

 مظخمس ومىخظم.

 الىلائص لخدازن الخلييم بيخائج اليليت ئدازة حظخعين (6

 .معالجتها على والعمل االإىظفين لدي االإىحىدة

 وجدفيز في دفع طمً الؤدازة ٌظاهم جلييم الأداء الجيد (7

سه. االإىظفين  ئلى جدظين أدائهم وجطىٍ

 مدي كياض أطاض على التركيت بعمليت ئدازة اليليت جلىم (8

 االإىظف. أداء جدظً

 في جدظين الؤلىتروهيتوالبرامج اطخخدام الأحهصة ٌظاهم  (9

 .طمً ئدازة اليليت االإىظفينأداء 

لخبادٌ  ينالأفياز بين االإىظف ٌداجب الؤدازةًخم في  (10

في اطخخدام جىىىلىحيا االإعلىماث  وزفع االإهازاثالخبراث 

 والاجصاٌ.

 لدي والابخياز الؤبداع دعم ئلى اليليت ئدازة حظعى (11

 .مىظفيها

أداء  لخدظينبيئت عمل مىاطبت  ئدازة اليليتجىفس  (12

 .مىظفيها

     

 

 



²  

. 

 

 

 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 

A23 A 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\OMAR\Desktop\spss للتجريب\Sans titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Corrélations 

 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

Rho de Spearman 

توفر إدارة الكلٌة العدد الكافً من الحواسٌب 

 اللازمة لإتمام المهام المختلفة

Coefficient de corrélation ,687 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

توفر إدارة الكلٌة أجهزة حاسوب حدٌثة 

ةوسلٌم  

Coefficient de corrélation ,816
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تستخدم إدارة الكلٌة العدٌد من الأجهزة 

الإلكترونٌة لتوفٌر جمٌع المعلومات الحدٌثة 

 والمتطورة

Coefficient de corrélation ,785
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

ٌع الإمكانٌات توجد ضمن إدارة الكلٌة جم

 التقنٌة لتطبٌقاتها الإلكترونٌة

Coefficient de corrélation ,810
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تمكن البرمجٌات التً ٌتم استخدامها ضمن 

 إدارة الكلٌة من تدفق المعلومات بسهولة تامة

Coefficient de corrélation ,848
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تساهم البرمجٌات المستخدمة ضمن الإدارة فً 

 .تقلٌص الجهد والوقت

Coefficient de corrélation -,440 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تحرص الإدارة على تحدٌث وتطوٌر كافة 

 برامجها الإلكترونٌة بصفة دائمة ومستمرة

Coefficient de corrélation ,764
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تعتبر البرمجٌات المتوفرة لدى إدارة الكلٌة 

عاملا داعما وفعالا فً إٌجاد وابتكار حلول 

 لمشاكل إدارٌة تنظٌمٌة كثٌرة

Coefficient de corrélation ,780
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تتوفر لدى الكلٌة قواعد بٌانات خاصة تساعد 

لإدارة على تخزٌن البٌانات وتوفٌر المعلومات ا

 .اللازمة

Coefficient de corrélation ,793
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تُوفر إدارة الكلٌة قواعد بٌانات تساعد الطلبة 

 .والباحثٌن والموظفٌن فً مجال البحث العلمً

Coefficient de corrélation ,767
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 spssv20: مخرجات نتائج ال    07الملحق رقم 

 معامل الارجباط



توجد سهولة فً التحدٌث الدوري لقواعد 

 البٌانات الخاصة بالكلٌة
Coefficient de corrélation -,015

**
 

Corrélations 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا  

 المعلومات والاتصال

Rho de Spearman  توجد سهولة فً التحدٌث الدوري لقواعد

نات الخاصة بالكلٌةالبٌا  

Sig. (bilatérale) ,898 

N 80 

تتوفر لدى إدارة الكلٌة شبكة انترنٌت ذو 

 .سرعة فائقة

Coefficient de corrélation -,020 

Sig. (bilatérale) ,857
**
 

N 80 

تتوفر لدى الإدارة شبكة انترانات فعّالة 

لإٌصال المعطٌات والبٌانات فً الوقت 

 المناسب

Coefficient de corrélation ,706 

Sig. (bilatérale) ,000
**
 

N 80 

ٌساعد توفر شبكات الاتصال الموظفٌن على 

 .توفٌر الوقت والجهد

Coefficient de corrélation -,373 

Sig. (bilatérale) ,001
**
 

N 80 

تحرص الإدارة على الاستخدام الدائم للبرٌد 

املاتها الالكترونٌةالإلكترونً فً تع  

Coefficient de corrélation ,679 

Sig. (bilatérale) ,000
**
 

N 80 

تتوفر لدى إدارة الكلٌة موظفٌن ذو المؤهلات 

والكفاءات التً تمكنها من تنفٌذ وظائفها 

 .ومختلف نشاطاتها

Coefficient de corrélation ,670 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تتٌح إدارة الكلٌة الوسائل اللازمة التً تسهل 

 للموظفٌن انجاز مهامهم المختلفة

Coefficient de corrélation ,814 

Sig. (bilatérale) ,000
**
 

N 80 

ٌتحكم موظفً الإدارة بجمٌع الأجهزة 

 .الإلكترونٌة المتوفرة لدى الجامعة

Coefficient de corrélation ,050 

Sig. (bilatérale) ,662
**
 

N 80 

تتلاءم البرامج المستخدمة داخل الكلٌة ومهام 

 .الموظفٌن

Coefficient de corrélation ,761 

Sig. (bilatérale) ,000
**
 

N 80 

ٌواجه موظفً الإدارة تسهٌلات كبٌرة فً 

استخدام الأسالٌب والبرامج التكنولوجٌة 

 .الحدٌثة

Coefficient de corrélation -,083 

Sig. (bilatérale) ,466
**
 

N 80 

ٌتوفر لدى الكلٌة العدد الكافً من المتخصصٌن 

المؤهلٌن للعمل فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 

 .والاتصال

Coefficient de corrélation ,832 

Sig. (bilatérale) ,000
**
 

Corrélations 

مدى استخدام تكنولوجٌا المحور الاول: 

 المعلومات والاتصال

Rho de Spearman  ٌتوفر لدى الكلٌة العدد الكافً من المتخصصٌن

المؤهلٌن للعمل فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 

 .والاتصال

N 80 



ٌتم تصمٌم برامج تدرٌبٌة للموظفٌن بما 

ٌتماشى والتطور الحاصل فً مجال تكنولوجٌا 

 .المعلومات والاتصال

Coefficient de corrélation ,421 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80
**
 

تشمل عملٌة التدرٌب والتكوٌن فً مجال 

تكنولوجٌا المعلومات والاتصال جمٌع 

 المستوٌات الإدارٌة فً الكلٌة

Coefficient de corrélation ,922 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80
**
 

ى استخدام تكنولوجٌا المحور الاول:مد

 المعلومات والاتصال

Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatérale) . 

N 80
**
 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 
 [Ensemble_de_données1] C:\Users\OMAR\Desktop\spss للتجريب\Sans titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Corrélations 

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

Rho de Spearman 

ٌتوفر لدى إدارة الكلٌة موظفٌن ذو أداء عال 

 وفعّال

Coefficient de corrélation ,837 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

خلق ظروف جٌدة للعمل تسعى إدارة الكلٌة ل

 بٌن الموظفٌن

Coefficient de corrélation ,848
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تعمل إدارة الكلٌة على تقدٌم حوافز مادٌة 

ومعنوٌة لخلق روح العمل لدى الموظفٌن 

 وتحسٌن أدائهم

Coefficient de corrélation -,246
**
 

Sig. (bilatérale) ,028 

N 80 

تحرص إدارة الكلٌة على تدرٌب الموظفٌن 

الجدد قبل بدأ مهامهم لتفادي الأخطاء والعمل 

 .على تحسٌن أدائهم

Coefficient de corrélation ,893
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تحرص إدارة الكلٌة على تقٌٌم أداء موظفٌها 

 .بشكل مستمر ومنتظم

Coefficient de corrélation ,725
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تستعٌن إدارة الكلٌة بنتائج التقٌٌم لتدارك 

النقائص الموجودة لدى الموظفٌن والعمل على 

 معالجتها

Coefficient de corrélation ,759
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

ٌساهم تقٌٌم الأداء الجٌد ضمن الإدارة فً دفع 

 وتحفٌز الموظفٌن إلى تحسٌن أدائهم وتطوٌره

Coefficient de corrélation ,790
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تقوم إدارة الكلٌة بعملٌة الترقٌة على أساس 

 قٌاس مدى تحسن أداء الموظف

Coefficient de corrélation ,917
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

ستخدام الأجهزة والبرامج الإلكترونٌة ٌساهم ا Coefficient de corrélation ,823
**
 



 Sig. (bilatérale) ,000 فً تحسٌن أداء الموظفٌن ضمن إدارة الكلٌة

N 80 

ٌتم فً الإدارة تبادل الأفكار بٌن الموظفٌن 

لتبادل الخبرات ورفع المهارات فً استخدام 

 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Coefficient de corrélation ,896
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

تسعى إدارة الكلٌة إلى دعم الإبداع والابتكار 

 .لدى موظفٌها

Coefficient de corrélation ,919
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

Corrélations 

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

Rho de Spearman  تسعى إدارة الكلٌة إلى دعم الإبداع والابتكار

 .لدى موظفٌها
N 80 

توفر إدارة الكلٌة بٌئة عمل مناسبة لتحسٌن 

 أداء موظفٌها

Coefficient de corrélation ,790 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80
**
 

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatérale) . 

N 80
**
 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
NONPAR CORR 

  /VARIABLES=A Z 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\OMAR\Desktop\spss للتجريب\Sans titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Corrélations 

 المحاور الكلٌة للدراسة 

Rho de Spearman 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

Coefficient de corrélation ,996 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Coefficient de corrélation ,930
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 80 

 المحاور الكلٌة للدراسة

Coefficient de corrélation 1,000
**
 

Sig. (bilatérale) . 

N 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
 

 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 

A23 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

Alpha de Cronbach 



 N % 

Observations 

Valide 80 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 80 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,944 35 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 

A23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\OMAR\Desktop\spss للتجريب\Sans titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 23 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Fiabilité 
[Ensemble_de_données1] C:\Users\OMAR\Desktop\spss للتجريب\Sans titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,870 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A5 A6 A7 A8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,418 4 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A9 A10 A11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 



Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,602 3 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=A12 A13 A14 A15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,049 4 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,798 8 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,915 12 

 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 

A23 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,892 

Nombre d'éléments 18
a
 

Partie 2 
Valeur ,921 

Nombre d'éléments 17
b
 

Nombre total d'éléments 35 

Corrélation entre les sous-échelles ,747 

Coefficient de 

Spearman-Brown 

Longueur égale ,855 

Longueur inégale ,855 

Coefficient de Guttman split-half ,832 

Statistiques d'échelle 

 Moyenne Variance Ecart-type Nombre d'éléments 

Partie 1 80,5750 40,754 6,38387 18
a
 

Partie 2 72,6250 76,060 8,72125 17
b
 

 الحجزئة النصفية



Deux parties 153,2000 199,959 14,14070 35 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 
GET 

  FILE='C:\Users\Doghmane\Desktop\Mémoire Master khadidja+karima\Sans 

titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav'. 

DATASET NAME $Ensemble_de_données WINDOW=FRONT. 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=A B 

  /MISSING ANALYSIS. 

 [$Ensemble_de_données] C:\Users\Doghmane\Desktop\Mémoire Master khadidja+karima\Sans 

titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

اء الموارد البشرٌةالمحور الثانً: مستوى أد المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال   

N 80 80 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.3978 2.9823 

Ecart-type .56668 .73606 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .094 .067 

Positive .052 .067 

Négative -.094 -.067 

Z de Kolmogorov-Smirnov .836 .599 

Signification asymptotique (bilatérale) .486 .866 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
FREQUENCIES VARIABLES=_75; ;لوي 9:_;ل87;هل_87;لن_87; _97;م_9:;ل_87; _98;ى_98ل_

;يفي 7:;لو_87;_87;_:9;لوي_87;لوي _9:;ل_87;_:9;_:9;_97;_89;ل_87_

88;هلي_9:;ل_87;_88;_97;_87;_97;ل_87_ ; 

 Tableau de fréquences 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 31,3 31,3 31,3 25 ذكر

 100,0 68,8 68,8 55 انثى

Total 80 100,0 100,0  

 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنة 03الى اقل من  03من   33 41,3 41,3 41,3 

سنة 03الى اقل من  03من   32 40,0 40,0 81,3 

سنة 03الى اقل من  03من   13 16,3 16,3 97,5 

 100,0 2,5 2,5 2 سنة فما فوق 60

Total 80 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 17,5 17,5 17,5 14 ثانوي او اقل

 81,3 63,8 63,8 51 (جامعً )مستوى التدرج

 100,0 18,8 18,8 15 (ما بعد التدرج )ماجستٌر او دكتوراه

 اخحبار الطبيعية

 جحليل نحائج جزء الاول للذراسة)البيانات الشخصية( 



Total 80 100,0 100,0  

 التخصص العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 8,8 8,8 8,8 7 تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 26,3 17,5 17,5 14 نظم المعلومات

 32,5 6,3 6,3 5 مالٌة ومحاسبة

 42,5 10,0 10,0 8 ادارة واقتصاد

تخصصاخرى )ذكر ال ) 46 57,5 57,5 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 المنصب الوظيفي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

 27,5 27,5 27,5 22 رئٌس مصلحة اداري

 35,0 7,5 7,5 6 نائب رئٌس مصلحة

 52,5 17,5 17,5 14 تقنٌٌن

 70,0 17,5 17,5 14 مهندسٌن

 100,0 30,0 30,0 24 اعوان ادارٌٌن

Total 80 100,0 100,0  

 الخبرة العملية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

سنوات 0اقل من   6 7,5 7,5 7,5 

سنوات 03الى اقل من  0من   24 30,0 30,0 37,5 

سنة 00سنوات الى اقل من  03من   21 26,3 26,3 63,8 

سنة 03سنة الى اقل من  00من   10 12,5 12,5 76,3 

سنة 00سنة الى اقل من  03من   10 12,5 12,5 88,8 

سنة فما فوق 00من   9 11,3 11,3 100,0 

Total 80 100,0 100,0  

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A21 A22 A23 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

مهام المختلفةتوفر إدارة الكلٌة العدد الكافً من الحواسٌب اللازمة لإتمام ال  80 4,7125 ,73250 

 74247, 4,4250 80 توفر إدارة الكلٌة أجهزة حاسوب حدٌثة وسلٌمة

 77122, 4,6125 80 تستخدم إدارة الكلٌة العدٌد من الأجهزة الإلكترونٌة لتوفٌر جمٌع المعلومات الحدٌثة والمتطورة

ا الإلكترونٌةتوجد ضمن إدارة الكلٌة جمٌع الإمكانٌات التقنٌة لتطبٌقاته  80 4,4625 ,69252 

 61302, 4,4375 80 تمكن البرمجٌات التً ٌتم استخدامها ضمن إدارة الكلٌة من تدفق المعلومات بسهولة تامة

 47584, 4,3375 80 .تساهم البرمجٌات المستخدمة ضمن الإدارة فً تقلٌص الجهد والوقت

لكترونٌة بصفة دائمة ومستمرةتحرص الإدارة على تحدٌث وتطوٌر كافة برامجها الإ  80 4,4875 ,65591 

تعتبر البرمجٌات المتوفرة لدى إدارة الكلٌة عاملا داعما وفعالا فً إٌجاد وابتكار حلول لمشاكل إدارٌة 

 تنظٌمٌة كثٌرة
80 4,7000 ,56029 

مات اللازمةتتوفر لدى الكلٌة قواعد بٌانات خاصة تساعد الإدارة على تخزٌن البٌانات وتوفٌر المعلو . 80 4,4500 ,69172 

 46389, 4,7500 80 .تُوفر إدارة الكلٌة قواعد بٌانات تساعد الطلبة والباحثٌن والموظفٌن فً مجال البحث العلمً

 58339, 4,1625 80 توجد سهولة فً التحدٌث الدوري لقواعد البٌانات الخاصة بالكلٌة

 جحليل نحائج جزء الثاني للذراسة)المحور الاول( 



ة فائقةتتوفر لدى إدارة الكلٌة شبكة انترنٌت ذو سرع . 80 4,1250 ,78555 

 53957, 4,7500 80 تتوفر لدى الإدارة شبكة انترانات فعّالة لإٌصال المعطٌات والبٌانات فً الوقت المناسب

 39598, 4,0875 80 .ٌساعد توفر شبكات الاتصال الموظفٌن على توفٌر الوقت والجهد

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ص الإدارة على الاستخدام الدائم للبرٌد الإلكترونً فً تعاملاتها الالكترونٌةتحر  80 4,5625 ,54758 

تتوفر لدى إدارة الكلٌة موظفٌن ذو المؤهلات والكفاءات التً تمكنها من تنفٌذ وظائفها ومختلف 

 .نشاطاتها
80 4,7875 ,44134 

ظفٌن انجاز مهامهم المختلفةتتٌح إدارة الكلٌة الوسائل اللازمة التً تسهل للمو  80 4,7250 ,44933 

 35578, 4,0000 80 .ٌتحكم موظفً الإدارة بجمٌع الأجهزة الإلكترونٌة المتوفرة لدى الجامعة

 63632, 4,4875 80 .تتلاءم البرامج المستخدمة داخل الكلٌة ومهام الموظفٌن

والبرامج التكنولوجٌة الحدٌثةٌواجه موظفً الإدارة تسهٌلات كبٌرة فً استخدام الأسالٌب  . 80 4,1875 ,57575 

ٌتوفر لدى الكلٌة العدد الكافً من المتخصصٌن المؤهلٌن للعمل فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 

 .والاتصال
80 4,6000 ,68621 

ٌتم تصمٌم برامج تدرٌبٌة للموظفٌن بما ٌتماشى والتطور الحاصل فً مجال تكنولوجٌا المعلومات 

لوالاتصا . 
80 3,8625 ,49667 

تشمل عملٌة التدرٌب والتكوٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصال جمٌع المستوٌات الإدارٌة 

 فً الكلٌة
80 4,3250 ,80779 

N valide (listwise) 80   

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 

A21 A22 A23 

  /STATISTICS=STDDEV VARIANCE MEAN 

  . 

 
Effectifs 
Tableau de fréquences 
DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 57355, 4,5125 80 ٌتوفر لدى إدارة الكلٌة موظفٌن ذو أداء عال وفعّال

 67400, 4,4625 80 تسعى إدارة الكلٌة لخلق ظروف جٌدة للعمل بٌن الموظفٌن

 74534, 3,3375 80 تعمل إدارة الكلٌة على تقدٌم حوافز مادٌة ومعنوٌة لخلق روح العمل لدى الموظفٌن وتحسٌن أدائهم

 76473, 4,3500 80 .تحرص إدارة الكلٌة على تدرٌب الموظفٌن الجدد قبل بدأ مهامهم لتفادي الأخطاء والعمل على تحسٌن أدائهم

ٌٌم أداء موظفٌها بشكل مستمر ومنتظمتحرص إدارة الكلٌة على تق . 80 4,5875 ,70610 

 85684, 4,5000 80 تستعٌن إدارة الكلٌة بنتائج التقٌٌم لتدارك النقائص الموجودة لدى الموظفٌن والعمل على معالجتها

 67317, 4,4500 80 ٌساهم تقٌٌم الأداء الجٌد ضمن الإدارة فً دفع وتحفٌز الموظفٌن إلى تحسٌن أدائهم وتطوٌره

 1,17759 3,9250 80 تقوم إدارة الكلٌة بعملٌة الترقٌة على أساس قٌاس مدى تحسن أداء الموظف

 63632, 4,4875 80 ٌساهم استخدام الأجهزة والبرامج الإلكترونٌة فً تحسٌن أداء الموظفٌن ضمن إدارة الكلٌة

رات ورفع المهارات فً استخدام تكنولوجٌا المعلومات ٌتم فً الإدارة تبادل الأفكار بٌن الموظفٌن لتبادل الخب

 والاتصال
80 4,3500 ,84344 

 1,06133 4,0125 80 .تسعى إدارة الكلٌة إلى دعم الإبداع والابتكار لدى موظفٌها

 88723, 4,1875 80 توفر إدارة الكلٌة بٌئة عمل مناسبة لتحسٌن أداء موظفٌها

N valide (listwise) 80   

DESCRIPTIVES VARIABLES=A B    /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 جحليل نحائج جزء الثاني للذراسة)المحور الثاني( 



 36003, 4,4364 80 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 58843, 4,2635 80 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

N valide (listwise) 80   

 

 

 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=A 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

مات والاتصالالمحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلو  80 4,4364 ,36003 ,04025 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 1,3563 1,43641 000, 79 35,685 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

 1,5165 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=B 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

 06579, 58843, 4,2635 80 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 1,1326 1,26354 000, 79 19,206 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

 اخحبار سحودنث 



Supérieure 

 1,3945 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER AA1. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

البعد الأول: المكونات المادٌة 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,618
a
 ,382 ,374 ,46541 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد الأول: المكونات المادٌة 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 10,458 1 10,458 48,281 ,000
b
 

Résidu 16,895 78 ,217   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الأول: المكونات المادٌة 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,607 ,386  4,163 ,000 

 000, 6,948 618, 084, 584, البعد الأول: المكونات المادٌة

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER AA2. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

البعد الثانً: البرمجٌات 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 اخحبار الانحذار الخطي البسيط



Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,702
a
 ,493 ,487 ,42161 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد الثانً: البرمجٌات 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 13,488 1 13,488 75,879 ,000
b
 

Résidu 13,865 78 ,178   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الثانً: البرمجٌات 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1,037 ,610   1,699 ,039 

 000, 8,711 702, 136, 1,180 البعد الثانً: البرمجٌات

a . Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER AA3. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

البعد الثالث: قاعدة البٌانات 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,549
a
 ,301 ,292 ,49509 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد الثالث: قاعدة البٌانات 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 8,234 1 8,234 33,592 ,000
b
 

Résidu 19,119 78 ,245   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الثالث: قاعدة البٌانات 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,981 ,569  1,725 ,048 



 000, 5,796 549, 127, 737, البعد الثالث: قاعدة البٌانات

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER AA4. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

البعد الرابع: شبكات الاتصال 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,423
a
 ,179 ,169 ,53648 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد الرابع: شبكات الاتصال 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 4,904 1 4,904 17,040 ,000
b
 

Résidu 22,449 78 ,288   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الرابع: شبكات الاتصال 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,596 ,891  ,669 ,040 

ابع: شبكات الاتصالالبعد الر  ,837 ,203 ,423 4,128 ,000 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER AA5. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

البعد الخامس: الافراد 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 



1 ,685
a
 ,470 ,463 ,43119 

a. Valeurs prédites : (constantes), البعد الخامس: الافراد 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 12,851 1 12,851 69,122 ,000
b
 

Résidu 14,502 78 ,186   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), البعد الخامس: الافراد 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,517 ,577  ,896 ,037 

 685, 132, 1,093 البعد الخامس: الافراد
8,31

4 
,000 

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER A. 

Régression 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : ٌةالمحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشر  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation 

1 ,697
a
 ,486 ,480 ,42452 

a. Valeurs prédites : (constantes), المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 13,297 1 13,297 73,781 ,000
b
 

Résidu 14,057 78 ,180   

Total 27,353 79    

a. Variable dépendante : المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة 

b. Valeurs prédites : (constantes), المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients standardisés t 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) ,792 ,590  ,341 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال
1,140 ,133 ,697 8,590 



Coefficients
a
 

Modèle Sig. 

1 
(Constante) ,018 

 000, المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 

 

ONEWAY A B BY _الجنس 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 
[$Ensemble_de_données] C:\Users\Doghmane\Desktop\spss للتجريب\Sans 

titreDOGHMANE.sav3.sav4.sav 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

 242. 78 1 1.390 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 221. 78 1 1.525 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

Inter-groupes .184 1 .184 1.430 

Intra-groupes 10.056 78 .129  

Total 10.240 79   

المحور الثانً: مستوى أداء الموارد 

 البشرٌة

Inter-groupes .318 1 .318 .918 

Intra-groupes 27.035 78 .347  

Total 27.353 79   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

ول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالالمحور الا  

Inter-groupes .235 

Intra-groupes  

Total  

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Inter-groupes .341 

Intra-groupes  

Total  

ONEWAY A B BY _ العور 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

 274. 76 3 1.319 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 542. 76 3 723. المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

Inter-groupes .327 3 .109 .837 

Intra-groupes 9.912 76 .130  

Total 10.240 79   

المحور الثانً: مستوى أداء الموارد  Inter-groupes .751 3 .250 .715 

 اخحبار ججانس الحباين



  Intra-groupes 26.603 76 .350 البشرٌة

Total 27.353 79   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Inter-groupes .478 

Intra-groupes  

Total  

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Inter-groupes .546 

Intra-groupes  

Total  

ONEWAY A B BY _75;الوؤهل العلوي 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

 002. 77 2 6.759 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 146. 77 2 1.974 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

Inter-groupes 1.303 2 .651 5.612 

Intra-groupes 8.937 77 .116  

Total 10.240 79   

المحور الثانً: مستوى أداء الموارد 

 البشرٌة

Inter-groupes .539 2 .270 .774 

Intra-groupes 26.814 77 .348  

Total 27.353 79   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Inter-groupes .005 

Intra-groupes  

Total  

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Inter-groupes .465 

Intra-groupes  

Total  

ONEWAY A B BY _75;التخصص العلوي 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS. 

A 1 facteur 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

 0.027. 75 4 2.902 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

 001. 75 4 5.349 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

استخدام تكنولوجٌا  المحور الاول:مدى

 المعلومات والاتصال

Inter-groupes .697 4 .174 1.369 

Intra-groupes 9.543 75 .127  



Total 10.240 79   

المحور الثانً: مستوى أداء الموارد 

 البشرٌة

Inter-groupes 2.904 4 .726 2.227 

Intra-groupes 24.450 75 .326  

Total 27.353 79   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Inter-groupes .253 

Intra-groupes  

Total  

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Inter-groupes .074 

Intra-groupes  

Total  

ONEWAY A B BY _75;  .STATISTICS HOMOGENEITY           /MISSING ANALYSIS/  الونصب الوظيفي

A 1 facteur 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

 121. 75 4 1.888 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

رٌةالمحور الثانً: مستوى أداء الموارد البش  .398 4 75 .809 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا 

 المعلومات والاتصال

Inter-groupes .453 4 .113 .869 

Intra-groupes 9.786 75 .130  

Total 10.240 79   

المحور الثانً: مستوى أداء الموارد 

بشرٌةال  

Inter-groupes 1.009 4 .252 .718 

Intra-groupes 26.345 75 .351  

Total 27.353 79   

ANOVA à 1 facteur 

 Signification 

 المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال

Inter-groupes .487 

Intra-groupes  

Total  

ارد البشرٌةالمحور الثانً: مستوى أداء المو  

Inter-groupes .582 

Intra-groupes  

Total  

ONEWAY A B BY _75; الخبرة العلويت 

  /STATISTICS HOMOGENEITY 

  A 1 facteur 

Test d'homogénéité des variances 

 Statistique de Levene ddl1 ddl2 Signification 

ات والاتصالالمحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلوم  3.891 5 74 .063 

 253. 74 5 1.351 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F 

المحور الاول:مدى استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

 والاتصال

Inter-groupes 1.356 5 .271 2.259 

Intra-groupes 8.884 74 .120  



Total 10.240 79   

 المحور الثانً: مستوى أداء الموارد البشرٌة

Inter-groupes 1.532 5 .306 .878 

Intra-groupes 25.821 74 .349  

Total 27.353 79   

 


