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 2022/2023 :تالجامػُ الطىت

 راعدخُاة بى  صلُدت غماري  

ش الػمىٌ الإلىرروهُت فػالُت ابخيار الخدماث المصزفُت  في حػشٍ

 المالي في الجشابز 

 Banking Watchابخيار ضاغت مصزفُت إلىرروهُت 

ضىضً غجاحي 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شكر وعرفان
لً الخمد ختى جزض ى، ولً الخمد إ ا رطِذ، ولً الخمد بػد الزطا، ولً  اللهم

 الخمد غلى ول خاٌ، وفي ول خين، اللهم لً الخمد خمدا هثيرا ػُبا مباروا فُه.

 [12]للمان:        .1لى: "ومً ٌػىز فئهما ٌػىز لىفطه"واهؼلاكا مً كىله حػا      

 .2ز الله مً لا ٌػىز الىاص"وكىٌ الزضىٌ صلى الله عليه وسلم: " لا ٌػى

ل الػىز والخلدًز والػزفان إلى الضخا ة المػزفت  وغزفاها بالجمُل هخلدم بجشٍ

افها غلى هذا البدث وغلى ول ما كدمخه لىا  "غماري صلُدت" التي غزفخىا بئغز

مً هصابذ كُمت وجىحيهاث ضدًدة ضاهمذ في إززاء مىطىع دراضدىا وغلى 

اكُت ػُلت   فررة إغداد البدث.مػاملتها الز

ل الػىز والامخىان لجمُؼ الضاجذة في ولُت الػلىم الاكخصادًت  هما هخلدم بجشٍ

ت وغلىم الدطُير.  والخجارٍ

المىاكػت المىكزة الذًً  هذلً هخىحه مطبلا بالػىز والػزفان إلى ؤغظاء لجىت

غزف جلُُمهم لبدثىا هذا، خُث ضيطعى حاهدًً للاضخفادة مً وافت ضيىاٌ 

 وجىحيهاتهم. دهم وملاخظاتهمهصاب

ً الاكخصادي الذي غزفىا بدظىره وكبىٌ  وهخلدم بالػىز المىصىٌ هذلً للػزٍ

 مىاكػت غملىا.

افز لجمُؼهما لا ًفىجىا ؤن هخلدم بالػىز  مً كدّم لىا ًد المطاغدة لإهجاس هذا  الى

ب ؤو بػُد ؤو باليلمت الؼُبت.  البدث بالأفيار والىصابذ مً كزٍ
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 إهداء
إلى مً غلمني مػنى الىفاح …. إلى ؤغظم رحل …. إلى مً غلمني الػؼاء دون اهخظار …. إلى مً ولله الله الهُبت والىكار 

 إلى مً خصد الغىان…. إلى مً دغا لي ضزا وغلاهُت …. إلى مً وان كىحي في الخُاة …. والىظاٌ 

لي   …. إلى مً ؤخمل اضمه بيل فخز واغرزاس…. غً دربي لُمهد لي ػزٍ

 ؤبي الغالي "مبرون" خفظه الله.

 إلى مً كاٌ المصؼفى الهادي في خلها الجىت جدذ ؤكدام المهاث

إلى مػنى الخب …. إلى ؤوٌ مً جلفظ لطاوي باضمها وهبع كلبي لها …. إلى التي خملخني في بؼنها وهً غلى وهً 

إلى مً ضخذ بالىثير مً ؤحل …. لم جدخز إلى مً ؤغؼذ و …. إلى مً واهذ خير مػين غلى همىم الخُاة …. والخىان 

ت" خفظها الله.…. وصىلي لهذه المزجبت بػىن الله وغىنها   ؤمي خبِبتي "صىرٍ

إلى مً بىحىدهم ؤهدطب كىة         …. إلى مً بهم ؤهبر وغليهم ؤغخمد …. إلى مً وان لهم بالغ الزز في هثير مً الػلباث 

 ….لى مً واهىا ملجئي في الطزاء والظزاء إ…. إلى مً بهم جدلى الخُاة …. ومدبت 

 إخىحي "ابدطام" "هدًل" و"غبد الزخمان" خماهم الله.

لهُب الػلم ؤغػلخا إلى مً …. إلى مً غمزاوي بدبهما وخىانهما …. إلى مً ضهزجا مً ؤحلي …. إلى مً واهخا بمثابت ؤم لي 

ا …. والدراضت في صدري   ….إلى مً ضاهداوي مادًا ومػىىٍ

ت" و"فؼُمت" خفظهما الله. غمخاي  "الشاسٍ

 حدحي "مبروهت" خفظها الله.…. إلى مً لها مدبت بلا خدود…. إلى مً غلمخني بطمت الخُاة وضز الىحىد …. إلى خبِبتي 

افخه المىُت مىذ غام …. إلى صاخب الطيرة الػؼزة …. إلى مً وان خير مثاٌ للػم الخىىن …. إلى خالد الذهز الذي و

مه الله.غمي "غشوس" رخ  

ىا بالإخاء وجميّزوا بالىفاء 
ّ
م" "دلاٌ" "خُاة".…. إلى مً جدل ان" "فاػمت" "مزٍ  إلى صدًلاث الدرب "ؤمل" "رٍ

 خُاة".…."إلى سمُلتي في الػمل

 "غماري صلُدت".…. إلى ؤضخا حي الفاطلت 

 إلى حمُؼ مً ضاهدوي دون اضخثىاء.

 

 

 



 

 

 

 إهداء
لى آله وؤصخابه ؤحمٗحن  بسم الله الرحمن الرحيم والهلاة والؿلام ٖلى ؤقغف االإغؾلحن ؾُضها محمد صلى الله عليه وسلم وٖ

 ؤولا ؤخمض الله وؤقىغه ٖلى جىفُلي في بهجاػ هظا الٗمل االإخىاي٘ 

 بلى مً كاٌ فحهما الخم ٖؼ وحل:

ُاوِي صَغِيرًؤ"  مَا رَبَّ
َ
لْ رَبّ إِرْخَمْهُمَا ه

ُ
خْمَت وك ًَ الزَّ ٌْ مِ

ُّ
حَ الذ

َ
هُمَا حَىا

َ
فِعْ ل

ْ
 .1"وإخ

 [24]ضىرة الإضزاء:

ؤملي في  ؤهضي هظا الٗمل بلى ؤٖؼ ما ؤملً في الىحىص الكمٗت التي جدترق ليي جط ئ صعبي بلى هىع خُاحي وؾٗاصة كلبي ومىب٘

 الىحىص، بلى التي كاؾمخني ؤفغاحي وؤخؼاوي وجدملذ همىم الخُاة مً ؤحلي بلًُ ًا مىب٘ الُٗاء وبدغ الأمان 

شة...........خفظً الله  ؤمي الػشٍ

بلى عوح الغالي فٗلى الغغم مً مغاصعجه هظه الخُاة مبىغا، لىىه ؾِبلى خُا بللبي صاثما وفي ًىم ههظا ؤجظهغه وهى ًإمل في 

ب الله زغان وؤؾىىً فؿُذ حىاهه. ُّ لغ ُٖىاه بخسغجي ........وصٖاجي له هىا َ  ؤن ًغاوي وٍ

ش.............رخمً الله  ؤبي الػشٍ

ُفه وصٖمه لي  بلى ول ٖاثلتي والأهل والأكاعب وزانت زالي ؾامعي بؾماُٖل الظي وان بمثابت الأب باليؿبت لي بدىاهه وٖ

 زالتي ًمُىت.في مكىاعي الضعاس ي وزالي محمد، 

ب ؤو بُٗض زانت الأؾخاط   له ول الخلضًغ. باهي مىس ىبلى ول مً ؾاٖضوي في بهجاػ هظا الٗمل االإخىاي٘ مً كغٍ

 الفًل والكىغ

م  بلى ؤنضكاجي وعفُلاحي صعبي بلى مً جلاؾمذ مٗهم الأًام بدلىها ومغها: زىلت، ؾىؾً، ؾاعة، مغٍ

 غماري صلُدتاػ هظه االإظهغة ؤؾخاطحي هما ؤهضي جدُاحي بلى مً واهذ ٖىها لي في بهج

 وول ؤؾاجظة كؿم الٗلىم الاكخهاصًت
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 فهرس المحتويات 

 

 

اثفهزص   المخخىٍ

اث  الصفدت المخخىٍ

  الػىز والخلدًز

  الإهداء

  الملخص

اث   فهزص المخخىٍ

 ٌ   كابمت الجداو

  كابمت الغياٌ

  ملخص الدراضت

 د-ؤ ملدمت

: الإػار الىظزي للػمىٌ الماليال  الفصل    وٌ

 02 جمهُد.

: مدخل للػمىٌ الماليا  03 لمبدث الوٌ

: وػإة وجؼىر الػمىٌ الماليالمؼلب   03 الوٌ

 04 مفهىم الػمىٌ الماليالمؼلب الثاوي: 

 07 ؼلب الثالث: ؤهمُت الػمىٌ الماليالم

 08 ثاوي: ؤضاضُاث خىٌ الػمىٌ الماليالمبدث ال

: ؤهداف الػمىٌ الماليالم  08 ؼلب الوٌ

 10 ؼلب الثاوي: مبادا الػمىٌ الماليالم

 11 لث: ؤبػاد ومؤغزاث الػمىٌ الماليالمؼلب الثا

ش الػمىٌ الماليالمبدث الثالث:   18 مخؼلباث حػشٍ

:  18 الزوابش الضاضُت للػمىٌ المالي المؼلب الوٌ

 20 لب الثاوي: ضُاضاث الػمىٌ الماليالمؼ

 22 ثالث: اضرراجُجُاث الػمىٌ الماليالمؼلب ال

 26 خلاصت

ش الػمىٌ   الماليالفصل الثاوي: دور ابخيار الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت في حػشٍ

 28 جمهُد

 ٌ  29 : مدخل للابخيار المالي والمصزفيالمبدث الو

 ٌ  29 : حػزٍف الابخيار المالي وؤهىاغهالمؼلب الو

افػه وؤهم خؼىاجهالثاوي: الابخ المؼلب  31 يار المصزفي ودو

 34 المصزفي الابخيار ومصادر ؤغياٌ: الثالث المؼلب

 35  ٌ الخدماث المصزفُت الإلىرروهُتخى ؤضاضُاث المبدث الثاوي: 

: مفه  35 ىم الخدماث المصزفُت الإلىرروهُتالمؼلب الوٌ

ػهازفُت المؼلب الثالث: ؤهىاع الخدماث المص  39 الإلىرروهُت وكىىاث جىسَ
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ش الػمىٌ المالي الجشابز لىرروهُت في الإصزفُت المخدماث ال جؼىر المبدث الثالث:   48 ودور ابخيارها في حػشٍ

 : اكؼ المؼلب الوٌ  49 المصزفُت الإلىرروهُت في الجشابزالخدماث و

 51 2021-2011الػمىٌ المالي في الجشابزؤهم مؤغزاث المؼلب الثاوي: جؼىر 

 57 بالجشابز الػمىٌ المالي ومطاهمتها فيالمصزفُت الإلىرروهُت  تابخيار الخدمغىامل المؼلب الثالث: 

 60 خلاصت

 71 الخاجمت

 74 كابمت المزاحؼ



 قائمة الجداول

 

 

 
 ٌ  كابمت الجداو

 الزكم غىىان الجدوٌ  الصفدت

 01 الكمىٌ االإالي ؤهضاف 09

 02 ؤبٗاص الكمىٌ االإالي وماقغاث كُاؾه 14

2021-2016جُىع ٖضص البُاكاث االإهغفُت الهاصعة في الجؼاثغ  49  03 

2022-2016 جُىع ٖضص ٖملُاث السخب والضف٘ الؤلىترووي في الجؼاثغ 50  04 

 05 جُىع ٖضص الهغافاث الآلُت في الجؼاثغ 50

ت  52 الإلىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُتاليؿبت االإئىٍ  06 

 07 ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت للبالغحن خؿب الجيـ 53

 08 ملىُت الخؿاباث للماؾؿاث االإالُت للبالغحن خؿب االإؿخىي االإِٗص ي 54

 09 الجضوٌ الؼمني لخدلُم االإكغوٕ 65

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأشكال قائمة 

 

 

 
 كابمت الغياٌ

 الزكم الػىىان الصفدت

 01 مباصت الكمىٌ االإالي 11

 02 ؤبٗاص الكمىٌ االإالي   12

 03 ؾُاؾاث الكمىٌ االإالي 22

 04 مىخى بُاوي ًىضح جُىع ٖضص الهغافاث الآلُت في الجؼاثغ 51

 05 ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت للبالغحن 52

 06 للماؾؿاث االإالُت للبالغحن خؿب االإؿخىي االإِٗص يملىُت الخؿاباث  55

ت ليل  56  07 بالغ في الجؼاثغ 1000خؿاباث الىصاج٘ لضي البىىن الخجاعٍ

ت ليل  57  08 2021-2011 بالغ في الجؼاثغ 1000ٖضص االإلتريىن مً االإهاعف الخجاعٍ

 

 



 قائمة  المختصرات

 

 

 

 كابمت المخخصزاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مػنى المخخصز المخخصز

G20 ًٍمجمىغت الػػز 

AFI  مؤضطت الخدالف الػالمي للػمىٌ المالي 

CGAP ت لمطاغدة الفلزاء  المجمىغت الاضدػارٍ

OECD مىظمت الخػاون الاكخصادي والخىمُت 

INFE الػبىت الدولُت للخثلُف المالي 

ATMS افاث الآلُت  الصز

BC بىً الجشابز 

GPFI  الػزاواث الػالمُتجىصُت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 

 ملخص الدراضت:

ؼ الكمىٌ االإالي، فالخىؾ٘  تهضف هظه الضعاؾت بلى جىيُذ مضي مؿاهمت ابخياع الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في حٗؼٍ

ت مً الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت االإخُىعة  ت لهظا الىىٕ مً الخضماث، مً قإهه ؤن ًىفغ حكىُلت مخىىٖ بالٗملُت الابخياعٍ

 مغجىؼاث الكمىٌ االإالي وصٖاثمه. والخضًثت، وهظا ما ًضٖم بالخإهُض ؤخض 

ٗىص طلً في حؼء مىه بلى  بنّ ماقغاث الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ ٖغفذ جدؿىا مغفىكا بخظبظباث زلاٌ الؿىىاث الأزحرة، وَ

، وهظا في ْل جدىٌ االإهاعف بالجؼاثغ هدى الخىؾ٘ في جلضًم الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت لاؾُما بفٗل حاثدت وىفُض

 جىحهاتها الخضًثت هدى الغكمىت. 

اث االإسجلت في ول مً جُىع الكمىٌ االإالي والخضماث االإهغفُت  وكض جمّ الخىنل في هظه الضعاؾت بلى ؤنّ االإؿخىٍ

فُت جهلها الخضماث االإهغ  الؤلىتروهُت بالجؼاثغ، حٗبّر ًٖ وحىص فئاث مهمت مً المجخم٘ الجؼاثغي لاجؼاٌ مدغومت ومهمكت ولا

ا وؤكل جيلفت وؤٖلى حىصة-والؤلىتروهُت مجها بالكيل االإغغىب فُه  ، والؿبب في طلً ٌٗىص الى غُاب ٖىهغ الابخياع في -ؤهثر جىىٖ

ضم الخىؾ٘ فُه.  مجاٌ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت وٖ

اث الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ مغهىن هجاخها بما جىفغه االإه اعف مً زضماث مهغفُت بما بنّ ؤي اؾتراجُجُت صٖم الإؿخىٍ

لُه لابض  لى وؿبت والأكل صزلا، وٖ فحها الؤلىتروهُت، وهظا الإً ًخمّ جىحُه هظه الخضماث، ففئت الكباب بالمجخم٘ الجؼاثغ هي اٖلأ

 مً جىحُه الابخياع في الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت هدى جلبُت اخخُاحاث الكباب الجؼاثغي، وهى ما جمّ الأزظ به ٖىض َغح

حٗمل ٖلى حؿهُل الىنىٌ لٗضة زضماث مهغفُت وحؿتهضف فئت مُٗىت ( Banking Watch )فىغة ابخياع ؾاٖت مهغفُت

 مً المجخم٘.

 Banking)غفُت الؤلىتروهُت، الؿاٖت االإهغفُتالكمىٌ االإالي، الابخياع االإهغفي، الخضماث االإهاليلماث المفخاخُت: 

Watch). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص الدراسة

 

 

 

Study Summary: 

 

This study aims to clarify the extent to which the innovation of electronic banking services 

contributes to enhancing Financial inclusion. The expansion of the innovative process of This type of 

service would provide a variety of Advanced and modern electronic banking services, and This 

certainly supports one of the pillars and pillars of Financial inclusion. 

 

The indicators of Financial inclusion in Algeria have witnessed an improvement accompanied 

by fluctuations in récent years, and this is due in part to the shift of Banks in Algeria towards 

expanding the provision of services Electronic banking, especially due to the Covid pandemic, as 

well as in light of its récent trends towards digitization. 

 

 It was concluded in This study That the levels recorded in each of the development of 

Financial inclusion and electronic banking services in Algeria reflect the existence of important 

groups of Algerian society That are still deprived and marginalized and That banking and electronic 

services do not reach them in the desired way. More diversified, less expensive and higher quality, 

and the reason for This Is due to the absence of innovation in the Field of electronic banking services 

and not expand it. 

 

 Any strategy to support the levels of Financial inclusion in Algeria depends on its success 

with the provision of banking services, including electronic ones, as well as for whom these services 

are directed. The Algerian youth, which was taken into account when introducing the idea of creating 

a banking Watch That facilitates access to several banking services and targets a specific segment of 

society. 

 

 Keywords: Financial inclusion, banking innovation, electronic banking services, banking Watch. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 ~ أ  ~
 

 :ملدمت   

حمُ٘ حىاهب الخُاة االإٗانغة في قهض الٗالم في الؿىىاث الأزحرة جدىلاث ٖمُلت، هدُجت للخُىعاث االإخخالُت التي مؿذ     

بوكاء ٖالم حضًض لم وٗكه مً كبل وواكٗا مٗانغا لفترة حضًضة جسخلف ًٖ ؤصث بلى بط صوٌ الٗالم ٖلى ازخلاف جلضمها، 

 .الٗلىص االإايُت، بط ًغجىؼ هظا الأزحر ٖلى ٖالم الخىىىلىحُا والخلىُاث واكخهاص االإٗغفت

ت في َبُٗت الهىاٖت  خُث ؤصث زىعة الاجهالاث واالإٗلىماث في ٖهغ الخُىعاث االإخلاخلت بلى ْهىع حغحراث حظعٍ

مىً اللىٌ ؤن الخُىع الخىىىلىجي ٌٗخبر مً ؤهم االإخغحراث التي ؾاهمذ في بخضار جدىٌ حظعي في ؤؾالُب االإهغفُ ت، وٍ

مً ؤخضر  الاؾخفاصةالٗمل االإهغفي في ْل الخغحراث التي جمـ الؿاخت االإهغفُت، خُث وان للمهاعف اهخمام هبحر بخىثُف 

غ بيُتها وهٓمها لخبني الأ جلىُاث االإٗلىماث والاجهاٌ، وهظا ما ؤصي بها بلى ال لىتروهُت االإبخىغة في قياٌ الؤكغوٕ في ابخياع وجُىٍ

غ ؤؾالُب جلضًمها وطلً الإىاهبت الخُىعاث الخانلت في هظا اللُإ والخهىٌ ٖلى عيا الٗملاء بضعحت ٖالُت  مىخجاتها وجُىٍ

لخدؿحن هفاءة االإهاعف والخللُل مً  لىتروهُت لهم،مً زلاٌ عف٘ مؿخىي جلضًم ؤفًل الخضماث االإهغفُت واالإالُت الؤ

  .الخيالُف

ها لم حؿخُ٘ حغُُت نّ ؤلا بوعغم الخُىع الخانل في الخضماث االإالُت واالإهغفُت هدُجت اؾخسضام الخىىىلىحُا والغكمىت، 

الىي٘ كامذ  االإىُلت الٗغبُت، ولخدؿحن هظا التي مجهاحمُ٘ قغاثذ المجخم٘ في الٗالم زانت في البلضان الفلحرة والىامُت  و 

اصة الاهخمام به، وطلً لدؿهُل الىنىٌ للخضماث االإهغفُت واالإالُت  ؼ  الكمىٌ االإالي وػٍ االإاؾؿاث االإالُت واالإهغفُت بخٗؼٍ

فغاص طوي الضزل االإىسفٌ والمخضوص والفئاث االإهمكت واالإىاَم الىاثُت الظًً ًجُضون الأ  ولاؾُمالمخخلف فئاث المجخم٘ 

مً زلاٌ خض عواثؼ الخىمُت االإؿخضامت ٌٗخبر ؤالكمىٌ االإالي ف ، وبظلًلىتروهُتلخضماث االإهغفُت الؤنٗىبت في الىنىٌ بلى ا

ؼ الىمى ضجدؿحن الخُاة الاكخهاصًت والاحخماُٖت للفغص والمجخم٘، وجسفٌُ مٗصوعه في  لاث الفلغ والبُالت، وحٗؼٍ

 الاكخهاصي.

ؼلىتروهُت في االإهغفُت الؤابخياع الخضماث صوع  ةنّ فوبكيل ٖام  مغجبِ بمضي قمىلُت هظا الابخياع  الكمىٌ االإالي حٗؼٍ

 الإحزاث جمىده اللضعة ٖلى الىنىٌ بلى ؤهبر ٖضص ممىً مً الٗملاء، وهظا ما ًغف٘ مً مؿخىي جدلُله للكمىٌ االإالي.

ؼ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ مغجبِ بكيل هبحر بفٗالُت صوع االإهاعف في جدلُله، فما جل ضمه هظه الأزحرة مً بنّ حٗؼٍ

زضماث مهغفُت جللُضًت ؤو بلىتروهُت مً قإهه ؤن ًضٖم الغواثؼ الثلار للكمىٌ االإالي )البيُت الخدخُت، الخثلُف االإالي 

لا للخإزحر فحها، فان ؤي   لا جدخاجالتي  الغواثؼوالخضماث االإهغفُت(، وباٖخباع الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت هي ؤهثر  وكخا َىٍ

زهىنُت المجخم٘ الجؼاثغي  بلىاؾتراجُجُت تهضف لغف٘ مٗضلاث الكمىٌ االإالي ؾترجىؼ ٖلى هظه الضٖامت، هما ؤهه وبالىٓغ 

فان هجاح صٖامت الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في جدلُم الأهضاف االإؿُغة مً ؤي اؾتراجُجُت صٖم الكمىٌ االإالي في 

ثغ مغهىن بٗملُت ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت جخلاءم والاخخُاحاث االإالُت وهظا اللضعة الكغاثُت واالإؿخىي االإِٗص ي الجؼا

ت هظا  لأفغاص المجخم٘ الجؼاثغي، ومً هىا حاءث فىغة يغوعة ابخياع زضمت مهغفُت بلىتروهُت طاث محزاث ملترهت بؿغٖ

دت في المجخم٘ الجؼاثغي.الٗهغ، صًىامُىُخه وهظا جلىِخه، هاهًُ ًٖ   اؾتهضافها ؤهبر قغٍ
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 جإؾِؿا ٖلى ما ؾبم، وللخٗغف ؤهثر ٖلى الجىاهب المخخلفت االإخٗللت بالضعاؾت، جم َغح الدؿائٌ الخالي: :الإغيالُت-1

  ش الػمىٌ  حدًدة لىرروهُتإهُف ٌطاهم ابخيار خدماث مصزفُت  المالي؟في حػشٍ

ُت واالإخمثلت في: ولخضُٖم الؤقيالُت الغثِؿُت جم َغح ت مً الأؾئلت الفغٖ  مجمىٖ

  الػمىٌ المالي؟ دغابمفُما جخمثل 

  ؟بالمصارف لىرروهُتإماهي مخؼلباث ابخيار خدماث مصزفُت 

 هل ًؤدي ابخيار خدمت مصزفُت إلىرروهُت حطتهدف فئت الػباب بالجشابز إلى دغم الػمىٌ المالي؟ 

ت مً الفغيُاث التي الدراضت:  فزطُاث- 2 ؾِخم ٖلى يىء ما جم َغخه مً حؿائلاث خىٌ مىيىٕ البدث، جم وي٘ مجمىٖ

 : ، وهي ٖلى الىدى الخاليازخباعها

  ش الػمىٌ الماليًزجبؽ  في ؤي دولت بمدي جىفزها غلى البِئت الملابمت والدغابم الزبِطُت للػمىٌ المالي. حػشٍ

  ى جىفز مجمىغت مً المخؼلباث بالمصارف.ًدخاج ابخيار خدمت مصزفُت إلىرروهُت إل 

  ًدخاج ابخيار خدمت مصزفُت إلىرروهُت حطتهدف فئت الػباب وجدغم الػمىٌ المالي في الجشابز إلى طزورة احطامها

 بالطزغت في الداء والاهخفاض في الخيلفت والجمالُت في الػيل.  

 الدراضت: ؤهمُت-3

مً َغف الضوٌ واٖخماصا نبذ مً االإفاهُم الأهثر جضاولا ؤالكمىٌ االإالي الظي  في ببغاػها الإؼاًاؤهمُت الضعاؾت  ٓهغج

نىلهم للخضماث االإهغفُت واالإالُت، وهظلً في حؿهُل ٖملُت و صمج حمُ٘ قغاثذ وفئاث المجخم٘ مالُا و ا له مً صوع في وطلً الإ

حغاء إؼاًا مً جدؿحن الىفاءاث وجللُل الخيالُف و ؤهمُت الابخياعاث االإهغفُت الؤلىتروهُت التي جىفغ للٗملاء واالإهاعف ٖضة م

ؼ الكمىٌ االإالي وجدلُم الخىمُت الاكخهاصًت ؤاالإٗاملاث االإالُت واالإهغفُت بؿهىلت و  مان والتي حؿاهم ؤًًا في حٗؼٍ

 والاحخماُٖت.

  جٓهغ ؤهضاف البدث في: الدراضت: ؤهداف-4

  صه واؾتراجُجُاجه االإخبٗت مً َغف الضولت.بٗاؤالخٗغف ٖلى مسخلف مفاهُم الكمىٌ االإالي، ؤهضافه و 

  ؼ الكمىٌ االإالي.بالخٗغف ٖلى مضي مؿاهمت ابخياع زضماث مهغفُت  لىتروهُت في حٗؼٍ

 وجىيُذ مضي فٗالُت ابخياع زضماث مهغفُت في الجؼاثغ يلىتروهُت والكمىٌ االإالن واك٘ الخضماث االإهغفُت الؤجبُا ،

ؼ   الكمىٌ االإالي.بلىتروهُت حضًضة في الجؼاثغ بخٗؼٍ

  ٌقيل حضًض مً الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ًلبي اخخُاحاث وعغباث فئت الكباب في الجؼاثغ. بلىمداولت الىنى 

 الدراضت: مىهج-5

ت الإخغحراث الضعاؾت، وجبُان الٗىانغ االإيىهت للمىيىٕ  جم اؾخسضام االإىهج الىنفي الخدلُلي لخدضًض الجىاهب الىٓغٍ

يباٍ الخفؿحراث والاؾخيخاحاث طاث الضلالت، مً زلاٌ االإٗلىماث االإخٗللت بالكمىٌ االإالي والخضماث ٖبر جدلُلها واؾخ

اث  اصة مؿخىٍ غ وابخياع الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في ػٍ االإهغفُت الؤلىتروهُت وجدلُلها بةبغاػ مؿاهمت ٖملُت جُىٍ

غ الكمىٌ االإالي.الكمىٌ االإالي وإللاء الًىء ٖلى واك٘ جُىع هظه الأزحرة ب  االإهاعف واؾخسضامها في جُىٍ



 مقدمة
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خماص ٖلى االإسح االإىخبي بهضف الخٗغف ٖلى الىخب والضعاؾاث طاث  ؤما فُما ًخٗلم بإصواث حم٘ االإٗلىماث، فخم اٖلا

في الٗلاكت بمىيىٕ البدث، بيافت بلى البدىر والضعاؾاث االإيكىعة ٖلى قبىت الأهترهِذ، ومىاك٘ الهُئاث الغؾمُت المخخهت 

 .هظا الكإن باللغت الٗغبُت والأحىبُت

افؼ اخخُار  ؤضباب-6  لى الأؾباب الخالُت:بصواف٘ ازخُاع االإىيىٕ  جغح٘المىطىع: ودو

 كبل الُالبخحن. االإخب٘ مًالخسهو الٗلمي ٖلاكت مىيىٕ البدث ب 

 الاهخمام باالإىايُ٘ الخضًثت وزانت الابخياع في الخضماث االإهغفُت الؤ ٌ  .االإالي لىتروهُت والكمى

  ٖلى صٖم الكمىٌ  حضًضة وحٗملالغغبت في َغح فىغة حضًضة بالؿىق االإهغفي الجؼاثغي مخٗللت بابخياع زضمت مهغفُت

مػزوع لىُل غهادة الجاهب الٗملي، وهى ما ؤجُذ للُلبت في ْل  بلىاالإالي، وطلً في مداولت للاهخلاٌ مً الجاهب الىٓغي 

 .1275 اللزار الىساري  إػار مؤضطت هاغئت في 

 الطابلت: الدراضاث-7

 ( 2019دراضت بى لخباٌ ضميرة، خاهمي هجُب الله:)  ؼ الكمىٌ االإالي لخضمت ؤزغ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في حٗؼٍ

فُت ملاٌ ميكىع في مجلت ؤبدار وصعاؾاث الخىمُت، المجلض ج01، الٗضص06الخىمُت الغٍ غٍ ، الجؼاثغ، خُث ، حامٗت بغج بى ٖغٍ

ىُت التي لها ؾلُت بقغافُت ٖلى الىٓام االإهغفي في ؾبُل  هضفذ هظه الضعاؾت بلى بُان الآلُاث االإسخغة مً َغف هُئاث وَ

حٗمُم ونىٌ الخضماث االإهغفُت واالإالُت الإؿخسضمحها باؾخسضام ؤصواث وابخياعاث مهغفُت بلىتروهُت زانت في االإىاَم 

غ البيُت الخدخُت لىنىٌ الخضماث  االإٗؼولت والبُٗضة، وجىنلذ ىُت لخُىٍ الضعاؾت بلى ؤن هىان بىاصع مً َغف هُئاث وَ

 االإهغفُت واالإالُت لأهبر ٖضص ممىً مً الٗملاء بؿهىلت وؾلاؾت.

 ( 2022دراضت غبد الطلام غىض خير الطُد، غاصم خطً محمد:)  ؼ حىصة الخضماث االإهغفُت صوع الكمىٌ االإالي في حٗؼٍ

ىم لٗام )الؤلىتروهُت  (، ملاٌ ميكىع في مجلت الٗلىم الاكخهاصًت 2022باالإهاعف الؿىصاهُت)صعاؾت مُضاهُت ٖلى بىً الخغَ

ت واللاهىهُت، المجلض ، االإغهؼ اللىمي للبدىر، فلؿُحن، هضفذ هظه الضعاؾت بلى جىيُذ الٗلاكت بحن 22، الٗضص06والؤصاعٍ

ت، ومضي اهخمام االإهاعف الؿىصاهُت بجىصة الخضماث االإهغفُت االإلضمت الكمىٌ االإالي وحىصة الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُ

للٗملاء، وؤؾفغث هخاثج الضعاؾت ٖلى ؤن الكمىٌ االإالي ٌٗؼػ حىصة الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت مً زلاٌ جىفحر  زضماث 

 الهحرفت الؤلىتروهُت.مهغفُت طاث حىصة ٖالُت ومخاخت لٗملاء االإهاعف في مىاَم مسخلفت والتي جخمثل في وؾاثل 

 ( 2023دراضت غمىمً بلخير، غِػىع محمد الخافظ:)  واك٘ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في الجؼاثغ وصوعها االإغجلب في

ؼ الكمىٌ االإالي، ملاٌ ميكىع في مجلت بدىر الاكخهاص واالإىاحمىذ، المجلض ، االإغهؼ الجامعي مغىُت، 01، الٗضص04حٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي ، الجؼاثغ، هضفذ هظه ال ضعاؾت بلى جىيُذ واك٘ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في الجؼاثغ وصوعها في حٗؼٍ

غ في المجاٌ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت بلا ؤن الجؼاثغ لاجؼاٌ بُٗضة ًٖ جدلُم  خُث جىنلذ الضعاؾت بلى ؤهه عغم الخُىٍ

غ الأهضاف االإغحىة مً الكمىٌ االإالي ، لظلً ًجب ؤن جب ؼ الكمىٌ االإالي بالاهخمام بالبدث والخُىٍ ظٌ مجهىصاث لخٗؼٍ

االإؿخمغ في مجاٌ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت مً زلاٌ ابخياع زضماث مهغفُت جدىاؾب م٘ الكغاثذ المخخلفت للمجخم٘ 

 م٘ مغاٖاة مً زلالها اخخُاحاتهم وعغباتهم وهظلً حٗؼػي الخثلُف االإالي.

سخلف هظا البدث الظي  بهضص ٖغيه ًٖ الضعاؾاث الؿابلت الظهغ، في وىهه ًضعؽ مضي مؿاهمت ٖملُت ابخياع وٍ

٘ حكىُلت الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت بالؿىق االإهغفي الجؼاثغي وهى ما ٌٗؼػ مً  الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في جىىَ

ت مً الخض ماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ؾىف ٌؿاهم في ؤخض ؤهم صٖاثم الكمىٌ االإالي لأنّ الخىؾ٘ في جلضًم حكىُلت مىىٖ



 مقدمة

 ~ د  ~
 

جدؿحن البيُت الخدخُت االإغجبُت بإصاء هظه الخضماث، هاهًُ ًٖ ؤنّ اؾخسضام هظا الىىٕ مً الخضماث ؾىف ًدُذ للٗملاء 

 الخضّعب ٖلى اؾخسضامها ومىه اهدؿابهم زلافت مالُت حضًضة  مغجبُت ؤؾاؾا  بالخضماث االإهغفُت االإؿخدضزت.

، ومىه فهى مضٖىم 1275اللغاع الىػاعي  بَاعمكغوٕ لىُل قهاصة ماؾؿت هاقئت في ْل  وان فيلبدث هما ؤن هظا ا

بي ٖلى ؤمل ججؿُضه بالىاك٘ لاخلا. ت حضًضة جم ججؿُضها بىمىطج ؤولي ججغٍ  بفىغة ابخياعٍ

 الدراضت: وإػار هُيل-8

لت ممىهجت وللإحابت ٖلى الؤقيالُت االإُغوخت، جم جلؿُم  للإخاَت بمسخلف حىاهب االإىيىٕ وجُلٗاجه وصعاؾخه بُغٍ

هُل قهاصة  زام بمكغوٕملخم  بلىاالإىيىٕ بلى فهلحن حؿبلهم ملضمت وجلحهم زاجمت جخًمً ملخو للضعاؾت بالإيافت 

 .1275اللغاع الىػاعي  بَاعماؾؿت هاقئت في 

ُت التي جىضعج مً زلاله،  ملضمت غح الؿااٌ الغثِس ي والأؾئلت الفغٖ جم مً زلالها جلضًم هٓغة ٖامت خىٌ الضعاؾت، وَ

 م٘ جبُان ؤهمُت وؤهضاف هظه الضعاؾت، زم االإىهج االإخب٘ وصواف٘ ازخُاع االإىيىٕ ونٗىباجه.

اع الىٓغي للكمىٌ   ٌ كمىٌ االإالي في االإبدث ٌ مضزل للجىاو  االإالي جمّ ففي الفهل الأوٌ الظي هى جدذ ٖىىان اَلؤ ، الأو

ؼ الكمىٌ االإالي.  ؤما االإبدث الثاوي فخم الخُغق فُه بلى ؤؾاؾُاث خىٌ الكمىٌ االإالي، لىسخم هظا الفهل بمخُلباث حٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي، كؿم هى   ؤما بالفهل الثاوي الظي حاء جدذ ٖىىان صوع ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت في حٗؼٍ

 لضعاؾت ؤؾاؾُاثبلى زلار مباخث، جًمً االإبدث الأوٌ مضزل للابخياع االإالي واالإهغفي، ؤما االإبدث الثاوي فسهو ؤًًا 

 ىتروهُت فيالؤلهغفُت االإخضماث الثالث جمّ بللاء الًىء خىٌ جُىع ال وؤزحرا باالإبدثخىٌ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت 

ؼ الكمىٌ االإ الجؼاثغ وصوع ابخياعها في  .اليحٗؼٍ

، جىيُذ اللُم االإلترخت، ؤهضاف   في خحن ؤن االإلخم جم اٖخماص الىمىطج الىػاعي في بٖضاصه خُث ٌكمل فىغة ًٖ االإكغوٕ

 االإكغوٕ وحضوٌ جىفُظه م٘ ٖغى اللُإ الؿىقي وجدضًض قضة االإىافؿت وغحرها مً االإيىهاث االإُلىبت في بٖضاصه.

 للإفاصة.الىخاثج الجهاثُت للضعاؾت بٗض ازخباع الفغيُاث، م٘ جلضًم اكتراخاث  اؾخسلامؤما الخاجمت فخمّ مً زلالها 

 الدراضت: صػىباث-9

 مً زلاٌ البدث خىٌ االإىيىٕ واحهخىا الىثحر مً الهٗىباث مجها:

 .كلت االإٗلىماث واالإغاح٘ االإخسههت في هظا االإىيىٕ وزانت الىخب ؤزىاء حم٘ االإٗلىماث خىٌ االإخغحراث 

  خضازت .  االإىيىٕ
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 جمهُد:

الأؾاؾُت التي حؿعى بلحها الضوٌ  ٌٗخبر مً الأهضافٌٗض الكمىٌ االإالي مً االإفاهُم الأهثر جضاولا في الفترة الأزحرة، فهى         

خُل٘ بلحها  الأفغاص، خُث مً زلاله ًخم  جمىحن وافت فئاث وقغاثذ المجخم٘ مً الىنىٌ بلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت التي  وٍ

ض اػصاص ولل ،جلبي اخخُاحاتهم وصمج  وافت  هظه الفئاث والكغاثذ  في الىٓام االإالي وطلً لخدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي  للأفغاص

بمفهىم الكمىٌ  االإهاعفاللُإ الخام وزانت االإاؾؿاث االإالُت و  اثالؿُاؾاث والخيىماث وماؾؿ ياهخمام وايع

٘ الٗاصٌ للضزل وجدؿحن   ،االإالي وطلً الإا ًاصًه مً صوع هبحر في جدلُم الىمى الاكخهاصي وحصجُ٘ الاؾدثماع وجدؿحن الخىػَ

ؼ الخىم  ُت االإؿخضامت في المجخمٗاث.االإؿخىي االإِٗص ي للأفغاص، حٗؼٍ

 ؾِخم جىاوٌ الفهل مً زلاٌ الخُغق بلى:للىكىف ٖلى خُثُاث هظا االإىيىٕ و 

 .مضزل للكمىٌ االإالي 

 .ؤؾاؾُاث خىٌ الكمىٌ االإالي 

 ؼ الكمىٌ االإالي  .مخُلباث حٗؼٍ
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:المبدث   الماليمدخل للػمىٌ  الوٌ

فلض اػصاص  ًمثل الكمىٌ االإالي في الىكذ الغاهً ؤصاة ؤؾاؾُت للجهىى باكخهاصًاث الضوٌ وجضُٖم ماؾؿاتها االإالُت،        

الٗضًض مً الضوٌ واالإاؾؿاث االإالُت الضولُت حؿعى بلى جضُٖمه  الأزحرة وؤنبدذالؿىىاث بالكمىٌ االإالي في  الاهخمام

ؼه، في ْل الأهمُت الىبحرة التي ٌٗىص بها ٖلى الفغص  اث االإِٗكُت  ،هيل والمجخم٘ والاكخهاصوحٗؼٍ   للأفغاص.وجدؿحن االإؿخىٍ

: وػإة  ٌ المؼلب الوٌ  المالي وجؼىر الػمى

في صعاؾت لِكىن وزغفذ ًٖ الخضماث االإالُت في حىىب قغق بهجلترا جىاوٌ  1993ْهغ الكمىٌ االإالي لأوٌ مغة ٖام 

فحها ؤزغ بغلاق فغٕ ؤخض االإهاعف ٖلى ونىٌ ؾيان االإىُلت للخضماث االإهغفُت، وفي حؿُٗىاث اللغن االإاض ي ْهغث الٗضًض 

ث االإهغفُت وغحر االإهغفُت  وفي مً الضعاؾاث االإخٗللت بالهٗىباث التي جىاحهها بٌٗ فئاث المجخم٘ في الىنىٌ بلى الخضما

اؾخسضم مهُلح الكمىٌ االإالي لأوٌ مغة بكيل ؤوؾ٘ لىنف مدضصاث ونىٌ الأفغاص بلى الخضماث االإالُت  1999ٖام 

ىدهغ اهخمام االإٗىُحن بالكمىٌ االإالي بلى اؾتهضاف مً حغي بكهائهم بكيل كهغي مً الكمىٌ االإالي وإًجاص  االإخىفغة، وٍ

ىامل الؤكهاء، ولا يهخم بمً ازخاعو الؿبل الىفُلت للخ بكهاء ؤهفؿهم )ؤؾباب زلافُت /ؤو ؤؾباب  اغلب ٖلى ؤؾباب وٖ

 .1ٖلاثضًت( ًٖ اؾخسضام االإىخجاث والخضماث االإالُت 

، وجمثل طلً بالتزام الخيىماث 2008خُث اػصاص الاهخمام الضولي بالكمىٌ االإالي في ؤٖلاب الأػمت الٗاالإُت االإالُت ٖام 

ؼ وحؿهُل ونىٌ وافت فئاث المجخم٘ بلى الخضماث  المخخلفت بخدلُم الكمىٌ االإالي مً زلاٌ جىفُظ ؾُاؾاث تهضف بلى حٗؼٍ

ت  االإالُت وجمىُجهم مً اؾخسضامها بالكيل الصخُذ، طلً بالإيافت بلى خث مؼوصي الخضماث االإالُت ٖلى جىفحر زضماث مخىىٖ

ً هض ت الٗكغٍ ف الكمىٌ االإالي وإخض المخاوع الغثِؿُت في ؤحىضة الخىمُت ومبخىغة بخيلفت مىسفًت، وجبيذ مجمىٖ

الاكخهاصًت واالإالُت، وؤٖخبر البىً الضولي حٗمُم الخضماث االإالُت وحؿهُل ونىٌ حمُ٘ فئاث المجخم٘ بلحها عهحزة ؤؾاؾُت مً 

ؼ الغزاء االإكترن. وفي ٖام  ت البىً الضولي  2013ؤحل مداعبت الفلغ االإضك٘ وحٗؼٍ البرهامج الٗالمي للاؾخفاصة ؤَللذ مجمىٖ

اث الخجؼثت االإبخىغة  .2مً عوح الابخياع مً زلاٌ حٗمُم الخضماث االإالُت، م٘ جغهحز بيافي ٖلى ؤهٓمت الضف٘ ومضفىٖ

ٗاث جدىاؾب م٘ المخاَغ االإخٗللت بالخضماث االإالُت  ٖملذ الٗضًض مً الخيىماث ٖلى بنضاع ؾُاؾاث وحكغَ

ٗاث االإبخىغة بدُث جيىن مبيُت ٖلى  ٗاث الخالُت وإجبإ ههج قامل مبني ٖلى حكغَ ؤؾـ ؾض الفجىة والكمىلُت في الدكغَ

غ آلُت  كمل طلً يمان الكفافُت في حؿٗحر الخضماث االإالُت وجُىٍ ٖاصلت وقفافت لخماًت خلىق ٖملاء الخضماث االإالُت وَ

لاء الخضماث االإالُت، وواهذ االإملىت االإخدضة الإٗالجت قياوي الٗملاء وجدضًض الجهت الاقغافُت االإؿاولت ًٖ خماًت خلىق ٖم

غ وجىفُظ اؾتراجُجُاث الكمىٌ االإالي في الٗالم ؾىت  ا مً ؤواثل الضوٌ التي كامذ بخُىٍ ، وحؿعى الٗضًض مً 2003ومالحزً

ىُت للكمىٌ االإالي غ اؾتراجُجُاث وَ  .3الضوٌ الىامُت واالإخلضمت خالُا لخُىٍ

                                                           
1
اكؼ وجددًاث الػمىٌ المالي في الجشابزيُف، فًُل البكحر  -  ماٌ والضعاؾاث الاكخهاصًت، المجلضمجلت بصاعة  ،و ، 01 الٗضص، 06 اٖلأ

اوي  .474 م، 2020، ٖاقىع، الجلفت، الجؼاثغ حامٗت ػٍ
لاٖتمحمد  -2 متبىَ اكؼ الػمىٌ المالي وجددًاجه ، ؾاٖض بسىف خؿِىت، بىكغة هغٍ ماٌ،  ،-همى حاوالجشابز  الردن-، و مجلت اكخهاص االإاٌ واٖلأ

  .146، 145  م ، م2020 الخفُٔ بىالهىف، مُلت، الجؼاثغ، الجامعي ٖبض االإغهؼ، 02، الٗضص 04المجلض 
3
ت  -  لُا، مجلت اكخهاصًاث قماٌ حػمُم الخدماث المالُت الزكمُت لدغم الػمىٌ المالي في الدوٌ الػزبُت، خؿُنيحاػٍ  ،16المجلض ،بفغٍ

لي الكلف، الجؼاثغ،23الٗضص  .99 ، م2020 ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ
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 ليالمؼلب الثاوي: مفهىم الػمىٌ الما

فاث التي وحهذ للكمىٌ االإالي  فاث خضصتها هُئاث  ما بحنجخٗضص الخٗغٍ ً اكخهاصًحن، وحٗغٍ فاث كضّمها هخاب ومفىغٍ حٗغٍ

فاث لابض ؤن هىضح الخٗغٍف اللغىي لهظا االإهُلح.  وماؾؿاث مالُت صولُت، ولىً كبل الخىى في هظه الخٗغٍ

ف           ٌ فالخػزٍ ملَ مؿخيبِ مً المالي  اللغىي للػمى
َ
، هلىٌ فٗل ق مُىٌ

ْ
، فهى قامل، واالإفٗىٌ مَك

ً
مىلا

ُ
 وق

ً
مْلا

َ
، ق

مل الأمغ 
َ
هم واقخمل الأمغُ ٖلى هظا:  ٖمّهُم وقمِل اللىمَ:ق اه وجبىاه، وؤقمل اللىم زحرًا: ٖمَّ اًخه: عٖ جًمّىه الأمغَ بغٖ

 .1واخخىاه

 ؤمّا الخػزٍف الاصؼلاحي للػمىٌ المالي فُمىً جىطُده مً وحهخين:

ً الاكخصادًين مً-ؤولا  وحهت هظز الىخاب والمفىزٍ

"بجاخت وجىؾُ٘ كاٖضة الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت لمخخلف فئاث المجخم٘ بما في طلً  االإالي:ًلهض بالكمىٌ 

لت ٖاصلت جخمحز بالكفافُت "  .2وافت االإٗاملاث االإهغفُت بإؾٗاع ملبىلت وبُغٍ

مجها مثل: خؿاباث  مىاؾبت لاخخُاحاتهاهما ًلهض به ؤًًا: "ؤن ًجض ول فغص ؤو ماؾؿت في المجخم٘ مىخجاث مالُت 

ل والخإمحن والاثخمان، وغحرها مً االإىخجاث والخضماث االإالُت المخخلفت" ت، وزضماث الضف٘ والخدىٍ  .3الخىفحر والخؿاباث الجاعٍ

ه: "فىغة ؤن ج
ّ
خىؾ٘ زضمت االإهاعف لدكمل ول الأشخام الظًً لا ًخٗاملىن م٘ االإهاعف، في خحن اٖخبره البٌٗ بإه

وهظا ٌٗني اقخماٌ مالي لخضمت الجمُ٘ هما ٌٗض ؤًًا حصجُٗا للظًً لا ًًٗىن ؤمىالهم في االإهاعف وي حكمل الخضماث 

ؼ ونىٌ واؾخسضام فئاث المجخم٘ واف  .4"تاالإهغفُت الفلغاء طوي الضزل المخضوص، بدُث ٌٗمل ٖلى حٗؼٍ

ه بإهه" يمان الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت 
ّ
اليافي في الىكذ االإىاؾب ٖىض الخاحت، للفئاث  والاثخمانهما ًىحض مً ٖغف

 .5الًُٗفت مثل اللُاٖاث الأيٗف والفئاث طاث الضزل االإىسفٌ، بخيلفت مٗلىلت"

ًاء   ، وجىافغ واؾخسضام الىٓام االإالي الغؾمي لجمُ٘ اٖلأ ه:" الٗملُت التي جًمً ؾهىلت الىنىٌ
ّ
مىً اللىٌ ؤًًا بإه وٍ

 .6في الاكخهاص"

 وحهت الهُئاث والمؤضطاث المالُت الدولُت هجد:  مً-زاهُا

 ( ً  الػمىٌ المالي بإهه: (AFI( ومؤضطت الخدالف الػالمي للػمىٌ المالي )G20غزفذ مجمىغت الػػزٍ

                                                           
ؼ وفلا لمؤغز الػمىٌ المالي لطىت الخفُٔ بً الؿاس ي، وُٗمي، ٖبضعقُض  - 1  جلُُم الػمىٌ المالي في الجشابز مً مىظىر الػدالت في الخىسَ

ت، ؤصعاع، حامٗت 03الٗضص  ،09المجلض  مجلت الخيامل الاكخهاصي، ،الدوٌ الػزبُت إلىمؼ الإغارة  2017  .372 م ،2021، الجؼاثغ،ؤخمض صعاعٍ
ت، صون ، صاع الخٗلُم الجامعي، جدلُم الخىمُت الاكخصادًت فيودوره ، الػمىٌ المالي محمد زحر الضًًمدمىص  - 2  .26 ، م2019َبٗت، الؤؾىىضعٍ
، االإغهؼ الٗغبي لليكغ 2030المصزفُت الدولُت الػمىٌ المالي الاضخدامت المصزفُت  الطُاضاث، لُلى فىػي ؤخمض حٗفغ ،ٖماع فىػي االإُاحي -3

،٘  .163، م 2020، غالُبٗت الأولى، اللاهغة، مه والخىػَ
٘، الػمىٌ المالي والميزة الخىافطُتنلاح الضًً محمد ؤمحن الؤمام، ناصق عاقض الكمغي، بخؿان ناصق عاقض،  -4 ، صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ

 .26، م 2022الُبٗت الأولى، الأعصن، 
5
- Firdous Ahmad Malik , d.k. yadav, financial inclusion schemes in India, amp any springer nature Singapore pte 

,Uttar Pradesh, India, 2022 ,p 3 

https://books.google.com/books?id=8VxuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion&hl=fr&sa=X

&ved=2ahUKEwi0_bSVrqf9AhVfY6QEHYwcD9M4MhDoAXoECAIQAg  
6
- Mohamed Abedelafateh Abbes, Khadîdja Sadi, construction Dun Indice D’inclusion Financière Pour Les pays 

Membres De l’organisation De La Coopération Islamique(OCI), Revue d’économie Et de Statistique Appliquée, 

école Nationale Supérieure En Statistique Et En Économie, Algérie, Volume 15, Numéro 01, 2018, p 9.  

https://books.google.com/books?id=8VxuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwi0_bSVrqf9AhVfY6QEHYwcD9M4MhDoAXoECAIQAg
https://books.google.com/books?id=8VxuEAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=financial+inclusion&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwi0_bSVrqf9AhVfY6QEHYwcD9M4MhDoAXoECAIQAg
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ؼ ونىٌ واؾخسضام وافت فئاث المجخم٘ وبما ٌكمل الفئاث االإهمكت واالإِؿىعة للخضماث واالإىخجاث االإالُت التي  "حٗؼٍ

 .1جدىاؾب م٘ اخخُاحاتهم، بدُث جلضم لهم بكيل ٖاصٌ وقفاف وبخيالُف مٗلىلت"

 ( ت لمطاغدة الفلزاء  بإهه: (CGAPغزفخه المجمىغت الاضدػارٍ

اث والخإمحن "الخ الت التي ًخاح فحها لجمُ٘ البالغحن في ؾً الٗمل الىنىٌ بلى زضماث الؤكغاى واالإضزغاث واالإضفىٖ

ملضمت مً ماؾؿاث مالُت عؾمُت، مً زم ًىُىي الىفاط االإالي الفٗاٌ ٖلى جلضًم الخضماث االإالُت بلى الٗملاء ٖلى هدى 

ذ ومؿاوٌ بيلفت مِؿىعة م٘ اؾخضامت ٖمل االإاؾؿا ث التي جلضم الخضماث االإالُت بما ٌؿاٖض ٖلى بجاخت زضماث مغٍ

 .2مالُت للٗملاء االإؿدبٗضًً والمخغومحن مً جلً الخضماث بضلا مً الخُاعاث غحر الغؾمُت االإخاخت ؤمامهم"

  
ّ
 : غزف البىً الدولي الػمىٌ المالي بإن

مفُضة وبإؾٗاع مٗلىلت جلبي اخخُاحاتهم، مٗاملاث "الأفغاص واالإاؾؿاث لضيهم بمياهُت الىنىٌ بلى مىخجاث وزضماث مالُت 

خم جلضًمها ٖلى هدى مؿاوٌ ومؿخضام " اث ومىخجاث اصزاع وحؿهُلاث اثخماهُت وكغوى وزضماث جإمحن، وٍ  .3ومضفىٖ

  :غزف صىدوق الىلد الػزبي الػمىٌ المالي بإهه 

ؿغ وبإؾٗاع  " ؤن ًخاح ليل فغص مً ؤفغاص المجخم٘ بمياهُت الخهىٌ ٖلى حمُ٘ الخضماث االإالُت التي جلبي اخخُاحاجه بؿهىلت وَ

 .4مِؿىعة مً زلاٌ كىىاث عؾمُت جدؿم باالإؿاولُت والاؾخضامت"

وهظا "بجاخت الخضماث االإالُت لمخخلف فئاث المجخم٘ ؾىاء واهذ ماؾؿاث ؤو ؤفغاص )حاهب الٗغى(، ومً زم الٗمل ٖلى  

جمىحن فئاث المجخم٘ مً اؾخسضام جلً الخضماث )حاهب الُلب( وطلً مً زلاٌ جلضًم جلً الخضماث االإالُت بجىصة مىاؾبت 

م اللىىاث الغؾمُت للىٓ  .5ام االإالي الغؾمي"وبإؾٗاع مٗلىلت ًٖ َغٍ

  غزفذ مىظمت الخػاون الاكخصادي والخىمُت(OECD)  والػبىت الدولُت للخثلُف المالي(INFE)  ٌالػمى

 المالي بإهه:

ت واؾٗت مً الخضماث واالإىخجاث االإالُت الغؾمُت والخايٗت للغكابت  ؼ الىنىٌ بلى مجمىٖ "الٗملُت التي ًخم مً زلالها حٗؼٍ

هظه الخضماث واالإىخجاث مً كبل قغاثذ المجخم٘  باؾخسضامفي الىكذ وبالؿٗغ االإىاؾبحن وبالكيل اليافي، وجىؾُ٘ هُاق 

                                                           
1
ت  -  اكؼ اضرراجُجُت الػمىٌ المالي في المىؼلت الػزبُت:بلىدل، خًغٍ ، 04، مجلت بدىر الاكخهاص واالإىاحمىذ، المجلضحهىد ومبادراث و

 .545، م2023، االإغهؼ الجامعي مغىُت، الجؼاثغ، 01الٗضص

2
، الىلض الٗغبي  نىضوق ، 109 ، الٗضصوالخجاعبالكمىٌ االإالي في الضوٌ الٗغبُت الجهىص والؿُاؾاث ٌؿغ بغهُت، عامي ٖبُض، خبِب ؤُُٖت،  - 

 aldwl-fy-almaly-bhthyt/alshmwl-https://www.amf.org.ae/ar/publications/awraq-: الؤلىترووياالإىك٘ 

waltjarb-walsyasat-aljhwd-alrbyt ، لٕا ش اَلا   .17:00: ٖلى الؿاٖت، 11/02/2023: جاعٍ
 االإىك٘ الؤلىترووي:، البىً الضولي ،الػمىٌ المالي  - 3

https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview  : لٕا ش اَلا  .20:10ٖلى الؿاٖت: ، 2023/ 12/02، جاعٍ
فُت، الٗضصالػمىٌ المالي، خىان الُُب -  4 ، االإىك٘ الؤلىترووي: 5م ،2020نىضوق الىلض الٗغبي، ، 1، ؾلؿلت هخِباث حٗغٍ

pdfinclusion.-12/financial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021 : لٕا ش اَلا ٖلى ، 24/02/2023، جاعٍ

 .15:30: الؿاٖت
ف اللاض ي،  - 5 م إلى الػمىٌ المالي(قغٍ ، 2021 ، الُبٗت الأولى، صون بلض وكغ،The Writer Opération، صاع اليكغ الابخمان المصزفي )الؼزٍ

                                          . 89م 

https://www.amf.org.ae/ar/publications/awraq-bhthyt/alshmwl-almaly-fy-aldwl-alrbyt-aljhwd-walsyasat-waltjarb
https://www.amf.org.ae/ar/publications/awraq-bhthyt/alshmwl-almaly-fy-aldwl-alrbyt-aljhwd-walsyasat-waltjarb
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/financial-inclusion.pdf
https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021-12/financial-inclusion.pdf
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ؼ الغفاهُت االإالُت والاهضماج المخخلفت مً زلاٌ جُبُم مىاهج مبخىغة ح ُت والخثلُف االإالي وطلً بهضف حٗؼٍ كمل الخىٖ

 .1الاحخماعي والاكخهاصي"

 :غزف بىً الخىمُت الآضُىي الػمىٌ المالي بإهه 

ل الأمىاٌ والخإمحن للأؾغ الفلحرة  ت واؾٗت مً الخضماث االإالُت مثل الىصاج٘ واللغوى وزضماث الضف٘ وجدىٍ "ًلضم مجمىٖ

اتها الهغحرة "وطاث الض  .2زل االإىسفٌ ومكغوٖ

 ( غزف بىً الجشابزBC ٌالػمى )المالي: 

"بجاخت واؾخسضام وافت الخضماث االإالُت لمخخلف فئاث المجخم٘ بماؾؿاجه وؤمىالهم ومضزغاتهم بكيل ؾلُم لخفاصي 

مغجفٗت لجىء البٌٗ بلى اللىىاث والىؾاثل غحر الغؾمُت التي لا جسً٘ لأي مً حهاث الغكابت والؤقغاف والتي جفغى ؤؾٗاعا 

 .3اللىىاث للخضماث االإالُت واالإهغفُت " اؾخغلاٌ اخخُاحاث جلًمما ًاصي بلى ؾىء  وؿبُا

 وفي ؾُاق ما جلضم ًمىً حٗغٍف الكمىٌ االإالي بإهه:

الػملُت التي مً خلالها ًخم جلدًم وإًصاٌ الخدماث المالُت، وحػلها مخاخت لفئت هبيرة مً المجخمؼ 

واضخخدامها لهم في الىكذ المىاضب وبػزوغ مِطزة وبخيالُف مػلىلت لا جخػدي كدراتهم، وهذا مً غإهه ؤن 

 الاحخماغُت. والبؼالت وإرضاء الػدالتٌطاهم في مىاحهت جددًاث الفلز 

 ؾبم ًمىً اللىٌ ؤنّ الكمىٌ االإالي ًدؿم بٗضة زهاثو هظهغها في: ؿا ٖلى ماجإؾِ

 الاهخمام الأهبر بالفلغاء ومدضوصي الضزل؛ 

 اث الهغحرة واالإخىؾُت واالإخىاهُت الهغغ؛  الىنىٌ بلى الأفغاص واالإكغوٖ

 جىفحر زضماث مالُت مخٗضصة مثل الاصزاع والاثخمان والخىفحر؛ 

 الىبري والتي جخٗلم بسلم فغم الٗمل، جدلُم الىمى الاكخهاصي، مجابهت الفلغ  الاهخمام بخدلُم االإهلخت

٘ الضزل م٘ بًلاء اهخمام ؤهبر لخلىق االإغؤة  .4وجدؿحن جىػَ

 المؼلب الثالث: ؤهمُت الػمىٌ المالي

ت، فلض  ؤنبذ الكمىٌ االإالي مدىع اهخمام الٗضًض مً الخيىماث والؿلُاث الؤقغافُت وفي ملضمتها االإهاعف االإغهؼٍ

زبذ ؤن هىان ٖلاكت وزُلت بحن الكمىٌ االإالي مً حهت والاؾخلغاع االإالي والىمى الاكخهاصي مً حهت ؤزغي، فمً الهٗب 

جهىع اؾخضامت الاؾخلغاع االإالي بِىما لا جؼاٌ هىان وؿبت هبحرة مً الؿيان ؤو االإاؾؿاث مؿدبٗضة مالُا مً الىٓام 
                                                           

حامٗت ، 02، الٗضص11الؤبضإ، المجلض، مجلت ؤزز الػمىٌ المالي غلى البػد الاكخصادي للخىمُت المطخدامت في الدوٌ الػزبُت، مهضًت ؾغصون  - 1

 .9، 8 ، م م2021 ، الجؼاثغ،البلُضة، 2البلُضة 

 Maharashtra ,India, olapureSdition, Eirst Fublication, Pook B, laxmi n IndiaInclusion Iinancial FS.v.shinde,  - 2

2014, p9. 
https://books.google.dz/books?id=QYEBwAAQBAJ&pg=PT1&dq=S.v.shinde,+financial+inclusion+in+India&hl=f

r&sa=X&ved=2ahUKEwj65JLXyqb9AhW7wAIHHUVZB7sQ6AF6BAgIEAI. 
ش الػمىٌ المالي  ،بىقُخي محمد عيا ،مىس ىًلىع، ههحرة ؤخمض  - 3 ل المؤضطاث المصغزة في ظل حػشٍ ل الإضلامي الصغز وألُت لخمىٍ الخمىٍ

ت، ،(2017- 2013الطىداوي للفررة  والخىمُت الاحخماغُت)دراضت خالت الادخار  ، 02 الٗضص ،03المجلض  مجلت ؤعاء للضعاؾاث الاكخهاصًت والؤصاعٍ

 .37، م 2021، الجؼاثغ، االإغهؼ الجامعي ؤفلى
ش الػمىٌ المالي وألُت في جدلُم الاضخلزار المالي )دراضت خالت دوٌ الػالم  عفإ،جىفُم  ٖؼاوي ؤؾامت، - 4 ت  ،الػزبي(حػشٍ مجلت الٗلىم الخجاعٍ

 .109 ،108م م  ،2021 الجؼاثغ، ،االإضعؾت الٗلُا للخجاعة ،01، الٗضص17المجلض  والدؿُحر،

https://books.google.dz/books?id=QYEBwAAQBAJ&pg=PT1&dq=S.v.shinde,+financial+inclusion+in+India&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj65JLXyqb9AhW7wAIHHUVZB7sQ6AF6BAgIEAI
https://books.google.dz/books?id=QYEBwAAQBAJ&pg=PT1&dq=S.v.shinde,+financial+inclusion+in+India&hl=fr&sa=X&ved=2ahUKEwj65JLXyqb9AhW7wAIHHUVZB7sQ6AF6BAgIEAI
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ي، هظلً فةن الكمىٌ االإالي ٌٗؼػ فغم الخىافـ بحن االإاؾؿاث االإالُت مً زلاٌ الٗمل ٖلى جىىٕ مىخجاتها الاكخهاص

 والاهخمام بجىصتها لجظب ؤهبر ٖضص مً الٗملاء واالإٗاملاث بالخالي جلىحن اللىىاث غحر الغؾمُت؛

هخمام بمدضوصي الضزل مً حهت، وبفئاث هما ًازغ الكمىٌ االإالي مً هاخُت ؤزغي ٖلى الجاهب الاحخماعي مً خُث الا      

اث الهغحرة واالإخىؾُت واالإخىاهُت  مدضصة مً حهت ؤزغي مثل االإغؤة والكباب بلى حاهب الترهحز ٖلى الىنىٌ بلى االإكغوٖ

م جلضًم الخضماث االإالُت االإىاؾبت لها، ًًاف بلى ما جلضم الاوٗياؾاث  الهغغ وصمجها باللُإ االإالي الغؾمي ًٖ َغٍ

جابُت لخدؿحن ماقغاث الكمىٌ االإالي ٖلى كًاًا زلم فغم ٖمل حضًضة، الأمغ الظي ًسضم جدلُم الىمى الاكخهاصي الؤً

٘ الضزل وعف٘ مؿخىي االإِٗكت  .1والاحخماعي االإؿخضامحن وبالخالي زفٌ مٗضلاث البُالت والفلغ وجدؿحن جىػَ

 الكمىٌ االإالي فُماًلي: جىمً ؤهمُتخُث 

 ش حهىد الخىمُت الا اث الٗضالت  كخصادًت:حػشٍ خُث ًغجبِ ٖمم اهدكاع واؾخسضام الخضماث االإالُت بمؿخىٍ

الاحخماُٖت في المجخمٗاث، بالإيافت بلى الأزغ الؤًجابي ٖلى ؤؾىاق الٗمل، هما ٌؿاهم جىؾُ٘ اهدكاع الخضماث االإالُت 

ض مً االإاؾؿاث الهغحرة مً اللُإ غحر الغؾمي ب  .2لى اللُإ الغؾميوالىنىٌ بلحها في اهخلاٌ االإؼٍ

 :ش اضخلزار الىظام المالي ؼ اؾخلغاع الىٓام  حػشٍ اصة اؾخسضام الؿيان للخضماث االإالُت ؾِؿاهم بالخإهُض في حٗؼٍ بن ػٍ

اصة  االإالي الغؾمي ؾِىىٕ مً مدفٓت الىصاج٘ لضي االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت م٘  الاؾخسضام للىٓاماالإالي، لأن ػٍ

اث الترهحز ف ٘ مً اؾخلغاجسفُف مؿخىٍ الىٓام  عحها وبما ًللل مً مساَغ هظه االإاؾؿاث هما ٌٗؼػ هظا الخىىَ

 ٌ  .3الاكخهاصي للضو

  ش وصىٌ وافت الفزاد في المجخمؼ إلى الخدماث لغغى حٗغٍف االإىاَىحن بإهمُت الخضماث  :والمىخجاث المالُتحػشٍ

 .4االإالُت وهُفُت الخهىٌ ٖلحها والاؾخفاصة مجها لخدؿحن ْغوفهم الاحخماُٖت والاكخهاصًت

  :ؼ االإىافؿت بحن االإاؾؿاث الػمىٌ المالي ٌػشس مً المىافطت بين المؤضطاث المالُت ٌؿهم الكمىٌ االإالي في حٗؼٍ

خدلم طلً مً زلاٌ الٗمل ٘ مىخجاتها والاهخمام بجىصتها لجظب ؤهبر ٖضص مً الٗملاء واالإٗاملاث  االإالُت، وٍ ٖلى جىىَ

 .5وجلىحن بٌٗ اللىىاث غحر الغؾمُت

  :الخىمُت االإؿخضامت فخٗمُم  لخدلُم ؤهضافالكمىٌ االإالي ًمثل ٖاملا ؤؾاؾُا في جدلُم ؤهداف الخىمُت المطخدامت

ضم االإؿاواة، جىفحر فغم  الخضماث االإالُت ٌؿاهم في جدؿحن مؿخىي االإِٗكت، جمىحن االإغؤة، الخض مً الفلغ وٖ

                                                           
1
فُت خىٌ مفهىم الػمىٌ المالي -  ت وماؾؿاث الىلض الٗغبُت، نىضوق الىلض الٗغبي، الٗضصوػزة حػزٍ  ، ؤماهت مجلـ مدافٓي االإهاعف االإغهؼٍ

 .06 ، م2017، 77
  .29، 28م  مطهغه، مغح٘ ؾبم  مدمىص محمد زحر الضًً،  -2
، مجلت بدىر الاكخهاص واالإىاحمىذ، الػمىٌ المالي وألُت لخدلُم الاضخلزار المالي )ججزبت المملىت الػزبُت الطػىدًت( ؤخمض زغوبي للىاؽ، - 3

 .243 ، م2023الجؼاثغ،  االإغهؼ الجامعي بمغىُت،، 01، الٗضص 04المجلض
لاٖت، خؿِىت ؾاٖض بسىف، ب  -4 مت، مغح٘ ؾبم طهغه، م محمد بىَ  .147ىكغة هغٍ
ً( ؾامُت قاعفي،، نلُدت فلاق -5 ش الػمىٌ المالي بالػالم الػزبي )ججزبت مملىت البدزٍ مجلت الٗلىم  ،دور صىاغت الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

 .307م، 2020 الجؼاثغ، ،الخاج لخًغ، باجىتحامٗت  ،01الٗضص ،21 المجلض ،الؤوؿاهُتالاحخماُٖت و 
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اث الهغحرة واالإخىؾُت،  م بيفاء الؿمت الغؾمُت للمكغوٖ الٗمل، وصمج الاكخهاص غحر الغؾمي في الغؾمي، ًٖ َغٍ

 .1وبالخالي عف٘ مٗضلاث الىمى الاكخهاصي

 :ض مً ؤجمخت هظه  بط ًخُلب جىؾُ٘ بهدكاع ؤجمخت الىظام المالي اصة مٗضلاث اؾخسضامها االإؼٍ الخضماث االإالُت وػٍ

اصة  ض مً مؿخسضمي الخىىىلىحُا في مجاٌ الؤلىتروهُاث والاجهالاث، وإن ػٍ خماصالخضماث، وبما ًجظب االإؼٍ  ٖلى اٖلا

ت ؤهبر وبخيلفت  اث بؿغٖ اث ًدلم فىاثض بط جهل االإضفىٖ ؤكل وإن مثل هىظا زضماث زهىنا فُما ًخٗلم باالإضفىٖ

ض مً الأفغاص في ٖضاص مؿخسضمي الىٓام االإالي الغؾمي اث ؾخسلم فغنت لضزىٌ االإؼٍ  .2ؤجمخت هظه االإضفىٖ

غ الاكخهاصًاث، لأهه  مومً زلاٌ ما ؾب        ًمىً اللىٌ ؤن الكمىٌ االإالي هى ٖامل ؤؾاس ي في جدؿحن خُاة الأفغاص وجُىٍ

لت مِؿغة زانت للفئاث االإهمكت وطوي الضزل المخضوص مً زلاٌ كىىاث عؾمُت  ٌؿاهم في الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت بُغٍ

بخيالُف مِؿغة لخفاصي لجىء جلً الفئاث بلى كىىاث ووؾاثل غحر عؾمُت مغجفٗت الخيالُف، وؤًًا زلم فغم ٖمل وبالخالي 

اث الضزل وجدؿ حن االإؿخىي االإِٗص ي الخسفُف مً مكيلت البُالت وهظا ؾُاصي بلى زفٌ مٗضلاث الفلغ وجدؿحن مؿخىٍ

ؼ الاؾخلغاع االإالي وجللُل المخاَغ االإالُت مً زلاٌ جىفحر  بلىوجدلُم الغفاه الاحخماعي والىمى الاكخهاصي بالإيافت  حٗؼٍ

 الخضماث االإالُت للجمُ٘ وحصجُ٘ الاصزاع والاؾدثماع.

 المبدث الثاوي: ؤضاضُاث خىٌ الػمىٌ المالي

م٘ جؼاًض اهخمام الٗالم بخىؾُ٘ هُاق الكمىٌ االإالي وزلم الخدالفاث بحن الهُئاث واالإاؾؿاث االإالُت الٗاالإُت للخيؿُم           

ت مً الأهضاف مً زلاٌ اجبإ الكمىٌ االإالي  .والٗمل يمً آلُاث مكترهت ومىخضة، حؿعى االإهاعف بلى جدلُم مجمىٖ

: ؤهداف الػمىٌ المالي  المؼلب الوٌ

ؼ الكمىٌ االإالي،  مىً ٖغيهاهىان حملت مً الأهضاف التي ٌؿعى ناوٗىا الؿُاؾاث لخدلُلها مً زلاٌ حٗؼٍ  :والخالي وٍ

  ًت الاعجباٍجدلُم خالت م )الكمىٌ االإالي والاؾخلغاع االإالي والجزاهت االإالُت والخماًت  I_SIPبحن الأهضاف وفم هٓغٍ

ليل هضف مً جلً الأهضاف للىنىٌ بلى ما هى ؤفًل للجمُ٘ وهظلً ( بما ًًمً الخدلُم الأفًل للٗمُلاالإالُت 

 . 3الاعجباٍ الأمثل بحن الأهضاف

  ؼ ونىٌ وافت فئاث وقغاثذ المجخم٘ بلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت، وحٗغٍف الٗملاء بإهمُت جلً الخضماث حٗؼٍ

 .4م الاحخماعي والاكخهاصيوهُفُت الخهىٌ ٖلحها وممحزاتها وجيالُفها وهُفُت جدؿحن ْغوفهم وواكٗه

                                                           
ش الػمىٌ المالي في الىػً الػزبي )ججزبت المملىت الػزبُت الطػىدًت( محمد ًىوس ي، ،محمد ؤمحن ػاًش  -1 مجلت صفاجغ  ،دور الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

 .755 م ،2022 الجؼاثغ، جِباػة، االإغهؼ الجامعي ٖبض الله مغؾلي، ،01الٗضص ،10المجلض البدىر الٗلمُت،
ش الػمىٌ المالي / بدث جؼبُلي في الجهاس المصزفي الػزاقيوفاء خؿحن الخُضعي،  ؾُف ٖلي خؿحن، - 2 ل الزكمي في جدطين وحػشٍ ، دور الخمىٍ

 .109م  ،2021 ، حامٗت بغضاص، الٗغاق،57، الٗضص 16مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت، المجلض 
ش الػمىٌ المالي ٖمغ ٖبى، عيىان ؤوؿاٖض، محمد َغش ي،  -3 ماٌ، ،في الجشابز مخؼلباث حػشٍ  ،01 المجلض مجلت اللُمت االإًافت لاكخهاصًاث اٖلأ

لي ،01الٗضص  .122 م ،2019 ،الجؼاثغ الكلف، ،حامٗت خؿِبت بً بىٖ
اكؼ الػمىٌ المالي في المصارف الإضلامُت في  ٖبض الخالم كفِكت، ،ؾُف الؤؾلام زمِـ - 4  غحر ميكىعة،، عؾالت ماحِؿخحر ،فلطؼينو

 .14 م ،2020، فلؿُحن حامٗت الخلُل، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، ؤٖماٌ،جسهو بصاعة 
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  غاف جللُو الفجىة في الىعي ؤو الخثلُف االإالي لضي فئاث المجخم٘ المخخلفت بالُغق االإثلى ٖبر حٗاون وافت اَلأ

 . 1االإكاعهت بالاؾتراجُجُت

  خماًت خلىق ٖملاء الخضماث االإالُت مً زلاٌ بٖضاص الؿُاؾاث والخٗلُماث بهظا الخهىم وحٗغٍف االإخٗاملحن

 . 2وواحباتهماؾؿاث االإالُت الخالُحن والمخخملحن بدلىكهم م٘ االإ

  هبذ بحمالي الُلب الغف٘ مً فٗالُت الىلضًت، خُث ؤن الىفىط بلى الخضماث االإالُت ٌٗؼػ الُلب الىلي والاؾدثماع وٍ

اصة مغوهت مٗضٌ الؤكغاى  .3والاؾدثماع ؤهثر خؿاؾُت للؿُاؾت الىلضًت مً زلاٌ ػٍ

 زلاٌ ما ؾبم ًمىىىا بصعاج ؤهضاف الكمىٌ االإالي في الجضوٌ الخالي: ومً

 (: ؤهداف الػمىٌ المالي01الجدوٌ ركم)

 ؤهداف الػمىٌ المالي

 الاضخلزار المالي 

 مً خلاٌ:

ت ومؿخلغة. .1  كاٖضة بُاهاث مخىىٖ

الخض مً مساَغ ٖضم الاؾخلغاع  .2

 الؿُاس ي والاحخماعي.

ؼ الاؾخلغاع الاحخماعي. .3  حٗؼٍ

 الهضماث والازخلالاث االإالُت.جدمل  .4

 النزاهت والطلامت 

 مً زلاٌ:

 ميافدت غؿُل الأمىاٌ. .1

ل الؤعهاب. .2  ميافدت جمىٍ

 الؿُُغة ٖلى بؾاءة اؾخسضام الىٓام االإالي. .3

 الخماًت المالُت للػملاء 

 مً زلاٌ:

 الخثلُف االإالي للٗملاء الأهثر فلغا. .1

جىُٓم نُاغت الٗلىص والبىىص  .2

والكغوٍ ومٗضلاث الفاثضة 

ت والغغاماث.  الؿىىٍ

خهىٌ الٗمُل ٖلى مٗاملت ٖاصلت  .3

ؿغ.  وقفافت وبؿهىلت وَ

 

ؼ،: المصدر ش المطؤولُت الاحخماغُت في البىىن ؤؾامت فغاح، عخمت ٖبض الٗؼٍ مجلت َبىت للضعاؾاث الٗلمُت ، الػمىٌ المالي ودوره في حػشٍ

ىت، الجؼاثغ،  ،02، الٗضص04 ، المجلضالأواصًمُت  .650 ، م2021االإغهؼ الجامعي الكهُض س ي الخىاؽ بغٍ

 المؼلب الثاوي: مبادا الػمىٌ المالي

  ً ت الٗكغٍ ً ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث  (G20)اجسظث مجمىٖ ؼ الكمىٌ االإالي بهضف جيىٍ ت مً االإباصت لخٗؼٍ مجمىٖ

ىُت لخدلُم بِئت ملاثمت حؿاٖض ٖلى ونىٌ الخضماث االإهغفُت ليافت ؤفغاص المجخم٘ زانت الفئت االإهمكت والفلغاء  وَ

 :ًلي فُما هظه االإباصت وجخمثلواليؿاء بإٌؿغ الُغق وؤكل جيالُف وؤهثر حىصة، 

 :غاف االإكاعهت لخدلُم الكمىٌ االإالي  اللُادة وتهضف بلى بًجاص التزام واؾ٘ لضي الجهاث الخيىمُت المخخلفت واَلأ

للمؿاٖضة في جسفٌُ خضة الفلغ، خُث ؤزبدذ الخجاعب الضولُت بإن كُاصة الكمىٌ االإالي ًجب ؤن جيىن ٖلى 

اصة وؿب  ؼ وػٍ اث الٗلُا الخيىمُت لخٗؼٍ  الي؛االإ الاقخماٌاالإؿخىٍ

                                                           
 .110 م مزحؼ ضبم  هزه، ،وفاء خؿحن الخُضعي ، خؿحنؾُف ٖلي   -1
ش الػمىٌ المالي _دراضت خالت بػع الدوٌ الػزبُت_ هاحغ ًخي، ًاؾمُىت ببغاهُم ؾالم، -2 مغهؼ البهحرة  ،01الٗضص ،21 المجلض ،مخؼلباث حػشٍ

 .128 م ،2021 الجؼاثغ، للضعاؾاث والاؾدكاعاث وزضماث الخٗلُم،
اكؼ الػمىٌ المالي في الىػً الػزبي: دراضت بػع الدوٌ الػزبُت لُلى ؤولاص ببغاهُم، هىع الضًً هغوف، حماٌ صكِل، - 3 جلت الضعاؾاث م ،و

ت والاكخهاصًت االإٗانغة، المجلض  .519 م ،2022 الجؼاثغ، ،ابً زلضون، جُاعثحامٗت  ،01الٗضص ،05 الخجاعٍ
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 :جىفُظ ؾُاؾاث حٗؼػ االإىافؿت وجلضًم مدفؼاث حصجُُٗت للىنىٌ بلى الخضماث االإالُت واؾخسضامها  الخىىع

ت  ل، الخإمحن والاؾدثماعاث )مثل بالكيل الصخُذ، وهظلً جىفحر زضماث مالُت مخىىٖ الخىفحر، الاكتراى، الخدىٍ

 . 1َغق جلضًمهابدُث ًيىن هىان جىىٕ في مؼوصي الخضماث االإالُت و …( االإالُت

 :ز اؾخسضام الخىىىلىحُا والأصواث االإاؾؿُت االإخُىعة اللاػمت لخىؾُ٘ الىفىط للىٓام االإالي م٘ الؤقاعة بلى  الخؼىٍ

 مىاًَ الًٗف االإخىاحضة في البيُت الخدخُت؛

 :2والٗملاءوحىص مفهىم قامل لخماًت الٗمُل في بَاع اللىاٖض االإخٗاعف ٖلحها للخيىمت وملضمي الخضمت  الخماًت . 

 :اصة الخثلُف االإالي وجىمُت االإٗغفت االإالُت للٗملاء الخمىين  ؛ػٍ

 :3بًجاص بيُت ماؾؿُت حكاعهُت بمؿاولُاث والخيؿُم م٘ مسخلف الجهاث الخيىمُت الخػاون . 

 :بىاء ؾُاؾت وإَاع جىُٓمي ًلىم بخللُل المخاَغ وحُٗٓم مؼاًا االإىخجاث االإالُت االإخُىعة ٖلى ؤؾاؽ الخىاضب 

 ؛اؾدُٗاب الثغغاث والٗىاثم االإىحىصة في اللىاٖض الخىُٓمُت اللاثمت ومداولت ججاوػها

  :خباع ٖىض وي٘ بَاع جىُٓمي للىفاط الكامل االإٗاًحر الضولُت والٓغوف المخلُت اللاػمت إػار الػمل الأزظ في اٖلا

االإخٗللت بغؿُل الأمىاٌ  وإَاع جىُٓمي ًخهف باالإغوهت ٖلى ؤؾاؽ مىاحهت المخاَغ لًمان بِئت جىافؿُت،

ل الؤعهاب  . 4وميافدت جمىٍ

 الكمىٌ االإالي: مباصتوالكيل االإىالي ًلخو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مجلت  ،الػمىٌ المالي وإداة جدلُم الاضخلزار الاكخصادي والاحخماعي ومخؼلباث جدلُله _دراضت خالت الدوٌ الػزبُت_ هبُل بهىعي،  -1

 .164 م ،2019 لجؼاثغ،ا حامٗت زمِـ ملُاهت، ،03الٗضص ،10 المجلض الاكخهاص الجضًض،
مجلت الاكخهاص ، ضُاضت الػمىٌ المالي غلى اضخلزار اللؼاع المصزفي: دراضت خالت الجشابز جإزير جؼبُم آؾُا بً صاًت، ؤؾماء ؾفاعي، - 2

 .73م ،2021 الجؼاثغ،باجىت،  ،الخاج لخًغحامٗت  ،01الٗضص ،11المجلض، الهىاعي
مذ، ٖضًلت -3 ش الػمىٌ  حىاوي، نىهُا مغٍ ًدور الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ مجلت ؤبدار اكخهاصًت  ،_المالي في الىػً الػزبي _ججزبت البدزٍ

 .278، 277م م  ،2021 الجؼاثغ، ،الأغىاٍ ،ٖماع زلُجيحامٗت  ،02الٗضص ،04المجلض ،ةمٗانغ 
 غحر ميكىعة،، عؾالت ماحؿخحر ،دور الاهدػار المصزفي والاغخماٌ المالي في اليػاغ الاكخصادي الفلطؼُني ماحض مدمىص محمد ؤبى صًت، - 4

ت، ،جسهو اكخهاص  .33، 32 م م ،2016 فلؿُحن، ،غؼة حامٗت الأػهغ، ولُت الاكخهاص والٗلىم الؤصاعٍ
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 (: مبادا الػمىٌ المالي.01الػيل ركم )

 
 .الؿابلتبىاءا ٖلى االإٗلىماث  الُالبخحنمً بٖضاص  المصدر:

ٌ الثالث: ؤبػاد  المؼلب  المالي ومؤغزاث الػمى

ً 2012طهغ في وزُلت كمت لىؽ وابىؽ في ًىهُى         ت الٗكغٍ ت  (GPFI)م٘ جىنُت الكغاهت الٗاالإُت (G20)لمجمىٖ مجمىٖ

اث الكمىٌ االإالي في حمُ٘ صوٌ الٗالم للملاعهت بُجها وجدضًض مٗضلاث الخفاوث  مً االإاقغاث التي حؿخسضم للُاؽ مؿخىٍ

 .بُجها، وجىاولذ هظه االإاقغاث كُاؽ ٖضة ؤبٗاص عثِؿُت للكمىٌ االإالي

 ؤولا: ؤبػاد الػمىٌ المالي

ؾهىلت الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت، اؾخسضام  جُىع مفهىم الكمىٌ االإالي لِكمل الأبٗاص الغثِؿُت الثلازت الآجُت:      

مىً جىيُدها هما ًلي:  ؼ حىصة الخضماث االإالُت وٍ  الخضماث االإالُت، وحٗؼٍ

ٖباعة ًٖ الفترة التي جخمخ٘ بها االإاؾؿاث االإالُت لخىفحر الؿل٘ والخضماث االإالُت والتي : (ACCESS)الىصىٌ  .1

ؤن جفدو الىنىٌ ٌؿخلؼم جدضًض الٗىاثم المخخملت التي  بط ،جغجبِ بالبِئت الخىُٓمُت والدؿىق والخىىىلىحُا

مًافا بلى طلً فةن  جىاحهها االإاؾؿاث ٖىض جىفحر الؿل٘ والخضماث والتي ًىحهها الٗملاء ٖىض اؾخسضامها،

فُت ؤو  هغفماقغاث الىنىٌ حٗىـ ٖمم اهدكاع الخضماث االإالُت همؿخىي هفاط فغوٕ االإ والأحهؼة في االإىاَم الغٍ

 . 1الىنىٌ بلى االإاؾؿاث االإالُت واليلفت واالإٗلىماثالٗملاء ٖىاثم حاهب الُلب التي ًىحهها 

والظي ًمىً كُاؾه مً زلاٌ مجمىٕ حجم الؤًضإ والاثخمان مٗا هيؿبت مً الىاجج : (USAGE) الاضخخدام .2

ُاء نىعة ًٖ الأ ؿخسضم لٖإ ُت ؤو االإبٗضًً ًٖ هغفشخام الظًً لا ٌؿخسضمىن الخضماث االإالمخلي الؤحمالي، وَ

في بٌٗ البلضان طاث اللُإ  لىخٔخُث  ت،ُمهغفلخؿاباث  امخلاههماؾخسضام هظه الخضماث بالغغم مً 

ُت االإخاخت بها وكض ؤَلم ٖلحهم هغفًىحض وؿبت مً الؿيان لا ٌؿخسضمىن الخضماث االإبإهه االإخلضم  هغفياالإ

                                                           
ىت، ًاؾمُىت كاس ي،  -1 ىٍ ش الػمىٌ المالي في الجشابز ؾلُمت بىٖ حامٗت  ،02الٗضص ،12 المجلض مجلت الؤبضإ، ،فػالُت المصارف الإضلامُت في حػشٍ

 .202 م ،2022 الجؼاثغ، ،، البلُضة2البلُضة 

 مبادا

الػمىٌ 
 المالي 

 اللُادة

زا   لخؼىٍ

 الخمىين

 الخىاضب

 التعاون

إػار 

  الػمل
 الخىىع

 الحماية 
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االإخاخت لا ٌٗخبر  وافُا لإخضار جُىع في هٓام  هاعفُت ؤو االإهغفا لظلً فةن ٖضص الخؿاباث االإاالإهمكىن مهغفُ

خباع مٗلىماث حغُي وؿبت اؾخسضام الىٓام االإ  . 1هغفيالكمىٌ االإالي ولابض مً الأزظ بٗحن اٖلا

لهض بها كضعة الؿلٗت ؤو الخضمت االإالُت ٖلى جلبُت اخخُاحاث الٗمُل، بطا حٗىـ  :(Qualitéالجىدة ) .3 وٍ

ملاًِـ الجىصة الضعحت التي جُابم فحها الؿل٘ والخضماث االإالُت اخخُاحاث الٗملاء ومضي الخُاعاث االإخاخت 

 . 2للٗملاء ووعي وفهم الٗملاء للمىخىحاث االإالُت

 صعاج الكيل الخالي:بولخلخُو ؤبٗاص الكمىٌ االإالي ًخم 

 المالي.الػمىٌ  (: ؤبػاد02الػيل ركم )

 
ىت، ًاؾمُىت كاس ي، المصدر: ىٍ ش الػمىٌ المالي في الجشابز ؾلُمت بىٖ  ،02الٗضص ،12المجلض مجلت الؤبضإ، ،فػالُت المصارف الإضلامُت في حػشٍ

 .202 م ،2022 الجؼاثغ، ،، البلُضة2البلُضة حامٗت 

   الػمىٌ المالي مؤغزاث زاهُا:

ًلهض بماقغاث الكمىٌ االإالي جلً التي حصخو خالت اللُإ االإالي واالإهغفي مً خُث بجاخت الفغم االإخيافئت لجمُ٘ 

مىً جهيُفها والخالي:   الفئاث في المجخم٘، وٍ

ؼ: مؤغزاث-1  الػمىٌ المالي مً مىظىر الػدالت في الخىسَ

 :وؿبت االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً الظوىع ملاعهت بيؿبت االإؿخفُضاث مً الخضماث االإالُت  خطب الىىع

 مً الؤهار؛

                                                           
ولُت الاكخهاص والٗلىم  جسهو الاكخهاص، غحر ميكىعة،، عؾالت ماحؿخحر ،الػمىٌ المالي والداء الاكخصادي في الردن زالض محمد الكغمان،  -1

ت،  .17 ،16 م م ،2019 ؤعبض، الأعصن، حامٗت الحرمىن، الؤصاعٍ
اكؼ الػمىٌ المالي ،ٌؿمُىه كاس ي، بكىحرٖابض   -2 مجلت بدىر  ،في المصارف الإضلامُت _دراضت جدلُلُت لمجمىغت مً الدوٌ الػزبُت_ و

 .615 م ،2023 الجؼاثغ، ،مغىُت االإغهؼ الجامعي مغىُت، ،01الٗضص ،04 المجلض ،واالإىاحمىذالاكخهاص 

في جدلُم الػمىٌ المالي  الىجاح  

جدطين 

هىغُت 
 الخدماث 

الإضخخدام 

الفػاٌ 
للخدماث 

 المالُت 

ضهىلت 

الىصىٌ إلى 
الخدماث 

 المالُت 
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 :ت ت مً  خطب الفئاث الػمزٍ ؾىت ملاعهت بيؿبت 24بلى 15وؿبت االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً الفئت الٗمغٍ

ت مً   ؾىت؛64بلى  25االإؿخفُضًً مً الفئت الٗمغٍ

 لى  مطخىي الدخل: خطب دت اٖلأ مً الؿيان %60)صزلا وؿبت االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً قغٍ

دت الأكل   مً الؿيان البالغحن(؛%40)صزلا البالغحن( ملاعهت بيؿبت االإؿخفُضًً مً قغٍ

 :فُضًً وؿبت االإؿخفُضًً مً الخضماث االإالُت مً ؾيان الغٍف ملاعهت بيؿبت االإؿخ خطب مىكؼ ؤو ميان الإكامت

ت مً االإاقغاث متى ما ؾمذ جىافغ البُاهاث واالإٗلىماث بةمياهُت  مً ؾيان االإضن وجمخض ؾلؿلت هظه المجمىٖ

 .1اؾخسضامها

ً:  الػمىٌ المالي الضاضُت مؤغزاث-2 ت مً االإاقغاث مً بُجها: لمجمىغت الػػزٍ ً مجمىٖ ت الٗكغٍ  جدبنى مجمىٖ

  ٗهم وفلا مىً جىػَ وؿبت الأفغاص البالغحن الظًً ًخىافغ لضيهم خؿاباث مهغفُت بلى بحمالي الأفغاص البالغحن )وٍ

ت ؤو هىٕ االإاؾؿاث االإالُت   (؛ؤو الجيـللفئاث الٗمغٍ

 ٗهم وفلا للفئاث لاث مهغفُت بلى بحمالي الأفغاص البالغحن )ًمىً جىػَ  وؿبت الأفغاص البالغحن الخانلحن ٖلى جمىٍ

ت ؤو هىٕ االإاؾؿاث االإالُت   (؛ؤو الجيـالٗمغٍ

  ًمى ماٌ )وٍ ماٌ التي ًخىافغ لضيها خؿاباث مهغفُت بلى بحمالي ماؾؿاث اٖلأ وؿبت الكغواث ؤو ماؾؿاث اٖلأ

ٗها وفلا لىىٕ هظه االإاؾؿاث(؛  جىػَ

  لاث مهغفُت وزانت فُما ًخٗلم باالإكغوٖ ؤو ماؾؿاثوؿبت الكغواث ماٌ الخانلت ٖلى جمىٍ اث الهغحرة اٖلأ

ماٌ  مىًواالإخىؾُت ومخىاهُت الهغغ بلى بحمالي ماؾؿاث وماؾؿاث اٖلأ ماٌ  )وٍ ٗها وفلا لىىٕ ماؾؿاث اٖلأ جىػَ

 ؤو هىٕ االإاؾؿاث االإالُت(؛

  لاث االإاؾؿاث االإالُت ليل  وؿمت مً الؿيان؛ 100.000ٖضص جمىٍ

  ٕل، الهغافحن، الهغافاث الآلُت، هلاٍ البُ٘، فغو ٖضص هلاٍ الىنىٌ )فغوٕ ومياجب االإهاعف، ماؾؿاث الخمىٍ

لي، االإاؾؿاث االإالُت الأزغي ماؾؿاث ومياجب ماؾؿاث الخإمحن، ماؾؿاث الىؾاَت االإالُت،   ؛…(الخإححر الخمىٍ

  بالغ ملؿمت بلى جإمحن ٖلى الخُاة وجإمُىاث مىاَ 1.000ٖضص االإىاَىحن البالغحن مً خملت وزاثم الخإمحن ليل ً

 ؤزغي؛

 لي بكلُه الدكغُلي واالإىخهي بالخملًُ؛  ٖضص االإىخفٗحن مً زضماث الخإححر الخمىٍ

 2ٖضص االإخٗاملحن في الؿىق االإالُت ٖلى مؿخىي الجيـ زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة الخٗامل. 

 :الػمىٌ المالي خطب البىً الدولي مؤغزاث-3

  الخؿاباث االإهغفُت: وؿبت البالغحن الظًً لهم خؿاب مالي في االإاؾؿت الغؾمُت مثل االإهاعف، مياجب اؾخسضام

ل الهغغي؛ ض، ماؾؿاث الخمىٍ  البرً

                                                           
 .375 ،374 م م ،مغح٘ ؾبم طهغه ،ٖبض الخفُٔ بً ؾاس ي ،عقُض وُٗمي - 1

المجلت  ،هدى إػار مفاهُمي للػمىٌ المالي والمصزفي الإضلامي _دراضت جدلُلُت لأبػاده ومؤغزاجه وجإزيراجه ٖبض الخلُم ٖماع غغبي، - 2

ت للضعاؾاث االإالُت واالإهغفُت،  .25 ،24 م م ،2020 ،جؼاثغال ،ؾُُف ،فغخاث ٖباؽحامٗت  ،01 الٗضص ،06 المجلض الجؼاثغٍ
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  ٌت للبالغحن الظي كامىا بالاصزاع زلا قهغا االإايُت باؾخسضام االإاؾؿاث االإالُت الغؾمُت 12الاصزاع: اليؿبت االإئىٍ

ض وغحر   ها( وغحر عؾمُت ؤو شخو زاعج الأؾغة؛)االإهاعف ومياجب البرً

 ت للبالغحن الظًً اكتريىا في الاكتراى قهغا االإايُت مً ماؾؿت مالُت عؾمُت ومً مهاصع  12: اليؿبت االإئىٍ

 جللُضًت غحر عؾمُت )بما في طلً الاكتراى مً الأؾغة والأنضكاء(؛

 ت للبالغحن الظًً اؾخسضمىا خؿاب عؾمي لخ اث: اليؿبت االإئىٍ اث الخيىمُت االإضفىٖ للي ؤو بعؾاٌ الأحىع ؤو االإضفىٖ

 قهغا االإايُت؛ 12زلاٌ 

 ت للبالغحن الظًً ًلىمىن بالخإمحن ٖلى ؤهفؿهم ؤو ممخلياتهم؛  الخإمحن: اليؿبت االإئىٍ

 الػمىٌ المالي خطب صىدوق الىلد الػزبي:  مؤغزاث-4

 ٍت ؤو ؤي ماؾؿت مالُت بهضف بوكاء خؿاباث الاكتراى: وجخمثل في وؿبت ٖضص االإلتريحن مً االإهاعف الخجاع

٘ كاثمت بلى بحمالي ٖضص الؿيان البالغحن؛ ت ؤو جىؾُ٘ مكاعَ ٘ ججاعٍ  مكاعَ

 ٖلى خؿاباث اصزاع باليؿبت لإحمالي الؿيان البالغحن ً  . 1خؿاباث الؤًضإ: ًمثل وؿبت ٖضص الخاثؼٍ

ٌ وللخىيُذ ؤهثر جمّ   بٗاص الكمىٌ االإالي.الخالي والظي ًهىف االإاقغاث وفلا لأ بصعاج الجضو

 .ومؤغزاث كُاضه(: ؤبػاد الػمىٌ المالي 02) الجدوٌ ركم

 مؤغزاث كُاص ول بػد البػاد

 الىصىٌ إلى الخدماث المالُت 

  

  ؤلف بالغ. 100ٖضص الفغوٕ مهاعف ليل 

  ؤلف بالغ. 100ٖضص ؤحهؼة الهغاف الآلي ليل 

  ٖضص وهلاء ملضمي زضماث الضف٘ الؤلىترووي ليل

 بالغ.ؤلف  100

  100ٖضص مىافظ ؤو وهلاء الهاجف الىلاٌ ليل 

 ؤلف بالغ.

  ُٖ٘ضص هلاٍ الخضمت ؤو الب(POS) 100ليل 

 ؤلف بالغ.

  بالغ.1000ٖضص بُاكت السخب الآلي ليل 

  هُلى متر 1000ٖضص ؤحهؼة الهغاف الآلي ليل

 مغب٘.

 اضخخدام الخدماث المالُت   مً البالغحن.1000ٖضص خؿاباث الؤًضإ ليل 

  مً البالغحن. 1000ٖضص اللغوى ليل 

  مً البالغحن. 1000ٖضص اللغوى االإؿخدلت ليل 

                                                           

 
1

باضخػماٌ همى ج  2017_1980كُاص ؤزز الػمىٌ المالي غلى الىمى الاكخصادي في الجشابز خلاٌ الفررة ؤؾماء صعصوع، ؾُٗضة خغواث،  -

ARDL، 77-75 ، م م0202، حامٗت ٖبض الخمُض بً باصٌـ، مؿخغاهم، الجؼاثغ، 04، الٗضص10مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت، المجلض. 
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  هلت جإمحن ليل مً 1000ٖضص خاملي بىٍ

وغحر البالغحن مهىفت خؿب الخإمحن ٖلى الخُاة 

 .الخُاة

  ،ٖضص االإٗاملاث غحر الىلضًت )قُياث بلىتروهُت

الؤلىتروهُت( ليل  اثخماهُت، الىلىصبُاكاث 

 البالغحن.مً 1000

  وؿبت البالغحن الظًً لضيهم هىٕ واخض ٖلى الأكل

 هدؿاب وصٌٗت مىخٓم.

  وؿبت البالغحن الظًً لضيهم هىٕ واخض ٖلى الأكل

 هدؿاب اثخمان مىلُ٘.

  مً 1000ٖضص خملت ؾُاؾت الخإمحن ليل

 البالغحن.

  ٖضص مٗاملاث الخجؼثت غحر الىلضًت للفغص

 الىاخض.

 .ٖضص مٗاملاث الضف٘ الىاخض 

  وؿبت البالغحن الظًً ٌؿخسضمىن خؿاب

 .ومخىاجغبكيل صاثم  مهغفي

  زلاٌ ؾىت  مهغفيوؿبت المخخفٓحن بدؿاب

 مًذ.

  لاث مالُت وؿبت البالغحن الظًً ًخللىن جدىٍ

 مدلُت ؤو صولُت.

  وؿبت الكغواث االإخىؾُت ؤو الهغحرة التي لضيها

 خؿاباث عؾمُت مالُت.

 ضيها ٖض الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت التي ل

 خؿاباث وصاج٘.

  ٖضص الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت التي لضيها

 كغوى كاثمت.

 حىدة الخدماث المالُت 

 

 اللدرة غلى جدمل الخيالُف:

  ت للخهىٌ ٖلى مٗغفت مخىؾِ الخيلفت الكهغٍ

خؿاب ؤؾاس ي بىاء ٖلى الخض الأصوى الغؾمي 



 .المالي للشمول النظري الإطار                                                      :   الأول الفصل

~ 16 ~ 
 

 للأحىع.

  ت للاخخفاّ بدؿاب مخىؾِ الغؾىم الؿىىٍ

 حاعي ؤؾاس ي.

 .لاث الاثخمان  مخىؾِ جيلفت جدىٍ

  وؿبت الٗملاء الظًً ؤفاصوا بإن عؾىم االإٗاملاث

 االإالُت غالُت الثمً.

 الػفافُت:

  وؿبت الٗملاء الظًً ؤفاصوا ؤنهم ًخللىن

مٗلىماث واضخت ووافُت خىٌ الخضماث االإالُت 

 في بضاًت اوٗلاص اللغى االإالي.

  وحىص همىطج ونف مدضص للخضماث االإالُت

 مت.االإلض

 :الػمُلخماًت 

  مٗاًحر للكياوي مضي وحىص كاهىن ؤو لاثدت 

 .واالإاؾؿت االإالُتوالخٗامل بحن االإؿخسضمحن 

  مضي وحىص بمياهُت للجىء بلى الٗضالت مثل وحىص

ؤمحن مٓالم مالُت لخل االإكاول االإخٗللت 

وجم قهىع الأزحرة  6بلى  3بالخضماث االإالُت مً 

ً ٖلى الأكل. خلها  في غًىن قهغٍ

  وؿبت الٗملاء الظًً لضيهم وصاج٘ جم حغُُتها

 بىاؾُت نىضوق جإمحن الىصاج٘.

 

 

 :والطهىلتالزاخت 

  وؿبت الأفغاص الظًً لا ٌكٗغون بالغاخت

في  الاهخٓاعبمخىؾِ الىكذ الظًً ًلًىهه في 

 الُابىع في فغوٕ االإاؾؿاث االإالُت.

 

   مخىؾِ الىكذ الظي ًلًُه الٗملاء في

 .والبىىنالانُفاف في فغوٕ االإاؾؿاث االإالُت 
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 الخثلُف المالي:

  ًًت للبالغحن الظ خؿاب اليؿبت االإئىٍ

ٌٗغفىن االإهُلخاث االإالُت الأؾاؾُت مثل 

 االإٗضٌ، المخاَغة 

  ت للبالغحن الظًً ٌؿخُُٗىا اليؿبت االإئىٍ

 بٖضاص محزاهُت لهم ول قهغ.

 الطلىن المالي(:)ُت المدًىه

  ًًىم 31وؿبت االإلتريحن الظًً ًخإزغون ؤهثر م

 ًٖ ؾضاص اللغى.

  هُفُت خل الأػماث االإالُت مً كبل الؼباثً بما

 ، بالاكتراى مً الأنضكاء الأكاعب، بُ٘ الأنىٌ

 اؾخسضام وفىعاث ؤو كغى بىيي.

 الػىابم الابخماهُت:

  ت ٖلى ت في االإىاَم الخًغٍ وؿبت الىخضاث الؤصاعٍ

 للماؾؿاث.الأكل بثلازت فغوٕ مالُت عؾمُت 

  وؿبت الكغواث الهغحرة واالإخىؾُت االإُلىب مجها

 جىفحر يماهاث ٖلى آزغ كغى بىيي.

  ٌمضي وحىص ٖىاثم ؤو هلو في االإٗلىماث خى

 ؤؾىاق الاثخمان. 

٘، ،الػمىٌ المالي مخؼلباث الخؼبُم ومؤغزاث اللُاص، ؤخمض هىعي خؿً مُغ ،خؿحن وٗمت وغم المصدر:    ٖمان، صاع الأًام لليكغ والخىػَ

 .106، 105 م م ،2020 ،الُبٗت الأولى الأعصن،

وبالخالي حٗض ماقغاث وؤبٗاص الكمىٌ االإالي مهمت لخلُُم وجدضًض مضي الخلضم والىجاح في جدلُم الكمىٌ االإالي، ومىه              

ضص هلاٍ الىنىٌ الى الخضماث االإهغفُت وجغهؼ ٖلى مضي  ت هظه الأبٗاص واالإاقغاث لخؿاب وؿبت وٖ للض جم وي٘ مجمىٖ

طاث الضزل االإىسفٌ ؤو االإهمكحن مالُا مجهم في ول بلض وحؿمذ ماقغاث الكمىٌ االإالي  حغُُت الاخخُاحاث الخانت بالأفغاص

 هظه بةحغاء االإلاعهت واللُاؽ بحن البلضان.

ش الػمىٌ المالي  المبدث الثالث: مخؼلباث حػشٍ

ؼ الكمىٌ    ىُت واضخت حٗض مً الٗىانغ الأؾاؾُت التي ًجب  االإالي وحىصٌٗخمض حٗؼٍ ختى الؤلتزام بها اؾتراجُجُت وَ

 ٖملُت الكمىٌ االإالي في بَاعها الصخُذ والفٗاٌ والؤًجابي. حؿحر

: الزوابش الضاضُت الػمىٌ المالي  المؼلب الوٌ

ؼ الكمىٌ االإالي حملت مً الغواثؼ جخمثل فُما ًلي:  ًخُلب حٗؼٍ
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 البيُت الخدخُت المالُت دغم-ؤولا

ت لخلبُت  مخُلباث الكمىٌ االإالي ؤخض ؤهم الغواثؼ الأؾاؾُت لخدلُم بِئت ملاثمت له ٌٗض جىفحر بيُت مالُت جدخُت كىٍ

 وجخًمً ما ًلي:

 :جىفحر بِئت كاهىهُت ملاثمت بما ًضٖم مبضؤ الكمىٌ االإالي مً زلاٌ بنضاع وحٗضًل الأهٓمت  بِئت جىظُمُت

 والخٗلُماث واللىاثذ؛

 ؼ الاهدكاع الجغغافي مً زلاٌ الخىؾ٘ في قبالاهدػار ىت فغوٕ ملضمي الخضماث االإالُت والاهخمام بةوكاء فغوٕ : حٗؼٍ

ل االإخىاهي الهغغ، بالإيافت بلى بوكاء هلاٍ ونىٌ للخضماث  ؤو مياجب نغحرة الإلضمي الخضماث بالأزو الخمىٍ

االإالُت مثل وهلاء االإهاعف، زضماث الهاجف االإهغفي، هلاٍ البُ٘، الهغافاث الآلُت، زضماث الخإمحن والأوعاق 

 ُت وغحرها وفلا للىاهحن الضولت؛االإال

 :ت ز هظم الدفؼ والدطىٍ تها بحن  جؼىٍ ت الىَىُت لدؿهُل جىفُظ الٗملُاث االإالُت وحؿىٍ غ هٓم الضف٘ والدؿىٍ جُىٍ

ض االإىاؾب بما ًًمً اؾخمغاع جلضًم الخضماث االإالُت؛  االإخٗاملحن في االإىٖ

 :غ وجدؿحن الاجهاٌ وجباصٌ االإٗلىماث مً زلاٌ الخىؾ٘ في  الاضخفادة مً الخؼىراث الخىىىلىحُت الٗمل ٖلى جُىٍ

جلضًم الخضماث االإالُت الغكمُت، وهظلً الضف٘ ٖبر الهاجف المخمىٌ وطلً لخِؿحر الىنىٌ بلى الخضماث االإالُت 

 بخيلفت ؤكل وفاٖلُت ؤٖلى؛

 :ثخماوي وإوكاء كىاٖض بُاهاث قاملت جخًمً الٗمل ٖلى جفُٗل صوع مياجب الاؾخٗلام الا  جىفير كىاغد بُاهاث غاملت

اث الهغحرة واالإخىؾُت، بيافت بلى كاٖضة بُاهاث حسجُل  سُت للأفغاص واالإكغوٖ سجلاث البُاهاث الاثخماهُت الخاعٍ

الأنىٌ االإىلىلت واجساط ما ًلؼم مً بحغاءاث للخإهض مً خهىٌ ملضمي الخضماث والٗملاء ٖلى االإٗلىماث التي 

 . 1ان الكفافُت وخماًت خلىق ول مجهمًدخاحىنها لًم

 المالُت للػمُل الخماًت-زاهُا

ًلهض بدماًت ٖملاء االإهاعف ما ًخم جُبُله مً بحغاءاث حؿتهضف الخض مً المخاَغ التي ًخٗغى لها هالاء الٗملاء في 

غ الخىُٓمُت مً ؾُاؾاث وإحغاءاث جىفل خهىلهم ٖل ى مسخلف الخضماث مجاٌ حٗاملهم م٘ االإهاعف، مً زلاٌ وي٘ اَلأ

االإالُت في بَاع مخيامل مً الكفافُت والؤفهاح في الخٗامل االإالي بما ًًمً خهىٌ هالاء الٗملاء ٖلى خلىكهم صون اهخلام 

ضم  غ وجغجىؼ خماًت الٗمُل ٖلى ٖضة هلاٍ ؤهمها:الؤيغاع بمهالخهموٖ  ، ومؿاءلت مً ًخجاوػ جلً اَلأ

 االإهاعف ومً زلاٌ حمُ٘ حٗاملاتها مغاٖاة الخٗامل بالٗضٌ واالإؿاواة : ًخٗحن ٖلى المػاملت بالػدٌ والمطاواة

والؤههاف والأماهت وؤن جدغم ٖلى حٗل هظا االإىهج حؼءا مً كىاٖض الخىهمت لضيها، هما ًخٗحن ٖلحها ؤن حُٗي 

اًت الخانت بالٗملاء مدضوصي الضزل، والخٗلُم وهباع الؿً وطوي الا  ضا مً الاهخمام والٗىاًت والغٖ خخُاحاث مؼٍ

 الخانت صون جمحز بحن الجيؿحن؛

                                                           

اكؼ الػمىٌ المالي في المغزب الػزبي _دراضت ملارهت:  آؾُا ؾٗضان، ههحرة مداحبُت، 1  مجلت صعاؾاث وؤبدار، والمغزب_، الجشابز، جىوظو

ان ٖاقىع، الجلفت حامٗت ،03الٗضص ،10المجلض  .749 ،748م م  ،2018 الجؼاثغ، ،ػٍ
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  :ًخٗحن ٖلى االإهاعف ؤن جىفغ لٗملائها حمُ٘ االإٗلىماث االإخٗللت بالخضماث واالإىخجاث التي الإفصاح والػفافُت

لى ؤن جدؿم هظه االإٗلىماث بالىيىح وؾهىلت الفهم والبؿاَت والضكت، وبما ًىفل بَلٕا الٗملاء  جلضمها لهم، وٖ

لى ؤلا ًخدمل الٗملاء الٗىاء في ؾبُل الخهىٌ ٖلى جلً االإٗلىماث؛ٖلى االإؼاًا والم  خاَغ بكفافُت وويىح وٖ

 :خباع  الطلىن المهني ًخٗحن ٖلى االإهاعف ؤن جدغم ٖلى مماعؾت وؤصاء ٖملها بإؾلىب مهني مؿاوٌ ًإزظ بٗحن اٖلا

ًٖ خماًت الٗمُل فُما كضم  ٌباٖخباعه مؿاو جدلُم ؤفًل مهلخت للٗملاء في وافت مغاخل حٗاملهم م٘ االإهاعف 

 بلُه مً زضماث ؤو مىخجاث مهغفُت؛

 :ًخٗحن ٖلى االإهاعف خماًت وصاج٘ الٗملاء ومضزغاتهم وغحرها مً الأنىٌ االإالُت  خماًت الػملاء طد الاخخُاٌ المالي

التي جل٘ في صاثغة مٗاملاتهم م٘ االإهغف وطلً مً زلاٌ وي٘ ؤهٓمت الغكابت الضازلُت الفٗالت، والتي جدؿم 

و بؾاءة اؾخسضام بالىفاءة واالإؿخىي الٗالي مً الغكابت الضكُلت بهضف الخض مً ٖملُاث الاخخُاٌ والازخلاؽ ؤ

 الاخخُالُت؛الخضماث االإالُت، والخإهض بكيل مؿخمغ مً هفاءة الأهٓمت االإؿخسضمت الإىاهبت الخغحراث في الأؾالُب 

  الٗملاء  وقياوي ًخٗحن ٖلى االإهاعف بُٖاء الٗىاًت اليافُت الإٗالجت جٓلماث  :وجظلماث الػملاء الػياوي مػالجت

لت ٖاصلت  ٗتبُغٍ  . 1وؾغَ

ز -زالثا  جلبي اخخُاحاث وافت المجخمؼ ومىخجاث مالُتخدماث  جؼىٍ

ٌٗخبر طلً ؤخض ؤهم عواثؼ جدلُم الكمىٌ االإالي مً زلاٌ جِؿحر الخهىٌ ٖلى الخضماث االإالُت والىنىٌ بلحها وجلضًمها  

غ للأفغاص واالإاؾؿاث االإخىاهُت الهغغ والهغحرة واالإخىؾُت، بالخالي جل٘ ٖلى ٖاجم ملضمي الخضماث االإالُت مه مت جُىٍ

خباع بما ًلي:  الخضماث واالإىخجاث االإالُت آزظا في اٖلا

  مغاٖاة اخخُاحاث ومخُلباث الٗملاء االإؿتهضفحن ٖىض جهمُم الخضماث واالإىخجاث التي حؿتهضفهم كبل َغخها

م لها، بيافت بلى ابخياع مىخجاث مالُت حضًضة حٗخمض ٖلى الاصزاع والخإمحن ووؾاثل الضف٘ ولِـ فلِ  والدؿىٍ

ل؛  الؤكغاى والخمىٍ

 االإىافؿت بحن ملضمي االإىخجاث والخضماث االإالُت بما ًمىً الٗملاء مً الىنىٌ بلى مىخجاث وزضماث  الدصجُ٘ ٖلى

ت ٖالُت الجىصة بؿهىلت، وبخيالُف مٗلىلت وبكفافُت؛  مخىىٖ

 جسفٌُ الغؾىم والٗملاث غحر االإبرعة االإفغويت ٖلى الخضماث االإالُت؛ 

  صعاؾت ْغوف واخخُاحاث الٗملاء ٖىض الخٗامل مٗهم بما ًمىً ملضمي الخضماث ؤو االإلغيحن بخلضًم الخضماث

 االإىاؾبت لاخخُاحاتهم وكضعاتهم؛

 ل ومضي مىاؾبتها ليافت المجخم٘؛  كُام الجهاث الغكابُت بمغاحٗت الخٗلُماث اللاثمت للىٓغ في مخُلباث الخمىٍ

 في ملضمي ا ب الإىْ  .2لخضماث االإالُت االإخسههحن في هظا المجاٌبجاخت الخضعٍ

                                                           
ش الػمىٌ المالي في  بىلهىام،محمد  ،كاس يٌؿمُىت  -1  ،02الٗضص ،12المجلض مجلت االإُٗاع، ،الدوٌ الػزبُتدور صىاغت الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

 .683، 682 م م ،2021 الجؼاثغ، جِؿمؿُلذ، حامٗت

 ،2020_2015جلُُم الػمىٌ المالي والمصزفي في الجشابز وفم مؤغزاث الىصىٌ المالي خلاٌ الفررة : ٖبض الخفُٔ بً ؾاس ي، ،عقُض وُٗمي -2 

 .234 م ،2021الجؼاثغ، ،محمد بىيُاف، االإؿُلتحامٗت  ،02الٗضص ،05المجلض مجلت آفاق ٖلىم الؤصاعة والاكخهاص،
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اث الخٗلُم والخثلُف االإالي والٗمل ٖلى جلُُم المالي الخثلُف-رابػا ؼ مؿخىٍ ىُت لخٗؼٍ يىن مً زلاٌ بٖضاص اؾتراجُجُت وَ : وٍ

غاف طاث الٗلاكت بالخثلُف االإال  .    1يوكُاؽ مضي هجاخه م٘ الخإهض مً بقغان الجهاث الخيىمُت واللُإ الخام واَلأ

 المؼلب الثاوي: ضُاضاث الػمىٌ المالي

مجها كض جدؿً ونىٌ الفلغاء للخضماث االإالُت ٖبر ؤعبٗت  االإالي،ويٗذ االإاؾؿت الأالإاهُت ؾذ ؾُاؾاث فٗالت للكمىٌ 

٘ ملضمي الخضماث، بنلاح  كىىاث مسخلفت وحكمل ول مً: الىهُل االإهغفي، الضف٘ ٖبر وؾاثل الؤجهاٌ ، جىىَ المخمىٌ

ت االإالُت، والتي جلٗب صوعا عثِؿُا في جمىحن الكمىٌ االإالي، وفُما ًلي قغح  االإهاعف الخيىمُت، خماًت الٗمُل، ؾُاؾت الهىٍ

 الإًمىن هظه الؿُاؾاث:

 المصزفي الىهُل-ؤولا

ىهلاء للخضماث االإالُت هجاخا هبحرا في جدؿحن االإهغفُت وبالخجؼثت غبر ؤزبذ ؾُاؾاث حٗاكض االإهاعف م٘ هلاٍ البُ٘ 

عجلت الكمىٌ االإالي ،خُث ؤن فغوٕ االإهاعف وخضها لِؿذ مجضًت اكخهاصًا، مثل هظه الؿُاؾاث حٗخبر هفىطا للىىاث 

ض ومدلاث الؿىبغ ماعهذ بلى وهلاء للمهاعف فدؿب بل  البُ٘ بالخجؼثت االإىحىصة خالُا، ولا جدىٌ الهُضلُاث ومياجب البرً

بن الخٗاون بحن االإهاعف ومدلاث الؿىبغ ماعهذ بلى وهلاء للمهاعف فدؿب بل وهلاء للكمىٌ االإالي، وهلاء للكمىٌ االإالي، 

الخٗاون بحن االإهاعف والىهلاء ؤنبذ ممىىا خُث ؤن الخىىىلىحُا زفًذ جيالُف ومساَغ مٗلىماث الهغف ًٖ بٗض بن 

لاث االإالُت بلى حاهب بحغاءاث ف لاث  لاؾخسضامخذ خؿاباث بؿُُت وغحرها مً الخىافؼ لإحغاء الخدىٍ هظه اللىاة مثل الخدىٍ

ُت بالىٓام االإالي  ل خُث ؤنها واهذ  بالإيافتالىلضًت، والخىٖ اصة ؤٖضاص الٗملاء بكيل هبحر هما لىخٔ مازغا في البراػٍ بلى ػٍ

٘ االإىذ الغاثضة في وكذ مبىغ في وهلاء االإهاعف بىاؾُت االإغاؾلاث االإهغفُت بىُاق وا لُحن الاحخماُٖتؾ٘ لخىػَ غحر  للبراػٍ

 هاعف؛االإخٗاملحن م٘ االإ

ت المالُت ضُاضت-زاهُا  الهىٍ

خم بٖفاء الٗملاء الفلغاء مً مٗلىماث جللُل  في مٗٓم البلضان، ًخم جلضًم االإٗلىماث الاثخماهُت فلِ لبٌٗ اللغوى وٍ

فىاثض زفٌ الخيالُف االإلضمت مً سجلاث الاثخمان، والأهم مً طلً ؤن بٌٗ الٗملاء لا ًىحض لضيهم الىزُلت الصخهُت 

جت الٗىاثم التي جدىٌ صون ونىٌ الٗملاء للخضماث االإالُت  بىاؾُت جًُِم االإُلىبت لفخذ خؿاب، بضؤ ناو٘ اللغاع في مٗال

الفجىة بحن الىزاثم االإغجبُت بدؿاباث االإهاعف وبحن حىصة  الىزاثم االإىدكغة  بحن الٗملاء طوي الضزل االإىسفٌ، وهدُجت 

ش مٗاملاته ل جاعٍ ش االإالي وجلىم بخدىٍ م االإالُت بلى الأنىٌ االإالُت التي ًمىً لظلً هظه الؿُاؾاث جؼوص الٗملاء طوي الخاعٍ

 .2الأزغي اؾخسضامها للاؾخفاصة مً الخهىٌ ٖلى الخضماث االإهغفُت الاثخماهُت 

ٌ  الاجصاٌغبر وضابل  الدفؼ-زالثا  المخمى

هظه الخىىىلىحُا الجضًضة كللذ بكيل هبحر ، زغي لخىنُل الخضماث االإالُت للفلغاءؤالهىاجف الىلالت ًفخذ كىاة  اهدكاع

لاث االإالُت ؤهثر ؾهىلت خُث ًخم ونىلها بىفـ الىكذ وؤًًا ٖملذ ٖلى ؤهه ؤ بلىاالإٗاملاث االإالُت بالإيافت  نبدذ الخدىٍ

                                                           
اكؼ وجددًاث_ خمُضة ؤوهُل، هاعحـ مٗمغي، -1 ت والاكخهاصًت واالإالُت ،الػمىٌ المالي في الجشابز _و  المجلض ،مجلت اللؿُاؽ للٗلىم الؤصاعٍ

 .34م ،2019 الجؼاثغ، ،3الجؼاثغ حامٗت  ،01الٗضص ،01
ت  - 2 ت مصز الػزبُت()ؤهمُت الػمىٌ المالي في جدلُم الخىمُت  الؿُٗض بً لخًغ، قىبي،نىعٍ ش الػمىٌ المالي في حمهىرٍ مجلت البدىر  ،حػشٍ

 .113-111م م ،2019، الجؼاثغ االإؿُلت، حامٗت محمد بىيُاف، ،01الٗضص ،04المجلض في الٗلىم االإالُت والمخاؾبُت،
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 الٗملاءجىؾُ٘ هُاق هلاٍ الىنىٌ وكللذ الخاحت لخمل الىلىص بؿبب وحىص الىلىص الؤلىتروهُت وؤًًا ٖملذ ٖلى حظب 

آلُت الضف٘ ٖبر الهاجف المخمىٌ للكمىٌ االإالي خُث  باؾخسضامؤْهغث ٖضة صوٌ هجاخا  ؾابلا، هاعفر االإخٗاملحن م٘ االإغح

2004ؤن الفلُبحن سجلذ ؤوٌ هجاح لخضمت الضف٘ بىاؾُت الهاجف الىلاٌ في البلاص الىامُت في
1. 

ؼ-رابػا  ملدمي الخدماث جىىَ

ت واؾٗت مً االإاؾؿاث  اؾتراجُجُاثؤٖخمض نىإ اللغاع  جىُٓمُت وعكابُت مسخلفت لإصاعة مساَغ جغازُو مجمىٖ

ل الأنغغ وحكمل:  باؾتراجُجُاث الخىُفلخلضًم زضماث جإمُيُت وإًضاُٖت، جضعى  م٘ الأهٓمت االإهغفُت الخانت بالخمىٍ

لاث االإ هغفُت للماؾؿاث غحر جغازُو مخسههت للماؾؿاث الٗاملت في مجاٌ الؤًضإ الهغحر، جغازُو مهغفُت للخدىٍ

 .2الخيىمُت بالإيافت بلى جغازُو االإاؾؿاث االإالُت غحر االإهغفُت

 المصارف الخىىمُت إصلاح-خامطا

في الٗضًض مً البلضان جلٗب االإهاعف الخيىمُت صوعا مهما في اللُإ االإهغفي وفي جدؿحن جلضًم الخضماث االإالُت 

فُت االإالُت الىخُضةؤن االإهاعف الٗامت هي االإاؾؿاث  بطللفلغاء،   .3االإخىاحضة في االإىاَم الغٍ

 الػمُل خماًت-ضادضا

بن جباًً االإٗلىماث بحن الٗملاء واالإهاعف فُما ًخٗلم باالإىخجاث والخضماث االإالُت ًً٘ الٗملاء في صاثغة ؾلبُت لاؾُما 

ٍاصة الٗملاء الًٗفاء مما ًىحب في ْل كلت الخبرة وحٗلض الخضماث االإلضمت، لظلً فةن الخلضم بالكمىٌ االإالي ًاصي لؼ 

 .4خماًتهاهٓمت ملاثمت لًمان خلىق الٗمُل و نُاغت كىاهحن وؤ

ؼ ونىٌ هظه الخضماث لجمُ٘  بلىمً زلاٌ ما ؾبم تهضف هظه الؿُاؾاث و  وفئاث  ؤفغاصجىفحر الخضماث االإالُت وحٗؼٍ

ؿغ وبإكل الخيالُف، فهي ؤصاة هامت الإيافدت الفلغ وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي للفغص والمجخم٘، وجدلُم  المجخم٘ بؿهىلت وَ

اث الاصزاع.  ؼ مؿخىٍ  الخىمُت الاكخهاصًت وحٗؼٍ

 وختى ًخم جلخُو الؿُاؾاث الؿابلت للكمىٌ ًضعج الكيل االإىالي.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
البىىن –الاغخماٌ المالي لدي المصارف الىػىُت في جدلُم المطؤولُت الاحخماغُت اججاه الػملاء )دراضت خالت دور  خىحن محمد بضع عجىع، - 1

، فلؿُحن غؼة،، الجامٗت الؤؾلامُت ولُت الخجاعة، بصاعة ؤٖماٌ،: جسهو غحر ميكىعة،، عؾالت ماحِؿتر ،الإضلامُت الػاملت في كؼاع غشة(

 .23م ،2017
ت قىبي، - 2  .112م  مغح٘ ؾبم طهغه، الؿُٗض بً لخًغ، نىعٍ
 .110 م مغح٘ ؾبم طهغه، وفاء خؿحن الخُضعي، ؾُف ٖلي خؿً، - 3
 .76 م مغح٘ ؾبم طهغه، آؾُا بً صاًت، ؤؾماء ؾفاعي،  4
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 :الػمىٌ المالي ضُاضاث (:03)الػيل ركم 

 
خماصن حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:    .الؿابلتٖلى االإٗلىماث  بالٖا

 المؼلب الثالث: اضرراجُجُت الػمىٌ المالي

ؼ ونىٌ               ىُت للكمىٌ االإالي الخُىة الأولى لخدلُله في ؤي صولت، والتي حؿاهم في حٗؼٍ حٗخبر ٖملُت وي٘ اؾتراجُجُت وَ

وافت فئاث المجخم٘ بلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت، مً زلاٌ جىخُض حهىص وافت الجهاث االإكاعهت في الاؾتراجُجُت وطلً 

االإالُت للمىاَىحن وهُفُت الخهىٌ ٖلحها والاؾخفاصة مجها، لخدلُم الاؾخلغاع االإالي  للخٗغٍف بإهمُت هظه الخضماث

 والاحخماعي.

ف-ؤولا  اضرراجُجُت الػمىٌ المالي حػزٍ

ني ؤو  اؾتراجُجُتحٗخبر  م للأٖماٌ، خُث ًخم الاجفاق ٖلحها وجدضًضها ٖلى االإؿخىي الىَ ُت َغٍ الكمىٌ االإالي " زغٍ

ني، والتي ًدبٗها ؤصخاب االإهلخت لخدلُم ؤهضاف الكمىٌ االإالي، جيؿم الاؾتراجُجُاث الىاجخت الجهىص م٘  صون الىَ

اث وجدضص االإؿاولُاث فُما بُجهم، وجدضص جسُ نؤصخاب االإهلخت الغثِؿُح ُُا واضخا للمىاعص مً زلاٌ جدضًض ؤولىٍ

مىً للاؾتراجُجُت ؤن حٗؼػ ٖملُت ؤهثر فٗالُت وهفاءة لخدلُم جدؿِىاث هبحرة في الكمىٌ االإالي"الأهضاف  .1، وٍ

 وطؼ اضرراجُجُت وػىُت للػمىٌ المالي ؤهمُت-زاهُا

ىُت للكمىٌ االإالي، في جدضًض الغئ         ٍا والأهضاف االإؿخلبلُت االإإمىٌ جدلُلها واالإخمثلت في جىمً ؤهمُت وي٘ اؾتراجُجُت وَ

ؼ الكمىٌ االإالي جدذ مٓلت واخضة  الكمىٌ االإالي ليافت فئاث المجخم٘، هما ؤنها حٗمل ٖلى جىخُض جإَحر مباصعاث وحهىص حٗؼٍ

دت ممىىت، ولا ًمىً جدلُم  وججىب الاػصواحُت في الجهىص واالإىاعص االإبظولت، وجدلُم الأهضاف االإغحىة  للىنىٌ بلى ؤهبر قغٍ

ىُت للكمىٌ  غ وبىاء اؾتراجُجُت وَ ت وفاٖلت، طاث نلاخُاث مىؾٗت حٗمل ٖلى جُىٍ طلً بلا مً زلاٌ وحىصة كُاصة كىٍ

                                                           
1
 -Financial Inclusion Strategies Reference Framework, The World Bank, 2012, p06, view date: 20/03/2023, 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A9RD8

99.pdf . 

الدفؼ غبر وضابل 

 ٌ  الإجصاٌ المخمى
المصزفيلىهُل ا  

المصارف صلاح ب

 الخىىمُت 

ؼ ملدمي  جىىَ

 الخدماث 

ت  ضُاضت الهىٍ
 المالُت 

  الػمُلخماًت 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A9RD899.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/801151468152092070/pdf/787610WP0P144500use0only0900A9RD899.pdf
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ىُت للكمىٌ االإالي الخُىة  االإالي، جًم وافت الجهىص طاث الٗلاكت بخدلُم الكمىٌ االإالي، وحٗض ٖملُت بىاء اؾتراجُجُت وَ

 .1لكمىٌ االإالي لضي ؤي صولتالأولى في جدلُم ا

ىُت للكمىٌ االإالي في ٖضة هلاٍ ؤهمها:  وجبرػ ؤهمُت وي٘ اؾتراجُجُت وَ

 ؼ الكمىٌ االإالي في الضولت؛  جدضًض الأهضاف االإؿخلبلُت لخٗؼٍ

 جدضًض هلاٍ الًٗف واللىة في االإىايُ٘ طاث الٗلاكت بالكمىٌ االإالي؛ 

 جدضًض االإٗىكاث التي ؾخىاحه ٖملُت الخُبُم؛ 

 جدضًض ؾبل وآلُاث ججاوػ االإٗىكاث والخدضًاث؛ 

 الأصواع واالإهام بُجهم؛ ٘ غاف طوي الٗلاكت وجىػَ  يمان الخيؿُم الفاٖل بحن اَلأ

 غاف الغؾمُت)الخيىمُت( باالإهام واالإؿاولُاث االإىاَت بهم ومخابٗتهم؛  يمان التزام اَلأ

 ُغاف االإكاعهت في بىاء الاؾتراج  جُت بكيل ٌؿهل ٖملُت بهجاػ بىاء الاؾتراجُجُت؛جىُٓم وإصاعة الٗلاكت م٘ اَلأ

  2لٗملُت بىاء الاؾتراجُجُت الأصاءجدضًض آلُاث الإخابٗت وكُاؽ. 

 مً بىاء اضرراجُجُت وػىُت للػمىٌ المالي الهدف-زالثا

ىُت للكمىٌ االإالي، وجخمثل هظه   الأهضاف فُماهىان الٗضًض مً الأهضاف الىاحب جدلُلها مً وي٘ وجىفُظ اؾتراجُجُت وَ

 ًلي: 

  ٘حصجُ٘ االإىاَىحن ٖلى الاصزاع واؾدثماع الأمىاٌ بالُغق االإثلى وطلً مً زلاٌ بٖضاص بغامج مىحهت لفئاث المجخم

ؼ زلافت الاصزاع والاؾدثماع لضيهم، وهظلً جدفحز الخىافـ بحن مؼوصي الخضماث االإالُت لخلضًم  المخخلفت لخٗؼٍ

ت جدىاؾب ت واؾدثماعٍ  م٘ فئاث المجخم٘ المخخلفت؛ مىخجاث اصزاعٍ

  ؼ خماًت خلىق ٖملاء الخضماث االإالُت مً زلاٌ بٖضاص الؿُاؾاث والخٗلُماث طاث الٗلاكت لًمان  بحغاءاثحٗؼٍ

ها  لًمان الٗضالت في الخٗامل، هما ًجب  وؤخيامهاالكفافُت والؤفهاح الخام ًٖ االإىخجاث والخضماث وقغوَ

 .3ُت الخالُحن والمخخملحن بدلىكهم وواحباتهمحٗغٍف االإخٗاملحن م٘ االإاؾؿاث االإال

  في اث وبىاء كضعاث مىْ اصة اللضعاث االإالُت للمىاَىحن االإاؾؿاث/االإكغوٖ الخىؾ٘ في وكغ الثلافت االإالُت وػٍ

 االإهاعف، ووايعي الؿُاؾاث خىٌ مفاهُم الكمىٌ االإالي؛

 اث الىاقئت مً زلاٌ جىفحر الخضماث غ ماٌ واالإكغوٖ اصة اٖلأ  ؛وفٗالتحر االإالُت وجىفحر بيُت جدخُت قاملت حصجُ٘ عٍ

                                                           
1
م الهاجف المخمىٌ في إرضاء الػمىٌ الماليصع زلُل، هىاعي لٗلاوي، ٖبض اللا -  ل المىاٌ غً ػزٍ ججزبت هُيُا ومداولت -مطاهمت جدىٍ

 .811، م2021، حامٗت امحمد بىكغة بىمغصاؽ، الجؼاثغ، 02، الٗضص11الاكخهاصًت، المجلض ؤبٗاص، مجلت -الاضخفادة منها في الجشابز

2
ش  - ت وماؾؿاث الىلض الػمىٌ المالي في الدوٌ الػزبُتمخؼلباث جبني اضرراجُجُت وػىُت لخػشٍ ، ؤماهت مجلـ مدافٓي االإهاعف االإغهؼٍ

alshmwl-https://www.amf.org.ae/ar/publications/fryq- :، االإىك٘ الؤلىترووي4، م2015، الٗغبُت، نىضوق الىلض الٗغبي

alshmwl-zltzy-shamlt-wtnyt-astratyjyt-tbny-alrbyt/mttlbat-aldwl-fy-almaly . لٕا ش اَلا : ٖلى الؿاٖت، 20/03/2023 :جاعٍ

17:00. 
3
، ٖؼ الضًً بؿِؿت بلٗباؽ، بهىاؽالعباس  -  ش الػمىٌ المالي مؼ الإغارة ، خمُض عؾىٌ ، مجلت الخجزبت الردهُت إلىؤضظ ومخؼلباث حػشٍ

غة، الجؼاثغ،  ؤولخاجحامٗت اهلي مدىض  ،02، الٗضص14 مٗاعف، المجلض  .230، 229 ، م م2019البىٍ

https://www.amf.org.ae/ar/publications/fryq-alshmwl-almaly-fy-aldwl-alrbyt/mttlbat-tbny-astratyjyt-wtnyt-shamlt-ltzyz-alshmwl
https://www.amf.org.ae/ar/publications/fryq-alshmwl-almaly-fy-aldwl-alrbyt/mttlbat-tbny-astratyjyt-wtnyt-shamlt-ltzyz-alshmwl
https://www.amf.org.ae/ar/publications/fryq-alshmwl-almaly-fy-aldwl-alrbyt/mttlbat-tbny-astratyjyt-wtnyt-shamlt-ltzyz-alshmwl
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 اث ٖلى الخضماث االإالُت والدصجُ٘ ٖلى الخدىٌ بلى اللُإ الغؾمي؛  جىفحر وحؿُحر خهىٌ االإاؾؿاث/االإكغوٖ

 الخىؾ٘ في اؾخسضام الخضماث االإالُت الغكمُت؛ 

 الاؾخمغاع في تهُئت البيُت الخدخُت االإالُت الغكمُت والخىىىلىحُا االإالُت؛ 

 اخت واؾخسضام الخضماث االإالُت االإهغفُت وغحر االإهغفُت ليافت فئاث المجخم٘ َبلا لاخخُاحاث الٗملاء؛بج 

 1جىفحر بِئت صاٖمت لخدلُم الىمى االإؿخضام في اللُإ االإالي. 

 الزبِطُت لبىاء اضرراجُجُت وػىُت للػمىٌ المالي الػىاصز -رابػا

ىُت للكمىٌ االإالي ؤهمها:جىحض الٗضًض مً الٗىانغ التي مً زلالها ًخم   بىاء اؾتراجُجُت وَ

االإُضاهُت الدصخُهُت بدصخُو وجدضًض الفجىة في الىنىٌ  حؿاهم هخاثج االإؿىخاثالمطىخاث المُداهُت الدشخُصُت: -1

غق الخغلب ٖلحها  ؼ الكمىٌ االإالي وَ بلى واؾخسضام الخضماث واالإىخجاث االإالُت مً كبل االإىاَىحن، وهظلً االإٗىكاث ؤمام حٗؼٍ

 باالإىاعص واللضعاث المخضوصة االإخىفغة؛

ىي الضولت ًجب ؤن جيىن الأهضاف قاملت ومىحهت ليافت فئاث لُاالإا ؤن الاؾتراجُجُت جىي٘ ٖلى مؿخ الهداف: جددًد-2

المجخم٘، خُث حؿاهم االإؿىخاث االإُضاهُت الدصخُهُت في جدضًض هىٕ الأصواث والآلُاث االإُلىبت الإٗالجت الفجىة واالإُٗلاث 

 ؛واالإىخجاث االإالُتللىنىٌ بلى واؾخسضام الخضماث 

بىاء الاؾتراجُجُت كض ٌؿخغغق فترة ػمىُت لِؿذ كهحرة، بلا ؤهه بن ٖملُت  وزُلت الاضرراجُجُت الىػىُت: إغداد . ؤ

غ بما ًىاثم م٘ مخُلباث االإغخلت، خُث جدضص  ًجب مغاٖاة ؤن جيىن الاؾتراجُجُت كابلت للخٗضًل والخُىٍ

ه الاؾتراجُجُت الأوكُت و الأصواع للأَغاف االإكاعهت بٗملُت البىاء، هما ؤنها ًجب ؤن جىفغ آلُت للخيؿُم بحن هظ

ىُت ختى  غاف، م٘ يغوعة بًجاص التزام واؾ٘ لضي الجهاث الخيىمُت والؿلُاث الغكابُت بدبني الاؾتراجُجُت الىَ اَلأ

ؼ الكمىٌ االإالي؛  جدفؼ اللُاٖاث الأزغي ٖلى الالتزام بخُبُم جىنُاث الاؾتراجُجُت وطلً لضوعهم في حٗؼٍ

الؿلُاث الغكابُت صوعا في حصجُ٘ كُإ الخضماث االإالُت ًلٗب اللُإ الٗام صوع بالخٗاون م٘ دور اللؼاع الػام:  . ب

غ البيُت الخدخُت لللُإ االإالي والتي  ٖلى مىاثمت وكاَاجه وابخياعاجه بما ًىاثم م٘ ؤهضاف الاؾتراجُجُت، وهظلً جُىٍ

ؼ الكمىٌ االإالي في الضولت  .2حؿاهم في حٗؼٍ

ت مً دور اللؼاع الخاص . ث بحن اللُاٖاث الأزغي، خُث ًخىلى اللُإ الخام : ٌٗخبر اللُإ الخام الأهثر خُىٍ

غ االإىخجاث والخضماث االإالُت ليافت فئاث المجخم٘ ووكغها زانت في االإىاَم الىاثُت، وبما  مؿاولُت جلضًم وجُىٍ

ًًمً ونىٌ واؾخسضام وافت فئاث المجخم٘ االإهمكت التي لم جىضمج بٗض في الىٓام االإالي الغؾمي ولم جدلم ؤًت 

خىحب ٖلى اللُإ الخام ؤن ًغاعي جلضًم زضماث ومىخجاث مىاف٘ مً  اؾخسضام االإىخجاث والخضماث االإالُت، وٍ

 واخخُاحاث فئاث المجخم٘ وؤن جيىن ؤؾٗاعها مٗلىلت ومىاؾبت؛

                                                           

 
1

 ، االإىك٘ الؤلىترووي:2، البىً االإغهؼي االإهغي، م(2025-2022اضرراجُجُت الػمىٌ المالي)  -

inclusion-https://www.cbe.org.eg/ar/financial : لٕا ش اَلا  .15:00: ، ٖلى الؿاٖت20/03/2023، جاعٍ
2
، مغهؼ 45 ، الٗضص21 ، مجلت الجامٗت الٗغاكُت، المجلضوآلُت جفػُلها الهلُتاضرراجُجُت الػمىٌ المالي في المصارف ؾِىاء ؤخمض حاعالله،  - 

 .391 ، م2015البدىر والضعاؾاث الؤؾلامُت، الٗغاق، 

https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
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اكبت الخؼىر: . ر ًجب جىفحر مخابٗت خثِثت للأَغاف االإكاعهت ببىاء الاؾتراجُجُت، بط حكمل االإخابٗت لأصواع  مخابػت ومز

غ  اف االإكاعهت ومضي جدلُلهم وإهجاػهم للمهام االإىولت بلحهم ٖلى وفم حضوٌ ػمني، وطلً ًازغ ٖلى مضي الخلضم اَلأ

ضها المخضص، بط جدُذ االإخابٗت اللضعة ٖلى حٗضًل زُت جىفُظ الاؾتراجُجُت بن وحض خاحت  بةهجاػ الاؾتراجُجُت في مىٖ

االإاقغاث ؤو الؤخهاءاث ؤو االإؿىخاث االإُضاهُت ًىفغ حغظًت لظلً، هما بن عنض ومخابٗت بىاء الاؾتراجُجُت في يىء 

ىُت  .1ٖىؿُت ًٖ ٖملُت الخُىع والخلضم في بىاء الاؾتراجُجُت الىَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
ام فايل قاهغ الفخلاوي، -  ، عؾالت ماحِؿخحر، غحر ميكىعة، المصزفي )الػزاق خالت دراضُت(جدلُل الػلاكت بين الػمىٌ المالي والاضخلزار عٍ

 .43، 42 ، م م2019جسهو ٖلىم مالُت ومهغفُت، ولُت الؤصاعة والاكخهاص، حامٗت هغبلاء، الٗغاق، 
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 خلاصت

ٌؿاهم الكمىٌ االإالي في جىفحر وافت الخضماث االإالُت واالإهغفُت لجمُ٘ ؤفغاص المجخم٘ زانت في الأماهً الىاثُت مجها،   

ؼ الاؾخلغاع االإالي  البُالت والفلغوطلً بخيلفت حض مٗلىلت وحىصة ؤهبر بالإيافت بلى الخض مً   للأفغاص والىمىوحٗؼٍ

 هاصًت االإؿخضامت بيل هفاءة وفٗالُت.الاكخهاصي للضوٌ وجدلُم الخىمُت الاكخ

ؼ االإؿاواة والٗضالت الاحخماُٖت، خُث ًخمىً الجمُ٘ مً الىنىٌ بلى الخضماث  االإالي ٌؿاٖضهما ؤنّ الكمىٌ             في حٗؼٍ

 في جدلُم الخىم الغقُض واالإؿاءلت، خُث ًخمىً الجمُ٘ مًؤًًا هما ٌؿاهم ، االإالُت والاؾخفاصة مجها بكيل مدؿاو  

.  االإكاعهت في الىٓام االإالي والخهىٌ ٖلى الخضماث واالإىخجاث االإالُت بكيل مدؿاو 
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 جمهُد:

في الىكذ الخالي ؤخض الضٖاماث ؤو الغهحزة الأؾاؾُت في وكاٍ االإهاعف،  الؤلىتروهُتؤنبدذ الخضماث االإهغفُت   

مً هظه الأزحرة ٖلى  كضعة ؤهبرؾض الىلاثو التي واهذ مىحىصة بالخضمت االإهغفُت الخللُضًت، فهي جمخلً  للضعتها ٖلىوطلً 

م كىىاث  ، الىفاءة،لاحؿامها بالخىىٕجلبُت اخخُاحاث الٗملاء وإقباٖها، ومىه الخفاّ ٖلحهم،  ت في الخىفُظ ًٖ َغٍ والؿغٖ

 ٘  جلضم مً زلالها.  االإؿخدضزت التيالخىػَ

ؼ الكمىٌ االإالي، فابخياع زضمت  الؤلىتروهُتوحؿاهم الخضماث االإهغفُت  والٗمل ٖلى الخىؾ٘  باؾخٗمالها في حٗؼٍ

ا في حكىُلت  الىغجىهُتمهغفُت  مً قإهه ؤن ًضٖم ؤخض ؤهم عواثؼ الكمىٌ االإالي بكيل مباقغ، خُث ؾُسلم طلً جىىٖ

الخضماث االإلضمت مً كبل االإهاعف، ومىه جدؿحن حىصة الخضماث االإهغفُت واالإالُت االإلضمت وحؿهُل الىنىٌ بلحها وحٗلها 

ُا وزلافت مالُت بإكل الخيالُف، هما ؤن الخٗامل بهظا الىىٕ مً الخضماث وتهافذ ا لٗملاء ٖلى اؾخسضامها ؾُىّلض لهم  وٖ

 وإلىتروهُتبىُفُت اؾخسضام هظه الخضماث في االإاؾؿاث االإالُت واالإهغفُت، هاهًُ ًٖ ؤنّ زلم زضماث مهغفُت خضًثت 

ىفحر ؾىف ًفغى ٖلى االإهاعف اؾخدضار بيُت جدخُت جخماش ى ومخُلباث هظا الىىٕ مً الخضماث، لاؾُما ما حٗلم مجها بخ

ؼ الثلت بالىٓام االإهغفي، االإؿاهمت في جدلُم حىصة الأصاء االإالي  ٖىهغ الأمان والخماًت ليل ٖمُل، وهظا ما ًىجغ ٖىه حٗؼٍ

لُه حاء هظا  غ وكاَها وحُٗٓم ؤعباخها، وٖ غ االإحزة الخىافؿُت لضي االإهاعف التي حؿمذ لها بخدضًث وجُىٍ واالإهغفي وجُىٍ

 خضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت والكمىٌ االإالي، ولظلً جم  جلؿُم الفهل بلى زلار مباخث والاحي:الفهل لإبغاػ الٗلاكت بحن ال

 .مضزل للابخياع االإالي واالإهغفي 

 .ؤؾاؾُاث خىٌ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت 

 ؼ الكمىٌ االإالي الجؼاثغ وصوع ابخياعها في في الؤلىتروهُتهغفُت االإخضماث جُىع ال  .حٗؼٍ
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: مدخل للابخيار المالي والمصزفي  المبدث الوٌ

الاكخهاصًت وجدؿحن حىصة  ىمُتٗض الابخياع االإالي واالإهغفي مً الٗىامل الغثِؿُت التي حؿاٖض في جدلُم الىمى والخٌ   

غ مىخجاث وزضماث مالُت ومهغفُت حضًضة ومبخىغة ج ،الخُاة للمجخمٗاث  لبيفالابخياع االإالي واالإهغفي ٌؿاٖض في جُىٍ

ؿاهم في جدؿحن الىفاءة والفٗالُت في ٖملُاث االإاؾؿاث االإالُت واالإهغفُت  .اخخُاحاث االإؿتهلىحن والٗملاء، وَ

ف الابخيار المالي  : حػزٍ  ؤهىاغهو المؼلب الوٌ

غ ؤو بوكاء ؤصواث الخٗغٍف بُغق في هظا االإُلب بلى ِخم الخؾ الابخياع االإالي الظي ٌٗخبر ٖملُت جدؿحن ؤو جُىٍ

غ هظه الخضماث ؤهىاٖه التي هظا خلبُت اخخُاحاث الٗملاء واالإاؾؿاث، و لوزضماث مالُت حضًضة  حؿاهم في جدؿحن وجُىٍ

 وجدؿحن ججغبت الٗملاء وصف٘ عجلت الىمى الاكخهاصي.

 ؤولا: حػزٍف الابخيار المالي

مىدها صٖما  ٖام حٗغٍفاع بكيل ٌٗخبر الابخي ً، وٍ كمل ول ما هى حضًض ومسخلف ًمحز االإاؾؿت ًٖ الآزغٍ واؾ٘ وَ

لي ؤو الؤهخاجي،  في االإغهؼ الخىافس ي وجدؿِىا للأصاء ؾىاء وان الابخياع في مجاٌ االإىخىج ؤم َغق الأصاء الؤصاعي ؤو االإالي ؤو الدؿىٍ

لت مٗالجت للمىاص االإؿخسضمت في جهيُ٘ االإىخىج هى ا لت حضًضة في جلضًم الخضمت فاؾخسضام َغٍ بخياع ؤو اؾخسضام َغٍ

لُه فةن الابخياع مغجبِ بإي فٗل ؤو ش يء حضًض مً كبل  للٗمُل هى ابخياع، ؤو اللُام بيكاٍ جىُٓمي حضًض هى ابخياع، وٖ

 . 1االإاؾؿت وكض ًيىن ٖلى قيل خل حضًض الإكيلت كاثمت

ا مً الابخياع  :" بوكاء ؤصواث مالُت ؤو جىىىلىحُاث وؤؾىاكا حضًضة، بإهه ُٗغّففؤمّا الابخياع االإالي باٖخباعه هىٖ

غ، فًلا ًٖ بْهاع مداؾً  ُفتي البدث والخُىٍ ل هما هى الخاٌ في غحره مً الابخياعاث ٌكمل وْ والابخياع في مجاٌ الخمىٍ

 . 2االإىخجاث للٗمُل ووكغها واٖخماص هظه االإىخجاث ؤو الخضماث الجضًضة"

لُت مخمحزة ًٖ جلً الأصواث والآلُاث الؿاثضة مً خُث ٌٗغّف بإهه: " جهمُم و  هما غ ؤصواث وآلُاث جمىٍ جُىٍ

 .3االإهضاكُت والىفاءة الاكخهاصًت واالإثالُت واالإحزة الخىافؿُت، ونُاغت خلىٌ ببضاُٖت مٗلىلت للمكاول والخدضًاث"

ُت في المج ت مىفغصة حؿاهم في بخضار هللت هىٖ حن في خحن هىان مً ٌٗخبره: "ٖملُت فىغٍ الاث االإالُت ٖلى االإؿخىٍ

الىلي والجؼجي، ججم٘ بحن االإٗغفت االإخإللت والٗمل الخلاق اللاصع ٖلى جُبُم الأفياع الجضًضة ًلىصها ؤشخام مخمحزون، 

بدُث جدلم الىف٘ للمجخم٘ هيل ؤو االإاؾؿت التي ٌٗملىن فحها مً زلاٌ بًجاص الخلىٌ لمخخلف االإكىلاث االإالُت ؤو االإكىلاث 

 .4ٗغكل الخُىع في المجالاث االإالُت مً زلاٌ جلبُت وإقبإ الخاحاث اللاثمت ؤو اؾخغلاٌ الفغم ؤو االإىاعص االإُٗلت"التي ح

                                                           
1
زَاعق هبُل محمد الضؾىقي،  -  ٘، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ، إدارة الابخيار والخؼىٍ  .34 ، م2019، ماؾؿت َُبت لليكغ والخىػَ

ض، هفِؿت حجاج،  - 2 للضعاؾاث  ؤفاق، مجلت غماٌ الجدًدة هػامل لخىمُت الابخيار المالي في المؤضطاث المالُتالخىافطُت وبِئت ال لؼهاعي ػواوٍ

 .124 ،123، م م2018، االإغهؼ الجامعي بةًلحزي، الجؼاثغ، 01، الٗضص01 والبدىر، المجلض
، االإلخلى الٗلمي الضولي: صوع مىخجاث الابخياع ؤهمُت الابخيار الملخلي في جؼىٍز الصىاغت المصزفُت الإضلامُتلخًغ ؤونُف، فخُدت ككغو،  - 3

لىم الدؿُحر، حامٗت لى  ت وٖ غ الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت ومخُلباث جُبُلها، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ هِس ي ٖلي، االإالي الؤؾلامي في جُىٍ

 .12 ، م2019ؤهخىبغ  14/15 بلُضة، الجؼاثغ،ال
 الخجزبت ؤهمُت الابخيار المالي ومىخجاث الهىدضت المالُت في جيػُؽ الضىاق المالُت دراضتٖبض الهمض ؾٗىصي، مؿٗىصة بً لخًغ،  - 4

دُت لػلىد خُار فزصت ، 2017الجؼاثغ، ؾىت، حامٗت خمت لخًغ، الىاصي، 02الٗضص ،02، مجلت البدىر الاكخهاصًت االإخلضمت، المجلضالىىٍ

 .120م
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 ومىه هىان ٖضة ٖىامل ٌٗؼي لها ْهىع الابخياع االإالي وهظهغ مً بُجها ما ًلي:  

  تن ووصػ، وهى الأمغ الظي جغجب ٖلُه خضور جللباث ٖىُفت في ؤؾٗاع الهغف فياهذ ؾبب لخُىع انهُاع اجفاكُت بغٍ

 ٖلىص الهغف الآحل؛

 ٗت في مٗضلاث ؤؾٗاع الفاثضة كهحرة الأحل؛ اصة ؾغَ اصة خضة الخطخم في بضاًت الثماهُاث وما ناخبها مً ػٍ  ػٍ

 انهُاع ؤؾىاق الأوعاق االإالُت الٗاالإُت االإخخالُت، واالإىافؿت الكغؾت فُما بحن االإاؾؿاث االإالُت واالإهغفُت التي صفٗذ 

 . 1بهظه االإاؾؿاث بلى اؾدىفاع صواثغ البدث والابخياع لخلم ؤصواث مالُت حضًضة

 ؛ اصة الخضفلاث الىلضًت بحن الضوٌ اصة الخيامل الٗالمي وبكيل زام ػٍ  ػٍ

 ت االإؿخدضزت للماؾؿاث؛  الخىحهاث الخىُٓمُت والؤصاعٍ

  لاكتها م٘ كُإ الضًىامُىُت الجضًضة للىٓام االإهغفي الٗالمي مً زلاٌ بٖاصة حٗغٍف ول مً صوع االإهاعف وٖ

ماٌ وهظا كىاثمها االإالُت؛  اٖلأ

 2الخاحت لخدؿحن الغبدُت وجللُل جيالُف االإهاعف. 

 زاهُا: ؤهىاع الابخيار المالي

 هىان جهيُفاث ٖضًضة للابخياع االإالي ؤهمها ما ًلي:

  اث في اللُإ االإالي هيل، ومً طلً في هُيل ًازغ هظا الىىٕ مً الابخياع  ابخيار الىظام المالي(:)المؤضطُت الابخياراث

اع الؤقغافي واللاهىوي؛  االإاؾؿت وحؿعى بلى بًجاص ؤهىإ حضًضة مً ماؾؿاث الىؾاَت االإالُت ؤو حغُحراث في اَلؤ

 :ض مً الىفاءة،  الابخياراث الػملُاجُت ت حضًضة جاصي بلى االإؼٍ كمل هظا الىىٕ مً الابخياعاث بصعاج ٖملُاث ججاعٍ وَ

 وجىؾ٘ في الؿىق ومً ؤمثلتها اؾخسضام بغامج الخاؾب في االإٗاملاث االإالُت وكىاٖض البُاهاث للٗملاء وغحرها؛

   :خًمً هظا الىىٕ مً الابخياعاث بصعاج الابخياراث في المىخجاث المالُت ؤصواث مالُت حضًضة كض جيىن ؤصواث جاصي وٍ

٘ االإىاعص االإالُت ؤو مىخج جإمُني ؤو بًجاعي ؤو  ض مً الأمىاٌ للماؾؿت، ؤو حؿاٖض ٖلى خؿً جىػَ بلى اؾخلُاب االإؼٍ

 .3غحر طلً

غ وإوكاء ؤصواث مالُت حضًضة وابخياع وجلضًم خلىٌ مالُت  اصًت اكخهو ومىه ٌٗض الابخياع االإالي ول ما هى ججضًض وجُىٍ

لُت، خُثجلبُت للاخخُاحاث  للل مً  الخمىٍ جىمً ؤهمُت الابخياع االإالي في بهماٌ الؿىق االإالُت التي بُبُٗتها غحر مىخملت وٍ

ٗمل ٖلى جىفحر الىكذ وجللُل الأزُاء، ٌؿاٖض ٖلى الابخياع  اصة  والخُىع والؤبضإجيالُف االإٗاملاث وَ االإؿخمغ وهى وؾُلت لؼٍ

دغػ الابخياع االإالي ؤهمُت هبحرة في صٖم الخىمُت الاكخهاصًت الثلت بالىفـ وعف٘ ا اث وجىلُض كُمت مًافت، وٍ والاحخماُٖت الإٗىىٍ

 ىىلىحُت.ومىاهبت الخُىعاث الخى

 

                                                           
الخللُد، المؤجمز الدولي مىخجاث وجؼبُلاث الابخيار والهىدضت المالُت الإضلامُت بين الصالت و الابخيار المالي في المؤضطاث مىس ى بً مىهىع،  - 1

لىم الدؿُحر، حامٗت فغخاث ٖباؽ، ؾُُف، الجؼاثغالمالُت ت وٖ  .5 ، م2014ماي  5/6، ، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
٘ E-kutub Ltd، الابخيار المالي وملدمت إلى الهىدضت المالُتكىضوػ،  مٖبض الىغٍ - 2  .87 ، م2017، الُبٗت الأولى، لىضن، بهجلترا، لليكغ والخىػَ
ل،  بىؾىان، هكامؤماٌ  - 3 اكؼ الابخياراث المالُت في بىعَ ت ؤهمى حا البىىن:و ، 07عئي اكخهاصًت، المجلض، مجلت البىىن الػمىمُت الجشابزٍ

 .90 ، م2017، حامٗت الىاصي، الجؼاثغ، ؾىت02الٗضص
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افػه وؤهم خؼىاجه  المؼلب الثاوي: الابخيار المصزفي، دو

ا في ٖهغها الخالي وطلً الإا  اخخُاحاث الٗملاء في اللُإ  جلبُتفي صوع  له مًٌٗخبر الابخياع االإهغفي ؤمغا يغوعٍ

ؼ الىمى الاكخهاصي.  االإهغفي مً زلاٌ جىفحر زضماث مهغفُت حضًضة ٖملُت وفٗالت وؤًًا حٗؼٍ

 ؤولا: ماهُت الابخيار المصزفي وؤهمُخه

غها وحٗلها  ٌٗض             غ وجبني الأفياع والخلىُاث الجضًضة في مجاٌ الخضماث االإهغفُت لخُىٍ الابخياع االإهغفي ٖملُت جُىٍ

 ؤهثر هفاءة.

 حػزٍف الابخيار المصزفي: -1

جغحمت الأفياع الجضًضة بلى جُبُلاث ٖملُت في  بلى ٖملُت (Innovation Bancaire) ٌكحر الابخياع االإهغفي           

  .1نالبىى 

خدلم الخفىق الابخياعي الإهغف ما صون الآزغ وفم          ٗغف بإهه: "جغحمت الأفياع الجضًضة بلى مماعؾاث ٖملُت جُبُلُت، وٍ وَ

 .2همِ الؤصاعة االإهغفُت التي حصج٘ ٖلى الابخياع ؤو جخجىبه"

لت ٖمل جخٗلم بدل             هما ٌٗغف بإهه: " ٖملُت ٖللُت ًلىم بها مخسههىن وجخمثل في زلم ؤو جلضًم فىغة حضًضة ؤو َغٍ

ماٌ االإهغفُت واالإالُت" غ ؤو جدؿحن اٖلأ  .3مكىلاث مؿخجضة لغغى جُىٍ

ه: " وحىص الؤبضإ في ؤي وكاٍ ؤو ٖملُت جخٗلم بالخضما         
ّ
لهض به هظلً بإه ث، ؾىاء مً خُث بٖضاص وجلضًم الخضماث وٍ

كاع بلى الؤبضإ في الخضماث االإهغفُت مً زلاٌ  غ الٗملُاث والأوكُت التي ًخم جىفُظ الخضماث فحها، وَ االإلضمت، ؤو جُىٍ

اصة جلبُت اخخُاحاث  ماٌ مً وكذ بلى آزغ لؼٍ الؿل٘ والخضماث الجضًضة التي ًخم جىفحرها وجلضًمها مً زلاٌ هفلاث اٖلأ

 .4عغباث الٗملاء االإكبٗحن"و 

ف الؿابلت ًمىً جلضًم حٗغٍف للابخياع االإهغفي بإهه:           جلدًم خدماث مصزفُت حدًدة ومبخىزة، ؤو ومً زلاٌ الخٗاعٍ

ز في مىخجاث وخدماث المصارف المىحىدة، و لً كصد  الزغباث والخاحاث للػملاء، مً خلاٌ اضخخدام  إغباعالخؼىٍ

 .الخىىىلىحُا والفيار الإبداغُت لخدطين الىفاءة والفػالُت والميزة الخىافطُت للمصارف

ٖملُت ابخياع الخضماث واالإىخجاث االإهغفُت ؤو الابخياع االإهغفي بلى جدلُم الغاًاث الخالُت  تهضفالمصزفي: الابخيار  ؤهداف-2

 للمهغف:

اصة خهخه في الؿىق االإهغفي واهدؿاب كضعة ٖلى الاؾخمغاع والخىانل؛ جدؿحن  الىي٘ الخىافس ي للمهغف مً زلاٌ ػٍ

                                                           

 
1

ت،  - فُت -الإبداع البىييفاَمت الؼهغاء مىلفغٖ ، عؾالت ماحِؿخحر، غحر ميكىعة، جسهو بصاعة -BADRدراضت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الزٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت وهغان، الجؼاثغ،  ت وٖ  .80 ، م2014ؤٖماٌ، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
م محمد،  - 2 ز خدمت الخإمينٖلي قاهغ مدمىص، فاثؼة ٖبض الىغٍ اكؼ صيرفت الخإمين ودوره في جؼىٍ ، 09، مجلت صعاؾاث مداؾبُت ومالُت، المجلضو

 . 14 ، م2014، ، حامٗت بغضاص، الٗغاق27الٗضص
ت، المجلضجفػُل دور الزكابت الػزغُت في الابخيار المصزفي الإضلاميبلخُمغ،  ببغاهُمبىؾاخت، محمد لخًغ  - 3 ، 10، مجلت ؤبدار اكخهاصًت وإصاعٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت محمد زًُغ بؿىغة، الجؼاثغ، 19الٗضص ت وٖ  .103 ، م2016، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
4-Marwan al-Salaymeh, Creativity And Interactive Innovation In The Banking Sector And Its Impact On The 

Degree Of Customers’ Acceptance Of The Services Provided,  International Journal Of Academic Research In 

Business And Social Sciences, Faculty Of Economics And Business, Faculty Of Economics And Business,  Jadara 

University Of Excellence, Jordan, Vol03, No05, 2013, P 142. 
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 جسفٌُ جيلفت جلضًم االإىخجاث االإهغفُت االإكابهت الإىخجاث جلضمها مهاعف ؤزغي مىافؿت؛ 

  جلبُت خاحاث وعغباث الؼباثً االإخُىعة باؾخمغاع وبدثهم االإؿخمغ ًٖ الجضًض، في االإىخجاث االإهغفُت الجضًضة كاصعة

اصة ولاء الٗملاء الخالُحن؛  صوما ٖلى حظب ٖملاء حضص وػٍ

 1هااالإىافؿت الخاصة بحن االإهاعف والتي جاصي بلى اهسفاى خهت االإهغف في الؿىق ومىه وؿبت الغبدُت التي ًدلل. 

مً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج ؤن الهضف الأؾاس ي مً الابخياع في الخضماث االإهغفُت هى جدؿحن زضماث االإهاعف وجلبُت             

غ في حىصة الخضماث االإهغفُت وجدؿُجها وجلضًم مىخجاث حضًضة  خدلم هظا مً زلاٌ الخُىٍ عغباث واخخُاحاث الٗملاء، وٍ

 جلبي عغباث الٗملاء بكيل ؤفًل.

 ؤهمُت الابخيار المصزفي: -3

الابخياع االإهغفي ٖىهغا خاؾما في هجاح الٗمل االإهغفي، فهى ٌٗخبر مً الٗىامل الغثِؿُت التي حؿاهم في  ٌٗخبر             

جدؿحن زضماث االإهاعف وجلبُت عغباث ومخُلباث الٗملاء، وطلً بخىفحر زضماث مهغفُت مخُىعة وؤهثر هفاءة وفٗالُت 

ٗل الٗملاء ٌكٗغون بالغيا اججاه االإهاعف، وهظلً جدؿحن هفاءة هظه االإاؾؿاث االإهغفُت وجللُل الخيالُف وهظا ما ًج

اصة الؤهخاحُت لجظب الٗملاء االإخٗاملحن م٘ االإهغف وهظلً غحر االإخٗاملحن م٘ االإهاعف، وهظا ًاصي  وجىفحر الىكذ والجهض وػٍ

غ وجدؿحن بلى جدلُم الأعباح لهم وجدلُم جدلُم الخمحز الخى افس ي، فهى ٌؿاٖض ٖلى الاؾخفاصة مً االإهاصع االإخاخت لخُىٍ

ؼ الأمان والثلت للٗملاء بالإيافت بلى ؤهه مً زلاله ًخم  الخضماث، وهظلً ٌؿاهم في الخدىم  بالمخاَغ االإهغفُت وحٗؼٍ

صج٘  ٘ الىنىٌ بلى االإىاَم الىاثُت ؤو غحر االإخاخت للخضماث االإهغفُت ؤو الفئاث االإهمكت، وَ غ الاكخهاص وجىىَ ٖلى جُىٍ

 مهاصع الؤًغاصاث وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي في المجخم٘.

لُه ًمىً خهغ ؤهمُت الابخياع االإهغفي في الىلاٍ الخالُت:          وٖ

  ٌؿاٖض ٖلى االإىاحهت الفٗالت لخدضًاث الٗىالإت واالإىافؿت، خُث ؤنبدذ االإىافؿت الُىم جبنى ٖلى ؤؾاؽ اللضعة

الؤبضإ االإؿخمغ، فالضوٌ ؤو االإاؾؿاث التي لها اللضعة ٖلى جدلُم طلً هي التي حؿخُُ٘ االإىافؿت ٖلى الابخياع و 

 والبلاء في الؿىق؛

 غق بهخاج ؤو مىخجاث حضًضة ججٗل االإهاعف مخمحزة في َغح مىخجاتها  .2ًاصي الابخياع والؤبضإ بلى بًجاص ؤؾالُب وَ

افؼ   :الابخيار المصزفيزاهُا: دو

غ الابخياع االإهغفي            لابخياع زضماث مهغفُت هظهغ ؤهمها في:  وجبني االإهاعفهىان ٖضة صواف٘ عثِؿُت ؤصث بلى ْهىع وجُىٍ

ادة-ؤ م:حجم الخػامل مؼ الػملاء الخالُين سٍ اصة حجم الخٗامل بسضمت مهغفُت ما م٘ الٗملاء الخالُحن ًٖ َغٍ  : ًمىً ػٍ

 ادة حجم الخػامل مؼ المصزف فاالإهاعف جمخلً ٖاصة قبىت مً الفغوٕ التي جىفظ مً زلالها الخضماث  :سٍ

االإهغفُت بلى الٗملاء، هما ؤن الٗملاء ًخهفىن بضعحت مً الاهدكاع الجغغافي، ففغوٕ االإهغف ًجب ؤن جيىن كاصعة 

                                                           
فُت دراضت مُداهُت في بىً الفلاخت والخىمُت-البىىن والابخيار في الإبداعغملُاث إدارة المػزفت وغلاكتها بخدلُم هىع الضًً،  بًمان -1 ، -الزٍ

 .56، 55ص ص  ،2022، ، حامٗت غغصاًت، الجؼاثغ02، الٗضص06مجلت بيافاث اكخهاصًت، المجلض
2
ادة كدرتها الخىافطُت ر بداع والابخيادور الإ ِٖس ى صعاجي،  زلُفت،مىُت  -  حامٗت ، 16، الٗضص07الإُٗاع، مجلض، مجلت افي غصزهت المصارف وسٍ

س ي  .201 ، م2016جِؿمؿُلذ، الجؼاثغ، ، ؤخمض بً ًديى الىوكغَ
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ُث ًخىاحض ٖلى حظب هالاء الٗملاء في الأماهً التي ًخىاحضون فحها، ولهظا فةن ونىٌ الخضمت االإهغفُت بلى خ

جظبهم للخٗاملالٗملاء، مً قإهه ؤن ًىفغ ٖىهغ االإلاثمت لهم،  ؛ وٍ  م٘ هظه الفغوٕ

 ل غملاء المصارف المىافطت للخػامل مؼ المصزف غ الخضمت االإهغفُت التي ًخبىاها جدىٍ : بن اؾتراجُجُت جُىٍ

 االإهغف ًجب ؤن حؿتهضف اكخىإ ٖملاء االإهاعف االإىافؿت بالخدىٌ بلى االإهغف؛

 غملاء المصارف المىافطت هدى خدماث مصزفُت ؤخزي غير جلً الملدمت مً كبل جلً المصارف حذب: 

غ ؾىق االإهغف ًمىً ؤن ًخم مً زلاٌ جلضًم زضماث مهغفُت لٗملاء االإهاعف الأزغي والظًً لا جلىم                بن جُىٍ

غ الخضمت االإهغفُت ًجب ؤن ًغجىؼ   ٖلى ؤن جيىن الخضمت االإهغفُت بضًلت ؤو حضًضة؛مهاعفهم بخلضًمها، ولهظا فةن جُىٍ

: صزىٌ الىثحر مً الىؾاثل الخىىىلىحُت بلى الٗملُاث االإهغفُت ًمثل ٖاملا جخفُع جيلفت جلدًم الخدمت المصزفُت-ب 

ت هاما في جسفٌُ جيلفت جإصًت هظه الٗملُاث، وم٘ طلً فةن كغاع بصزاٌ مؿخدضزاث الخلضم الٗلمي بلى الٗملُاث االإهغفُ

ًجب ؤن ًخسظ جدذ ؤٖلى صعحاث الؤصعان الُبُُٗت الٗلاكت الصخهُت بحن االإهغف والٗمُل، وهٓغا لأن الخضمت االإهغفُت 

بلا مً زلاٌ الاجهاٌ االإباقغ بحن الٗمُل واالإهغف،  بقباٖها ًجىُىي ٖلى هثحر مً الجىاهب غحر المخؿىؾت فةهه لا ًمى

غ ؤن جخًمً كضعا مً الخىاػن بحن االإًمىن االإاصي واالإٗىىي للخضمت االإهغفُت  .1فلابض مً  ٖملُت الخُىٍ

 زالثا: خؼىاث الابخيار المصزفي:    

ضماث الجضًضة، والتي بكيل ٖام ًمىً بًجاػها جمغ ٖملُت الابخياع االإهغفي بٗضة زُىاث ومغاخل جلترن بابخياع الخ              

 في الآحي: 

 جىلُض الأفياع الجضًضة، ؾىاء واهذ هظه مً مهاصع صازلُت ؤو زاعحُت؛ 

 غغبلت الأفياع واؾخسلام ؤفًلها في يىء بمياهُاث االإهغف؛ 

 ُٗ  ت والخضماث االإىافؿت؛الخلُُم الاكخهاصي للأفياع مً هىاحي ولفتها والُلب االإخىك٘ واللضعاث الؤهخاحُت والخىػَ

  خم طلً مً زلاٌ َغخه في الؿىق مً ؤحل ججغبخه في هُاق مدضوص ومداولت الخهىٌ ٖلى عصوص ازخُاع الخضمت وٍ

 ؤفٗاٌ االإؿتهلىحن بػاءه؛

  ُغح بىمُاث هبحرة جىافؿُت في الؿىق خم طلً بٗض هجاح الخضمت الجضًضة في الازخُاع وٍ  .2الخلُُم الجهاجي وٍ

 زُىاث ومغاخل الابخياع االإهغفي حؿاٖض االإهاعف ٖلى جدضًض الأهضاف والخهىٌ ٖلى الىخاثج االإُلىبت  وبالخالي فةن 

 وجدؿحن حىصة الخضماث االإهغفُت االإلضمت وجلبُت الاخخُاحاث االإؿخمغة للٗملاء.

 المصزفي ومصادر الابخيار المؼلب الثالث: ؤغياٌ 

غ وابخياع الخضماث  حٗخبر مهاصع الابخياع االإهغفي مً ؤهم           حٗخبر ؤقياٌ  االإهغفُت، هماالٗىامل التي حؿاٖض ٖلى جُىٍ

الابخياع االإهغفي مً الُغق التي مً زلالها ٌؿخُُ٘ االإهغف جدؿحن الخضماث االإالُت واالإهغفُت وحٗلها ؤهثر هفاءة وفٗالُت 

                                                           
1
ت، صاع الفىغ الجامعي لليكغ و  ،الخدماث المصزفُت في البىىن الإضلامُتزالض ؤخمض ٖلي مدمىص،  -  ٘، الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ مهغ، الخىػَ

 .153، 152 ، م م2019

2
ت للاكخهاص واالإالُت، الخإمين المصزفي هىمى ج للابخيار في الخدماثوؿُمت قغاَي،  -  ي فاعؽ، ، حامٗت ًخ04الٗضص، 02المجلض، المجلت الجؼاثغٍ

 .76، 75 م م، 2015االإضًت، الجؼاثغ، 
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م الىجاح للماؾؿاث االإالُت واالإهاعف والخمحز لدؿهُل ونىٌ الٗملاء بلحها لخلبُت عغباتهم ومخُلباتهم، وهظا ًاصي بلى جدلُ

 ًٖ مىافؿحها.

 الابخيار المصزفي ؤولا: ؤغياٌ

غ وابخياع الخضماث االإهغفُت مً ؤبغػها ما ًل         :يهىان الٗضًض مً الأقياٌ لخُىٍ

للمهاعف جلضًمها مً : االإىخجاث الجضًضة هي جلً االإىخجاث التي لم ٌؿبم إطافت خدماث حدًدة إلى المىخجاث المصزفُت-1

ج مىخجاتها بكيل جسخلف جماما ًٖ مىخجاتها اللاثمت ؤو له ٖلاكت  كبل، ؤو هي االإىخجاث التي جلىم االإهاعف بةيافتها بلى مؼٍ

 بسِ االإىخج الخالي بلا ؤنها لم جلم بةهخاحه مً كبل وطلً للأؾباب الخالُت:

 الُلب الخلُلي مً كبل ٖملاء االإهغف؛ 

 ؿهل ٖملُت بيافت مداولت اؾخغلاٌ ال ىفاءة الؤهخاحُت الٗالُت التي كض جخىفغ لضي االإهغف مما ٌؿاٖض وَ

 االإىخج الجضًض؛

خُث جم صمج مؼاًا ومىاف٘ زضمخحن ؤو ؤهثر في  دمج الخدماث المصزفُت للخصىٌ غلى مىخجاث مصزفُت حدًدة: إغادة-2

ٗلى ؾبُل االإثاٌ صمج مؼاًا مىاف٘ زضمت الخؿاب زضمت مهغفُت واخضة وجلضًمها ٖلى ؤنها زضمت مهغفُت واخضة حضًضة ف

 الجاعي وزضمت صفاجغ الخىفحر والبُاكاث الاثخماهُت في زضمت واخضة؛

غ االإىخجاث الخالُت مً زلاٌ جدؿحن وحٗضًل هظه االإىخجاث باهدؿابها نفاث  المىخجاث اللابمت: جدطين-3 خُث ًمىً جُىٍ

ُتها وؾماتها الأؾاؾ ُت ؤو مً زلاٌ اهدكاف اؾخسضاماث حضًضة لها كض جسخلف ًٖ اؾخسضاماتها حضًضة ؤو الخغُحر مً هىٖ

 الأنلُت؛

: وهظا ًمـ جلً الخضماث ؤو االإىخجاث التي لا جدلم االإؿخىي االإُلىب مً الؤقبإ للٗملاء، هما المىخجاث الزدًئت خذف-4

 .1حٗض مىخجاث غحر مغبدت

 زاهُا: مصادر الابخيار المصزفي

حضًض، وجخمثل ؤبغػ هظه  ىجىحض ٖضة مهاصع للابخياع االإهغفي التي بةميانها ؤن جىفغ للمهاعف فغنت الابخياع ليل ما ه        

 :يًل فُمااالإهاصع 

بن ؾىق الهىاٖت وما ًدُِ باالإهغف مً ْغوف وؤخضار وما ًىاحه مً فغم  الابخيار في البِئت الخاصت: مصادر -1

 غف لأن ًيىن ابخياعي، وهىان ٖضص مً مهاصع الابخياع بهظا الخهىم:وتهضًضاث جىفغ فغنت للمه

 :وبمىحبها ًجض االإهغف هفؿه ؤمام خالت غحر مخىكٗت جضفٗه بلى االإباصعة في ابخياع  مصادر الابخيار غير المخىكػت

م زضماجه، ولىىه غحر مخإهض مً هجاح ؤو فكل ما ؤكضم ٖلُه مً حغُحر مما ًجٗل ف لت حضًضة لدؿىٍ غم َغٍ

ت لضًه؛  الىجاح ؤو الفكل مدؿاوٍ

 :ٌكحر هظا االإهضع بلى الخىاكٌ ما بحن الخلُلت والىاك٘ وما ًجب ؤن ًيىن، ؤي ما بحن ما هى واثً وما  غدم الىفاًت

 ًجب ؤن ًيىن، وما بحن هظه وجلً ًمىً زلم فغنت للابخياع؛

                                                           
لي مً وحهت هظز غُىت مً مىظفي البىىن زغزاف، ؤخلام ؾىصاوي، ؾامُت  - 1 دور ابخيار الخدماث المصزفُت في جدلُم الخفىق الدطىٍ

ت  .41، 40 ، م م 2021، حامٗت الجُلالي لُابـ، ؾُضي بلٗباؽ، الجؼاثغ، 01، الٗضص16، مجلت الٗلىم الاكخهاصًت، المجلضالخجارٍ
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 :خياع الخضمت، ؤو االإضزل للأٖماٌ ٖىضما وبمىحبها ًيىن االإهغف مؿخٗض لاب الخغيراث في الصىاغت وهُيل الطىق

 جفغػ الهىاٖت ؤو الؿىق مسغحاث ججٗل فغنت الابخياع مخاخت؛

: الخغحراث والٗىامل التي جخهل بالبِئت الٗامت حٗض مهاصع جضف٘ االإهغف بلى الابخياع الابخيار في البِئت الػامت مصادر -2

 بُجها: والخجضًض ومً

 :بن الخغحراث الخانت في حجم وجغهُبت الؿيان حصج٘ االإهغف ٖلى الخفىحر الؤبضاعي،  الخغيراث الطياهُت

ت ومؿخىي الخٗلُم والضزل ًمىً ؤن جسلم فغم للابخياع ٌؿبب الخغحر الخانل في  فالخغحراث في الفئاث الٗمغٍ

 الخاحاث والٗاصاث الؿياهُت؛

 غها ٖىضما جخغحر  ؼ:الخغيراث في الإدران، الهماغ، والمػاوي المخداولت للمجخم بنّ فغم الابخياع ًمىً جُىٍ

 الافتراياث الٗامت للمجخم٘، فاالإىاكف واالإٗخلضاث وغحرها ًمىً ؤن جيىن مهضعا للابخياع؛

 :الخلضم في االإٗغفت الٗلمُت وغحر الٗلمُت زللذ زضماث حضًضة وؤؾىاق حضًضة فالخلضم  المػزفت الجدًدة

ً كاٖضة لخضمت حضًضةالخانل في مجالحن مسخلفحن ًضف٘ ؤخُا  .1ها بلى الخيامل باججاه جيىٍ

 فهي جاصي بلى حٗخبر مً الٗىامل الأؾاؾُت لىجاح االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت مهاصع الابخياع االإهغفيوبالخالي فةنّ        

اصة الىفاءة والفٗالُت في هظه الٗملُاث، جدؿحن الٗملُاث االإالُت واالإهغفُت غ مىخجاث وزضماث مالُت حضًضة  وػٍ وجُىٍ

ت الٗملاء وجدؿحن ججغبتهم،  وعغباث ومبخىغة جلبي اخخُاحاث وحؿاٖض ٖلى جدلُم الخمحز الخىافس ي والىجاح والاؾخمغاعٍ

 .يالىمى الاكخهاصجدلُم مىه و  وجدؿحن ججغبت الٗملاء

 المبدث الثاوي: ؤضاضُاث خىٌ الخدمت المصزفُت الإلىرروهُت

ت في َبُٗت اللُإ للض ؾاهم ال ٘ في جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ بلى ْهىع حغحراث حظعٍ خُىع الهاثل والؿغَ

ت في جلضًم زضماجه، وبالخالي فلض ْهغث  االإهغفي واالإالي، مً زلاٌ بمضاصه بألُاث خضًثت وحٗله ؤهثر مغوهت، صًىامُىُت وؾغٖ

غ هٓم جلضًم الخضماث  والتي ؾٗذ بلى الاؾخفاصة تالخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُ اللهىي مً الخىىىلىحُا الخضًثت لخُىٍ

االإهغفُت لخدؿم بالىفاءة والفٗالُت فهي جمىً الٗملاء مً بصاعة خؿاباتهم بؿهىلت ؤهثر بالإيافت بلى جىفحر لهم الىكذ، 

هظه الخُىعاث مً  الجهض والخيلفت االإىسفًت م٘ جدلُم مؿخىي ٖاٌ مً الأمان والخماًت، وكض بغػث هظه الخضماث في ْل

 .االإٗاملاث االإهغفُت وجدؿحن ججغبت الٗملاء بهجاػزلاٌ الٗضًض مً اللىىاث الؤلىتروهُت التي ؾاهمذ في حؿهُل 

: مفهىم الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت  المؼلب الوٌ

بن حغُحر الاججاه مً الخضماث االإهغفُت الخللُضًت هدى هىٕ وقيل حضًض مً الخضماث وهى الخضماث االإهغفُت   

٘ زانت في مجاٌ الٗمل االإهغفي، بط حٗخبر الخضماث االإهغفُت  الؤلىتروهُت وان هدُجت الخماش ي م٘ الخُىع الخىىىلىجي الؿغَ

ت لخلبُت اخخُاحاث الٗملاء مً ح ٘ الٗملُاث االإهغفُت وجىفحر الىكذ والجهض لهم وجدلُم الؤلىتروهُت يغوعٍ ؿهُل وحؿغَ

 .الىفاءة والاؾخضامت في اللُإ االإهغفي

 

                                                           
1
لي دور الابخيار الخدمت المصزفُتزحري ٖلي ؤوؾى،  -  دراضت اضخؼلاغُت في غدد مً المىظماث المصزفُت في مدًىت -في جدلُم الخفىق الدطىٍ

 .160، 159 ، م م2011الٗغاق،  حامٗت االإىنل،، 103، الٗضص33المجلض ، مجلت جىمُت الغافضًً،-دهىن
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 ؤولا: حػزٍف الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت

كبل الخُغق بلى مفهىم الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ؾىداوٌ الخٗغف ٖلى ؤهم االإهُلخاث طاث الهلت   

لُه ؾيخُغ  ، وٖ  ق بلى مفهىمي الخضمت، الخضمت االإهغفُت زم الخضمت الؤلىتروهُت.باالإىيىٕ

ف الخدمت الإلىرروهُت: -1  حػزٍ

كبل الغىم في حٗغٍف الخضمت االإهغفُت الؤلىتروهُت لابض مً جدضًض حٗغٍف ول مً الخضمت بكيل ٖام  

مٖغفذ  والؤلىتروهُت مجها بكيل زام، خُث ىُت للدؿىٍ "اليكاَاث ؤو االإىاف٘ التي حٗغى  :الخضمت ٖلى ؤنها الجمُٗت الأمغٍ

 ،1بؿلٗت مُٗىت " لاعجباَهاللبُ٘ ؤو التي حٗغى 

ماٌ، الٗملُاث، الفٗالُاث والأصاء، وؤنها ول ما ًضعن ؤو ًدـ   هما ًمىً حٗغٍف الخضمت ؤًًا ٖلى ؤنّها: "اٖلأ

غافم طلً حغحر و  لى بهخاج الخضمت طاتها ولا ًترجب ٖلى الٗملاء بإنهم اقتروه مً ؤفٗاٌ وعصوص ؤفٗاٌ، وٍ اضح في الٗىامل وٖ

 .2طلً جلضًم مىخج ماصي ملمىؽ"

ؤما ٖىضما جىدس ي الخضمت نبغت الؤلىتروهُت فةنّ الخضمت الؤلىتروهُت جىُىي ٖلى جلضًم زضمت ٖبر وؾاثل 

خًمً هظا الخهىع لِـ فلِ الخضماث التي اٖخاصث  ماؾؿاث الخضمت الخللُضًت ٖلى وقبياث بلىتروهُت مثل الأهترهذ وٍ

جلضًمها، وإهما ؤًًا جلً الخضماث االإلضمت مً كبل الهىاُٖحن ممً ٌٗخمض هجاخهم ٖلى حىصة هظه الخضماث، ومىه فةن 

 .3حٗغٍف الخضمت الؤلىتروهُت ًغهؼ بضعحت الأؾاؽ ٖلى الٗمُل ؤو ؤهه بٗباعة ؤزغي مفهىم مىحه للٗمُل ؤؾاؾا

ف الخدمت المصزفُ - 2  ت الإلىرروهُت: حػزٍ

ماٌ التي جاصّي للمخٗاملحن بىاءًا ٖلى َلبهم ؤو لؼوما الإٗاملاتهم م٘ االإهغف، وحٗض  حٗبّر الخضماث االإهغفُت ًٖ اٖلأ

الخضماث االإهغفُت في االإهاعف بهفت ٖامت الىاحهت الغثِؿُت للمخٗاملحن م٘ االإهغف، ووؾُلت هامت لجظب االإخٗاملحن 

 ، 4ملحن الخالُحن، فهي بىابت الٗبىع للخٗامل في ؤوكُت االإهغف المخخلفتالجضص والمخافٓت ٖلى االإخٗا

ؤمّا الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت فُمىً اٖخباع ؤنّها: " جلضًم االإهاعف الخضماث االإهغفُت مً زلاٌ قبياث 

ت التي جدض صها االإهاعف وطلً مً اجهاٌ بلىتروهُت جلخهغ نلاخُت الضزىٌ بلحها ؤي االإكاعهحن فحها وفلا لكغوٍ الًٗىٍ

 ، 5زلاٌ ؤخض االإىافظ ٖلى الكبىت وىؾُلت لاجهاٌ الٗملاء بها " 

هما ًمىً اٖخباعها: " كُام ٖملاء االإهغف بةصاعة مٗاملاتهم وؤٖمالهم االإهغفُت، مً االإىخب ؤو االإجزٌ ؤو في ؤي ميان   

ضوهه ٖبر قبىت الاجهالاث الؤلىتروهُت ؤو الأهترهِ لهض بها ؤًًا: " بحغاء الٗملُاث االإهغفُت  6ذ"آزغ وفي ؤي وكذ ًغٍ ، وٍ

ماٌ االإهغفُت الخللُضًت ؤو  لام والاجهاٌ الجضًضة ؾىاء حٗلم الأمغ بالٖأ بُغق بلىتروهُت ؤي اؾخسضام جىىىلىحُا اٖلؤ

                                                           
٘، صون َبٗت، ٖمان، الأعصن، الُاػوعي ، صاع حطىٍم الخدماث ،بكحر الٗلاق، خمُض الُاجي  -1  .34، 33م  ، م2019الٗلمُت لليكغ والخىػَ
م المصزفيجِؿحر العجاعمت،   -2 ٘،الدطىٍ  .21 ، م2005ٖمان، الأعصن،  الُبٗت الأولى، ، صاع الخامض لليكغ والخىػَ
م الإلىررووي،محمد ؾمحر ؤخمض،   -3 ٘ الدطىٍ  .89 ، م2009، ٖمان، الأعصن، لى، الُبٗت الأو صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ
ت ـ الخؼبُم ـ الخددًاثمحمد البلخاجي،   -4 ٘ ، مىخبت الكغوق الضولُتالمصارف الإضلامُت الىظزٍ ، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ، لليكغ والخىػَ

 .63 ، م2012
٘ ، صاع الفىغ الجامعيالمػزفت وإدارة السماث المالُت في إػار المؤضطاث الاكخصادًت اكخصاد، زالض ؤخمض ٖلي مدمىص  - 5 ، الُبٗت لليكغ والخىػَ

ت،  .349م ،2019مهغ،  الأولى، الؤؾىىضعٍ
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعص الُاػوعي ، صاع الغماٌ المصزفُت الإلىرروهُتٖبض الهاصي مؿٗىصي،   - 6  .20 ، م2016ن، الٗلمُت لليكغ والخىػَ
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ضها ماٌ التي ًغٍ مً مهغفه  الجضًضة وفي ْل هظا الىمِ لً ًيىن الٗمُل مًُغا للخىلل بلى االإهغف بط ؤمىىه اللُام بالٖأ

 .1مً ؤي ميان وفي ؤي ػمان "

ت الٗملُاث االإهغفُت الخللُضًت واالإبخىغة التي ًاصيها االإهغف للٗمُل بىاؾُت  هما ًىحض مً اٖخبرها بإنها:" مجمىٖ

وؾاثل الاجهاٌ الؤلىترووي، هكبياث الاجهاٌ )الأهترهذ والهىاجف الظهُت( وغحرها مً الىؾاثل االإخُىعة، وجلخهغ الاؾخفاصة 

 .2مً هظه الخضماث ٖلى الٗملاء االإكاعهحن واالإاؾؿاث الخيىمُت وفم قغوٍ جًٗها االإهاعف "

والجضًغ بالظهغ ؤن الخدىٌ هدى الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ؤي الخىؾ٘ في بمياهُت ؤصاء حمُ٘ الٗملُاث  

للمهاعف واالإهاعف الؤلىتروهُت، ؤو  االإخٗللت بالخؿاباث االإهغفُت مً زلاٌ الأهترهِذ، كض ؾاهم في بغوػ ؤقياٌ حضًضة

ؤي ؤنّ بحغاء الٗملُاث االإهغفُت بكيل بلىترووي وباؾخسضام  ، 3الٗملُاث االإهغفُت  مً االإجزٌ ؤو االإهاعف الافترايُت

الأهترهذ ؾاهم في بغوػ مهاعف افترايُت جيص ئ مً زلاٌ مىاك٘ بلىتروهُت ٖلى الأهترهذ  فلِ لخلضًم هفـ الخضماث التي 

 .4ا ؤي مهغف له مىك٘ خلُلي وملمىؽ،  ولىً صون ؤي حٗامل مباقغ م٘ الٗمُل وصوهما ؤي  اهخلاٌ  لهاًلضمه

الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت جىؼىي غلى جلدًم خدماث مصزفُت ضىاء واهذ ومً زلاٌ ما ؾبم وؿخيخج ؤن: 

الػدًد مً المشاًا التي حطهل غلى جللُدًت ؤو خدًثت مً خلاٌ غبياث اجصاٌ إلىرروهُت، خُث حػمل هذه الخدماث 

  الػملاء الىصىٌ إلى خطاباتهم المصزفُت وإحزاء المػاملاث المالُت بطزغت وضهىلت.

 زاهُا: خصابص الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت

 جخمثل زهاثو الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت فُما ًلي:  

 الٗلاكت االإهغفُت، فهي زضماث ٖبر الخضوص لا  ؤنها زضماث جخم ًٖ بٗض، صون وحىص شخص ي مباقغ بحن ؤَغاف

 حٗغف كُىصا حغغافُت؛

  جامً للمهاعف وؾاثل حضًضة للإٖلان ًٖ زضماتها االإهغفُت وإمضاص الٗملاء باالإٗلىماث ًٖ ؤعنضتهم، وجىفحر

ل الأمىاٌ بلىتروهُا  .5الخضماث االإمىىت، هضف٘ الىمبُالاث وإصاعة الأعنضة االإهغفُت وجدىٍ

 مىً اللُام بها ٖلى مضاع  الخضماث فحن وٍ االإهغفُت الؤلىتروهُت جخم بلىتروهُا، ًدخاج ؤصائها ٖضص ؤكل مً االإىْ

 ؾاٖاث الُىم   لُلا ؤو نهاعا، ومً زم فةن جيلفتها ؤكل بىثحر مً جيلفت الخضماث االإهغفُت الٗاصًت؛

  الخجضص، واالإغوهت بدُث ًمىً اللُام بمٗٓم الٗملُاث الخللُضًت ، جخهف الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت بالخىىٕ

لت بلىتروهُت، مثل  لت بلىتروهُت، بيافت بلى الٗملُاث االإهغفُت الخضًثت التي لا ًمىً اللُام بها بلا بُغٍ بُغٍ

 .1سخب الأمىاٌ مً الهغافاث الآلُت
                                                           

1
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، المطؤولُت في الػملُاث المصزفُت الإلىرروهُتخاػم وُٗم الهماصي،   -  ، 2003، صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .213م
٘ ، االإغهؼ الٗغبي للضعاؾاث والبدىر الٗلمُتمخاػز الػملُاث المصزفُت الإلىرروهُتبًلاف فازغ واْم ٖلي،   -2 ، الُبٗت الأولى، لليكغ والخىػَ

 .24 م، 2019مهغ، ، اللاهغة
اًغ، غؿان الُالب،  - 3 ٘، الُبٗت الأولى،  الُاػوعي  ، صاعالإدارة الإلىرروهُت لمىظماث الغماٌعاهؼ الؼٖ ، ٖمان، الأعصنالٗلمُت لليكغ والخىػَ

 .82 م ،2022
٘ الخٗلُم الجامعي، صاع المالُت الإدارةؤضاضُاث واثل عفٗذ زلُل،   - 4 ت،لليكغ والخىػَ  .125 ، م2018مهغ،  ، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ
ؼ - 5 ٘ ، االإاؾؿت الخضًثت للىخابالمصارف والىلىد الإلىرروهُتقافي،  هاصع ٖبض الٗؼٍ ، 2007، الُبٗت الأولى، َغابلـ، لبىان، لليكغ والخىػَ

 .107م
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 خٗاكض صون مؿدىضاث وعكُت وهظا ما ًُغح ٖضص مً االإؿاثل اللاهىهُت االإخٗللت بإصلت الؤزباث؛زضماث جلىم ٖلى ال 

  ًخم الخٗامل وفم هٓام الخباصٌ الؤلىترووي للبُاهاث، لإًجاص محزاث جىاؾبُت مً بحغاء جللُل الىكذ والخيلفت، هما

خُث ٌؿمذ هظا الىٓام مً هلل عؾاثل ؤصي بلى بًجاص بضًل للمؿدىضاث الىعكُت وهى االإؿدىضاث الؤلىتروهُت، 

خم طلً مً زلاٌ قبياث ٖامت ؤو  ت وٍ اعاث االإكاعهت في الٗملُت الخجاعٍ همبُىجغ بلى آزغ بغغى التراؾل م٘ اَلؤ

 .2قبياث زانت

  المؼلب الثاوي: ػبُػت الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت وؤهمُتها

ت للم غ اللُإ االإهغفي وصٖم الخىمُت حٗخبر الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ؤصاة خُىٍ هاعف، فهي حؿاٖض في جُىٍ

 الاكخهاصًت واالإالُت، لظلً ؾِخم جىيُذ َبُٗت هظه الخضماث وؤهمُتها في هظا االإُلب.

 ؤولا: ػبُػت الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت

 جهىّف الخضماث الؤلىتروهُت التي ًمىً جلضًمها مً زلاٌ اللىىاث الؤلىتروهُت بلى:

  جدىىٕ االإٗلىماث التي ًمىً للمهغف جلضًمها مً مٗلىماث صٖاثُت ٖامت ًٖ زضماث االإهغف مػلىماجُتخدماث :

م  مىً ؤن ًخللى هظه االإٗلىمت ًٖ َغٍ ومىخجاجه، بلى مٗلىماث مخسههت في مجاٌ مدضص ؤو مخٗللت بؿىق مالي، وٍ

م وؾُلت اجهاٌ مخباصٌ بحن الٗم  ُل واالإهغف؛اجهاٌ في اججاه واخض ؤو ؤن جيىن ًٖ َغٍ

 وحكمل ول الخضماث التي جدخاج بلى كُىص مداؾبُت، وةًضإ ؤو سخب مبالغ مالُت، وهي خدماث كُىد بُاهاث :

زضماث جازغ مباقغة ٖلى كاٖضة بُاهاث االإهغف والتي ٖاصة ما جيىن مامىت جإمُىا واملا، وبالخالي جدخاج بلى جإمحن 

وزلافها، وجدخاج البِئت التي حٗمل فحها وؾُلت الاجهالاث بلى جإمحن زام بُبُٗت بِئت وؾاثل الاجهالاث والأهترهذ 

 زام؛

 وهي زضماث اجهالاث جدُذ الاجهاٌ بالٗمُل وجدُذ لهظا الأزحر الاجهاٌ بالغحر وجللي مٗلىماث خدماث اجصالاث :

ٗمُل وجلبُت عغباجه، هى في خاحت بلحها، وتهضف ولها لبىاء ٖلاكاث م٘ الؼباثً بغغى جىزُم الٗلاكت بحن االإهغف وال

 3وجدضًض مضي عياثه ًٖ مؿخىي الخضماث االإلضمت للٗملاء جمهُضا لخدؿُجها باؾخمغاع

 زاهُا: ؤهمُت الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت 

ت االإهاعف لمخخلف مٗاملاتها وزضماتها االإالُت بلىتروهُا له ؤهمُت هبحرة وحٗىص بفىاثض اكخهاصًت هامت ٖلى  بن   حؿىٍ

مىً بًجاػ ؤهمُت الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت في الىلاٍ الخالُت:   االإهاعف والٗملاء ٖلى خض الؿىاء، وٍ

  ٌٗاالإٗاملاث االإهغفُت المخخلفت صون الخاحت للاهخلاٌ بلى جسفٌُ الىفلاث التي ًخدملها االإهغف لإحغاء ب

االإىاَم البُٗضة لأن جيلفت بوكاء مىك٘  االإهغف، وهظا ما ًاصي بلى جىفحر جيلفت بوكاء فغوٕ حضًضة للمهغف في

مالت مضعبت ومؿدىضاث  للمهغف ٖبر الأهترهذ لا جلاعن بخيلفت بوكاء فغٕ حضًض له بما ًدخاحه مً مباوي وؤحهؼة وٖ

                                                                                                                                                                                           

غحر ميكىعة، جسهو كاهىن ؤٖماٌ، ولُت الخلىق ، ؤَغوخت صهخىعاه ،المصزفُت الإلىرروهُتالىظام اللاهىوي للػملُاث نلُذ بىهفلت،  -1 

 .35،34، م م 2020، ؼاثغجالكاالإت، ، 1945ماي  8ؾُت، حامٗت الٗلىم الؿُاو 
غحر ميكىعة، جسهو هلىص  ،ه، ؤَغوخت صهخىعا-دراضت خالت الجشابز-دور الاكخصاد المػزفي في جدلُم الميزة الخىافطُت للبىىن ٖامغ بكحر،  -2

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ، الجؼاثغ، مالُت و  ت وٖ  .230 ، م2012بىىن، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
3
٘، الُبٗت الأولى، َغابلـ، لبىان، الػمل المصزفي الإلىررووي في البلدان الػزبُتؤخمض ؾفغ،  -  ، االإاؾؿت الخضًثت للىخاب لليكغ والخىػَ

 .179، 178، م م 2006
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م زضماجه االإهغفُت وبٌٗ االإٗاملاث االإالُت حؿاٖضه  ونُاهت، فمماعؾت االإهغف ٖبر مىكٗه ٖبر الأهترهذ، وحؿىٍ

اصة اعجباَهم به والاعجلاء ٖلى مؿخىي االإٗاملاث  ٖلى امخلان محزة جىافؿُت وجضُٖم ٖلاكاجه م٘ ٖملاثه مما ًاصي لؼٍ

ت  . 1الخجاعٍ

  الهمىص بىحه االإاؾؿاث االإهغفُت الأزغي 
ّ
م الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ًمى مً الخفاّ ٖلى  ًخُث بن حؿىٍ

لُت التي حؿاٖض في مىاهبت جُىع  الخهت اصتها وطلً مً زلاٌ الأؾالُب المخخلفت الدؿىٍ الؿىكُت واللُام ؤًًا بؼٍ

م جىىىلىحُا الاجهالاث  ؛الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت المخخلفت ًٖ َغٍ

  اصة اعجباٍ الٗملاء باالإهغف مً زلاٌ جلضًم هظا م الخضماث الؤلىتروهُت مما  الأزحر الإٗاملاجهػٍ االإهغفُت ًٖ َغٍ

عجباَهم بهظا االإهغف والىلاء له اٖلاكاجه م٘ ٖملاثه وهظا ما ًاصي بلى  جىافؿُت وجضُٖممحزة  امخلانٌؿاٖضه في 

 .2صون غحره

 ؼ عؤؽؾاهم في  الأهترهذ في الخضماث االإهغفُت اؾخسضام غ جىىىلىحُا االإٗلىماث  حٗؼٍ االإاٌ الفىغي وجُىٍ

 ؛ٖلى ؤٖماٌ االإهاعف اوٗياؽوالاؾخفاصة مً الابخياعاث الجضًضة التي ًيىن لها 

  ج للخضماث االإهغفُت بكيل بٖلامي هى ما ٌؿاهم في جدؿحن حىصة حؿاهم الأهترهذ في الخٗغٍف باالإهغف والتروٍ

 ؛الخضماث االإهغفُت االإلضمت

  ض مً فغم الٗمل ٌؿاٖض ٖلى الىجاح والبلاء في  وهظا ما والاؾدثماعجاصي بلى بىاء ٖلاكاث مباقغة وجىفحر االإؼٍ

 . 3الؿىق االإهغفُت

  ماٌ ًٖ االإهاعف ت في بهجاػ اٖلأ اصة هفاءة ؤصاء االإهاعف خُث ؤن َبُٗت ٖملها بلىتروهُا جىفغ لها الؿغٖ ػٍ

لب  اهخلالهف الؤلىتروهُت ؤؾهل هثحرا مً الخللُضًت فضزىٌ الٗمُل ٖلى مىك٘ االإهاع  حؿضًا بلى مىك٘ االإهغف وَ

فحن الظًً غالبا ما ًيىهىا مكغىلحن لُُلب مىه بهجاػ ما ًغبض مً ٖملُاث مهغفُت بِىما الخاٌ  ملابلت ؤخض االإىْ

قبىت ٖلى الٗىـ باليؿبت للمهاعف الؤلىتروهُت التي لا ؤؾهل مً ؤن ًضزل الٗمُل بلى االإىك٘ الخام ٖلى 

ض  لب ما ًغٍ ان ما جخم وجيخهي مً بحغاءاث، التي الأهترهذ وَ لُه ًجض في ؤحؼاء نغحرة مً الضكُلت الىاخضة، ؾغٖ وٖ

شخهُا بلى ملغ االإهغف لا  اهخلالهؾاٖاث هاهًُ ًٖ  في االإهاعف الخللُضًت ٖضة الٗمُل ؤن الؤحغاء الظي ٌؿخغغق 

 . 4ٌؿخغغق ؤهثر مً صكاثم مٗضوصة فلِ

 

 

 

                                                           
، 2007، حامٗت محمد زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 11، الٗضص07، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، المجلضالػملُاث المصزفُت الإلىرروهُتؤخمض بىعاؽ،  - 1

 .203م

 
2

، عؾالت الردهُت (ودوره في جدلُم ولاء الػملاء في البىىنSMSهظام الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت غبر )لُث مدمىص ؤخمض الخاج،  -

ماٌ، حامٗت الكغق الأوؾِ، ،ماحؿخحر  .17م، 2012، الأعصنٖمان،  غحر ميكىعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ولُت اٖلأ
٘ ، االإغهؼ اللىمي للإنضاعاث اللاهىهُتالبىىن الإلىرروهُتًىؾف خؿً ًىؾف،  - 3 ، 2012 مهغ، اللاهغة،، الُبٗت الأولى، لليكغ والخىػَ

 .21م
٘ ، صاع الفىغ الجامعيالبىىن الإلىرروهُتممضوح الجىبُهي، الجىبُهي، مىحر  - 4 تلليكغ والخىػَ  .17م، 2006 ،مهغ ،، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ
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ػها المؼلب  الثالث: ؤهىاع الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت وكىىاث جىسَ

حكمل الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ٖضصا مً الخضماث االإهغفُت التي جىفغها االإهاعف بلىتروهُا لٗملائها، لظلً               

ىفغ الىثحر مً الىكذ والجهض وا لخيالُف لهم، والجضًغ بالظهغ ؤنّ فان هظا الىىٕ مً الخضماث ٌٗؼّػ مً ججغبت الٗملاء وٍ

ٗها وإًهالها للٗمُل بيل ٌؿغ وؾهىلت بٗضة كىىاث بلىتروهُت.  هظه الخضماث جغجبِ ٖمُلت جىػَ

 ؤولا: ؤدواث الدفؼ الإلىررووي

ت    هدُجت للخُىعاث حٗضصث ؤصواث الضف٘ الؤلىترووي واجسظث ؤقيالا مسخلفت جخلاءم م٘ َبُٗت االإٗاملاث وحؿىٍ

اث  ٖبر قبىت الأهترهِذ، خُث وان ؤوٌ ْهىع في قيل البُاكاث البلاؾخىُت وم٘ الخُىع في مجاٌ الخىىىلىحُا االإضفىٖ

ت، وجخمثل مسخلف هظه الأصواث فُما ًلي:  والاجهالاث ؤزظث ؤقيالا حض مخُىعة ومخىىٖ

االإٗاملاث االإالُت واالإهغفُت حٗخبر البُاكاث البلاؾدُىُت مً ؤهم الأصواث التي حؿخسضم في البؼاكاث البلاضدُىُت: -1

 الؤلىتروهُت، فهي حؿاٖض ٖلى حؿهُل الٗملُاث االإهغفُت وجىفحر الىكذ والجهض للٗملاء.

ف البؼاكت البلاضدُىُت: -ؤ هي ٖباعة ًٖ: "بُاكت مغىاَِؿُت ٌؿخُُ٘ خاملها اؾخسضامها في قغاء مٗٓم اخخُاحاجه ؤو حػزٍ

 .1خاحت لخمل مبالغ هبحرة كض جخٗغى لمخاَغ الؿغكت ؤو الًُإ ؤو الؤجلاف"ؤصاء ملابل ما ًدهل ٖلُه مً زضماث صون ال

 : جىلؿم البُاكاث البلاؾدُىُت بلى بُاكاث اثخماهُت وغحر اثخماهُت هما ًلي:ؤهىاع البؼاكاث البلاضدُىُت-ب 

 لخضماث مً هي: "بُاكت زانت ًهضعها االإهغف لٗمُله جمىىه مً الخهىٌ ٖلى الؿل٘ وا :البؼاكاث الابخماهُت

لىم الباج٘ بخلضًم الفاجىعة االإىكٗت مً الٗمُل بلى االإهغف مهضع  مدلاث مُٗىت ٖىض جلضًمه لهظه البُاكت وٍ

ا بةحمالي اللُمت لدؿضًضها ؤو لخهمها مً خؿابه  لضم االإهغف للٗمُل هكفا قهغٍ البُاكت فِؿضص كُمتها له وٍ

 .2الجاعي"

 الخالُت:وجخسظ البُاكاث الاثخماهُت الأقياٌ 

: وهي البُاكاث التي حٗخمض ٖلى وحىص ؤعنضة فٗلُت للٗمُل لضي (Débit Cardبؼاكت الخصم ؤو اللُد المباغز ؤو الفىري ) -

ت الإلابلت االإسخىباث االإخىكٗت للٗمُل خامل البُاكت، وجخمحز هظه البُاكاث بإنها جىفغ الىكذ  االإهغف في نىعة خؿاباث حاعٍ

 .3ٍاصة بًغاصاث االإهغف االإهضّع لهاوالجهض للٗملاء، وهظلً ػ 

: ففي هظا الىىٕ مً بُاكاث الاثخمان كض حؿخسضم (Charge Card)بؼاكت الخصم الػهزي ؤو اللُد لأحل ؤو بؼاكت الدًً  -

البُاكت وإصاة وفاء واثخمان في الىكذ هفؿه، فُلىم االإهغف بةنضاع مثل هظا الىىٕ مً البُاكاث ولا ٌكترٍ ٖلى الٗمُل 

لى لللُمت االإؿمىح اؾخسضام ناخب  ا للخض اٖلأ الخؿاب الجاعي ؤن ًيىن كض صف٘ في خؿابه مبلغا في خضه الأصوى مؿاوٍ

م بعؾاٌ  البُاكت بها، ؤو بهىعة خؿاب حاعي هما هى الخاٌ في الىىٕ الؿابم وإهما كض جدضر المخاؾبت بكيل قهغي ًٖ َغٍ

                                                           
1
٘، الُبٗت الأولى، اللاهغة،مىضىغت البىىنٖهام مهضي محمد الٗابضًً،  -   .874 م ،2022 مهغ، ، صاع مدمىص لليكغ والخىػَ

٘، صون َبٗت، ٖمان، الأعصن، الاكخصاد الزكميؤؾامت ٖبض الؿلام الؿُض،  - 2  .253 ، م2019، صاع غُضاء لليكغ والخىػَ
ت،  ،الإلىرروهُتاكخصادًاث الخجارة  ٖبض االإُلب ٖبض الخمُض، - 3 ٘، الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ  ،2014 ،مهغالضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ

 .130م
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دخىي ٖلى جف اجه وخهىله ٖلى هكف مً االإهغف مهضع البُاكت لخاملها وٍ انُل االإبالغ االإؿخدلت ٖلُه هدُجت مكترً

 .1الؿل٘ والخضماث مً الخجاع، ؤو مً ناخب الخضمت

وهظا الىىٕ مً البُاكاث ًلىم ٖلى ٖضم الضف٘ االإؿبم : (Crédit Card)بؼاكت الابخمان اللزطُت ؤو الدطدًد بالأكطاغ  -

ف كض ًيىن في وكذ صف٘ االإؿخدلاث وىن خامل هظه البُاكت لا ًضف٘ ول الإهضع البُاكت هما في الىىٕ الثاوي بلا ؤن الازخلا 

 . 2االإؿخدلاث في نهاًت الكهغ وإهما بكيل صوعي ًدىاؾب م٘ صزله

 هظا الىىٕ مً البُاكاث ٌٗخبر ؤوؾ٘ البُاكاث اهدكاعا في الٗالم لأهه ًللل مً مساَغ : البؼاكاث غير الابخماهُت

خمحز هظا الىىٕ بإهه لا ٌُٗي الٗمُل ؤي اثخمان.   الضًىن االإٗضومت لضي االإهاعف االإهضعة للبُاكاث وٍ

 وجخسظ هظه البُاكاث الأقياٌ الخالُت:

ت الإلابلت االإسخىباث : حٗخمض هظه البُاكاث ٖلى وحىص البؼاكت المدًىت - ؤعنضة فٗلُت للٗمُل لضي االإهغف في خؿاباث حاعٍ

 االإخىكٗت للٗمُل خامل البُاكت؛

خم اؾخسضامها بمٗاملاث لضي المخلاث البؼاكت المدفىغت مطبلا - : جلىم هظه البُاكت ٖلى ؤؾاؽ جثبُذ مبلغ مدضص، وٍ

خم زه  .3م كُمت االإٗاملت مً اللُمت المخؼهت ٖلحهاالمخخلفت وطلً بةصزالها في آلت كاعثت لهظه البُاكاث وٍ

: ًخٗهض فحها االإهغف بؿضاص الكُياث التي ًدغعها الٗمُل بكغوٍ مُٗىت، وهظه البُاكت جهضع زهُها بؼاكت الػًُ -

ُلم ٖلحها بُاكاث يمان الكُياث ، ًًمً فحها االإهغف (Cartes de Garantie de Chèque) الإهمت يمان الىفاء بكًُ وٍ

لبُاكت الىفاء بلُمت الكُياث التي ًهضعها الٗمُل خامل البُاكت، فهي هىٕ مً ؤهىإ الًمان الهاصع في وعكت  االإهضّع

 مؿخللت.

: ًمىً للٗمُل بملخًاها سخب مبالغ هلضًت مً خؿابه بدض ؤكص ى مخفم ٖلُه، وهي بُاكاث الآلي ببؼاكت السخ -

اث الآلُت  ُفتها الىخُضة السخب الىلضي مً االإىػٖ مىً وْ للىلىص والكبابًُ الأوجىماجُىُت الخابٗت للمهغف االإهضع لها وٍ

لاث، َلب هكف الخؿاب، َلب صفتر الكُياث واؾخلامه،  لٕا ٖلى الغنُض، بحغاء جدىٍ ؤن جخًمً زضماث ؤزغي مثل: اَلا

 .4...الخ

فهي حؿاٖض ٖلى حؿهُل الٗملُاث  حٗخبر الىلىص الؤلىتروهُت مً الأصواث االإهمت في الٗهغ الخضًث،الىلىد الإلىرروهُت: -2

 االإالُت وجدؿحن الىفاءة والفٗالُت في ٖملُاث الضف٘ بالإيافت بلى جدلُم الخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت.

                                                           
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، وضابل الدفؼ الإلىرروويحلاٌ ٖاًض الكىعة،  - 1  .30، م 2008، صاع الثلافت لليكغ والخىػَ

2
ياث،  -  ز والاخخُاٌ بالبؼاكاث الابخماهُتخؿحن محمد الكبلي، مهىض فاًؼ الضوٍ ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، ، صاع مجضلاوي لليكغ و الرزوٍ الخىػَ

 .20 م، 2009الأعصن، 
، ولُت اكخهاصًتغحر ميكىعة، جسهو ٖلىم  ،ماحِؿخحرعؾالت ، دور هظام الدفؼ الإلىررووي في جدطين المػاملاث المصزفُت ػهحر ػواف، - 3

 .31-28، م م 2011بىاقي، الجؼاثغ، الٖلىم الدؿُحر، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم الٗلىم الاكخهاصًت و 
تاضرراجُجُاث هظام ٖماع لىنُف،  - 4 ً مؼ الإغارة إلى الخجزبت الجشابزٍ غحر ميكىعة،  ،ماحِؿخحرعؾالت ، المدفىغاث لللزن الخادي والػػزٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼاثغ،  ، 31 ، م م2009جسهو جدلُل والاؾدكغاف الاكخهاصي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

32.   
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ف الىلىد الإلىرروهُت: -ؤ لت بلىتروهُت ٖلى وؾُلت بلىتروهُت هبُاكت ؤو طاهغة حػزٍ هي ٖباعة ًٖ: "كُمت هلضًت مسؼّهت بُغٍ

خم ويٗها في مخىاوٌ االإؿخسضمحن الىمبُىجغ، وم لبىلت وىؾُلت للضف٘ بىاؾُت مخٗهضًً غحر االإاؾؿت التي ؤنضعتها، وٍ

اث طاث كُمت مدضصة" لاث بلىتروهُت الإضفىٖ  .1لاؾخٗمالها هبضًل ًٖ الٗملاث الىلضًت والىعكُت، وطلً بهضف بخضار جدىٍ

ان مً الىلىص الؤلىترو ؤهىاع الىلىد الإلىرروهُت: -ب  هُت جخمثل فُما ًلي:ًىحض هىٖ

 ت ول الأشخام الظًً الىلىد الإلىرروهُت الاضمُت : جدخىي وخضة الىلض الؤلىترووي ٖلى مٗلىماث جخٗلم بهىٍ

جضاولىها وهي في هظا حكبه بُاكاث الاثخمان خُث ٌؿخُُ٘ االإهغف ؤن ًلط ي ؤزغ وخضة الىلض التي ؤنضعها ؤزىاء 

 جضاولها؛

 ًخم جضاوٌ وخضة الىلض صون الؤفهاح ًٖ خاملها بلا بطا خاوٌ شخو ما ؤن الىلىد الإلىرروهُت غير الاضمُت :

 .2ًىفلها ؤهثر مً مغة واخضة

ت فهي حض آمىت، جدُذ للٗملاء بحغاء الٗملُاث االإالُت المخفظت الإلىرروهُت: -3 حٗض المخفٓت الؤلىتروهُت ؤصاة مهمت ويغوعٍ

ت وفٗالُت.  بؿغٖ

ف المخفظت الإلىرروهُت: -ؤ خم  : "ٖباعة ًٖ وهيحػزٍ بغهامج ًلىم االإؿخسضم بدىهِبه ٖلى حهاػ الخاؾب الصخص ي، وٍ

ىضما ًلىم االإؿخسضم بٗملُت الكغاء ًًغِ ٖلى  ً االإٗلىماث الصخهُت وؤعكام البُاكاث الاثخماهُت في هظا البرهامج وٖ جسؼٍ

لت بضلا مً كُ ام الٗمُل بخٗبئت همىطج الكغاء ٖىض ول هبؿت واخضة لُخم حٗبئت االإٗلىماث االإُلىبت آلُا، ْهغث هظه الُغٍ

 .3"  (Visa Card)و (Master Card)ٖملُت، ومً ؤهم الكغواث االإهضعة لها 

 جىلؿم المخافٔ الؤلىتروهُت بلى زمؿت ؤهىإ جخمثل في:ؤهىاع المخفظت الإلىرروهُت: -ب

 فلِ ٖبر الخاؾب الظي جم جىهِب : ًخم كبىٌ الخٗامل بهظه المخفٓت الؤلىتروهُت المخافظ الإلىرروهُت المىخبُت

المخفٓت ٖلُه، وجامً خماًت وافُت للبُاهاث، لىً ؤهبر مساَغها هى حٗغى الخاؾب للازتراق ؤو صزىٌ فحروؽ 

 ٖلى المخفٓت، والظي كض ًاصي لخؿاعة ول ش يء فحها؛

 :يل مدمي ومغلم حكبه الىىٕ الؿابم لخض هبحر، لىً الفغق ؤنها حٗخمض ٖلى وحىصها بك المخافظ مػداث/ؤحهشة

ً مثل ؤحهؼة   ؛هؤو حهاػ مكاب (USB)صازل حهاػ الخسؼٍ

 سخابُت، ومً ؤهبر فىاثضها اللضعة ٖلى الىلىج بلحها المخافظ الهررهذ الزكمُت ً : حٗخمض ٖلى جلىُت جسؼٍ

واؾخسضامها مً ؤي حهاػ ؤو في ؤي ميان َاالإا ًىحض الخؿاب الخام بها، ولىً بىفـ الىكذ ؤهبر ُٖىبها هى 

 افخلاصها للأمان وىن مالىها ٌِٗل في كلم حٗغى الخضمت السخابُت للهجىم ؤو الازتراق؛

 ٌٗمل هظا الىىٕ مً المخفٓت الؤلىتروهُت هخُبُم في الهىاجف الظهُت، وهىان فىاثض المخافظ الهىاجف الزكمُت :

 ٖضًضة لهظا الىىٕ ؤبغػها وحىص صٖم لها مً كبل مخاحغ ٖضًضة؛

                                                           
1
٘، صون َبٗت، صمكم، في ظل الخلىُاث الخدًثت الإلىرروهُتوالبىىن الىلىد مهُفى ًىؾف وافي،  -  ، صاع ماؾؿت عؾلان لليكغ والخىػَ

ا،   .3 ، م2011ؾىعٍ
م محمد ؾمحر ؤخمض،  - 2 ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، الإلىرروويالدطىٍ  .64 ، م2009، صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ
غحر ميكىعة، جسهو ، ، ؤَغوخت صهخىعاهالخدماث البىىُت الإلىرروهُت همدخل لبىاء صىرة  هىُت لدي الػملاء ؤوطىتبًمان بً ٖبضة،  - 3

م ت و  حؿىٍ  .58 ، م2022، كاالإت، الجؼاثغ، 1945ماي  08ٖلىم الدؿُحر، حامٗت بىيي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
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 االإٗغوف ؤنّ هظا الىىٕ ًلضم وؿبت ٖالُت مً الأمان والخماًت، لىً بمياهُت اؾخسضامه جبلى  ً: مالمخافظ الىركُت

 .1ؤنٗب مً الأهىإ الأزغي 

الكُياث الؤلىتروهُت هي هىٕ مً الكُياث التي جم بنضاعها وجضاولها ٖبر الأهترهذ بضلا مً  الػُياث الإلىرروهُت:-

ض مً الغاخت والأمان للٗملاء. الىعق، جخمحز بالخيلفت االإىسفًت خُث جىفغ  االإؼٍ

ف الػًُ الإلىررووي: -ؤ وهى ٖباعة ًٖ: "قًُ ميافئ للكُياث الىعكُت الخللُضًت، فهى عؾالت بلىتروهُت مىزلت  حػزٍ

م الكًُ )خامله( وكض ًيىن باجٗا ؤو ؤي مؿخفُض آزغ ٌٗمل ٖبر الأهترهذ 
ّ
ومامىت ًغؾلها مهضّع الكًُ بلى مؿخل

دخفٔ بدؿاب مه ل كُمت الكًُ بلى وٍ لضمه للمهغف الظي ٌٗمل ٖبر الأهترهذ لُلىم االإهغف بخدىٍ غفي لُٗخمضه وٍ

خؿاب خامل الكًُ وبٗض طلً ًلىم بةلغاء الكًُ وإٖاصجه بلىتروهُا بلى مدؿلم الكًُ )خامله( لُيىن صلُلا ٖلى ؤهه 

مىً الإدؿلم الكًُ ؤن ًخإهض بلىتروهُا مً ؤهه  ل االإبلغ لخؿابه"كض جم نغف الكًُ فٗلا، وٍ  .2كض جم بالفٗل جدىٍ

 :يمً ؤهم االإؼاًا التي جخمحز بها الكُياث الؤلىتروهُت ما ًل مشاًا الػًُ الإلىررووي:-ب

  لت ت وبُغٍ ت ؤو ججاعٍ جهغف الكُياث الؤلىتروهُت في صف٘ الهفلاث الؤلىتروهُت بجمُ٘ ؤهىاٖها ؾىاء واهذ بصاعٍ

ض الؤلىترووي؛  آمىت ٖبر البرً

 الكُياث الؤلىترووي صفتر آمً ملاعهت بضفتر الكُياث الٗاصي ولا ًسخلف ول مجهما ًٖ الآزغ بط ؤنهما ًدللان  صفتر

ُفت هفؿها؛  الهضف والىْ

  جدض الكُياث الؤلىتروهُت مً جيلفت بصاعة الآلُاث الخانت بالضف٘ وجدل االإكاول االإخٗللت بالكُياث الٗاصًت

غ ؤو الًُإ ؤو الخإزحر؛  والتزوٍ

 مً عؾىم الدكغُل باالإلاعهت ببُاكاث الاثخمان مما ٌؿاهم في 50 ًىفغ الخٗامل بالكُياث الؤلىتروهُت خىالي %

 جسفٌُ الىفلاث التي ًخدملها االإخٗاملىن بهظه الكُياث؛

  اث مً زلاٌ الكُياث الؤلىتروهُت في ت االإضفىٖ ؾاٖت فلِ باالإلاعهت بالكُياث الٗاصًت والتي ًخم  48ًخم حؿىٍ

 .3تها في وكذ ؤَىٌ مً زلاٌ غغفت االإلانتحؿىٍ

لاث المالُت الإلىرروهُت:-5 لها بحن  الخدىٍ ٗت في هلل الأمىاٌ وجدىٍ لاث الؤلىتروهُت وؾُلت آمىت وؾغَ حٗض الخدىٍ

ت في ٖملُاث  الخؿاباث االإهغفُت في ؤي وكذ وميان وبخيلفت مىسفًت، بالإيافت بلى جىفحر الغاخت والأمان والؿغٖ

ل وا  لضف٘.الخدىٍ

لاث المالُت الإلىرروهُت:-ؤ ف الخدىٍ لاث االإالُت الؤلىتروهُت: "ٖملُت مىذ الهلاخُت  حػزٍ ًلهض بىٓام الخدىٍ

(Permission)  لاث االإالُت الضاثىت واالإضًىت بلىتروهُا مً خؿاب  (Crédit or Débit)الإهغف ما، لللُام بدغواث الخدىٍ

                                                           
1
اٌ،  -  بض الله، كحراٍ فغٍ ش الػمىٌ المالي ججارب دولُتٌؿٗض ٖبض الغخمً، وصان بىٖ ، مجلت االإىخضي للضعاؾاث دور المخفظت الإلىرروهُت في حػشٍ

ان ٖاقىع، الجلفت، الجؼاثغ، ، حامٗت01، الٗضص05صًت، المجلضوالأبدار الاكخها  .407، 406 ، م م 2021ػٍ
م، االإهغي مهُفى ؤخمض ٖبض الغخمً  - 2 ت،والخى ، صاع الخٗلُم الجامعي لليكغ إدارة الدطىٍ ٘، الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ ، 2015مهغ،  ػَ

 .298م
غف،  - 3 ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، الخجارة الإلىرروهُت في ظل الىظام الخجاري الػالمي الجدًدمحمد ٖمغ الكىٍ ، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ

 .149، 148 م م ،2013
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وؤحهؼة الىمبُىجغ  (Téléphones)ل جخم بلىتروهُا ٖبر الهىاجفمهغفي بلى خؿاب مهغفي آزغ، ؤن ٖملُت الخدىٍ

(Computers) وؤحهؼة االإىصام(Modems) "1ٖىيا ًٖ اؾخسضام الأوعاق. 

لاث المالُت الإلىرروهُت:-ب لاث االإالُت الؤلىتروهُت للمهغف الٗضًض مً االإؼاًا هظهغ ؤهمها في:  مشاًا الخدىٍ  جدلم الخدىٍ

: ٌٗخمض االإهغف في جلضًمه لهظه الخضماث ٖلى كاٖضة ٖغًٍت مً االإخٗاملحن مٗه، ولا قً للمصزفالدغاًت والإغلان 4

مً االإخٗاملحن مٗه ؤو مً غحر االإخٗاملحن مٗه، ًدمل  افي ؤن جضاوٌ اؾم االإهغف بحن ٖضص هبحر مً الىاؽ ؾىاء واهى 

ت هافٗت، وهثحرا ما جيىن الىدُجت احخظاب بٖلاها غحر مباقغ ًٖ االإهغف زانت بطا ما اعجبِ هظا الاؾم بخلضًم زضم

 مخٗاملحن حضص ًغغبىن في الاهخفإ مً هظه الخضماث؛

 ادة مىارد المصزف : بن اخخفاّ االإخٗاملحن بإمىالهم في االإهغف مٗىاه زلتهم في جلبُت خاحاتهم االإالُت ٖىض وكىئها، سٍ

اصة مىاعص االإهغف، اصة ٖضص االإخٗاملحن م٘ االإهغف ًاصي بلى ػٍ لظا ًجب مماعؾت حمُ٘ الىؾاثل لِكٗغ الأفغاص  وػٍ

 ؤن االإهغف وحض لُسضمهم لا لِؿلبهم ؤمىالهم؛

 ادة جىظُفاث المصزف : هىالً زضماث مهغفُت كض جىُىي ٖلى اثخمان ًمىده االإهغف للمخٗاملحن مٗه ملترها سٍ

يىن هظا الاثخمان كهحر الأحل ًيخهي باهتهاء الخضمت  ؤو بٗضها بىكذ كهحر مما ًمثل بالخضمت االإهغفُت طاتها، وٍ

 ٖىهغ مىاثمت بحن وكذ اؾخدلاق الضف٘ وبحن وكذ جىفغ الأمىاٌ لضي االإخٗامل؛

 :ؤي جدلُم هفاءة في الخٗامل مً  الخػامل بىفاءة مؼ الىمى الهابل والمدطارع لػدد خطاباث الػملاء بالمصارف

ت فحن، م٘ جدلُم الؿغٖ اصة ٖضص االإىْ  في بهجاػ االإٗاملاث االإهغفُت؛ الىاخُت المخاؾبُت بضون ػٍ

 مما ؤجاح لهم الاؾخفاصة مً فغم جمىين المصارف مً جلدًم خدماث لػملائها لم جىً مػزوفت لهم مً كبل :

ُف ؤمىالهم؛  ؤفًل لخىْ

 ادة اللدرة الخىافطُت : خُث مً زلاٌ جىؾ٘ االإهاعف في الهحرفت الؤلىتروهُت ٌؿخُُ٘ جلضًم زضماث مهغفُت سٍ

 .2وبجىصة ؤهبر وبخيلفت ؤكلبؿٗغ ؤكل 

حٗخبر الٗملاث الغكمُت مً ؤهم الخلىُاث الخضًثت في االإٗاملاث االإالُت، فهي جخمحز بخىفحر مؿخىي الػملاث الزكمُت: -6

ؼ الاكخهاص الغكمي  ت وفٗالُت مما ٌؿاٖض هظا في حٗؼٍ ٖاٌ مً الأمان والخماًت، وهظلً جىفُظ الٗملُاث االإالُت بؿغٖ

غه.  وجُىٍ

"ٖملاث جدكيل ٖلى قيل وخضاث هلضًت غحر ملمىؾت ٖبر بغمجُاث  حٗغف ٖلى ؤنّها:ٍف الػملاث الزكمُت: حػز -ؤ

مىً مباصلت االإىاف٘ والؿل٘ بهظه الىخضاث الغكمُت" خم جباصلها بىاؾُت الكبىت )الؤهترهِذ(، وٍ  .3بلىتروهُت، وٍ

 ًلي:  للٗملاث الغكمُت مؼاًا ٖضًضة ؤهمها مامشاًا الػملاث الزكمُت: -ب

 جباصلاث الٗملاث الغكمُت ًخم بغؾىم مٗاملاث يئُلت حضا جهل بلى الهفغ؛ 

                                                           
1
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، الإدارة الإلىرروهُتفت و المػز مدمىص خؿحن الىاصي، بلاٌ مدمىص الىاصي،  -  ، 2011، صاع نفاء لليكغ والخىػَ

 .89 م
 غحر ميكىعة، جسهو هلىص ،ماحِؿخحرعؾالت ، دورها في جفػُل اليػاغ الاكخصاديجؼىر الخدماث المصزفُت و هاصًت ٖبض الغخُم،  - 2

ت و اوبىىن، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت و    .73، 72، م م 2011، الجؼاثغ، 3الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغٖلىم لخجاعٍ
3
ٗت والضعاؾاث الؤؾلامُت، المجلضالخىُُف الفلهي للخػامل بالػملاث الزكمُت وطىابؼهلُُفت هغمِل،  -  ، 01، الٗضص09، مجلت الكغَ

 .173، م 2018حامٗت ًىؾف بً زضة، الجؼاثغ، 
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  ل الأمىاٌ في صكاثم كلُلت لأي الؿماح لأي شخو في ؤي ميان مً الٗالم بالىلىج لمخفٓخه وإحغاء ٖملُت جدىٍ

 شخو في الٗالم؛

  ًغها الٗملاث الغكمُت حٗخمض في ٖملها ٖلى جىىىلىحُا "البلىن حكحن" ولا ًمى ازتراكها بؿهىلت، ومً االإؿخدُل جؼوٍ

ُفها، الأمغ الظي ًجٗل مً الخٗامل بالٗملاث الغكمُت زُاعا ًفًله الىثحرون  .1ؤو جؼٍ

 حؿخمض كُمتها مً كبىٌ الأفغاص لها وىؾُِ للخباصٌ وآلُت للضف٘ ومسؼن لللُمت وؤصاة لإبغاء الظمم؛ 

 ت ٖىـ الىلىص الؤلىتروهُت ت؛ لا حؿدىض لأي ؾلُت مغهؼٍ  التي جسً٘ للمهاعف االإغهؼٍ

خدضص ٖغى الىلىص الغكمُت مً زلاٌ بغوجىوىلاث خاؾىبُت ولا ًخم حكغُل قبياتها مً َغف حهت ؤو ماؾؿت   وٍ

خماص ٖلى البرامج الخاؾىبُت  ت جلخط ي ٖضم الخٗغف ٖلى مكغل الىٓام وباالإلابل ًخم اٖلا مدضصة، خُث ؤن اللامغهؼٍ

ً والخضماث الؤلىتروهُت التي حؿمذ للمؿخسضمحن بدكغُل المخافٔ  ل وجسؼٍ الغكمُت وجىفحر ؤعيُاث بلىتروهُت لخدىٍ

 .2وجضاوٌ الٗملاث الافترايُت وختى جباصلها ملابل ٖملاث اثخماهُت ؤزغي 

ؼ الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت  زاهُا: كىىاث جىسَ

٘ الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت مً الأصواث الخضًثت واالإهمت التي حؿاٖض في حؿهُل الٗ ملُاث حٗض كىىاث جىػَ

مىً ٖغيها والخالي:  االإالُت وجدؿحن ججغبت الٗملاء، وٍ

بضاًت  ظاؾخٗماٌ ؤحهؼة الهغفاث الآلُت في الٗالم مى بضؤ (:(Automatic Teller Machine ATMSالصزفاث الآلُت -1

ت لٗملاء االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت، وفي الؿىىاث الأ  زحرة الؿبُٗيُاث خُث ؤصخبذ مً الخضماث االإهمت والًغوعٍ

لُت  ت والؤفغٍ ىُت مً خملت البُاكاث البلاؾدُىُت زلافا لبٌٗ المجخمٗاث الآؾُىٍ ؤنبدذ المجخمٗاث الأوعوبُت والأمغٍ

التي حٗخمض ٖلى خمل الىلض، وبظلً ؤنبدذ ؤحهؼة الهغاف الآلي جلٗب صوعا مهما في زضمت الٗملاء في االإهغف 

غها م  . 3ً زلاٌ قبىت ؤحهؼة االإهغف الىاخضوؤنبدذ جدىافـ في جلضًم هظه الخضمت وجُىٍ

والهغاف الآلي حهاػ ٌٗمل ؤوجىماجُىُا لخضمت الٗملاء صون جضزل الٗىهغ البكغي يمً بغامج مٗضة ؾلفا جلبي 

الٗضًض مً الخاحاث االإهغفُت للٗملاء ٖلى مضاع الؿاٖت، وطلً مً زلاٌ بُاكت الهغاف الآلي وهي بُاكت بلاؾدُىُت 

، جدمل هظه البُاكت اؾم الٗمُل وعكم  بمىانفاث مُٗىت جهضع ًٖ االإهغف للٗمُل بىاء ٖلى َلبه وبمىافلت الفغٕ

لُه قغٍِ ممغىِ طو لىن بني ًدمل هفـ االإٗلىماث الؿابلت ومُُٗاث مدضصة ؾلفا وليل  خؿابه وعمؼ الفغٕ وٖ

دضصه خاملها فلِ، ومً الخضماث التي جلضمها ؤحهؼة اٌ  :(ATMS) بُاكت عمؼ ؾغي ٌٗغفه وٍ

 السخب مً خؿاباث الُلب والخىفحر هلضا )بالٗملت المخلُت(؛ 

 الؤًضإ بالخؿاباث هلضا وملانه؛ 

 ل مً خؿاب لآزغ؛  الخدىٍ

                                                           
ت ه، مجلت بالطىق المالُت الػالمُت لاضخلزار الػملاث الزكمُت: فزص ؤم تهدًد ، ككُيهبُلت ٖبض الفخاح  - 1 اعة للضعاؾاث الاكخهاصًت الؤصاعٍ

 .5 ،4 ، م م2022الجؼاثغ، ، ؾُُف، فغخاث ٖباؽ ، حامٗت01، الٗضص03والمخاؾبُت، المجلض
2
االإلخلى الضولي الافتراض ي: البُاهاث الطخمت والاكخهاص  ،-والمخاػزالخددًاث، الفزص -الػملاث الزكمُتؾلُم الٗمغاوي، نغاح بً لخغف،  - 

ل ت وٖ ىم الغكمي وألُت لخدلُم الؤكلٕا الاكخهاصي في الضوٌ الىامُت "الفغم والخدضًاث والآفاق"، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .6، 5  ، م م2022حىان18الدؿُحر، حامٗت خمت لخًغ، الىاصي، الجؼاثغ،
3
٘، ، الابخياع لليكغ و الػملُاث المصزفُت مً مىظىر غمىليمهضي فىغي الٗلمي،  -   .135 ، م2018 الأعصن، ،، ٖمانصون َبٗتالخىػَ
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 الاؾخفؿاع ًٖ الغنُض؛ 

 1َلب صفتر قُياث. 

٘ االإىخجاث االإهغفُت مً زلاٌ االإىػٕ الآلي للأوعاق الظي ٌؿمذ للمخٗامل  وحؿهم هظه الهغافاث بضوع مهم في جىػَ

 بُاكت بلىتروهُت سخب مبلغ مً االإاٌ صون خاحت اللجىء بلى الفغٕ وؤًًا الكبان الآلي للأوعاق الظي ٌٗض ؤهثر بىاؾُت

، فبالإيافت بلى زضمت السخب الىلضي ًلضم زضماث ؤزغي هلبىٌ الىصاج٘، َلب نً  ا مً الىىٕ الأوٌ حٗلُضا وجىىٖ

ل مً خؿاب لآزغ ملُاث الخدىٍ  . 2وٖ

ًدكابه هظا الىٓام م٘ االإهاعف االإجزلُت في  (:Electronic Points of Sale)هلاغ البُؼ الىخداث الؼزفُت غىد -2

ل، بلا ؤنّ الازخلاف بُجهما ًىمً في ؤنّ  ل وإٖاصة الخدىٍ ملُاث الخدىٍ اٖخماصه ٖلى قبياث اجهالاث الخاؾباث الآلُت وٖ

ت بضلا ٖملُت الاجهاٌ جخم هىا بحن الخاؾب الآلي للمهغف والىخضاث الُغفُت  االإىحىصة صازل االإخاحغ والأؾىاق االإغهؼٍ

 .3مً الخاؾباث الصخهُت االإىحىصة صازل مىاػٌ الٗملاء

اث الٗمُل مً زلاٌ هظه الىخضاث الُغفُت لخسهم مً عنُض خؿابه  بلا لهظا الىٓام ًخم بصزاٌ كُمت مكترً وَ

ُلم ٖلحها ٖملُت الخهم االإضًً،  وفي االإلابل جخم بيافت هفـ اللُمت لخؿاب االإسجل صازل الخاؾب الآلي باالإهغف وٍ

 4االإخجغ باالإهغف )ٖملُت حٗبئت الغنُض(.

 وحكمل ٖلى ؤؾلىبحن هما:  :(Phone Bankingالػملُاث المصزفُت غبر الهاجف )-3

جُىع الخضماث االإهغفُت ٖلى مؿخىي الٗالم  م٘ (:Phone Bank) الثابذالخدماث المصزفُت مً خلاٌ الهاجف -ؤ

ىهُت باالإهغف بغكم  ؤوكئذ االإهاعف زضمت "الهاجف االإهغفي" لخخداش ى َىابحر الٗملاء مً زلاٌ الاجهالاث الخلفؼٍ

ت ٖلُه مثل له لضف٘ بٌٗ الالتزاماث الضوعٍ  : 5ؾغي زام ًخم مً زلاله سخب مبلغ الىلىص مً خؿاب الٗمُل وجدىٍ

 فاجىعة الخلفىن والغاػ والىهغباء؛ صف٘ خؿاباث مثل 

  مىً مً زلالها ؾضاص االإٗاملاث قاقت في مجزٌ الٗمُل لها اجهاٌ مباقغ بالهغف وحٗغى خؿاب الٗمُل وٍ

 والفىاجحر؛

  زضمت نىجُت مباقغة بحن الٗمُل واالإهغف جخم مً زلاٌ الاجهاٌ االإباقغ بحن همبُىجغ الٗمُل وهمبُىجغ

 االإهغف؛

 ُل الأمىاٌ وصف٘ الالتزاماث وإحغاء حمُ٘ الٗملُاث االإهغفُت والخٗاكض ٖلى زضماث الهاجف بخلى اث ٖالُت لخدىٍ

 . 1الخهىٌ ٖلى كغى

                                                           
٘، الُبٗت الثاهُت، ، صاع واثل لليكغ و _والدولُتإدارة الػملُاث المصزفُت _المخلُت الُغاص،  ببغاهُم بؾماُٖلزالض ؤمحن ٖبض الله،  - 1 الخىػَ

 .207، م2011الأعصن،  ،ٖمان
٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، صاع الثلافت لليكغ و ، الخجارة الإلىرروهُت المطخلبل الىاغد للأحُاٌ اللادمتمحمد ٖبض خؿحن الُاجي - 2 الأعصن،  ،الخىػَ

 .233، 232، م م2010
3
تمحمد مهُفى الؿجهىعي،  -  ٘ ، صاع الفىغ الجامعيإدارة البىىن الخجارٍ تلليكغ والخىػَ  .56 ، م2013 ،مهغ ،، الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ

٘ ، صاع الجامٗت الجضًضةجىىىلىحُا المػلىماثإدارة البىىن و َاعق َه،  - 4 ُتلليكغ والخىػَ  .178 ، م2007مهغ،  ،، صون َبٗت، الأػاعٍ
 .84م ، مغح٘ ؾبم طهغهمدمىص خؿحن الىاصي، بلاٌ مدمىص الىاصي،  - 5
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حؿمى جلً الخضماث االإهغفُت التي جخاح مً  (:Mobile Bank)الخدماث المصزفُت مً خلاٌ الهاجف المخمىٌ -ب

م االإهغف ًخم باؾ ا ًدُذ له الضزىٌ بلى زلاٌ الهاجف الىلاٌ، بىاؾُت جُبُم مٗض ًٖ َغٍ خسضام الٗمُل عكما ؾغٍ

 . 2خؿابه للاؾخٗلام ًٖ ؤعنضجه، وهظلً للخهم مىه جىفُظا لأي مً الخضماث االإهغفُت االإُلىبت

 Homeؤجاح اهدكاع قبىت الأهترهذ للمهاعف زضماث الهغف االإجزلي )(: Home Banking)خدمت المصزف المنزلي -

Banking )مً الخىؾ٘ في بوكاء االإلغ الجضًض لها بلى بوكاء مىاك٘ لها ٖلى هظه الكبىت ًخم  خُث اججهذ االإهاعف بضلا

م زضماتها  مً زلالها جىفحر الخضماث االإهغفُت ليل ٖملائها، فًلا ًٖ جدلُم الىفاءة والفٗالُت في ٖملُاث حؿىٍ

 .3االإالُت ختى في االإىاَم البُٗضة والىاثُت والتي لا جخىفغ لهظه االإهاعف فغوٕ فحها

ؤي هى طلً الخاؾب الصخص ي االإىحىص باالإجزٌ ؤو الٗمل ؤو ؤي ميان، والظي ًخهل بداؾىب االإهغف لُخمىً مً   

 . 4ؤو ولحهما لإجمام الٗملُاث االإهغفُت االإُلىبت (Pin Number)ؤو عكم ؾغي  (Password)زلاٌ ولمت الؿغ

ت (Internet Banks) ؤَلم ٖلحها مهاعف الأهترهذ :(Internet Banks)مصارف الهررهذ -5 -On) ؤو االإهاعف الفىعٍ

Line Banks)  وم٘ جؼاًض اؾخسضام االإهاعف والأفغاص لكبىت الأهترهذ وجُىع كضعاتها مً هاخُت زاهُت، فلض ؤنبذ ًىٓغ

ت ومخُىعة جلبي اخخُاحاث كُإ ؾىقي مخخام مً  ٘ مهغفُت كاثمت بظاتها خُث جمثل مٗالجت ٖهغٍ بلحها هلىاة جىػَ

 .5هم مؿخسضمي قبىت الأهترهذالٗملاء 

وجسخلف مهاعف الأهترهذ ًٖ مهاعف الخاؾىب الصخص ي في ؤنها لا جدخاج بلى خؼمت بغمجُت زانت بها جيىن 

مثبخت ٖلى حهاػ مٗحن، وإهما مً زلاٌ االإىك٘ الؤلىترووي للمهغف ًخم جىفحر كىاة ًخم مً زلالها بحغاء ٖملُاث مهغفُت 

مىً ؤن ًلىم بها شخو صون الخاحت بلى فخذ خؿاب لضي حؿضًض الفىاج هىكف الخؿاب ؤو حر ؤو قغاء ش يء مٗحن وٍ

ٗغى هظا الأزحر ٖلى الأهترهذ  االإهغف ولا اكخىاء خاؾىب شخص ي وي ًؼوص ببرامج مالُت زانت مً َغف االإهغف، وَ

ت مً الخضماث ؤهمها:  مجمىٖ

 لامُت ًٖ الخضماث االإهغفُت؛  اليكغاث اٖلؤ

 المخفٓت االإالُت؛ مؿاٖضة الٗمُل في بصاعة 

 لاث الأمىاٌ بحن خؿاباث الٗملاء المخخلفت؛  بحغاء جدىٍ

 ٖغى وجضكُم ؤعنضة خؿاب الخىفحر؛ 

 ت؛  صف٘ كُم الغهىن الٗلاعٍ

                                                                                                                                                                                           
م ٖبض الخمُض بؿُىوي،  - 1 ٘، صون َبٗت، اللاهغةخب الٗلمُت لليكغ و ، صاع الىالخجارة الإلىرروهُتٖبض الخمُض بؿُىوي، ٖبض الىغٍ ، مهغ ،الخىػَ

 .178 ، م2003
ل،  - 2 خالت البىىن الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت المؼبلت في البىىن الإضلامُت وغلاكتها بزطا الػملاء _دراضت ؾُٗض محمد ؾُٗض البرصوٍ

ت، حامٗت الأػهغ، غؼة، ٖماٌ، ولُت الاكخهاص و ميكىعة، جسهو بصاعة ؤ غحر ،_، عؾالت ماحِؿخحرالإضلامُت في مدافظاث غشة الٗلىم الؤصاعٍ

 .28 ، م2015فلؿُحن، 
3
تإلىرروهُت المطخلبلإدارة البىىن جللُدًت الماض ي و ؤخمض محمد غىُم،  -  ٘ ، االإىخبت الٗهغٍ ، مهغ ،الُبٗت الأولى، االإىهىعة ،لليكغ والخىػَ

 .97 ، م2007
٘، ، صاع واثل لليكغ و مػُلاث الخىضؼلىرروهُت الدواث والخؼبُلاث و الصيرفت الإ، الٗبضالاثهاْم محمد هىعي الكمغي، ٖبض الفخاح ػهحر  - 4 الخىػَ

 .31 ، م2008الأعصن،  ،الُبٗت الأولى، ٖمان
٘ ، صاع الفىغ الجامعيالهررهذالػىلمت و ارة البىىن في بِئت إدَاعق َه،  - 5 تلليكغ والخىػَ  .286 ، م2006، مهغ ،، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ
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 1وقهاصاث الؤًضإ قغاء الهيىن االإالُت . 

حٗىص فىغة االإهاعف الافترايُت بلى بُل حُدـ وكض ؤنبدذ هظه الفىغة  : Virtual Banks) (المصارف الافرراطُت -6

زُغا يهضص نىاٖت الخضماث االإالُت في بٌٗ الضوٌ االإخلضمت، وهي مهاعف حٗمل بكيل وامل ٖلى الأهترهذ ؤي ؤن 

م الىؾاثل الؤلىتروهُت ولِـ بكيل مباقغ، وإن الؿبب الأؾا س ي الظي الٗلاكاث واالإٗاملاث االإهغفُت جخم ًٖ َغٍ

ٌصج٘ بكامت مثل هظه االإهاعف هى ؤن جيلفت الؤوكاء جلل هثحرا ًٖ جيلفت بوكاء فغٕ مهغفي جللُضي مما لاقً فُه ؤن 

ضٖم الثلت  ت وٍ الخُىع في مجاٌ الٗلىم لابخياع الىؾاثل والفىىن االإهغفُت الأفًل ًىفغ قِئا مً الخهىنُت والؿغٍ

 . 2باالإهاعف

ىن الزكمي الخدماث المصزفُت غبر الخل-7 وهى ٖباعة ًٖ عبِ ٖبر الأكماع الهىاُٖت بحن : (Digital Télévision)فشٍ

ىن باالإجزٌ وبحن خاؾب االإهغف، بالخالي ًمىً الضزىٌ مً زلاٌ عكم ؾغي بلى خاؾب االإهغف ؤو قبىت  حهاػ الخلفؼٍ

ىن مً ؤخضر اللىىاث التي جم ا ٗض هظا الخلفؼٍ بخياعها، والتي جمىً االإهاعف مً الأهترهذ وجىفُظ الٗملُاث االإُلىبت وَ

 ٌ  .3الخفاٖل م٘ الٗملاء في مىاكٗهم زهىنا في االإجز

مىً : Voice Bank) (المصزف الىاػم-8 هى هٓام آلي ًجُب ٖلى اؾخفؿاعاث الٗملاء هاجفُا باؾخٗماٌ عمىػ مُٗىت وٍ

ً ؤعنضة الخؿابا ل ؤن ًلضم لهم الٗضًض مً الخضماث والاؾخفؿاع ًٖ خغواث الخؿاب، وٖ ث، بحغاء ٖملُاث الخدىٍ

لضم االإهغف الىاَم زضماث مالُت وغحر مالُت جمىً الٗمُل مً الضزىٌ للخؿاب بالغكم الؿغي  لب صفتر قُياث وٍ وَ

 . 4وزضماث ٖامت لأي شخو وإؾٗاع الفىاثض وؤعكام الهىاجف للفغوٕ الغثِؿُت للمهغف والخضماث الجضًضة

ش الػمىٌ المالي الجشابز ودور ابخيارها في في الإلىرروهُتصزفُت المخدماث جؼىر الالمبدث الثالث:   حػشٍ

ٌٗخبر ابخياع الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت يغوعة ملخت وطلً لخلبُت عغباث واخخُاحاث الٗملاء االإخغحرة 

لت ججٗلها طاث هفاءة وفٗالُت مىاؾبت ومخاخت  غ الخضماث االإهغفُت وجىفحرها بُغٍ واالإؿخمغة، مً زلاٌ جدؿحن وجُىٍ

ضماث، وبالخالي هظا ؾىف ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن مؿخىي للجمُ٘، زانت للظًً ًىاحهىن نٗىبت في الخهىٌ ٖلى هظه الخ

ؼ صوعها في عف٘  ؼه، وجدلُم الىمى الاكخهاصي والاحخماعي، والبىىن في الجؼاثغ اهُلاكا مً حٗؼٍ الكمىٌ االإالي وحٗؼٍ

خماص ٖلحها في طلً، هى ؤن حٗمل ٖلى بصماج زضماث مهغف ه مً بحن الآلُاث االإمىً اٖلا
ّ
اث الكمىٌ االإالي فةه ُت مؿخىٍ

فًلىن مىاهبت ول ماهى  بلىتروهُت خضًثت جخىافم وعغباث فئت الٗملاء الظًً ًدبظون الٗمل االإهغفي الؤلىترووي، وٍ

 مؿخدضر فُما ًسو الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت.

اكؼ الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت في الجشابز  : و  المؼلب الوٌ

اث الخضًثت التي ْهغث في اللُإ االإهغفي، فهي حٗض ؤصاة هامت في حٗخبر الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت مً الخضم

ل الكامل وجىفحر ججغبت ؤفًل للٗملاء وجدؿحن هفاءة الٗملُاث االإهغفُت، لظلً في ْل ؾُاؾت  جدلُم الخمىٍ

                                                           
ىت،  - 1 ٘ ، صاع الىخاب الخضًثالمخاػزٌ الصيرفت الإلىرروهُت الدواث و ؤغماؤخمض بىعاؽ، الؿُٗض بغٍ  ،، الُبٗت الأولى، اللاهغةلليكغ والخىػَ

 .106، 105 ، م م2014 ،مهغ
2
ض -  ٘، صون َبٗت، ٖمانالليكغ و  ماؾؿت الىعاق، غىلمت حىدة الخدمت المصزفُتخؿً الهغن،  عٖ  .158 ، م2008، عصنالأ  ،لخىػَ

غحر ميكىعة، جسهو ٖلىم  ،، ؤَغوخت صهخىعاهالػىامل المؤززة غلى زلت الػملاء في الخدماث المصزفُت الإلىرروهُتبً نالح ماحضة،  - 3

ت و  حؿُحر، ولُت  .86، 85 ، م م2021، كاالإت، الجؼاثغ، 1945ماي08ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ
 .214 ، مغح٘ ؾبم طهغه، مببغاهُم بؾماُٖلزالض ؤمحن ٖبض الله،  - 4
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ت وفي بَاع اؾخسضامها للخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت، والخُىع االإل خىّ الظي الٗهغهت التي جدبٗها االإهاعف الجؼاثغٍ

ت بلى جىفحر زضماث مهغفُت مخُىعة،  قهضجه في هظه الخضماث، ؾٗذ الٗضًض مً االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت الجؼاثغٍ

ت للٗملاء.  خضًثت ومخىىٖ

دت في االإٗاملاث االإالُت في الجؼاثغ، خُث حؿمذ للأفغاص  حٗخبر البُاكاث االإهغفُت ؤهم وؾُلت صف٘ قاجٗت ومغٍ

لاث االإالُت ولها ٖضة ؤهىإ، هما ؤنها حٗخبر آمىت في الاؾخسضام وجدُذ بةحغاء ٖملُاث الكغاء ، السخب، الؤًضإ والخدىٍ

ت وؾهىلت، والجضوٌ عكم  ًىضح جُىع ٖضص البُاكاث االإهغفُت في الجؼاثغ زلاٌ الفترة  03الخهىٌ ٖلى الىلىص بؿغٖ

 .2021وختى  2016

 .2021-2016 البؼاكاث المصزفُت الصادرة في الجشابز (: جؼىر غدد03الجدوٌ ركم )

 2021 2020 2019 2018 2017 2016 الطىىاث

 11609624 9620000 8926229 1140741 877708 804674 غدد البؼاكاث

 20068 7077 682049 29096 9007 / (%خغير ) ال

خماصن حمً بٖضاص الُالبخ :المصدر  :ٖلى بالٖا

Adoption Et Utilisation Des Paiements , Mokrane AliIbeghouchene Saadia, 

Revue De  ,2022)-:étude Empirique De La Période (2016 électronique En Algérie

L’économie Financière Des Affaires, Volume06, Numéro03, Université Mouloud Mammeri, 

Tizi ouzo, Algérie, 2022, p559 . 

جي في ٖضص البُاكاث االإهغفُت زلاٌ الؿىىاث  (03)وهلاخٔ مً زلاٌ الجضوٌ عكم             بلى 2016اعجفإ جضعٍ

لت الضف٘ الجضًضة،  1140741بُاكت بلى  804674مً 2018 بُاكت ناصعة وهظا عاح٘ للخُىع الخانل في َغٍ

ٗىص طلً للأويإ  8926229بلى  2019والخدىلاث الخىىىلىحُت في اللُإ االإهغفي واالإالي لختراح٘ ؾىت  بُاكت وَ

الاكخهاصًت الٗامت، والخغُحراث في اللىاثذ واللىاهحن االإالُت واالإهغفُت، والٗىامل االإخٗللت بالؿىق االإالي واالإهغفي في 

اصة الىعي االإهغفي والخدىٌ هدى الضف٘ الؤلىترووي  2021و 2020الجؼاثغ، زم بٗضها ٖاوصث الاعجفإ ؾىتي  وهظا لؼٍ

ل الآلي، بالإيافت بلى جىؾ٘ قبياث االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت في الجؼاثغ.وجلىُاث ال  خدىٍ

 جؼىر غدد غملُاث السخب والدفؼ الإلىررووي في الجشابز-زاهُا

غ الضف٘ الؤلىترووي وجبني الخىىىلىح  ُا الخضًثت في الٗملُاث االإالُت،حٗخبر الجؼاثغ مً الضوٌ التي حؿعى بلى جُىٍ

لاثالخُىع وحصجُ٘ الكغواث واالإاؾؿاث ٖلى جلضًم زض وجدغم ٖلى صٖم هظا  ماث الضف٘ الؤلىترووي والخدىٍ

 ىالي ًىضح جُىع ٖضص ٖملُاث السخباالإالُت، خُث حٗخبر وؾُلت مهمت لخدلُم الٗضًض مً االإؼاًا، والجضوٌ االإ

 .2022وختى  2016والضف٘ الؤلىترووي في الجؼاثغ زلاٌ الفترة 
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 .2022 -2016 جؼىر غدد غملُاث السخب والدفؼ الإلىررووي في الجشابز: (40)الجدوٌ ركم 

 الػدد الإحمالي لمػاملاث الدفؼ الػدد الإحمالي لمػاملاث السخب الطىت

2016 6868031 7366 

2017 8310170 107844 

2018 8833913 176982 

2019 9929652 202480 

2020 58428933 4593960 

2021 87722789 7821346 

2022 128035361 9048125 

خماص ٖلى االإىك٘ الؤلىترووي:حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  ن بالٖا

 atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/   : لٕا ش اَلا  .19:00ٖلى الؿاٖت  ،25/04/2023جاعٍ

جُ ااعجفاٖقهضث ٖملُاث السخب في الجؼاثغ  ؤن( 04)عكم مً زلاٌ الجضوٌ ٍمىً اللىٌ و  زلاٌ الفترة  اجضعٍ

زلاٌ حاثدت  ٖملُت سخب 9929652بلى لخهل  2019ؾىت ، في خحن اعجفٗذ 2018ختى ؾىت  2016 ؾىتاالإمخضة مً 

وهظا عاح٘ لتزاًض ٖضص  2022 ىترووي ؾىتٖملُت سخب بل128035361 بلغذ ، زمحكضًض فترة الدجغ الهخي ؤزىاءوىعوها 

اصة الىعي االإالي لضي الأفغاص.  ؤحهؼة السخب وػٍ

جي بلى ؤن اعجف٘ ؤ ٖملُت  9048125لُهل بلى الظعوة ب  2020بلىة ؾىت ما جُىع ٖملُاث الضف٘ فيان في اعجفإ جضعٍ

 دت وىعوها وإحغاءاث الدجغ الهخي والخباٖض.لفاجىعاث الأهترهذ والىهغباء مثلا وطلً زىفا مً حاث 2022 صف٘ بلىترووي ؾىت

افاث الآلُت في الجشابز-زالثا  جؼىر غدد الصز

الآلُت واخضة مً ؤهم الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت اؾخسضاما في الجؼاثغ، خُث جدُذ للٗملاء  حٗض الهغافاث

لت  لاث االإهغفُت والاؾخفؿاع ًٖ الغنُض وغحرها بُغٍ بحغاء الٗضًض مً الٗملُاث االإهغفُت مثل السخب والؤًضإ والخدىٍ

دت وجلضًم مؿخىي ٖاٌ مً الأمان، والجضوٌ االإىالي ًىضح جُىع ٖضص الهغافاث الآلُت بالجؼاثغ زلاٌ الفترة  ؾهلت ومغٍ

2009 – 2019. 

افاث الآلُت في الجشابز(50)الجدوٌ ركم   : جؼىر غدد الصز

 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 الطىىاث

مىاػم 

ت  خظزٍ

724 826 946 1020 1122 1163 1243 1289 1333 1365 1404 

ت  73 56 54 52 43 64 33 30 50 42 18 مىاػم كزوٍ

خماص ٖلى مُُٗاث االإىك٘ الؤلىترووي:حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  ن بالٖا

algeria.dz-of-ttps://www.bankh     : لٕا ش اَلا  .17:30، ٖلى الؿاٖت  24/04/2023جاعٍ

 

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm/
https://www.bank-of-algeria.dz/
https://www.bank-of-algeria.dz/
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امل  (05)ًىضح الجضوٌ عكم  جُىع ٖضص الهغافاث الآلُت في الجؼاثغ، خُث ٌٗض جُىع الهغافاث الآلُت ماقغ وٖ

 ؤؾاس ي في جدضًض مؿخىي اؾخسضام الخىىىلىحُا في االإاؾؿاث االإالُت واالإهاعف، وهظلً مؿخىي الخُىع االإالي في الجؼاثغ.

 ؾبم طهغه ًخم الاؾخٗاهت باالإىخى الخالي والظي ًبحن جُىع ٖضص الهغافاث الآلُت في الجؼاثغ. ولخىيُذ ما

افاث (40)الػيل ركم   في الجشابز الآلُت: مىحى بُاوي ًىضح جؼىر غدد الصز

 

خماص ٖلى مُُٗاث االإىك٘ حمً بٖضاص الُالبخ لمصدر:ا      :الؤلىترووين بالٖا

algeria.dz-of-https://www.bank /، لٕا ش اَلا     . 17:30، ٖلى الؿاٖت 2023/،24/04: جاعٍ

ت ابخضاء مً ؾىت ؤن اؾخسضام الهغافاث الآ (04)الكيل عكم ًدبحن لىا مً  لُت مً كبل الٗملاء في االإىاَم الخًغٍ

٘ وهظا ًضٌ ٖلى صعحت وعي الٗملاء باؾخسضام هظه الخضمت 2019بلى غاًت  2009 ا في االإىاَم ؤمّ  ،في اعجفإ مؿخمغ وؾغَ

ت ففي الؿىىاث الأولى مً  وان الخضاوٌ ٖلحها ملخىّ وبىثرة بلى ؤن اهسفٌ كلُلا ؾىتي  2011بلى غاًت  2009اللغوٍ

ان ما ٌٗىص الُلب ٖلحها واؾخسضام وهظا ٌٗىص لللت الُلب ٖلحها وعحىٕ الٗملاء لاؾخسضام ال 2013و2012 كًُ لىً ؾغٖ

ت والخثلُ 2019بلى غاًت  2014ؾىت  ثهظه الهغافا ف، وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن لبضاًت وعي الٗملاء في االإىاَم اللغوٍ

زاٌ البُاهاث حكحر بلى الخىؾ٘ في اؾخسضام الخضماث االإالُت في الجؼاثغ، لاعجفإ ٖضص الهغافاث الآلُت في االإهاعف وإص

اصة الىعي والخثلُف االإالي واالإهغفي، وحؿهُل ٖملُت السخب  فحن والٗملاء وؤًًا ػٍ زضماث صف٘ االإؿخدلاث والغواجب للمىْ

ت. فُت والخًغٍ  الىلضي وجللُل الاػصخام في االإهاعف وهظا ؤصي بلى حؿهُل الىنىٌ بلى هظه الخضماث في االإىاَم الغٍ

 ٌ  2021-2011 المالي في الجشابز المؼلب الثاوي: جؼىر ؤهم مؤغزاث الػمى

ؼ الىمى  ؼ الىمى الاكخهاصي في الجؼاثغ، لأهه ًمثل ٖاملا ؤؾاؾُا في حٗؼٍ ًاصي الكمىٌ االإالي صوعا مهما في حٗؼٍ

دُذ الخىؾ٘ في الخضماث االإالُت واالإهغفُت للفئاث  ؼ الاؾخلغاع االإالي، وٍ الاكخهاصي وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي للأفغاص وحٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ  المخغومت  لخدؿحن خُاتهم والخللُل مً هظه الفجىاث الاكخهاصًت، وبالخالي فخٗؼٍ
ً
والأهثر فلغا

ت االإؿخضامت، لظلً ًجب ٖلى  ؿاٖض في جدلُم الٗضًض مً الأهضاف الخىمىٍ ؼ الكفافُت في الىٓام االإالي، وَ ًاصي بلى حٗؼٍ

ؼ الكمىٌ االإالي، وجىفحر الخضماث االإالُت الأؾاؾُت للفئاث الأكل الخيىمت واللُإ االإالي واالإهغفي في الجؼاث غ الٗمل ٖلى حٗؼٍ

ؼ الىعي بإهمُت الكمىٌ االإالي في المجخم٘.  خٓا وحٗؼٍ

https://www.bank-of-algeria.dz/
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 الخطاباث في المؤضطاث المالُت الزضمُت ملىُت-ؤولا

الخؿاباث االإالُت مً ؤبغػ الخضماث التي جلضمها هظه االإاؾؿاث بط ؤنها حؿاهم في جدؿحن بصاعة الأمىاٌ وجىفحر  حٗض 

ت للٗملاء لخلبُت اخخُاحاتهم ىضح الجضوٌ الخالي وؿبت ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث ، زضماث مالُت ومهغفُت مخىىٖ وٍ

 .2021و 2017، 2014، 2011االإالُت في الجؼاثغ زلاٌ ؾىىاث 

ت لملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت(60)الجدوٌ ركم   : اليطبت المئىٍ

 2021 2017 2014 2011 الطىىاث

ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين 

 (.+15الػمز)

33.29% 50.48% 42.78% 44.10% 

ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين )الذًً 

 ضىت(. 25و 15جرراوح ؤغامزهم بين 

20.30% 38.45% 28.58% 26.72% 

ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين 

 (.+25الػمز)

39.88% 57.48% 48.75% 51.28% 

خماص ٖلى االإىك٘ حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  الؤلىترووي:ن بالٖا

://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZhttps ش لٕا، جاعٍ ، ٖلى الؿاٖت: 20/05/2023: اَلا

12:30. 

االإاؾؿاث االإالُت في الجؼاثغ للبالغحن، خُث ًمثل الخؿاب ( وؿبت ملىُت الخؿاباث في 06)للض بحن الجضوٌ عكم 

 الأصاة الغؾمُت التي جبحن وحىص حٗاملاث مالُت بحن الأفغاص واالإاؾؿاث االإالُت.

 ؾىت. 15والكيل االإىالي ًمثل جُىع وؿبت ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت للبالغحن فىق ؾً 

 الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين (: ملىُت05الػيل ركم )

 

خماص حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  الؤلىترووي:االإىك٘  ٖلى مُُٗاثن بالٖا

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ،  ش لٕاجاعٍ ، ٖلى الؿاٖت: 20/05/2023 :اَلا

12:30. 
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 (.سنة 15فوق )ملكية الحسابات في المؤسسات المالية للبالغين 

 (.سنة 25و 15الذين تتراوح أعامرهم بين )ملكية الحسابات في المؤسسات المالية للبالغين 

 (.سنة 25فوق )ملكية الحسابات في المؤسسات المالية للبالغين 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
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 ( ؤهه:05عكم )الكيل ًخطح مً زلاٌ 

  2011ؾىت هىان جظبظب زلاٌ الؿىىاث الأعبٗت في الجؼاثغ، ففي ؾىت  15باليؿبت الإلىُت الخؿاباث للبالغحن فىق 

اصة  %50,48بيؿبت  2014، زم جغجف٘ بٗض طلً ؾىت %33,29واهذ وؿبت ملىُت الخؿاباث للبالغحن  لىً هظه الؼٍ

جغجف٘ اليؿبت مغة ؤزغي لخهل بلى  2021، ؤما في ؾىت 2017ؾىت  %42,78لم حؿخمغ لخىسفٌ بٗض طلً بلى 

44,10%. 

  زم اػصاصث  %20,30وؿبت  2011جلذ ؾىت ؾىت فلض س (25-15)ؤما باليؿبت الإلىُت الخؿاباث للبالغحن بحن

اهسفًذ اليؿبت مغة ؤزغي لخهل بلى  2021و 2017، ولىً زلاٌ الؿيخحن 2014في ؾىت  %38,45لخهل بلى 

 .%26,72و 28,58%

  واهذ وؿبت  2011ؾىت فلض ؤْهغ ؤهه هىان جظبظب زلاٌ الؿىىاث الأعبٗت، ففي ؾىت  25وباليؿبت للبالغحن فىق

 2017، لىجها اهسفًذ بٗض طلً في ؾىت2014ؾىت  %57,48زم بٗض طلً اعجفٗذ بلى  %39,88ملىُت الخؿاباث 

 .%51,28بلى  2021وجىانلذ في الاهسفاى لخهل في ؾىت  %48,75بلى 

بلى ٖضم وحىص وعي مهغفي ومالي وافي للأفغاص  االإالُت عاح٘وؾبب هظا الاهسفاى في ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث 

خدفحز اللاػم لهم للخٗامل م٘ هظه االإاؾؿاث وؤًًا حغحراث في ؾُاؾاث االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت وهظلً ٖضم وحىص ال

هخغُحر الكغوٍ االإخٗللت بالخؿاباث االإهغفُت، ؤما ؾبب الاعجفإ بٗض هظا الاهسفاى في ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث 

اصة الثلت في الإاؾؿاث االإالُت ؤو الخىؾ٘ ف  ي جلضًم الخضماث االإهغفُت التي جاصي بلى حظب الٗملاء.االإالُت عاح٘ بلى ػٍ

ض مً الٗملاء مً زلاٌ مىذ فىاثض مهغفُت مغجفٗت ٖلى  لظلً ًجب ٖلى االإهاعف واالإاؾؿاث االإالُت ؤن حٗمل ٖلى حظب االإؼٍ

 .الىصاج٘ والخىؾ٘ في جلضًم زضماث مهغفُت مبخىغة وحضًضة حؿهل االإٗاملاث االإالُت واالإهغفُت ٖلى الٗملاء

الخؿاباث باالإاؾؿاث االإالُت في الجؼاثغ خؿب الجيـ ًخم بصعاج ملىُت في وللىكىف ٖلى الفجىة اللاثمت بحن البالغحن 

 الجضوٌ الخالي:

ٌ ال  : ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين خطب الجيظ(70) ركم جدو

 2021 2017 2014 2011 الطىىاث

ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين 

 .ضىت( 15فىق )الذهىر 

46013% 60091% 56025% 56083% 

ملىُت الخطاباث في المؤضطاث المالُت للبالغين 

 (.ضىت 15فىق )الإهار 

20041% 40007% 29027% 31019% 

خماص ٖلى مُُٗاث االإىك٘ حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  الؤلىترووي:ن بالٖا

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ،  ش لٕاجاعٍ ، ٖلى الؿاٖت: 20/05/2023 :اَلا

12:30. 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
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االإٗخمضة للُاؽ الكمىٌ االإالي بالجؼاثغ وفلا الإاقغ   ( ؤهه زلاٌ الؿىىاث الأعبٗت07ًخطح لىا مً الجضوٌ عكم)

ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت خؿب الجيـ واهذ هىان فجىة بحن ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت للبالغحن 

، ووؿبت 2011للإهار في ؾىت  %20,41للظوىع ملابل  %46,13ؾىت خؿب الجيـ، خُث جمّ حسجُل وؿبت  15فىق 

فلض جم  2017، خُث اؾخمغث هظه الفجىة ختى ؾىت 2014للإهار وهظا زلاٌ ؾىت  %40,07للظوىع ملابل  60,91%

وهظا ملابل  %56,83فلض واهذ وؿبت الظوىع  2021للإهار، ؤما في ؾىت  %29,27للظوىع ملابل % 56,25حسجُل وؿبت 

31,19%. 

فخذ  فُمًي ٌؿبب ٖاثم هبحرا ؤمام جمىحن فئت الؤهار الفلغ والعجؼ االإالي الظ ؤؾاؾا بؿببوحٗىص هظه الفجىة 

صاعي لفخذ خؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت وؤًًا  ن خؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت، وهظلً الٗاَلاث ًٖ الٗمل الظًً لا ًجضو 

 نٗىبت خهىلهم ٖلى زضماث مالُت جلاثم عغباتهم واخخُاحاتهم.

اصة الىعي بإهمُت الخؿاباث  ؼ وحىص فئت لظلً ًجب ػٍ وهظلً هُفُت الخهىٌ والىنىٌ بلى االإىخجاث االإالُت، وحٗؼٍ

 الؤهار في االإاؾؿاث االإالُت مً زلاٌ جبني ؾُاؾاث جدفؼ ٖلى جىفحر زضماث مالُت لهظه الفئت جخماش ى م٘ خاحاتهم وعغباتهم.

 :ىي االإِٗص يؤما الجضوٌ االإىالي فهى ًٓهغ ملىُت الخؿاباث للماؾؿاث االإالُت للبالغحن خؿب االإؿخ

 (: ملىُت الخطاباث للمؤضطاث المالُت للبالغين خطب المطخىي المػِش ي.80الجدوٌ ركم )

 2021 2017 2014 2011 الطىىاث

 %60الخطاباث في المؤضطاث المالُت لأغنى  ملىُت

 مً الضز

40050% 59046% 47097% 52017% 

 %40الخطاباث في المؤضطاث المالُت لأفلز  ملىُت

 مً الضز

23009% 36097% 34097% 31091% 

خماص  نح: مً بٖضاص الُالبخالمصدر  :الؤلىترووياالإىك٘  ٖلى مُُٗاثبالٖا

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ،  ش لٕاجاعٍ : اَلا

 .12:30، ٖلى الؿاٖت: 20/05/2023

ؾىت خؿب االإؿخىي  15والكيل االإىالي ًمثل جُىع وؿبت ملىُت الخؿاباث في االإاؾؿاث االإالُت للبالغحن فىق ؾً 

 الأغنى والأفلغ(.)االإِٗص ي 

 

 

 

 

 

 

 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
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  المػِش ي(: ملىُت الخطاباث للمؤضطاث المالُت للبالغين خطب المطخىي 60الػيل ركم )

 
خماص ٖلى مُُٗاث االإىك٘ حمً بٖضاص الُالبخ: المصدر  الؤلىترووي:ن بالٖا

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ،  : لٕا ش اَلا ، ٖلى الؿاٖت: 20/05/2023جاعٍ

12:30. 

( ؤهه زلاٌ الؿىىاث الأعبٗت اليؿب االإسجلت واهذ لهالح الفئت الأغنى مً الأؾغ بيؿبت 06هلاخٔ مً الكيل عكم )

 %40,50واهذ وؿبت ملىُت الخؿاباث للأؾغ الأغنى  2011، ففي ؾىت %40ؤما الفئت الأفلغ مً الأؾغ واهذ بيؿبت  60%

اصة في الفئخحن وطلً بدسجُل وؿبت  2014لفئت الأؾغ الأفلغ وزلاٌ ؾىت  %23,09ملابل  لفئت الأؾغ الأغنى  %59,46قهض ػٍ

 %34,97لفئت الأؾغ الأغنى ووؿبت  %47,97فلض جم حسجُل وؿبت  2017لفئت الأؾغ الأفلغ، ؤما في ؾىت  %36,97ملابل 

 %31,91هي اليؿبت االإٗبرة ًٖ الفئت الأغنى مً الأؾغ ووؿبت  %52,17واهذ وؿبت  2021لفئت الأؾغ الأفلغ، وؤزحرا في ؾىت 

 اليؿبت االإٗبرة ًٖ الفئت الأفلغ مً الأؾغ.

وهظا الخفاوث في اليؿب للفئخحن عاح٘ بلى حجم الضزل لأنّ صزل الفئت الأغنى ؤٖلى وهظا ًدُذ لهم فخذ خؿاباث 

فلغ صزلا ؤكل مما ًدض مً كضعتهم ٖلى فخذ خؿاباث في مهغفُت واللُام باالإٗاملاث االإالُت في االإلابل ًيىن للفئاث الأ 

 االإاؾؿاث االإالُت وهظلً كض جىاحه هظه الفئت نٗىبت الىنىٌ بلى االإىخجاث االإالُت ٖىـ الفئاث الغىُت.

لظلً ًجب جىفحر زضماث مالُت جدُذ للفئت الأفلغ مً الأؾغ الىنىٌ بلى الخؿاباث وبكيل آمً وؾهل وهظلً مً 

فخذ خؿاباث بالإيافت بلى الخدفٌُ والخللُل في الغؾىم التي  امؿاٖضاث مالُت للأؾغ الأفلغ لِؿخُُٗى  االإمىً جىفحر

 جفغيها االإاؾؿاث االإالُت لجٗل مسخلف االإىخجاث االإالُت مخاخت لهم.

ت ليل  غدد-زاهُا  :بالغ في الجشابز 1000خطاباث الىداةؼ لدي المصارف الخجارٍ

ً الأمىاٌ وجدلُم   ت، فهي حٗخبر وؾُلت ؤؾاؾُت لخسؼٍ حكيل الىصاج٘ االإهغفُت الغهحزة الأؾاؾُت لٗمل االإهاعف الخجاعٍ

الٗىاثض االإالُت ٖلحها، وحؿاٖض الأفغاص واالإاؾؿاث ٖلى بصاعة ؤمىالهم بكيل فٗاٌ وجدفؼهم ٖلى الاؾدثماع بالإيافت بلى جىفحر 

ت ليل  07ت، والكيل عكم الأمان والخماًت لأمىالهم االإىصٖ بالغ في الجؼاثغ  1000ًىضح خؿاباث الىصاج٘ لضي البىىن الخجاعٍ

 .2021ختى  2011مً 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
https://data.albankaldawli.org/indicator/FX.OWN.TOTL.OL.ZS?locations=DZ
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ت ليل 07الػيل ركم )  بالغ في الجشابز 1000(: خطاباث الىداةؼ لدي البىىن الخجارٍ

خماص حمً بٖضاص الُالبخ المصدر:  : الؤلىترووياالإىك٘  ٖلى مُُٗاثن بالٖا

https://fred.stlouisfed.org/series/DZAFCAODCANUM ، ش : جاعٍ لٕا  .21:30ٖلى الؿاٖت  ،2023/04/20 اَلا

ت في الجؼاثغ وان مخللبا زلاٌ الفترة مً 07ًخطح مً زلاٌ الكيل عكم ) ( ؤنّ خؿاباث الىصاج٘ لضي البىىن الخجاعٍ

 مً ؾىت 2021بلى ؾىت  2011ؾىت 
ً
ٖىضما بلغ  2014 ختى ونل بلى طعوجه في ؾىت 2011، خُث ؤهه ػاص بكيل مؿخمغ بضءا

ت في الاهسفاى بكيل ملخىّ ختى  1000ليل  574.244 بالغ في الجؼاثغ، مً زم بضؤث خؿاباث الىصاج٘ لضي البىىن الخجاعٍ

ليل  510.062بالغ، زم جغاح٘ بكيل ؤبُئ في الؿىىاث الخالُت لُهل بلى  1000ليل  523.678ٖىضما ونل بلى  2017ؾىت 

 .2021بالغ في ؾىت  1000

 في الفترة االإال بن الاؾخسضامبالمجمل ًمىً اللىٌ 
ً
، زم اهسفٌ بكيل 2014بلى  2011ي في الجؼاثغ قهض همىا

ملخىّ كبل ؤن ًبضؤ في التراح٘ بكيل ؤبُإ في الؿىىاث الخالُت، وهظا التراح٘ مً االإمىً ؤن ًيىن لأؾباب جخمثل اهسفاى 

هغفي بؿبب ٖضم الاؾخلغاع الؿُاس ي ؤؾٗاع الفاثضة ٖلى الىصاج٘ في الخغُحراث في الاكخهاص الٗام، وجغاح٘ الثلت في الىٓام االإ

 والاكخهاصي.

اصة وؿبت خؿاباث الىصاج٘ في الجؼاثغ ًجب الٗمل ٖلى جدؿحن الثلت في الىٓام االإهغفي وهظلً الغف٘ مً  لظلً لؼٍ

اصة الىصاج٘، بالإيافت بلى جلضًم جدفحزاث ؤزغي لجٗل الأفغاص ًلبلىن ٖلى االإاؾؿاث االإ الُت مٗضلاث الفاثضة لأن هظا ًاصي ػٍ

 والخٗامل مٗها.

ت ليل  غدد-زالثا  بالغ في الجشابز 1000الملررطىن مً المصارف الخجارٍ

 ليكاٍ اللُإ االإهغفي ولخدلُم الكمىٌ االإالي، خُث 
ً
 هاما

ً
ت ماقغا ٌٗض ٖضص االإلتريىن في االإهاعف الجؼاثغٍ

ل ؤوكُتهم، ٌٗخبر جىفحر اللغوى االإهغفُت مً ؤهم الأصواث الغثِؿُت التي حؿخسضمها  الأفغاص واالإاؾؿاث في الجؼاثغ لخمىٍ

ل اللاػم للملتريحن وبكغوٍ ملاثمت،  ٗهم، زلم فغم الٗمل وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي، فهي حؿاٖض ٖلى جىفحر الخمىٍ مكاعَ

 والكيل االإىالي ًىضح طلً.

 

 

https://fred.stlouisfed.org/series/DZAFCAODCANUM
https://fred.stlouisfed.org/series/DZAFCAODCANUM
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ت ليل 1000 بالغ في الجشابز 2011- 2021.   الػيل ركم )08(: غدد الملررطىن مً المصارف الخجارٍ

 

خماص ٖلى مُُٗاث االإىك٘ حالُالبخ بٖضاصمً  المصدر:  : الؤلىترووين بالٖا

TN-DZ-MA-LY-https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?locations=MR  : لٕا ش اَلا ، 2023/04/20جاعٍ

 . 21:30ٖلى الؿاٖت 

ت في الجؼاثغ ليل 08ًىضح الكيل عكم ) بلى  2011بالغ زلاٌ الفترة مً  1000( االإلتريىن مً البىىن الخجاعٍ

ت في الجؼاثغ زلاٌ الفترة االإكاع بلحها، .خُث جبحن مً الكيل ؤن هىان 2021 جللباث في ٖضص االإلتريحن مً البىىن الخجاعٍ

، زم اعجف٘ مغة ؤزغي في 2014، زم اهسفٌ كلُلا في ؾىت 2013بلى  2011ومً االإلاخٔ ؤن ٖضص االإلتريحن بضؤ بالاعجفإ مً 

 الؿىىاث اللاخلت ولىً بهىعة غحر مىخٓمت.

بالغ وهى ؤٖلى عكم في الفترة االإكاع بلحها، زم اهسفٌ الغكم  1000ليل  50.271تريحن بلغ ٖضص االإل 2019 وفي ؾىت  

وهظا الاهسفاى ممىً بؿبب اعجفإ ؤؾٗاع الفاثضة ٖلى اللغوى  2021ؾىت  في 46.786و 2020ؾىت  في 46.689بلى بللُل 

 ؤو كلت جىافغ الؿُىلت في اللُإ االإهغفي بؿبب الضًىن الخاعحُت للضولت ؤو بؿبب ؤويإ اكخهاصًت ؤزغي.

ل لخىؾُ٘  ت في الجؼاثغ عاح٘ بلى خاحتهم االإلخت للخمىٍ مىما هظا الاعجفإ في ٖضص االإلتريحن بالبىىن الخجاعٍ كُإ وٖ

ماٌ ولخدؿحن الٓغوف الاكخهاصًت وؤًًا الاؾخفاصة مً الاهسفاى في ؤؾٗاع الفاثضة.  اٖلأ

 ومطاهمتها في الػمىٌ المالي بالجشابز الإلىرروهُتدمت المصزفُت ر الخالمؼلب الثالث: غىامل ابخيا

ت في الاكخهاص، خُث ًخُلب الابخياع والخُى  ٍغ االإؿخمغ في زضماتها حٗض الهىاٖت االإهغفُت مً الهىاٖاث الخُىٍ

ومىخجاتها، فابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت ؤمغا خاؾما في هجاح الهىاٖت االإهغفُت، خُث الابخياع في هظه الخضماث 

غ خلىٌ حضًضة جلبي هظه الاخخُاحاث وطلً لدؿهُل الٗملُاث االإهغفُت  ًخًمً جدضًض اخخُاحاث ومكاول الٗملاء وجُىٍ

ظلً جدغم االإاؾؿاث االإالُت ٖامت واالإهاعف زانت ٖلى الابخياع في جلضًم زضماتها للٗملاء، ومً واالإالُت االإلضمت لهم، ل

 الٗىامل التي جضفٗها لظلً هظهغ مجها ما ًلي:

  :في ٖهغ الٗىالإت االإالُت هى الخُىع  ًمحز الهحرفتما مىاهبت ؤخدر الخؼىراث الخىىىلىحُت في الػمل المصزفي

الىبحر لضوع الخىىىلىحُا االإهغفُت والؿعي هدى الاؾخفاصة اللهىي مً فىاثض الاجهاٌ واالإٗلىماث الإىاهبت 

https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?locations=MR-LY-MA-DZ-TN
https://data.albankaldawli.org/indicator/FB.CBK.BRCH.P5?locations=MR-LY-MA-DZ-TN
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ىُت  ت الٗضًض مً الخلىُاث االإهغفُت بلى الؿىق الىَ الخُىعاث في الهىاٖت االإهغفُت، خُث هللذ االإهاعف الجؼاثغٍ

حهاػ، لىً بالغغم مً المجهىصاث  250خىالي  2002لسخب الآلي بط بلغ ٖضصها ؾىت فإصزلذ آلاث ا 1997مىظ 

ت وهٓحراتها  .1االإبظولت للالخداق بالغهب الٗالمي بلا ؤن الفجىة بلُذ هبحرة بحن للمهاعف الخجاعٍ

 :ؼ في الوػؼت والخدماث المصزفُت ماٌ و  الخىىَ الخجاعة بإن هىان اكخىإ لضي الاكخهاصًحن واالإالُحن وؤصخاب اٖلأ

لى هظا الأؾاؽ وكحر بلى ؤن  ماٌ في حُٗٓم الغبذ، وٖ الخافؼ ٖلى الخجضًض ًإحي مً عغبت الأفغاص وماؾؿاث اٖلأ

 . 2الخغُحر الظي ًدضر ٖلى مؿخىي البِئت الاكخهاصًت ًدفٔ ٖلى الخجضًضاث االإغبدت

 االإخمدىع خىٌ جدؿحن هخاثج الٗمل االإىجؼة مً بن الاعجلاء بالٗىهغ البكغي هى المجاٌ  بالػىصز البػزي: الارجلاء

ت مً الأؾالُب  كبل الأفغاص في االإهاعف وطلً ٖلى هدى مىٓم ًدلم ؤهضاف االإهغف، وهى ٖباعة ًٖ مجمىٖ

فحن في االإهغف، زانت ؤولئً الظًً ًخٗاملىن بكيل مباقغ  اصة هفاءة وفٗالُت االإىْ والؤحغاءاث التي تهضف بلى ػٍ

 . 3م٘ الٗملاء

 ًخمحز ول مهغف ببىاء جىُٓمي زام به ًىٗىـ بكيل بًجابي ٖلى كُام ومماعؾت هظا الأزحر  الخىظُمي: البىاء

ت  ت، وطلً ليىن ؤن البىاء الخىُٓمي لأي مهغف ما ًخًمً مجمىٖ ماٌ الؤبضاُٖت والابخياعٍ لمخخلف الأوكُت واٖلأ

الظي بىِذ ٖلُه، الأمغ الظي ٌؿاهم بكيل مً الهُاول الخىُٓمُت التي جخمحز باالإغوهت وويىح الخهمُم واالإفهىم 

اثف االإهغف،  فٗاٌ في جبني االإهغف للخىحه الؤبضاعي والابخياع لخدلُم الاوسجام والاجهاٌ بحن مسخلف ؤكؿام ووْ

، بةيافت لظلً ًسلم البىاء الخىُٓمي هما ٌٗمل ٖلى جىيُذ الأصواع واالإؿاولُاث والهلاخُاث بحن مسخلف ؤكؿامه

فحن في اجساط الجُض بِئت ٖمل  ت الظاجُت لضي االإىْ ملاثمت جدؿم بضعحت ٖالُت مً الاؾخللالُت والكفافُت والخغٍ

 اللغاعاث وحصجُ٘ الأصاء الجُض لهم؛

 :ت مً  ؤهظمت وإحزاءاث الػمل حٗخمض االإهاعف مً ؤحل جدلُم ؤهضافها والىنىٌ بلى الىخاثج االإغحىة بلى مجمىٖ

 :ياث التي جىضعج جدذ ما ٌؿمى بإهٓمت الٗمل والتي بضوعها جىلؿم بلى ما ًلالؿُاؾاث، اللىاٖض، الأؾالُب والؤحغاء

ت اللغاعاث والأخيام التي حٗخمض ٖلحها الؤصاعة الٗلُا للمهغف لدؿُحر وجىُٓم مسخلف  . ؤ الؿُاؾاث: هي مجمىٖ

ماٌ االإهغفُت التي ًلىم بها هظا الأزحر؛  الأوكُت واٖلأ

                                                           
1
اكؼ -والخللُدًت جؼىر الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت بين وضابل الدفؼ الخدًثت  ٖؼة،حهُضة الُٗاَي، محمد بً  -  جدلُل إخصاةي خدًث لى

آفاق جؼىر الصيرفت الإلىرروهُت في الجشابز ، حامٗت مؿُلت، 03، الٗضص02والمخاؾبُت، المجلض، مجلت البدىر في الٗلىم االإالُت -و

 .11 ، م2017الجؼاثغ،

ز الخدماث المصزفُت في الجشابزلخًغ بً ؤخمض 2- ز وجدزٍ اكؼ والآ -، مخؼلباث جؼىٍ ، ؤَغوخت صهخىعاه، غحر ميكىعة، جسهو -فاقدراضت الى

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ ت وٖ  .186 ، م2012، الجؼاثغ، 3حؿُحر، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ
3
ضان،  -  لي المىضؼ في البىىن بالخؼبُم غلى بىً الفلاخت والخىمُت محمد ػٍ ج الدطىٍ فُتؤهمُت الػىصز البػزي طمً مىىهاث المشٍ ، مجلت الزٍ

 .48 ، م2008، حامٗت محمد زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 15، الٗضص08الٗلىم الؤوؿاهُت، المجلض
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ت مً  . ب االإٗاًحر الٗملُت والخىفُظًت االإىبثلت مً الؿُاؾاث التي ًيخهجها االإهغف، اللىاٖض والأؾالُب: هي مجمىٖ

االإخٗللت بيكاٍ مهغفي مٗحن، هما حٗمل هظه الأزحرة ٖلى  توهي ٖباعة ًٖ جىلُفت مً الأؾـ واالإباصت الثابخ

 جدضًض هُفُت الخهغف في جُبُم بصاعة االإهغف لمخخلف الؤحغاءاث االإٗمىٌ بها؛

ماٌ االإغجبُت ببًٗها البٌٗ والتي جمثل في مجملها الأؾلىب المخضص لأصاء الؤحغاءاث: هي ؾلؿ . ث لت مً اٖلأ

ت لضي  الٗمل، بدُث حؿاهم وبكيل فٗاٌ ؤهٓمت وإحغاءاث الٗمل في جىمُت اللضعاث الؤبضاُٖت والابخياعٍ

ت الضافُٗت لضيهم لأصاء الٗمل بهىعة حُضة، هما حٗمل هظه الأزحرة ٖلى جدلُم فحن وجلىٍ الأهضاف  االإىْ

اصي ؼ مىكٗه الخىافس ي والغٍ  .1االإؿُغة التي ٌؿعى االإهغف للىنىٌ بلحها مً ؤحل حٗؼٍ

 :خُث ًمىً للمهاعف مً مؿاًغة الخغحراث البُئُت زانت في مجاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث  مىاهبت المػاًير الدولُت

غ الؿُاؾاث الاثخماهُت ، الاهخمام بةصاعة المخاَغ ووي٘ آلُت والاجهاٌ مً زلاٌ جضُٖم اللىاٖض الغؤؾمالُت، جُىٍ

 . 2للإهظاع االإبىغ باالإهاعف

ؼ الكمىٌ االإالي فهى ًمىً مً  خُث ٌٗخبر ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت مً الغواثؼ الأؾاؾُت التي حؿاهم في حٗؼٍ

الىنىٌ بلى الخضماث  جىفحر زضماث مهغفُت طو هفاءة وفٗالُت جلبي اخخُاحاث الفئاث االإهمكت والمخغومت، وهظلً جدؿحن

 مهماالإالُت واالإهغفُت واالإؿاهمت في الخللُل مً المخاَغ االإغجبُت بالٗملُاث االإهغفُت، خُث هىان ٖضة ٖىامل جلٗب صوع 

ؼ وجدؿحن مؿخىي الكمىٌ االإالي وجىفحر فغم مالُت لجمُ٘ فئاث المجخم٘ واالإخمثلت   ًلي: فُماوخُىي في حٗؼٍ

 اصة الثلت في الىٓام االإالي وحصجُٗهم ٖلى اؾخسضام الخضماث االإالُت الخماًت االإالُت للٗملاء الت ي حٗمل ٖلى ػٍ

واالإهغفُت وبالخللُل مً مساَغ هظه الخضماث لخدضًض االإماعؾاث الغحر مٗغفت والاخخُاٌ، وهظلً الكفافُت في 

ٗاث االإخٗا مل بها، وهظا ًاصي بلى بجاخت االإٗلىماث للٗملاء ويمان الخماًت لخلىكهم مً زلاٌ اللىاهحن والدكغَ

 جىفحر بِئت مالُت آمىت ومىزىكت.

  غ زضماث ومىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاتهم جىفحر للٗملاء الىنىٌ بلى الخضماث االإهغفُت واالإالُت وطلً بخُىٍ

غ وابخياع هظه الخضماث بؿهىلت وبإؾٗاع مِؿىعة وؤهثر ؤماها ًاصي بلى حٗل هظه الأزحرة مخاخت  وعغباتهم، لأن جُىٍ

 لمخخلف فئاث وقغاثذ المجخم٘.

  ض الٗملاء واالإاؾؿاث باالإٗلىماث االإالُت واالإهغفُت واالإٗغفت بىُفُت اؾخسضام الخضماث الخثلُف االإالي وطلً بتزوٍ

االإالُت واالإهغفُت بكيل فٗاٌ، والاؾخفاصة مجها لفهم الىٓام االإالي ولإصاعة ؤمىالهم بكيل صكُم وفٗاٌ، فهى ٌؿاهم 

 دؿحن الىعي االإالي للٗملاء.بكيل هبحر في ج

 

 

                                                           
ضان،  - 1 ادة المصزفُت ٖبض الغػاق ػٍ لي المصزفي الإلىررووي في جدلُم الزٍ ج الدطىٍ فُت -دور المشٍ دراضت مُداهُت ببىً الفلاخت والخىمُت الزٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت ًخي ، ؤَغوخت -ووالت الػلف ت وٖ صهخىعاه، غحر ميكىعة، جسهو مالُت وبىىن، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .105، 104 ، م م2018الجؼاثغ،  االإضًت،، فاعؽ
2
، حامٗت ٖمغ زلُجي، 01، الٗضص01، مجلت صعاؾاث الٗضص الاكخهاصي، المجلضجىىىلىحُا المػلىماث هلاغدة لرركُت المىخجاثٖمغ غؼاػي،  - 

 .33-31 م م، 2010الأغىاٍ، الجؼاثغ، 
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 خلاصت:

وؿخيخج ؤهه في ْل الخُىعاث الاكخهاصًت في الٗالم التي ؤنبدذ مخىحهت هدى ول ما هى بلىترووي ومغجبِ            

بالخىىىلىحُا، ؤنبدذ االإاؾؿاث االإالُت واالإهغفُت ملؼمت بمىاهبت هظا الخُىع لخدؿحن هفاءة ٖملُاتها، خُث ؤصث 

حغُحر حىهغي هلي في ٖملُاث وؤؾالُب جلضًم الخضماث االإهغفُت  رخضاالخُىعاث الخضًثت واالإبخىغة في الؿاخت االإهغفُت لإ 

٘ وبإكل  مً جللُضًت بلى ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت حؿهل بحغاء االإٗاملاث االإهغفُت وإصاعة الخؿاباث بكيل ؾغَ

ؼ الك ؼ كضعة الىٓام االإهغفي ومؿاهمخه في حٗؼٍ مىٌ االإالي، وطلً بخىفحر حهض، وهى ما ؾاٖض ٖلى وكغ الىعي االإهغفي وحٗؼٍ

غ ابخياع الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ًاصي بلى بعياء  هظه الخضماث للمىاَم الىاثُت واالإهمكت، زانت وؤن مىاهبت وجُىٍ

اصة الؤهخاحُت وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي وجدلُم الخىمُت الاكخهاصًت. بلىالٗملاء وإصاعة ممخلياتهم، بالإيافت   ػٍ
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 خاجمت:

ُضة بحن الخض ماث االإهغفُت الؤلىتروهُت والكمىٌ االإالي، طلً ؤنّ الخضماث للض بُيذ هظه الضعاؾت ؤن هىان ٖلاكت وَ

ؼ الكمىٌ االإالي، مً زلاٌ مؿاهمتها في جىؾُ٘ هُاق بًهاٌ هظه الخضماث للفئاث  االإهغفُت الؤلىتروهُت لها صوع هبحر في حٗؼٍ

كذ والجهض للٗملاء، لظلً فان االإهمكت مً اؾخسضامها بإؾغٕ وكذ، هما ؤنّها حؿاٖض ٖلى حؿهُل الٗملُاث االإالُت وجىفحر الى 

٘ حكىُلت هظه الخضماث. ؼ الكمىٌ االإالي مغجبِ بدىىَ  جىمُت صوعها في حٗؼٍ

٘ في حكىُلت الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ًغجىؼ ٖلى الابخياع االإؿخمغ   هما جمّ الخإهُض بهظه الضعاؾت ٖلى ؤنّ الخىىَ

في مجاٌ هظا الىىٕ الخضماث االإهغفُت، وهى ما ؾِؿاٖض ٖلى جىؾُ٘ مجالاث الازخُاع والخفًُلاث للٗملاء، لُخم حظبهم 

 ث.بكيل هبحر ٖلى الاؾخفاصة مً هظه الخضما

غ زضماتها مً زلاٌ الابخياعاث الخىىىلىحُت الخضًثت، لدؿهُل جإصًت    لظلً ًجب ٖلى االإهاعف ؤن حٗمل ٖلى جُىٍ

ت االإٗاملاث االإالُت واالإهغفُت التي ًلىم بها الأفغاص واالإاؾؿاث ٖلى خض ؾىاء، بط  ازضماته االإهغفُت الؤلىتروهُت ٖملُت حؿىٍ

زة واالإخُىعة والأمىت، لأنها جىفغ الىكذ والجهض للٗملاء وبإكل الخيالُف وبجىصة ٖالُت، حٗخبر هظه الخضماث مً الىؾاثل االإمح

ؼ الكمىٌ االإالي، وجدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي وجدلُم  زانت لخلً الفئاث االإهمكت واالإؿدبٗضة مالُا، وهظا ما ٌؿاهم في حٗؼٍ

 الخىمُت الاكخهاصًت والاحخماُٖت.

 :اخخبار صخت الفزطُاث  

ش الػمىٌ الماليالولى: ًزجبؽ الفزطُت  في ؤي دولت بمدي جىفزها غلى البِئت الملابمت والدغابم الزبِطُت للػمىٌ  حػشٍ

 المالي.

ؼ الكمىٌ االإالي فخىفغ البيُت الخدخُت االإالُت، وخماًت   ٌٗض جىفغ صٖاثم الكمىٌ االإالي ؤؾاؽ ول بِئت صاٖمت لخٗؼٍ

غ زضماث  ومىخجاث مالُت جلبي اخخُاحاث وافت فئاث المجخم٘، بالإيافت بلى الخثلُف االإالي حٗبر االإؿتهلً مالُا وهظلً جُىٍ

غ الابخياع في الخضماث االإهغفُت،  ولها ٖلى عواثؼ الكمىٌ االإالي، وهى ما ٌؿاهم في جدؿحن االإؿخىي االإِٗص ي بالمجخم٘ وجُىٍ

 صخت الفغيُت الثاهُت. ضوهظا ما ًاه

 ر خدمت مصزفُت إلىرروهُت إلى جىفز مجمىغت مً المخؼلباث بالمصارف.الفزطُت الثاهُت: ًدخاج ابخيا

غ الخضماث  ًدخاج ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت بلى مسخلف الجىاهب التي ًجب جىفغها والٗمل ٖلحها لخُىٍ

خُاحاث الٗملاء باالإهاعف، فهي تهضف بلى جدؿحن زضماث االإهاعف وجدؿحن هفاءة الٗملُاث لخلبُت اخ تاالإهغفُت الؤلىتروهُ

اصة هفاءة  ٘ في الخضماث االإهغفُت والاعجلاء بالٗىهغ البكغي لؼٍ والتي جخمثل في مىاهبت ؤخضر الخُىعاث الخىىىلىحُت والخىىَ

دبنى مً زلاله الابخياع والؤبضإ، وؤهٓمت  فحن في االإهاعف، بالإيافت بلى البىاء الخىُٓمي الظي ًخمحز به ول مهغف وٍ االإىْ

ل ومىاهبت االإٗاًحر الضولُت الإؿاًغة الخغحراث في مجاٌ جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ وؤهٓمت بحغاءاث الٗمل  بحغاءاث الٗم

 صخت الفغيُت الثاهُت. ضوهى ما ًاه
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الفزطُت الثالثت: ًدخاج ابخيار خدمت مصزفُت إلىرروهُت حطتهدف فئت الػباب وجدغم الػمىٌ المالي في الجشابز إلى 

 بالطزغت في الداء والاهخفاض في الخيلفت والجمالُت في الػيل. طزورة احطامها

بنّ ابخياع ؾاٖت مهغفُت طاث ؾماث بلىتروهُت ممحزة كض ٌؿاٖض بكيل هبحر في حظب فئت الكباب بالجؼاثغ، لؿهىلت           

لاث االإالُت هاهًُ ًٖ احؿامها بالأمان والخضازت والجمالُت،  ت جىفُظها للخدىٍ وهى ما ؾُاصي الى جدؿً خملها، وؾغٖ

 ماقغاث الكمىٌ االإالي في الجؼاثغ، وهى ما ًاهض صخت الفغيُت الأزحرة.

  :مً زلاٌ هظه الضعاؾت جم الخىنل بلى الىخاثج الخالُت:هخابج الدراضت 

كخهاصًت جخجلى ؤهمُت الكمىٌ االإالي الاكخهاصًت والاحخماُٖت مً زلاٌ مؿاهمخه في الخض مً الفلغ وجدلُم الخىمُت الا -

 والاحخماُٖت والاؾخلغاع االإالي.

ىُت للكمىٌ االإالي يغوعة خخمُت الإىاهبت الخُىعاث الخىىىلىحُت الخانلت في الىٓام االإهغفي. -  ٌٗخبر جبني اؾتراجُجُاث وَ

ت، بنّ ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت ؤنبذ يغوعة ملخت بط ًخٗلم بمضي كضعة جلضًم االإهغف لخضماث طاث حىصة ٖالُ -

 م٘ جلبُت عغباث وخاحاث ٖملاثه.

ؼ الكمىٌ االإالي مً زلاٌ اؾخلُاب الفئاث غحر الغاغبت في  - ٌٗخبر ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت ؤصاة هاجخت لخٗؼٍ

 الخٗامل باالإٗاملاث الخللُضًت في االإهاعف، ؤو الفئاث الغاغبت في مىاهبت ول ماهى حضًض في الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت.

غ حىصة الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت وجىُٓم  - حٗخبر الؿاٖت االإهغفُت مً ؤخضر الابخياعاث التي حؿاهم في جدؿحن وجُىٍ

 الٗملُاث االإهغفُت وحٗلها ؤهثر فٗالُت وؾهىلت.

ؼ زلافت الخضماث االإهغفُت الؤلىترو  - هُت بيل ماهى حؿاهم الؿاٖت االإهغفُت في جدؿحن ججغبت الٗملاء لأنها حؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

 حضًض وخضًث في الهىاٖت االإهغفُت لهم.

حٗض الؿاٖت االإهغفُت ؤصاة مهمت في جدلُم الأمان لخىفغها ٖلى بهمت الؤنب٘ فهي جمثل ؤخض ؤهم الخهاثو الأمىُت لأنها  -

ت الٗمُل ٖىض بحغاء  جًمً زهىنُت الٗمُل وخماًخه مً الاخخُاٌ والؿغكت بالإيافت ؤنها حؿاٖض ٖلى الخدلم مً هىٍ

 االإٗاملاث االإالُت.

  :ت الاكتراخاث االإلضمت فُما ًلي:الاكرراخاث  ٖلى ما جم الخىنل بلُه مً هخاثج، جمثل مجمىٖ
ً
 بىاءا

يغوعة جضُٖم الغواثؼ الأؾاؾُت للكمىٌ االإالي زانت فُما ًخٗلم بالبيُت االإالُت الخدخُت لخضُٖم الاهدكاع الجغغافي  -

ت.للمهاعف واالإاؾؿاث االإالُت   واالإهغفُت وهٓم وؾاثل الضف٘ والدؿىٍ

م ابخياع زضماث مهغفُت بلىتروهُت.  - ؼ الكمىٌ االإالي زانت ًٖ َغٍ  الاؾخفاصة مً ججاعب الضوٌ الغاثضة والىاجخت في حٗؼٍ

غ والؤبضإ في زضماتها االإهغفُت واالإالُت. -  حصجُ٘ االإهاعف ٖلى الابخياع والخُىٍ

عي ٌؿاٖض - ه لُىٗىـ ٖلى جُىٍغ وابخياع زضماث االإهغفُت  وحىب جىفحر مىار حكغَ غٍ ٖلى جدفحز الٗمل االإهغفي وجُىٍ

 االإلضمت، م٘ جىفحر بِئت جىىىلىحُت ملاثمت.

وحىب ابخياع مىخجاث وزضماث مهغفُت بلىتروهُت ليافت قغاثذ المجخم٘ بدؿب كضعاتهم وعغباتهم بخيالُف اكل وحىصة  -

 ٖالُت.

فُت بخُبُم مالي ٌكمل هفـ زهاثو ًمىً ويٗه في ؾاٖت بلىتروهُت ؤو ؤي وؾُلت يغوعة َغح فىغة الؿاٖت االإهغ  -

 بلىتروهُت والهاجف الىلاٌ، الىمبُىجغ....الخ.
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 :المصادر-ؤولا

 :م  اللزآن الىزٍ

 للمان. ، ؾىعة12الآًت  .1

 ، ؾىعة الؤؾغاء.24الآًت  .2

 :الطىت الىبىٍت 

، وكاٌ:" خضًث 3/384ؤزغحه الترمُظي في ؾيىه ن/ البر والهلت، باب/ ما حاء في الكىغ الإً ؤخؿً بلًُ،  .1

 .صخُذ"

 المزاحؼ باللغت الػزبُت:-زاهُا

 الىخب: 

ىت، ؤخمض بىعاؽ .1 لليكغ  صاع الىخاب الخضًث، والمخاػزؤغماٌ الصيرفت الإلىرروهُت الدواث ، الؿُٗض بغٍ

٘  .2014، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ، والخىػَ

٘، الُبٗت الػمل المصزفي الإلىررووي في البلدان الػزبُت، ؤخمض ؾفغ .2 ، االإاؾؿت الخضًثت للىخاب لليكغ والخىػَ

 .2006الأولى، َغابلـ، لبىان، 

تالمطخلبلوإلىرروهُت إدارة البىىن جللُدًت الماض ي ، ؤخمض محمد غىُم .3 ٘ ، االإىخبت الٗهغٍ ، الُبٗت لليكغ والخىػَ

 .2007الأولى، االإىهىعة، مهغ، 

٘، صون َبٗت، ٖمان، الأعصن، الاكخصاد الزكمي، ؤؾامت ٖبض الؿلام الؿُض .4  .2019، صاع غُضاء لليكغ والخىػَ

لليكغ  والبدىر الٗلمُت، االإغهؼ الٗغبي للضعاؾاث مخاػز الػملُاث المصزفُت الإلىرروهُتبًلاف فازغ واْم ٖلي،  .5

٘  .2019، مهغ، ، الُبٗت الأولى، اللاهغةوالخىػَ

٘، صون َبٗت، ٖمان، الأعصنحطىٍم الخدماث، خمُض الُاجي، بكحر الٗلاق .6 ، ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

2019. 

م المصزفي، جِؿحر العجاعمت .7 ٘، الُبٗت الأولى، ٖمان،  ،الدطىٍ  .2005الأعصن، صاع الخامض لليكغ والخىػَ

٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، وضابل الدفؼ الإلىرروويحلاٌ ٖاًض الكىعة،  .8  .2008، صاع الثلافت لليكغ والخىػَ

٘، الُبٗت الأولى، المطؤولُت في الػملُاث المصزفُت الإلىرروهُت، خاػم وُٗم الهماصي .9 ، صاع واثل لليكغ والخىػَ

 .2003ٖمان، الأعصن، 

ياث، الكبليخؿحن محمد  .10 ز والاخخُاٌ بالبؼاكاث الابخماهُت، مهىض فاًؼ الضوٍ ٘، الرزوٍ ، صاع مجضلاوي لليكغ والخىػَ

 . 2009الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، 

، صاع الفىغ ، اكخصاد المػزفت وإدارة السماث المالُت في إػار المؤضطاث الاكخصادًتزالض ؤخمض ٖلي مدمىص .11

٘ الجامعي ت، مهغ،، لليكغ والخىػَ  .2019 الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ

٘، الُبٗت  الخدماث المصزفُت في البىىن الإضلامُت،زالض ؤخمض ٖلي مدمىص،  .12 صاع الفىغ الجامعي لليكغ والخىػَ

ت، مهغ،   .2019الأولى، الؤؾىىضعٍ
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، صاع واثل لليكغ _والدولُتإدارة الػملُاث المصزفُت _المخلُت الُغاص،  ببغاهُم بؾماُٖلزالض ؤمحن ٖبض الله،  .13

٘، الُبٗت الثاهُت، ٖمان، الأعصن،   .2011والخىػَ

٘، الإدارة الإلىرروهُت لمىظماث الغماٌ، الُالب غؿان الُالب، الٗاًضعاهؼ  .14 ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

 .2022، ٖمان، الأعصنالُبٗت الأولى، 

ض خؿً الهغن  .15 ٘، صون َبٗت، ٖمان، الأعصن، الىعاقماؾؿت ، غىلمت حىدة الخدمت المصزفُت، عٖ  لليكغ والخىػَ

2008. 

م إلى الػمىٌ ، قغٍف اللاض ي .16 ، الُبٗت The Writer Opérationاليكغ ، صاع المالي(الابخمان المصزفي )الؼزٍ

 .                                          2021 الأولى، صون بلض وكغ،

، صاع الػمىٌ المالي والميزة الخىافطُتناصق عاقض،  بخؿان، الكمغي  عاقض، ناصق نلاح الضًً محمد ؤمحن الؤمام .17

٘، الُبٗت الأولى،  الٗلمُت الُاػوعي   .2022 الأعصن،ٖمان، لليكغ والخىػَ

٘ ، صاع الفىغ الجامعيوالهررهذإدارة البىىن في بِئت الػىلمت ، َاعق َه .18 ت، لليكغ والخىػَ ، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ

 .2006مهغ، 

٘ ، صاع الجامٗت الجضًضةوجىىىلىحُا المػلىماثإدارة البىىن ، َهَاعق  .19 ُت، لليكغ والخىػَ ، صون َبٗت، الأػاعٍ

 .2007مهغ، 

ز، َاعق هبُل محمد الضؾىقي .20 ٘، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ، إدارة الابخيار والخؼىٍ ، ماؾؿت َُبت لليكغ والخىػَ

2019. 

م ٖبض الخمُض بؿُىوي، ٖبض الخمُض بؿُىوي .21 ٘، الخجارة الإلىرروهُت، ٖبض الىغٍ ، صاع الىخب الٗلمُت لليكغ والخىػَ

 .2003صون َبٗت، اللاهغة، مهغ، 

م كىضوػ  .22 ٘ E-kutub Ltd، الابخيار المالي وملدمت إلى الهىدضت المالُت، ٖبض الىغٍ ، الُبٗت الأولى، لىضن، لليكغ والخىػَ

 .2017بهجلترا، 

٘، الُبٗت الأولى، اكخصادًاث الخجارة الإلىرروهُت ٖبض الخمُض،ٖبض االإُلب  .23 ، الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ

ت، مهغ،   . 2014الؤؾىىضعٍ

٘، الُبٗت الأولى، الغماٌ المصزفُت الإلىرروهُت، ٖبض الهاصي مؿٗىصي .24 ، صاع الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخىػَ

 .2016، ٖمان، الأعصن

٘، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ، مىضىغت البىىن، الٗابضًً ٖهام مهضي محمد .25  .2022، صاع مدمىص لليكغ والخىػَ

، الطُاضاث المصزفُت الدولُت الػمىٌ المالي الاضخدامت المصزفُت ، لُلى فىػي ؤخمض حٗفغٖماع فىػي االإُاجي .26

٘، الُبٗت الأولى، اللاهغة، مهغ2030  .2020، ، االإغهؼ الٗغبي لليكغ والخىػَ

ت ـ الخؼبُم ـ الخددًاث، محمد البلخاجي .27 ٘ ، مىخبت الكغوق الضولُتالمصارف الإضلامُت الىظزٍ ، الُبٗت لليكغ والخىػَ

 .2012الأولى، اللاهغة، مهغ، 

م الإلىررووي،محمد ؾمحر ؤخمض،  .28 ٘ والُباٖت، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن،  الدطىٍ  .2009صاع االإؿحرة لليكغ والخىػَ



 كابمت المزاحؼ

~ 76 ~ 
 

٘، الخجارة الإلىرروهُت المطخلبل الىاغد للأحُاٌ اللادمت، خؿحن الُاجيمحمد ٖبض  .29 ، صاع الثلافت لليكغ والخىػَ

 .2010، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن

غف .30 ٘، الخجارة الإلىرروهُت في ظل الىظام الخجاري الػالمي الجدًد، محمد ٖمغ الكىٍ ، صاع ػهغان لليكغ والخىػَ

 .2013ن، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعص

ت، محمد مهُفى الؿجهىعي .31 ٘ ، صاع الفىغ الجامعيإدارة البىىن الخجارٍ ت، لليكغ والخىػَ ، الُبٗت الأولى، الؤؾىىضعٍ

 .2013مهغ، 

٘، الُبٗت والإدارة الإلىرروهُتالمػزفت ، بلاٌ مدمىص الىاصي، مدمىص خؿحن الىاصي .32 ، صاع نفاء لليكغ والخىػَ

 .2011الأولى، ٖمان، الأعصن، 

٘ ، صاع الخٗلُم الجامعيجدلُم الخىمُت الاكخصادًت ودوره فيالػمىٌ المالي ، مدمىص محمد زحر الضًً .33 ، لليكغ والخىػَ

ت،   .2019مهغ، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ

م، مهُفى ؤخمض ٖبض الغخمً االإهغي  .34 ٘، الُبٗت الأولى، إدارة الدطىٍ ، صاع الخٗلُم الجامعي لليكغ والخىػَ

ت، مهغ  .2015، الؤؾىىضعٍ

٘، في ظل الخلىُاث الخدًثت والبىىن الإلىرروهُتالىلىد ، مهُفى ًىؾف وافي .35 ، صاع ماؾؿت عؾلان لليكغ والخىػَ

ا،   .2011صون َبٗت، صمكم، ؾىعٍ

٘، صون َبٗت، البىىن الإلىرروهُت، ممضوح الجىبُهي، يالجىبُهمىحر  .36 ، صاع الفىغ الجامعي لليكغ والخىػَ

ت، مهغ  .2006، الؤؾىىضعٍ

٘، الُبٗت، ٖمان، الأعصن، الػملُاث المصزفُت مً مىظىر غمىلي، مهضي فىغي الٗلمي .37 ، الابخياع لليكغ والخىػَ

2018. 

ؼ قافي .38 ٘ ، االإاؾؿت الخضًثت للىخابالمصارف والىلىد الإلىرروهُت، هاصع ٖبض الٗؼٍ ، الُبٗت الأولى، لليكغ والخىػَ

 .2007َغابلـ، لبىان، 

و مػُلاث  والخؼبُلاث الصيرفت الإلىرروهُت الدواث ، الٗبضالاث، ٖبض الفخاح ػهحر هاْم محمد هىعي الكمغي  .39

٘، الُبٗت الأولى، ٖمان، الأعصن، الخىضؼ  .2008، صاع واثل لليكغ والخىػَ

، صاع الأًام لليكغ الػمىٌ المالي مخؼلباث الخؼبُم ومؤغزاث اللُاصؤخمض هىعي خؿً مُغ،  وٗمت،خؿحن وغم  .40

 ،٘  .2020، ٖمان، الأعصنالُبٗت الأولى، والخىػَ

٘ ، صاع الخٗلُم الجامعيؤضاضُاث الإدارة المالُتواثل عفٗذ زلُل،  .41 ت، لليكغ والخىػَ مهغ، ، صون َبٗت، الؤؾىىضعٍ

2018. 

٘ ، االإغهؼ اللىمي للإنضاعاث اللاهىهُتالبىىن الإلىرروهُتًىؾف خؿً ًىؾف،  .42 ، الُبٗت الأولى، لليكغ والخىػَ

 .2012اللاهغة، مهغ، 

 الػزوخاث والمذهزاث: 
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، ؤَغوخت ؤوطىت الخدماث البىىُت الإلىرروهُت همدخل لبىاء صىرة  هىُت لدي الػملاء، بًمان بً ٖبضة .1

لىم الدؿُحر، حامٗت  ،صهخىعاه ت وٖ م بىيي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ ماي  08غحر ميكىعة، جسهو حؿىٍ

 .2022، كاالإت، الجؼاثغ، 1945

الػملاء  اججاهالمالي لدي المصارف الىػىُت في جدلُم المطؤولُت الاحخماغُت  الاغخماٌدور ، خىحن محمد بضع عجىع  .2

بصاعة ؤٖماٌ،  غحر ميكىعة، جسهو ،، عؾالت ماحِؿترالبىىن الإضلامُت الػاملت في كؼاع غشة(–)دراضت خالت 

  .2017، الؤؾلامُت، غؼة، فلؿُحنولُت الخجاعة، الجامٗت 

غحر ميكىعة، جسهو  ،، عؾالت ماحؿخحرالػمىٌ المالي والداء الاكخصادي في الردن، زالض محمد الكغمان .3

ت، حامٗت الحرمىن، ؤعبض، الأعصن،   . 2019الاكخهاص، ولُت الاكخهاص والٗلىم الؤصاعٍ

ام فايل قاهغ الفخلاوي  .4 ، عؾالت المالي والاضخلزار المصزفي )الػزاق خالت دراضُت(جدلُل الػلاكت بين الػمىٌ ، عٍ

 .2019ومهغفُت، ولُت الؤصاعة والاكخهاص، حامٗت هغبلاء، الٗغاق،  تغحر ميكىعة، جسهو ٖلىم مالُ ،ماحِؿخحر

غحر ميكىعة، جسهو  ،، عؾالت ماحِؿخحردور هظام الدفؼ الإلىررووي في جدطين المػاملاث المصزفُت ،ػهحر ػواف .5

لىم الدؿُحر، حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ؤم البىاقي، الجؼاثغ،   .2011ٖلىم اكخهاصًت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

ل .6 الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت المؼبلت في البىىن الإضلامُت وغلاكتها بزطا الػملاء ، ؾُٗض محمد ؾُٗض البرصوٍ

غحر ميكىعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ولُت  ،_، عؾالت ماحِؿخحرمدافظاث غشة _دراضت خالت البىىن الإضلامُت في

ت، حامٗت الأػهغ، غؼة، فلؿُحن،    .2015الاكخهاص والٗلىم الؤصاعٍ

، عؾالت اكؼ الػمىٌ المالي في المصارف الإضلامُت في فلطؼينو كفِكت، ٖبض الخالم ، ؾُف الؤؾلام زمِـ .7

  .2020 غحر ميكىعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ولُت الضعاؾاث الٗلُا، حامٗت الخلُل، فلؿُحن، ،ماحِؿخحر

غحر ميكىعة، جسهو كاهىن  ،، ؤَغوخت صهخىعاهالىظام اللاهىوي للػملُاث المصزفُت الإلىرروهُت، نلُذ بىهفلت .8

 . 2020، الجؼاثغ، كاالإت، 1945ماي  8ؤٖماٌ، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت 

 ،، ؤَغوخت صهخىعاه-دراضت خالت الجشابز-دور الاكخصاد المػزفي في جدلُم الميزة الخىافطُت للبىىن ، ٖامغ بكحر .9

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ،  ت وٖ غحر ميكىعة، جسهو هلىص مالُت وبىىن، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 .2012 الجؼاثغ،

ضان،  .10 ليٖبض الغػاق ػٍ ج الدطىٍ ادة المصزفُت  دور المشٍ دراضت مُداهُت ببىً -المصزفي الإلىررووي في جدلُم الزٍ

فُت ووالت الػلف ، ؤَغوخت صهخىعاه، غحر ميكىعة، جسهو مالُت وبىىن، ولُت الٗلىم -الفلاخت والخىمُت الزٍ

لىم الدؿُحر الاكخهاصًت ت وٖ  .2018، ، حامٗت ًخي فاعؽ، االإضًت، الجؼاثغوالٗلىم الخجاعٍ

ت ،ٖماع لىنُف .11 ً مؼ الإغارة إلى الخجزبت الجشابزٍ ، اضرراجُجُاث هظام المدفىغاث لللزن الخادي والػػزٍ

لىم  ،ماحِؿخحر عؾالت غحر ميكىعة، جسهو جدلُل والاؾدكغاف الاكخهاصي، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ

  .2009الدؿُحر، حامٗت مىخىعي، كؿىُُىت، الجؼاثغ، 

ت .12 فُت -ىييالإبداع الب، فاَمت الؼهغاء مىلفغٖ ماحِؿخحر،  ، عؾالت-BADRدراضت خالت بىً الفلاخت والخىمُت الزٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت وهغان، الجؼاثغ ت وٖ ، غحر ميكىعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

2014 . 
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ز الخدماث المصزفُت في الجشابزلخًغ بً ؤخمض .13 ز وجدزٍ اكؼ -، مخؼلباث جؼىٍ ، ؤَغوخت -والآفاقدراضت الى

لىم الدؿُحر، حامٗت  ت وٖ صهخىعاه، غحر ميكىعة، جسهو حؿُحر، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .2012، ، الجؼاثغ3الجؼاثغ

(ودوره في جدلُم ولاء الػملاء في SMSهظام الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت غبر )، لُث مدمىص ؤخمض الخاج .14

ماٌ، حامٗت الكغق الأوؾِ، البىىن الردهُت ، عؾالت ماحؿخحر، غحر ميكىعة، جسهو بصاعة ؤٖماٌ، ولُت اٖلأ

 . 2012، ٖمان، الأعصن

غحر  ،، ؤَغوخت صهخىعاهالػىامل المؤززة غلى زلت الػملاء في الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت، بً نالح ماحضة .15

لىمميكىعة، جسهو ٖلىم حؿُحر، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجا ت وٖ ، كاالإت، 1945ماي08الدؿُحر، حامٗت  عٍ

 . 2021الجؼاثغ، 

، عؾالت دور الاهدػار المصزفي والاغخماٌ المالي في اليػاغ الاكخصادي الفلطؼُني، ماحض مدمىص محمد ؤبى صًت .16

ت، حامٗت الأػهغ، غؼة، فلؿُحن،  ،ماحؿخحر   .2016غحر ميكىعة، جسهو اكخهاص، ولُت الاكخهاص والٗلىم الؤصاعٍ

غحر  ،ماحِؿخحرعؾالت ، جفػُل اليػاغ الاكخصادي ودورها فيجؼىر الخدماث المصزفُت ، هاصًت ٖبض الغخُم .17

لىم الدؿُحر، حامٗت الجؼاثغ ت وٖ ، الجؼاثغ، 3ميكىعة، جسهو هلىص وبىىن، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

2011. 

 المجلاث والملالاث: 

، حامٗت محمد 11 ، الٗضص07 ، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، المجلضالإلىرروهُتالػملُاث المصزفُت ، بىعاؽ ؤخمض .1

  .2007زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 

، مجلت الػمىٌ المالي وألُت لخدلُم الاضخلزار المالي )ججزبت المملىت الػزبُت الطػىدًت(، ؤخمض زغوبي للىاؽ .2

  .2023معي بمغىُت، الجؼاثغ، ، االإغهؼ الجا01، الٗضص 04 بدىر الاكخهاص واالإىاحمىذ، المجلض

ل المؤضطاث المصغزة في ظل ، بىقُخي ، محمد عياههحرة مىس ى، ؤخمض ًلىع  .3 ل الإضلامي الصغز وألُت لخمىٍ الخمىٍ

ش الػمىٌ المالي )دراضت خالت الادخار  ، مجلت ؤعاء (2017- 2013الطىداوي للفررة  والخىمُت الاحخماغُتحػشٍ

ت، المجلض   .2021، االإغهؼ الجامعي ؤفلى، الجؼاثغ، 02، الٗضص 03للضعاؾاث الاكخهاصًت والؤصاعٍ

لي مً وحهت هظز غُىت ؤخلام ؾىصاوي، ؾامُت زغزاقت،  .4 دور ابخيار الخدماث المصزفُت في جدلُم الخفىق الدطىٍ

ت ، حامٗت الجُلالي لُابـ، ؾُضي 01 ، الٗضص16 ، مجلت الٗلىم الاكخهاصًت، المجلضمً مىظفي البىىن الخجارٍ

 .2021بلٗباؽ، الجؼاثغ، 

ش الػمىٌ المالي وألُت في جدلُم الاضخلزار المالي )دراضت خالت دوٌ الػالم عفإ، جىفُم ٖؼاوي، ؤؾامت  .5 حػشٍ

ت والدؿُحر، المجلض الػزبي(  .2021الجؼاثغ،  ، االإضعؾت الٗلُا للخجاعة،01 ، الٗضص17، مجلت الٗلىم الخجاعٍ

ؼفغاح، ؤؾامت  .6 ش المطؤولُت الاحخماغُت في البىىن، عخمت ٖبض الٗؼٍ ، مجلت َبىت الػمىٌ المالي ودوره في حػشٍ

ىت، الجؼاثغ، 02، الٗضص04 ، المجلضالأواصًمُتللضعاؾاث الٗلمُت    .2021، االإغهؼ الجامعي الكهُض س ي الخىاؽ بغٍ
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كُاص ؤزز الػمىٌ المالي غلى الىمى الاكخصادي في الجشابز خلاٌ الفررة ، ؾُٗضة خغواث، ؤؾماء صعصوع  .7

، حامٗت ٖبض الخمُض 04 ، الٗضص10 مجلت الاؾتراجُجُت والخىمُت، المجلض ،ARDLباضخػماٌ همى ج  2017_1980

 .2020بً باصٌـ، مؿخغاهم، الجؼاثغ، 

ضُاضت الػمىٌ المالي غلى اضخلزار اللؼاع المصزفي: دراضت خالت  جإزير جؼبُم، آؾُا بً صاًتؾفاعي، ؤؾماء  .8

 .2021حامٗت الخاج لخًغ، باجىت، الجؼاثغ،  ،01 ، الٗضص11 ، مجلت الاكخهاص الهىاعي، المجلضالجشابز

اكؼ الػمىٌ المالي في المغزب الػزبي _دراضت ملارهت: ، مداحبُت ؾٗضان، ههحرةآؾُا  .9  الجشابز، جىوظو

ان ٖاقىع، الجلفت، الجؼاثغ،03 ، الٗضص10 مجلت صعاؾاث وؤبدار، المجلض والمغزب_،    .2018 ، حامٗت ػٍ

، ، بهىاؽ الٗباؽ .10 ش الػمىٌ المالي مؼ الإغارة الى ، بلٗباؽٖؼ الضًً بؿِؿت خمُض عؾىٌ ؤضظ ومخؼلباث حػشٍ

غة، الجؼاثغ،  ،ؤولخاج، حامٗت اهلي مدىض 02 ، الٗضص14 ، مجلت مٗاعف، المجلضالخجزبت الردهُت  . 2019البىٍ

اكؼ الابخياراث المالُت في ، بىعَل ، هكامؤماٌ بىؾىان .11 ت  البىىن:و ، مجلت اؤهمى حالبىىن الػمىمُت الجشابزٍ

  .2017الىاصي، الجؼاثغ، خمت لخًغ، ، حامٗت 02 ، الٗضص07 عئي اكخهاصًت، المجلض

دراضت مُداهُت في بىً -البىىن والابخيار في الإبداعغملُاث إدارة المػزفت وغلاكتها بخدلُم هىع الضًً، بًمان  .12

فُت الفلاخت والخىمُت  .2022، حامٗت غغصاًت، الجؼاثغ، 02 ، الٗضص06 ، مجلت بيافاث اكخهاصًت، المجلض-الزٍ

ت .13 ، مجلت اكخهاصًاث قماٌ حػمُم الخدماث المالُت الزكمُت لدغم الػمىٌ المالي في الدوٌ الػزبُت، خؿُني حاػٍ

لُا لي23 ، الٗضص16 المجلض ،بفغٍ   .2020الكلف، الجؼاثغ،  ،، حامٗت خؿِبت بً بىٖ

-جؼىر الخدماث المصزفُت الإلىرروهُت بين وضابل الدفؼ الخدًثت والخللُدًت حهُضة الُٗاَي، محمد بً ٖؼة،  .14

آفاق جؼىر الصيرفت الإلىرروهُت في الجشابز اكؼ و الإالُت ، مجلت البدىر في الٗلىم ا-جدلُل إخصاةي خدًث لى

 .2017، حامٗت مؿُلت، الجؼاثغ،03 ، الٗضص02 المجلض والمخاؾبُت،

ت بلىدل .15 اكؼ اضرراجُجُت الػمىٌ المالي في المىؼلت الػزبُت: حهىد ومبادراث، خًغٍ ، مجلت بدىر الاكخهاص و

  .2023االإغهؼ الجامعي مغىُت، الجؼاثغ،  ،01 ، الٗضص04 واالإىاحمىذ، المجلض

ليدور ، زحري ٖلي ؤوؾى .16 دراضت اضخؼلاغُت في غدد مً -الابخيار الخدمت المصزفُت في جدلُم الخفىق الدطىٍ

، حامٗت االإىنل، الٗغاق، 103 ، الٗضص33 ، مجلت جىمُت الغافضًً، المجلض-المىظماث المصزفُت في مدًىت دهىن

2011.  

ؼ وفلا لمؤغز جلُُم الػمىٌ المالي في الجشابز مً مىظىر ، بً ؾاس ي ٖبض الخفُٔ وُٗمي،عقُض  .17 الػدالت في الخىسَ

، 03، الٗضص 09، مجلت الخيامل الاكخهاصي، المجلض الدوٌ الػزبُت إلىمؼ الإغارة  2017 الػمىٌ المالي لطىت

 .2021حامٗت ؤخمض صعاًت، ؤصعاع، الجؼاثغ،

الجشابز وفم مؤغزاث الىصىٌ المالي  والمصزفي فيجلُُم الػمىٌ المالي ، بً ؾاس ي ٖبض الخفُٔ وُٗمي،عقُض  .18

، حامٗت محمد بىيُاف، 02 الٗضص ،05 ، مجلت آفاق ٖلىم الؤصاعة والاكخهاص، المجلض2020_2015خلاٌ الفررة :

 .2021االإؿُلت، الجؼاثغ،

ىت،ؾلُمت  .19 ىٍ ش الػمىٌ المالي في الجشابز، ًاؾمُىت كاس ي بىٖ ، ، مجلت الؤبضإفػالُت المصارف الإضلامُت في حػشٍ

   .2022، البلُضة، الجؼاثغ، 2، حامٗت البلُضة 02 ، الٗضص12 المجلض
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ل الزكمي في جدطين ، الخُضعي  ؾُف ٖلي خؿحن، وفاء خؿحن .20 ٌ دور الخمىٍ ش الػمى المالي / بدث جؼبُلي في  وحػشٍ

  .2021، حامٗت بغضاص، الٗغاق، 57، الٗضص 16صعاؾاث مداؾبُت ومالُت، المجلض  ، مجلتالػزاقيالجهاس المصزفي 

، مجلت الجامٗت الٗغاكُت، وآلُت جفػُلها الهلُتاضرراجُجُت الػمىٌ المالي في المصارف ، ؾِىاء ؤخمض حاع الله .21

 . 2015، مغهؼ البدىر والضعاؾاث الؤؾلامُت، الٗغاق،  45، الٗضص03 المجلض

ش الػمىٌ المالي بالػالم الػزبي )ججزبت  دور صىاغت الخىىىلىحُا المالُتقاعفي، ؾامُت فلاق، نلُدت  .22 في حػشٍ

)ً ، حامٗت الخاج لخًغ، باجىت، 01 ، الٗضص21 ، المجلضوالؤوؿاهُت، مجلت الٗلىم الاحخماُٖت مملىت البدزٍ

 .2020الجؼاثغ، 

ت  .23 ت )الخىمُت ؤهمُت الػمىٌ المالي في جدلُم بً لخًغ، الؿُٗض  قىبي،نىعٍ ش الػمىٌ المالي في حمهىرٍ مصز حػشٍ

، حامٗت محمد بىيُاف، االإؿُلت، 01 ، الٗضص04 ، المجلضوالمخاؾبُت، مجلت البدىر في الٗلىم االإالُت الػزبُت(

  .2019الجؼاثغ، 

اكؼ الػمىٌ المالي في المصارف الإضلامُت _دراضت جدلُلُت لمجمىغت مً الدوٌ ، ٌؿمُىت كاس ي، ٖابض بكىحر .24 و

، االإغهؼ الجامعي مغىُت، مغىُت، الجؼاثغ، 01، الٗضص04 واالإىاحمىذ، المجلض، مجلت بدىر الاكخهاص الػزبُت_

2023. 

هدى إػار مفاهُمي للػمىٌ المالي والمصزفي الإضلامي _دراضت جدلُلُت لأبػاده ، غغبي ٖبض الخلُم ٖماع .25

ت للضعاؾاث االإالُت واالإهغفُت، ومؤغزاجه وجإزيراجه حامٗت فغخاث ٖباؽ،  ،01 ، الٗضص10 المجلض، المجلت الجؼاثغٍ

  .2020ؾُُف، الجؼاثغ، 

بض اللهٌؿٗض ٖبض الغخمً .26 اٌ ، وصان ، بىٖ ش الػمىٌ المالي ججارب كحراٍ، فغٍ دور المخفظت الإلىرروهُت في حػشٍ

ان ٖاقىع، الجلفت، 01 ، الٗضص05 ، مجلت االإىخضي للضعاؾاث والأبدار الاكخهاصًت، المجلضدولُت ، حامٗت ػٍ

 .2021الجؼاثغ،

ؤهمُت الابخيار المالي ومىخجاث الهىدضت المالُت في جيػُؽ الضىاق بً لخًغ، مؿٗىصة ، الهمض ؾٗىصيٖبض  .27

دُت لػلىد خُار فزصت الخجزبت المالُت دراضت ، 02، الٗضص02 ، مجلت البدىر الاكخهاصًت االإخلضمت، المجلضالىىٍ

 .2017الجؼاثغ، الىاصي، ، خمت لخًغحامٗت 

مذ ٖضًلت .28 ش الػمىٌ المالي في الىػً الػزبي _ججزبت البدزًٍحىاوي، نىهُا ، مغٍ ، دور الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

 . 2021، حامٗت ٖماع زلُجي، الأغىاٍ، الجؼاثغ، 02 ، الٗضص04 مجلت ؤبدار اكخهاصًت مٗانغة، المجلض

م محمد،  .29 ز خدمت ٖلي قاهغ مدمىص، فاثؼة ٖبض الىغٍ اكؼ صيرفت الخإمين ودوره في جؼىٍ ، مجلت صعاؾاث الخإمينو

 . 2014، حامٗت بغضاص، الٗغاق، 27 ، الٗضص09 مداؾبُت ومالُت، المجلض

 ، الٗضص01 ، مجلت صعاؾاث الٗضص الاكخهاصي، المجلضجىىىلىحُا المػلىماث هلاغدة لرركُت المىخجاثٖمغ غؼاػي،  .30

 .2010، حامٗت ٖمغ زلُجي، الأغىاٍ، الجؼاثغ، 01

اكؼ ، يُف فًُل البكحر .31 ٌ و ماٌ والضعاؾاث الاكخهاصًت،المالي في الجشابز،  وجددًاث الػمى  مجلت بصاعة اٖلأ

اوي، 01 ، الٗضص06المجلض   .2020ٖاقىع، الجلفت، الجؼاثغ،  حامٗت ػٍ
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ض لؼهاعي  .32 غماٌ الجدًدة هػامل لخىمُت الابخيار المالي في المؤضطاث الخىافطُت وبِئت ال حجاج، هفِؿت ، ػواوٍ

 .2018، االإغهؼ الجامعي بةًلحزي، الجؼاثغ،  01، الٗضص01 للضعاؾاث والبدىر، المجلض آفاق، مجلت المالُت

ٗت والضعاؾاث الؤؾلامُت، الخىُُف الفلهي للخػامل بالػملاث الزكمُت وطىابؼه، لُُفت هغمِل .33 ، مجلت الكغَ

 .2018، الجؼاثغ، بً ًىؾف بً زضة، حامٗت 01 ، الٗضص09 المجلض

ش الػمىٌ المالي في الىػً الػزبي )ججزبت المملىت ، ًىوس ي ، محمدػاًش محمد ؤمحن .34 دور الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

، االإغهؼ الجامعي ٖبض الله مغؾلي، جِباػة، 01 ، الٗضص10 مجلت صفاجغ البدىر الٗلمُت، المجلض الػزبُت الطػىدًت(،

 .2022الجؼاثغ، 

لاٖت .35 متفؾاٖض بسى خؿِىت ، محمد بىَ اكؼ بىكغة ، هغٍ  ،-همى حاوالجشابز  الردن-الػمىٌ المالي وجددًاجه ، و

ماٌ، المجلض  االإغهؼ الجامعي ٖبض الخفُٔ بىالهىف، مُلت، الجؼاثغ، ، 02، الٗضص 04مجلت اكخهاص االإاٌ واٖلأ

2020.  

ضان،  .36 لي المىضؼ في البىىن بالخؼبُم غلى بىً محمد ػٍ ج الدطىٍ ؤهمُت الػىصز البػزي طمً مىىهاث المشٍ

فُتالفلاخت  ، حامٗت محمد زًُغ، بؿىغة، الجؼاثغ، 15 ، الٗضص08 مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، المجلض، والخىمُت الزٍ

2008. 

ش الػمىٌ المالي في الجشابز ٖمغ ٖبى، عيىان ؤوؿاٖض، محمد َغش ي، .37 مجلت اللُمت االإًافت  ،مخؼلباث حػشٍ

ماٌ، لي ،01 الٗضص ،01 المجلض لاكخهاصًاث اٖلأ  .2019 ،الجؼاثغ الكلف، ،حامٗت خؿِبت بً بىٖ

، مجلت ؤبدار جفػُل دور الزكابت الػزغُت في الابخيار المصزفي الإضلامي، ببغاهُم بلخُمغ، محمد لخًغ بىؾاخت .38

ت،   .2016بؿىغة، الجؼاثغ،  ،، حامٗت محمد زًُغ19 الٗضص، 10المجلض اكخهاصًت وإصاعٍ

ادة كدرتها الخىافطُت الإبداعدور ، ِٖس ى صعاجي، زلُفت مىُت .39 ، مجلت االإُٗاع، والابخيار في غصزهت المصارف وسٍ

س ياالإغهؼ ، 16 ، الٗضص07 المجلض  .2016جِؿمؿُلذ، الجؼاثغ،  ،الجامعي ؤخمض بً ًديى الىوكغَ

، مجلت الؤبضإ، ؤزز الػمىٌ المالي غلى البػد الاكخصادي للخىمُت المطخدامت في الدوٌ الػزبُت، ؾغصون  مهضًت .40

 .2021، البلُضة، الجؼاثغ، 2، حامٗت البلُضة 02 ، الٗضص11 المجلض

اكؼ وجددًاث_ؤوهُل، خمُضة ، هاعحـ مٗمغي  .41 ت الػمىٌ المالي في الجشابز _و ، مجلت اللؿُاؽ للٗلىم الؤصاعٍ

  .2019، الجؼاثغ، 3، حامٗت الجؼاثغ 01 ، الٗضص01 والاكخهاصًت واالإالُت، المجلض

المالي وإداة جدلُم الاضخلزار الاكخصادي والاحخماعي ومخؼلباث جدلُله _دراضت خالت الػمىٌ ، هبُل بهىعي .42

 .2019، حامٗت زمِـ ملُاهت، الجؼاثغ، 03 الٗضص ،10 ، مجلت الاكخهاص الجضًض، المجلضالدوٌ الػزبُت_

اعة همجلت ب ،الػملاث الزكمُت: فزص ؤم تهدًد لاضخلزار الطىق المالُت الػالمُت، ككُي هبُلت ٖبض الفخاح .43

ت والمخاؾبُت، المجلض ، فغخاث ٖباؽ، ؾُُف، الجؼاثغحامٗت  ،01 ، الٗضص03 للضعاؾاث الاكخهاصًت الؤصاعٍ

2022.  

ت للاكخهاص واالإالُت، المجلضالخإمين المصزفي هىمى ج للابخيار في الخدماث، قغاَي، وؿُمت  .44 ، 02 المجلت الجؼاثغٍ

  .2015، حامٗت ًخي فاعؽ، االإضًت، الجؼاثغ، 04 الٗضص
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م الهاجف المخمىٌ في إرضاء الػمىٌ الماليٖبض اللاصع، زلُل ، هىاعي لٗلاوي  .45 ل المىاٌ غً ػزٍ -مطاهمت جدىٍ

، حامٗت امحمد 02 ، الٗضص11 الاكخهاصًت، المجلض ؤبٗاص، مجلت -ججزبت هُيُا ومداولت الاضخفادة منها في الجشابز

 .2021ؽ، الجؼاثغ، بىكغة بىمغصا

اكؼ الػمىٌ المالي في الىػً الػزبي: دراضت بػع الدوٌ ؤولاص ببغاهُم، لُلى ، حماٌ صكِل، هىع الضًً هغوف .46 و

ت والاكخهاصًت االإٗانغة، المجلض الػزبُت، ، حامٗت ابً زلضون، جُاعث، 01 ، الٗضص05 مجلت الضعاؾاث الخجاعٍ

 .2022الجؼاثغ، 

ش الػمىٌ المالي _دراضت خالت بػع الدوٌ الػزبُت_، ًديى هاحغببغاهُم ؾالم، ًاؾمُىت  .47 مجلت ، مخؼلباث حػشٍ

، الجؼاثغ، مغهؼ البهحرة للضعاؾاث والاؾدكاعاث وزضماث الخٗلُم، 01 ، الٗضص21 المجلضصعاؾاث اكخهاصًت، 

2021. 

ش الػمىٌ الما، محمد بىلهىامكاس ي، ٌؿمُىت  .48 ، مجلت لي في الدوٌ الػزبُتدور صىاغت الخىىىلىحُا المالُت في حػشٍ

 .2021، حامٗت جِؿمؿُلذ، الجؼاثغ، 02 الٗضص ،12االإُٗاع، المجلض

 المؤجمزاث والملخلُاث: 

، االإلخلى الضولي الافتراض ي: -، الفزص والمخاػزالخددًاث-الزكمُتالػملاث ، نغاح بً لخغف، ؾلُم الٗمغاوي  .1

الؤكلٕا الاكخهاصي في الضوٌ الىامُت "الفغم والخدضًاث البُاهاث الطخمت والاكخهاص الغكمي وألُت لخدلُم 

لىم الدؿُحر، حامٗت خمت لخًغ، الىاصي،  ت وٖ والآفاق"، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .2022حىان18الجؼاثغ،

ز الصىاغت المصزفُت الإضلامُتلخًغ ؤونُف، فخُدت ككغو،  .2 الٗلمي ، االإلخلى ؤهمُت الابخيار الملخلي في جؼىٍ

غ الهىاٖت االإالُت الؤؾلامُت ومخُلباث جُبُلها، ولُت الٗلىم  الضولي: صوع مىخجاث الابخياع االإالي الؤؾلامي في جُىٍ

لىم الدؿُحر، حامٗت لىهِس ي ٖلي، بلُضة، الجؼاثغ، ت وٖ  .2019ؤهخىبغ  14/15 الاكخهاصًت والخجاعٍ

، االإاجمغ الضولي مىخجاث والخللُدالإضلامُت بين الصالت الابخيار المالي في المؤضطاث المالُت ، مىس ى بً مىهىع  .3

لىم الدؿُحر، حامٗت فغخاث ٖباؽ،  ت وٖ وجُبُلاث الابخياع والهىضؾت االإالُت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

  .2014ماي  5/6ؾُُف، الجؼاثغ، 

 :اكؼ الإلىرروهُت  المى

، االإىك٘ الؤلىترووي:  2البىً االإغهؼي االإهغي، م (،2025-2022)اضرراجُجُت الػمىٌ المالي .1

inclusion-https://www.cbe.org.eg/ar/financial  : لٕا ش اَلا  .15:00 ، ٖلى الؿاٖت:20/03/2023، جاعٍ

 :االإىك٘ الؤلىترووي، ، البىً الضوليالػمىٌ المالي .2

        https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview : لٕا ش اَلا ،ٖلى 12/02/2023 ، جاعٍ

 .20:10الؿاٖت 

فُت، الػمىٌ المالي، خىان الُُب .3 ، االإىك٘ 5، م2020، ، نىضوق الىلض الٗغبي1 الٗضص، ؾلؿلت هخِباث حٗغٍ

  الؤلىترووي:

https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
https://www.cbe.org.eg/ar/financial-inclusion
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/financialinclusion/overview
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pdfinclusion.-12/financial-https://www.amf.org.ae/sites/default/files/publications/2021  

               : لٕا ش اَلا   .15:30ٖلى الؿاٖت: ، 24/02/2023 جاعٍ

ؼ الكمىٌ االإالي في الضوٌ  .4 ىُت لخٗؼٍ ت  ، ؤماهتالٗغبُتمخُلباث جبني اؾتراجُجُت وَ مجلـ مدافٓي االإهاعف االإغهؼٍ

 ، االإىك٘ الؤلىترووي:4، م2015الٗغبي، وماؾؿاث الىلض الٗغبُت، نىضوق الىلض 

-tbny-alrbyt/mttlbat-aldwl-fy-almaly-alshmwl-https://www.amf.org.ae/ar/publications/fryq

alshmwl-zltzy-shamlt-wtnyt-astratyjyt، : لٕا ش اَلا  .17:00ٖلى الؿاٖت: ، 20/03/2023 جاعٍ

 ، الٗضصالػمىٌ المالي في الدوٌ الػزبُت الجهىد والطُاضاث والخجارب، ٌؿغ بغهُت، عامي ٖبُض، خبِب ؤُُٖت .5

 :الؤلىترووياالإىك٘ ، الىلض الٗغبي ، نىضوق 109

 -aljhwd-alrbyt-aldwl-fy-almaly-bhthyt/alshmwl-https://www.amf.org.ae/ar/publications/awraq

waltjarb-walsyasat ،  : لٕا ش اَلا  .17:00، ٖلى الؿاٖت: 11/02/2023جاعٍ
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