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مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في شعبة العلوم 
 الاقتصادية 
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 اشراف الأستاذ:      :الطالبتينإعداد 
 

 د. باهً مىسى                                                                     أمانً بىشارب 
 ًنٍهٍا حجاج 

 
 2222/2222السنة الجامعية 

دور إدارة انمىارد انبشرٌت فً تحقٍق 
 فً انمؤسست الاقتصادٌت انمٍزة انتنافسٍت
 قانمت -انفجىج  –عمر بن عمر مطاحن دراست مٍذانٍت بمؤسست 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  5491اي ــــــــم 8ة ــامعـــــــج
 –ة ـــالمـــق –

 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير
 وم الاقتصاديةــقسم العل

 
 
 
 
 

مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في شعبة العلوم 
 الاقتصادية 

 تخصص: اقتصاد و تسيير المؤسسات

 

 تحت عنوان
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اشراف الأستاذ:     :الطالبتينإعداد 
 

  د. باهً مىسى                                                                  أمانً بىشارب 
 ًنٍهٍا حجاج 

 

 

  2222/2222السنة الجامعية 

دور إدارة انمىارد انبشرٌت فً تحقٍق 
 فً انمؤسست الاقتصادٌت انمٍزة انتنافسٍت

 قانمت -انفجىج  –عمر بن عمر  مطاحن انٍت بمؤسستدراست مٍذ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرفانشكر و 
 :٢ا٫ حٗالى

 ...{} و ٢ا٫ عبي ؤوػٖجي ؤن اق٨غ وٗمخ٪ التي ؤوٗمذ ٖلي و ٖلى والضي و ؤن اٖمل نالخا

 ( 19) الىمل : 

٣ُه و  ٞالخمض لله الظي ما جم حهض و لا زخم ؾعي بلا بًٟله و ما جسُى الٗبض ٣ٖباث و نٗىباث بلا بخىٞ

 مٗىهخه، الخمض لله الظي ٌؿغ لىا البضاًاث و بلٛىا النهاًاث، الخمض لله ٢ىلا و ٞٗلا و ق٨غا و عيا

ا الٗمل ٞةن ؤنبىا ٞمً ٖىض الله و بن ؤزُاها ٞمً الخمض لله الظي مً ٖلُىا بةجمام صعاؾدىا و اهجاػ هظ

 ؤهٟؿىا و مً الكُُان، و نل اللهم و ؾلم ٖلى ؾُضها مدمض و ٖلى اله و صخبه

 و بٗض

ان لأهل الًٟل الظًً خملىا ؤ٢ضؽ عؾالت في الخُاة، و بلى الظًً مهضوا لىا  هخ٣ضم بسالو الك٨غ و الٗغٞ

ت، ل٩ل ؤؾاجظجىا ال٨ ٤ الٗلم و االإٗغٞ هم و ٖلىمهم وو٢تهم الثمحن و َغٍ غام الظًً مىدىها ال٨ثحر مً مٗاعٞ

 هسو بالظ٦غ و الك٨غ

اها ل٩ل ما ٢ضمه لىا في مكىاعها الٗلمي هخمجى  ؤؾخاطها " مىس ى باهي " الظي خًِىا بةقغاٞه ج٣ضًغا و ٖغٞ

ض مً الاؾخد٣ا٢اث ٤ُ و الؿضاص و االإؼٍ  له الخىٞ

 بؿُُت ب٩ل ق٨غ و اخترام و ج٣ضًغ بلى ٧ل مً ؾاهم في بعقاصها و لى ب٩لمت

ل بلى لجىت االإىا٢كت ٖلى ٢بىلها مىا٢كت هظا البدث  ٦ما هخىحه بالك٨غ الجؼٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر  ٟي و ؤؾاجظة ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ ٦ما ؤج٣ضم بك٨غي بلى ٖما٫ و مىْ

 بجامٗت ٢االإت



 

 الإهداء

الجهض ٌٛؿلىا بماء ا ٖىضما ٧ان الخٗب و في ؤزغ زُىة الؿلم و في اللخٓت الأ٦ثر ٞسغ 

ما ٖنها ؤجِذ بها بن ؤبذ" و ؤها لها و ؤها لها "هالهابًُا حمُلا ... ٞمً ٢ا٫ ؤالىجاح لُب٣ى   عٚ

بمىا٢ٟها االإىخكت هضي جسغجي بلى ؤمي التي في ٧ل االإغاث التي ٢ابلخجي الضهُا ؤها ؤها الُىم 

ها ب٩ل ٢ىحي "ؤها معي آمي" و خُىما ٧ان َل ٖليؤزخبئ في ْهغ ؤمي و ؤوحها لىحه ٦ىذ 

ًضاهمجي الُإؽ خاعبخه بإمي ... و في ٧ل االإغاث التي خالٟجي بها الىجاح ٦ىذ ؤجداش ى الضهُا 

٧ل  و ؤهلها و ؤعي او٩ٗاؽ ٞغختي بٗحن ؤمي... و نضا٢تي الأولى و الأػلُت ٧اهذ م٘ ؤمي... و في

٧ل مغة ؤ٠٢ ؤمام اهجاػ و في  ؾخٓل بٓل ؤمي ...ؤمغة ؤ٠٢ ٖلى ٖخبت الخىٝ ٦ىذ 

 نمي...و في ٧ل مغة ابدؿمذ لي الضهُا ٧اؤٌؿخد٤ الظ٦غ ؾىي  اخضؤن ؤجظ٦غ ؤنىٗخه لا 

 مي ...ًا مً ازخهذ الجىت ؤن ج٩ىن جدذ ؤ٢ضامها ؤؾببها صٖاء 

 -ؤمي الٛالُت -ؤَا٫ الله ٖمغ٥–

عض ي ؤبهم...  ىحي... بلى مً قضصث ًٖضيي و ًظ٦غووي بمضي ٢حبلى مً عاهىىا ٖلى هجا

 عج٣ي...ىابُ٘ و ٦ىذ مً ٧ل ًيبىٕ اؾخ٣ي لأ الهلبت و حضاعي االإخحن... ٩ٞاهىا لي ً

 –ؾىضي بزىحي ٖبض الغخمان و يُاء الضًً –

 ٢لبا و صما ووٞاء  -ؤدي الأ٦بر –ؤولئ٪ الظًً ًٟغخهم ٞغخىا و ًدؼنهم ٞكلىا  

 -ٖمي بكحر-حضي –بلى مً مض ًضه في ؤو٢اث ال٠ًٗ 

 

هضي ل٨م زىاب هظا الجهض ؤً لم ًخىاهىا في مض ًض الٗىن لي ؤؾاجظحي ال٨غام ممبلى حمُ٘ 

بٗض الخى٧ل ٖلى  –و البدث ٞب٨م ًى٣ٗض الٗؼم و ال٣ىة للخىى في مُاصًً الٗلم و الخُاة 

 الله ؾبداهه و حٗالى ٞجؼا٦م الله ٧ل زحر و ؤزاب٨م زحر حؼاه

 ٤  ٖٓم ؤاللهم نهاًت زحر لبضاًت َغٍ

 ماوي بىقاعبؤ ............



 

 الإهداء
 ؤج٣ضم بةهضاء ٖملي االإخىاي٘ بلى ؤٖؼ الىاؽ و ؤ٢غبهم بلى ٢لبي

 ؤمي الخبِبت

 بلى حؿغ الخب الهاٖض بي بلى الجىت عيا٥ وصًان مً نهغ الغيا

 ؤبي الخىىن 

 بلى مً ٧ان لهم الأزغ البالٜ في ٦ثحر مً ال٣ٗباث و الهٗاب

٣ُاث صعبي  بلى بزىحي و ؤزىاحي عٞ

 ؤٞغاص ٖاثلتيبلى ٧ل 

ب ؤو مً بُٗض في اجمام هظا الٗمل  بلى مً ٢ضم لىا ًض االإؿاٖضة مً ٢غٍ

 

 ....... لُلُا حجاجي
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الخٛحراث، ٦بر الخدضًاث التي جىاحه االإاؾؿاث الُىم ٢ضعتها ٖلى الخ٠ُ٨ م٘ ؤمً 

وهىا جٓهغ االإىعص البكغي  ويمان ب٣ائها و اػصهاعها هى هم ع٧اثؼ الخ٠ُ٨ ؤخض ؤن ؤ خُث

ت ٦ؤ هظه الضعاؾت ٖلى  . هضٞذُتاالإحزة الخىاٞؿ لخد٤ُ٣  صاةإهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ  -الخٗغٝ ٖلى صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٦مخٛحر  ٢االإت، -الٟجىج خُث جمثلذ مخٛحراث الضعاؾت االإُضاهُت في صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

جم ؤهضاٝ هظه الضعاؾت  جد٤ُ٣ت و االإحزة الخىاٞؿُت ٦مخٛحر جاب٘. و لٛاً ابٗاصهإمؿخ٣ل ب

 42فيبىاء ٖلى الضعاؾاث طاث الٗلا٢ت لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت و جمثلذ  اؾدبانجهمُم 

ت صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ ن ؤ: همهاؤبلى حملت مً الىخاثج  ىاو جىنل، ُٖىت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ االإ محزة جىاٞؿُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت اصة الاهخمام بىْ ت ، و يغوعة ػٍ ىاعص البكغٍ

 زلا٫ الخُب٤ُ الٟٗا٫ للمماعؾاث. مً

 ال٩لماث االإٟخاخُت: 

ت ت، االإىاعص البكغٍ  االإحزة الخىاٞؿُت.، اصاعة االإىاعص البكغٍ
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One of  the biggest  Challenges  facing organizations  Today is  their Ability 

to Adapt to Changes, as One of the most Important pillars of Adaptation and 

Ensuring their Survival and Prosperity  is the Human Resource,  and here the 

Importance of  Human Resource Management appears as a link between this 

Element and the Creation of Competitive Advantage. This Study Aimed to Identify 

the role of Human Resource Management In Achieving the Competitive 

Advantage  in the Omar Bin Omar Al-Fadjoudj Foundation, where the Variables of 

the field Study were Represented in the role of Human Resource Management as 

an independent variable with Its dimensions Represented in (Planning for Human 

Resources, Training and Development of Human Resources, Performance 

Evaluation, Human Resource Motivation,  Occupational health and  safety,  And 

Human Resource Management Strategy) and Competitive advantage as a 

dependent variable. For the purposes of this Study, the Questionnaire was  

designed  based  on relevant studies to collect data from the study sample, and the 

study consisted of 42 s’mples. 

Key Words:  

 The Human Resource, Human Resource Management , Competitive Advantage. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس 
 انمحتىٌاث



 :ٞهغؽ االإدخىٍاث

 الهٟدت االإدخىي 

ان    ق٨غ و ٖغٞ

  هضاءالؤ 

  باللٛت الٗغبُت ولخم

ت  ملخو   باللٛت الاهجلحزً

اثٞهغؽ    االإدخىٍ

  ، الأق٩ا٫، االإلاخ٤الجضاو٫  ٢اثمت

  الازخهاعاث ٢اثمت

 ج –ؤ  م٣ضمت ٖامت 

ت: الٟهل الأو٫  اع الىٓغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ  35 – 05 اَلؤ

 05 الٟهل جمهُض

ت: ماهُت االإىاعص البكاالإبدث الأو٫   10 - 06 غٍ

ت و ؤهمُتهااالإُلب الأو٫   06 : مٟهىم االإىاعص البكغٍ

ت  :االإُلب الثاوي  08 جهيُٟاث االإىاعص البكغٍ

ت  09 االإُلب الثالث: مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت :االإبدث الثاوي  22– 11 مضزل لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  :االإُلب الأو٫   11 مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و ٖىامل وكة بإ: وكاالإُلب الثاوي  13 تهاإصاعة االإىاعص البكغٍ

تاالإُلب الثالث اث بصاعة االإىاعص البكغٍ  18 : هٓغٍ

ت في اله٩ُل الخىُٓمي  20 االإُلب الغاب٘: مى٢٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت اؾتراجُجُاث  االإبدث الثالث:  35 – 23 و الخدضًاث التي جىاحههابصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و ؤهمُتها :االإُلب الأو٫   23 ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  :ياالإُلب الثاو اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  25 وْ

تاالإُلب الثالث  27 : اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  32 االإُلب الغاب٘: الخدضًاث التي جىاحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

 35 زلانت الٟهل 

اع  :الٟهل الثاوي  58– 37 لمحزة الخىاٞؿُتل االإٟاهُمي اَلؤ

 37 الٟهل جمهُض

 46 – 38 : ٖمىمُاث خى٫ االإحزة الخىاٞؿُتاالإبدث الأو٫ 

 38 .هضاٝؤ ت،ؤهمُ : مٟهىم،االإحزة الخىاٞؿُت: االإُلب الأو٫ 



 41 هىإ االإحزة الخىاٞؿُتؤ: االإُلب الثاوي

 44 : مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الثالث

 46 بٗاص االإحزة الخىاٞؿُت ؤ: اب٘االإُلب الغ 

 53 – 47 : ٦ُُٟت جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتاالإبدث الثاوي

 47 مدضصاث االإحزة الخىاٞؿُت :٫ االإُلب الأو 

 49 ٢ُاؽ االإحزة الخىاٞؿُتاالإُلب الثاوي: ؤؾالُب 

 50 : ماقغاث ٢ُاؽ االإحزة الخىاٞؿُتاالإُلب الثالث

 51 ٞـ في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتاالإُلب الغاب٘: اؾتراجُجُاث الخىا

تٖلا٢ت : الثالثاالإبدث   63– 54 باالإحزة الخىاٞؿُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 54 : االإ٣اعباث الخضًثت االإٟؿغة الإهاصع االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الأو٫  

اث٠ بصاعة :االإُلب الثاوي ت وْ  56 في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت و صوعها االإىاعص البكغٍ

ت ا٦دؿابَغ١ : ُلب الثالثاالإ  58  لمحزة الخىاٞؿُتل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و مضي مؿاهمخه في جىمُت االإحزة : ؤهمُت و االإُلب الغاب٘ ؤؾـ جىمُت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمىاعص البكغٍ

 الخىاٞؿُت

60 

 63 زلانت الٟهل

 101 – 65 ت٢االإ -الٟجىج – ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغصعاؾت خالت  : الٟهل الثالث

 65 الٟهلجمهُض 

 73 - 66 اؾؿت مُضان الضعاؾتاالإ: ج٣ضًم و٫ الأ االإبدث 

 66 حٗغ٠ٍ ماؾؿت مُضان الضعاؾت :الأو٫ االإُلب 

 67 َبُٗت وكاٍ االإاؾؿت و ٞغوٖها  االإُلب الثاوي:

 68 ٖمغ بً ٖمغمُاخً ؤهضاٝ ماؾؿت االإُلب الثالث: 

 68 م٩ىهاجه  اله٩ُل الخىُٓمي و قغح :االإُلب الغاب٘

 100 – 74 الضعاؾت االإُضاهُت بحغاءاث:اوي االإبدث الث

اع االإنهجي للضعاؾت :الأو٫ االإُلب   74 اَلؤ

 77 جهمُم الاؾخماعة و ٢ُاؽ نض٢ها و زباتهااالإُلب الثاوي: 

 82 جدلُل ونٟي الإخٛحراث الضعاؾتاالإُلب الثالث: 

 91 ازخباع الٟغيُاث  :االإُلب الغاب٘

 101 ل زلانت الٟه

 103 خاجمتال

  ٢اثمت االإغاح٘

  االإلاخ٤



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمت انجذاول،
انملاحق و  الأشكال،

 الإختصاراث



 ٢اثمت الجضاو٫:

 

 الهٟدت ٖىىان الجضو٫  ع٢م الجضو٫ 

ت 01  23 ؤهضاٝ اصاعة االإىاعص البكغٍ

 48 ؤبٗاص هُا١ الؿى١  02

 68 جىػَ٘ الٗما٫ ٖلى مؿخىي وخضحي اهخاج الؿمُض 03

 68 ٖلى مؿخىي وخضة اهخاج العجاثً الٛظاثُت جىػَ٘ الٗما٫ 04

 75 جىػَ٘ ؤصاة الاؾخبُان 05

 78 صعحاث م٣ُاؽ ل٩اعث الخماس ي 06

 79 مٗامل الاعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الأو٫ بالضعحت ال٩لُت 07

 80 مٗامل الاعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الثاوي بالضعحت ال٩لُت 08

 80 مان الإداوع الاؾخماعة بالضعحت ال٩لُتمٗامل الاعجباٍ ؾبر  09

 81 هخاثج ؤلٟا ٦غوهبار ل٣ُاؽ زباث الاؾخبُان 10

 81 هخاثج الخجؼثت الىهُٟت ل٣ُاؽ زباث الاؾخبُان 11

 82 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ 12

 83 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ 13

 83 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي 14

ُٟي 15  84 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإىهب الىْ

 84 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخبرة 16

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت 17  85 هخاثج الخدلُل الاخهاجي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 90 هخاثج الخدلُل الاخهاجي للمحزة الخىاٞؿُت 18

غوٝ 19 ل٪ للخىػَ٘ الُبُع ازخباع ٧لمىٚ  91 يؾمغهىٝ و قابحرو وٍ

ُت الأولى 20  92 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ُت الثاهُت 21  92 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ُت الثالثت 22  93 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ُت الغابٗت 23  93 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ُت الخامؿت 24  94 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ



ُت الؿاصؾت 25  94 هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

 95 الثاهُت الغثِؿُتهخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت  26

ُت الأولى هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 27  95 للٟغيُت الٟغٖ

ُت الثاهُت هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 28  96 للٟغيُت الٟغٖ

ُت الثالثت هدضاع الخُي البؿُِهخاثج ازخباع الا  29  97 للٟغيُت الٟغٖ

ُت الغابٗت هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 30  98 للٟغيُت الٟغٖ

ُت الخامؿت هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 31  99 للٟغيُت الٟغٖ

ُت الؿاصؾت هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 32  100 للٟغيُت الٟغٖ
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 82 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ 04

 83 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ 05

 83 ػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلميجى  06

ُٟي 07  84 جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإىهب الىْ
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 انمقذمـت



 دمةالمق

 

 ~ أ  ~
 

 جمهُض

بمسخل٠ مجالاث  الخدضًاث التي جىاحهو و الىٓم الا٢خهاصًت  في الا٢خهاصهاما  اجُىع ٌكهض الٗالم مازغا 

ت و ل الاؾخجابتجدخاج بلى الخ٠ُ٨ و ةن االإاؾؿت وكاَها، ٞ في مىا٦بتها لٗىامل مسخلٟت الؿعي مً ؤحل لخٛحراث االإدؿاعٖ

ما٫ هى االإىاٞؿت، خُث جٓهغ  ٦ؿمت عثِؿُت ٞهي مهُلح ا٢خهاصي  ْل بِئت صًىام٨ُُت، و الثابذ الىخُض في ٖالم اٖلأ

ُث ؤنبدذ طاث ؤهمُت متزاًضة للضعاؾاث و الباخثحن و ؤخض ٖالمي يهضٝ بلى الاهٟخاح والخُىع في مسخل٠ ال٣ُاٖاث، خ

 االإىايُ٘ الهامت في الخدلُل زُاع لا بضًل له و ؤولُت ٢هىي.

الخ٠ُ٨ و الخإ٢لم في ْل هظا الىي٘ ٞةن االإىاعص االإاصًت وخضها لا ج٨ٟي لخد٤ُ٣ الخمحز هىا حؿعى االإاؾؿاث بلى 

ٗت و مؿاًغتها و  ت ٦إخض الىاججت ًٖ الٗىامل االإسخلٟت  م٘ الخ٣لباث و الخٛحراث الؿغَ خماص ٖلى مىاعصها البكغٍ و اٖلا

ا و مهما في ؤوكُتها بظل٪ حٗخمض ٞغم الىجاح في  الٗىامل الخا٦مت و الضاٖمت ٞهي الكغٍ٪ الظي ًلٗب صوعا خُىٍ

ي بِئتها ٖلى هظا الىدى مىاحهت الخدضي ٖلى عؤؽ االإا٫ البكغي االإخمحز  الظي جمل٨ه و مسؼون االإٗاعٝ و ال٣ضعاث االإخاخت ف

ؤنبذ الاؾدثماع ُٞه مدىع التر٦حز الخالي و ٧ل الاهخمام ٖلُه لأهه ًمثل الُض الظهبُت التي ججلب االإاؾؿاث بلى بغ الأمان و 

ت و هجاح االإاؾؿت الص يء الظي صٞ٘ ٖلى خخمُت  غها و  بوكاءالاؾخمغاعٍ بصاعة مخسههت لهظه االإىاعص و الالتزام بخُىٍ

ت في خحن ان امخلا٥  بصاعتهانها و الاؾخٟاصة م بك٩ل حُض هظا هى الضوع الٟٗا٫ في ٖالم ٣ًىم ٖلى الخغ٦ت و الخُىٍ

ت هاجخت هى الؿبُل الىخُض للاؾخمغاع  و الب٣اء.   االإاؾؿاث لإصاعة مىاعص بكغٍ

 بق٩الُت الضعاؾت 

لىعتها ٚب الدؿائ٫ الغثِس ي ٖلى يىء ما ؾب٤ ٖغيه في هظا االإضزل جخجلى مٗالم بق٩الُت البدث و التي ًم٨ً ب

 الخالي:

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بصاعة ٠ُ٦ حؿاهم  في االإاؾؿت الا٢خهاصًت؟ االإىاعص البكغٍ

  :ُت الخالُت  و التي جىضعج جدتها الدؿائلاث الٟغٖ

ت في االإاؾؿت  -1  ؟ ما هي َغ١ الٗمل لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مهضع  -2  ؟زة الخىاٞؿُتللمح اهل ًم٨ً اٖخباع االإىاعص البكغٍ

ت بصاعةهل جد٤٣ ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ جمحز جىاٞس ي بىاؾُت  -3  ؟االإىاعص البكغٍ

 الضعاؾت ٞغيُاث 

 :حل مٗالجت الؤق٩الُت، و مداولت الؤحابت ًٖ الدؿائلاث، ًم٨ً نُاٚت الٟغيُاث الخالُتؤ في يىء الٗغى الؿاب٤ و مً 

اثٟها و ؤ -1 ت بمماعؾت وْ ٤ اخخُاحاتها و مخُلباتها حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ لها جإزحر اًجابي ٖلى االإاؾؿت وكُتها وٞ

 الا٢خهاصًت.



 دمةالمق

 

 ~ ب  ~
 

ت مهضع ح -2  .للمحزة الخىاٞؿُت اٗخبر االإىاعص البكغٍ

 جمخل٪ ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ مؿخىي ٖا٫ مً الخمحز الخىاٞس ي. -3

 :نُاٚت الٟغيُت الٗامت الخالُتو ًم٨ً 

ت صوع ٞٗا٫ في جد٣   .٤ُ محزة جىاٞؿُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًتلإصاعة االإىاعص البكغٍ

 تؤهمُت الضعاؾ 

 : ناالإىيىٕ هٟؿه ٧ىن ؤ ؤهمُت في صعاؾدىاؤهمُت  ٨مًج

غ مهاعاث الٗاملحن في االإاؾؿت - ت ج٣ىم بخُىٍ  .بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى صعاؾت مكا٧ل  -  .خلى٫ مىاؾبت لها بًجاصو مداولت  الأٞغاصحٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

٪ الٗىامل االإىعص ا - ؾىاء ٧اهذ ماصًت ؤو  الأزغي لبكغي هى ٖامل مً ٖىامل الؤهخاج ٧ىهه االإؿاو٫ ًٖ جدغٍ

ت  .مٗىىٍ

ت في جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت مً االإىايُ٘ طاث  -  الأهمُتٌٗخبر صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .ال٣هىي في ٖهغها الخالي

ت في -  .جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت جبُان مضي ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الؤحابت ٖلى الدؿائلاث االإُغوخت و االإ٣ضمت و صعاؾت الٟغيُاث و بزباث صختها مً ٖضمها -

 ؤهضاٝ الضعاؾت 

 :وؿعى مً زلا٫ هظه الضعاؾت بلى

ت و صوعها في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت -  .ببغاػ ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و االإحزة الخىاٞؿُتمداولت الخىنل بلى ٖلا٢ت جغبِ بحن بصاعة  -  .االإىاعص البكغٍ

ت ه مداولت بزباث ؤن بصاعة -  .االإدغ٥ و ال٣ىة الضاٞٗت لأي ماؾؿت ياالإىاعص البكغٍ

٘ اللبـ و الأمىع االإبهمت و الخىنل لىخاثج جسضم البدىر ال٣اصمتإالخىنل بلى هخاثج و جىنُاث مً ق مداولت -  .نها عٞ

 .ؾت و َبُٗت الٗلا٢ت بُنهاجىيُذ االإٟاهُم و الأبٗاص بمخٛحراث الضعا -

 ؤؾباب ازخُاع االإىيىٕ 

 : مً بحن الأؾباب التي صٞٗخىا بلى هظه الضعاؾت ما ًلي

 .ٞا١ البدث ُٞه واؾٗت بك٩ل ٦بحرآ٢ابلُت البدث و  -

 .ٖمغ بً ٖمغ مً الضازل للًٟى٫ البدثي و االإٗغفي ماؾؿتالخٗغٝ ٖلى  -

بت الصخهُت لضعاؾت االإىايُ٘ التي جخٗ - تاالإُل و الغٚ  .ل٤ باالإىاعص البكغٍ
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 نٗىباث الضعاؾت 

 .نٗىباث جخٗل٤ باؾخماعة حم٘ البُاهاث

 خضوص الضعاؾت 

 :٢االإت  –الٟجىج–ٖمغ بً ٖمغ  مُاخً جمثلذ صعاؾدىا في ماؾؿت الخضوص االإ٩اهُت 

 :2023بلى ٚاًت ماي  2023جمذ صعاؾدىا مً ماعؽ  الخضوص الؼمىُت  

 :ت   ٢االإت. -الٟجىج– ٖمغ بً ٖمغ مُاخً ٖاملي ماؾؿتمً  ُٖىتقملذ الضعاؾت  الخضوص البكغٍ

 صواث الضعاؾتمىهج و ؤ 

 االإىهج الىنٟي الخدلُلي  اٖخمضها في صعاؾدىا لهظا االإىيىٕ ٖلى

o ت و االإحزة مً زلا٫ و طل٪ في الجاهب الىٓغي  :االإىهج الىنٟي ٖغى مسخل٠ االإٟاهُم خى٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الخىاٞؿُت.

o  :مً زلا٫ جدلُل البُاهاث االإخدهل ٖليها مً بحاباث االإؿخجىبحن خى٫  في الجاهب الخُب٣ُي طل٪ و االإىهج الخدلُلي

خماص ٖلى بغهامج   .spssمداوع الاؾخماعة و طل٪ بالٖا

o  :و طل٪ باؾخسضام االإ٣ابلت، االإلاخٓت، و الاؾخٗاهت بالىزاث٤ االإ٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت، و ٦ظل٪ مىهج صعاؾت خالت

  ولاًت ٢االإت. –ىػٕ ٖلى ُٖىت مً ٖما٫ ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ٖلى الاؾخبُان االإ

o :خماص ٖلى  االإىهج الاخهاجي و طل٪ في الجاهب الخُب٣ُي مً زلا٫ حم٘ االإٗلىماث الاخهاثُت و جدلُلها و طل٪ بالٖا

 .Spssبغهامج 

 ه٩ُل الضعاؾت 

حن و الثالث جُب٣ُي خُث مً احل الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت ٢مىا بخ٣ؿُم هظه الضعاؾت بلى  ٞهلحن هٓغٍ

اع "جًمً الٟهل الأو٫ االإٗىىن ب ت صاعةلإالىٓغي  اَلؤ ماهُت هي ٖلى الترجِب ٧الخالي زلار مباخث  "االإىاعص البكغٍ

ت تلإ مضزل  ،االإىاعص البكغٍ تاؾتراجُجُاث ، صاعة االإىاعص البكغٍ  .و الخدضًاث التي جىاحهها بصاعة االإىاعص البكغٍ

اع االإٟاهُمي ل"ٖىىان جدذ اوي ؤما الٟهل الث ٖمىمُاث : زلار مباخث الأزغهى و جًمً  "لمحزة الخىاٞؿُتاَلؤ

ت باالإحزة الخىاٞؿُت.، ٦ُُٟت جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت، خى٫ االإحزة الخىاٞؿُت   ٖلا٢ت بصاعة االإىاعص البكغٍ

مُاخً عاؾت خالت ماؾؿت ص "ؾىم ب للضعاؾت و االإى الخُب٣ُي و هى الجاهب الٟهل الثالث ُٞما ًسو ؤما 

احغاءاث الضعاؾت و  ،ج٣ضًم االإاؾؿت مُضان الضعاؾتٖلى الترجِب   حندثمب و جًمً "٢االإت -الٟجىج– ٖمغ بً ٖمغ

 االإُضاهُت.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأول

دارة الإطار اننظري لإ
 انمىارد انبشرٌت



 دارة انمىارد انبشرٌتالإطار اننظري لإانفصم الأول: 
 

~ 4 ~ 
  

 جمهُض 

ت ٖملُت حؼثُت  ا ٞٗالا في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ و و ل٨ً بما ؤنها جلٗب صوع ٖمل االإاؾؿت،  لؿحر حٗخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

اثٟها و ؤوكُتها و حؿاٖضها ٖلى جدؿحن ؤصائها مً زلا٫ جبجي اؾتراجُجُاث مهمت و هى ؤخض  ٚاًاث االإاؾؿت مً زلا٫ وْ

ت لظل٪ هى ؤن الٗىهغ البكغي ًمثل ؤؾاؽ الخمحز و الخٟى١ و هى ؤخض االإىاعص االإهمت في االإاؾؿت خُث ؤهه  الأحؼاء الخُىٍ

 لىجاح.الٗمىص ال٣ٟغي ل

ت، اهُلا٢ا مما ؾب٤  ت االإسخلٟت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ؾىُغح و مً ؤحل حٗم٤ُ الٟهم و الؤالإام بالجىاهب الىٓغٍ

  طل٪ في زلار مباخث:

  :تاالإبدث الأو٫  ؛ماهُت االإىاعص البكغٍ

 :ت مضزل االإبدث الثاوي  ؛لإصاعة االإىاعص البكغٍ

  :ت و الخدضًاث التي جىاحههااؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكاالإبدث الثالث  ؛غٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دارة انمىارد انبشرٌتالإطار اننظري لإانفصم الأول: 
 

~ 5 ~ 
  

تاالإبدث الأو٫:   (HR) ماهُت االإىاعص البكغٍ

غ و جد٤ُ٣ الأصاء الجُض، ٞهى الٗىهغ الٟٗا٫ و االإىعص الخ٣ُ٣ي لأ        ًت الٟغص هى مدىع ٧ل وكاٍ يهضٝ بلى الخُىٍ

 . ماؾؿت ل٩ىهه ًمل٪ مهاعاث و ٦ٟاءاث مؿاهمت في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت

تاالإُلب الأو٫:   (HR) مٟهىم االإىاعص البكغٍ

ٟاث  ت مً الخٗغٍ ت و طل٪ مً زلا٫ الخُغ١ بلى مجمىٖ مً زلا٫ هظا االإُلب ؾِخم الخٗغ٠ٍ باالإىاعص البكغٍ

 االإ٣ضمت لها و ٦ظا زهاثهها و ؤهمُتها.

ت ؤولا  ( Human Resource): حٗغ٠ٍ االإىاعص البكغٍ

ت مً الٍت ه٣ضم لمىاعص البكغ لللىنى٫ بلى حٗغ٠ٍ مىخض  ٟاث لبٌٗ االإهخمحن بها:مجمىٖ  خٗغٍ

  ٝتحٗغ ت الأٞغاص للمكاع٦ت في عؾم ؤهضاٝ و ؾُاؾاث و وكاَاث و اهجاػ  (HR)  االإىاعص البكغٍ  ٖلى ؤنها مجمىٖ

اث ما٫ التي ج٣ىم بها االإاؾؿاث، و جى٣ؿم بلى زمـ مجمىٖ مىاعص  : مىاعص اختراُٞت، مىاعص ٢ُاصًت،اٖلأ

 .(1) اع٦ت و الاجداصاث الٗمالُتقغاُٞت، مىاعص مكب

 ت هي مجمىٕ مً الأٞغاص االإاهلحن، طوي االإهاعاث و ال٣ضعاث االإىاؾبت لأهىإ مُٗىت مً  (HR) االإىاعص البكغٍ

ما٫ بدماؽ و ا٢خىإ  ما٫، و الغاٚبحن في ؤصاء جل٪ اٖلأ  .(2)اٖلأ

  ٝتحٗغ خض ؤهم االإىاعص ؤؤٖما٫ االإىٓمت، و ٌٗخبر  م ب٩اٞتإنها ال٩اصع البكغي الظي ٣ًى بؤًًا  (HR) االإىاعص البكغٍ

ؤن االإىٓماث حؿعى لخد٤ُ٣ الخمحز و  التي حٗخمض ٖلُه االإىٓماث في الب٣اء و الاؾخمغاع و الخُىع و الخىؾ٘، خُث

غ  ً الخإهُل و الخُىٍ ت مخمحزة و مخسههت مً زلا٫ الخ٩ىٍ الىجاح، هي ال٣اصعة ٖلى زل٤ و جبجي مىاعص بكغٍ

ت بإ٢ل االإؿخمغ، و حؿاٖض  ت بك٩ل ٦بحر في جُب٤ُ ٖملُاث و ؤهٓمت بصاعة االإٗغٞ بغامج جىمُت االإىاعص البكغٍ

اث االإ٣اومت   .(3)مؿخىٍ

                                                                    

 
ً االإخىانل في االإاؾؿت الصخُت و ؤصاء االإىاعص البكغ  اؾتراجُجُت'' ،بىصوح ٚىُت (1) ؤَغوخت  ،"ٍت االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الٗمىمُتالخ٩ىٍ

ت ص٦خىعاه،  .29م  ،2013بؿ٨غة الجؼاثغ، ،حامٗت مدمض لخًغ ،ت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت٧لُ ،جسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ
م ٞاعو١ اليكاع (2) ت بماقغاث ؤصاء قغ٧اث الؿُاخت في ٞترة ما بٗض حاثدت ٧ىعوها"ٖلا٢ت ب ،عٍ االإجلت الضولُت للترار و  ،"صاعة االإىاعص البكغٍ

 .175، م 2021، صٌؿمبر 3ٖضص  ،15، مجلض IJHTH " الؿُاخت و الًُاٞت 
ت في الٗلا٢ت بحن مماعؾاث بصاعة ا ،ِٖؿاوي  ، ٞاَمتالهؼام مدمض (3) ت و الأصاء الخىُٓمي""الضوع الىؾُِ لإصاعة االإٗغٞ ، مجلت الإىاعص البكغٍ

ما٫،  .333م  ،2021ؾبخمبر  ،03الٗضص  ،05االإجلض  ا٢خهاص االإا٫ و اٖلأ
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  ٝتحٗغ ت مً الأٞغاص و الجماٖاث التي ج٩ىن االإاؾؿت في و٢ذ مٗحن، (HR) االإىاعص البكغٍ و  ٖلى ؤنها مجمىٖ

نهم و زبرتهم و ؾلى٦هم و ا اثٟهم و مججاهاتهم و ًَسخل٠ هالاء الأٞغاص مً خُث ج٩ىٍ ىخهم، ٦ما ًسخلٟىن في وْ

ت، اتهم الؤصاعٍ ُُٟت  مؿخىٍ  .(1)و في مؿاعاتهم الىْ

ت  ٟاث الؿاب٣ت وٗغٝ االإىاعص البكغٍ ت الأٞغاص مسخلٟت االإهاعاث  (HR)مً الخٗغٍ ت هي مجمىٖ ٖلى ؤنها: االإىاعص البكغٍ

ً و االإخسههحن في الٗمل و مكاع٦تهم في  و  و ال٣ضعاث ت جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿاث و هي مً ؤهم ا االإخمحزً الإىاعص لاؾخمغاعٍ

 .وكاٍ االإاؾؿاث

ت زاهُا  : زهاثو االإىاعص البكغٍ

ت   : (2) ًٖ ٚحرها مً ؤهىإ االإىاعص الؤهخاحُت بالؿماث الخالُت (HR)جخمحز االإىاعص البكغٍ

ت ج٨ٟغ و ح٣ٗل و جمثل ما ًخاح لها مً مٗلىماث ٞهي ٢اصعة ٖلى الا  -  ؛زخُاعاالإىاعص البكغٍ

ت لها ؤخاؾِـ و مكاٖغ و اهٟٗالاث و مً زم لها اججاهاث و مُى٫ ٞهي ٢اصعة ٖلى الخدؼب -  ؛االإىاعص البكغٍ

ت لها ٢ضعاث و مهاعاث و مً زم ٞهي ٢اصعة ٖلى الُٗاء -  ؛االإىاعص البكغٍ

ا. - ت ٖىهغ ٌؿخُُ٘ ؤن ٌؿهم في الؤهخاج و له بصاعة جخد٨م ُٞه ٦ما و هىٖ  بن االإىاعص البكغٍ

ت زالث  ا: ؤهمُت االإىاعص البكغٍ

ت  مً االإؿاهمحن لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت في ق٩ل زبراث و ماهلاث و مهاعاث ... الخ، و  (HR)حٗخبر االإىاعص البكغٍ

 : (3) باالإ٣اعهت م٘ االإىاعص الأزغي االإىحىصة في االإاؾؿت هجضها ؤ٦ثر ؤهمُت لأنها

ما٫ ب٨ٟاءة و   ؾتراجُجُتالا بخ٩اع و الؤبضإ ، ووي٘ الأهضاٝ ج٣ىم بٗملُت الؤ   - و بضونها لا ًم٨ً ؤصاء هظه اٖلأ

 ؛ٖضم جد٤ُ٣ االإاؾؿت ؤي هضٝ مً ؤهضاٞها

 ٌٗخبر الٗىهغ البكغي مً االإدضصاث الغثِؿُت الؤهخاحُت في مسخل٠ االإاؾؿاث. -

 

 

 

 

                                                                    

 
ص٦خىعاه ،٧لُت الٗلىم  ؤَغوخت، "2011 ٢1970خهاصي خالت الجؼاثغ الاؾدثماع في عؤؽ االإا٫ البكغي و ؤزغه ٖلى الىمى الا" ،مدمض مىؾاوي  (1)

 .29م  ،2015 بل٣اًض جلمؿان ،الجؼاثغ ،  بىب٨غؤٖلىم الدؿُحر، حامٗت  ت و الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
ت ٖلي الؿلمي، (2) ب للُباٖت و اليكغ و الخىػَ٘ ، صاع ""بصاعة االإىاعص البكغٍ  . 47م  ال٣اهغة، مهغ ، ،ٚغٍ
ايُت"، مدمض حلض (3) ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لضي االإاؾؿت الغٍ َغوخت ص٦خىعاه جسهو ٖلىم و ج٣ىُاث ، ؤ"صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ايُت، اض ي ٢ؿم اليكاَاث البضهُت و الغٍ  . 30، م2021حامٗت مدمض زًُغ، بؿ٨غة،  ،الؤصاعة و ٖلىم الدؿُحر الغٍ
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ت   االإُلب الثاوي: جهيُٟاث االإىاعص البكغٍ

ت   : (1)حن هما بلى ٢ؿم (HR)٢ام الا٢خهاصًىن بخ٣ؿُم االإىاعص البكغٍ

ت ا٢خهاصًؤولا:  ؿ٩ان الظي ًمل٪ هي طل٪ الجؼء مً ال: ((Economic Human Resource ت مىاعص بكغٍ

، و ٖاصة ما جخ٩ىن ال٣ىة و ال٣اهىهُت في االإجخم٘ بدكُٛله ، و الظي ٌؿمذ للأويإ الاحخماُٖتال٣ضعة ٖلى الٗمل

ت في االإجخم٘ مً الأٞغاص الظً ، بكغٍ ان لا ج٣ٗضهم بلى الأمغاى و ؾىت 65و  15ن ً جىدهغ ؤٖماعهم بحالبكغٍ

 .ؾىت 65بليهم الٗاملحن الظًً ٞى١ الٗاهاث االإؿخضًمت ؤو ؤي ؤؾباب ؤزغي ٖلى الٗمل ، مًاٞا 

ت ٚحر الا٢خهاصًت زاهُا:  و ًًم هظا ال٣ؿم الٟئاث التي  ((Non-Economic Human Resource االإىاعص البكغٍ

ض ًٖ  ؾىت ، ؤو  15ج٣ل ؤٖماعهم ًٖ  ؾىت و لا ٣ًىمىن بإي وكاٍ ا٢خهاصي ، بالإياٞت بلى مً ج٣ٗضهم  65جؼٍ

ت ٚحر الأمغاى و الٗاهاث االإؿخضًمت ًٖ الٗمل و ٦ظل٪ هؼلاء السجىن و ٖاصة ما ٣ًؿم ؤٞغاص ا ل٣ىة البكغٍ

 : الا٢خهاصًت بلى

ت الغاٚبت في الٗمل ؾىاء ٧اهى  ال٣ىة الٗاملت: -1 خض ؤوحه ؤا في الٗمل، ؤو و هى طل٪ الجؼء مً ال٣ىة البكغٍ

 اليكاٍ الا٢خهاصي ) االإاهلحن ٖلمُا و ٚحر ماهلحن (، ؤو ماػالىا في مغخلت البدث ًٖ الٗمل.

ت ٚحر الغاٚبت في الٗمل ؾىاء ٧ان طل٪ ًغح٘ بلى ٧ىنهم في  :ال٣ىة ٚحر الٗاملت -2 و ًًم هظا الجؼء ال٣ىة البكغٍ

ضاص للٗمل مثل َلبت االإضاعؽ و الجا   .اث و اليؿاء االإا٦ثاث في البِذمٗمغخلت اٖلؤ

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
ت ،نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي (1)  . 89م  ،2002 مهغ، صاع الجامٗت لليكغ، ،""بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت االإُلب الثالث  : مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت   : (1)بلى ٢ؿمحن هما  (HR)جى٣ؿم مهاصع الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت التي حٗمل خالُا في ا مهاصع صازلُت:ؤولا:  ، هاتهاالإىٓمت ب٩اٞت ؤهىاٖها و جسه٣ًهض باالإهضع الضازلي للمىاعص البكغٍ

، و ٧ل الٗاملحن و ٖلى ازخلاٝ ٞئاتهمو االإخى٢٘ اؾخمغاعها في الٗمل زلا٫ الٟترة الؼمىُت التي ًسُِ لها، و بالخالي 

ُاث االإخى٢ٗت  هم الؿً االإدضص، او اؾخ٣لالُتهم، ؤو ٞهلهم مً الٗمل، او الىٞ االإخى٢٘ بخالتهم ٖلى الخ٣اٖض لبلىٚ

ت و لا ًم٨ً ؤن حٗخمض ٖلُه االإا  بؿبب الأمغاى لا ٌٗخبرون مهضعا صازلُا ل خاحاتها طاجُا للمىاعص البكغٍ ؾؿت في جمىٍ

 .منها

ُٟت عثاؾُت في ؤي مؿخىي بصاعي ع الضازلي ٖاصة في خالاث التر٢ُتاالإاؾؿاث بلى االإهض إو جلج ، ٞٗىضما جسلى وْ

، ٦ما جلجا خو مً صازلهات ٞيها ًغقى بليها شصازل االإاؾؿت لأي ؾبب ٧ان ٞبضلا مً حُٗحن شخو مً زاعج االإاؾؿ

ت ٖلى ٢ُاٖاث الٗمل ٞيها ،  ت في خالت وحىص ٖضم جىاػن في جىػَ٘ مىاعصها البكغٍ بلُه في جلبُت خاحاتها مً االإىاعص البكغٍ

ت التي ٞيها ٞاثٌ منها بلى وخضاث ؤزغي لضيها ه٣و في االإىاعص  ت مً الىخضاث الؤصاعٍ ل بٌٗ االإىاعص البكغٍ خُث ًخم جدىٍ

ت .  البكغٍ

بىن في الٗمل   :االإهاصع الخاعحُتزاهُا:  ت مً مهاصع زاعحُت ؤي الأٞغاص الظًً ًغٚ لٛغى الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت في الخهى٫ ٖلى  خماص ٖلى بٌٗ الىؾاثل التي حؿاٖض بصاعة االإىاعص البكغٍ لضيهم ال٣ضعة و الاؾخٗضاص له لابض مً اٖلا

 : ًلي االإىاعص و مً هظه الىؾاثل مااخخُاحاتها مً 

لاهاث: -1 لان  اٖلؤ لان مً الُغ١ الكاجٗت الاؾخسضام للخهى٫ ٖلى الأٞغاص الٗاملحن، و لٛغى بهجاح اٖلؤ ٌٗخبر اٖلؤ

غها في  لان هىٕ الٗمل الكغوٍ الىاحب جىٞ ٧ىؾُلت مً وؾاثل الخهى٫ ٖلى الأٞغاص الٗاملحن لابض ؤن ًدضص في اٖلؤ

 االإخ٣ضمحن.

٠ُ، و مهمتها الىؾاَت بحن االإاؾؿاث طاث : و ًُل٤ ٖليها مم٩اجب الٗمل الخانت -2 ٩اجب الاؾخسضام او الخىْ

، بط جدخٟٔ لضيها ب٩اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت الغاٚبحن في الٗمل مً حهت زاهُت الخاحت للٗمالت مً حهت و الأٞغاص

ً َالبي الٗمل اث٠ الكاٚغة ٞيها و ؤًًا بٗىاوٍ نها و الىْ و ٧اٞت  باالإاؾؿاث ناخبت الخاحت و الخانت بٗىاوٍ

االإٗلىماث االإخٗل٣ت بها بطن صوع هظه االإ٩اجب هى الاجها٫ بحن الجهخحن لُخم الل٣اء بُنها و الخٟاوى زم الخُٗحن بٗض 

ان منها ما هى زام ًاصي هظه الخضمت ل٣اء احغ مٗحن ًخ٣اياه و  .اءاث مُٗىتزًىٕ الأٞغاص لإحغ  و هظه االإ٩اجب هىٖ

 .اتها صون م٣ابل للأحهؼة الخ٩ىمُتمنها ما هى ٖام جاب٘ للضولت ج٣ضم زضم

                                                                    

 
 .33-30م م  مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، مدمض حلض، (1)
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حٗخبر الخىنُت االإ٣ضمت مً الٗاملحن الخالُحن مً ؤًٞل الىؾاثل للخهى٫ ٖلى  :جىنُت الأٞغاص الٗاملحن الخالُحن -3

ت االإُلىبت ، خُث ؤقاعث ال٨ثحر مً الضعاؾاث بلى ؤن هظا االإهضع هى ؤًٞل االإهاصع لاؾُما ٖىضما ٩ًىن  االإىاعص البكغٍ

 .ٗمل و االإاؾؿت و الجزاهت و الهض٣١ضم هظه الخىنُت ٦ٟاا و ًخمخ٘ بالىلاء للالٟغص الظي ً

٠ُ االإباقغة -4 ت في االإاؾؿت بحن الخحن و الأزغ َلباث ًخ٣ضم بها ؤٞغاص مً  :َلباث الخىْ حؿخلم بصاعة االإىاعص البكغٍ

بىن و ًُلبىن الٗمل ٞيها صون ؤن ج٩اقغة جضعى بُلباث الٗمل االإباقغةزاعحها مب  ىن االإاؾؿت ٢ض ٢امذ، ًغٚ

ُاث مسخلٟت مً خُث مؿخىي جدهُلهم الٗملبالاجها٫ بهم و اؾخ٣ُابهم مؿب٣ا ي و ، و ٩ًىن هالاء ٖاصة مً هىٖ

، و لا ٣ًلل مً ؤهمُتها ٞهي اخض االإهاصع التي ًم٨ً ؤن لهظه الُلباث ًجب ؤن ؤلا تهم .زبراتهم و مهاعاتهم .... الخ

ت، و زانت بطا ؤزظها في اٖخباعها ؤن هالاء االإخ٣ضمحن ًُلبىن الٗمل جدهل االإاؾؿت ٖلى خاحتها مً االإىا عص البكغٍ

بتهم بالٗمل ٞيها. بتهم، مما ًهاخبه اخخما٫ ًض٫ ٖلى اهخمامهم و عٚ  في االإاؾؿت بمدٌ بعاصتهم و عٚ

خماص ٖليها في ٖمل :الجمُٗاث الٗلمُت -5 ُت الاؾخ٣ُاب و حٗض الجمُٗاث الٗلمُت مهضعا هاما مً االإهاصع التي ًم٨ً اٖلا

تجلبُت اخخُا ت ٧االإجلاث و حاث االإاؾؿاث مً االإىاعص البكغٍ . ٞهظه الجمُٗاث ٩ًىن لضيها في الٛالب  وؾاثل بزباعٍ

اث٠ زالُت مُلىبت ،قٛلها  ت ًم٨ً الاؾخٟاصة منها ٧ىؾُلت للإٖلان ًٖ ٞغم ٖمل مخاخت ؤو وْ احخماٖاث ؾىىٍ

ت و االإاجمغاث  ن ًخٗامل مضًغو االإاؾؿاث م٘ بٌٗ الأٞغاص لأ ضها هظه الجمُٗاث ٞغنت التي ح٣ٗٞالاحخماٖاث الؿىىٍ

ُبهم في الخ٣ضم و َلب الٗمل في ماؾؿات . ؤن هظه هم و زانت لبٌٗ الخسههاث الىاصعةاالإاهلحن للٗمل و جغٚ

اب الل٣اءاث مُٟضة بلى خض ما و طل٪ بؿبب ٢هغ مضتها بلا اهه ًم٨ً اؾخسضامها ٦سُىة ؤولُت في ٖملُت الاؾخ٣ُ

حن ًدبٗها زُى   .اث اؾخ٣ُابُت لاخ٣تبدُث ج٩ىن بمثابت ل٣اء ؤولي حٗاعفي بحن الُغٞ

غة مً  :ؤؾىا١ الٗمل الخاعحُت -6 ٌٗجي بإؾىا١ الٗمل الخاعحُت الٗمالت الىاٞضة مً الضو٫ االإجاوعة ؤًًا و التي لضيها وٞ

ت الغاٚبت في الؿٟغ بلى الخاعج مً احل الٗمل، و طل٪ عاح٘  ،وي مؿخىي الغواجب و الأحىع لضيهابلى جض االإىاعص البكغٍ

ت في الضو٫ التي حٗاوي ؤؾىا١ الٗمل ٞيها مً   ٌٗخبر هظا االإهضع مً ؤهم مهاصع الاؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

ها مً خُث الخسههاث و االإهاعاث و مؿخىي الخدهُل   ه٣و في هظه االإىاعص . ت الىاٞضة بدىىٖ و جخمحز االإىاعص البكغٍ

ب و ج٩ال٠ُ، و ًىحض مغوهت في الٗلمي و جمىن  ٖاصة مضعبت و ماهلت و حاهؼة للٗمل و لِؿذ بداحت بلى الخٗلُم جضعٍ

م مً هظه االإؼاًا االإهاخبت الإهضع  بنهاء ٖملها م٘ الى٣اباث ؤو الجهاث الخ٩ىمُت االإُٗىت ٧ىػاعة الٗمل ل٨ً ٖلى الغٚ

٨ُت حٗاوي مً ي٠ٗ ؾى١ الٗمل الخاعجي بلا ؤن بٌٗ الضو٫ مثل ٦ىضا، اؾترالُا، هُى  ػٍلىضا، الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ت الىاٞضة مً بِئاث و حيؿُاث مسخلٟت ٦ظل٪ و بُنها و بحن الٗمالت االإدلُت.   الاوسجام للمىاعص البكغٍ
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ت الثاوياالإبدث  اع الىٓغي لإصاعة االإىاعص البكغٍ  : اَلؤ

ت لظل٪ و  ، و بصاعة مسخهت بهظه االإىاعص حب ٖليها بوكاءبن هجاح االإاؾؿاث مٗخمض ؤؾاؾا ٖلى مىاعصها البكغٍ

ت مً خُث مٟهىمها ٖلُه ؾىداو٫ الخٗغٝ ٖلى بصاعة اث االإٗخمضة ٖلاالإىاعص البكغٍ يها و ، وكإتها، و ٖىامل وكإتها، و الىٓغٍ

 .مى٢ٗها في اله٩ُل الخىُٓمي

ت االإُلب الأو٫   : مٟهىم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ خُث ؾيخُغ١ بلى ٧ل مً حٗغ٠ٍ اصاعة ٌٗخبر مٟهىم اصاعة االإىاعص البك ت مً ؤهم االإٟاهُم في ٖالم اصاعة اٖلأ غٍ

ت و ٦ظا ؤهم زهاثهها.  االإىاعص البكغٍ

ت  :ؤولا  (Human Resource Management)حٗغ٠ٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ها ت" :إنهاب  Matris و Jackson ٖغٞ ٞٗالُت في  ، مهممت لًمان ان االإىاهب حؿخسضم ب٨ٟاءة و ؤهٓمت بصاعٍ

٠ُ، خُث ؤن ًجب اؾخ٣ُاب ، ازخُاع ،الإىٓمت ؾىاء ٧اهذ ٦بحرة ؤو نٛحرةجد٤ُ٣ ؤهضاٝ ا ب ،جىْ م٩اٞإة  ،جضعٍ

ت بٟٗالُت  .(1) "االإىاعص البكغٍ

 ها ٣ت التي جدهل و مدىع ٖملُاث االإىٓمت": إنهاب Hueman وKeegan  و Turner ٖغٞ ، و التي جمـ الُغٍ

ت،حؿخسضم بها االإىٓمت ٖلى االإىا ٟحن  عص البكغٍ  .(2)و هي االإماعؾاث و الؿُاؾاث التي جازغ ٖلى زبراث و ٖلا٢اث االإىْ

  ٝتحٗغ طل٪ اليكاٍ الؤصاعي االإخٗل٤ بخدضًض اخخُاحاث االإكغوٕ مً  :إنهاب ( HRM ) بصاعة االإىاعص البكغٍ

ضاص و ال٨ٟاءاث التي ج ،٣ىي الٗاملتال ت بالٖأ حر جل٪ االإىاعص البكغٍ دىاؾب م٘ اخخُاحاث االإكغوٕ و و الٗمل ٖلى جىٞ

ت اؾخسضاما ٞٗالا في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت   .(3)"الٗمل ٖلى اؾخسضام جل٪ االإىاعص البكغٍ

 ت ت تهخم بجمُ٘ ؾُاؾاث و جُب٣ُ :( HRM) بصاعة االإىاعص البكغٍ ُٟت بصاعٍ ت صازل هي وْ اث الٗىانغ البكغٍ

ت مً ؤوكُت و  ٞغاصها و االإجخم٘ضاٝ االإىٓمت و ؤبلى جد٤ُ٣ ؤه حؿعى، االإىٓمت بغامج زانت بخدلُل مً زلا٫ مجمىٖ

اث٠ االإىٓمت غها وْ بها و ج٣ُُمها و جدٟحزها و جُىٍ ت و اؾخ٣ُابها و ازخُاعها و جضعٍ ، و مً زم جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 .(4)بك٩ل ٞٗا٫ 

 ت اث٠ و الأوكُت و بغامج جخ ::( (HRM بصاعة االإىاعص البكغٍ ت مً الىْ قاون االإىاعص ٗل٤ بخهغ٠ٍ هي مجمىٖ

ت في االإىٓمت اث٠ و الأوكُت و البرامج ضاٝ الأٞغاص و الخىُٓم و االإجخم٘، و جغمي بلى جد٤ُ٣ ؤهالبكغٍ ، و حكمل هظه الىْ

اث٠ في الخى ت ُٞهجدلُل الىْ ا و ج٣ُُم ؤصاء ُٓم و جسُُِ االإىاعص البكغٍ ت االإُلىبت ٦ما و هىٖ ، و جؼوٍضه باالإىاعص البكغٍ

                                                                    

 
)1(

John Harold Jackson , Robert L  , Mathis , "Human Resourse Management", 12 edition , cengage learning , Inc 

, USA ,2008, p4 
 )2(

Martina Hueman , Anne Keegan,j . Rodney turner ,"Human resource in the project-irtientedcomany : 

Areview".International  jornal of project management . vol 25.2007.p 315 
ت في  ،ؾلُمان مدمض مغحان(3)  ، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت و الدؿُحر و الٗلىم"اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت الخضًثت"صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لُبُا ت، حامٗت الؼاوٍ  .41، م 07، الٗضص 37مجاص ،الخجاعٍ
ت في الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخ٨ىىلىحُا الخضًثت" ؾتراجُجُتا"، اخمض ٚغبي(4) ٤ للضعاؾاث الىٟؿُت و مجلت خ٣اث ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .67م ،08الجؼاثغ ، الٗضص ،حامٗت جلمؿان ،الاحخماُٖت
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بهم و جىمُتهم و جدضًض عواج الٗاملحن ، و جيكُُهم و مٗالجت بهم و ؤحىعهم و مؼاًاهم الؤياُٞتفي الخىُٓم و جضعٍ

 . (1)مكا٧لهم لخيؿ٤ُ ؤهضاٞهم و خاحاث الخىُٓم الظي ٌٗملىن ُٞه ٧ل طل٪ يمً ؾُا١ جىُٓمي و مجخمعي مٗحن 

 :بإن لىمما ؾب٤ ًم٨ً ال٣ى٫ ٖ

ت  اث٠ و الأوكُت تهخم بالٗىهغ البكغي صازل االإاؾؿت و جدضًض وكاٍ بصاع هي بصاعة االإىاعص البكغٍ ت مً الىْ ي الإجمىٖ

 .خسضام امثل لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿتاخخُاحاتها مىه و اؾخسضامها اؾ

تازاهُ  (HRM)   : زهاثو بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ُٞما ًلي   : (2)جخمثل زهاثو بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛ظي ًخه٠ بالخ٣لباث و الٟجاثُتال٣ضعة ٖلى الخٗامل في الؿى١ ال -

االإغوهت و ال٣ضعة ٖلى الخسلو مً ؤؾالُب الٗمل الىمُُت بلى ؤؾالُب مخٛحرة و ٚحر حامضة الإىا٦بت االإخٛحراث  -

 ؛صازل و زاعج االإاؾؿت

ت - ت الجضًضة و جدضًض الغنُض االإٗغفي و مىانلت الخىمُت الظاجُت في ٞغوٕ االإٗغٞ  ؛الاهخمام با٦دؿاب االإٗغٞ

الٗالُت ٖلى الٗمل في ٞغ١ لِؿذ بالًغوعة ؤن ج٩ىن ٖلى ؤؾاؽ االإىاحهت الصخهُت و ل٨ً ٖلى بصعا٥ ال٣ضعة  -

٤  ؛٢ُمت الٗمل و الخٗامل بمى٤ُ الٟغٍ

 ؛ال٣ضعة ٖلى الخ٨ٟحر الخغ و االإخدغع مً ٢ىالب الهُٜ و االإٟاهُم الخ٣لُضًت -

 ؛جدمل الهضماث و ٢بى٫ الٟكل و جصخُذ الأزُاء االإىحىصة -

 ؛ضًاث و االإهام الهٗبت و اٖخباعها ٞغنا لا ج٨غع لإزباث الظاث و جد٤ُ٣ الخٟى١ و الخمحز ٢بى٫ الخد -

مخُلباث ٧ل الخٗامل م٘ االإىا٠٢ االإسخلٟت باالإغوهت االإىاؾبت و ال٣ضعة ٖلى حٗضًل ؤهماٍ الخٗامل بما ًخ٤ٟ و  -

 .مى٠٢

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
ت"ٖبض الخمُض زلُل، "(1)   8، م2018،ؾىعٍا،ُت الؿىعٍتىعاث الجامٗت الاٞتراي، مً ميكالؤحاػة في ج٣اهت االإٗلىماث ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

 www.abahe.co.ukاالإى٢٘ الال٨ترووي (2)
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 ٖىامل وكإتها  و  تاالإىاعص البكغٍاالإُلب الثاوي: وكإة بصاعة 

ت مىظ وكإتها بلى ًىمىا هظا بٗضة مغاخل ؤؾاؾُت و طل٪ مً زلا٫ جإزحر ٖضة ل ٣ض مغ جُىع اصاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖىامل، و التي ؾِخم ط٦غها ٧الخالي:

ت   (HRM)ؤولا: وكإة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٢ض اؾخ٣غ بٗضة مغاخل و جُىعاث مغ  بها الٗىهغ البكغي  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإٟهىم الخضًث لإصاعة االإىاعص البكغٍ

ت با٦دكاٝ مضي ؤهمُت الٗىهغ البكغي في الٗمل و  و هى ًماعؽ وكاَه ، و ٢ض اعجبُذ وكإة و جُىع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .(1)صوعه الٟٗا٫ في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿاث و ب٣ائها

  و جخمثل مغاخل هظه اليكإة ُٞما ًلي: 

 

 : ْهىع الثىعة الهىاُٖتت الأولىاالإغخل

الخُاة الهىاُٖت بٗض الثىعة الهىاُٖت و ٢بل طل٪ ٧اهذ الهىاٖاث مدهىعة في هٓام الُىاث٠  جُىعث

ت في االإىاػ٫ بإصواث بؿُُتاالإخسههت خُث ٧اهذ مثلا الهىإ ًماعؾىن نىاٖتهم  م ؤن الثىعة الهىاُٖت الُضوٍ ، و بالغٚ

اصاث هاثلت في الؤهخاج و جغا٦م الؿل٘ و عؤؽ االإا٫ ب لا ؤن الٗامل ؤنبذ ضخُت هظه الخُىعاث زانت ؤصث بلى جد٤ُ٣ ػٍ

، و ْهغث ال٨ثحر مً االإكا٧ل في مجا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت مً زلا٫ ضام الآلاث و بخلالها مدل الٗما٫الخىؾ٘ في اؾخس

ما٫ االإخ٨غعة و الغو   .(2)جُيُت و التي لا جدخاج بلى مهاعةوكإة ال٨ثحر مً اٖلأ

ً ممً ٧اهىا ًىاصون في هظه االإغخلت لم ج٨ً هىا٥ ؤي بصاع  م ؤن هىا٥ ال٨ثحرً ة تهخم بكاون هالاء الٗما٫ عٚ

ُاهُا مثلا و بؿبب الًِٛ الخ٩ىمي و اهدكاع املحن في االإهاو٘ و جدؿحن ْغوٞهمبًغوعة الاهخمام بكاون الٗ ، ٟٞي بغٍ

ما٫ ٣ٞض ٧ان ا لبٌٗ بخدمل مؿاولُت مٟهىم بوؿاهُت الٗمل في االإجخم٘ و يغوعة الاهخمام بالٗما٫ مً ٢بل ؤصخاب اٖلأ

حر الكغوٍ الصخُت للٗملجدؿحن ْغوٝ الٗما٫ صازل االإ  .هى٘ و جىٞ

ت و بصاعتهاؾاهمذ هظه الخُىعاث في ْهىع  خماص االإتزاًض ؤهمُت االإىاعص البكغٍ ، ٞمسخل٠ ْغوٝ هظه االإغخلت ٧الٖا

ؾم بضاًاث بصاعة تهخم بالأٞغاص في ، الغوجحن ... الخ ٧لها ٖىامل ؾاٖضث في ع الطجغ ،الٗما٫ ٖلى الآلاث ؾىء الٓغوٝ،

 الٗمل،

ت ٞىعص لهىاٖت الؿُاعاث في الى م ا  ت في االإاؾؿاث الهىاُٖت في قغَ و ٧ان ؤو٫ ْهىع لإصاعة االإىاعص البكغٍ

٠ُ و جدضًض الأحىع.1914)  ( و ٧ان ًُل٤ ٖليها اؾم " بصاعة الاؾخسضام " و ٧اهذ تهخم ؤؾاؾا بكاون الاؾخسضام و الخىْ

 

                                                                    

 
 .36، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،مدمض حلض(1)
ت و الخُب٤ُ"مدمض مىس ى اخمض، "(2) ت ( بحن الىٓغٍ ت1، ٍ بصاعة الأٞغاص ) االإىاعص البكغٍ اء ال٣اهىهُت، الؤؾ٨ىضعٍ  .13، م2014، ، م٨خبت الىٞ
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 : ْهىع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُتالثاهُتاالإغخلت 

ت هي اهدكاع خغ٦ت بصاعة الٗلمُت ب٣ُاصة جاًلىع الظي  مً الخُىعاث التي ؾاهمذ في ْهىع ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : (1)جىنل بلى الأؾـ الأعبٗت للإصاعة و هي 

غ خ٣ُ٣ي في الؤصاعة -1 بُت ؤو  :جُىٍ ٣ت الخجغٍ ٣ت الخُإ و الهىاب في الؤصاعة و ٣ًهض جاًلىع بظل٪ اؾدبضا٫ الُغٍ َغٍ

٣ت الٗلمُت التي حٗخمض ٖلى الأؾـ االإى٣ُُت و ملاخٓت االإاؾؿت و ج٣ؿُم ؤوحه اليكاٍ االإغجبُت بالىُْٟت زم  بالُغٍ

ما٫ االإُلىبت اٖخماصا ٖلى ؤٖلى االإىاص و االإٗضاث االإؿخسضمت .  جبؿُِ و ازخهاع اٖلأ

ت و الخإ٦ض مً ٢ضعاتهم و مهاعاتهم اللاػمت : و ٌٗخبر جاًلىع الازخُاع الٗلمي للٗاملحن -2 الأؾاؽ في هجاح بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت و ٖلى هظا الأؾاؽ ًخم ازخُاعهم .  لخدمل ٖبئ الىْ

ت و حٗلُمهمالاهخمام لخىمُت و  -3 غ االإىاعص البكغٍ خُث ًا٦ض جاًلىع ؤن الٗامل لً ًيخج بالُا٢ت االإُلىبت مىه بلا  :جُىٍ

ب االإىاؾب ٖلى الٗمل و هى ؤمغ حىهغي للىنى٫ بلى االإؿخىي االإُلىب .بٗض ؤن ٩ًىن لضًه اؾخ  ٗضاص للٗمل و الخضعٍ

تالخٗاون الخ٣ُ٣ -4 اصة ؤحغه  :ي بحن الؤصاعة و االإىاعص البكغٍ بت الٗامل في ػٍ ٤ُ بحن عٚ خُث ًا٦ض جاًلىع اهه بالإم٩ان الخىٞ

اصة به بت ناخب الٗمل في جد٤ُ٣ ج٩لٟت الٗمل، و طل٪ بؼٍ زل الؼاثض لاعجٟإ خاحُت الٗامل بان ٌكاع٥ في الضو بحن عٚ

 .مٗض٫ بهخاحُخه

 االإغخلت الثالثت: همى االإىٓماث الٗمالُت

ذ االإىٓماث الٗمالُت في الضو٫ زانت في االإىانلاث و االإٗضاث الث٣ُلت و  ً همذ و ٢ىٍ في بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

اص ، و حٗخبر ْهىع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت ) التي خاولذ ٗملة ؤحىع الٗما٫ و زٌٟ ؾاٖاث الخاولذ الى٣اباث الٗمالُت ػٍ

 .(2)اؾخٛلا٫ الٗامل الإهلخت عب الٗمل ( ؾاٖاث في ْهىع الى٣اباث الٗمالُت 

 االإغخلت الغابٗت: بضاًت الخغب الٗاالإُت الأولى

هخم به ؤياٞذ ْغوٝ هظه الخغب مضزلاث حضًضة ٖلى ؤهمُت الٗىهغ لبكغي في الٗمل و يغوعة اهدكاع بصاعاث ت

ما٫ و الخ٩ىماث بان ال٣ىي الٗاملت هي الأصاة الٟاٖلت التي ًم٨ً مً زلالها حُُٛت  و ؾاص الا٢خىإ لضي ؤصخاب اٖلأ

 ٘ اصة الأحىع ختى حؿاٖض ٖلى عٞ الاخخُاحاث ال٨بحرة للخغب و جؼاًض الاهخمام بخدؿحن ْغوٝ الٗمل في االإهاو٘ و ػٍ

ت بهخاحُت الٗاملحن , ٣ٞض ٞغيذ ْغوٝ الخغب  ٘ وجحرة الٗمل و بظ٫ حهىص بكغٍ اصة في ؾاٖاث الٗمل و حؿغَ ٖمىما ػٍ

بياُٞت ؤزىاء الٗمل و جدؿحن ْغوٝ ٖملهم و خُاتهم االإِٗكُت و ؤنبدذ لضيهم ٢ىاٖت جامت بًغوعة وحىص بصاعة 

اهدكاع  و ٖلُه ٣ٞض عجلذ هظه الخغب، ولُت و جهمم و جىٟظ هظه البرامجاؾخسضام في مىٓماتهم لخخدمل هظه االإؿا 
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بصاعاث تهخم بكاون الٗاملحن في االإاؾؿاث )الهىاُٖت زانت( و ج٣ىم بمهمت الخٟاوى م٘ الى٣اباث و ؾمُذ هظه االإهمت 

 .(1)بىُْٟت الٗلا٢اث الهىاُٖت 

 ْهىع خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت  :االإغخلت الخامؿت

ىاث و بضاًت الثلازِىاث مً هظا ال٣غن جُىعاث في مج ا٫ الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ع٦ؼث هظه قهضث نهاًت الٗكغٍ

الخغ٦ت ٖلى بهخاحُت الٗاملحن لا جخإزغ ٣ِٞ بخدؿحن ْغوٝ الٗمل ) مثل الؤياءة و ؾاٖاث الٗمل ( بل و ؤًًا بالاهخمام 

، و ل٣ض ْهغث هظه الخغ٦ت ٦ىدُجت لخجاعب مهاو٘ "هاوزىعن" ث االإ٣ضمت بليهمبالٗاملحن و الىمِ الؤقغافي ٖليهم و الخضما

ذ ٖليها الخىن ماًى  و التي  .(2)ؤقغٞ

 الإُت الثاهُت ختى و٢خىا الخايغ : ما بٗض الخغب الٗاتاالإغخلت الؿاصؾ

بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت ػاصث ال٣ىاٖت بضوع بصاعة الاؾخسضام و ؤنبذ الٗمل ٞيها له َاب٘ الخسهو و الاختراٝ 

ُاهُا و  و حٛحرث حؿمُتها بلى " بصاعة الأٞغاص و الٗلا٢اث الهىاُٖت " و قاٖذ هظه الدؿمُت ٦ثحرا في ٧ل مً الى م ا و بغٍ

ما٫ .  ْهغ في هظه الٟترة جسهو الأٞغاص ٦خسهو حضًض في مجا٫ بصاعة اٖلأ

و مما ٞٗل صوع هظه الؤصاعة بٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت جؼاًض جضزل الخ٩ىماث في الضو٫ الهىاُٖت في مجالاث الٗمل و 

٠ُ، خُث ؤزظث حؿً ال٣ ما٫ بخ٣ضًم الخىْ ت في االإىٓماث و جلؼم ؤصخاب اٖلأ ٗاث لخماًت االإىاعص البكغٍ ىاهحن و الدكغَ

ُُٟت ؤ٦ثر لهظه االإىاعص .  مؼاًا وْ

ػاصث ؤهمُت بصاعة الأٞغاص و ؤنبدذ هظه الؤصاعة جىٟظ ؾُاؾاث الؤصاعة الٗلُا في  1980و  1960و في الٟترة ما بحن 

ت اؾخ٣ُابمجالاث  بها ، حُُٗنها،ازخُاعها ،هاجسُُِ االإىاعص البكغٍ ًها و حؿخسضم ؤنىلا و ٢ىاٖض  ، جىمُتها،جضعٍ و حٗىٍ

اث٠ و مماعؾاث بصاعة الأٞغاص لا ٌكمل الٗما٫ و ٢اٖضة الهغم الؤصاعي ٣ِٞ و  ٖلمُت في هظه االإجالاث و ؤنبذ هُا١ وْ

تل٨ً حمُ٘ الٗاملحن في االإ اث الؤصاعٍ  .ىٓمت بمسخل٠ االإؿخىٍ

با 1980بٗض ؾىت  ت و ؤنبدذ هظه الؤصاعة  ج٣غٍ زانت  اؾتراجُجُتحٛحر اؾم بصاعة الأٞغاص بلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بها جغحمها ُٞما ت " ؤهم االإخُلباث الخضًثت وؿبُا في بٗض مضزل بصاعة االإىاعص البكغٍ .و ٌك٩ل " مضزل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .لبكغي باٖخباعه ؤهم مىعص للماؾؿتالاهخمام بالٗىهغ ا

ؿب هظا االإضزل ٞان الاهخمام بال٣ىي الٗاملت و مٗاملتها ٦مىعص ًم٨ً ؤن ًد٤٣ ٞىاثض و مؼاًا ل٩ل مً و خ

غ هٓام بصاعة  االإاؾؿت و الأٞغاص في بَاع الىٓغة الخ٩املُت التي حٗخمض ٖلى الأهضاٝ الخىُٓمُت و الخاحاث الٟغصًت م٘ لخُىٍ

ت و هظا اهُلا٢ا مً مسخل٠ االإباصت ا  : (3)الإضزل و االإخمثلت ؤؾاؾا ُٞما ًليالإبلىعة لهظا ااالإىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿت ٧لٟت و محزة في هٟـ الى٢ذ ًجب ٖلى الؤصاعة التي تهخم ؤن جىاػن بحن هظه االإحزة و ٧لٟتها  - بن االإىاعص البكغٍ

 .٫ الاؾخسضام ال٩امل و الصخُذ لهامً زلا
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ت ٖلى البِ - ئت التي حٗمل ٞيها و مً هىا ٖليها ؤن جضع٥ خالت الخغ٦ُت في حٗخمض االإىٓمت في خهىلها ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت الآجُت منهاالبِئت و التي ًم٨ً ؤن ح٨ٗـ ٞغم و تهضًضاث جازغ في هى   ؛ُٖت االإىاعص البكغٍ

ت ؤن جغ٦ؼ ٖلى الخ٠ُُ٨ الضازلي و ٦ُُٟت جد٤ُ٣ الاؾخسضام الأًٞل للأٞغاص في االإاؾؿت و  - ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛٦ُُٟت الاؾخجابت الإخُلباث البِئتخاعجي و الخ٠ُ٨ ال

ت لإقبإ الخ -  ؛احاث الىٟؿُت و الا٢خهاصًت للٟغصلابض ؤن جسل٠ ؾُاؾاث و بغامج و مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

بن بِئت الٗمل لابض ؤن حصج٘ الأٞغاص ٖلى جىمُت و اؾخٛلا٫ مهاعاتهم بلى ؤ٢ص ى خض ٧ىن الأٞغاص اؾدثماع بطا ؤخؿيذ  -

اصة الؤهخاحُتو جىمُخه ًم٨ً ؤن ًد٤٣ م٩اٞأث مسخلٟ بصاعجه  .ت للماؾؿت ؤهمها ػٍ

ت حٛحر مً مجغص ٞغص  ت هلاخٔ بان الاهخمام باالإىاعص البكغٍ مً الاٞتراياث الؿاب٣ت الإضزل بصاعة االإىاعص البكغٍ

لٗملُت الؤهخاحُت و مىعص ٖامل صازل االإاؾؿت بلى مىعص ًم٨ً ؤن ٠ًًُ بلى االإاؾؿت مؼاًا ٦ثحرة باٖخباعه اخض مضزلاث ا

اصة ٞاٖلُت الأوكُت الأزغي  صاٖم للمضزلاث الأزغي و مً زلا٫ ٞاٖلُخه في الٗمل ًم٨ً ؤن ٌؿاهم  .في ػٍ

تزاهُا: ٖى   (HRM) امل وكإة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت هظ٦غ منها   :(1)ًىحض الٗضًض مً الٗىامل التي ؾاٖضث ٖلى وكإة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُىع الهىاعي في الٗهغ الخضًث ؾاٖضث ٖلى ْهىع الخىُٓماث الٗمالُت خُث بضؤث االإكا٧ل بحن الؤصاعة الخىؾ٘ و الخ -

ت مما ؤصي بلى الخاحت لإصاعة مسخهت و مخسههت جغعى و جدل م ت في االإاؾؿتو االإىاعص البكغٍ  ؛كا٧ل االإىاعص البكغٍ

اصة الىعي هدُجت اعجٟإ مؿخىاهم الث٣افي و الخىؾ٘ ال٨بحر في الخٗلُم و ٞغم الث٣اٞت ؤمام الٗاملحن مم ؤصي ب - لى ػٍ

ت ووؾاثل خضًثت للخٗامل م٘ ا ُاث الخضًثت الخٗلُمي و  ؤصي للخاحت بلى وحىص مخسههحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ لىىٖ

 ؛تللمىاعص البكغٍ

ٗاث ٖمالُ - اصة الخضزل الخ٩ىمي في الٗلا٢اث بحن الٗما٫ و ؤصخاب الٗمل بةنضاع ٢ىاهحن و حكغَ ت مما ؤصي بلى ػٍ

ً لخجىب و   ؛٢ىٕ االإاؾؿت في مكا٧ل م٘ الخ٩ىمتيغوعة وحىص بصاعة مخسههت جداٞٔ ٖلى جُب٤ُ الٗىاوٍ

ت و جُلب الأمغ يغوعة الاهخمام بٗلا٢اث الؤصاعة  - ْهىع الى٣اباث و االإىٓماث الٗاالإُت التي جضاٞ٘ ًٖ االإىاعص البكغٍ

عة مخسههت لخل٤ الخٗاون بحن الؤصاعة و االإاؾؿاث الٗاالإُت و بٖاصة باالإاؾؿاث الٗاالإُت مما ؤصي بلى ؤهمُت وحىص بصا

 ؛ؾُاؾاث حضًضة للٗلا٢اث الهىاُٖت

لام و االإكاع٦ت و بصاعة الدكاوع بمٗجى آزغ  - ٘ الٗمل الظي ًٓهغ هى الأزغ و التزاماث االإاؾؿت في مُاصًً اٖلؤ حكغَ

 .(2)الضًم٣غاَُت للإصاعة 
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ت تزاًض : ؤؾباب الاهخمام االإزالثا  (HRM)بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت في الٗهغ الخضًث ٣ٞض حاء  ت و بلى حُٗٓم صوع االإىاعص البكغٍ بن بصعا٥ االإاؾؿاث لأهمُت االإىاعص البكغٍ

ت مً االإخٛحراث ؤؾاؾُت و مهمت ؤُٖذ بٗض اؾتراجُجُا لأهمُت صوعها ؤما ابغػ االإخٛحراث ٞهي   :(1)بمجمىٖ

ُىعاث الخ٨ىىلىحُت و زانت الخ٨ىىلىحُاث الخضًثت للمٗلىماث و لا ق٪ ؤن الخ :الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت -1

ما٫ و االإهاعاث التي جدخاج بليها االإىٓماث مما ؤصي بلى  ت في ؤهىإ اٖلأ ت و حظعٍ الاجها٫ ؤصث بلى حٛحراث ملخىْ

ُٟي مما ًدىاؾب م٘ هظه الخٛحر  ب و الخىمُت و الخسُُِ للمؿخ٣بل الىْ اصة ؤهمُت بٌٗ الأوكُت ٧الخضعٍ اث ػٍ

ت للخ٠ُ٨ م٘   .الخٛحراث و الخُىعاث الخ٨ىىلىحُتمما هغاه في ؤهمُت الضوع الظي جلٗبه بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث الخٗلُم -2 اصة ٞغى الث٣اٞت ؤمام الٗاملحن بلى حُٛحر زهاثو  :اعجٟإ مؿخىٍ اث الخٗلُم و ػٍ ؤصي اعجٟإ مؿخىٍ

ُا هدُجت لاعج ٟإ مؿخىاه الخٗلُمي و الث٣افي و جُلب هظا وحىص زبراء ال٣ىي الٗاملت و ؤنبذ ٖامل الُىم ؤ٦ثر وٖ

ت ووؾاثل خضًثت ؤ٦ثر ملا  ُاث مً الٗاملحنو مسخهحن في بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ثمت م٘ هظه الىىٖ

خُث ؤنبدذ الأحىع جمثل وؿبت ٖالُت و متزاًضة مً ج٩ال٠ُ الؤهخاج في حمُ٘  :اعجٟإ ج٩لٟت الٗمل الؤوؿاوي -3

اصة بهخاحُت الٗاملحن مً زلا٫ البدث و الضعاؾت االإاؾؿاث الأمغ الظ ي خخم الاهخمام بًِٛ ج٩لٟت الٗمل و ػٍ

 .ضا بجهاػ ٦خسهو في قاون الٗاملحنو الؤصاعة الجُضة التي جخُلب اهخماما متزاً

خُث جؼاًض صوع الخ٩ىماث في الخضزل في ٖلا٢اث الٗمل ًٖ  :الخضزل الخ٩ىمي في ٖلا٢اث الٗمل احؿإ هُا١ -4

٤ ب ت حٗمل ٖلى َغٍ ٗاث الٗملُت و مً زم يغوعة وحىص بصاعة مخسههت للمىاعص البكغٍ نضاع ال٣ىاهحن و الدكغَ

 .اؾؿت مً الى٢ىٕ في مكا٧ل ٢اهىهُتجُب٤ُ هظه ال٣ىاهحن و ججىب االإ

اصة ؤهمُت الى٣اباث -5 اصة صوع و ؤهمُت الى٣اباث و الخىُٓماث الٗمالُت التي جضاٞ٘ ًٖ خ٣ى١ الٗاملحن و  :ػٍ بن ػٍ

اصة خضة الهغإ بحن الؤصاعة و الٗاملحن جُلب يغوعة الاهخمام بالٗلا٢اث و الخىاع الاحخماعي  جغعى مهالخهم و ػٍ

٤ حهاػ مخسهو ًدل االإكا٧ل الٗمالُت و ٌٗمل ٖلى زل٤ الخٗاون ب  .حن الؤصاعة و الخىُٓماث الٗمالُتًٖ َغٍ
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ت  اث بصاعة االإىاعص البكغٍ  (HRM)االإُلب الثالث: هٓغٍ

ت ؾىداو٫ ط٦غ ؤهمها ُٞما ًلي:  اث االإٟؿغة لإصاعة االإىاعص البكغٍ  جىحض الٗضًض مً الىٓغٍ

 ؤولا: االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت

اث هي مثلذ االإضاعؽ ال٨لاؾ٨ُُت لإصاعة ت زلار هٓغٍ  :االإىاعص البكغٍ

ت الؤ  -1 ضً٪ جاًلىع هٓغٍ  :(صاعة الٗلمُت )ٞغٍ

لخدضًض الأصاء الٟٗا٫ للٗمل و ٖلُه ٞان اهخمام عواصها ٧ان اهخمذ هظه االإضعؾت بالُغ١ و الأصواث الٗلمُت 

مىهبا ٖلى جدضًض االإٟاهُم ووي٘ االإباصت الخانت بضعاؾت الخغ٦ت و الؼمً و جسُُِ م٩ان الٗمل و الغ٢ابت ٖلى الؤهخاج 

ت ٧ىنها اهخمذ ؤؾاؾا بالٗمل و  و جدضًض َغ١ الأحىع مما حٗل البٌٗ ًهُلح ٖليها بانُلاح مضعؾت الهىضؾت البكغٍ

اث ٖلى االإباصت الخالُت  ت مً خُث ج٣ىم هظه الىٓغٍ  : (1)ؤُٖذ الٗامل البكغي مغجبت زاهىٍ

٣ت الخسمُيُت في الٗمل  - التي َاالإا اؾخسضام الخدلُل الٗلمي ل٩ل ٖىهغ مً ٖىانغ الٗمل بض٫ اؾخسضام الُغٍ

 ؛اؾخٗملذ في االإاؾؿاث

ب الٗما٫ لخدؿحن ؤصائ - ٣ت ازخُاع و جضعٍ ٣ت ال٣ضًمت ال٣ايُت بان ٣ًىم االإ٩ل٠ بالٗمل ٖلمىت َغٍ هم بضلا مً الُغٍ

 ؛براجه و ٢ضعاجه و ججاعبه الخانتبال٣ضع الظي ٌؿخُُ٘ به ٖمله و َب٣ا لخ

 ؛ها االإهىضؾحنالخٗاون ال٩امل بحن الؤصاعة و الٗما٫ ختى ًخم جُب٤ُ االإباصت و الضعاؾاث الٗلمُت التي ٣ًىم ب -

ىم الٗما٫ بدىُٟظ الؤصاعة و الٗما٫ بط جخدمل الؤصاعة مؿاولُت الخسُُِ بِىما ٣ًج٣ؿُم الٗمل و االإؿاولُت بحن  -

 .مسُُاث الؤصاعة

ً الؤصاعي( -2 ت )الخ٩ىٍ ت الٗملُت الؤصاعٍ  هٓغٍ

ت الاججاه الغثِس ي الخالي الإضعؾت الؤصاعة الٗلمُت في الخىُٓم و ٌٗخبر ٞاًى٫ بمثابت الأب باليؿبت  جخمثل هظه الىٓغٍ

ت و التي  ٢امذ ٖلى ؤؾاؽ الاهخمام باله٩ُل الخىُٓمي ٨ٖـ الؤصاعة الٗلمُت التي ٢امذ ٖلى ؤؾاؽ التر٦حز ٖلى للىٓغٍ

 .(2)الُغ١ االإثلى لأصاء الٗمل مً ٢بل الأٞغاص 

                                                                    

 
٪ هغػبغٙ للضاُٞٗت" ،بٛلى٫ ػهحر(1) ضعٍ اث ٞغٍ ىُت في بَاع هٓغٍ اه في ٖلم ، ؤَغوخت ص٦خىع "مدضصاث الىجاح في الٗمل الؤصاعي باالإاؾؿاث الىَ

ىهُا ،٧الىٟـ الٗمل و الخىُٓم ىٞ حامٗت الؤزىة مىخىعي،  لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖت،، ٢ؿم ٖلم الىٟـ و ٖلىم التربُت و الاعَ

 .84-81، م 2007 ،اثغالجؼ  ،٢ؿىُُىت
ىُت للبضع و ال٨ُمُاء مغ٦ب ، ؾلُمت بىزىان (2) ً االإهني و ال٨ٟاءة الؤهخاحُت صعاؾت مُضاهُت بالكغ٦ت الىَ ماحؿخحر في  عؾالت  CPK"،"الخ٩ىٍ

ت، ٢ؿم ٖل ،ؾ٨ُ٨ضة  1955ؤوث  20م الاحخمإ و الضًمٛغاُٞا ، ٧لُت الخ٣ى١ و الٗلىم الؤوؿاهُت ، حامٗت جىمُت و حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .42، م 2008،الجؼاثغ، 
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اصة ٦ٟاءة  ت الهامت التي ًجب جُب٣ُها لًمان ػٍ ت مً االإباصت الؤصاعٍ اث٠ خضص ٞاًى٫ مجمىٖ بلى حاهب هظه الىْ

 –وخضة الهضٝ  -وخضة الأمغ –الًبِ و الغبِ  –الؿلُت و االإؿاولُت  –) ج٣ؿُم الٗمل : (1)ا ًليو االإخمثلت ُٞم الٗمل

ت االإهالح الٗامت ٖلى االإهالح الخانت  ت  –ٖىاثض الٗاملحن  –ؤولىٍ  –الٗضالت  –الىٓام  –حؿلؿل الؿلُت  –االإغ٦ؼٍ

٤ –االإباصؤة  –اؾخ٣غاع الٗمالت   .(عوح الٟغٍ

ت البحرو٢غاَُت  -3  :الىٓغٍ

ون٠ لخىُٓم الجهاػ الؤصاعي للماؾؿت و ٠ُ٦ ًازغ ٖلى ؤصاء و ؾلى٥ الٗاملحن ’’ ُٞبر ’’ حٗخبر البحرو٢غاَُت خؿب 

ٞهي ؾلُت االإ٨خب االإؿخمض مً الخٗلُماث و الأوامغ و الؤحغاءاث التي ًخًمنها الخىُٓم الغؾمي و حٗخبر البحرو٢غاَُت 

ضا الخ٣ؿُم الاصاعي و الٗمل االإ٨خبي و تهضٝ البحرو٢غاَُت بلى بلٛاء الُاب٘ الىمىطج االإثالي للخىُٓم و الظي ٣ًىم ٖلى مب

ما٫ ؤو وؾاثل ؤصاء الٗمل و ج٣ُُم الأصاء و لدؿهُل طل٪ لابض مً وحىص لىاثذ و هٓم و  الصخص ي مً خُث جىػَ٘ اٖلأ

اث٠ يماها ل ٗضم خضور اػصواحُت في ٢ىاٖض جد٨م ٖملُت الخ٣ؿُم الؤصاعي و جدضًض الخُىٍ الٟانلت بحن مسخل٠ الىْ

الٗمل او جًاعب بحن وخضاث الٗمل , ولابض مً وحىص مؿاعاث مدضصة للاجها٫ الغؾمي ًخم جدضًضها مً ٢بل الؤصاعة 

ُٟت   .(2)الٗلُا، و بظل٪ ًم٨ً الخض مً االإازغاث الصخهُت ٖلى مكاٚل الىْ

 (ًىٗلا٢اث الؤوؿاهُت )الخىن مامضعؾت ال: ٦لاؾ٨ُُت االإضعؾت الىُى : زاهُا

٪ حٗخبر ؤو٫ مً لٟذ الاهدباه بلى ب ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت في مهاو٘ وؾترن ال٨ترً ن الىخاثج التي جىنلذ بليها هٓغٍ

صوع الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و ؤهمُتها في الؿلى٥ الخىُٓمي , ٞهي بهظا االإٗجى ج٣ىم ٖلى مباصت مسالٟت الإباصت الؤصاعة الٗلمُت 

لُهبدىا امخضاص الآلاث بط جم الدكضًض في هماطج الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ٖلى ٦ٟاءة  في مداولتها لخىُٓم ؾلى٥ الاٞغاص

الؤهخاحُت في الٗمل ٦مدهلت لخ٩امل مُالب الٗمل م٘ االإىار الىٟس ي الاحخماعي في بِئت الٗمل ؤي م٘ مغاٖاة الخاحاث 

غ ؤهماٍ اًجابُت للخٟاٖل   .(3)الاحخماُٖت و اؾدثماع الضواٞ٘ و جُىٍ

 

 

 

 

                                                                    

 
ت"، ًُٞل صلُى(1) ت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الٗمىمُت الجؼاثغٍ ت ماحؿخحر،  عؾالت "ؤؾالُب جىمُت االإىاعص البكغٍ ، جسهو االإىاعص البكغٍ

، م 2006، اثغت الؤزىة مىخىعي، ٢ؿىُُىت، الجؼ حخماُٖت ، حامٗمٛغاُٞا ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و الٗلىم الا ،٢ؿم ٖلم الاحخمإ و الضً

 .27، 26م 
ت الخىُٓملُُٟت َا٫،  ،الًُٟل عجُمي(2) ت ، م ، مجلت الخىمُت ""االإىٓمت و هٓغٍ  .30و بصاعة االإىاعص البكغٍ
، ال٣ل"اجساط ال٣غاع صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الٗمىمُت الاؾدكٟاثُت  جُىع ٖبض الخمُض "الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و ٞٗالُت ، مهِبذنلُدت (3)

، م 2016، حامٗت مدمض زًُغ ، بؿ٨غة ،الجؼاثغ،ت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖتفي الخىُٓم و الٗمل ،ٖلم الاحخمإ ، ٧لُ عؾالت ماحؿخحر 

46 . 
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ت االإُلب  في اله٩ُل الخىُٓمي  (HRM) الغاب٘: مى٢٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

بن اله٩ُل الخىُٓمي ٌٗجي الهغح الغؾمي االإ٣غع مً ٢بل بصاعة االإاؾؿت بدُث ؤنها جبحن حمُ٘ اليكاَاث و 

اصة في حجم الأ  ٖما٫ و الٗملُاث الخيؿ٣ُُت و االإهام االإسخلٟت التي ًى٧ل بها ؤًٖاء االإاؾؿت ، و مً هىا ٞان ٧ل ػٍ

٘ ٖاصة ما ًدبٗها حٗضًل في اله٩ُلُاث و ؤخُاها حُٛحر في جهمُمها ٞاالإال٪ الىخُض لا ًدخاج  اليكاَاث التي جخُلبها االإكاعَ

ٗه الهٛحرة ؾىاء  ت التي جخُلبها وكاَاث مكاعَ ما٫ الؤصاعٍ ت لأهه باؾخُاٖخه ؤن ٣ًىم لىخضه ب٩اٞت اٖلأ له٩ُلت بصاعٍ

٣ُت ؤو مالُ ٘ و ٦مُاث الؤهخاج و ًخٗظع ٖلى ناخب الٗمل ؤن ًاصي لىخضه بهخاحُت ؤو حؿىٍ اصة حجم االإكاعَ ت ، ل٨ً م٘ ػٍ

ُٟت بصاعة الأٞغاص و مً هىا بضا الخ٨ٟحر حضًا في جدضي و زل٠ بصاعة الأٞغاص و جدضًض مى٢ٗها  ت و منها وْ اث٠ الؤصاعٍ الىْ

ؤهىإ االإاؾؿاث و اػصًاص حجمها و حٗضص مال٨يها و  مً اله٩ُل الخىُٓمي للماؾؿت ٦ىدُجت جُىع بصاعة االإاؾؿاث و حٗضص

ت جُىعا في نلاخُاتها و ٧ان مً بحن ٚاًاتها صٖم الؤصاعاث  اهدكاعهم في ٧ل م٩ان و زم عا٤ٞ هظا الخُىع بصاعة االإىاعص البكغٍ

م مً ح ت الٟاٖلت و ال٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة ، و بالغٚ ٤ جؼوٍضها باالإىاعص البكغٍ ٗضص الهُا٧ل في ًٖ َغٍ

اث٠ يمً وخضة ؤو وخضاث  االإاؾؿت ٞةهىا هجض ؤن االإاؾؿاث االإخىؾُت و ال٨بحرة الدجم حٗمض بلى ججمُ٘ و ج٣ؿُم الىْ

ُٟي ٖلى بصاعة  ٤ زل٤ حهاػ مغ٦ؼي لإصاعة الأٞغاص له خ٤ الؤقغاٝ الىْ ت ؾىاء ًٖ َغٍ مخسههت في قاون االإىاعص البكغٍ

٤ اٖخماص لا مغ٦ ؼي له خ٤ الخيؿ٤ُ م٘ الٟغوٕ م٘ جغ٥ الاؾخ٣لالُت الخامت ليكاَاتها الضازلُت و مً الٟغوٕ ؤو ًٖ َغٍ

ُٟي ٖلى ؤؾاؽ الٗملُاث  ؤ٦ثر الخ٣ؿُماث اله٩ُلُت االإٗخمضة و زانت لضي االإاؾؿاث الهىاُٖت و الؤهخاحُت هى جىُٓم وْ

اثُٟا ال٣ُام باليكاَاث ؤو اليكاَاث طاث الازخهام الىاخض ؤو الازخهاناث االإدكابهت بدُث ؤن ٧ل ٢ؿم و  خضه وْ

 . (1)االإؿىضة بلُه

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
 .47، مُمان مدمض مغحان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهؾل(1)
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ت اله٩ُل الخىُٓم مى٢٘ الك٩ل الخالي ًمثل  :في االإاؾؿتي الٗام لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 

ت في اله٩ُل الخىُٓمي الٗام للماؾؿت بصاعةمى٢٘  (:01الك٩ل ع٢م )  االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غ مىٓماث خمض مسلىٝؤ :االإهضع ت و صوعها في جُىٍ ما٫، ؤَ، الاججاهاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البكغٍ غوخت اٖلأ

 .حامٗت الجؼاثغ ،جسهو مٗاًحر مداؾبت صولُت، ص٦خىعاه

 

 

 

 الؤصاعة الٗلُا

هاثب الغثِـ للإصاعة 

 االإالُت

هاثب الغثِـ لإصاعة 

 هخاجٖملُاث الؤ 

هاثب الغثِـ 

٤  لإصاعة الدؿىٍ

هاثب الغثِـ 

لإصاعة االإىاعص 

ت  البكغٍ

ب -  الخضعٍ

غ-  الخُىٍ

 الاجهالاث-

 الجزاٖاث-

االإٓهغ الخاعجي -

 للمىٓمت

 لامت االإهىُتالؿ-

جدضًض الأحىع و  -

 االإ٩اٞأث

 جدضًض االإؼاًا -

 الاؾخ٣ُاب -

 الازخُاع -

 الخُٗحن -

مضًغ ٢ؿم 

 الٗلا٢اث

مضًغ ٢ؿم 

 الخاؾىب

مضًغ ٢ؿم االإؼاًا و 

 االإ٩اٞأث
٠ُ  مضًغ الخىْ
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ت ؤهضاٝ ٖضًضة مً بُنها      : (1)ًد٤٣ اله٩ُل الخىُٓمي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛حباث االإُلىبت منهم صازل االإاؾؿتػَ٘ الىاجدضًض مهام الٗما٫ و جى  -

تجدضًض الأويإ ال٣اهىهُت ل٩ل الأٞغاص و  -  ؛طل٪ بخدضًض االإؿاولُاث الؤصاعٍ

اث٠ و االإهام و عبُها ًبًٗها في بَاع ًًمً للماؾؿت ؾحروعتها و جُىعها -  ؛الخيؿ٤ُ بحن الىْ

 ؛ِ التي حؿعى االإاؾؿت بلى جُب٣ُهااالإؿاٖضة ٖلى جىُٟظ الخُ -

 ؛حر الظي ٢ض ًدضر في بِئت االإاؾؿتالٛمىى و الخ٣ُٗض و الخُٛ بػالت -

ت في االإاؾؿتجىُٓم ووي٘ الًىابِ و الأؾـ التي ٌؿحر ٖليها  -  .ٖىهغ االإىاعص البكغٍ

 : (2)بن هظا الىي٘ الخىُٓمي جازغ ُٞه ٖضة ٖىامل و هي االإؿاولت ًٖ جدضًضه و جخمثل هظه الٗىامل في  

ت مما ًاصي بلى : ٧لما ػاص حجم االإحجم االإىٓمت - ىٓمت جُلب طل٪ بُٖاء ؤهمُت ا٦بر لضوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 . صاعة و حٗضص وكاَاتهااحؿإ الؤ 

ت في ماؾؿاث الخضماث ٧االإهاعٝ و الٟىاص١ و االإُاٖم و  :لَبُٗت الٗم - ًسخل٠ جىُٓم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .ُحران ٖىه في االإاؾؿاث الؤهخاحُتقغ٧اث ال

ها ًٟغى ٖليها التزاماث باؾخدضار وكاَاث حضًضة : جىىٕ اليكاَاث - ؤن جىىٕ وكاَاث االإاؾؿت ؤن ٖضم جىىٖ

ت ؤن و اث٠ االإاؾؿت الأزغي صازل بصاعة االإىاعص البكغٍ  .كاَاث صازل وْ

خماص ٖلى  :٦ثاٞت االإىعص البكغي  - جدباًً االإاؾؿاث في اؾخسضام للٗىهغ البكغي و ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي اٖلا

اليؿبت للمىاعص الأزغي جُلب الآمغ وحىص ٢ؿم مخسهو او صاثغة مخسههت في ٖىهغ الٗمل البكغي ب

 .البكغي و جدٟحزه و مخابٗت ؤصاثه جسُُِ االإىعص

تهٓغة الؤصاعة الٗلُا  - : ٞةطا ٧ان هىا٥ اهخمام ا٦بر مً الؤصاعة الٗلُا و هٓغة بتر٦حز بلى ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت   .صي طل٪ بلى بُٖاء صوع ا٦بر لهاًا ا٦بر ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

: ٞاالإاؾؿت التي جمخل٪ ٞغوٕ ٖضًضة صازل الضولت ؤو زاعحها جدخاج بلى مضي الاهدكاع الجٛغافي للماؾؿت -

ت جسخ  .ل٠ ًٖ االإاؾؿت التي لِـ لها ٞغوٕمىا٢٘ جىُٓمُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ

                                                                    

 
ت الخىُٓم" ،٢ِـ ٖبض االإامًٖمغ ونٟي ٣ُٖلي ،(1)  .6، م1994،الجامٗت الاعصهُت ،  "االإىٓمت و هٓغٍ
ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت في ْل بصاعة الخُٛحر""، ٞاَمت الؼهغاء ِٖؿاوي  (2) جسهو بصاعة ماحؿخحر ، عؾالت ،صوع االإىاعص البكغٍ

تؤٖما٫  . 119، م2013، ام بىاقي، الجؼاثغ  -حامٗت الٗغبي بً مهُضيو ٖلىم الدؿُحر ، ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ
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ت و الخدضًاباؾتراجُجُاث : الثالثاالإبدث   ث التي جىاحهها صاعة االإىاعص البكغٍ

اث٠ لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها في ْل بٌٗ الخدضً ت مً الىْ ت في ؾحروعتها ٖلى مجمىٖ اث و حٗخمض بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .هظا ما ؾىداو٫ الخٗغٝ ٖلُه

ت و ؤهمُتهااالإُلب الأو٫   : ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت   ؤولا: ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت حؿعبن بصاعة االإىاعص البك قمل و هي الأهضاٝ التي حؿعى الؤصاعة بهٟت ؤٖم و ؤى مً زلالها جد٤ُ٣ ؤهضاٝ غٍ

ُت  الالتزام( االإحزة الخىاٞؿُت و الخُاة الٗمل الؤطٖان ال٣اهىوي )ٖامت بلى جد٣ُ٣ها و التي جخمثل ؤؾاؾا في الؤهخاحُت هىٖ

بِ و جخٟاٖل ُٞما بُنها لخد٤ُ٣ ٚاًاث ج٠ُُ٨ ٢ىة الٗمل للخٛحراث البُئُت و هظه الأهضاٝ ًغي بٌٗ ال٨خاب ؤنها جغج

 الخالي:  الجضو٫ ٦ما هى مبحن في ، (1)الب٣اء و الىمى الخىاٞس ي و الغبدُت و االإغوهت 

ت(01) الجضو٫ ع٢م  : ؤهضاٝ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؤهضاٝ ٖامت ؤهضاٝ مىٓمُت ؤهضاٝ زانت

 الجظب -

 الاخخٟاّ -

 الضاُٞٗت -

 الخضعٍب -

 الؤهخاحُت -

 جدؿحن خُاة الٗمل -

 الؤطٖان ال٣اهىوي -

 االإحزة الخىاٞؿُت -

 الب٣اء -

 الخىاٞؿُت -

 الىمى -

 الغبدُت -

ت"زالض ٖبض الغخُم الهُتي،   االإهضع  .34، م 2005ل لليكغ و الخىػَ٘، ٖمان، ، صاع واث2، ٍ"بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

ُت لإصاعة االإىاعص البكغٍ  : (2)ت ُٞما ًليبالإياٞت بلى الأهضاٝ الٗامت الؿاب٣ت ًم٨ً جلخُو الأهضاٝ الٟغٖ

ا و زل٤ صعحت ٧اُٞت مً ا - ٌ الأٞغاص ًٖ حهىصهم ماصًا و مٗىىٍ  ؛لغيا و الؤ٢با٫ ٖلى الٗمل لضيهمحٗىٍ

 ؛الإؿخمغة في بهجاح ؤهضاٝ االإاؾؿتمحن مؿاهمتها اإٗاملت االإضعبت و طاث ال٨ٟاءة و جاالإداٞٓت ٖلى ال٣ىي ال  -

 ؛.ىي مهاعاث الأصاءنىاٖت ال٣ىي الٗاملت و االإداٞٓت ٖلى ؾلامتها و مؿخ -

ب و  - غجد٤ُ٣ الٗضالت و الخ٩اٞا لجمُ٘ الٗاملحن في االإىٓمت مً خُث التر٢ُت الأحىع الخضعٍ  ؛الخُىٍ

ت ا -  ؛ل٣اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿتاؾخ٣ُاب و ازخُاع االإىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿت - غ ٢ضعاث و مهاعاث االإىاعص البكغٍ  .جُىٍ

                                                                    

 
 . 36، 35، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م محلضمدمض (1)
ت مضزل ٦مي، مهضي خؿً ػوٍل٠(2)  .  104، م 2001،صاع ال٨ٟغ للُباٖت و الخىػَ٘  ، ٖمان ، ""بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ؛اث الخانت بالٗلا٢اث بحن الأشخامػمالخٗامل م٘ االإىا٠٢ الهٗبت و الأ  -

 ؛في اؾخمغاعها و مخُلباث الٗملاء مؿاٖضة االإاؾؿت ٖلى جلبُت اخخُاحاث و جى٢ٗاث ؤصخاب االإهلخت -

ت و طاث ز٣اٞاث مسخلٟت  -  .(1)بصاعة ٢ىة ٖمل مخىىٖ

م للمؿاولحن ٢بل جؼوٍض الٗاملحن ب٩ل البُاهاث التي ًدخاحىنها بٛغى ؤصاء ؤٖمالهم و جىنُل ؤعائهم و م٣ترخاته -

 ؛ازغ ٖليهماجساط ٢غاع مٗحن ً

٤ االإ - ُت االإدضصةالاؾخٟاصة ال٣هىي مً حهىص الٗاملحن في بهخاج الؿل٘ و الخضماث وٞ  ؛ٗاًحر ال٨مُت و الىىٖ

 .(2)يمان احخماعي و نخي حُض للٗاملحن  -

ت  زاهُا: ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ُٞما ًلي  : (3)ج٨مً بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛هخم باالإىاعص الأؾاؾُت في االإاؾؿت و هم الأٞغاصت -

غ مهاعاث الأٞغاص -  ؛الٗاملحن باالإاؾؿت ج٣ىم بخُىٍ

 ؛جهى٘ الخُِ االإىاؾبت للخضعٍب -

 ؛و مٗالجتها ج٣ىم بضعاؾت مكا٧ل الأٞغاص -

اث٠ جسخاع الأٞغاص -  .االإىاؾبحن لكٛل الىْ

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
٪ اؾتراجُجي في االإاؾؿتصوع بصاعة االإىاعص الب"ىم اؾلي ، ث٧ل(1) ت ٦كغٍ ، االإجلض  13مجلت الا٢خهاص الجضًض ، حامٗت جلمؿان ،  الٗضص  ،"كغٍ

 .253، م 2015،  02
ض ؾُٗض الؿالم(2) ت مضزل اؾتراجُجي ج٩املي""، ماٍ  . 34،م  2009،بزغاء لليكغ و الخىػَ٘ ، الأعصن ،  بصاعة االإىاعص البكغٍ
 . 43، م غهؾلُمان مدمض مغحان، مغح٘ ؾب٤ ط٦(3)
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ت االإُلب الثاوي اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  :  وْ

ُُٟت االإخٗل٣ت بالٗاملحن في االإىٓمت، بط بنها لا جسخل٠ جدؿم بص ت بال٣ُام بمسخل٠ الأوكُت الىْ اعة االإىاعص البكغٍ

ت ٧الخسُُِ والخىُٓم والخدٟحز والغ٢ابت ولظا  ُُٟت الأزغي مً خُث االإهام الؤصاعٍ اث٠ التي جماعؾها الؤصاعاث الىْ ًٖ الىْ

ت ًتر٦ؼ اهخمامها في الأوكُت الخسههُت االإخٗل٣ت بالأٞغاص الٗاملحن في االإىٓمت التي جخًمً ما  ٞةن بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ًلي:

ُٟت، وجىن٠ُ هظه  :((Work Analysis جدلُل الٗمل -1 حٗجي هظه الىُْٟت الخٗغٝ ٖلى الأوكُت واالإهام االإ٩ىهت للىْ

ُٟت بك٩ل مىاؾب، وجدضًض ُٟت، وجدضًض االإؿاولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها، وجهمُم الىْ مىانٟاث مً  الىْ

 .(1)ٌكٛلها

ت -2 بخدضًض و يمان و خهى٫  : ًخٗل٤ هظا اليكاٍ((Human Resource planning جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اث٠ التي ج٣ابل اخخُاحاتها و جد٤ُ٣  االإاؾؿت ٖلى اخخُاحاتها مً الٗمالت االإاهلت في الى٢ذ االإىاؾب لل٣ُام بالىْ

اث٠ لهالاء الأٞغاص   .(2)الىْ

ت الإ٣ابلت هظه الاخخُاحاث و التي جخ٩ىن و حٗغٝ ؤًًا ب إنها الخيبا باخخُاحاث االإىٓمت مً الأٞغاص و جدضًض الخُىة الًغوعٍ

غ و جىُٟظ الخُِ و البرامج التي جامً الخهى٫ ٖلى هالاء الأٞغاص بال٨م و الىىٕ االإلاثمحن و في الى٢ذ و االإ٩ان  مً جُىٍ

 .(3)االإىاؾبحن للإب٣اء بهظه الاخخُاحاث 

اث٠جدلُ -3 ًغجبِ هظا اليكاٍ بٗغى جدضًض الىاحباث و : (Job Analysis and Description) ل و جىن٠ُ الىْ

اث٠ الأزغي و جدضًض  ُٟت و ٖلا٢تها بالىْ االإؿاولُاث و االإخُلباث مً االإهاعاث و ال٣ضعاث و الخبراث االإسخلٟت ل٩ل وْ

ُٟت   .(4)قغوٍ قٛل الىْ

هى طل٪ اليكاٍ الظي ج٣ىم به االإاؾؿت لاهخ٣اء اٞهل  :(Selection and Appointment) زخُاع و الخُٗحنالا  -4

ُٟت و وي٘ الٟغص في االإ٩ان االإىاؾب   .(5)االإغشخحن للىْ

 

                                                                    

 
ت االإىاعص بصاعة"، غمــــاه اخمض(1) ب، صاع ،"البكغٍ  .29، م 1999  مهغ، الٛغٍ
 .48مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ، م  ،مدمض حلض(2)
 .184، م ؾب٤ ط٦غهمغح٘  ،ي ٞاَمت ِٖؿاو  ،مدمض الهؼام(3) 

ت في ْل الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت الؤص" ،حىي ؾُٗضة (4) تاعة الال٨بصاعة و جىمُت االإىاعص البكغٍ ت "تروهُت للمىاعص البكغٍ ، مجلت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .184، م1غلحن، ؤالإاهُا، الٗضصب لٗغبي،للضعاؾاث و الأبدار,، االإغ٦ؼ الضًم٣غاَي ا
ت في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُ الاؾتراجُجُتصوع الؤصاعة "، بً ٢اًضٞاَمت الؼهغاء (5) تللمىاعص البكغٍ  ؾالتع ، "ت للماؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدماحؿخحر  .41، م  2011ؿُحر، حامٗت اخمض بى٢غة بىمغصاؽ، ، جسهو حؿُحر االإىٓماث ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
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ُٟت و ؤهمُتها اليؿبُت و جدضًض  :(Wage System) هٓام الأحىع  -5 ُٟت هى جدضًض ٢ُمت ٧ل وْ االإ٣هىص بهظه الىْ

 .(1)ؤحغها 

6-  ً ب و ج٩ىٍ غ مً ؤهم م٣ىماث جىمُت ٦ٟاءة الأصاء  :Training and Formation))جضعٍ ب و الخُىٍ ٌٗخبر الخضعٍ

ت مً زلا٫ ه٣ل  غ مىاعصها البكغٍ ب و جُىٍ الخىُٓمي التي حٗخمضها االإاؾؿاث في مىاحهت الخدضًاث خُث ج٣ىم بخضعٍ

اثٟها و ٌٗغٝ بإهه ٖ غ هظه االإهاعاث و حٗلها ماهلت و ٢اصعة ٖلى مماعؾت وْ ت زم جُىٍ ملُت مىٓمت االإهاعاث الُضوٍ

ت لخدؿحن الأصاء و ب٦ؿابهم الخبرة للماؾؿت و زل٤ الٟغم  مؿخمغة لخىمُت مجالاث و اججاهاث الٟغص ؤو االإجمىٖ

٤ الخدٟحز االإؿخمغ ٖلى حٗلم  تهم و ن٣ل مهاعاتهم و ٢ضعاتهم ًٖ َغٍ االإىاؾبت للخُٛحر في الؿلى٥ مً زلا٫ جىؾُ٘ مٗغٞ

 .(2)و اؾخسضام الأؾالُب الخضًثت 

ت و ًخم : :(Performance Evaluation) الأصاءج٣ُُم  -7 تهخم حل االإاؾؿاث االإٗانغة بخ٣ُُم ؤصاء مىاعصها البكغٍ

٤ ؤؾالُب ٖلمُت مسخلٟت و ٚالبا ما ٣ًىم بالخ٣ُُم الغئؾاء االإباقغون بٛغى الخٗغٝ ٖلى ال٨ٟاءة الٗامت  طل٪ وٞ

 .(3)للٗاملحن و بٛغى الخٗغٝ ٖلى ؤوحه ال٣هىع في هظا الأصاء 

بمٗجى الخٗغٝ ٖلى الازخلاٞاث بحن  :(Guidance and Motivation of Workers) خىحُه و جدٟحز الٗما٫ال -8

 .(4)الأٞغاص و جىحيههم بلى الؿلى٥ الاًجابي و م٩اٞئتهم ٖلى ؤصائهم 

ُٟت بىي٘ يىابِ ج٣ضًم  :((Providing services to Employees ج٣ضًم الخضماث للٗاملحن -9 و تهخم هظه الىْ

يهُت و ٧اٞت الدؿهُلاث التي حؿهم في جدؿحن ؤحىاء الٗلا٢اث الؿاثضة بالٗملالخضما  .(5)ث الاحخماُٖت و الث٣اُٞت و الترٞ

ًغاص في هظا اليكاٍ ٧ل  :(Ensure the Safety and Security of Workers) يمان امً و ؾلامت الٗاملحن -10

 .َغ و الأمغاى التي ًخٗغى لها في الٗملما ًدٟٔ ؾلامت الٗاملحن و ؤمنهم و صختهم و نُاهتهم مً االإسا

حر خاحاث بوؿاهُت و احخماُٖت  :Work's Relation ships) )ٖلا٢اث الٗمل -11 هي ؾُاؾاث مىٓمت ٫ لخىٞ

 .(6)للٗاملحن في االإاؾؿت و ب٢امت الاجهالاث و الخٟاٖلاث الؿلُمت بُنهم 

 

                                                                    

 
 .112الؼهغاء ِٖؿاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  ٞاَمت(1)
 . 335، م ِٖؿاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ٞاَمت الؼهغاء الهؼاممدمض (2)
غو  ،مدمض حلض(3) ايُت"عي، حٟٗغ بىٖ ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت باالإاؾؿاث الغٍ ، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت ،" ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .91،م 2021، 02، الٗضص 21االإجلض 
 .47م  ،، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهمدمض حلض(4)
ت االإىاعص بصاعة"،دمىصم ٧اْم زًحر(5)  .32 ،م2010 مانٖ، 3ٍوالُباٖت،  والخىػَ٘ لليكغ االإؿحرة ، صاع"البكغٍ

ت )مضزل هٓغي جُب٣ُيبصاعة االإ''، مجُض ال٨غدي(6)  .25، م 2013، صاع االإىاهج لليكغ ، ٖمان ، "(ىاعص البكغٍ
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ت  اؾتراجُجُتاالإُلب الثالث:   بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  اؾتراجُجُت ؤولا: حٗغ٠ٍ  ((Human Resource Management strategyبصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مماعؾاث  اؾتراجُجُتحٗخبر  لت الأمض للمىٓمت في مجا٫ الؤصاعة م٩ىهت مً مجمىٖ ت زُت َىٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

٢ىة ٖمل ماهلت و ٞٗالت و  جخٗل٤ باالإىعص البكغي صازل االإاؾؿت خُث جيسجم م٘ الغؾالت الٗامت لها ٞهي تهضٝ بلى زل٤

 .(1)٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ مخُلباث اليكاٍ صازل االإاؾؿت 

ت اؾتراجُجُت: مغاخل زاهُا  ( (HRM MTبصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ُٞما ًلي بصاعة اؾتراجُجُتجخمثل مغاخل   : (2)االإىاعص البكغٍ

 صعاؾت و جدضًض مخُلباث عؾالت االإىٓمت: االإغخلت الأولى

ً ت مً الٗاملحن في هظه الؤصاعة الخٗغٝ االإبضجي ٖلى مًمىن  اؾتراجُجُت جبضؤ ٖملُت ج٩ىٍ زانت بةصاعة االإىاعص البكغٍ

ه مً ٢ُم باٖخباعها الًابِ الٗام لجمُ٘ ؤوكُتها و ٚحرها مً الؤصاعاث الأزغي في االإاؾؿت و في  عؾالت االإاؾؿت و ما جدخىٍ

ت عؾالتها االإ لظل٪ ٞاهه ًجب ٞهم ، مً عؾالت االإاؾؿت ؿخ٣بلُت و االإكخ٣ت ؤنلا يىء هظا الٟهم جهىٙ بصاعة االإىاعص البكغٍ

غ ٖضة زهاثو مدضص مثل : الىيىححمُ٘ مً باالإاؾؿت هظه الغؾالت و الٗمل بم٣خًاها لابض ؤن جخ ، ، خؿً الهُاٚتىٞ

ض الىنى٫ بلجدضًض مًمىن مباقغ، الىا٢ُٗت  .يها مؿخ٣بلا، ٞهي جمثل الغئٍت االإؿخ٣بلُت لأًت ماؾؿت و بهىعة التي جغٍ

 : الخدلُل البُئي االإغخلت الثاهُت

 : جخ٩ىن هظه االإغخلت مً ق٣حن هما

جدلُل البِئت الضازلُت التي تهضٝ بلى جدضًض حىاهب ؤو ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ في بم٩اهُاث  :٫ الأو الك٤  -1

ت مضي ٢ضعتها ٖلى جلبُت اخخُاحاث اهجاػ   ت الخالُت الإٗغٞ ؿت و عؾالتها االإاؾ اؾتراجُجُتاالإىاعص البكغٍ

 .االإؿخ٣بلُت

ت الٟغم التي ًم٨ً اؾدثماعها و اؾخٛلالها و  :الك٤ الثاوي -2 جدلُل البِئت الخاعحُت التي تهضٝ بلى مٗغٞ

ت ٖلى اخخمالاث الٟغم و  االإساَغ االإدخملت التي ًخىحب ججىبها و ٖلى هظا ج٣اعن بم٩اهاث االإاؾؿت البكغٍ

التي ًخىحب الٗمل ٖلى حُُٛتها مً احل جم٨حن  ؾتراجُجُتالا التهضًضاث االإدُُت مً احل جدضًض الٟجىة 

ت مً اؾخٛلا٫ الٟغم و جلاقي االإساَغ .  االإىاعص البكغٍ

                                                                    

 
ت و ٖلا٢، ٢هحر بً ٖىصة(1) ؼ بصاعة الجىصة الكاملت"اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ اَغوخت ص٦خىعاه ، جسهو ٖلم الىٟـ  ،"تها بخٗؼٍ

ىهىمُا، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت وهغان الأ الٗمل و الخىُٓم و  .15، م 2018، 2عٚ
ض ؾُٗض الؿالم(2)  .108-105مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م ،ماٍ
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ً االإغخلت الثالثت ت اؾتراجُجُت: نُاٚت و ج٩ىٍ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

و زِ ؾحرها و االإاؾؿت الٗامت التي جغؾم اجساط  تاؾتراجُجُٖلى هخاثج الخدلُل البُئي الؿاب٤ ًجغي وي٘  بىاء

االإاؾؿت ، ج٣ىم حمُ٘ بصاعاجه بما ٞيها  اؾتراجُجُتوكاَها االإؿخ٣بلي الظي ًيسجم م٘ عؾالتها و في يىء مخُلباث اهجاػ 

ت بىي٘ اؾتراجُجُاث بك٩ل هضٝ و حٗمل ٖلى زضمت   اؾتراجُجُتاالإاؾؿت ٞةطا ٧اهذ  اؾتراجُجُتبصاعة االإىاعص البكغٍ

ض مً االإىاعصاالإاؾؿت في جىؾ٘ ٞان ؾخ٣ىم بصا ت باؾخ٣ُاب االإؼٍ االإاؾؿت جغ٦ؼ  اؾتراجُجُتؤما بطا ٧اهذ ، عة االإىاعص البكغٍ

ت ؾتر٦ؼ ٖلى اؾخ٣ُاب الٗاملحن طوي االإهاعاث ٖلى جد٤ُ٣  اؾتراجُجُتٖلى جد٤ُ٣ الخمحز و الجىصة ٞان  االإىاعص البكغٍ

ت هه٠ االإاهغةالخمحز مً زلا٫ الؤبضإ و الاؾخٛىاء ًٖ االإىاعص البك االإاؾؿت  اؾتراجُجُتؤما بطا ٧اهذ ، ؤو ٚحر االإاهغة غٍ

ت طاث  اؾتراجُجُتال٣ُاصة بالخ٩لٟت ٞؿخٗمل  اؾتراجُجُتجغ٦ؼ  ٖلى  ت ٖلى اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الخ٩ال٠ُ االإهاعة الٗالُت ال٣اصعة ٖلى الٗمل ب٨ٟاءة بهخاحُت بإ٢ل

غ اؾتراجُجُااالإغخلت الغابٗت ت : جُىٍ اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  ث وْ

اع الٗام  اؾتراجُجُتفي يىء  ت خُث ج٣ىم هظه االإغخلت  لاؾتراجُجُتاالإاؾؿت الٗامت ًىي٘ اَلؤ بصاعة االإىاعص البكغٍ

اثٟها و مماعؾاتها االإؿخ٣بلُت مً اؾخ٣ُاب ، ازخُاع ، حُٗحن ، ج٣ُُم ؤصاء ، جهمُم  ثاؾتراجُجُابغؾم  مخ٩املت لىْ

 .االإاؾؿت اؾتراجُجُت... ، بك٩ل ٌؿاهم في جد٤ُ٣  ؤٖما٫ ، جدٟحز 

ت  اؾتراجُجُت: جىُٟظ االإغخلت الخامؿت  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت جهمُم بغامج ووي٘ ؤهٓمت و ؾُاؾاث و ٢ىاٖض زانت بكاون  اؾتراجُجُتًخُلب جىُٟظ  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و ٖملها صازل االإاؾؿتاالإىاع  ت مُلىب منها ؤن جً٘ الأهٓمت الخالُت ُٞما ًسو الأهٓمت ٞ، ص البكغٍ ةصاعة االإىاعص البكغٍ

ت مُلىب منها  ، ٞةصاعة االإىاعصجؤما ُٞما ًسو البرام، ، هٓام الاجهالاث : هٓام ج٣ُُم الأصاء ، الىٓام الخإصًبي البكغٍ

ب، الاؾخ٣ُاب جسٌُٟ يٛىٍ الٗمل ُُٟت، الخٗلُم و الخضعٍ ُٓمي، إ الخى، جسٌُٟ الهغ جهمُم بغامج: االإؼاًا الىْ

ت مُلىب منها ؤنُٞما ًسو الؿُاؾاث ؤما، الؿلامت و الصخت االإهىُت ، الازخُاع و جً٘ ؾُاؾاث ، ٞةصاعة االإىاعص البكغٍ

 .خُٗحن و الخىاٞؼ و ٖلا٢اث الٗملال

ت  اؾتراجُجُت: ج٣ُُم ٞٗالُت هخاثج جىُٟظ االإغخلت الؿاصؾت  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و هخاثج جىُٟظها هى مضي مؿاهمتها في  اؾتراجُجُت٣ىم ٖلُه ٖملُت بن االإُٗاع الأؾاس ي الظي ج االإىاعص البكغٍ

و مؿخىي الأصاء الخىُٓمي مً حهت و بحن  الاؾتراجُجُتجد٤ُ٣ ٞٗالُت الأصاء الخىُٓمي هٓغا للٗلا٢ت بحن هجاح جىُٟظ هظه 

ت  اؾتراجُجُتي ٞىجاح الٗامت للماؾؿت مً حهت ؤزغ  الاؾتراجُجُتالخىُٓمي و جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  الأصاء بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .ٌٗجي ؤصاء جىُٓمي بكغي ٖالي االإؿخىي ًاصي بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإاؾؿت و اؾتراجُجُاتها
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ت: اؾتر زالثا  ( (HRM MTاجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ((Polarization Strategyالاؾخ٣ُاب  اؾتراجُجُت -1

٦دكاٝ االإغشخحن االإدخملحن الغاٚبحن و االإاهلحن لكٛل ٖملُت ا هي الاؾخ٣ُاب اؾتراجُجُتحٗغ٠ٍ:  -1-1

ب بكٛل ا اث٠ و بحن الكىاٚغ الٟٗلُت ؤو االإخى٢ٗت و بٗباعة ؤزغي هى خل٣ت الىنل بحن مً ًغٚ لىْ

٠ُ  .مً ًبدث ًٖ الخىْ

 :الاؾخ٣ُاب اؾتراجُجُتؤهمُت  -1-2

 : (1)الخالُت ج٨ؿب ٖملُت الاؾخ٣ُاب ؤهمُتها مً ٧ىنها جد٤٣ الأهضاٝ

حر ٖ - اث٠ في االإاؾؿت بإ٢لجىٞ  ؛ج٩لٟت مم٨ىت ضص ٦بحر مً الأٞغاص االإلاثمحن لكٛل الىْ

ج٩ال٠ُ  االإؿاهمت في ج٣لُل ٖضص االإخ٣ضمحن مً ٚحر االإاهلحن لكٛل االإىانب باالإاؾؿت مما ًسٌٟ مً -

 ؛ٖملُت الازخُاع النهاجي

ُٟي مً زلا٫ حظب ؤًٞل -  ؛حن و الاخخٟاّ بهماالإغشخ الؤؾهام في جد٤ُ٣ صعحت ٖالُت مً الاؾخ٣غاع الىْ

جد٤ُ٣ االإؿاولُت الاحخماُٖت و ال٣اهىهُت و الأزلا٢ُت مً زلا٫ الالتزام بٗملُت البدث الصخُدت و جامحن  -

اث٠خ٣ى١ االإخ٣ضمحن االإ  ؛غشخحن لكٛل الىْ

ب و طل٪ بجظب ؤٞغاص - ت التي جلبي ٖملُت الازخُاع مثل الخضعٍ  زٌٟ ه٣ٟاث الأوكُت الخانت باالإىاعص البكغٍ

 .ن و طوي ٦ٟاءة ٖالُتملاثمح

 الاؾخ٣ُاب: اؾتراجُجُتمهاصع  -1-3

 :(2)ُٞما ًلي الاؾتراجُجُتجخمثل مهاصع هظه 

٤ جغ٢ُت الأٞغاص الخالُحن  :ؾخ٣ُاب الضازليالؤ  - ؤ خُث حؿعى االإاؾؿت هىا بلى ؾض عجؼها مً الأٞغاص ًٖ َغٍ

غ لضيهم االإ اث٠ اٖلي قغٍ ؤن جخىٞ ت الظًً ٌٗملىن لهالخها لىْ  .لكٛل هظا االإىهباهلاث الًغوعٍ

٠ُ في خالت ٖضم وحالاؾخ٣ُاب الخاعجي - ب ىص ال٨ٟاءاث اللاػمت لكٛل : جلجا االإاؾؿت هىا بلى هظا الىىٕ مً الخىْ

 .االإىهب

 

 

                                                                    

 
ت االإىاعص بصاعة مماعؾاث زغؤ" بىػوعًٍ، ٞحروػ (1) ت االإخىؾُت للماؾؿاث الخىاٞؿُت االإؼاًا بىاء في البكغٍ  ٧لُت ص٦خىعاه، ؤَغوخت ،"الجؼاثغٍ

ت صًتالا٢خها الٗلىم لىم والخجاعٍ  .24 ،م2017 ،1 ؾ٠ُُ ٖباؽ ٞغخاث حامٗت الدؿُحر، وٖ
(2)

ؼة ٖبض الغخمً الٗخُبي ت: صعاؾت مُضاهُت ٖل"ؤ، ٖؼٍ ى الأ٧اصًمُت الضولُت زغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 .30م , 2010عؾالت االإاحؿخحر, الجؼاثغ ، ، "الاؾترالُت
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 (Selection Strategy )الازخُاع  اؾتراجُجُت -2

اث٠  لإهجاػ : هى ٖملُت اهخ٣اء الأٞغاص الظًً جخىاٞغ ٞيهم االإاهلاث االإُلىبت حٗغ٠ٍ -2-1 ٗىُت ؤو االإمهام الىْ

 .االإدضصة بالك٩ل االإُلىب

 : اع ؤهمُت بالٛت هظ٦غها ُٞما ًإحيلٗملُت الازخُ :الازخُاع اؾتراجُجُتؤهمُت  -2-2

 ؛ىُْٟت االإىاؾبتبن ٖملُت الازخُاع جضٞ٘ باججاه وي٘ الٟغص في ال -

غ لهم ؤحىعهم ٖاصلت جدىاؾب م٘ ماهلاتهم و ٦ظا الاؾخ - ٘ ٣غاع ابقبإ الخاحاث الؤوؿاهُت للٗاملحن ٞخىٞ ُٟي و عٞ لىْ

ت لضيهم  ؛عوح االإٗىىٍ

 .الٗمل مدضوصا بن ازخُاع الصخو االإىاؾب ًًمً جد٤ُ٣ بهخاحُت ٖالُت حٗغيه لإناباث -

و  ؾب،ُىت بلى خحن ازخُاع الصخو االإىاجمغ ٖملُت الازخُاع بسُىاث مٗ :الازخُاع اؾتراجُجُتزُىاث  -2-3

 الك٩ل الخالي ًمثل طل٪:

 اجُجُت الازخُاع(: زُىاث اؾتر 02الك٩ل ع٢م )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت، م  ي: ٖلاالإهضع  30ؾامذ ٖبض االإُلب ؾامغ، "اؾتراجُجُاث االإىاعص البكغٍ

2- ٠ُ  َلب الخىْ

3- ٠ُ  ازخباعاث الخىْ

4- ٠ُ  م٣ابلت الخىْ

 زغي مغاحٗت االإهاصع الأ  -5

 الخهُٟت االإبضثُت-1

 وحىص مك٨لاث زاعحُت

 الٟكل في جد٤ُ٣ الخض الأصوى

 الٟكل في االإ٣ابلت

 الٟكل و الغؾىب في الازخُاع

ُُٟت  ٖضم جىاٞغ الكغوٍ الىْ

 الٟدو الُبي -6 ٖضم االإلاثمت الصخُت

 ٢غاع الخُٗحن النهاجي -7

ٌ االإترشح  الاؾخمغاع ختى النهاًت جى٠٢ و عٞ

 هجاح

 ؾلُم
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 ((RecruitmentStrategyالخُٗحن  اؾتراجُجُت -3

ُٟت مُٗىت و ٢ؿم مٗحن ؤو بصاعة مُٗىت  هي: حٗغ٠ٍ -3-1 اٖخباعا مً ٖملُت بنضاع ال٣غاع بخُٗحن االإغشح في وْ

٠ في الأحغ و االإؼاًا الؤياُٞت وواحباث و مؿاولُاث  ش مدضص و ًترجب ٖلى هظا ال٣غاع خ٣ى١ االإىْ جاعٍ

ُٟت .  الىْ

 : (1) ًخًمً ؤعب٘ ه٣اٍ ؤؾاؾُت  -3-2

 ؛: و ٖاصة ٩ًىن الخُٗحن جدذ الخجغبت ؾىت ؤو ا٢ل ٢ابلت للخمضًض٢غاع الخُٗحن بنضاع  -

ُٟت و ال٣ُام بةحغاءاث جصخُدُت بط في البضاًت ٌؿلِ  :التهُئت االإبضثُت - الًىء ٖلى ج٠ُُ٨ الٗامل الجضًض م٘ الىْ

 ؛لؼم الأمغ

م الٟغص زلا٫ ٞترة الخجغبتمخابٗت  - مً َغٝ االإؿاو٫ االإباقغ الظي ًدضص مضي ٦ٟاءجه لخثبُخه ؤو ٞهله ؤو  :و ج٣ىٍ

ُٟت ؤزغي  له بلى وْ  ؛جدىٍ

غ عثِؿه بٗض ؤن ًمط ي الٗامل الجضًض الٟترة ال  :جثبُذ الٟغص - بُت االإدضصة له بىجاح و بزباث ٦ٟاءجه و ًُٟض ج٣غٍ خجغٍ

 .ة الازخباع و ٌٗحن بهىعة نهاثُتاالإباقغ اهه حُض في ٖمله جيخهي ٞتر 

ب  اؾتراجُجُت -4  ((Training Strategyالخضعٍ

ُُٟت و ٌٗغٝ ٖلى اهه حٗضًل اًجابي طو اججاهاث زانت جدىاو٫ ؾلى٥ الٟغص مً الىاخُت االإهىُت ؤو الىْ :حٗغ٠ٍ -4-1

طل٪ لا٦دؿاب االإٗاعٝ و الخبراث التي ًدخاج لها الؤوؿان و جدهُل االإٗلىماث التي جى٣هه ، و الاججاهاث 

٘ مؿخىي ٦ٟاءجه في الأصاء  الهالخت للٗمل و للإصاعة و الأهماٍ الؿلى٦ُت و االإهاعاث االإلاثمت و الٗاصاث اللاػمت لغٞ

اصة بهخاحُخه   .(2)و ػٍ

بالخض اؾتراجُجُتمجالاث  -4-2  : عٍ

ب ُٞما ًلي  اؾتراجُجُتجخمثل مجالاث   :(3)الخضعٍ

ت اهضماحهم م٘ الٗمل الجضًض - ب الٗاملحن الجضص لتزوٍضهم ب٨ٟغة ٖامت ًٖ االإيكاة و الٗمل ٖلى ؾغٖ  ؛جضعٍ

ب الٗاملحن ال٣ضامى الإىا٦بت الخُىع الٟجي و الخ٨ىىلىجي الظي ًُغؤ - ما٫ جضعٍ  ؛ٖلى اٖلأ

ب لٛغى التر٢ُ - ب الأٞغاص ٖلى االإهاعاث التي  تغ٢ُبط ٖىض ج تالخضعٍ الٗاملحن بلى مغاجب ٖلُا لابض مً جضعٍ

 ؛جخُلبها االإؿاولُاث الجضًضة

باء - ٘ مؿخىي ٢ضعة االإضعاء ٖلى ال٣ُام بالٖأ ب االإضعاء بهضٝ عٞ  .الخانت بهم جضعٍ

                                                                    

 
 . 30 م مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ًٍ،بىػوع  ٞحروػ (1)
ت و ؤهمُتها في جدؿحن الؤ "، وُٗمت باع٥(2) ٣ُا ، الٗضص "، هخاحُت و جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتجىمُت االإىاعص البكغٍ  07مجلت ا٢خهاصًاث قما٫ اٞغٍ

 .  274، م 
ت وؾُلت لخد"، مدمض مٗاعٝ ،طًاب ػ٢اي ،قُٗب بٛضاص(3)  . 12، م ، مضازلت"ؾؿاث الا٢خهاصًت٤ُ٣ جىاٞؿُت االإا جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ت االإُلب الغاب٘  : الخدضًاث التي جىاحه بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت التي جخُلب ٖضص مً الخدىلاث ج٨مً ٖملُت مىاحهت الخدضًاث  بك٩ل ؤؾاس ي في مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و   :  ًم٨ً اهجاػ هظه الخدضًاث بما ًليالتي ًجب بحغائها في مجا٫ االإىاعص البكغٍ

 بصاعة الجىصة الكاملت -1

ت مً زلا٫ بىاء الاؾتراجُجُا ث الخىُٓمُت ل٣ض ؤؾهم الىىعي الكامل في مسخل٠ مؿاعاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

٨ُت و البُاهاث و ٚحرها مً الأ٢ُاع ٖلى التر٦حز  الإسخل٠ االإاؾؿاث الٗاملت في االإجخمٗاث االإخ٣ضمت ٧الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

ٖلى الٗىهغ البكغي و بُٖاءه ؤهمُت ٦بحرة ؾُما مً زلا٫ التر٦حز ٖلى الجىاهب الخالُت : مؿاهمت الٗاملحن الخم٨حن 

 .(1)لى٢اًت بض٫ مً الٗلاج الؤصاعة بالخ٣اث٤ التر٦حز ٖلى الٗملُاث الخدؿحن االإؿخمغ جد٤ُ٣ عيا االإؿتهل٨حن ا

 جدضًاث الٗىالإت الخىاٞؿُت -2

ت نٛحرة وؿخُُ٘  ل٣ض ؤؾهمذ الٗىالإت في زل٤ جىؾ٘ قامل في الأؾىا١ الٗاالإُت بدُث ؤنبذ االإجخم٘ الؤوؿاوي ٢غٍ

ى مسخل٠ البضاثل الؿلُٗت االإٗغويت و ٦ظل٪ الخٗامل م٘ مً زلا٫ زىاوي ؤن جخٗامل م٘ مسخل٠ االإاؾؿاث و جدهل ٖل

ت و ازخُاعاتهم زًٗذ  مسخل٠ الث٣اٞاث الؤوؿاهُت و بٞغاػاتها ال٣ُمت االإخباًىت بدُث ؤن ؾبل الخهى٫ ٖلى ال٣ىي البكغٍ

خباعاث التي ههذ ٖليها الاجٟا٢ُاث و االإٗاًحر الضولُت و مٗاًحر الٗمل الؿاثض و هظا ما ًجٗل ؾبل الخٗامل  للٗضًض مً اٖلا

لى الأنٗضة االإدلُت ٞدؿب و ؤهما الضولُت ؤًًا ٦ما ؤن  ٗاث و ال٣ىاهحن لٖأ م٘ الٗاملحن زايٗا للٗضًض مً الدكغَ

الخىاٞؿُت االإؿخسضمت بحن الكغ٧اث مخٗضصة الجيؿُاث حٗلذ مً ؾبل ازخُاع الٗاملحن زاي٘ للٗضًض مً الآزاع و 

ُٗت االإسخلٟت   .(2)االإخٛحراث الدكغَ

 لخدضًاث الخ٨ىىلىحُتا -3

ت ٞؿىٝ  لاق٪ ؤن الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت و اؾخسضام الخاؾباث الآلُت ٌك٩ل ٢ُضا ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫ و االإهاعاث التي جدخاج بليها االإاؾؿاث و التي  ت في ؤهىإ اٖلأ ت في الخ٨ىىلىحُا بلى حٛحراث حظعٍ جاصي الخٛحراث االإلخىْ

ُٟي بما ًدىاؾب م٘ جلبُت جخُلب الاهخمام ببٌٗ الأو ب و الخىمُت و الخىُٓم و الخسُُِ للمؿخ٣بل الىْ كُت مثل الخضعٍ

اخخُاحاث هظه الخٛحراث ٦ما ًيخج ًٖ الخىؾ٘ في اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا الاؾخٛىاء ًٖ بٌٗ الٗاملحن و البدث ًٖ 

 .(3)ٞغم ٖمل ؤزغي لهم 

 

                                                                    

 
ت""، مدمىص ًاؾحن، ٧اؾب الخغقت ،زًُغ ٧اْم(1) ، 2007، 1ٍ  عصن،الأ  ،نٖما صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، ،بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .25،24م م 
ت في ْل بصاعة الجىصة الكاملت""، بً ٖلي ٖاجكت، هىعي مىحر(2)  . 308مجلت االإالُت و الأؾىا١ ،الجؼاثغ ،م  ،صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ
 .413، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،م نلاح الضًً ٖبض الباقي(3)
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ت هٓام -4  مٗلىماث بصاعة االإىاعص البكغٍ

هم الخدضًاث في ٖهغ االإٗلىماث ٞالإصاعة جدخاج خالُا بلى هٓم مٗلىماث خضًثت حكخمل ٧ل بُاهاث ٌٗخبر هظا مً ؤ

غ للإصاعة ٢اٖضة مً  ت في ق٩ل ٢ؿم مخسهو ٣ًضم الىصح للإصاعة , لظل٪ ًيبغي ؤن جخىٞ و زُِ بصاعة االإىاعص البكغٍ

احه مٗٓم الخىُٓماث ال٨بحرة في الى٢ذ االإٗلىماث الأؾاؾُت اٖخماصا ٖلى زضماث الخاؾب الآلي ٞالخدضي الظي ًى 

ت  .(1)الخايغ هى م٣ضعتها ٖلى الخ٣ضم بمٗلىماث طاث ٢ُمت للإصاعة حؿاٖضها ٖلى اجساط ال٣غاعاث اججاه االإىاعص البكغٍ

 لخٛحراث في جغ٦ُب ال٣ىي الٗاملت ا -5

ما٫ ؤصي هظا بلى حٛح ر في جغ٦ُبت ال٣ىي الٗاملت هٓغا الإا ؤجاخخه ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث مً حؿهُلاث في بصاعة اٖلؤ

ت  اث٠ و هظا ؾُل٣ي ٖبئا حضًضا ٖلى بصاعة االإىاعص البكغٍ صازل الخىُٓم ٞإنبدذ االإغؤة جىاٞـ الغحل في الٗضًض مً الىْ

هدُجت االإُالبت بخد٤ُ٣ االإؿاواة بِذ الجيؿحن ٦ما ٌؿمذ هظا الاهضماج ال٨بحر للٗىهغ اليؿىي بخ٣لُض مىانب ٦بري 

ت ؤن ج٩ىن مؿخٗضة للخجاوب م٘ ٖمالت زانت مً الجيـ الأزغصازل بصاعة االإىاع   .(2)ص البكغٍ

اصة حجم الٗمالت -6  ػٍ

ً ؤؾاؾحن الأو٫ هى اعجٟإ و جدؿحن االإؿخىي الهخي للأٞغاص و الثاوي هى اعجٟإ مؿخىي الخٗلُم  و هظا ٌٗىص لأمغٍ

حر ؤٞغاص مخسههحن طوي ٦ٟاءاث ٖالُت في ؾى  ١ الٗمل و هظا ًدخم ٖلى بصاعة االإىاعص بحن الأٞغاص و هظا مً قاهه جىٞ

٘ ٢ضعاتهم بةصاعة  ت وي٘ زُِ حُضة ٢هض اؾخ٣ُاب الأٞغاص االإىاؾبحن و حُُٗنهم في االإ٩ان االإىاؾب لهم و ٦ظا عٞ البكغٍ

ت ختى ًم٨نهم الخٗامل م٘ ٖما٫ مخسههحن و مخٗلمحن.  االإىاعص البكغٍ

 ( ًاث الاحخماُٖت )الضًمٛغاُٞتالخدض -7

ضًاث التي جىاحه االإضعاء في الخٛحراث الضًمٛغاُٞت التي جدضر في الٗالم لأنها جازغ ٖلى ٢ىة الٗمل بن مً ؤهم الخد

ٟحن و االإهاعاث التي ًخمخ٘ بها مً زل٤  ت للٛاًت لهظا حٗمل االإاؾؿاث حاهضة ٖلى الاهخمام بإمىع االإىْ التي ؤنبدذ مخىىٖ

و ٌكهض الٗهغ الخالي ازخلاٞا في ال٣ُم و الخ٣ى١ للٗاملحن مما  مؿخىي حٗلُم و جإهُل ٖالي و مهاعة في اؾخسضام الاهترهذ

ٗاث و ؤهٓمت للخض مً الؿلى٥  ًازغ ٖلى ماؾؿاث الٗمل و جىُٓم و ٞاٖلُت االإاؾؿت مما ًًُغ االإاؾؿت لإنضاع حكغَ

ٗاث بمثابت ٢ُىص جخهل  ً و ٖلى االإاؾؿاث و ٢ض ٌٗخبر الٗاملىن هظه الدكغَ بسهىنُاتهم و الظي ًازغ ؾلبُا ٖلى الآزغٍ

حر الجى الهخي و الاؾخ٣غاع و الؿلامت للٗاملحن جخٗاعى م٘ ما ٢ض ٌٗخبره الٗاملىن  خ٣ى٢هم بلا ؤن مهلخت االإاؾؿت في جىٞ

 .خ٣ى١ و زهىنُاث

                                                                    

 
ؼة ٖبض الغخمً الٗخُبي(1)  .49ب٤ ط٦غه، م، مغح٘ ؾٖؼٍ
ت في ٖهغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماثمضازلت مخُلباث بصاعة االإىاعص الب" ،زلٟاوي  ءقمـ يُا(2) ي في ، ملخ٣ى صولي خى٫ عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغ "كغٍ

ما٫  .6،حامٗت الكل٠ ،م  2011صٌؿمبر،  14-13ًىمي  ،الٗغبُت في الا٢خهاصًاث الخضًثت مىٓماث اٖلأ
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ت ختى  ٢هض الاؾخجابت للخدضًاث الؿاب٣ت هىا٥ حملت مً الؤحغاءاث التي ًيبغي بجباٖها في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 : (1)ا٦بر مً هظا االإىعص هظ٦غ منها  ًم٨ً الاؾخٟاصة

 ؛اص ْغوٝ ٖمل ؤًٞلبًج -

ٟحن - ٠ُ الٟاٖل ل٣ضامى االإىْ  ؛الخىْ

حر االإؿاوا -  ؛ة لليؿاء بك٩ل ا٦بر مً االإاؾؿاثجىٞ

غ  م - بالخاحت بلى جُىٍ  ؛هاعاث الٗاملحن مً زلا٫ الخضعٍ

ت مىانلت التر٦حز ٖلى الخسُُِ الاؾتراجُجي -  ؛ليكاَاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و الاججاه هدى اؾخسضاما -  .الخاؾىب و ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ؾخسضام هٓام مٗلىماث االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
ؼة ٖبض الغخمً الٗ(1)  .52-50م مب٤ ط٦غه، مغح٘ ؾ،خُبيٖؼٍ
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 زلانت الٟهل

     

ت هي ت مخٗل٣ت بدهى٫  مً زلا٫ ما جم الخُغ١ بلُه ؾاب٣ا ججلى لضًىا ؤن بصاعة االإىاعص البكغٍ ؤوكُت اصاعٍ

ت غها و الخٟاّ ٖليها،  االإاؾؿت ٖلى اخخُاحاتها مً االإىاعص البكغٍ حؼء لا ًخجؼؤ مً االإاؾؿت ٩٦ل و ٨ًمً  ٞهيو جُىٍ

و مً زلا٫  ،صازل االإاؾؿت بمسخل٠ ؤهىاٖها و بصاعة قاوهه  الاهخمام بالٗىهغ البكغي في هضٞها الأو٫ و الأؾاس ي 

ت االإسخلٟت  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ت، جداالإخمثلت في وْ اث٠، جدلُل الٗمل، جسُُِ االإىاعص البكغٍ لُل و جىن٠ُ الىْ

ت، ج٣ضًم الخضماث  ً، ج٣ُُم الأصاء، جىحُه و جدٟحز االإىاعص البكغٍ ب و الخ٩ىٍ الازخُاع و الخُٗحن، هٓام الأحىع، الخضعٍ

حؿعى بلى جد٤ُ٣ الٟٗالُت في  التي االإىاؾبت الاؾتراجُجُتجبإ ٖلا٢اث الٗمل، و او  للٗاملحن، يمان ؤمً و ؾلامت الٗاملحن

تها.ؤو مىاحهت الخدضًاث و الخجاوب الٟٗا٫ مً  الأوكُت لخمحز فيو ا ءهاؤصا  حل االإداٞٓت ٖلى ب٣ائها و اؾخمغاعٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانً 
همٍزة الإطار انمفاهٍمً ن

 انتنافسٍت
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 جمهُض 

 جىاحه ٧ل االإاؾؿاث الا٢خهاصًت في بَاع ٖملها مك٨لاث جخمثل في ؾٗيها بلى البدث ًٖ مهاصع جم٨نها مً

الاؾخمغاع و الب٣اء و جد٤ُ٣ الىجاح و الخٟى١ في مجا٫ االإىاٞؿت الخانت بها مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى محزة م٣اعهت 

٦بحر بلى الؤم٩اهُاث و االإىاعص  لى خضببىٟـ ال٣ُإ، و مما لا ق٪ ُٞه ؤن الىجاح لأًت ماؾؿت ٌٗجي  الأزغي باالإاؾؿاث 

ت ه٣اٍ ٢ىتها  لأ مً التي جمخل٨ها و ًم٨نها  نها االإهضع الأؾاس ي لبىائها و جُىعها.مٗغٞ

ب في اخخلا٫  هظا الٟهل مً الضعاؾت جم الخُغ١  و في بلى الٗضًض مً ٖىانغ االإحزة الخىاٞؿُت و ٞهمها، ٩ٞل ماؾؿت جغٚ

 و ؾىُغح هظا في زلار مباخث: ،مى٢ٗا جىاٞؿُا ًم٨نها مً في ٢ُاٖها

 ؛االإبدث الأو٫: ٖمىمُاث خى٫ االإحزة الخىاٞؿُت 

 ؛االإحزة الخىاٞؿُتث الثاوي: ٦ُُٟت جد٤ُ٣ االإبد 

 ت : ٖلا٢ت بصاعةاالإبدث الثالث  ؛باالإحزة الخىاٞؿُت االإىاعص البكغٍ
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 : ٖمىمُاث خى٫ االإحزة الخىاٞؿُت االإبدث الأو٫ 

ٖىهغ حؿعى االإاؾؿاث في بِئت جىاٞؿُت للخٟى١ ٖلى مىاٞؿيها يمً وكاَها و لً جد٤٣ طل٪ الا اطا ٧ان بدىػتها 

 .مً ٖىانغ الخمحز  لب٣ائها و اؾخمغاعها و مىا٦بت الخٛحراث الخانلت

 : مٟهىم، ؤهمُت، ؤهضاٝاالإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الأو٫:

ٟها،  ؾىداو٫ في هظا االإُلب الؤخاَت ب٩ل االإٟاهُم االإخٗل٣ت باالإحزة الخىاٞؿُت و طل٪ بالخُغ١ بلى ٧ل مً حٗغٍ

 زهاثهها، ؤهمُتها، و ؤهضاٞها.

 ((Competitive Advantage : حٗغ٠ٍ االإحزة الخىاٞؿُتؤولا

  ها ا٦دكاٝ َغاث٤ ؤ٦ثر ٞٗالُت مً جل٪ االإؿخٗملت مً ٢بل االإىاٞؿحن م٘ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى  " :ؤنها جغع بى ٌٗغٞ

 .(1)"ججؿُض هظا الا٦دكاٝ مُضاهُا ؤي بخضار ٖملُت ببضإ بمٟهىمها الىاؾ٘

 ٝاالإحزة الخىاٞؿُت حٗغ CA)) ٣ت زانت ؤًٞل مً جل٪  ": ؤًًا ؤنها ما٫ بُغٍ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى ؤصاء اٖلأ

االإخٗل٣ت باالإاؾؿاث االإىاٞؿت الأزغي و جخد٤٣ االإحزة الخىاٞؿُت ٖىضما حؿخجُب ال٨ٟاءاث الأؾاؾُت بهٟت مً 

 (2)".االإىاٞؿحن لخى٢ٗاث بٌٗ ؤو ؤٚلبُت الٗملاء

  االإحزة الخىاٞؿُتٌٗخبر مٟهىم CA) )ُاٚت و جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث التي ججٗلها في مغ٦ؼ ٖلى ٢ضعة االإىٓمت ٖلى ن

ؤًٞل باليؿبت للماؾؿاث الأزغي الٗاملت في هٟـ اليكاٍ و جخد٤٣ االإحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ 

ت و ٚحرها مً  الأًٞل للإم٩اهُاث و االإىاعص الٟىُت و االإالُت و الخىُٓمُت بالإياٞت بلى ال٣ضعاث و ال٨ٟاءاث و االإٗغٞ

 .(3)اهُاث التي جخمخ٘ بها االإاؾؿت و التي جم٨نها مً جهمُم و جُب٤ُ اؾتراجُجُاث الخىاٞؿُت الؤم٩

  ٝاالإحزة الخىاٞؿُتحٗغCA) )ت االإهاعاث و الخ٨ىىلىحُاث و االإىاعص و ال٣ضعاث التي حؿخُُ٘  : ؤًًا ؤنها مجمىٖ

ً هماىاٞؿيها ج٣لُضه لخدالؤصاعة جيؿ٣ُها و اؾدثماعها بالك٩ل الظي ًهٗب ٖلى م  : (4)٤ُ٣ ؤمغٍ

 .لٗملاء ؤٖلى مما ًد٣٣ه االإىاٞؿىن بهخاج ٢ُم ا٢خهاصًت و مىاٞ٘ ل -

 جإ٦ُض خالت مً الخمحز و الازخلاٝ ُٞما بحن االإىٓمت و مىاٞؿيها. -

  ذ ُي االإاؾؿت ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى ج٣ضًم ٢ُمت مخٟى٢ت للٗملاء و التي حٗ: ؤًًا ؤنها( (CAاالإحزة الخىاٞؿُت ٖغٞ

ُا و    ؤًٞلُتجٟى٢ا هىٖ

                                                                    

 
)1(

Michael porter ," Lavantage concurrentiel des nations" , Inter-edition , paris , 1993, p48 
)2(

Philippe viellemus," le plan marketing a lusage du manager , les objectifs , la strategie la tactique" , Eyrolles 

, paris , 2009 , p41  
ت مضزل جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"بصاعة االإىاعص البكمهُٟى مدمىص ابى ب٨غ، (3) تالضاع الجامُٗت  ،غٍ  .14،13م  ،2008،مهغ،الاؾ٨ىضعٍ
الٗضص  ثغ،، الجؼاالبهحرة للبدىر و الاؾدثماعاث ،تمجلت الضعاؾاث الا٢خهاصً ،"االإحزة الخىاٞؿُت لغبذ االإٗغ٦ت الخىاٞؿُت"، ى٫ ٞغخاث ٚ(4)

 .33،م 2009، ُٟٞغي 12
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ٖلى ؤنها ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤًٞل االإغا٦ؼ مً مىاٞؿيها التي في هٟـ ((CAاالإحزة الخىاٞؿُت مما ؾب٤ وٗغٝ 

و اؾدثماعها و نٗىبت ٖضم اليكاٍ مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ؤًٞل االإهاعاث و ال٨ٟاءاث و الخبراث و االإىاعص االإىحىصة صازلها 

 .ج٣لُضها

 

 ُت : زهاثو االإحزة الخىاٞؿزاهُا

 : (1)جدؿم االإحزة الخىاٞؿُت ٖلى ٖضة زهاثو هي 

 ؛ا جخد٤٣ باالإ٣اعهت و لِـ باالإُل٤وؿبُت بمٗجى ؤنه -

 ؛الخٟى١ و الأًٞلُت ٖلى االإىاٞؿحنجاصي بلى جد٤ُ٣  -

 ؛مً صازل االإاؾؿت و جد٤٣ ٢ُمت لهاجيخج  -

ًجى٨ٗـ في ٦ٟاءاث ؤصاء االإاؾؿت لأوكُتها ؤ -  ؛و في ٢ُمت ما ج٣ضمه بلى االإكترً

ً و جًًٟ -  ؛ُلاتهم ُٞما ج٣ضمه بليهم االإاؾؿتيبغي ؤن جازغ في ؾلى٥ االإكترً

غها و ججضًضها - ت ٖىضما ًخم جُىٍ  .جخد٤٣ الإضة بُٗضة و لا جؼو٫ بؿغٖ

٤ مُُٗاث البِئت الخاعحُت مً حهت و ٢ضعاث و مىا -  .عص االإاؾؿت الضازلُت مً حهت ؤزغي ؤن ج٩ىن مخجضصة وٞ

٤ اٖخباعاث الخٛحراث الخانلت في ؤن ج٩ىن مغهت بمٗجى ًم٨ً بخلا٫ م - حزاث جىاٞؿُت بإزغي بؿهىلت و ٌؿض وٞ

 .(2)البِئت الخاعحُت ؤو جُىع ٢ضعاث و ٦ٟاءاث االإاؾؿت مً حهت ؤزغي 

 زالثا: ؤهمُت االإحزة الخىاٞؿُت 

 ُٞما ًلي:  ( (CAجم٨ً ؤهمُت االإحزة الخىاٞؿُت 

 ؛ل٤ ٢ُمت للٗملاء جلبي اخخُاحاتهمز -

 ؛الؿل٘ و الخضماث االإ٣ضمت للٗملاءراجُجي ًٖ االإىاٞؿحن في جد٤ُ٣ الخمحز الاؾت -

 (3).لُت للب٣اء و الاؾدثماع في الؿى١ جد٤ُ٣ خهت ؾى٢ُت و ٦ظا عبدُت ٖا -

 ؛ؾمٗت و نىعة االإاؾؿت في ؤطهانهم جضٖم و جدؿً -

 ؛ىخهجت في ْل بِئت قضًضة االإىاٞؿتاالإ بم٩اهُت الخمحز في االإىاعص و ال٨ٟاءاث و الؤؾتراجُجُت -

غ ج٨ىىلىحُا حضًضة جاصي بلى جسٌُٟ الخ٩بً - تجاص و جُىٍ  (4).ال٠ُ للؿلٗت ؤو الٗلامت الخجاعٍ

                                                                    

 
 .155،م 2009الأعصن،  ،ٖمان ،صاع الث٣اٞت،"هٓم االإٗلىماث الؤؾتراجُجُت"ٖباؽ زًحر الخٟاجي،  ،الُاجي وُٗمت ،مدمض ٖبضه خؿحن(1)
 .172م  ِٖؿاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، ٞاَمت الؼهغاء(2)
ما٫"، ؾالم الُاؽ(3) ، م 2021،حىان 01، الٗضص 08االإجلض  ،مجلت ابدار و صعاؾاث الخىمُت ،"الخىاٞؿُت و االإحزة الخىاٞؿُت في مىٓماث اٖلأ

238. 
 .77،76م م غح٘ ؾب٤ ط٦غه،م عًٍ،ٞحروػ بىػو 4
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 ؤهضاٝ االإحزة الخىاٞؿُت :عابٗا

 : (1)حؿعى االإاؾؿاث للىنى٫ بلى صعحت مً الخمحز لخد٤ُ٣ ٖضص مً الأهضاٝ ًم٨ً ط٦غ بًٗها ُٞما ًلي 

 ؛زل٤ ٞغى حضًضة لؿى١ الٗمل -

 ؛صزى٫ مجا٫ جىاٞـ حضًض -

ض االإاؾؿت الىنى٫ بليها و اج٩ى  - ب ا٢خىانهاًٍ عئٍت مؿخ٣بلُت حضًضة للأهضاٝ التي جغٍ  ؛لٟغم ال٨بحرة التي جغٚ

 ؛٢ضعتها ٖلى ب٢ىإ ػباثنها بما ج٣ضمه مً مىخجاث ممحزة ٦ما ٣ًضمه االإىاٞؿىن  -

 ؛االإكاع٦ت و االإؿاولُت االإجخمُٗت جدؿحن -

مىٟغصة ًهٗب  ؿاث الىاجخت جخمحز بةًجاص هماطج حضًضةجمثل االإحزة الخىاٞؿُت االإُٗاع االإهم لخدضًض االإاؾ -

 ؛ج٣لُضها و مدا٧اتها

 ؛جدؿحن ز٣ت و ؤصاء الٗاملحن في ٢ُاصة االإاؾؿت -

اث ؤصاء ؤًٞل. -  جد٤ُ٣ مؿخىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
٤ ؤلابوهُبت مغبعي، (1) ، ا٢خهاص و جُب٤ُ و اصاعة االإىٓماث، عؾالت ماحؿخحر، جسهو خ٩اعي في االإداٞٓت ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت""صوع الدؿىٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت الخاج لخًغ٧لُت الٗلىم الا  .60،م 2012، باجىت ،٢خهاصًت و ججاعٍ



 همٍزة انتنافسٍتالإطار انمفاهٍمً نانفصم انثانً: 
 

~ 41 ~ 
 

 :  ؤهىإ االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الثاوي

حن عثِؿ  : مخمثلحن في( (CAُحن للمحزة الخىاٞؿُت ًىحض هىٖ

 الخ٩لٟت الأ٢لزة محؤولا: 

٤ مىخجها بإ٢ل ج٩لٟت باالإ٣اعهت م٘ االإاؾؿاث : حٗغ٠ٍ -1 حٗجي ؤن االإاؾؿت لها ال٣ضعة ٖلى جهمُم و حؿىٍ

االإىاٞؿت لها مما ًاصي بلى جد٤ُ٣ ٖىاثض ا٦بر  و بهُٛت ؤزغي ؤن جمل٪ االإاؾؿت محزة ج٩لٟت حؿمذ لها 

٤ اٖ خماص ؤؾٗاع ازٌٟ مً جل٪ التي ٣ًىم بها بالخدهُل ٖلى هامل ؤٖلى و بالخالي ويُٗت حُضة ًٖ َغٍ

 .(1)االإىاٞؿىن 

غها لخُب٤ُ محزة الخ٩لٟت الأ٢لالكغوٍ الىاحب ج -2  : ىٞ

 ؛الؿلٗتوحىص َلب مغن ٖلى  -

 ؛ضم وحىص َغ١ ٦ثحرة لخمحز االإىخجٖ -

 ؛همُُت الؿل٘ االإ٣ضمت -

٣ت واخض - ًوحىص َغٍ  .ة لاؾخسضام الؿلٗت ل٩ل االإكترً

 هه ًجب ؤن جخم مغا٢بت ٖىامل جُىع الخ٩لٟت و جخمثل ُٞما ًلي :ةٞ للخهى٫ ٖلى محزة الخ٩لٟت الأ٢ل -3

ؤي مغا٢بت حجم االإىخجاث التي جيخجها االإاؾؿت هدُجت الخىؾ٘ ٞيها و بالخالي الخىؾ٘ في الأؾىا١ و   :مغا٢بت الدجم -

 .مما ًاصي بلى جسٌُٟ في الخ٩ال٦٠ُظل٪ الخهى٫ ٖلى وؾاثل بهخاج حضًضة 

٢بت و جدضًض ؤهضاٞه و ًخم طل٪ بم٣اعهت صعحت الخٗلم باالإاؾؿت باالإٗاًحر  االإٗمى٫ بها في ال٣ُإ ؤي مغا  :مغا٢بت الخٗلم -

ت و  بلا اهه لا ًيبغي التر٦حز ٖلى الخ٩ال٠ُ الُض الٗاملت ٣ِٞ بل يغوعة الىٓغ بلى الٗاملحن باالإاؾؿت ٦مهضع للمٗغٞ

 .٩لٟتلخٗلم جاصي بلى جسٌُٟ في الخالؤبضإ و بالخالي ٞان مغا٢بت ا

و االإ٣هىص بالغوابِ هىا هي جل٪ االإىحىصة بحن الأوكُت االإىخجت لل٣ُمت بهضٝ اؾخٛلالها و جسٌُٟ  :مغا٢بت الغوابِ -

 .ي خهى٫ االإاؾؿت ٖلى محزة جىاٞؿُتالخ٩ال٠ُ و بالخال

م٩اهُاث االإكتر٦ت ؤو و االإ٣هىص به ججمُ٘ بٌٗ الأوكُت االإهمت و االإىخجت لل٣ُمت و الهضٝ مً طل٪ اؾخٛلا٫ الؤ  :مغا٢بت الؤلخا١ -

ت ٦ُُٟت الٗمل و حؿُحر وكاٍ مىخج لل٣ُمت و بالخالي ٞان مغا٢بت الؤلخا١ جاصي ب ل مٗغٞ  .لى جسٌُٟ الخ٩ال٠ُجدىٍ

                                                                    

 
ؼ محزة جىاٞؿُت"، صومتهىا٫ (1) ما٫ في ٖلىم الدؿُحر ،٧لُت الٗلىم  ،ماحؿخحرعؾالت ، "جُٟٗل الٗمُل الضازلي مً احل حٗؼٍ ٞغٕ بصاعة اٖلأ

ت و ٖلىم الدؿُحالا٢  .   28، م 2011، 3 ٗت الجؼاثغحام ،رخهاصًت و الخجاعٍ
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 : (1)بالإياٞت بلى الٗىامل الؿاب٣ت هىا٥ ٖىامل ؤزغي هىحؼها ُٞما ًلي 

 ؛مغا٢بت الؤحغاءاث -

 ؛مغا٢بت الخ٩امل -

 ؛ٞغة لضي االإاؾؿت٫ للُا٢اث االإخى مغا٢بت الاؾخٛلا -

 ؛مغا٢بت الٗىامل االإاؾؿاجُت -

 مغا٢بت الغػهامت. -

 محزة الخمحززاهُا: 

ض و له ٢ُمت مغجٟٗت مً وحهت هٓغ الٗمُل : : حٗغ٠ٍ -1 حٗجي ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى ج٣ضًم مىخج  مخمحز و ٞغٍ

جازغ حىصة ؤٖلى زهاثو زانت باالإىخىج زضماث ما بٗض البُ٘ ؤي ؤن ال٣ُمت االإًاٞت للمىخج ًجب ؤن 

 .(2)ٖلى ٢غاع االإؿتهل٪ بكغاء ؾلٗت و جد٤ُ٣ الغيا ٖنها

غها لخُب٤ُ محزة ال -2  وهي: خمحزالكغوٍ الىاحب جىٞ

 .الخمحز بؾتراجُجُتؿحن ًدب٘ هٟـ ٖضم وحىص ٖضص ٦بحر مً االإىاٞ -

 .(3)ىخج و جىا٣ٞها م٘ خاحاث االإؿتهل٪حٗضص اؾخسضاماث االإ -

ل ج٩لٟت الخمحز بلى محزة باؾخٛلا٫ ٧اٞت -  االإهاصع للخٟغص ٚحر االإ٩لٟت لخ٣لُو ج٩لٟت االإىخج النهاجي.  جدىٍ

ؼ مهاصع الخٟغص مً زلا٫ اؾخٛلالها في ٖضص ا٦بر مً الأوكُت االإىخجت لل٣ُمت مما ٌؿاهم في حُٗٓم  - حٗؼٍ

 .(4)ال٣ُمت االإ٣ضمت للٗمُل و مً زم يمان ولاثه للماؾؿت 

 : (5)ل جُىع الخ٩لٟت و جخمثل ُٞما ًلي هه ًجب ؤن جخم مغا٢بت ٖىامةللخهى٫ ٖلى محزة الخمحز ٞ -3

ت - ت ٖاملا عثِؿُا ٖلى جمُحز االإىخجاث و جخمثل هظه الؤحغاءاث في  :الؤحغاءاث الخ٣ضًغٍ ًم٨ً ؤن وٗخبر الؤحغاءاث الخ٣ضًغٍ

ها ازخُاع الأوكُت التي ًجب ؤن ٌٗخمض ٖليها و ٦ظل٪ ال٨ُُٟت التي جماعؽ بها و ٢ض ٩ًىن جمحز االإىخج في ٖضة ؤق٩ا٫ من

 .هخاجزهاثو و ٦ٟاءة االإىخجاث الخضماث االإ٣ضمت و حىصة وؾاثل الؤ 

                                                                    

 
ماحؿخحر في ٖلىم عؾالت ، "االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت مهضعها و صوع الؤبضإ الخ٨ىىلىجي في جىمُتها"، حجاجٖبض الغئوٝ (1)

، م 2007ضة ،الجؼاثغ ، ، ؾ1955٨ُ٨ؤوث  20ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿاث، ٧لُت الدؿُحر و الٗلىم الا٢خهاصًت ،حامٗت الدؿُحر، جسهو 

15. 
ت و ، مجل"جد٤ُ٣ بؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت"، بً لخًغ، الؿُٗض قىبينىعٍت  (2) ت البدىر الؤصاعٍ

 .112،م 2017، 2الا٢خهاصًت، الٗضص 
 .18م  ،ؾب٤ ط٦غه، مغح٘ حجاجٖبض الغئوٝ (3)
 .31م  صومت هىا٫، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه،(4)
 .18،19م م  ،مغح٘ ؾب٤ ط٦غه ،حجاجٖبض الغئوٝ (5)
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 : غوابِ التي جإزظ الأق٩ا٫ الخالُتًم٨ً ؤن ًإحي جمحز االإىخج مً زلا٫ الغوابِ االإىحىصة بحن الأوكُت هظه ال :الغوابِ -

o ٪احل جلبُت خاحاث مً  الغوابِ بحن ؤوكُت االإاؾؿت ؤي ؤن الخيؿ٤ُ بحن الأوكُت االإغجبُت ُٞما بُنها و طل

 .االإؿتهل٨حن

o  الغوابِ م٘ االإىعصًً ًم٨ً ؤن جىٟغص االإاؾؿت باالإىخج االإخمحز هدُجت الغوابِ االإىحىصة بحن االإاؾؿت و مىعصيها

غ الىمىطج الجضًض مً زلا٫ الخيؿ٤ُ بُنها ؤو مً زلا٫ اؾخٛلا٫ ؤًٞل  خُث اهه بالإم٩ان ج٣لُو مضة الخُىٍ

 .و ٢ىىاث الخىػَ٘ر٦ت بحن االإاؾؿت للأوكُت االإكت

ش الظي بضؤث ُٞه االإاؾؿت مماعؾت وكاَها خُث  الغػهامت: - االإ٣هىص بها اهه ًم٨ً ؤن جإحي زانُت الخمُحز هدُجت الخاعٍ

 هجض في الٛالب ؤن االإاؾؿاث التي ٧اهذ الؿبا٢ت في الضزى٫ بلى ٢ُإ الهىاٖت و ج٩ىن لها مضة هظه االإحزة .

زلا٫ ٢غبها مً االإؿتهل٨حن مثلا خُث ًم٨نها ج٣ضًم  وطل٪ مًؾؿت هدُجت مى٢ٗها ٢ض ج٩ىن محزة الخمُحز للما  :االإى٢٘ -

 .ما بٗض البُ٘ في ا٢غب الآحا٫ وزضماثاالإىخجاث التي ًدخاحها االإؿتهل٪ 

ًاصي الخ٩امل بلى خهى٫ االإاؾؿت ٖلى محزة الخمحز خُث جخىحه االإاؾؿت هدى ؤوكُت حضًضة مىخجت لل٣ُمت  :الخ٩امل -

٩ًىن زلُٟا )بهخاج االإىاص الأولُت بىؾاثلها الخانت ( ؤو ؤمامُا ) زلا٫ ٢ُام االإاؾؿت بٗملُت الخىػَ٘ هظا الخ٩امل ٢ض 

 .لخانت ( مما ًجىبها اللجىء للٛحربىؾاثلها ا

  هىا٥ ٖىامل ؤزغي هىحؼها ُٞما ًليبالإياٞت بلى الٗىامل الؿاب٣ت : 

ُمت بمجغص ؤن ٩ًىن هظا اليكاٍ مكتر٥ الٗضة خُث ًم٨ً ؤن جيكا زانُت التر٦حز ليكاٍ مىخج لل٣ :الؤلخا١ -

 وخضاث جابٗت لىٟـ االإاؾؿت.

 .الخٗلُم الجُض بلى جمُحز االإىخج: خُث ًاصي الخٗلُم -

٣ت مخمحزة: بط ًم٨ً ؤن ًاصي الدجم ال٨بحر ليكاٍ الدجم -  .مٗحن بلى مماعؾخه بُغٍ

 .االإاؾؿاجُت الٗىامل -
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 : مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الثالث

 : للماؾؿت و هظ٦غ منها( (CAة الخىاٞؿُت جخٗضص مهاصع االإحز 

 الؤبضإؤولا: 

جي و الٗالمي ؤصي بلى  بن الاهدضاع  االإتزاًض في ٖضص االإاؾؿاث و الظي ناخبه اهٟجاع جىاٞس ي ٖلى االإؿخىي الىَ

٣ُاث الخىاٞؿُت بلى حاهب جهاٖض اهخمام االإاؾؿاث بالإبضإ و التر٦حز ٖلُه بلى صعحت اٖخباعه الخض الأصوى مً الأؾب

 .مهضع مخجضصا للمحزة الخىاٞؿُتالخ٩لٟت و الجىصة و ؤنبدذ ال٣ضعة ٖلى الؤبضإ 

غ ما ًدُِ به مً  و هى ال٣ضعة ٖلى الىٓغ  للأقُاء مً مىاْحر مسخلٟت و حضًضة التي جم٨ً الؤوؿان مً ٞهم و جُىٍ

٤ جل٣ُذ الأ٩ٞاع  و ؤ٩ٞاع ؤو ؤقُاء ؤو ؤؾالُب و اهه ٖمل طهجي بضاًخه ٞغصًت و  ؼه مً زلا٫ الجماٖت ًٖ َغٍ ًخم حٗؼٍ

غها و جخًمً هظه الأ٩ٞاع الجضة الأنالت االإغوهت و الخغوج ًٖ االإإلىٝ و التي في نهاًت االإُاٝ جدؿً مً  جباصلها و جُىٍ

 .(1)م٩اهت الٟغص و االإاؾؿت 

 الؼمًزاهُا: 

ث محزة جىاٞؿُت ؤ٦ثر ؤهمُت مما ٧ان ٖلُه في الؿاب٤ ٌٗخبر الى٢ذ ؾىاء في بصاعة الؤهخاج ؤو في بصاعة الخضما 

ٞالىنى٫ بلى الؼبىن ؤؾغٕ مً االإىاٞؿحن ًمثل محزة جىاٞؿُت و هىا وكحر بلى ؤهمُت الؼمً في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت 

 : (2)٧الخالي 

 ؛ً زلا٫ ازخهاع صوعة خُاة االإىخججسٌُٟ ػمً ج٣ضًم االإىخجاث الجضًضة بلى الأؾىا١ م -

 ؛مً صوعة الخهيُ٘ للمىخجاثسٌُٟ ػ ج -

 .جسٌُٟ ػمً الضوعة للؼبىن  -

تزالثا:   االإٗغٞ

ت مً االإهاصع االإسخلٟت و جدللها و جٟؿغها  بن االإاؾؿاث الىاجخت هي التي تهخم بالخجمُ٘ االإىٓم للمٗغٞ

و الاعج٣اء بلى  لاؾخيخاج مسخل٠ االإازغاث التي حؿخسضم في جىحُه و بزغاء الٗملُاث الؤهخاحُت و جد٤٣ الخدؿً في الأصاء

اث اٖلي مً الاهجاػ   .لخد٤ُ٣ الخمحز   ٖلى االإىاٞؿحن االإؿخىٍ

ت مهضعا ؤؾاؾُا مً مهاصع االإحزة الخىاٞؿُت و هي جخمثل ُٞما ًُل٤ ٖلُه الآن عؤؽ االإا٫  و مً هىا ؤنبدذ االإٗغٞ

اث مٟاهُم و ٚحرها م  .(3)ً الأق٩ا٫ ال٨ٟغي الظي ٌكمل مسخل٠ االإىخجاث ال٨ٟغ الؤوؿاوي مً ج٣ىُاث هٓغٍ

                                                                    

 
ما٫ و الضعاؾاث ، مجلت بصاع "صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت"، الُٗضاوي، مغاص مضاحلُاؽ ب(1) ة اٖلأ

 .171، م 2019، حىان 01ٖضص ،05مجلض  ،٢خهاصًتالا
٣ُت باٖخماص بؾتراجُجُت الٗلا٢ت م٘ الؼبىن في جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت"الامحن خلمىؽ، (2) ت الدؿىٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم "صوع بصاعة االإٗغٞ

ت و ٖلىم الدؿُحر،  .192، م 2017الجؼاثغ،  ،بؿ٨غة ،حامٗت مدمض زًُغ الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
 .84حلض مدمض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م (3)
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 الجىصةعابٗا: 

ب الب٣اء في االإىاٞؿت ؤن جيخج طاث حىصة ٖالُت ٞالجىصة ؤنبدذ اخض الأبٗاص   ًجب ٖلى االإاؾؿاث التي جغٚ

 .(1)الأؾاؾُت التي جبجي ٖليها االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت مً احل مىاحهت الخدضًاث االإسخلٟت 

 الخ٨ىىلىحُازامؿا: 

لمىؾت و التي ًم٨ً ؤن جهى٘ الٟغ١ بحن االإاؾؿاث و بالخالي الخهى٫ ٖلى محزة حٗخبر مً االإىاعص ٚحر االإ 

 : (2)جىاٞؿُت خُث جهى٠ بلى زلازت ؤنىاٝ 

ا ؤن جهى٘ الٟغ١ بحن و هي االإخاخت في الؿى١ لجمُ٘ ماؾؿاث ال٣ُإ و لا ًم٨ً له :الخ٨ىىلىحُا الأؾاؾُت -

 ؛االإخىاٞؿحن

لها بلى ج٨ىىلىحُا مدىعٍتت الاهُلا١ و حٗمل االإاؾؿت ٖلو التي هي في مغخل :لىاقئتالخ٨ىىلىحُا ا -  ؛ى جدىٍ

 .ُت الخهى٫ ٖلى االإحزة الخىاٞؿُتو هي التي جهى٘ الٟغ١ و بالخالي بم٩اه الخ٨ىىلىحُا االإدىعٍت: -

 و بالخالي ج٩ىن الخ٨ىىلىحُا مهضعا للمحزة الخىاٞؿُت و طل٪ مً زلا٫ الخهى٫ ٖلى الخ٨ىىلىحُا االإدىعٍت التي حؿاٖض

 .ٖلى جمحز االإاؾؿت ًٖ ب٣ُت االإىاٞؿحن

 

 ال٨ٟاءةؾاصؾا: 

حٗخبر ؤنل مً ؤنى٫ االإاؾؿت لأنها طاث َبُٗت جغا٦مُت و هي نٗبت الخ٣لُض مً ٢بل االإىاٞؿحن و جخجؿض في 

 .(3)الاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص االإخاخت و ج٣اؽ ب٨مُت االإضزلاث االإؿخسضمت لإهخاج مسغحاث مدضصة

 : (4)ما ًلي ُٞ هظ٦غها هىا٥ مهاصع ؤزغي الجضًغ بالظ٦غ:  و 

االإهاصع الضازلُت و االإغجبُت بمىاعص االإاؾؿت االإلمىؾت و الٛحر  ملمىؾت مثل الٗىامل الأؾاؾُت للإهخاج الُا٢ت  -

ت  و االإىاعص الأولُت ٢ىىاث الخىػَ٘ االإىحىصاث ... و ٚحرها ٦ظل٪ جإحي االإحزة الخىاٞؿُت مً الىٓم الؤصاعٍ

تُىعة ؤؾالُب الخىُٓم الؤصاعي َغ١ الخدٟحز مغصوصاث البداالإؿخسضمت و االإ غ و الؤبضإ و االإٗغٞ  .ث و الخُىٍ

االإهاصع الخاعحُت و هي ٦ثحرة و مخٗضصة و جدك٩ل مً مخٛحراث البِئت الخاعحُت و حٛحرها مما ًاصي بلى بًجاص  -

 ٖلى االإىاص الأولُت االإالُت ٞغم و ممحزاث ًم٨ً ؤن حؿخٛلها االإاؾؿت و حؿخُٟض منها ٦ٓغوٝ الٗغى و الُلب

ت االإاهلت و ٚحره  .االإىاعص البكغٍ

 

 

                                                                    

 
 .115مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  الؿُٗض، ، بً لخًغ قىبي نىعٍت(1)
 .53حجاج، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م ٖبض الغئوٝ (2)
 .85لض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م حمدمض (3)
 .193خلمىؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م  الامحن(4)
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 : ؤبٗاص االإحزة الخىاٞؿُتاالإُلب الغاب٘

للمىٓمت خؿب اهخمامها ٖلى بٗضًً ؤؾاؾحن هما / ال٣ُمت االإضع٦ت لضي ( (٣ًCAخط ي جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت 

 :جد٤ُ٣ الخمحز الٗمُل و ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى 

 ت االإضع٦ت لضي الٗمُل: ال٣ُمالبٗض الأو٫ 

جخمثل في مضي بصعا٥ الٗملاء الإا جد٣٣ه لهم االإاؾؿت م٣اعهت بمىاٞؿيها بدُث ًجب ؤن ًضع٥ الٗملاء ؤن ما 

ًدهلىهه مً ٢ُم حغاء حٗاملهم م٘ جل٪ االإاؾؿت هى ؤٖلى مً ٢ُمت جل٪ التي ٣ًضمها االإىاٞؿىن الآزغون ٞمً زلا٫ هظا 

٠ مى  ت و جهبها في جدؿححؿعى االإاؾؿت لان حؿخٛل و جىْ  .(1)ن ال٣ُمت االإضع٦ت مً َغٝ الٗملاءاعصها و بم٩اهُاتها االإخىىٖ

في خ٣ُ٣ت الأمغ هىا٥ ٖضة ٖىامل جٟٗل هظا الؤصعا٥ لٗل ؤهمها هى ٖىهغ الؿٗغ و الجىصة و ٢هض جدؿحن ال٣ُمت 

٤ بالٗلا٢اث ٦مٟهىم خضًث للدؿ ٤ خُث ًخم مً زلاله االإضع٦ت لضي الٗمُل جلجا االإاؾؿت بلى اؾخسضام الدؿىٍ ىٍ

لت مٗهم مما ٌٗجي  ٤ بم٩اهُاتهم و ب٢امت ٖلا٢اث َىٍ باتهم وٞ حٗغ٠ٍ الٗملاء و الٗمل ٖلى اؾخ٣ُابهم و مً زم بقبإ عٚ

 .نى٫ بلى ٨ٞغة الٗمُل مضي الخُاةالاخخٟاّ بهم للى 

٣ُمت االإمحزة ؤؾاؽ جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت هى هل٪ ال ؤن DwiGhtgertz و Joao Baotistمًو ًا٦ض ٧ل 

ىٝ ٌؿخدىط ٖلى م٣اعهت باالإىاٞؿحن في ؤٖحن الٗملاء و مً ٌٗغى ٢ُمت مضع٦ت مً َغٝ الٗملاء ا٦بر مً االإىاٞؿحن ٞؿ

 .خهو ا٦بر مً الؿى١ 

 ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ الخمحز :البٗض الثاوي

ضمت ٚحرها مً االإاؾؿاث بةم٩ان االإىٓمت ؤًًا ؤن جد٤٣ االإحزة الخىاٞؿُت و طل٪ مً زلا٫ الخمحز بؿلٗت آو ز

بدُث لا ٌؿخُُ٘ االإىاٞؿىن ج٣لُضها بؿهىلت آو ٖمل وسخت منها و بالىٓغ بلى صوعة خُاة االإىخج هجض ؤنها ٢هحرة و ؤ٦ثر مً 

اخض مىخجاتها لخ٣ضم مىخىحا حضًضاهظا ٞةهىا ٦ثحرا ما هغي بٌٗ االإاؾؿاث التي جسخهغ صوعة خُاة 
(2). 

ل اخخُاحاتها بكغوٍ زانت الأمغ الظي ًيخج ُٞم٨ً للماؾؿ :االإىاعص االإاصًت - ٤ جمىٍ ت ؤن جد٤٣ الخمحز ًٖ َغٍ

 .٣ضًم الخضمت بإؾٗاع ا٢ل مً ٚحرهالها بهخاج الؿلٗت آو ج

االإىخج ؤو  حؿخُُ٘ االإاؾؿت جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بدؿً اؾخٛلا٫ هظه االإىاعص ٢هض ج٣ضًم :االإىاعص االإاصًت -

٣ت مخمحزة  .الخضمت بُغٍ

تاالإىاعص الب - ت : ٞمٗٓم االإاؾؿاث ًغجبِ هجاخها و جمحزها بماكغٍ  .جمخل٨ه مً مهاعاث و ٢ضعاث بكغٍ

حر  :الؤم٩اهُاث الخىُٓمُت - مً زلا٫ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى بصاعة هٓمها و الأٞغاص االإخىاحضًً ٞيها بط ًم٨نها جىٞ

  .ابدُث ًهٗب ٖلى مىاٞؿيها ج٣لُضه اخخُاحاث ٖملاتها و بُٖائها هظه الاخخُاحاث ٢ُمت

                                                                    

 
 .173، 172ب٤ ط٦غه، م م مغح٘ ؾ ،ٞاَمت الؼهغاء ِٖؿاوي (1)
ت ،خضاص نىهُت(2) ، 2016، ؾبخمبر 20الٗضص  الٗلىم الاحخماُٖت،، مجلت ""جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ْل بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .191م
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 : ٦ُُٟت جد٤ُ٣ الخمحز الخىاٞس ي للماؾؿت االإبدث الثاوي

بن االإىاٞؿت مدُت اهخمام بحن االإاؾؿاث لخد٤ُ٣ الخمحز لها مً خُث اؾتراجُجُاتها االإٗخمضة و الأؾالُب لخد٤ُ٣ 

ت مضي هجاخها .( (CAاالإحزة الخىاٞؿُت   و االإاقغاث االإٗخمضة الإٗغٞ

 ُتمدضصاث االإحزة الخىاٞؿ :االإُلب الأو٫ 

ً هامحن   :حجم االإحزة الخىاٞؿُت و هُا١ الخىاٞـ هماو جخدضص االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت مً زلا٫ مخٛحرً

  الخىاٞؿُت االإحزة حجم ؤولا:

 ؤزغها، جدُُض ؤو ٖليها للخٛلب االإىاٞؿت االإاؾؿاث مً ؤ٦بر حهىصا جُلبذ ٧لما ؤ٦بر، الخىاٞؿُت االإحزة ٧اهذ ٧لما

 مغخلت زم االإىاٞؿت، االإاؾؿاث ٢بل مً الخبجي مغخلت ٣ٌٗبها زم الخ٣ضًم، بمغخلت جبضؤ اةخُ صوعة الخىاٞؿُت ٞللمحزة

 ج٣ضًم بلى الخاحت ؤي الًغوعة مغخلت وؤزحرا الخىاٞؿُت االإحزة ومدا٧اة بخ٣لُض االإىاٞؿت االإاؾؿاث ٢ُام خالت في الغ٧ىص

 .(1)االإىخج جمحز محزة جضُٖم ؤو الخ٩لٟت لخسٌُٟ حضًض ج٨ىىلىجي

، ٧ىنها لماؾؿت التي ا٦دؿبذ محزة جىاٞؿُتحٗخبر هظه االإغخلت مً ؤَى٫ االإغاخل باليؿبت ل :ت الخ٣ضًممغخل -1

االإالي و االإاصي و حٗغٝ االإحزة الخىاٞؿُت م٘ مغوع الى٢ذ  البكغي،جدخاج ال٨ثحر مً الخ٨ٟحر و مً الاؾخٗضاص 

 .اهدكاعا ؤ٦ثر ٞإ٦ثر

االإىاٞؿحن ٢ض بضئوا في  ؤنُا مً خُث الخىؾ٘ و الاهدكاع باٖخباع حٗغٝ االإحزة هىا اؾخ٣غاعا وؿب :مغخلت الخبجي -2

 .(2)ٍ الخمحز التي جخمحز بها االإاؾؿتالخ٣لُض و البدث ًٖ ه٣ا

ٞكِئا هدى الغ٧ىص ل٩ىن االإىاٞؿحن ٢امىا بخ٣لُض محزة  وجخجه قِئا: ًتراح٘ حجم االإحزة هىا مغخلت الخ٣لُض -3

 .ٖليها ؤؾب٣ُتها وبالخالي جتراح٘االإىٓمت 

٘ ؤو بوكاء محزة حضًضة ٖلى  :مغخلت الًغوعة -4 غها بك٩ل ؾغَ جإحي هىا يغوعة جدؿحن االإحزة الخالُت و جُىٍ

ؤؾـ جسخل٠ جماما ًٖ ؤؾـ االإحزة الخالُت و بط جخم٨ً االإىٓمت مً الخدؿحن ؤو الخهى٫ ٖلى محزة حضًضة 

 .(3)مً حضًض لهٗب الٗىصة بلى الخىاٞـٞةنها ؾخ٣ٟض ؤؾب٣ُتها جماما و ٖىضها ٩ًىن مً ا

 الخىاٞـ هُا١: زاهُا

ملُاث ؤوكُت احؿإ مضي ًٖ الىُا١ ٌٗبر  ٖلى اليكاٍ ٞىُا١ جىاٞؿُت، مؼاًا جد٤ُ٣ بٛغى االإاؾؿاث وٖ

 محزة جد٤ُ٣ ال٤ًُ للىُا١ ًم٨ً زغآ حاهب ومً االإىاٞؿت االإاؾؿاث ًٖ الخ٩لٟت في غاثوٞ ًد٤٣ ؤن ًم٨ً واؾ٘ مضي

 .(4)له ممحز مىخج ج٣ضًم ؤو ج٩لٟت بإ٢ل وزضمخه مٗحن ؾى١  ا٢ُٕ ٖلى التر٦حز زلا٫ مً جىاٞؿُت

                                                                    

 
ت ،بىزغٍهتزضًجت (1) جسهو اؾتراجُجُت،  ر ،ماحؿخح عؾالت، ""ال٣ُٓت الؤؾتراجُجُت وصوعها في جىاٞؿُت االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ـــغانىم الا٢خهاصًت ال٧لُت الٗل ت و ٖلىم الدؿُحر، حامـــٗت وهـ  .100، م 2015، 2خجاعٍ
 .81، م حلض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهمدمض (2)
 .33ومت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م صهىا٫ (3)
 .100، م ؾب٤ ط٦غه، مغح٘ ٍهتغ بىززضًجت (4)
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 : هُا١ الؿى١  ؤبٗاص ًىضحو الجضو٫ الخالي 

 

 (: ؤبٗاص هُا١ الؿى١ 02الجضو٫ ع٢م )

 

هُا١ الخىاٞـ ؤو 

 الؿى١ 

 الخٗغ٠ٍ و الكغح

هُا١ ال٣ُإ 

 الؿىقي

الازخُاع ما بحن ٨ٌٗـ مضي جىىٕ مسغحاث االإاؾؿت و الٗملاء الظًً ًخم زضمتهم و هىا ًخم 

 التر٦حز ٖلى ٢ُإ مٗحن مً الؿى١ ؤو زضمت ٧ل الؿى١ 

 

 الىُا١ 

 الغثِس ي

خماص ٖلى مهاصع  ٌٗبر ًٖ مضي ؤصاء االإاؾؿت لأوكُتها صازلُا ) ٢غاع الخهيُ٘ ( ؤو زاعحُا بالٖا

٤ مؼاًا الخىعٍض االإسخلٟت ) ٢غاع الكغاء ( ٞالخ٩امل الغاس ي االإغجٟ٘ باالإ٣اعهت م٘ االإىاٞؿحن ٢ض ًد٣

الخ٩لٟت الأ٢ل ؤو الخمحز و مً حاهب ؤزغ ًدُذ الخ٩امل صعحت ا٢ل مً االإغوهت للماؾؿت في حُٛحر 

 مهاصع الخىعٍض ) ؤو مىاٞظ الخىػَ٘ في خالت الخ٩امل الغاس ي الأمامي (

 

 الىُا١ 

 الجٛغافي

ت بخد٤ُ٣ ٨ٌٗـ ٖضص االإىا٤َ الجٛغاُٞت ؤو الضو٫ التي جىاٞـ و ٌؿمذ الىُا١ الجٛغافي للكغ٦

اث٠ ٖبر ٖضة  ُت واخضة مً الأوكُت و الىْ مؼاًا جىاٞؿُت مً زلا٫ االإكاع٦ت في ج٣ضًم هىٖ

مىا٤َ حٛغاُٞت مسخلٟت ازغ مكاع٦ت االإىاعص و جبرػ مضي ؤهمُت هظه االإحزة باليؿبت للكغ٦ت التي 

 حٗمل خالُا ٖلى هُا١ ٖالمي ؤو ٧ىوي خُث ج٣ضم مىخجاتها ؤو زضماتها في ٧ل ع٦ً

 

 ١ هُا

 الهىاٖت

ٌٗبر ًٖ مضي الترابِ بحن الهىاٖاث التي حٗمل في ْلها الكغ٦ت ... ٞىحىص عوابِ بحن الأوكُت 

االإسخلٟت ٖبر ٖضة نىاٖاث مً قاهه زل٤ ٞغم لخد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت ٖضًضة ٣ٞض ًسخل٠ 

لتي اؾخسضام هٟـ الدؿهُلاث ؤو الخ٨ىىلىحُا ؤو الأٞغاص ؤو الخبراث ٖبر الهىاٖاث االإسخلٟت ا

 جيخمي بليها االإاؾؿت .

 

ما٫، ، االإحزة ا: هبُل مغس ي زلُلاالإهضع   .88، م 1998لخىاٞؿُت في مجا٫ اٖلأ
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 : الأؾـ الٗامت لبىاء االإحزة الخىاٞؿُتاالإُلب الثاوي

ًىحض ٖضص مً الأؾالُب الأؾاؾُت التي جاصي بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت و التي ًم٨ً ؤن جخد٤٣ بةخضي الىؾاثل 

  الخالُت: 

 ال٨ٟاءة االإخٟى٢ت :ولاؤ

و هي جخٗل٤ بخ٩ال٠ُ الإضزلاث اللاػمت لإهخاج مسغحاث مُٗىت ٞالإهخاحُت الٗالُت ج٣ىص بلى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة مخٟى٢ت  

الخىاٞؿُت و اله٩ُل الخىُٓمي االإىاؾب و هٓم الؤصاعة التي جدبٗها االإاؾؿت ٧لها حؿاٖض في جد٤ُ٣  الؤؾتراجُجُت٦ما ؤن 

 .نُت م٣اعهت م٘ االإىاٞؿح٦ٟاءة ٖال

 لجىصة االإخٟى٢تا: زاهُا

خُث ج٣اؽ الجىصة مً زلا٫ ما جد٣٣ه االإسغحاث مً ٢بى٫ لضي االإجخم٘ و الجىصة الٗالُت مً قانها حؿاٖض في  

ً ؾمٗت حُضة للماؾؿت و ج٣لل الجهض و الى٢ذ الظي ًهغٝ في بنلاح ُٖىب االإسغحاث   .(1)ج٩ىٍ

 ٟى١ الؤبضإ و الخمحز االإخ :زالثا

و ٌٗجي ٧ل ما ج٣ضم ًُغؤ ٖلى االإىخجاث ؤو زضماث االإاؾؿت و هُا٧لها و ؤؾالُب بصاعتها و اؾتراجُجُاتها و ًخد٤٣  

مً زلا٫ ج٣ضًم مىخج حضًض ؤو الٗمل بإؾلىب حضًض مسخل٠ ًٖ االإىاٞؿحن و ٌٗض الخجضًض اخض الأؾـ البىاثُت الإحزة 

 .ٞؿُت الظي ٌؿمذ للماؾؿت بالخمحز جىا

 ؾخجابت االإخٟى٢ت لضي االإؿخُٟضًًالا  عابٗا:

باث الٗملاء مً بهخاج الؿل٘ و الخضماث بك٩ل ؤًٞل مً مىاٞؿيها و بالخالي  ؤي جد٤ُ٣ االإحزة مً زلا٫ اقب٘ عٚ

 (2)ًهبذ هىا٥ مىاثمت ما بحن هظه الخضماث االإُالب الٟغصًت ؤو الجماُٖت 

ؾالُب التي جد٤٣ لها الخمحز م٘ البدث الضاثم و هىا ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿاث ًجب ؤن حٗخمض ٖلى ٖضص مً الأ 

حر   خباع جد٤ُ٣ الجىصة و ال٨ٟاءة و جىٞ ؤًًا ًٖ وؾاثل و ؤؾالُب ؤزغي ووي٘ اَغ و زُِ اؾخسضامها م٘ الأزظ في اٖلا

 .(3)ٞغم الؤبضإ و الابخ٩اع 

 

 

 

                                                                    

 
٠، "لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت "بصاعة ال٨ٟاءاث ٦مضزل ،بضًغ ؾلُمانالؿُٗض (1) ، بجامٗت ٦ٟغ الكُش ، مجلت ٧لُت التربُت حامٗت بجي ؾىٍ

 .39،م  2021الجؼء الثاوي  ًىلُى،ٖضص 
٤ زلُل نافي(2) ٧لُت الا٢خهاص و ، ماحؿخحر في االإداؾبتعؾالت ، "صوع اؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"، زلُل مىٞ

تالٗلىم الؤ   .106،م 2017، حامٗت الأػهغ، ٚؼة ،صاعٍ
 .40، م ؾب٤ ط٦غهبضًغ ؾلُمان، مغح٘ الؿُٗض (3)



 همٍزة انتنافسٍتالإطار انمفاهٍمً نانفصم انثانً: 
 

~ 50 ~ 
 

 ماقغاث ٢ُاؽ االإحزة الخىاٞؿُت  االإُلب الثالث:

  :لخىاٞؿُت جى٣ؿم بلىغاث للضلالت ٖلى ا٦دؿابها للمحزة احؿخسضم االإاؾؿت الٗضًض مً االإاق

 الغبدُتؤولا: 

بن االإ٣ُاؽ الغثِس ي للأصاء االإالي للماؾؿت هى عبدُتها و التي حؿخدىط ٖلى مٗض٫ الٗاثض الظي جد٣٣ه 

االإاؾؿت ٖلى اؾدثماعاتها و ًم٨ً بهٟت مؿخمغة للماؾؿت التي جمخل٪ محزة جىاٞؿُت جد٤ُ٣ عبدُت ؤٖلى مً 

٤ جدؿحن الاؾدثماعاث و اؾخسضام الخ٣ىُاث  مخىؾِ عبدُت ال٣ُإ و ًم٨ً حُٗٓم مؿخىي الغبدُت ًٖ َغٍ

 .(1)لضًثت و اؾخٛلا٫ االإىاعص بك٩ل ؤًٞالخ

 الخهت الؿى٢ُتزاهُا: 

ً في الؿى١ خُث ٌؿخسضم في خؿاب ههِب  ٌؿخسضم هظا االإ٣ُاؽ للخمُحز بحن الغابدحن و الخاؾغٍ

في الؿى١ و م٣اعهخه م٘ االإىاٞؿحن ؤي  ٌُٗي هظا االإ٣ُاؽ هٓغة ًٖ وي٘ و ومى٠٢ االإاؾؿت االإاؾؿت مً االإبُٗاث 

 .(2) بحن مىخجاتها و مىخجاث مىاٞؿيها في الؿى١ و ًٖ خغ٦ت الٗملاء

 الىمى الؿىىي للمبُٗاثزالثا: 

زلالها  حٗخبر االإبُٗاث مدىع اليكاٍ الغثِس ي للماؾؿاث و هي ٖباعة ًٖ مسغحاث اليكاٍ التي ًخم مً

ت و بٗض الىمى الؿىىي للمبُٗاث ماقغاث ٖلى هجاخها في وكاَها و  جد٤ُ٣ الأعباح و بالخالي جد٤ُ٣ الىمى و الاؾخمغاعٍ

اصة خهتها الؿى٢ُت مما ًضٖم مى٢ٗها الخىاٞس ي في الؿى١   .(3)ٖلى ػٍ

 

 

 

                                                                    

 
٤ زلُ(1)  .108ل نافي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م زلُل مىٞ
ما٫ حامٗت الكغ١ ""عؾالت االإىٓمت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت،مدمض ٞىػي ٖلي الٗخىم(2) ما٫ ،٧لُت اٖلأ ، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلؤ

 .46، م 2009للضعاؾاث الٗلُا،  ؾِالأو 
 .108، مؾب٤ ط٦غه٤ زلُل نافي، مغح٘ زلُل مىٞ (3)
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 : اؾتراجُجُاث الخىاٞـ في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الغاب٘

وؾُلت لب٣اء االإاؾؿت في بِئت جىاٞؿُت و ٢ضعتها ٖلى االإىاثمت بحن الٟغم و ال٣ضعاث الخىاٞؿُت  اجُجُتالاؾتر حٗخبر 

ج مً نهاًاث الأهضاٝ التي حؿعى االإاؾؿت بلى الىنى٫ بليها مً زلا٫ وؾاثل و ؾُاؾاث ٦ما  الاؾتراجُجُتو  هي مؼٍ

م٨ً للماؾؿت اهجاػه بىجاح جخمثل في جدضًض ه٣اٍ الىٓغ في ؤعبٗت ٖىامل عثِؿُت لخدضًض ما ً الاؾتراجُجُتجخًمً 

ال٣ىة وال٠ًٗ للماؾؿت و جدضًض التهضًضاث و االإساَغ الخاعحُت التي ًم٨ً ؤن جازغ ٖلى االإاؾؿت ًٞلا ًٖ الخى٢ٗاث 

 .(1)االإجخمُٗت و ٢ُم االإاؾؿت 

 : ليها ُٞما ًليها و ؾِخم الخُغ١ بو هىا٥ ٖضة اؾتراجُجُاث جىاٞؿُت ًم٨ً للماؾؿت ؤن جسخاع ما بُن

 ((Low CostLeadership Strategy ال٣ُاصة بالخ٩لٟت تاؾتراجُجُ: ؤولا

اصًت في جد٤ُ٣ الخ٩لٟت بلى الخض الأصوى  ؤؾاؾُت ختى جخم٨ً مً بُ٘  ٧اؾتراجُجُتحؿعى االإاؾؿت هىا جد٤ُ٣ الغٍ

زلا٫ جىاٞغ ا٢خهاصًاث الدجم و  مً الاؾتراجُجُتمىخجاتها بؿٗغ مىاٞؿيها و جخم٨ً االإاؾؿت مً الىنى٫ لخد٤ُ٣ هظه 

 .(2)اؾخسضام وؾاثل مخُىعة للخ٣لُل مً ال٣ىي الٗاملت و اؾخٛلا٫ الخبراث مً احل ج٣لُل الخ٩ال٠ُ 

ُُٟت ؤهمها  الاؾتراجُجُتو جد٤٣ هظه  ت مً الُغ١ و الؿُاؾاث الىْ  :(3)مً زلا٫ مجمىٖ

ن بكان الخ٩لٟت بط يهضٝ الٗاملىن بك٩ل ؤؾاس ي جىمُت ٢ُم جىُٓمُت جغ٦ؼ ؤؾاؾا ٖلى الاهخمام الىاعي للٗاملح -

 ؛سٌُٟ الخ٩ال٠ُ بلى ؤصوى خض مم٨ًبلى الٗمل ٖلى ج

اصة  -  ؛ج٩لٟت بهخاحهج٣ضًم مىخج ؤؾاس ي صون ؤي هىٕ مً ال٨مالُاث الؤياُٞت التي جاصي بلى ػٍ

ت بالت عزُهتحٗضًل الأوكُت و الٗملُاث طاث الخ٩ال٠ُ الٗالُت ٧اؾدبضا٫ الٗ -  ؛الثمً ملُاث الُضوٍ

 ؛الؿٗغ صون االإؿاؽ بجىصة االإىخج اؾخسضام مىاص ؤولُت مىسًٟت -

لانجسٌُٟ ج - غ و اٖلؤ  .٩ال٠ُ البدىر الخُىٍ

 

 

                                                                    

 
 .36بضًغ ؾلُمان، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م الؿُٗض (1)
 .187، م ٞاَمت الؼهغاء ِٖؿاوي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه (2)
 .197، م ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غهؽالامحن خلمى (3)
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 ((Differentiationالخمحز  اؾتراجُجُت: زاهُا

ضة ًٖ مىخجاث و زضماث االإاؾؿاث االإىاٞؿت  الاؾتراجُجُتتهضٝ هظه  بلى ج٣ضًم مىخجاث و زضماث مخمحزة و ٞغٍ

حر محزاث و زهاثو  و ٢ض ٩ًىن  ؼ الهىعة الظهىُت للماؾؿت و ببغاػ االإىخج مً زلا٫ جىٞ هظا الخمحز ٖلى ؤؾاؽ حٗؼٍ

 .(1)٧الجىصة ؤو الخضمت و ٦ظا اؾخٛلا٫ وكاَاث في ؾلؿلت ال٣ُمت 

 : (2)ًجب مغاٖاة بٌٗ الكغوٍ ٖىض جُب٣ُها و هي الاؾتراجُجُتو ل٩ي جىجح االإاؾؿت في هظه 

 لي:الخانت باالإدُِ الضاز -1

حر ح - ُٗت حؿمذ بخىٞ ُت عٞ ً للمىخج النهاجيجىاٞغ االإىاص الأولُت طاث هىٖ  ؛ىصة ؤصاء ممحزً

غ للمىخج بهضٝ جهمُم مىخج بسهاثو ممخاػة و ٞاث٣ت الأ  - صاء بظ٫ حهض ٦بحر في مجا٫ البدىر و الخُىٍ

باث االإؿتهل٨حن  ؛جخىا٤ٞ م٘ عٚ

ت و االإهاعاث و الى٢ذ  -  ؛و الجهض و الأٞغاصالاؾخسضام الأمثل للمىاعص ال٨ٟغٍ

غ االإٗلىماث ال٩اُٞت ًٖ - ٣ي و زضماحي ٞٗا٫ ًىٞ  ؛٦ُُٟت حكُٛل االإىخجاث وحىص هٓام مٗلىماحي حؿىٍ

 : الخانت باالإدُِ الخاعجي -2

غ ُٞه بصعا٥ االإؿتهل٪ ل٣ُمت االإىخج الخام باالإاؾؿت و مىخجاث االإىاٞؿحن -  ؛مً زلا٫ االإحزة التي جخىٞ

باثجىا٤ٞ اؾخسضاماث االإىخ - ها ج م٘ عٚ  ؛االإؿتهل٨حن و جىىٖ

 الخمحز. بؾتراجُجُتٖضم وحىص ماؾؿاث جيخهج هٟـ  -

 

 

 

 

                                                                    

 
تم٣اعبت االإىاعص الضازلُت و ال٨"، وؾُلت بىػاًض(1) ماحؿخحر في ٖلىم  عؾالت، "ٟاءاث ٦مضزل للمحزة الخىاٞؿُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت ؾ٠ُُ اؾتراجُجُتالدؿُحر،  جسهو بصاعة   .35، م 2012،الجؼاثغ، 1، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ
 .199،198ؽ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م مالامحن مدلى (2)
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 ((Focus Strategy التر٦حز بؾتراجُجُت:  زالثا

بلى مجا٫ جىاٞس ي ي٤ُ آو حؼء مدضص مً الؿى١ ل٩ي جدهل ٖلى  الاؾتراجُجُتج٣ىص حهىص االإاؾؿت خؿب هظه  

٦حز بما مً زلا٫ الخ٩لٟت االإىسًٟت ؤو التر٦حز ٖلى الخمحز مً زلا٫ مؼاًا جىاٞؿُت في طل٪ الجؼء االإؿتهضٝ و ٩ًىن التر 

 .(1)ماؾؿت مجضصة 

 :(2)ًجب مغاٖاة بٌٗ الكغوٍ ٖىض جُب٣ُها و هي الاؾتراجُجُتو ل٩ي جىجح االإاؾؿت في هظه 

ت و  - باث و خاحاث مخىىٖ ً لهم عٚ ٣ت اؾخسضامهم للمىخج مخماًؼةوحىص ؤٖضاص مسخلٟت مً االإكترً  ؛َغٍ

 ؛ٖلى هٟـ ال٣ُإ الؿىقي االإؿتهضٝداولت ؤي مىاٞـ ؤزغ التر٦حز ٖضم م -

 ؛ه ازخلاٝ حاطبُت ٢ُاٖاث الهىاٖتاقخضاص خضة ٢ىي الخىاٞـ الخمـ مما ًيخج ٖى -

 .ً خُث الدجم مٗض٫ الىمى الغبدُتجٟاوث ٢ُاٖاث الهىاٖت م -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    

 
ؼ االإحزة الخىاٞؿُت"مدمض الضعوَل، مهُٟى (1) ما٫" ،ؤَغوخت االإماعؾاث الاًٞل في حٗؼٍ ما٫، ٧لُت ص٦خىعاه في بصاعة اٖلأ ، ٢ؿم بصاعة اٖلأ

 .96، م ٢2013خهاص، حامٗت خلب، الا
 .199، م ؾب٤ ط٦غه، مغح٘ الامحن خلمىؽ (2)
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ت ٖلا٢ت االإبدث الثالث:   تاالإحزة الخىاٞؿُببصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٞان ٧ل مىعص مً مىاعصها  بن جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ْل مىاٞؿت قضًضة بحن االإاؾؿاث للب٣اء و الاؾخمغاعٍ

 .له صزل في هظا الهضٝ و بما ؤن االإىعص البكغي هى مً ؤهم هظه االإىاعص

 : الإ٣اعباث الخضًثت االإٟؿغة الإهاصع االإحزة الخىاٞؿُت االإُلب الأو٫ 

ازخلاٝ ؤهىاٖها اهخمذ بمىيىٕ البدث ًٖ َغ١ جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت و ازخلٟذ ٧ل هىا٥ م٣اعباث ٖضًضة و ب

 : ا و مً بحن هظه االإ٣اعباث ما ًليم٣اعبت ًٖ الأزغي في جٟؿحرها و جدلُلها و مٗالجته

 ؤولا: االإ٣اعبت االإبيُت ٖلى االإىاعص

ت االإىاعص ٖلى يغوعة التر٦حز في الخدلُل ٖلى زهىنُاث االإا  خماص ٖلى ج٣ىم هٓغٍ ؾؿت مً الضازل ؤ٦ثر مً اٖلا

ت حٗخبر االإاؾؿت هي االإؿخىي الظي ًجب البدث  زهىنُاث االإدُِ الخىاٞس ي في ؾبُل جغحمت الأصاء في الؿى١ ٞالىٓغٍ

 ُٞه ًٖ االإحزة الخىاٞؿُت و لِـ ال٣ُإ.

 و ًم٨ً جلخُو مباصت االإ٣اعبت االإبيُت ٖلى االإىاعص في الى٣اٍ الخالُت:  

ت .... الخ و في هٟـ الى٢ذ مدٟٓت مً جهىع االإاؾؿ - ت ٖلى ؤنها مدٟٓت مً االإىاعص االإالُت الخ٣ىُت البكغٍ

 ؛االإغ٦ؼة ٖلى ؾى١ مُٗىت الؤؾتراجُجُتاالإىخجاث و ال٣ُاٖاث 

غة االإىاعص جد٤ُ٣ ي٠ٗ مىاعص االإاؾؿت لا ًمىٗها مً جد٤ُ٣ الخٟى١ في الؿى١ الٗاالإُت ٦ما لا جًمً لها وٞ -

 ؛الىجاح الأ٦ُض

٣ت االإؼج بحن مىاعصها ما ًيخج ٖىه ٞغو٢اث مدؿىؾت في ٦ُُٟت الا  - زخلاٝ مً ماؾؿت بلى ؤزغي ٨ًمً في َغٍ

 ؛هٟـ ال٨مُاث االإخاخت مً االإىاعصا٢خدامها للأؾىا١ و جمى٢ٗها و في الىىاجج التي حؿخسلهها مً 

 ؛٦يؿبت بحن االإضزلاث و االإسغحاث جد٤ُ٣ الؤهخاحُت -

ُٟها مغ٦ؼة ٖلى هضٝ اؾتراجُجي ؤؾاس ي و الاؾخٗما٫ الظ٧ي للمىاعص بخجمُ - ٗها و بقغا٦ها االإخ٩امل و جىْ

٘ اؾترحاٖها بخ٣لُو الآح ٠ُ و جد٤ُ٣ الٗىاثالا٢خهاص ٞيها خُث ٩ًىن مم٨ىا و حؿغَ  ض؛ا٫ بحن الخىْ

ت االإىاعص جسخل٠ ًٖ االإ٣اعبت اله٩ُلُت ٟٞي بَاع هظه الأزحرة جبضؤ االإاؾؿاث  بن زُىاث الٗملُت لخجؿُض هٓغٍ

ت ج دلُلها الاؾتراجُجي بازخُاع الأؾىا١ الهضٝ و مً زم جبدث ًٖ االإىاعص اللاػمت لخجؿُض طل٪ ؤما باليؿبت لىٓغٍ

االإىاعص ح٨ٗـ الٗملُت خُث ًبضؤ مؿاولىا االإاؾؿت بخدضًض االإىاعص ٣ًغعون ٖلى ؤي الأؾىا١ ًم٨ً اؾخٛلالها 

اع  همحز زمـ زُىاث لخد٣ ت لخد٤ُ٣ ؤعباح صاثمت و في هظا اَلؤ  :(1)٧الخالي ٤ُ هٓغٍ

 ؛اؾؿت في يىء ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗجدضًض و جهي٠ُ مىاعص االإ -

  ؛و الخ٣ُُم الجُض ل٣ضعاث االإاؾؿتالخدضًض الض٤ُ٢  -

                                                                    

 
 .204،205وي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غه، م م ٞاَمت الؼهغاء ِٖؿا (1)
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لت مً ٢بل  - ج٣ُُم مضي بم٩اهُت جد٤ُ٣ هظه االإىاعص و ال٣ضعاث للغبذ مؿخ٣بلا بطا ما جم اؾخسضامها مضة َىٍ

 ؛االإاؾؿت

ؾدثماع و اؾخٛلا٫ هظه االإىاعص و ال٣ضعاث في يىء الٟغم الخاعحُت االإخى٢ٗت و ًخم زانت با بؾتراجُجُتازخُاع  -

٣ا لخهاثو االإىاعص و ال٨ٟاءاث الأ٦ثر ؤهمُت للماؾؿت مً خُث صعحت اؾخمغاعها نٗىبت  ازخُاعها وٞ

لها مضي نٗىبت جىمُتها طاجُا مً ٢  ؛بل االإىاٞؿحنج٣لُضها ٖضم بم٩اهُت جدىٍ

جىيُذ ٠ُ٦ ًم٨ً ج٣لُو ه٣اٍ ال٠ًٗ و جىمُت االإىاعص و ًخد٤٣ طل٪ مً زلا٫  جدضًض ٞجىاث االإىاعص و  -

بخلا٫ و ججضًض الاؾدثماعاث للمداٞٓت ٖلى مسؼون االإاؾؿت مً االإىاعص و يهضٝ جىؾُ٘ االإحزة الخىاٞؿُت و 

ت الٟغم  اصة مجمىٖ  .الؤؾتراجُجُتػٍ

 

 ٨ٟاءاث : م٣اعبت الزاهُا

اث حاءث م٣اعبت ال٨ٟاءاث ٧امخضاص الإ٣ا ت االإىاعص خُث جمثل م٣اعبت ٧لُت تهخم بخ٩امل م٘ حمُ٘ مؿخىٍ عبت هٓغٍ

 .ؾهامها في جد٤ُ٣ جىاٞؿُت االإاؾؿتالخدلُل الٟغصي و الجماعي و الاؾتراجُجي لدؿُحر ال٨ٟاءاث و مضي ب

ُض ال٣ضعاث بإنها الأنى٫ ٚحر ملمىؾت و جمثل حمُ٘ االإهاعاث طاث الُاب٘ الخام التي حك٩ل ؤؾاؾا ح ال٨ٟاءة و حٗغٝ

 االإاؾؿت ٖلى الخىاٞـ و جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت.

 : (1)هىا٥ ٖضة ؤؾباب ؤصث بلى ْهىع هظه االإ٣اعبت هظ٦غ منها  

 ؛ى٫ بها لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتاالإاؾؿت للىن بؾتراجُجُت٢ضعة ال٨ٟاءاث ٖلى حٛظًت ؤٖما٫ و  -

حر مىهجُت هٓامُت ٨ًٟغ بها االإضعاء  - لخل٤ مغوهت  الؤؾتراجُجُتو ال٣اثمىن ٖلى بوكاء ال٨ٟاءة حؿاٖض ٖلى جىٞ

 .و عئٍت واضخت للمؿخ٣بل ؾتراجُجُتب

 : (2)و ٢ض ط٦غ بٌٗ ال٨خاب الإ٣اعبت ال٨ٟاءاث زهاثو ؤؾاؾُت هي 

 ؛لماؾؿت بالخ٣غب ؤ٦ثر مً الؼباثًال٨ٟاءاث التي حؿمذ ل -

ت ا٦بر و  ال٨ٟاءاث التي حؿمذ للماؾؿت ؤن ج٩ىن ؤ٦ثر مغوهت و ال٣اصعة ٖلى ال٣ُام - ما٫ بؿغٖ ٣ت ؤًٞل  بالٖأ بُغٍ

 ؛م٣اعهت باالإىاٞؿحن

ضة و االإخمحزة٦ٟاءاث االإاؾؿت التي جمىذ االإىذ آو االإىخج آو ال -  .خضمت الخهاثو الٟغٍ

  

                                                                    

 
 .852حامٗت باجىت، م ،2019، ؾبخمبر 22،  الٗضص 19ت الؤخُاء ،االإجلض ،  مجل"٢غاءة م٣اعباث االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت" ،يمدمض خامض(1)
 .206ٞاَمت الؼهغاء ِٖؿاوي، مغح٘ ؾاب٤، م (2)
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ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت وياالإُلب الثا اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  : صوع وْ

ت صوع في جد٤ُ٣ االإحز  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  :(1)ة الخىاٞؿُت هظ٦غ لىْ

اث٠ بصاعة االإىاعص الؤولا ت في جدؿحن ٦ٟاءة الٗملُاث: صوع وْ  بكغٍ

ت  بن االإىاعص حٗض االإدضص الأؾاس ي لل٨ٟاءة و حؿخُُ٘ الؤصاعة باؾخسضام ؤؾالُب ووْاث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ

اصة في مؿخىي ٦ٟاءة االإاؾؿت ،ٞمً زلا٫ الازخُاع الؿلُم ل ت طاث ال٨ٟاءة ٖىض الخضًثت ؤن جد٤٣ ػٍ لمىاعص البكغٍ

اصة عيا الٗاملحن وولائهم و هي مً  ٘ مهاعاتها و مؿخىي ؤصائها ، و ػٍ غ مما ًاصي لغٞ ب و الخُىٍ الخُٗحن ، و جىمُتها بالخضعٍ

ت الٗاملت ؾُم٨ً االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ محز  ة االإاقغاث ٚحر االإباقغة لخدؿحن ٦ٟاءة الٗمل ، بن اعجٟإ ٦ٟاءة االإىاعص البكغٍ

 .جىاٞؿُت مغج٨ؼة ٖلى ؤؾاؽ الخ٩لٟت االإىسًٟت

ت في جدؿحن الجىصة اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  زاهُا: صوع وْ

جخٗل٤ الجىصة بجمُ٘ حىاهب الؿلى٥ الؤصاعي االإخجهت مباقغة هدى حىصة الؿل٘ و الخضماث االإ٣ضمت بما في طل٪  

ٟحن طو الجىصة ا ت و الاؾدثماع في االإىْ ت صوعا خاؾما في بصاعة االإىاعص البكغٍ لٗالُت ، و ًلٗب ٢ؿم بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُٟت هٟؿها و الخدؿحن االإؿخمغ الظي حٗخمضه ٖلى  ت جمخاػ بالجىصة زلا٫ ٖملُاث الىْ االإاؾؿت بةجبإ مماعؾاث بصاعٍ

ت ح٨ٗـ و جخُاب٤ م٘ ٢ُم و ؾُاؾت الجىصة و ٦ظل٪ عئٍت و عؾالت  اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ االإاؾؿت الضوام ، بن وْ

ت و ؾُاؾتها حؿهل و جضٖم جىُٟظ مماعؾاث الج اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ  .ىصةخُث ؤن وْ

ت في جد٤ُ٣ الؤبضإ: صوع بصاعة ازالثا  الإىاعص البكغٍ

اثٟها و   ت صوعا اؾتراجُجُا في جد٤ُ٣ الؤبضإ مً خُث جبجي مضازل حضًضة في وْ جلٗب بصاعة االإىاعص البكغٍ

بلى وكغ ز٣اٞت صازل االإاؾؿت حٗؼػ الأصاء و الؤبضإ الٟغصي و الجماعي ، ٞمً زلا٫ ٖملُت الازخُاع مماعؾاتها ، مما ًاصي 

ٟيها ٞهي ج٣ىم باؾخ٣ُاب ؤٞغاص ًمل٩ىن ٢ضعاث ببضاُٖت و ماهلاث ٖلمُت جم٨نهم مً ج٣ضًم ؤ٩ٞاع مبضٖت و مُٟضة ،  الإىْ

ً ٖلى ج٣ض ٟيها ٢اصعٍ ب ٞةنها ججٗل مىْ ٤ ٖملُت الخضعٍ ًمهم مٟاهُم حضًضة و جُب٣ُها بدُث حؿهم حهىصهم و ًٖ َغٍ

 .الؤبضاُٖت االإ٣ضمت في الأصاء ال٨لي للماؾؿت

 

 

                                                                    

 
ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتؤ"، ٖبض الغػا١ ؾلام، ٞاَمت لبىر(1) اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ ، ٢06خهاص و الخىمُت، االإجلض ، مجلت الا"زغ وْ

 .233، 232، م م 2018، 01الٗضص 
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ت في جد٤ُ٣ االإغوهت : صوع بصاعة االإعابٗا  ىاعص البكغٍ

ت االإاهلت واالإضعبت و         حر االإىاعص البكغٍ ت في جُٟٗل مغوهت االإاؾؿت مً زلا٫ جىٞ اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ حؿهم وْ

باث الؼباثً و خاحاتهم ال٣ ا لخلبُت عٚ ٘ و الخدى٫ مً مىخج بلى مىخج آزغ ٦ما و هىٖ اصعة ٖلى الاؾخجابت و الخ٠ُ٨ الؿغَ

االإسخلٟت ، و ال٣ضعة ٖلى حٗضًل ٖضص الٗاملحن ؤو مؿخىي ؾاٖاث الٗمل ، و حٗل الٗاملحن ٖلى اؾخٗضاص لأصاء االإهام 

ت ٢ُمت زمُىت ٧ىنها ج٠ُ٨ االإىاعص االإسخلٟت و هظا اؾخجابت لُلباث الٗمل االإسخلٟ ت ، و ٖلُه جمثل مغوهت االإىاعص البكغٍ

٣ا للخٛحراث البُئُت . ت ، ٦ٟاءة ( وٞ ا ) مهاعة ، ؾلى٥ ، مٗغٞ ت ٦ما و هىٖ  البكغٍ

غ ال٨ٟاءاث االإدىعٍت: صوع بصاعة االإىاعص البكزامؿا ت في جُىٍ  غٍ

ت اخض الىؾاثل ال       اث٠ بصاعة االإىاعص البكغٍ هامت التي جلجا بليها االإىٓماث مً احل جىمُت ٦ٟاءاتها االإدىعٍت حٗض وْ

ت ، ختى  ؼ ٖملُت الخٗلم الجماعي الظي ؤؾاؾه االإٗغٞ ٟيها باالإهاعاث االإخمحزة ، و حٗؼٍ الأ٦ثر ؤهمُت للماؾؿت ، ون٣ل مىْ

ُٗىن ج٣لُضه لخ٨دؿب جم٨ً االإاؾؿت مً امخلا٥ ما لا ًمل٨ه االإىاٞؿىن في خ٣ل ما مً جىُٓمها الضازلي ؤو لا ٌؿخُ

صًمىمتها و جٟغصها و جمحزها ، هظه ال٣ضعاث و االإهاعاث و االإٗاعٝ و الخبراث التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن مٗا بمثابت االإدٟؼاث التي 

 الجضًضة للماؾؿت . الؤؾتراجُجُتجسل٤ و ججم٘ الأنى٫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 همٍزة انتنافسٍتالإطار انمفاهٍمً نانفصم انثانً: 
 

~ 58 ~ 
 

ت  ا٦دؿابَغ١ : ثالثاالإُلب ال   ؿُتالخىاٞللمحزة بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت بىاء محزة جىاٞؿُت للماؾؿت و الخٟاّ ٖليها مً زلا٫ زلار َغ١ و هي جُب٤ُ         ًم٨ً لإصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاؾتراجُجُاث و الخٗامل م٘ الخٛحر و بىاء الخىخض الاؾتراجُجي للماؾؿت .

ت في بٖؤولا  االإاؾؿت بؾتراجُجُتضاص و جُب٤ُ : صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

بىي٘ عؾالت االإاؾؿت وؤهضاٞها الأؾاؾُت في بَاع الٓغوٝ البُئُت وبم٩اهُاث جل٪  الؤؾتراجُجُتجغجبِ          

حؿخُُ٘ ؤن جد٤٣ محزة جىاٞؿُت ٖلى ٚحرها مً  بؾتراجُجُتاالإاؾؿت. والص يء االإا٦ض ؤن االإاؾؿت التي جمل٪ عئٍت 

بك٩ل هاجح ٞةن طل٪ ًخُلب مكاع٦ت  جُجُتالؤؾترااالإاؾؿاث التي جٟخ٣غ بلى مثل هظه الغئٍت. ول٩ي ًخم جُب٤ُ 

ُُٟت ٦ما ًخُلب الخُب٤ُ الىاجح  اث الخىُٓمُت واالإجالاث الىْ ؤًًا جد٤ُ٣  للإؾتراجُجُتالأٞغاص في ٧ل االإؿخىٍ

ت  غ  وبؾتراجُجُتالخ٩امل بحن الخسُُِ الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ االإىاعص  بؾتراجُجُتاالإاؾؿت خُث ًخُلب جُىٍ

ت هىٕ مً الخ٨ٟحر االإؿخ٣بلي، واجساط ٢غاعاث مخ٩املت، وبحغاءاث عؾمُت، ووي٘ بغامج الإسخل٠ ؤوكُت االإىاعص  البكغٍ

ت، وبم٩اهُاتها الضازلُت.  البكغٍ

غم التهضًضاث هي حىاهب ؤؾاؾُت لٗملُت الخسُُِ الاؾتراجُجي  بن جدضًض وجدلُل ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، وٞ

غ  التي ًم٨ً مً زلالها الاؾخجابت للٟغم البُئُت االإخاخت و٦ظل٪  الؤؾتراجُجُتالظي ًخًمً ؤًًا جدلُل وجُىٍ

 (1)التهضًضاث مً زلا٫ اؾخٛلا٫ وجضُٖم ه٣اٍ ال٣ىة الضازلُت والخٛلب ٖلى ه٣اٍ ال٠ًٗ.

ت ٖلى بصاعة الخُٛحرزاهُا  : ٢ضعة بصاعة االإىاعص البكغٍ

عة الخُٛحر ، مً زلا٫ جضُٖمها لها و الٗمل ٖلى جخمحز البِئت بكضة الخٛحر ، لظا ًخدخم ٖلى االإاؾؿاث جبجي بصا       

ت ،  لأصواثالخدؿحن االإؿخمغ لهظه الؤصاعة ، و طل٪ ًخد٤٣ بالاؾدىاص ٖلى الاؾخسضام الؿلُم  و زبراث بصاعة االإىاعص البكغٍ

اث مُٗىت هى الؿبُل  الأٞغاصٌٗض التر٦حز ٖلى مىانٟاث  بط ٣اعهت الإىاحهت هظا الخُٛحر ، م الأمثلفي مىاحهت يٛىَ

خماص ٖلى االإىاعص  ت ، ٌٗض هى الخل  الأزغي بالٖا  الأؾغٕ، ٞخضُٖم مٗاًحر مُٗىت و جدؿُنها بىاؾُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت االإاؾؿتخخمي و حؼء هام مً الىمى و الخُ آمغ الخُٛحر  ؤنًضع٧ىن  ٞالأٞغاصالإىاحهت الخُٛحر ،   .ىع و يمان اؾخمغاعٍ

تللماؾ: بىاء الخىخض الاؾتراجُجي زالثا  ؿت بىاؾُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

و ٣ًهض بالخىخض الاؾتراجُجي " صعحت مكاع٦ت حماهحر االإاؾؿت ؾىاء ٧اهىا صازل االإاؾؿت ) الٗاملحن ( ؤو زاعحها )         

ت مً ال٣ُم و الاٞتراياث  الأؾهم ؤصخابالٗملاء ،  ىن االإخٗل٣ت بخل٪ االإاؾؿت "، و ٩ً الأؾاؾُتو ٚحرهم ...( في مجمىٖ

                                                                    

 
 .20، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غهمهُٟى مدمىص ابى ب٨غ، ( 1)



 همٍزة انتنافسٍتالإطار انمفاهٍمً نانفصم انثانً: 
 

~ 59 ~ 
 

 ٞةطابىاء هظا الخىخض الاؾتراجُجي بدبجي ال٣ُم التي جد٨م االإاؾؿت مً حاهب الٗاملحن و الؤصاعة و االإىعصًً و ٚحرهم ، 

 .ل٣ُمتًخُلب جبجي الٗاملحن و الؤصاعة لهظه ا ٞالأمغ ٧اهذ ٢ُمت الٗضالت مثلا جد٨م ؤصاء االإاؾؿت ، 

ت ، و هظا ًخُلب  لإصاعة ؤؾاؾُتت ٦ظل٪ ٌٗض الالتزام هدى زضمت الٗملاء ، ٢ُم          و جىُٟظ بغامج  بٖضاصاالإىاعص البكغٍ

ت التي حؿعى هدى جغؾُش هظه ال٣ُمت ، ٚحر اهه ٢ض جخٗاعى ٢ُم الٗاملحن م٘ ال٣ُم التي جد٨م ؤصاء  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و بحن االإاؾؿت مما ًاصي بلى ٖغ٢لت الخىخض الاؾتراجُجي ، و طل٪ بؿبب الخىا٢ٌ الخانل بحن ٢غ  اعاث االإىاعص البكغٍ

ً  .(1)َلباث االإؿدثمغٍ
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ت جىمُت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمىاعص البك وؤؾـ ؤهمُت :غاب٘االإُلب ال  و مضي مؿاهمتها في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُتغٍ

ت في جىمُت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت ؤهمُت: ؤولا  االإىاعص البكغٍ

ً ال٣ضعاث الخىاٞؿُت و اؾخمغاعها هى " االإىعص البكغي '' االإهضع  ؤناالإٗانغة  للإصاعةل٣ض جبحن          الخ٣ُ٣ي لخ٩ىٍ

ما ًخاح لضيها مً مىاعص ماصًت و مالُت و ج٣ىُت و مٗلىماجُت ، و ما ٢ض جخمحز به جل٪ االإىاعص مً زهاثو و  ؤنالٟٗا٫ ، و 

ا  بن" ا يغوعٍ ً جل٪ ال٣ضعة لظل٪ لِؿذ  ابلا ؤنهالىنى٫ بلى جل٪ ال٣ضعة الخىاٞؿُت ،  لإم٩ان٧اهذ قغَ ا ٧اُٞا لخ٩ىٍ قغَ

غ الٗمل البكغي " االإخمثل في ٖملُاث الخهمُم و  ال٨ٟغي ، الخسُُِ و البرمجت ، الخيؿ٤ُ و الخىُٓم  الؤبضإلابض مً جىٞ

ضاص،  غ و الخدضًث ، الخىُٟظ و الاهجاػ ، و ٚحرها مً الٗملُاث التي هي مً  اٖلؤ و  ويالؤوؿاالٗمل  بهخاجو التهُئت ، الخُىٍ

 .ا ٧اهذ االإىاعص االإخاخت للماؾؿتهجاح مهم ؤيبضونها لا ًخد٤٣ 

ت : ؤؾـ جىمُت ال٣ضعاث الخىاٞؿُت للمىاعص البزاهُا  كغٍ

ت و الخ٣ىُت الأزغي في االإاؾؿت و ؤن  باٖخباع االإىعص البكغي هى الظي ٌٗمل ٖلى جُٟٗل و اؾدثماع باقي االإىاعص البكغٍ

ت ٞاهه مً الًغوعي ؤن جىحه حمُ٘ حهىص هجاح االإاؾؿت ٌٗخمض بالضعحت الأو  ُت هظه الأزحرة " مىاعصها البكغٍ لى ٖلى جىٖ

غ و جىمُت هظا االإىعص مً   .احل الىنى٫ به بلى خض الامخُاػ االإاؾؿت في ؾبُل جُىٍ

 

غ ٞيها الهٟاث الخالُت   ت في هجاح و جٟى١ االإاؾؿت وحب ؤن جخىٞ  : (1)بك٩ل ٖام ل٩ي حؿاهم االإىاعص البكغٍ

ت ال٣ضعة و ؤن ج٩ - غ لهظه االإىاعص البكغٍ ىن هاصعة ٚحر مخاخت للمىاٞؿحن و لا ًم٨ً الخهى٫ ٖلى مثلها بان جخىٞ

 ؛ٗبت و الخٗامل م٘ ج٣ىُاث مسخلٟتالؤبضإ و جدضي االإهام اله

ت ٢اصعة ٖلى بهخاج ال٣ُم مً زلا٫ جىُٓم ٚحر الؿى١ و ج٩امل االإهاعاث و الخبراث و مً  - ؤن ج٩ىن االإىاعص البكغٍ

٤لا٫ ال٣ز  ؛ضعاث الٗالُت ٖلى الٗمل في ٞغٍ

ت الُاباهُت هى هىٕ  - ب و الخإهُل و لٗل ما ًظ٦غ ًٖ االإىاعص البكغٍ ؤن ًهٗب ٖلى االإىاٞؿحن ج٣لُضها ؾىاء بالخضعٍ

مً االإىاعص التي ًهٗب ج٣لُضها بطا حٗغٝ ٖلى ؤنها مغجبُت باالإاؾؿاث التي حٗمل ٞيها اعجباَا وز٣ُا ٌٗبر ٖىه ب٨ٟغة 

ها لا جخ٨غع بؿهىلت في ٚحر االإاؾؿاث الُاباهُت.الخىْ ضة مً هىٖ  ٠ الضاثم ٞخٗخبر هظه الخالت ٞغٍ
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ت مً االإخُلباث و الأؾـ التي ًم٨ً  غ مجمىٖ ت االإخمحزة ًجب ؤن جىٞ ل٨ً ل٩ي جمخل٪ االإاؾؿت هظه االإىاعص البكغٍ

 : (1)خهغها في الى٣اٍ الخالُت 

٠ُ ال٣ضعاث الخىاٞؿُت بىي٘ الخض٤ُ٢ في ازخُاع الٗىانغ االإغشخت لكٛ - اث٠ حؿهم في ٢ًُت بىاء و جىمُت و جىْ ل وْ

ت و جدضًض مىانٟاث و زهاثو الأٞغاص االإُلىبحن  الأؾـ الؿلُمت لخ٣ضًغ اخخُاحاث االإاؾؿت مً االإىاعص البكغٍ

ً ال٨ٟغي و الىٟس ي و الاحخماعي و االإٗغفي للأشخام م٘ مُا لب هظه بٗىاًت بلى حاهب الخإ٦ض مً جىا٤ٞ الخ٩ىٍ

اث٠ و جمخٗهم بالؿماث و الخهاثو التي بِىاها ؾاب٣ا مً زلا٫ جىمُت وؾاثل و مٗاًحر ٞدو االإخ٣ضمحن للٗمل  الىْ

 ً في االإٟايلت بُنهم لازخُاع ؤ٦ثر الٗىانغ جىا٣ٞا م٘ اخخُاحاث االإاؾؿت و في هظا الهضص هظ٦غ ؤن ؤمام االإاؾؿت زُاعٍ

ت ٞةما  ؤن ججغي ٖملُاث البدث و الاؾخ٣ُاب طاجُا بةم٩اهُاث االإاؾؿت و ُٞما ًسو اؾخ٣ُاب االإىاعص البكغٍ

 ؛ؾخ٣ُاب و مغا٦ؼ الخ٣ُُم االإسههتؤؾالُبها الخانت آو اؾدىاصا بلى م٩اجب البدث و الا 

ت بمٗجى اقمل و ؤٖم٤ مما ٧اهذ جخٗامل به بصاعة االإىاعص البك - ب االإىاعص البكغٍ ت الخ٣لُضًت ؤي ٖضم الاهخمام بخضعٍ غٍ

اث ؤصائهم بل ًجب ؤن ٌكمل حمُ٘ ؤٞغاص االإاؾؿت مهما ٧ان ؾنهم  اهدهاعها ٖلى الأٞغاص الظًً ًبضون تهىع في مؿخىٍ

ُٟي ؤي حم لى الخُٗحنو مهما ٧ان مؿخىاهم االإٗغفي و الىْ  ؛ُ٘ ؤٞغاص االإىٓمت لٖأ

ت  ت لا جخد٤٣ بمجغص ؤن جٟ الؤؾتراجُجُتو ٢ض جبحن مىهجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ اث جىمُت االإىاعص البكغٍ ُٗل الخضعٍب و حغٖ

جىحيهها و جغ٦حزها ٖلى الأٞغاص ال٣اثمحن بالٗمل و بهما لابض مً ؤن جدىاو٫ حهىص جىمُت االإاؾؿت طاتها و طل٪ مً زلا٫ 

هم في  لها بلى ماؾؿت جخٗلم ختى جهيئ الٟغم للٗاملحن ٞيها بالخٗلم و جخمحز مٗاعٞ غ الأ جدىٍ  ؛صاءجُىٍ

و ل٩ي جًمً االإاؾؿت طل٪ ًجب ؤن ٩ًىن في اعجباٍ مؿخمغ م٘ الجامٗاث و مغا٦ؼ البدث و ًٖ االإاؾؿاث الغاثضة ل٩ي 

 ؛لها الخهى٫ ٖلى االإٗاعٝ الجضًضةًدؿجى 

جغؾُش عوح الخٗلم لضي الأٞغاص و بجاختهم الٟغم للمكاع٦ت في االإاجمغاث و الىضواث الٗلمُت و االإهىُت االإسخلٟت و  -

ت في الجمُٗاث جُبُ ٤ هٓام ٣ًط ي بخدمل االإىٓمت ٖنهم عؾىم الاقترا٥ في جل٪ االإاجمغاث و الىضواث و عؾىم الًٗىٍ

و الهُئاث الٗلمُت و االإهىُت ًٞلا ًٖ حؿُحر ٞغم اؾخ٨ما٫ الضعاؾاث الٗلُا و االإخسههت م٘ جدمل ه٣ٟاث ٖنهم 

 ؛ؼء منها و ٖلى خؿاب و٢ذ االإاؾؿت٧لها ؤو ح

ب ؤ٩ٞاعهم و جىمُت و اؾدثماع  - حر الٟغم للىابهحن منهم لخجغٍ ت و ال٣ضعاث الؤبضاُٖت للإٞغاص و جىٞ الُا٢اث ال٨ٟغٍ

 ؛الٗمل بمبضؤ الابخ٩اع ؤو الٟىاءمكغوٖاتهم الخلا٢ت و 

هظ٦غ هىا ؤن االإاؾؿاث الأ٦ثر هجاخا في الٗالم االإخ٣ضم جداو٫ ؤن ججٗل مً ٧ل ٞغص عحل ؤٖما٫ في طاجه و لِـ مجغص 

٠ ًاصي   ؛في االإؿاولُت و ًخدمل االإساَغ  ؤٖما٫ عوجُيُت بل هى ٨ًٟغ و ًبخ٨غ و ٌكاع٥مىْ

حر االإىار االإؿاهض لخىمُت  - ت في االإاؾؿت و يغوعة جىٞ ٤ للمىاعص البكغٍ جىمُت ؤؾالُب الٗمل الجماعي و ج٨غَـ عوح الٟغٍ

 ؛خماء و الىلاء للماؾؿتؤؾـ الاه الاجهالاث الاًجابُت  و الخىانل بحن قغاثذ الٗاملحن االإسخلٟت و جد٤ُ٣
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اث الؿاثضة في ؾى١ الٗمل و في هظا  - ًاث االإالُت و بحغاء االإ٣اعهاث م٘ االإؿخىٍ مغاحٗت ه٩ُل الغواجب و الخٗىٍ

ت الٟغنت للمكاع٦ت في ٖىاثض بهخاحهم ال٨ٟغي بخُب٤ُ هٓم االإكاع٦ت في الأعباح  االإًماع ًم٨ً الؤجاخت للٗىانغ البكغٍ

 ؛حزها و جىمُت اهخمامها بالٗملدٟو جىػَ٘ ؤؾهم مجاهُت لخ

ت بحن ٢ُاٖاث و حماٖاث الٗمل االإسخلٟت لخد٤ُ٣ الٟاثضة  - ٞخذ ٢ىىاث الاجها٫ و الدؿُحر جض٣ٞاث االإٗلىماث و االإٗغٞ

ت ٖلى االإىاعص  ت هدُجت الخضاو٫ و الخٗامل ٞيها باٖخباع ؤن ما ًٟغ١ االإٗغٞ لى الىاقئت مً هظا الىمى االإخهاٖض للمٗغٞ اٖلأ

اهدكاعها و لتي جخاح لضي االإاؾؿت هى ؤنها لا جى٣و ولا تهخل٪ بالخضاو٫ بال٨ٗـ ٞهي جىمى و جخُىع ٧لما ػاص الأزغي ا

 ؛جضاولها بحن الأٞغاص

غ الىٓم و جامحن مىار مً  بلى حاهب هظا هظ٦غ ؤهمُت تهُئت الٟغم للٗاملحن للمكاع٦ت في ا٢تراح الاؾتراجُجُاث و جُىٍ

ُت للماؾؿت .الاهٟخاح ال٨ٟغي الظي ًدٟؼ ا  لٗاملحن ٖلى الخ٨ٟحر و الؤبضإ و االإؿاهمت بالأ٩ٞاع في بزغاء ال٣اٖضة االإٗغٞ

ت و االإاصًت و الخ٣ىُت و الخهمُمُت في بَاع مخىاؾ٤ و  - جُب٤ُ هٓام بصاعة الأصاء و مً زم الاهخمام بجمُ٘ ٖىانغه البكغٍ

ت و ازخلاٝ مخ٩امل و الاهخمام ب٣ًُت مهمت حضا ؤلا و هي مغاٖاة الأبٗاص ال ث٣اُٞت و الاحخماُٖت للمىاعص البكغٍ

ما٫ و بٖضاص الخُ خباع ٖىض جهمُم اٖلأ ت و ازظ هظه الٟغو١ في اٖلا اتهم ال٨ٟغٍ ِ الأصاء و جدضًض مٗاًحر مؿخىٍ

 .الخ٣ُُم

ب ؤو الاحخماٖاث الضوعٍت بحن الٗاملحن و ال ٤ الخضعٍ غئؾاء و و بلى حاهب جؼوٍض الٗاملحن باالإٗلىماث االإخجضصة ًٖ َغٍ

 .ٞغم الأصاء خؿب الخُِ االإٗخمضة ال٨ك٠ ًٖ ؤ٩ٞاع حضًت لخدؿحن
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 زلانت الٟهل

 

للماؾؿت ال٣ىة الضاٞٗت الأؾاؾُت االإحزة الخىاٞؿُت هي  هٟهم بىيىح ؤن  ؾاب٣ا بلُهمً زلا٫ ما جم الخُغ١ 

ُا و اًٞلُت ٖلى  و انها ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى ج٣ضًم ٢ىة مخٟى٢ت للٗملاء و التي حُٗي في بِئت جىاٞؿُت للماؾؿت جٟى٢ا هىٖ

خماص ٖلى مهاصعها  مغجبُت باؾخسضام٢ضعة االإاؾؿت  و ؤن االإىاٞؿحن  الؤبضا٧ٕالخ٨ىىلىحُا،  الأؾاؾُتمىاعصها و اٖلا

ت الاصاة الغابُت بحن االإىعص البكغي ة  ٢ضعاجه ٦ٟاءاجهالٗىهغ البكغي و  ًٞلا ًٖ و طل٪ بىاؾُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

لخد٤ُ٣ الخمحز  ؤؾالُبهاو  االإاؾؿتؤصواث مىاحهت و اؾخسضام هى االإحزة الخىاٞؿُت  بن ؤؾاؽو  هضاٝ االإغحىة .جد٤ُ٣ الا 

ة و جم٨نها مً ٞهم و جدلُل دضصفي االإُضان الخىاٞس ي و لخد٤ُ٣ طل٪ حٗخمض االإاؾؿت ٖلى اؾتراجُجُاث جىاٞؿُت م

 .الخمحز و اؾتراجُجُت التر٦حز ( ت ، اؾتراجُجُت و االإخمثلت في ) اؾتراجُجُت ال٣ُاصة بالخ٩لٟ االإىاٞؿحن
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 جمهُض 

ت و صوعها في جد٤ُ٣ الخمحز الخىاٞس ي و طل٪ لضعاؾت         بٗض الخُغ١ في الجاهب الىٓغي الإك٩لت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت و ابٗاصها و االإحزة الخىاٞؿُت ازترها ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ َبُٗت الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل بصاع  ة االإىاعص البكغٍ

 ٦ُٗىت مً االإجا٫ الا٢خهاصي.

اصة و الخمحز في الأؾىا١ االإدلُت و الأحىبُت  ٣ٞض بظ٫ ماؾؿىا مجم٘ ٖمغ بً ٖمغ  ٢هاعي حهضهم لخد٤ُ٣ الغٍ

ت مؿذ حىاهب ٖضة حٛحرث مً زلالها ٖ ذ جُىعاث حىهغٍ لا٢تها باالإؿتهل٨حن و الأؾىا١ خُث مً ؤحل الخمحز و ٣ٞض ٖغٞ

 الخدؿحن االإؿخمغ  لكغوٍ و ٢ىاهحن ا٢خهاص الؿى١ مً الًغوعي مخابٗت الخُىعاث و الخٛحراث الخضًثت. 

 و مً زلا٫ هظا الٟهل ؾىٝ هخُغ١ بلى الجؼء الخُب٣ُي )الضعاؾت االإُضاهُت( و الظي ؾىٝ هدىاو٫ ُٞه: 

 :اؾؿت مُضان الضعاؾت؛الإاج٣ضًم  االإبدث الأو٫ 

 :بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت؛ االإبدث الثاوي 
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 الضعاؾت ج٣ضًم االإاؾؿت مُضان: الأو٫ االإبدث 

بن ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ مً االإاؾؿاث التي ٞغيذ وحىصها في الأؾىا١ االإدلُت في مضة ٢هحرة م٣اعهت م٘         

 .د٣ُ٣ها لأهضاٞها االإغؾىمتبجهض ج االإاؾؿاث الأزغي و طل٪ بالٗمل

 الخٗغ٠ٍ باالإاؾؿت مُضان الضعاؾتاالإُلب الأو٫: 

هي ٞغٕ مً ٞغوٕ االإجم٘ الهىاعي ٖمغ بً ٖمغ، الظي جإؾـ مً ٢بل الأب الغاخل ٖمغ بً ٖمغ والظي اؾخُإ 

ت وهظا مىظ جإ ت الأؾغٍ ما٫ الخجاعٍ ىُت للأٚظًت الهىاُٖت واٖلأ ؾِـ الكغ٦ت الأم ؤن ًٟغى هٟؿه ٦غاثض في الؿى١ الىَ

ت وختى الٗاالإُت هٓغا CAB)مهبراث الُماَم  1984ؾىت  (. ٞاالإجم٘ الُىم ًدخل م٩اهت مغمى٢ت في الؿى١ الجؼاثغٍ

اة الأب ٖمغ بً ٖمغ اهخ٣لذ بصاعة االإجم٘ بلى ؤبىاثه الأعبٗت خُث  للإم٩اهُاث الٗالُت الجىصة االإٗخمضة في الؤهخاج. زم بٗض وٞ

ُت مسخل٠ مىخجاث االإجم٘. وانلىا مكىاع والضهم ف  ي جغ٢ُت حىصة وهىٖ

احي مدمىص ؤجذ ٨ٞغة بوكاء الكغ٦ت الٗاثلُت طاث  ٞبٗض ؤن جم بوكاء مهى٘ ٖمغ بً ٖمغ للمهبراث ببلضًت بىٖ

ً  1994االإؿاولُت االإدضوصة مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ؾىت  خُث بضؤث الضعاؾاث والبدىر بالُغ١ ال٣اهىهُت وطل٪ بخ٩ىٍ

ت للخجاعة ومهالح مل٠ الاؾدثماع للخ ت الجهىٍ ت ؤزغي ٧الٛغٞ ً ملٟاث لهُإث بصاعٍ هى٫ ٖلى ٢غى بى٩ي هاهُ٪ ًٖ ج٩ىٍ

 الىلاًت زانت الك٤ االإخٗل٤ بمسُِ الخىمُت االإدلُت، ومً ؤبغػ الضعاؾاث الخمهُضًت التي ؤٖضث لهظا االإكغوٕ هظ٦غ منها: 

 .صعاؾت االإى٣ُت الجٛغاُٞت مً الىاخُت الجُىلىحُت 

 ٩اهُاث الا٢خهاصًت والخ٩ال٠ُ الؤهخاحُت .صعاؾت الؤم 

 . )صعاؾت البِئت الا٢خهاصًت للماؾؿت )الؿى١ 

و٢ض جمذ هظه الضعاؾاث مً َغٝ زبراء مدلُحن وؤحىبُحن بما ٞيها ٧ل ما ًخٗل٤ بالبيُت الخدخُت والبىاءاث 

( ؾىىاث مً الضعاؾت 04ٗض مغوع ؤعب٘ )االإٗضهُت، ؤما في ما ًخٗل٤ بالخجهحزاث واالإٗضاث ٞهي ؤالإاهُت وبًُالُت االإيكإ. وب

ؤوكئذ قغ٦ت االإُاخً يمً مى٣ُت ٞلاخُه نىاُٖت ببلضًت الٟجىج ولاًت ٢االإت  2000ماعؽ مً ؾىت  29وبالًبِ في 

بُت ٖمغ بً ٖمغ ومً الكما٫ مهى٘ الخلُب  2م 42500التي جترب٘ ٖلى مؿاخت ٢ضعها  ًدضها مً الجىىب االإكخلت الخجغٍ

ا٫ ؤما قغ٢ غبا ٞإعاى ػعاُٖت مل٩ا للخىام.بجي ٞىٚ  ا وٚ

اصة الُا٢ت  700بلى  2004ًَ ًىمُا بلى ؤن ونل ؾىت  300اهُل٤ بهخاج االإُاخً في البضاًت بمغصوص      ًَ ًىمُا ؤي ػٍ

جم بوكاء وخضة بهخاج العجاثً الٛظاثُت وال٨ؿ٨ـ والتي جدهلذ ٖلى  2009ًَ ًىمُا. وفي ؾىت  400الؤهخاحُت ب 

وهظا عاح٘ بلى هٓام  2012( ؾىت ISO 22000( و قهاصة ؾلامت االإىخجاث الٛظاثُت )ISO 9001لٗاالإُت )قهاصة الجىصة ا

حؿُحر الجىصة الظي ؾهغث ٖلى جُب٣ُه االإاؾؿت مىظ وكإتها بلى ؤن جم جؼوٍض هظه الىخضة بسُي بهخاج العجاثً الخانت 

 .  2014طو الهِذ الٗالمي ؾىت 
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بَاع ؾامي،  13حي: ٖامل م٣ؿمحن ٧الآ 770اولُت االإدضوصة مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ًبلٜ ٖضص ٖما٫ الكغ٦ت طاث االإؿ 

ا.   66مىٟظ، وبغ٢م ؤٖما٫ ٣ًضع ب 479ٖىن جد٨م )ماهغ( و 148بَاع، 130  ملُىن ؤوعو ؾىىٍ

 

 ٞغوٕ االإاؾؿت و َبُٗت وكاَهااالإُلب الثاوي: 

 االإاؾؿت ٞغوٕؤولا: 

  وخضة بهخاج العجاثً بماصة الؿمُض الظي ٌٗخبر ٦ماصة  وهي مسههت لتزوٍض ًَ: 400وخضة بهخاج الؿمُض

لت، ٦ؿ٨ـ، ..(.  ؤولُت في بهخاج العجاثً )عجاثً ٢هحرة، عجاثً َىٍ

  ل ال٣مذ ٖبر مغاخل مسخلٟت لخخدهل ٖلى حمُ٘ ؤهىإ ًَ 300وخضة بهخاج الؿمُض : والتي ج٣ىم بخدىٍ

 الؿمُض والىسالت ٦مىخج نهاجي.

 ل الؿمُض )ماصة ؤولُت( بلى عجاثً ٚظاثُت  الخانت: بهخاج العجاثً والعجاثً وخضة والتي ج٣ىم بخدىٍ

 مسخلٟت الأهىإ للاؾتهلا٥ االإباقغ

 االإاؾؿت َبُٗت وكاٍزاهُا: 

٤ الصخً بالؿًٟ لخخجه بغا بلى االإساػن التي جهل  - ً ًٖ َغٍ ًخم حلب االإاصة الأولُت )ال٣مذ( مً زاعج الىَ

غها الكغ٦ت.ؤل٠ ًَ و  27َا٢تها الاؾدُٗابُت خىالي   هظا بىاؾُت الكاخىاث الطخمت التي جىٞ

ت ما بطا ٧اهذ مُاب٣ت للمىانٟاث االإُلىبت ؤم  - ًخم اؾخ٣با٫ االإاصة الأولُت مً َغٝ مهالح مغا٢بت الجىصة الإٗغٞ

 الؤهخاحُت:  . خُث ٌؿهغ ٖلى يمان هظه الؿلؿلتلا

 121 ت حٗمل بىٓام الخىاوب ٖامل ٖلى مؿخىي وخضحي بهخاج الؿمُض مىػٖت ٖلى ؤعبٗت ٞغ١ مدؿ  .X 8 3اوٍ

 203   ت حٗمل ٖامل ٖلى مؿخىي وخضة بهخاج العجاثً الٛظاثُت والعجاثً الخانت مىػٖت ٖلى ؤعبٗت ٞغ١ مدؿاوٍ

 .بىٟـ بىٓام الخىاوب في االإُاخً ول٨ً م٘ ازخلاٝ الخى٢ُذ

 و الجضولحن الخالُحن ًىضخان جىػَ٘ الٗما٫ ٖلى مؿخىي الىخضاث:
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 مؿخىي وخضحي بهخاج الؿمُضجىػَ٘ الٗما٫ ٖلى  (:04الجضو٫ ع٢م )

 الخى٢ُذ الٟغ٢ت

 ػوالا. 01نباخا بلى الؿاٖت  05مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ا

 مؿاءا 09ػوالا بلى الؿاٖت  01مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ب

 نباخا. 05مؿاءا بلى الؿاٖت  09مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ج

 في خالت عاخت الٟغ٢ت ص

خماص ٖلى وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿتالُالب بٖضاصمً  االإهضع:  خحن بالٖا

 

 العجاثً الٛظاثُت بهخاججىػَ٘ الٗما٫ ٖلى مؿخىي وخضة  (:05الجضو٫ ع٢م )

 الخى٢ُذ الٟغ٢ت

 ػوالا 12نباخا بلى الؿاٖت  04مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ؤ

 مؿاءا 08ػوالا بلى الؿاٖت   12مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ب

 نباخا 04بلى الؿاٖت  مؿاءا 08مً الؿاٖت  الٟغ٢ت ج

 في خالت عاخت الٟغ٢ت ص

خماص ٖلى وزاث٤ م٣ضمت مً َغٝ االإاؾؿت بٖضاصمً  االإهضع:  الُالبخحن بالٖا
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 االإُلب الثالث: ؤهضاٝ ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ 

 حؿعى ف.ط.م.م مُاخً ٖمغ بً ٖمغ مىظ وكإتها بلى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:  

 ؛يمان الب٣اء والاؾخمغاع 

  ؛ؤ٦بر وؿبت مً االإبُٗاث والأعباح جد٤ُ٣ 

  جيحصجُ٘ ال٣ُإ الخام للنهىى ل  ؛لاؾدثماع وجىمُت الا٢خهاص الىَ

   ؛الٗاملت االإدلُت وامخهام البُالتحصجُ٘ الُض 

  ىُتمداول  ؛ت ٦ؿب ؤ٦بر خهت مً الؿى١ الىَ

   ُت، والؿٗغجفي الخٟاّ ٖلى الؤهخاج مً خُث الالاؾخمغاع  ؛ىصة، الىىٖ

  ؛لٗاالإُت التي جيكِ في هٟـ االإجا٫لى مىاٞؿت االإاؾؿاث االؿعي ب 

 ؛ججؿُض الكغا٦ت الأحىبُت االإثمغة 

  .الٗمل ٖلى الخٟاّ ٖلى الؼباثً وا٦دؿاب ػباثً حضص 

 

 

 االإُلب الغاب٘: اله٩ُل الخىُٓمي وقغح م٩ىهاجه

ًخى٠٢ ٖلى هجاٖت مً ؤهم ؾماث االإاؾؿت الىاجخت هي ٢ىة حهاػها الدؿُحري ٞدؿً حؿُحر مىاعص االإاؾؿت 

 ه٩ُلها الخىُٓمي، واله٩ُل الخىُٓمي لكغ٦ت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ هى ٖلى الك٩ل الخالي: 

 

 

 



 

 

 (: اله٩ُل الخىُٓمي الإاؾؿت ٖمغ بً ٖمغ03الك٩ل ع٢م )

 

 

 

ً ت الخمىٍ  مضًغٍ

اث  ٢ؿم االإكترً

ً  ٢ؿم الخسؼٍ

ت الؤصاعة الٗامت  مضًغٍ

مهلخت الىؾاثل 

مهلخت الكاون ال٣اهىهُت 

 واالإمخل٩اث

 مهلخت الٗلا٢اث الخاعحُت

 مؿاو٫ بهخاج الؿمُض

 مهلخت الخ٨ُِـ

 ٞغٕ الخى٠ُٓ

 ًَ 300مهلخت الاهخاج 

 ًَ 400مهلخت الاهخاج 

مضًغ وخضة بهخاج 

 العجاثً

ت ت االإىاعص البكغٍ  مضًغٍ

 خاجمهلخت الؤه

 مهلخت االخٛل٠ُ

 مهلخت الخى٠ُٓ

 ٢ؿم بصاعة االإؿخسضمحن

ت  ٢ؿم جىمُت االإىاعص البكغٍ

 مهلخت الأحىع 

 االإضًغ الخ٣جي

٘ والضعاؾاث  ٢ؿم االإكاعَ

 مسبر مغا٢بت الجىصة

 مهلخت حؿُحر مسؼون ٢ُ٘ الُٛاع

 ٢ؿم االإىاهج واالإخابٗت الخ٣ىُت

ت االإالُت واالإداؾبت  مضًغٍ

ىت ٢ؿم االإالُت  والخؼٍ

 ٢ؿم االإداؾبت الٗامت

 ٢ؿم مغا٢بت الدؿُحر

٤ واالإبُٗاث  مضًغ الدؿىٍ

 مهلخت البُ٘

 مهلخت جغ٢ُت االإبُٗاث

 الهىضو١ 

٤  زلُت الاجها٫ والدؿىٍ

 مؿاو٫ الهُاهت

مهلخت نُاهت وخضة العجاثً 

 مهلخت نُاهت وخضة الؿمُض

 وعقاث

 االإضًغ الٗــام   بً ٖمغ

 الأمً واالإغا٢بتمهلخت 

ت الٗامت  م٨خب االإؿاٖضة الخابٗت للمضًغٍ

 ٞغٕ الأمً الهىاعي

 ٞغٕ الخغاؾت
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 :قغح مهام ؤ٢ؿام ومهالح الكغ٦ت 

 :ت ت االإىاعص البكغٍ ت مً ؤحل يمان ؾحر ٧ل مهمتها الغثِؿُت اؾخ٣ُاب الُض الٗاملت االإاهلت وا  مضًغٍ لًغوعٍ

 وكاَاث مسخل٠ مهالح الكغ٦ت، وهي جى٣ؿم بلى: 

  ت:  جىمُت٢ؿم  االإىاعص البكغٍ

٠ُ خؿب خاحاث االإاؾؿت. -  الخىْ

ُٟي. - غ ال٨ٟاءاث والخٟاّ ٖليها في بَاع ما ٌٗغٝ بالىلاء الىْ  جُىٍ

ً الُض الٗاملت بهٟت مىخٓمت. -  يمان ج٩ىٍ

  االإؿخسضمحن:  بصاعة٢ؿم 

سخل٠ قاون الٗما٫ وبصاعتهم زانت في الك٤ االإخٗل٤ بالأحىع وجىُٓم الٗلا٢اث في ما بُنهم الخ٨ٟل بم -

اع ال٣اهىوي ٢ُض الخُب٤ُ.  صازل اَلؤ

 مخابٗت مسخل٠ ٖلا٢اث الٗمل والدؿُحر الؤصاعي للملٟاث صازلُا ٧ان ؤو زاعجي. -

  :ًمهلخت الأم 

 الؿهغ ٖلى ؤمً االإى٢٘ واؾخ٣با٫ مسخل٠ الؼواع. -

 لى خغاؾت االإى٢٘ ؤزىاء وبٗض ؾاٖاث الٗمل.الؤقغاٝ ٖ -

مؿاٖضة االإضًغ الٗام في بصاعة وحؿُحر قاون الكغ٦ت وفي جد٤ُ٣ مسخل٠ ٖملُاث االإغا٢بت، ٦ما حؿاهم في خٟٔ   -

اث واالإهالح الأزغي .  ت وؤؾغاعها باٖخباعها همؼة ونل وخل بحن االإضًغ الٗام ومسخل٠ االإضًغٍ  ؤعق٠ُ االإضًغٍ

  لام الآلي:مهلخت هٓام االإٗلى  الؤقغاٝ ٖلى ٢ُاصة ونُاهت الىٓام االإٗلىماحي للكغ٦ت . ماث واٖلؤ

 :الؿهغ ٖلى الخ٨ٟل وخٟٔ قهاصاث الجىصة وؾلامت  مهلخت حؿُحر هٓام الجىصة وؾلامت االإىخجاث الٛظاثُت

غ مسخل٠ الأهٓمت االإخٗل٣ت بالإًؼو )  (.ISOاالإىخجاث الٛظاثُت وطل٪ بخُىٍ

 ه االإضًغ الٗام في ما ًسو ٧ل الؤحغاءاث ال٣اهىهُت والخىُٓمُت للمداٞٓت ٖلى : جىحُاالإؿدكاع ال٣اهىوي

ىاثض الكغ٦ت.  ممخل٩اث وٞ

 ٤ و ت الدؿىٍ  االإبُٗاث:  مضًغٍ

٤ وبُ٘ مسخل٠ مىخجاث الكغ٦ت خؿب الهضٝ االإؿُغ مً َغٝ االإضًغ الٗام. -  يمان حؿىٍ

غ وجغ٢ُت االإىخىج ومًاٖٟت ع٢م ؤٖما٫ و ؤعباح الكغ٦ت. -  جُىٍ

 م وحؿُحر ٧ل وكاَاث البُ٘ خؿب الؿُاؾت االإىخهجت مً َغٝ الكغ٦ت.جىُٓ -

ت،...  - الخ٨ٟل بمسخل٠ اليكاَاث الاجهالُت التي جغبِ الكغ٦ت بالؼبىن ؤو االإؿتهل٪ )بٖلاهاث، خملاث اقهاعٍ

 بلخ(.
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 :ل االإاصة الأولُت )ال٣مذ( بلى ؾمُض مىحه للا  مهلخت بهخاج الؿمُض ؾتهلا٥ مً بحن االإهام الغثِؿُت هي جدىٍ

ؿهغ ٖلى طل٪ ٧ل مً : ُاث االإُلىبت. وَ  بال٨مُاث والىىٖ

 :ًوهى الظي ٌٗمل ٖلى االإغا٢بت االإؿخمغة ٖلى ؾحر هظه الٗملُت و٦ظا الؿحر  االإؿاو٫ الغثِس ي للُد

ت ٖنها والخيؿ٤ُ ُٞما بُنها. اث٠ االإخٟغٖ  الخؿً للىْ

 ُاؽ مسخلٟت الأحجام وهظا خؿب َلب : ًخم ٞيها وي٘ االإىخىج النهاجي )الؿمُض( في ؤ٦مهلخت الخ٨ُِـ

 مضًغ االإبُٗاث.

  :ًت بهخاج العجاث  مضًغٍ

ُت التي ًدضصها الؿى١. - ل االإاصة الأولُت )ؾمُض( مً ؤحل يمان بهخاج مسخل٠ العجاثً الٛظاثُت بال٨مُت والىىٖ  جدىٍ

ت واالإاصًت اللاػمت مً ؤحل جلبُت ٧ل الُلب - حر ٧ل االإىاعص البكغٍ ُاث االإؿُغة مً َغٝ مضًغ الؤقغاٝ، الخيؿ٤ُ وجىٞ

 االإبُٗاث.

 :ه. مهلخت الخٛل٠ُ  حؿهغ ٖلى حٗبئت االإىخىج في الأ٦ُاؽ والٗلب ٧ل خؿب هىٖ

 االإخابٗت الخ٣ىُت:  ٢ؿم االإىاهج و 

ت. - ٘ الاؾدثماعٍ  مخابٗت مسخل٠ االإكاعَ

 .الؤقغاٝ ٖلى االإغا٢بت الخ٣ىُت الإسخل٠ الٗملُاث االإخٗل٣ت بالإهخاج وؾلامت االإىخىج الٛظاجي -

 الؤهخاحُت.     جهمُم وجغقُض وجىُٓم مسخل٠ الخلى٫ الخ٣ىُت واالإىاهج االإٗخمضة في الؤهخاج و -

 الضعاؾاث:  ٢ؿم الأقٛا٫ و 

ت ٖلى مؿخىي الكغ٦ت و٢ُاؽ مضي الجضوي منها. - ٘ االإخٗل٣ت ب٩ل الخىؾٗاث الجاعٍ  صعاؾت واهجاػ مسخل٠ االإكاعَ

 ت ٞتراث الؤهخاج والؿهغ ٖلى مُاب٣ت االإىخىج للمٗاًحر الٗاالإُت : مغا٢بت االإىخجاث بهٟت هٓامُت وهظا َُلاالإسبر

اث مخٗضصة )الك٩ل، الظو١، اللىن، الىػن، االإ٩ىهاث الضازلُت...الخ(.   ٖلى مؿخىٍ

 :اث التي ٣ًىم ٖليها االإغ٦ب، ٞٗما٫ الهُاهت  مهلخت الهُاهت حٗخبر الهُاهت في الىخضة مً ؤهم الًغوعٍ

ت ٌؿهغون ٖلى نُاهت االإٗضاث والآ لاث خُث ًخم جؼوٍض هظه االإهلخت ب٩ل ما جدخاج بلُه مً مىاعص بكغٍ

 ومٗضاث و٢ُ٘ ُٚاع مسخل٠ الآلاث وهي مىٓمت ٧الأحي: 

 وعقت ال٨هغباء. -

 وعقت االإ٩ُاهُ٪. -

 وعقت الخغاَت والخلخُم. -
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خمثل صوع ٧ل هظه الىعقاث في مغا٢بت مسخل٠ الآلاث ٖلى مؿخىي الىخضجحن، بط هم ملؼمىن بخهلُد ها بطا وٍ

ت خى٫ ٖضص  غ قهغٍ خضر لها ُٖل في ؤ٢ل مضة مم٨ىت وطل٪ للخٟاّ ٖلى وجحرة الؤهخاج. خُث ج٣ىم ؤًًا بةٖضاص ج٣اعٍ

 الخُُٗلاث والخضزلاث الخ٣ىُت التي ٢امذ بها.

 :ً ت الخمىٍ مهمتها الغثِؿُت قغاء وجؼوٍض الكغ٦ت باالإىاص الأولُت، االإٗضاث، الخجهحزاث، ٢ُ٘ الُٛاع،  مضًغٍ

نها. وهي جى٣ؿم بلى: ...ا  لخ. والؿهغ ٖلى جسؼٍ

اث -  : وهى االإ٩ل٠ بًمان قغاء ٧ل ما جدخاحه االإاؾؿت.٢ؿم االإكترً

ً باالإاصة الأولُت )ال٣مذ( - : مهمخه الىخُضة هي الؿهغ ٖلى يمان ٧ل الٗملُاث اللىحِؿد٨ُُت ٢ؿم الخمىٍ

غ ما ٌ  ٗغٝ بؿلؿلت الؤمضاص.االإخٗل٣ت باؾخحراص ال٣مذ وه٣له بلى االإساػن والٗمل ٖلى جُىٍ

 ت االإالُت واالإداؾبت اع ال٣اهىوي الظي ًد٨م مضًغٍ : مهمتها يمان الدؿُحر االإالي واالإداؾبي للكغ٦ت في اَلؤ

 مسخل٠ ن٣ٟاث ووكاَاث الكغ٦ت، وجى٣ؿم بلى: 

  :مهلخت االإداؾبت الٗامت 

 مؿاولت ٖلى حسجُل ومداؾبت  حمُ٘ الٗملُاث التي ججغي صازل االإاؾؿت.  -

ضاص االإحزاهُت الخخامُت. الخدلُل - اث وم٣بىياث الكغ٦ت َُلت الٗام لٖإ  والخد٤٣ مً مضٞىٖ

 الخ٨ٟل بالإحغاءاث الجباثُت والخٟاّ ٖلى ممخل٩اث الكغ٦ت. -

  :ىت  ٢ؿم االإالُت والخؼٍ

ت ومًاٖٟت الأعباح. -  جغقُض الدؿُحر ٖلى مؿخىي االإىاعص االإالُت وعئوؽ الأمىا٫ مً ؤحل يمان الاؾخمغاعٍ

 جاػ مسخل٠ اله٣ٟاث االإالُت التي حٗىص بالٟاثضة ٖلى الكغ٦ت.صعاؾت وبه -

 :٢ؿم مغا٢بت الدؿُحر 

 االإىخهجت مً َغٝ الكغ٦ت. للإؾتراجُجُتالؿهغ ٖلى جُب٤ُ ههج ٢ُاصي ٞٗا٫ جبٗا  -

 جدؿحن ومغا٢بت محزاهُت الكغ٦ت. -

 ت الؤصاعة الٗامت ت الضاٖمت للمهالح : مهمتها الغثِؿُت الخ٨ٟل بمسخل٠ الٗملُاث اللىحِؿد٨ُُت ومضًغٍ الؤصاعٍ

 الأزغي، ٦ما حؿهغ ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث الخاعحُت للكغ٦ت وجى٣ؿم بلى: 

ت التي جدخاحها مسخل٠ االإهالح مهلخت الىؾاثل الٗامت: - حر ٧ل الىؾاثل الًغوعٍ  .  مؿاولت ٖلى الضٖم اللىحِؿد٩ُي والؤصاعي وجىٞ

 مهلخت الكاون ال٣اهىهُت وخٟٔ االإمخل٩اث:  -

 خٟاّ ٖلى ممخل٩اث الكغ٦ت في بَاع ٧ل اليكاَاث والجزاٖاث االإدخملت. مهمتها ال -

ت للكغ٦ت وخٟٓها. - ُٗت التي حٗخبر ٦هىٍ  حؿُحر مسخل٠ الىزاث٤ الخىُٓمُت والدكغَ

الخ٨ٟل بدؿُحر ٧ل الٗلا٢اث الخاعحُت م٘ مسخل٠ هُئاث الضولت في بَاع ما ًخٗل٤  مهلخت الٗلا٢اث الخاعحُت: -

اعاث، الاؾخ٣با  ٫، اللىحِؿدُ٪ و٧ل ما له ٖلا٢ت باالإاؾؿت.بالؼٍ
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 بحغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت : اوياالإبدث الث

اع االإنهجي للضعاؾت و ج٣ضًم مسخل٠ االإداوع الاؾخماعة و ٢ُاؽ نض٢ها و  مً زلا٫ هظا االإبدث ؾِخم جىيُذ اَلؤ

 زباتها و جدلُلها 

اع االإنهجي للضعاؾت االإُلب الأو٫:   اَلؤ

الإىهج االإخب٘ في الضعاؾت هى َبُٗت االإىيىٕ االإضعوؽ ، و الازخُاع االإىاؾب للمىهج ٌؿاٖض ٖلى الظي ًدضص لىا ا بن

و هٓغا لُبُٗت مىيىٕ الضعاؾت و مً احل الؤخاَت بمخٛحراث ىا مً الخغوج بيخاثج ٖلمُت ص٣ُ٢ت ىاهجاػ بدثىا و ًم٨

 .الضعاؾت و جد٤ُ٣ ؤهضاٞها

ت في جد٤ُ٣ االإو بٗض حمٗىا الإٗلىماث خى٫ مىيىٕ صعاؾدىا ج زة الخىاٞؿُت ، حدذ ٖىىان صوع االإىاعص البكغٍ

 .االإىهج الىنٟي الخدلُلي بجبإا٢خط ى ٖلُىا 

ً و ل٣ض ا  :مً البُاهاث هما ؤؾاؾحنٖخمضث الضعاؾت ٖلى مهضعٍ

 حٗخمض ؤؾاؾا بالبدث في الجاهب االإُضاوي و طل٪ بخىػَ٘ الاؾخماعاث لضعاؾت االإخٛحراث البُاهاث الأولُت :

دضًض مجخم٘ الضعاؾت لازخُاع ابت ًٖ بق٩الُت البدث و ازخباع الٟغيُاث و حم٘ االإٗلىماث اللاػمت و جللإح

، و باؾخٗما٫ الازخباعاث الؤخهاثُت االإىاؾبت بهضٝ الىنى٫ spss، و اؾخسضام البرهامج الؤخهاجي ُٖىت

 .لضلالاث طاث ٢ُمت جضٖم مىيىٕ الضعاؾت

 :ت خب و االإجلاث الٗلمُت االإخسههت بمىيىٕ الضعاؾت و طل٪ لجم٘ جم اؾخسضام ال٨ البُاهاث الثاهىٍ

ت و االإخٛحر  –االإخٛحر االإؿخ٣ل : ت فياالإٗلىماث و ازظ جهىع ًٖ مخٛحراث الضعاؾت و االإخمثل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإحزة الخىاٞؿُت  –الخاب٘ 

 ؤولا:  مجخم٘ و ُٖىت الضعاؾت 

ٟحن هٓغا لُبُٗت مىيىٕ صعاؾدىا الظي ٌؿخضعي ا ٟحن ٞان مجخم٘ صعاؾدىا ًخمثل في حمُ٘ االإىْ لخٗامل م٘ االإىْ

 .ٖامل 770صازل ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ الٟجىج ٢االإت خُث جخ٩ىن مً 

ٌٗخبر جدضًض ُٖىت الضعاؾت مً الخُىاث الهامت لأي بدث ٞهي حك٩ل حؼء مً مجخم٘ الضعاؾت جمثله مً خُث 

ت ٖلى ؤؾاؽ  ٖكىاجي لان هظا الىىٕ مً الُٗىاث ٌُٗي ٞغنا مخ٩اٞئت الخهاثو و الهٟاث و ل٣ض جم ازخُاع الُٗى

، َاعاث ، ٖالي الخد٨م، ؤٖىان جد٨ملجمُ٘ ؤٞغاص االإجخم٘ و ٦ظا اخخىائها ٖلى ؤهىإ االإٟغصاث االإسخلٟت في االإجخم٘ مً ب

 ..... الخ ؤٖىان جىُٟظ و باقي الازخلاٞاث ٧االإؿخىي الخٗلُمي ، الجيـ

٦ظل٪ ل٩ىنها ا و بؿِ ؤهىإ الُٗىاث و ؤ٦ثرها قُىٖص هظا الىىٕ مً الُٗىاث لأهه مً ؤٖخمامً حهت ؤزغي جم الا 

غ الكغوٍ اللاػمت للٗمل بالُٗىاث الأزغي   جخلاءم م٘ بدثىا زظا هٓغا ل٣هغ مضة الضعاؾت ، و ٖضم جىٞ
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خماص ٖلى ُٖىت ٟحن و ٖضم جم٨نهم مً الؤحابت جم اٖلا اؾخماعة  50خُث جم جىػَ٘ ٖامل  50 و هٓغا لاوكٛالاث االإىْ

 8خماعاث االإلٛاة ٞهى ؤما ٖضص الاؾ ، % 84اؾخماعة ؤي ما ٌٗاص٫  42، و ٧ان ٖضص الاؾخماعاث االإؿترحٗت اؾخبُان

غها ٖلى االإهضا٢ُتًخم بلٛاء الاؾخماعة فاؾخماعاث ) خماص ٖلى ي خالت ٖضم جىٞ ؾت اؾخماعة لإجمام الضعا 42( بمٗجى جم اٖلا

 : جضو٫ الخالي٦ما هى مىضح في ال

 : جىػَ٘ ؤصاة الاؾخبُان(06الجضو٫ ع٢م )

 النهاجي االإ٣ٟىص الٗاثض الخىػَ٘ ٖضص الاؾخبُاهاث

 42 8 42 50 االإجمىٕ

 %84 %16 % 84 %100 اليؿب

خماص ٖلى الاؾخبُانمً بٖضاص الُالبخح :االإهضع  ن بالٖا

 

ًٖ هضٝ الضعاؾت و  ي بٌٗ الأخُانو ل٣ض جم جىػَ٘ الاؾخبُان بك٩ل شخص ي م٘ ج٣ضًم بٌٗ الخىيُداث ف

٣ت الؤحابت  .َغٍ

 حم٘ االإٗلىماث و البُاهاثؤصواث  زاهُا:

 : و هي اٖخمضها في صعاؾدىا ٖلى حملت مً الأصواث

 اٖخمضها ٖليها زانت في مغخلت البدث الاؾخُلٕا لخم٨ً مً حم٘ االإٗلىماث و االإُُٗاث التي االإلاخٓت :

 جدضص لىا االإىيىٕ 

 ت و طل٪ لاؾدالبدث باؾخٗما٫ االإ٣ابلت مً ؤضٖم : لاالإ٣ابلت ُٗاب وكاٍ بصاعة حل حم٘ االإٗلىماث الًغوعٍ

ت، وطل٪ م٘ عثِـ االإهلخت الؿُض:   .زالض ٧اش ياالإىاعص البكغٍ

 خماص ٖليها بهٟت : ٞهي الأصاة ؤؾاؾُت في حم٘ البُاهاث الاؾخماعة ٞهي الىؾُلت ؤو الأصاة التي ؾِخم اٖلا

ت في جد٤ُ٣ االإحزة ؤؾاؾُت في حم٘ البُاهاث  ت لٛغى الخٗغٝ ٖلى صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ الًغوعٍ

ت مً الٗباعاث التي ؤٖضث ونُٛذ و طل٪ الخىاٞؿُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت . و هي جخًمً مجمىٖ

خماص ٖلى الجاهب الىٓغي و الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت بمىيىٕ صعاؾدىا .  بالٖا
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 الاخهاثُت بُالؾالأ  زالثا:

 spssٖلى حؿائلاتها و ازخباع الٟغيُاث  ٢مىا باؾخسضام بغهامج   الؤحابتؤحل جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت و  مً

ت مً الأؾالُب  م٨ً  الؤخهاثُتالإٗالجت و جدلُل البُاهاث و٢ض جم اؾخسضام مجمىٖ التي جىاؾب مخٛحراث الضعاؾت وٍ

 ط٦غها :

خماص ٖلى اليؿب خُث ًم٨ً ون٠ مجخم٘ الضعاؾت وه الىنٟي: الؤخهاءم٣ُاؽ  .1 دضص زهاثهها بالٖا

م٨ً  ت و الخ٨غاعاث وٍ خماص  الؤحابتاالإئىٍ تها بالٖا ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت وجغجِب مخٛحراتها خؿب ؤهمُتها و ؤولىٍ

ت.  ٖلى ٧ل مً االإخىؾُاث الخؿابُت و الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

جىاؾ٤ بحن ٖباعاث  : زباث وطل٪ ل٣ُاؽ مضي زباث ؤصاة الضعاؾت ؤي مضي وحىصمٗامل ؤلٟا٦غو هبار .2

 الاؾخبُان.

 و طل٪ الإضي ٢ُاؽ مضي زباث اصاة الضعاؾت :الخجؼثت الىهُٟت .3

 : مً ؤحل ٢ُاؽ صعحت اعجباٍ ٧ل ٖباعة م٘ الضعحت ال٩لُت للاؾخبُانؾبرمان بغاون  مٗامل .4

5. : ت اطا ٧اهذ الاؾخبُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي ؤم لا ازخباع ٧لىمٛغوٞؿمغهىٝ  مً احل مٗغٞ

ت ما بطا ٧اهذ الاؾخبُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي ؤم لا . :قابحروازخباع   .6  مً ؤحل مٗغٞ

ت االإٗلىماث  خباع  ؾخىصهذاز .7  .bو a: جم اؾخسضامه مً ؤحل ازخباع مٗىىٍ

 ت ازغ االإخٛحر االإؿخ٣ل ٖلى االإخٛحر الخاب٘  .ؾايهضٝ لضع  :ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ .8

 ازخباع ِٞكغ .9

ت الخغج ب و ٢ض جم حُٗحن مؿخىي  ٌ الٟغيُاث 0.05مٗىىٍ  ل٣بى٫ ؤو عٞ
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 : جهمُم اؾخماعة الضعاؾت و ٢ُاؽ نض٢ها و زباتهااالإُلب الثاوي

 ولا: جهمُم اؾخماعة الضعاؾت ؤ

 : الاؾخبُان ٖلى الىدى الخالي ٢ض جم بٖضاص 

 ؛بٖضاص ؤولي مً احل حم٘ االإٗلىماث -

 ؛ي االإلاثمت لخجمُ٘ البُاهاثٖغى الاؾخبُان ٖلى الأؾخاط االإكغٝ مً احل ازخُاع مض -

 ؛حٗضًل الاؾخبُان بك٩ل ؤولي خؿب ما ا٢ترخه الأؾخاط و ٖغيه ٖلى االإد٨محن -

 هاثُت بٗض الخٗضًلاث و الخصخُداث.الىنى٫ بلى الهُٛت الن -

 و ٢ض جم مغاٖاث الى٣اٍ الخالُت: 

 ؛الأؾلىب البؿُِ و اللٛت االإٟهىمت لٗضم بًجاص نٗىبت في ٞهم الأؾئلت -

 ؛ي بٖضاص ؤؾئلت الاؾخبُانالدؿلؿل ف -

 .الازخهاع في الأؾئلت -

 : صاة الضعاؾت ٖلى الأحؼاء الخالُتمل ؤخو حك

  حٗخبر االإخٛحراث الصخهُت طاث ؤهمُت ٦بحرة في الخٗغٝ ٖلى  ًخٗل٤ بالبُاهاث الصخهُت، :و٫ الجؼء الأ

: لصخهُت للٗاملحنؤهم االإخٛحراث ا ، مًى مضي جإزحرها ٖلى هخاثج الضعاؾتزهاثو الُٗىت و الى٢ىٝ ٖل

ُٟي، الخبرة.، الجيـ  الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، االإؿخىي الىْ

 36ة الضعاؾت ، خُث جًمىذ ؤصاباعاث التي ؾخ٩ىن منها الاؾخبُانو ٌكمل هظا الجؼء الٗ: الجؼء الثاوي 

 :وهي م٣ؿمت بلى مدىع٣ًٍٞغة، 

اث٠ و اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص ال :االإدىع الأو٫  - ت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ  بً ٖمغ  ٖباعاث جه٠ وْ  -بكغٍ

 (. 28بلى  ٢1االإت ) ال٣ٟغاث مً  –الٟجىج

٢االإت )ال٣ٟغاث  –الٟجىج–ٌٗبر ًٖ االإحزة الخىاٞؿُت التي ج٨دؿبها ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  :لثاوياالإدىع ا -

 .36بلى  29مً 

خماص ٖلى ؾلم ل٩اعث ىا٤ٞ بكضة، مىا٤ٞ، مداًض، ٚحر الخماس ي ) م و الإٗالجت ٢اثمت الاؾخبُان ٣ٞض جم اٖلا

، ٚحر مىا٤ٞ بكضة ( و جم بُٖاء صعحت ل٩ل مً الؤحاباث الخمؿت ل٣ُاؽ اؾخجاباث االإبدىزحن لٗباعاث الاؾخبُان مىا٤ٞ

 :الجضو٫ الخالي٦ما هى مىضح في بدؿب االإضي بحن ا٦بر و انٛغ ٢ُمت لضعحاث م٣ُاؽ ل٩اعث الخماس ي 

 

 



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
 

~ 78 ~ 
 

 لخماس ي(: صعحاث ل٩اعث ا07الجضو٫ ع٢م )

ٚحر  مىا٤ٞ  الخهي٠ُ

 بكضة

مىا٤ٞ  مىا٤ٞ مداًض ٚحر مىا٤ٞ

 بكضة

 5 4 3 2 1 الضعحت

خماص ٖلى م٣ُاؽ ل٩اعث الخماس ياالإهضع  :  مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

٤ م٣ُاؽ ل٩اعث الخماس ي   حي: ٧الآو ٢ض جم وي٘ مُٗاع الخ٨م ٖلى الىخاثج وٞ

 ؛الؤحابت ٚحر مىا٤ٞ بكضة 1.80بلى  1مً  -

 ؛الؤحابت ٚحر مىا٤ٞ 2.60بلى  1.81مً   -

 ؛الؤحابت مداًض 3.40بلى  2.61مً  -

 ؛الؤحابت مىا٤ٞ 4.20بلى  3.41مً  -

 .الؤحابت مىا٤ٞ بكضة 5بلى  4.21مً  -

 نض١ وزباث ؤصاة الضعاؾت زاهُا:

٢بل الكغوٕ في ٖملُت جدلُل واؾخسلام الىخاثج، ٧ان لابض مً ٞدو نض١ و زباث الٗباعاث التي جيخمي بلى 

 الاؾخماعة، ختى ج٩ىن الىخاثج طاث مهضا٢ُت وؤ٦ثر وا٢ُٗت.

 نض١ ؤصاة الضعاؾت -1

 و٢ض جم الخإ٦ض مً نض١ الأصاة مً زلا٫ ماًلي: نض١ ؤصاة الضعاؾت هى م٣ضعة الأصاة ٖلى ٢ُاؽ ما ؤٖضث ل٣ُاؾه،

 نض١ االإد٨محن:  -1-1

ت مً  و ً حلى٫ الض٦خىع زالض باجظة الأؾبٗض بىاء الاؾخبُان االإؿخسضم نىعجه الأولُت، جم ٖغيه ٖلى مجمىٖ

االإسخهحن للخ٨م ٖلى مضي صخخه، و ٖلى حُُٛخه لجىاهب  ،ضًً بً قغقاع  مً ٢ؿم الٗلىم الا٢خهاصًتالالض٦خىع ٖؼ 

  االإىيىٕ الأؾاؾُت، ومً ويىخه وؾلامت نُاٚخه، لُسضم الٛغى الظي وي٘ لأحله.

اث وبياٞت وخظٝ بٌٗ الٗباعاث لُٓهغ الاؾخبُان و في يىء آعاء الؿاصة االإد٨محن جم بٖاصة نُاٚت بٌٗ الٗباع 

 في ق٩له النهاجي.

 نض١ الاحؿا١ الضازلي: -1-2

٢ض حغي الخد٤٣ مً نض١ الاحؿا١ الضازلي بدؿاب مٗامل الاعجباٍ "ؾُبرمان"، مً زلا٫ ٢ُاؽ صعحت الاعجباٍ 

 ت للمدىع الظي جيخمي بلُه.بحن ٧ل ٖباعة مً ٖباعاث مداوع الاؾخبُان التي جمثل مخٛحراث الضعاؾت والضعحت ال٩لُ

ت مضي احؿا١ ٖباعاث الاؾخبُان و   :للمدىع الأو٫ الاحؿا١ الضازلي  جدلُل هخاثج ازخباع نض١نض٢ها، جم والإٗغٞ
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ت(: مٗاملاث الاعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الأو٫ )08الجضو٫ ع٢م )  (بالضعحت ال٩لُت للمدىع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت  الاعجباٍ ؾُبرمان مٗامل ع٢م الٗباعة االإدىع   Sigمؿخىي االإٗىىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بصاعة 

 االإىاعص 

ت  البكغٍ

 

ت :البٗض الأو٫   جسُُِ االإىاعص البكغٍ

1 0.598 0.001 

2 0.769 0.001 

3 0.735 0.001 

ت :البٗض الثاوي غ االإىاعص البكغٍ ب وجُىٍ  جضعٍ

4 0.630 0.001 

5 0.441 0.003 

6 0.290 0.063 

7 0.609 0.001 

8 0.732 0.001 

9 0.440 0.004 

10 0.402 0.008 

 ج٣ُُم الأصاء البٗض الثالث:

11 0.526 0.001 

12 0.471 0.002 

13 0.580 0.001 

14 0.138 0.384 

15 0.583 0.001 

ت  البٗض الغاب٘: جدٟحز االإىاعص البكغٍ

16 0.383 0.012 

17 0.325 0.036 

18 0.780 0.001 

19 0.191 0.225 

20 0.489 0.001 

 الصخت والؿلامت االإهىُت البٗض الخامـ:

21 0599 0.001 

22 0.668 0.001 

23 0.619 0.002 

تا :صؽالؿالبٗض ا  ؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

24 0.673 0.001 

25 0.530 0.001 

26 0.612 0.001 

27 0.423 0.005 

28 0.412 0.007 
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تالإٗاملاث اعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الأو٫ ) SPSSًىضح الجضو٫ ؤٖلاه مسغحاث بغهامج  ( بصاعة االإىاعص البكغٍ

الاعجباٍ ل٩ل ٖباعة مً ٖباعاث االإدىع الأو٫ هي صالت هجض ؤن ٢ُم مٗامل بالضعحت ال٩لُت للمدىع الظي جيخمي بلُه خُث 

ت ) ت )0.05بخهاثُا ٖىض مؿخىي مٗىىٍ لب الٗباعاث ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ (، مما 0.05(، خُث هلاخٔ ؤن ٢ُمت لٚأ

 وهى ما ًا٦ض ٖلى وحىص نض١ صازلي. ٌكحر بلى وحىص احؿا١ بحن ٧ل ٖباعة والضعحت ال٩لُت للمدىع الظي جيخمي بلُه،

   الثاوي٢ُاؽ نض١ الاحؿا١ الضازلي للمدىع 

في  الخىاٞؿُتاالإحزة الإٗاملاث اعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الثاوي ) SPSSًىضح الجضو٫ الخالي مسغحاث بغهامج 

 ( بالضعحت ال٩لُت للمدىع الظي جيخمي بلُه.االإاؾؿت

 ( بالضعحت ال٩لُت للمدىع الخىاٞؿُتالإحزة ا(: مٗاملاث الاعجباٍ ؾبرمان لٗباعاث االإدىع الثاوي )09الجضو٫ ع٢م )

ت االإدؿىب مٗامل الاعجباٍ ؾُبرمان ع٢م الٗباعة االإدىع   مؿخىي االإٗىىٍ

 

 

 االإحزة 

 الخىاٞؿُت

29 0.591 0.001 

30 0.191 0.227 

31 0.557 0.001 

32 0.374 0.015 

33 0.480 0.001 

34 0.520 0.001 

35 0.556 0.001 

36 0.276 0.76 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

( هي االإحزة الخىاٞؿُتمً هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه هجض ؤن ٢ُم مٗامل الاعجباٍ ل٩ل ٖباعة مً ٖباعاث االإدىع الثاوي )

ت ) لب الٗباعاث ؤنٛغ مً مؿخىي االإ0.05صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي مٗىىٍ ت )(، خُث هلاخٔ ؤن ٢ُمت لٚأ (، 0.05ٗىىٍ

 وهى ما ًا٦ض ٖلى وحىص نض١ صازلي. مما ٌكحر بلى وحىص احؿا١ بحن ٧ل ٖباعة والضعحت ال٩لُت للمدىع الظي جيخمي بلُه،

  :جم ٢ُاؽ الهض١ البىاجي مً زلا٫ ٢ُاؽ صعحت الاعجباٍ بحن ٧ل مدىع مً مداوع ؤصاة ٢ُاؽ الهض١ البىاجي

 ٖلى الىدى الخالي:SPSS اهذ الىخاثج االإخدهل ٖليها مً بغهامج الضعاؾت بالضعحت ال٩لُت للاؾخبُان، ٣ٞض ٧

 (: مٗامل الاعجباٍ ؾبرمان الإداوع الاؾخماعة بالضعحت ال٩لُت للاؾخماعة10الجضو٫ ع٢م )

ت االإدؿىب مٗامل الاعجباٍ ؾُبرمان االإداوع  الغ٢م  مؿخىي االإٗىىٍ

ت 01  0.001 0.826 بصاعة االإىاعص البكغٍ

 0.001 0.873 ُتاالإحزة الخىاٞؿ 02

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا
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مً هخاثج الجضو٫ هلاخٔ ؤن ٢ُم مٗامل الاعجباٍ "ؾبرمان االإخدهل ٖليها ل٩ل مدىع مً مداوع الاؾخبُان مىحبت 

تخُث بلٛذ ٢ُمت االإدىع الأو٫ ) ٢ُمخه)االإحزة الخىاٞؿُت في االإاؾؿت( (،و االإدىع الثاوي بلٛذ 0.826()بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت  0.873) (، ؤي ًىحض اعجباٍ بحن االإداوع ٩٦ل 0.05للمداوع الثلار ؤ٢ل مً )Sig (، ٦ما هلاخٔ ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

لُه ٞةن االإداوع حٗخبر ناص٢ت وميؿ٣ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.  وٖ

 زباث ؤصاة الضعاؾت  -2

ُاء هٟـ الىخاثج ٖىض ج٨غاع جُب٣ُه في ٢ُاؽ هٟـ الص يء ؤ٦ثر مً هى ٢ضعة الاؾخبُان ٖلى بٖ :زباث ؤصاة الضعاؾت

٣ت الخجؼثت الىهُٟت ٩ٞاهذ الىخاثج ٧الخالي: مغة ٖلى هٟـ الُٗىت،  خُث ؤؾخٗمل ل٣ُاؾه ٧ل مً مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار و َغٍ

٣ت ؤلٟا ٦غوهبار -2-1 خباعه ؤهم ٖامل ل٣ُاؽ زباث ؤصاة الَغٍ  ضعاؾت، : وؿخسضم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار لٖا

 (: هخاثج ؤلٟا ٦غوهبار ل٣ُاؽ زباث الاؾخبُان11الجضو٫ ع٢م )

ت االإدؿىب ٖضص الٗباعاث االإدىع   مؿخىي االإٗىىٍ

 0.759 36 ٢ُمت زباث حمُ٘ ٖباعاث الاؾخماعة

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

(، وهظا ما ًض٫ ٖلى 0.6( وهى ؤ٦بر مً )٦0.759غوهبار بلٛذ ) مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه جبحن ؤن ٢ُمت مٗامل ؤلٟا

٣ا  ؤن الاؾخبُان ًخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الثباث، ومىه ٞةن الاؾخبُان نالح للاؾخٗما٫ في هظه الضعاؾت االإُضاهُت وٞ

 للمٗاًحر الٗلمُت والؤخهاثُت االإخٗاعٝ ٖليها.

٣ت الخجؼثت الىهُٟت: -2-2 خماص خؿب هظه  َغٍ ٣ت ٖلى ٧ل مً مٗاملي ؾبرمان بغاون و ٚاجمان، ًخم اٖلا  الُغٍ

 (: هخاثج الخجؼثت الىهُٟت ل٣ُاؽ زباث الاؾخبُان12الجضو٫ ع٢م )

 

 

 

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار

مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار الىه٠  الىه٠ الأو٫ للٗباعاث

 الأو٫ 

0.636 

 18 ٖضص الٗباعاث

 مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار الىه٠ الىه٠ الثاوي للٗباعاث

 الثاوي

0.572 

 18 ٖضص الٗباعاث

 36 الٗضص الؤحمالي للٗباعاث 

 0.628 الاعجباٍ بحن الىه٠ الأو٫ والثاوي

 0.771 حؿاوي ٖضص ٖباعاث الىه٠ الأو٫ و الىه٠ الثاوي 

 0.711 ٖضم حؿاوي ٖباعاث الىه٠ الأو٫ والىه٠ الثاوي

 Guttman 0.761مٗامل ٚاجمان 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج : مً بٖضاص الُالاالإهضع  .SPSSبخحن بالٖا
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، وهي ؤ٦بر مً 0.761و  0.771 هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مٗاملي ؾُبرمان بغاون و ٚاجمان وهي ٖلى الخىالي 

 ( مما ًض٫ ٖلى زباث الأصاة االإؿخسضمت في الضعاؾت.0.6الخض )

خماص ٖليها في جُب٤ُ الضعاؾت االإُضاهُت.وهظا ٌٗجي ؤن الاؾخماعة ب٣ؿمها الأو٫ والثاوي جخمخ٘ بضعحت  م٨ً اٖلا  مً الثباث، وٍ

 هخاثج الضعاؾت االإُضاهُتاالإُلب الثالث: جدلُل 

ٟحن في االإاؾؿت،  ًخم مً زلا٫ هظا البدث جدلُل البُاهاث االإخدهل ٖليها مً الاؾخبُان االإىػٕ ٖلى االإىْ

 لىنٟي والاؾخضلالي.واؾخسلام الىخاثج النهاثُت وطل٪ باؾخٗما٫ ؤصواث الؤخهاء ا

 ؤولا: الخدلُل الىنٟي لُٗىت الضعاؾت

ت  للخٗغٝ ٖلى جىػَ٘ مٟغصاث الضعاؾت خؿب الخهاثو الضًمٛغاُٞت، جم خؿاب الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

 وحاءث الىخاثج ٦ما ًلي:

 جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ   -1

 (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ4الك٩ل ع٢م )           (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الجيـ   13الجضو٫ ع٢م )

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

( %59.5بيؿبت ) 25مخٛحر الجيـ خُث بلٜ ٖضص الظ٧ىع  مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًخىػٖىن خؿب

لب، ؤما ٖضص الؤهار ٣ٞضع ب  ٟحن وهي اليؿبت اٚلأ ( مً الدجم الؤحمالي %40.5بيؿبت ) 17مً الدجم الؤحمالي مً االإىْ

ٟحن.  مً االإىْ

 

 

 

59% 

41% 

 ذكر

 أنثى

 %اليؿبت  الٗضص البُان االإخٛحر

 

 

 

 الجيـ

 %59.5 25 ط٦غ

 %40.5 17 ؤهثى

 %100 42 االإجمىٕ
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 جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗمغ  -2

 الٗمغ ب(: جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿ5الك٩ل ع٢م )  مغ     غاص ُٖىت الضعاؾت خؿب الٗ(: جىػَ٘ ؤ14ٞالجضو٫ ع٢م )

 

 .SPSSٖخماص ٖلى مسغحاث بغهامج : مً بٖضاص الُاالبخحن بالا االإهضع

 15ؾىت( هم  40بلى 31بحن ) الأٞغاص الظًً جتراوح ؤٖماعهم ما صمً زلا٫ الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٖض

ؤٞغاص بيؿبت  12ؾىت( هم  30بلى  20ؤما الظًً جتراوح ؤٖماعهم في الٟئت الأ٢ل ما بحن ) (،%35.7ٞغصا الظي بلٛذ وؿبتهم )

( ؤما باليؿبت للٟئت ؤ٦ثر %23.8، خُث بلٛذ وؿبتهم )10ؾىت( هم  30الى 20بحن ) ظي جتراوح ؤٖماعهم ما(، ؤما ال28.6%)

 (.%11.9ؤٞغاص و٢ضعث وؿبتهم ب) 5ؾىت مً  50مً 

 جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي  -3

 ىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل (: ج6الك٩ل ع٢م )  (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإاهل الٗلمي   15الجضو٫ ع٢م )

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًخىػٖىن خؿب مخٛحر االإاهل الٗلمي، خُث بلٜ ٖضص مً زلا٫ الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه هلاخٔ 

ً مهني" هم  ؤما باليؿبت للظًً لضيهم  (،%23.8ٞغصا و٢ض بلٛذ وؿبتهم ) 11الأٞغاص الظًً لضيهم مؿخىي "مٗهض ج٩ىٍ

ىي "زاهىي" (، في خحن ٢ضع ٖضص الأٞغاص الظًً لضيهم مؿخ%37.5ؤٞغاص بيؿبت ) 15مؿخىي "حامعي" ٣ٞض ٢ضع ٖضصهم ب

 (.%38.1) بيؿبت  16هم 

23% 

36% 

29% 

12% 
 30إلى  20من

 40إلى  31من 

 50إلى 41أمن

 51أكثر من 

معهد تكوٌن  ثانوي أقى
 مهنً

 جامعً

38,1 

26,2 

35,7 

 %اليؿبت  الٗضص البُان االإخٛحر

 

 

 الٗمغ

 %23.8 10 ؾىت 30الى 20مً 

 %35.7 15 ؾىت 40بلى  31مً 

 %28.6 12 ؾىت 50بلى  41مً 

 %11.9 5 ؾىت 51ؤ٦بر مً 

 %100 42 االإجمىٕ

اليؿبت  الٗضص البُان االإخٛحر

% 

 

االإاهل 

 الٗلمي

 %38.1 16 زاهىي  وؤ٢ل

ً مهني  %26.2 11 مٗهض ج٩ىٍ

 %37.5 15 حامعي

 %100 42 االإجمىٕ
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ُٟي  -4  جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب االإىهب الىْ

ُٟي     (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإىهب 16الجضو٫ ع٢م )   (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب االإىهب7الك٩ل ع٢م )الىْ

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ُٟي، خُث بلٜ ٖضص الأٞغاص  هلاخٔ مً الجضو٫ والك٩ل ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًخىػٖىن خؿب مخٛحر االإىهب الىْ

(، ؤما ٖضص الأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب %45.2ٞغصا وبيؿبت ٢ضعث ب)  19ن جىُٟظ " هم الظًً ٌكٛلىن مىهب "ٖى 

(، ؤما الأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب "ٖىن جد٨م" ٣ٞض ٢ضع %11)  ٞغصا وبيؿبت ٢ضعث ب 11"ًٖ ٖالي الخد٨م" هم 

ؤٞغصا  4اث" ٣ٞض ٢ضع ٖضصهم (. ؤما باليؿبت للأٞغاص الظًً ٌكٛلىن مىهب "بَاع  %19ؤٞغاص و بيؿبت بلٛذ) 8ٖضصهم ب 

 (.%9.5وبيؿبت بلٛذ)

 جىػَ٘ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خؿب ؾىىاث الخبرة  -5

 (: جىػَ٘ ُٖىت الضعاؾت خؿب الخبرة8الك٩ل ع٢م )             الضعاؾت خؿب الخبرة (: جىػَ٘ ُٖىت 17الجضو٫ ع٢م )

  

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

0

50

عون عالً  إطارات
 تحكم

 عزن تنفٌذ عون تحكم

9,5 

26,2 
19 

45,2 

 5أقل من 
 سنوت

إلى  5من 
 سنوات 10

 11من 
 15إلى

أكثر من 
15 

31 37,5 23,8 9,5 

 %اليؿبت  الٗضص البُان االإخٛحر

 

 

االإىهب 

ُٟي  الىْ

 %9.5 4 بَاعاث

ٖىن ٖالي 

 الخد٨م

11 26.2% 

 %19 8 ٖىن جد٨م

 %45.2 19 ٖىن جىُٟظ

 %100 42 االإجمىٕ

 %اليؿبت  الٗضص البُان االإخٛحر

 

ؾىىاث 

 الخبرة

 %31 13 5ؤ٢ل مً 

 35.7% 15 ؾىىاث10بلى  5مً 

 %23.8 10 15بلى  11مً 

 %9.5 4 15ؤ٦ثر مً 

 %100 42 االإجمىٕ
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هلاخٔ مً الجضو٫ الك٩ل ؤٖلاه ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًخىػٖىن خؿب مخٛحر ؾىىاث الخبرة، خُث بلٜ ٖضص الأٞغاص 

ؾىىاث  5(، ؤما الأٞغاص الظًً زبرتهم ؤ٢ل %37.5ٞغصا و٢ض بلٛذ وؿبتهم )15( هم 10بلى ؾىىاث  5برتهم ما بحن )الظًً ز

ؤٞغاص ووؿبتهم بلٛذ  10ؾىت( هم  15بلى  11(، ؤما الأٞغاص الظًً جتراوح زبرتهم ما بحن )%31ٞغصا ووؿبتهم بلٛذ ) 13هم 

 (.%9.5ؤٞغاص ووؿبتهم بلٛذ ) 4ؾىت هم ٦15ثر مً (، ؤما باليؿبت للأٞغاص الظًً زبرتهم ؤ23.8%)

 الخدلُل الىنٟي لآعاء الُٗىت زاهُا: 

جم خؿاب االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي، لخدضًض آعاء ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٧ل الٗباعاث التي 

 جًمنها ال٣ؿم الثاوي مً الاؾخبُان.

ت(و٫)جدلُل آعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ٖباعاث االإدىع الأ   -1  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخانت بجمُ٘ الٗباعاث الخانت بإبٗاص االإدىع الأو٫،  جم اخدؿاب االإخىؾُاث الخؿابُت، الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

٤ االإخىؾِ الخؿابي وهظا ما ًم٨ً اؾخٗغايه مً الجضو٫ الآحي:  وجغجُبها وٞ

 ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت(: هخاثج الخدلُل الؤخهاجي لإصاعة االإىاعص لبكغ18ٍالجضو٫ ع٢م )

ع٢م 

 الٗباعة

االإخىؾِ  الٗباعاث

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 الاججاه الغجِب

تالبٗض الأو٫:   مىا٤ٞ / 0.293 4.142 جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 مداًض 1 0.499 4.190 حٗمل االإاؾؿت ٖلى الدؿُحر الخيباي لل٨ٟاءاث 1

الُت مً حٗمل االإاؾؿت ٖلى جدضًض اخخُاحاتها الخ 2

ت االإىاؾبت  االإىاعص البكغٍ

 مىا٤ٞ 3 0.674 4.100

حٗمل االإاؾؿت ٖلى جدضًض اخخُاحاتها االإؿخ٣بلُت مً  3

ا ت االإىاؾبت ٦ما و هىٖ  االإىاعص البكغٍ

 مىا٤ٞ 2 0.613 4.140

ت البٗض الثاوي: غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ  مىا٤ٞ / 0.141 4.085 جضعٍ

بُت مخٗضصة جدغم االإاؾؿت ٖلى ٣ٖض صوعاث ج 4 ضعٍ

غ ٢ضعاث و مهاعاث الٗما٫  لخُىٍ

 مىا٤ٞ 2 0.533 4.170

جدغم االإاؾؿت ٖلى ازخُاع االإضعبحن طوي ال٨ٟاءة  5

بُت خؿب الاخخُاحاث  ل٩ل صوعة جضعٍ

 مىا٤ٞ 1 0.353 4.190

بُت ٖلى ؤؾاؽ  6 ًخم جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

الازخلالاث الٟٗلُت بحن مخُلباث مىهب الٗمل و 

 الٗما٫ ماهلاث

 مىا٤ٞ 7 0.681 3.650

ب مً زلا٫ االإهاعاث و  7 ًخم الخٗغٝ ٖلى ؤزغ الخضعٍ

 االإٗاعٝ الجضًضة االإ٨دؿبت

 مىا٤ٞ 6 0.658 4.020
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٠ هي الأؾاؽ الظي جدبٗه الؤصاعة في  8 حٗخبر جغ٢ُت االإىْ

ب  الترقُذ للخضعٍ

 مىا٤ٞ 5 0.876 4.050

ب صازل االإاؾؿت 9  ا٤ٞمى  3 0.449 4.120 ًخم الخضعٍ

ب زاعج االإاؾؿت 10  مىا٤ٞ 4 0.430 4.100 ًخم الخضعٍ

 مىا٤ٞ / 0.107 4.128 ج٣ُُم الأصاء البٗض الثالث:

ًخم جدضًض الأصاء مً زلا٫ جدضًض ٢ضعة ٧ل ٞغص ٖلى  11

ُُٟت  ؤصاء واحباجه الىْ

مىا٤ٞ  2 0.374 4.330

 بكضة

 ٤ٞمىا 4  0.386 4.170 ًخم الخ٣ُُم مً َغٝ االإؿاو٫ االإباقغ 12

خماص ٖلى وحهاث هٓغ مخٗضصة  13 ًخم ج٣ُُم الأصاء بالٖا

 (...)ػباثً، ػملاء،

مىا٤ٞ  3 0.491 4.260

 بكضة

ج٣ىم االإاؾؿت بخ٣ُُم الأصاء للٗما٫ مً خُث صعحت  14

 مؿاهمتها في الغبدُت

مىا٤ٞ  1 0.430 4.360

 بكضة

ُُٟت في االإاؾؿت ؤزغ اًجابي ٖلى  15 مىذ التر٢ُاث الىْ

 ُْٟي للٗما٫الأصاء الى 

 مىا٤ٞ 5 0.695 3.520

ت البٗض الغاب٘:  مىا٤ٞ / 0.098 4.200 جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى جدٟحز الأٞغاص لٛغى  16 حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 بهخاحُت و حىصة ؤ٦بر

 مىا٤ٞ 4 0.581 3.830

ت للأٞغاص باالإكاع٦ت في اجساط  17 حؿمذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ال٣غاعاث

 مىا٤ٞ 2 0.368 4.210

ت بالخغم و الًمان للأٞغاص  18 حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

لخهىلهم ٖلى ؤحىع ٖاصلت جدىاؾب م٘ مجهىصاتهم 

ُُٟت  الىْ

 مىا٤ٞ 3 0.613 4.140

ت الٗاملحن ؤحىع و خىاٞؼ و  19 جمىذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 م٩اٞأث

مىا٤ٞ  1 0.344 4.400

 بكضة

غ هٓام الأحىع في 20 مىا٤ٞ  1 0.393 4.400 االإاؾؿت باؾخمغاع ًخم جُىٍ

 بكضة

مىا٤ٞ  / 0.138 4.435 الصخت و الؿلامت االإهىُت البٗض الخامـ:

 بكضة

ت ٖلى ؾلامت و صخت ٖمالها حٗمل بصاعة االإىاعص الب 21 كغٍ

 مساَغ و خىاصر الٗملمً 

مىا٤ٞ  3 0.374 4.330

 بكضة

ت للٗما٫ بِئت ؾلُم 22 غ بصاعة االإىاعص البكغٍ مىا٤ٞ  1 0.304 4.520 ت و آمىتجىٞ

 بكضة

مىا٤ٞ  2 0.351 4.450ًخم وي٘ ؤهٓمت و حٗلُماث زانت بدالاث الُىاعت  23



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
 

~ 87 ~ 
 

خماص ٖلى االإهضع  .SPSSمسغحاث بغهامج : مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ٖباعة ٧اهذ آعاء الُٗىت خىلها ٧لُا مىا٣ٞت، خُث  28هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإدىع الأو٫ ًدخىي ٖلى 

ت ما بحن  باهدغاٝ مُٗاعي ي٠ُٗ  و ، وهى عؤي مىا4.520،٤ٞو  3.520جغاوخذ مخىؾُاث عؤيهم خى٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن حكدذ آعاء الُٗىت ي٠ُٗ ٖلى ٖباعاث هظا االإدىع، خُث  0.876و   0.256ؤ٦بر ٢ُمت له حؿاوي 

 حاء جغجِب الٗباعاث ل٩ل بٗض لهظا االإدىع خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٖلى الىدى الخالي:

ت(جدلُل ٖباعاث البٗض الأو٫  -1-1  )جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت مدهىعة  4.190و 4.140ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن  و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

(، 0.499( واهدغاٝ مُٗاعي)4.190في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي) 1، خُث حاءث الٗباعة ع٢م 0.674و  0.499ما بحن 

االإاؾؿت حٗمل ٖلى الدؿُحر الخيباي  ٖلى ؤن مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًىا٣ٞىن 

(، مما ٌٗجي ؤن 0.613( واهدغاٝ مُٗاعي )4.140في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي )  3، ٦ما حاءث الٗباعة ع٢م اثلل٨ٟاء

ت االإىاؾبت ٦ما و االإاؾؿت صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًا٦ض بإن  حٗمل ٖلى جدضًض اخخُاحاتها االإؿخ٣بلُت مً االإىاعص البكغٍ

ا (، مما ٌٗجي ؤن 0.674( واهدغاٝ مُٗاعي)4.100لثت الأزحرة بمخىؾِ خؿابي )في االإغجبت الثا 2، في خحن حاءث  ع٢م هىٖ

ت االإىاؾبتصعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن    .االإاؾؿت حٗمل ٖلى جدضًض اخخُاحاتها الخالُت مً االإىاعص البكغٍ

ت( جدلُل ٖباعاث البٗض الثاوي -1-2 غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ  )جضعٍ

ت مدهىعة  4.100و  3.525ت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُم و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

(، 0.353( واهدغاٝ مُٗاعي )4.190في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي ) 5، خُث حاءث الٗباعة ع٢م 1.640و  0.462ما بحن 

 بكضة االإم٨ىت

ت البٗض الؿاصؽ:  مىا٤ٞ / 0.123 4.200 اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لخد٤ُ٣  24 حٗخمض االإاؾؿت ٖلى مىاعصها البكغٍ

 الاؾتراجُجُتؤهضاٞها 

 مىا٤ٞ 5 0.512 3.980

ت حهض مٗخبر لٛغى جىُٟظ  25 جبظ٫ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاؾتراجُجُتالخُت 

 مىا٤ٞ 4 0.679 4.170

ت  26 زانت بها  اؾتراجُجُتجمل٪ بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت اؾتراجُجُتحٗخبر حؼء مً 

مىا٤ٞ  1 0.437 4.380

 بكضة

ت م٘  27 بًٗها مً جخ٩امل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت اؾتراجُجُتؤحل جىُٟظ 

مىا٤ٞ  2 0.258 4.290

 بكضة

٩ا هاما في اجساط  28 ت قغٍ حٗخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاؾتراجُجُتال٣غاعاث 

 مىا٤ٞ 3 0.256 4.190

ت االإدىع الأو٫:  مىا٤ٞ / 0.056 4.198 بصاعة االإىاعص البكغٍ
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اؾؿت جدغم ٖلى ازخُاع االإضعبحن طوي االإ ٖلى ؤن مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًىا٣ٞىن 

بُت خؿب الاخخُاحاث ( 4.170في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي ) 4، ٦ما حاءث الٗباعة ع٢م ال٨ٟاءة ل٩ل صوعة جضعٍ

االإاؾؿت جدغم االإاؾؿت ٖلى ٣ٖض صوعاث (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًا٦ض بإن 0.533واهدغاٝ مُٗاعي )

بُت مخٗضص غ ٢ضعاث و مهاعاث الٗما٫جضعٍ في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي   9،في خحن حاءث الٗباعة ع٢م  ة لخُىٍ

، ًخم الخضعٍب صازل االإاؾؿت(، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن 0.499( واهدغاٝ مُٗاعي ٢ضع  )4.120)

(، ٦ما اخخلذ 0.430( واهدغاٝ مُٗاعي)4.100بي )في االإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿا 10في خحن  اخخلذ الٗباعة ع٢م 

في  7(، و٢ض حاءث الٗباعة ع٢م 0.876( واهدغاٝ مُٗاعي )4.050في االإغجبت الخامؿت بمخىؾِ خؿابي ) 8الٗباعة ع٢م 

٣ٞض حاءث  في االإغجبت  6(، ؤما باليؿبت للٗباعة ع٢م 0.581( واهدغاٝ مُٗاعي )4.020االإغجبت الؿاصؾت بمخىؾِ خؿابي )

 (.0.581( واهدغاٝ مُٗاعي )3.650الؿابٗت والأزحرة بمخىؾِ خؿابي )

 )ج٣ُُم الأصاء( جدلُل ٖباعاث البٗض الثالث -1-3

ت 4.360) ( و3.520ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن ) ( و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

( واهدغاٝ 4.360في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي ) 14(، خُث حاءث الٗباعة ع٢م 0.695( و )0.374مدهىعة ما بحن )

االإاؾؿت ج٣ىم بخ٣ُُم  ٖلى ؤن (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًىا٣ٞىن 0.430مُٗاعي )

بي في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿا ٦،11ما حاءث الٗباعة ع٢م  الأصاء للٗما٫ مً خُث صعحت مؿاهمتها في الغبدُت

ًخم جدضًض الأصاء مً زلا٫ جدضًض (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًا٦ض بإهه 0.374( واهدغاٝ مُٗاعي )4.330)

ُُٟت ( 4.260في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي ) 13في خحن حاءث الٗباعة ع٢م ، ٢ضعة ٧ل ٞغص ٖلى ؤصاء واحباجه الىْ

خماص ٖلى وحهاث هٓغ ه حت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤه(، مما ٌٗجي ؤن صع 0.574واهدغاٝ مُٗاعي ) ًخم ج٣ُُم الأصاء بالٖا

( واهدغاٝ مُٗاعي 4.147في االإغجبت الغابٗت  بمخىؾِ خؿابي ) 12(، و٢ض حاءث الٗباعة ع٢م ...مخٗضصة )ػباثً، ػملاء،

 (.0.695( واهدغاٝ مُٗاعي)3.520في االإغجبت الخامؿت الأزحرة  بمخىؾِ خؿابي ) 15(، و حاءث الٗباعة ع٢م 0.386)

ت( جدلُل ٖباعاث البٗض الغاب٘ -1-4  )جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت 4.400( و )3.830ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن ) ( و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

( 4.400ِ خؿابي )في االإغجبت الاولى بمخىؾ 20و  19(خُث حاءث الٗباعة ع٢م 0.581( و )0.344مدهىعة ما بحن )

ت بصاعة (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن0.393( و )0.344واهدغاٝ مُٗاعي ٖلى الخىالي )  االإىاعص البكغٍ

( واهدغاٝ 4.210في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي ) 17، ٦ما حاءث الٗباعة ع٢م الٗاملحن ؤحىع و خىاٞؼ و م٩اٞأث جمىذ

ت بصاعةٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًا٦ض بإن  (، مما0.368مُٗاعي ) للأٞغاص باالإكاع٦ت في اجساط  حؿمذ االإىاعص البكغٍ

(، مما ٌٗجي 0.613( واهدغاٝ مُٗاعي )4.140في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي ) 18، في خحن حاءث الٗباعة ع٢م ال٣غاعاث

ت االإىاعص ا بصاعة ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن الخغم و الًمان للأٞغاص لخهىلهم ٖلى ؤحىع حٗمل ٖلى لبكغٍ
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( 3.830في االإغجبت الغابٗت والأزحرة بمخىؾِ خؿابي ) ٦16ما حاءث الٗباعة ع٢م  ،الىُُْٟت مجهىصاتهمٖاصلت جدىاؾب م٘ 

 (.0.581واهدغاٝ مُٗاعي )

 )الصخت و الؿلامت االإهىُت(جدلُل ٖباعاث البٗض الخامـ  -1-5

ت 4.520( و )4.330جضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن )ًٓهغ مً زلا٫ ال ( و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

( واهدغاٝ 4.520في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي ) 22(خُث حاءث الٗباعة ع٢م 0.304( و )0.374مدهىعة ما بحن  )

غاالإىا بصاعة (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًٟؿغ ؤن0.304مُٗاعي ) ت جىٞ ، للٗما٫ بِئت ؾلُمت و آمىت عص البكغٍ

(، مما ٌٗجي ؤن صعحت 0.304( واهدغاٝ مُٗاعي )4.450في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي ) ٦23ما حاءث الٗباعة ع٢م 

 21، في خحن حاءث الٗباعة ع٢م ًخم وي٘ ؤهٓمت و حٗلُماث زانت بدالاث الُىاعت االإم٨ىتاالإىا٣ٞت ٖالُت، ما ًا٦ض بإهه 

(، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، ما 0.374( واهدغاٝ مُٗاعي )4.330في االإغجبت الثالثت الأزحرة بمخىؾِ خؿابي )

ت حٗمل ٖلى ؾلامت و صخت ٖمالها مً مساَغ و خىاصر الٗمل بصاعة ًٟؿغ ؤن  .االإىاعص البكغٍ

ت(جدلُل ٖباعاث البٗض الؿاصؽ  -1-6  )اؾتراجُجُت اصاعة االإىاعص البكغٍ

ت 4.380( و )3.980مً زلا٫ الجضو٫ ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث جتراوح ما بحن )ًٓهغ  ( و٢ُمت الاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

( واهدغاٝ 4.380في االإغجبت الاولى بمخىؾِ خؿابي) 26( خُث حاءث الٗباعة ع٢م  0.679( و)0.437مدهىعة ما بحن  )

ت بصاعة ما ًٟؿغ ؤن(، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت، 0.473مُٗاعي ٖلى الخىالي ) زانت بها  بؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ

( واهدغاٝ 4.290في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ خؿابي ) 27، ٦ما حاءث الٗباعة ع٢م االإاؾؿت اؾتراجُجُتحٗخبر حؼء مً 

ت  بصاعةجخ٩امل مماعؾاث (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت،ما ًا٦ض بإهه 0.258مُٗاعي ) م٘ بًٗها مً االإىاعص البكغٍ

( واهدغاٝ 4.190في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي ) 28،في خحن حاءث الٗباعة ع٢م  االإاؾؿت بؾتراجُجُتؤحل جىُٟظ 

ت بصاعة (، مما ٌٗجي ؤن صعحت االإىا٣ٞت ٖالُت،ما ًٟؿغ ؤن0.256مُٗاعي ) ٩ا هاما في اجساط ال٣غاعاث  االإىاعص البكغٍ حٗخبر قغٍ

(، بِىما 0.697( واهدغاٝ مُٗاعي )4.170في االإغجبت الغابٗت  بمخىؾِ خؿابي ) 25لٗباعة ع٢م ٦ما حاءث ا.الؤؾتراجُجُت

 (.0.512( واهدغاٝ مُٗاعي)3.980حاءث في االإغجبت الخامؿت والأزحرة بمخىؾِ خؿابي ) 24الٗباعة ع٢م 
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 جدلُل آعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ٖباعاث االإدىع الثاوي )االإحزة الخىاٞؿُت( -2

 (:هخاثج الخدلُل الؤخهاجي للمحزة الخىاٞؿُت19ع٢م ) الجضو٫ 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  .SPSS: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ٖباعاث ٧اهذ آعاء الُٗىت خىلها ٧لُا مىا٣ٞت، خُث 8هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن االإدىع الثاوي ًدخىي ٖلى 

، وهى عؤي مىا٤ٞ ومىا٤ٞ بكضة، وباهدغاٝ مُٗاعي 4.480و  3.900وخذ مخىؾُاث عؤيهم في االإحزة الخىاٞؿُت ما بحن جغا

، وهى ما ًض٫ ٖلى ؤن حكدذ آعاء الُٗىت ي٠ُٗ ٖلى ٖباعاث هظا االإدىع، خُث  0.646و  0.256ي٠ُٗ مدهىع ما بحن 

 لى الىدى الخالي:حاء جغجِب الٗباعاث لهظا االإدىع خؿب االإخىؾِ الخؿابي ٖ

( بةحمالي مىا٤ٞ بكضة، واهدغاٝ مُٗاعي 4.480بمخىؾِ خؿابي ) 5في االإغجبت الأولى حاءث الٗباعة ع٢م  

ت طاث ٦ٟاءاث ٖالُت(، ؤي ؤن 0.256) في االإغجبت الثاهُت بمخىؾِ  8،وجإحي الٗباعة ع٢م  االإاؾؿت جمخل٪ مىاعص بكغٍ

حر زضماث ما بٗض البُ٘  (، ؤي ؤن0.296ٝ مُٗاعي )( بةحمالي مىا٤ٞ بكضة، واهدغا4.400خؿابي ) االإاؾؿت جلتزم بخىٞ

( بةحمالي مىا٤ٞ بكضة واهجغاٝ مُٗاعي 4.310بمخىؾِ خؿابي) 3، وفي االإغجبت الثالثت جإحي الٗباعة ع٢م لٗملائها

في  4و  2اعة ع٢م ، ٦ما حاءث الٗباالإاؾؿت جخم٨ً مً زلا٫ الؤبضإ بغؾم محزة حضًضة زانت باالإاؾؿت (، ؤي ؤن0.268)

في   6(، ٦ما حاءث الٗباعة  ع٢م 0.646( و )0.402( واهدغاٝ مُٗاعي ٖلى الخىالي )4.190االإغجبت الغابٗت بمخىؾِ خؿابي )

ع٢م 

 الٗباعة

االإخىؾِ  الٗباعاث

 الخؿابي

الاهدغاٝ 

 االإُٗاعي 

 الاججاه الغجِب

باث الؼباثً مً مىخجاث طاث  1 جلبي االإاؾؿت ٧اٞت عٚ

 حىصة ٖالُت

 مىا٤ٞ 6 0.576 4.100

جغ٦ؼ االإاؾؿت في جدؿحن حىصة مىخجاتها باؾخمغاع ًاصي  2

اصة في خهتها الؿى٢ُت بلى  ػٍ

 مداًض 4 0.402 4.190

جخم٨ً االإاؾؿت مً زلا٫ الؤبضإ بغؾم محزة حضًضة  3

 زانت باالإاؾؿت

 مىا٤ٞ 3 0.268 4.310

جدغم االإاؾؿت ٖلى جهمُم مىخجاث حضًضة حؿخجُب  4

 الإخُلباث ػباثنها و ؤطوا٢هم

 مىا٤ٞ 4 0.646 4.190

ت طاث ٦ٟا 5  مىا٤ٞ 1 0.256 4.480 ءاث ٖالُتجمخل٪ االإاؾؿت مىاعص بكغٍ

ٗت في الغص الخىاٞس ي ٖلى ج٣ضًم مىخجاث  6 االإاؾؿت ؾغَ

 حضًضة ٢بل االإىاٞؿحن

 مىا٤ٞ 5 0.400 4.120

ج٣ىم االإاؾؿت بضعاؾت الؿى١ لخ٣ضًغ اخخُاحاث الٗملاء  7

 للخٗغٝ ٖلى مُىلاتهم في الُلب االإغج٣ب ٖلى مىخجاتها

 مىا٤ٞ 7 0.527 3.900

حر زضماث ما بٗض البُ٘ لٗملائهاجلتزم االإ 8  مداًض 2 0.296 4.400 اؾؿت بخىٞ

 / / 0.085 4.211 االإحزة الخىاٞؿُت
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في االإغجبت الؿاصؾت  1في خحن حاءث الٗباعة ع٢م ، (0.400( واهدغاٝ مُٗاعي )4.120االإغجبت الخامؿت بمخىؾِ خؿابي )

٣ٞض حاءث في االإغجبت الؿابٗت والأزحرة  7( ،ؤما باليؿبت للٗباعة ع٢م 0.576اهدغاٝ مُٗاعي )( و 4.100بمخىؾِ خؿابي )

 (.0.527( واهدغاٝ مُٗاعي )3.900بمخىؾِ خؿابي )

 ازخباع الٟغيُاث و مىا٢كت الىخاثج :الغاب٘االإُلب 

 خىػَ٘ الُبُعيالازخباع  ؤولا:

خُث حكترٍ الازخباعاث االإٗلمُت ؤن ٩ًىن جىػَ٘ البُاهاث ًجب الخد٤٣ مً ؤن البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي، 

 َبُعي، و لازخباع الخىػَ٘ الُبُعي جم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت: 

 ت  : البُاهاث جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعيالٟغيُت الهٟغٍ

 البُاهاث لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي الٟغيُت البضًلت : 

 : الجضو٫ الخالي ًبحن هخاثج هظا الازخباعًٓهغ و 

ل٪ للخىػَ٘ الُبُعي 20الجضو٫ ع٢م) غوٝ ؾمغهىٝ و  قابحرو وٍ  (: ازخباع ٧لمىٚ

ع٢م 

 االإدىع 

غوٝ  االإدىع  ٧لمىٚ

 ؾمغهىٝ

ل٪  قابحرو وٍ

ت  1  0.041 0.044 بصاعة االإىاعص البكغٍ

 0.006 0.001 االإحزة الخىاٞؿُت  2

خمااالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  ص: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت هلاخ ٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه االإىضح  للىخاثج االإخدهل ٖليها مً ازخباع الخىػَ٘ الُبُعي ؤن مؿخىي االإٗىىٍ

ٌ  0.001للمدىع الاو٫ و  0.044ٌؿاوي   Sigاالإدؿىب  للمدىع الثاوي ، و هظا ما ٌٗجي ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت  و هغٞ

ت، مما ٌٗجي ان بُاهاث االإدىع الثاو  لا جدب٘ الخىػَ٘ الُبُعي.و الثالث  يالٟغيُت الهٟغٍ

ت ٞالبُاهاث جاو٫ للخىػَ٘ الُبُعي لأن الُٗىت ا٦بر مً  ت النهاًاث االإغ٦ؼٍ  .30خؿب هٓغٍ

ت "ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت الاولى :   ت  ٖىض مؿخىي مٗىىٍ  "0.05جُب٤ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت ابٗاص  بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُت خ.لازخباع هظه الٟغيُت ه٣ىم بخ٣ؿُمها ا  بٗاص بصاعة االإىاعص البكغٍتؿب ؤلى ٞغيُاث ٞغٖ

 ُت الاولى: "جُب٤ازخب  االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض الخسُُِ" اع الٟغيُت الٟغٖ

 لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام ازخباع  ؾخىصهذ، و ٖلُه ًخم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت:

 ت   : لا جُب٤ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض الخسُُِالٟغيُت الهٟغٍ
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 جُب٤ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض الخسُُِ الٟغيُت البضًلت : 

 خُث ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع ؾخىصهذ 

ُت الأولى21الجضو٫ ع٢م )  (: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ت البٗض الاو٫  ت  صعحت الخغٍ  sigمؿخىي االإٗىىٍ

ت  0.000 41 جسُُِ االإىاعص البكغٍ

خما: مً بٖضاص الاالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  صُالبخحن بالٖا

ت  ت الخغج  0.000حؿاوي  Sigهلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ  0.05وهي ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت، مما ٌٗجي ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  جُب٤ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض الخسُُِ. ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت و عٞ

 ُٟت الثاهُتازخباع الٟغيُت ال ت"  :غٖ غ مىاعصها البكغٍ ب و جُىٍ  " ج٣ىم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخضعٍ

 لازخباع هظه الٟغيُت جم اؾخسضام ازخباع ؾخىصهذ ، و ٖلُه ًخم نُاٚت الٟغيُاث الخالُت :

 :ت ت الٟغيُت الهٟغٍ غ مىاعصها البكغٍ ب و جُىٍ  لا ج٣ىم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخضعٍ

 :تج٣ىم االإ الٟغيُت البضًلت غ مىاعصها البكغٍ ب و جُىٍ  اؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخضعٍ

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت:الخالي و ًٓهغ الجضو٫ 

ُت الثاهُت22الجضو٫ ع٢م )  (: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

ت البٗض الثاوي ت  صعحت الخغٍ  sigمؿخىي االإٗىىٍ

غ ب و الخُىٍ  0.000 41 الخضعٍ

خما: مً بٖضاص الُالبخحن االإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  صبالٖا

ت الخغج  ت ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت  0.05هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت. غ مىاعصها البكغٍ ب و جُىٍ ت، اي : ج٣ىم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخضعٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  البضًلت و عٞ

 ُت الثالثت ت" : "ازخباع الٟغيُت الٟغٖ  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 ٦ظل٪ لازخباع هظه الٟغيُت وؿخسضم ازخباع ؾخىصهذ .

 ت تالٟغيُت الهٟغٍ  :   تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 :ت   الٟغيُت البضًلت  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت:الخالي جضو٫ و ًٓهغ ال
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ُت الثالثت23الجضو٫ ع٢م )  (: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

 

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً اٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت الخغج هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ا ت ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت  0.05ن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت. ت، ومىه  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  البضًلت و عٞ

 ُت الغابٗت ت" :ازخباع الٟغيُت الٟغٖ  "ج٣ىم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخدٟحز مىاعصها البكغٍ

 باع هظه الٟغيُت وؿخسضم  ازخباع ؾخىصهذ .٦ظل٪ لازخ

 ت ت الٟغيُت الهٟغٍ  : لا  ج٣ىم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخدٟحز مىاعصها البكغٍ

 تالٟغيُت البضًلت  : ج٣ىم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخدٟحز مىاعصها البكغٍ

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت:الخالي و ًٓهغ الجضو٫ 

ُت (: هخاثج ازخباع ؾخىص24الجضو٫ ع٢م )  الغابٗتهذ للٟغيُت الٟغٖ

 

 

 

خمااالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  ص: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت الخغج  ت ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت  0.05هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت، ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ت.  البضًلت و عٞ  ج٣ىم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بخدٟحز مىاعصها البكغٍ

 ُت الخامؿت ت"  :ازخباع الٟغيُت الٟغٖ  "تهخم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بصخت و امً مىاعصها البكغٍ

 ٦ظل٪ لازخباع هظه الٟغيُت وؿخسضم  ازخباع ؾخىصهذ .

 :ت تلا  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعا الٟغيُت الهٟغٍ  ؾت بصخت و امً مىاعصها البكغٍ

 :ت  الٟغيُت البضًلت  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بصخت و امً مىاعصها البكغٍ

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت: الخالي و ًٓهغ الجضو٫ 

ت البٗض الثالث ت االإدؿىب صعحت الخغٍ  مؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 41 ج٣ُُم الأصاء

ت البٗض الغاب٘ ت االإدؿىب صعحت الخغٍ  مؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 41 الخدٟحز
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ُت 25الجضو٫ ع٢م )  الخامؿت(: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

 

خمااالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  ص: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت ؤهلاخٔ مً الجضو  ت الخغج ٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت ٢0.05ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت، ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ت.مً مىاتهخم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بصخت و ؤ  يؤ البضًلت و عٞ  عصها البكغٍ

 ُت الؿاصؾت ت  مىاعصها  :ازخباع الٟغيُت الٟغٖ "تهخم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت"   البكغٍ

 :ت ت الٟغيُت الهٟغٍ ت  مىاعصها البكغٍ  لا  تهخم االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 :تتهخم االإاؾؿت  الٟغيُت البضًلت ت مىاعصها البكغٍ  ٢ُض الضعاؾت بٗض اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت: الخالي و ًٓهغ الجضو٫ 

ُت 26الجضو٫ ع٢م )  الؿاصؾت(: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت الٟغٖ

 

 

خما: ماالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  صً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت الخغج  ت ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه ٢بى٫ الٟغيُت 0.05هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت، ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ت  مىاعصها  البضًلت و عٞ اي تهخم ماؾؿت ٢ُض الضعاؾت بٗض بؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت.البك  غٍ

 ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت الثاهُت: جخمخ٘ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بمحزة جىاٞؿُت 

جضعؽ هظه الٟغيُت مؿخىي االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ، و ؾيؿخسضم ازخباع ؾخىصهذ لازخباع هظه 

 .الٟغيُت ، ؾيؿخسضم ازخباع ؾخىصهذ

 ت  حزة جىاٞؿُت: لا جخمخ٘ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بمالٟغيُت الهٟغٍ

 :جخمخ٘ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بمحزة جىاٞؿُت  الٟغيُت البضًلت 

 هخاثج ازخباع هظه الٟغيُت:الخالي و ًٓهغ الجضو٫ 

ت البٗض الخامـ ت االإدؿىب صعحت الخغٍ  مؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 41 الصخت و الأمً

ت البٗض الثاوي ت االإدؿىب صعحت الخغٍ  مؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 41 ج٣ُُم الأصاء
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 الغثِؿت الثاهُت(: هخاثج ازخباع ؾخىصهذ للٟغيُت 27الجضو٫ ع٢م )

 

 

 

خمااالإهضع  spssٖلى مسغحاث بغهامج  ص: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت هي  ت الخغج  0.000هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ ، و مىه 0.05و هي  ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت، ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  اي جخمخ٘ االإاؾؿت ٢ُض الضعاؾت بمحزة جىاٞؿُت. ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت و عٞ

 

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتازخبا  ت  لإصاعة االإىاعص البكغٍ  ع الٟغيُت الغثِؿُت الثالثت: جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

ت )االإخٛحر االإؿخ٣ل(  و االإحزة  ً، بصاعة االإىاعص البكغٍ تهضٝ هظه الٟغيُت لازخباع مضي وحىص ازغ بحن االإخٛحرً

 الخىاٞؿُت    )االإخٛحر الخاب٘(.

ُت الاولى:  -1 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت" الٟغيُت الٟغٖ ت لبٗض جسُُِ االإىاعص البكغٍ  "جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 لازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ. و ٢بل طل٪ ه٣ىم اولا بهُاٚت ٧ل مً :

 :ت ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞ الٟغيُت الهٟغٍ ت لبٗض جسُُِ االإىاعص البكغٍ  ؿُتلا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتالٟغيُت البضًلت ت لبٗض جسُُِ االإىاعص البكغٍ  : جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ:

ُت الأولى (: هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿ28ُِالجضو٫ ع٢م )   للٟغيُت الٟغٖ

 R 0.564مٗامل الاعجباٍ 

 2R 0.318خدضًض مٗامل ال

ت:                                  F       :18.618 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                      0.000مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة 

 ٢T SIG  Tُمت 

B  الخُإ االإُٗاعي BETA  

 0.000 10.064 / 0.294 2.955 الثابذ

خ٣ل                خٛحر االإؿاالإ

ت )جسُُِ االإىاعص  (البكغٍ

0.303 0.070 0.564 4.315 0.000 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت االإدىع الثاوي ت االإدؿىب صعحت الخغٍ  مؿخىي االإٗىىٍ

 0.000 41 االإحزة الخىاٞؿُت



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
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ت االإدؿىب  ت  0.000ٌؿاوي   Sigهلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ان ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ا٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت. و هلاخٔ ٦ظل٪ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت 0.05 الخض الثابذ مٗىىٍ

ت االإدؿىب  ت  0.000ٌؿاوي   Sigاالإٗىىٍ ، وهظا ٌٗجي ان مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل  0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب  ت، هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً مؿخىي  0.000ؿاوي لِٟكغ  ٌ  Sigمٗىىٍ

ت   ، وهظا ٌٗجي ؤن الىمىطج .م٣بى٫ و مٗىىي خؿب ِٞكغ.0.05االإٗىىٍ

ت و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت،  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" هغٞ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ت لبٗض  جسُُِ االإىاعص البكغٍ  . جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

و هظا ما ًض٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت َغصًت   0.564ٌؿاوي. Rمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ًخطح ؤن مٗامل الاعجباٍ 

ت و االإحزة الخىاٞؿُت  و ٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض  و هظه اليؿبت جمثل   %31.8مخىؾُت  بحن جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ت. .الخٛحر الظي ًدضر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت ؾببه جسُُِ االإ  ىاعص البكغٍ

ُت الثاهُت:  -2 ت  في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت" الٟغيُت الٟغٖ غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ ت لبٗض جضعٍ  "جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 لازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ:

 ت غ االإىاعص البكغٍالٟغيُت الهٟغٍ ب و جُىٍ ت لبٗض جضعٍ  ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت: لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتالٟغيُت البضًلت غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ ت لبٗض جضعٍ  : جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ: الخاليًٓهغ  الجضو٫ 

ُت الثاهُت(: هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 29الجضو٫ ع٢م )  للٟغيُت الٟغٖ

 R 0.345مٗامل الاعجباٍ 

 2R 0.119مٗامل الخدضًض 

ت:                                   F     5.390 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                     0.025مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة

 ٢T SIG  Tُمت 

B  الخُإ االإُٗاعي BETA 

 0.000 6.611 / 0.472 3.120 الثابذ

االإخٛحر االإؿخ٣ل                  

غ االإىاعص  ب و جُىٍ ) جضعٍ

ت (  البكغٍ

0.267 0.115 0.345 2.322 0.025 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
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ت االإدؿىب  ؤٖلاههلاخٔ مً الجضو٫  ت و هي ؤ٢ل مً مؿخ 0.000ٌؿاوي   Sigؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ ىي االإٗىىٍ

ت.0.05  ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض الثابذ مٗىىٍ

ت االإدؿىب  و هي ؤ٢ل  0.025ٌؿاوي   Sigو هلاخٔ ٦ظل٪ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ت.0.05مً مؿخىي االإٗىىٍ  ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل  مٗىىٍ

ت االإدؿىب  ؤن ٢ُمت ؤٖلاههلاخٔ مً الجضو٫  و هي ؤ٢ل مً مؿخىي  0.025لِٟكغ  ٌؿاوي   Sigمؿخىي االإٗىىٍ

ت   ، وهظا ٌٗجي ؤن الىمىطج .م٣بى٫ و مٗىىي خؿب ِٞكغ.0.05االإٗىىٍ

ت و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت، اي  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" هغٞ

ب و  ت لبٗض جضعٍ ت  في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه  ًخطح ؤن جىحض ٖلا٢ت جإزحرً غ االإىاعص البكغٍ جُىٍ

ت   و  0.345ٌؿاوي. Rمٗامل الاعجباٍ  غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ و هظا ما ًض٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت َغصًت يُٟٗت  بحن جضعٍ

مً الخٛحر الظي ًدضر ٖلى االإحزة الخىاٞؿُت    %11.9اي بيؿبت  0.119االإحزة الخىاٞؿُت  و ٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض 

ت. غ  االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ  ؾببه جضعٍ

ُت الثالثت: -3 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت" الٟغيُت الٟغٖ ت لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ  "جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

  بهُاٚت ٧ل مً :لازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ. و ٢بل طل٪ ه٣ىم اولا 

 :ت ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت الٟغيُت الهٟغٍ ت لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ  لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتالٟغيُت البضًلت ت لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ  : جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ:

ُت الثالثت(: هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 30لجضو٫ ع٢م )ا  للٟغيُت الٟغٖ

 R 0.392مٗامل الاعجباٍ 

 2R 0.154مٗامل الخدضًض 

ت:                                    F       :7.281 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                    0.010مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة

  ٢T SIG  Tُمت 

B  الخُإ االإُٗاعي BETA 

 0.000 5.155 / 0.537 2.767 الثابذ

خٛحر االإؿخ٣ل                  االإ

ت)  ( ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

0.350 0.130 0.392 2.638 0.010 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
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ت االإدؿىب هلاخٔ مً ال ت  0.000ٌؿاوي   Sigجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب 0.05 ت. و ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً  0.010ٌؿاوي   Sig، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض الثابذ مٗىىٍ

ت  ٍت. ٦ما هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل  مٗىى 0.05مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب  ت  0.010لِٟكغ  ٌؿاوي   Sigمؿخىي االإٗىىٍ ، وهظا ٌٗجي ان الىمىطج 0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .م٣بى٫ و مٗىىي خؿب ِٞكغ.

ت و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت ٌ الٟغيُت الهٟغٍ ، خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" هغٞ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت.  ت لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ  جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

و هظا ما ًض٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت َغصًت يُٟٗت  بحن ج٣ُُم ؤصاء   0.392ٌؿاوي  ٦Rما هلاخٔ ؤن مٗامل الاعجباٍ 

ت و االإحزة الخىاٞؿُت  و ٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض  ؿبت جمثل الخٛحر الظي ًدضر ٖلى و هظه الي  %15.4االإىاعص البكغٍ

ت.  االإحزة الخىاٞؿُت ؾببه جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ُت الغابٗت:  -4 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت" الٟغيُت الٟغٖ ت لخدٟحز االإىاعص البكغٍ  "جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ٧ل مً : لازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ. و ٢بل طل٪ ه٣ىم اولا بهُاٚت

 :ت ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت الٟغيُت الهٟغٍ ت لخدٟحز االإىاعص البكغٍ  لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتالٟغيُت البضًلت ت لخدٟحز االإىاعص البكغٍ  : جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ:

ُت الغابٗتاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ (: هخ31الجضو٫ ع٢م )  للٟغيُت الٟغٖ

 R 0.315مٗامل الاعجباٍ 

 2R 0.099مٗامل الخدضًض 

ت:                               F       :4.399 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                    0.042مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة

 ٢T SIG  Tُمت 

B  الخُإ االإُٗاعي BETA 

 0.000 5.084 / 0.590 2.978 الثابذ

االإخٛحر االإؿخ٣ل                  

االإىاعص  جدٟحز ) 

ت (  البكغٍ

0.294 0.140 0.315 2.097 0.042 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا



 إدارة انمىارد انبشرٌت و مساهمتها فً تحقٍق انمٍزة انتنافسٍت فً مؤسست مطاحن عمر بن عمرانفصم انثانث: 
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ت االإدؿىب هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإ ت  0.000ٌؿاوي   Sigٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب 0.05 ت. و ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً  0.042ٌؿاوي   Sig، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض الثابذ مٗىىٍ

ت  ت. ٦ما هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلا 0.05مؿخىي االإٗىىٍ ه ؤن ٢ُمت ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل  مٗىىٍ

ت االإدؿىب  ت  0.042لِٟكغ  ٌؿاوي   Sigمؿخىي االإٗىىٍ ، وهظا ٌٗجي ؤن الىمىطج 0.05و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

 .م٣بى٫ و مٗىىي خؿب ِٞكغ.

ت و ٢بى٫ الٟغيُت البضًلت جىحض  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" هغٞ

ت لخدٟحز ا ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت. هلاخٔ ؤن مٗامل الاعجباٍ ٖلا٢ت جإزحرً و هظا ما ًض٫   0.315ٌؿاوي  Rالإىاعص البكغٍ

ت   و االإحزة الخىاٞؿُت  و ٢ض بلٛذ ٢ُمت مٗامل الخدضًض  ٖلى وحىص ٖلا٢ت َغصًت يُٟٗت  بحن ج٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ

ؾببه  9.9ب االإخٛحر االإؿخ٣ل ؤي الخٛحر في االإحزة الخىاٞؿُت بيؿبت الخٛحر في االإخٛحر الخاب٘ بؿب% 9.9اي بمٗجى  ان   0.099

ت .  جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ُت الخامؿت:  -5 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت" الٟغيُت الٟغٖ ت لصخت و ؤمً االإىاعص البكغٍ  "جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 :٧ل مً ه٣ىم اولا بهُاٚتلازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ. و ٢بل طل٪ 

 ت ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتالٟغيُت الهٟغٍ ت لصخت و ؤمً االإىاعص البكغٍ  : لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 :ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت الٟغيُت البضًلت ت لصخت و ؤمً االإىاعص البكغٍ  جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ُِ:ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿ

ُت الخامؿت(: هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ 32الجضو٫ ع٢م )  للٟغيُت الٟغٖ

ت:                                      F       :0.606 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                        0.441مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة

 ٢T SIG  Tُمت 

B ُإ االإُٗاعي الخ BETA 

 0.000 6.910 / 0.548 3.786 الثابذ

خٛحر االإؿخ٣ل                  االإ

 االإىاعص صخت و ؤمً)

ت (   البكغٍ

0.096 

 

 

0.123 0.122 0.778 0.441 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت االإ ت  0.000ٌؿاوي   Sigدؿىب هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب 0.05 ت. و ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٦بر مً  0.441ٌؿاوي   Sig، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض الثابذ مٗىىٍ

ت  ت. 0.05مؿخىي االإٗىىٍ  ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل ٚحر مٗىىٍ
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ت االإدؿىب ٦ما هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤ وهي ؤ٦بر مً  0.441لِٟكغ  ٌؿاوي   Sigن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ىى و ٚحر مٗىىي خؿب ِٞكغ.0.05مؿخىي االإٗىىٍ  ، وهظا ٌٗجي ؤن الىمىطج، مغٞ

ٌ الٟغيُت البضًلت ، ؤي  ت و هغٞ خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ

ت ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت. لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً  لصخت و ؤمً االإىاعص البكغٍ

ُت  الؿاصؾت:  -6 ت " الٟغيُت الٟغٖ ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لاؾتراجُجُتجىحض ٖلا٢ت جإزحرً  "االإىاعص  البكغٍ

 لازخباع صخت هظه الٟغيُت ه٣ىم باؾخسضام اهدضاع الخُي البؿُِ. و ٢بل طل٪ ه٣ىم ؤولا بهُاٚت ٧ل مً :

 تا ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لٟغيُت الهٟغٍ ت لاؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ  : لا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت الٟغيُت البضًلت ت لاؾتراجُجُت االإىاعص البكغٍ  : جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 ًىضح الجضو٫ الخالي هخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ:

ُت الؿاصؾتهخاثج ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ (: 33الجضو٫ ع٢م )  للٟغيُت الٟغٖ

ت:                                     F       :1.824 ٢ُمت   a= 0.05ٖىض                         0.184مؿخىي االإٗىىٍ

مٗاملاث  مٗاملاث ٚحر مىخضة االإخٛحر

 مىخضة

 ٢T SIG  Tُمت 

B  الخُإ االإُٗاعي BETA 

 0.000 6.427 / 0.542 3.482 ثابذال

خٛحر االإؿخ٣ل                  االإ

االإىاعص  اؾتراجُجُت)

ت  (البكغٍ

0.174 0.129 0.209 1.350 0.184 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج االإهضع  spss: مً بٖضاص الُالبخحن بالٖا

ت االإدؿىب  ت  و  0.000ٌؿاوي   Sigهلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ هي ؤ٢ل مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت االإدؿىب 0.05 ت. و ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ و هي ؤ٦بر مً مؿخىي  Sig  0.184، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض الثابذ مٗىىٍ

ت  ت. 0.05االإٗىىٍ  ، وهظا ٌٗجي ؤن مٗلمت الخض االإخٛحر االإؿخ٣ل ٚحر مٗىىٍ

ت االإدؿىب  وهي ؤ٦بر مً  0.184لِٟكغ  ٌؿاوي   ٦Sigما هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ىى و ٚحر مٗىىي خؿب ِٞكغ.0.05مؿخىي االإٗىىٍ   ، وهظا ٌٗجي ان الىمىطج .مغٞ

ٌ الٟغيُت البضًلت ، لا  ت و هغٞ خؿب هخاثج ٧ل مً ازخباع "ؾخىصهذ"  و ازخباع "ِٞكغ" ه٣بل الٟغيُت الهٟغٍ

ت  ت فياالإىاعص  ال لاؾتراجُجُتجىحض ٖلا٢ت جإزحرً  .جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بكغٍ
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 زلانت الٟهل

٢االإت . و َبُٗت اليكاٍ  –الٟجىج  –مً زلا٫ هظا الٟهل و الظي خاولىا ُٞه الخٗغٝ ٖلى ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ        

ت في هظه االإاؾؿت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت خُ ث ٞيها و ه٩ُلها الخىُٓمي و ببغاػ الضوع الظي جلٗبه بصاعة  االإىاعص البكغٍ

٢االإت .اٖخمضها ٖلى الاؾخبُان خُث ٢مىا بخىػَٗه بمُضان  -الٟجىج-٢مىا بضعاؾت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ 

و جٟؿحرها و  spss و ٖىض اؾترحاٖها اٖخمضها بغهامج الضعاؾت خُث ازخبرها الٟغيُاث و طل٪ لخىػَٗها ٖلى الٗاملحن

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت االإىحىصة في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً للإحابت ٖلى الؤق٩الُت بخدضًض صوع بصاعة االإىاعص ال بكغٍ

 : ٖمغ و طل٪ بٗض الضعاؾت االإُضاهُت االإٗمى٫ بها بضعاؾت اؾخبُاهُه لُٗىت منها جىنلىا بلى حملت مً الىخاثج

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض الخسُُِ للمىاعص الب - ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ت ٖلى جىحض ٖلا٢ت جإزحرً كغٍ

 جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ 

ت لإ  - ت جىحض ٖلا٢ت جإزحرً غ للمىاعص البكغٍ ب و الخُىٍ ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض الخضعٍ صاعة االإىاعص البكغٍ

 ٖلى جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ 

ت لإصاعة االإىاعص ال - ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض ج٣ُُم الأصاء ٖلى جد٤ُ٣ االإحزة جىحض ٖلا٢ت جإزحرً بكغٍ

 الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ.

ت ٖلى جد٤ُ٣  - ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض جدٟحز االإىاعص البكغٍ ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

  .االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض الصخت و الؿلامت االإهىُت ٖلى  لا  - ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ جىحض ٖلا٢ت جإزحرً

 جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ.

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لبٗض  - ت لإصاعة االإىاعص البكغٍ ت بصاعة االإىاعص الب اؾتراجُجُتلا جىحض ٖلا٢ت جإزحرً كغٍ

 .ٖلى جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ
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 زلانت ٖامت 

ت بسل٤ الاوسجام و الخىاٚم بحن ْغوٝ البِئت االإدُُت باالإاؾؿت و ال٣ضعاث االإخاخت و  بن التزام بصاعة االإىاعص البكغٍ

ص و حكُٛلها ال٩امل ُٞما ًخٗل٤ بٟٗالُت و ٦ٟاءة االإاؾؿت لأؾالُب و مماعؾاث الخ٩امل بحن الاؾخسضام الأمثل للمىاع 

للخٟاّ ٖلى االإؼاًا   الاؾتراجُجُتالٗمل الخانت بها الأمغ الظي ًخُلب ٖليها مغاحٗت اله٩ُل الخىُٓمي و اهخ٣اء الخٗلُماث 

نى٫ االإاؾؿُت و امخلا٦ه هى الازخلاٝ مً الخىاٞؿُت و ا٦دؿابها، هٓغا بلى ؤن الٗىهغ البكغي ٌٗخبر ؤًًا حؼء مً الأ 

ت جلٗب صوعا ٞٗالا في حٗل االإىعص البكغي هٟؿها محزة جىاٞؿُت لخهبذ االإدغ٥  الأصاء بلى الجىصة ٞان بصاعة االإىاعص البكغٍ

٘ مً الؤهخاحُت و الغبذ و طل٪ باؾدثماعه ٞهى  وؾُلت مً  وؾاثل الجىهغي لجمُ٘ الٗىانغ ب٩ل ؤهىاٖها و االإؿاهمت في الغٞ

ما٫ مً ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغحىة و االإيكىصة.  االإىاحهت و الٛؼو في مجا٫ اٖلأ

 هخاثج ازخباع الٟغيُاث:

 جىنلىا بلى هخاثج ازخباع الٟغيُاث و هي:

  اثٟها و باليؿبت للٟغيُت الأ ت بمماعؾت وْ ٤ اخخُاحاث و ؤولى: و التي مٟاصها " حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ وكُتها وٞ

ن هخاثج جدلُل بُاهاث ؤزحر اًجابي ٖلى االإاؾؿت الا٢خهاصًت " حٗخبر صخُدت و هظا عاح٘ بلى إث و لها جمخُلبا

غ ٖلى ؾُاؾاث و احغاءاث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى ؤن هىا٥ اجٟا١ بضعحت ٖالُت مً ؤالضعاؾت جض٫ ٖلى  ن االإاؾؿت جخىٞ

 ماعؾت ٖملها بالك٩ل االإضعوؽ.الإ

 

 ت مهضع للمحزة الخىاٞؿُت " حٗخبر صخُدت و طل٪ لأ  :اثلتبسهىم الٟغيُت الثاهُت: ال٣ ماؤ ن "حٗخبر االإىاعص البكغٍ

ُٟي و ؤهضاٝ االإاؾؿت و ب٣ائها و اؾخمغاعها و جد٤ُ٣ الخمحز في ؤالٗىهغ البكغي له صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣  صائها الىْ

 ؽ االإا٫ الخ٣ُ٣ي لها.ؤالخىُٓمي ٞهى ع 

 

 

 ن االإاؾؿت جمخل٪ مؿخىي ٖالي مً الخمحز " ٢ض جم ٢بىلها ؤ" بلى دخىاها ما بسهىم الٟغيُت الثالثت: التي ٌكحر مؤ

ُِ االإىاعص بٗاص ) جسُؤ 06ًًا و طل٪ عاح٘ الإا لاخٓىاه مً جدلُل بُاهاث الٟهل الثالث و الظي اخخىي ٖلى ؤ

ت، ت، ج٣ُُم الأصاء، جدٟحز االإىاعص البكغٍ غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ ت، جضعٍ ت االإهىُت، و الصخت و الؿلام البكغٍ

ت ( خُث جدو هظا االإد اؾتراجُجُت و اهدغاٝ  4.1980ىي ٖلى مخىؾِ خؿابي ٢ضعه خبصاعة االإىاعص البكغٍ

 .( و طل٪ بضعحت ج٣ضًغ ٖالُت4.20 – 3.41و ٣ً٘ هظا االإخىؾِ يمً الٟئت )  0.056مُٗاعي ٢ضعه 
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 هخاثج الضعاؾت

 :مدل الضعاؾت الؤق٩الُت٤ٞ ؾُا١ مٗغفي و منهجي مترابِ م٘ ل٣ض جىنلىا مً زلا٫ بدثىا بلى الٗضًض مً الىخاثج و 

 ي هخاثج الجؼء الىٓغ   :ؤولا 

  ت اهمُت بالٛت في ٧ل الاوكُت االإخٗل٣ت باالإىعص البكغي لإ   ؛صاعة االإىاعص البكغٍ

 ت حؿاهم بضعحت ٦بحرة في وي٘ الٟغص االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب في االإاؾؿت  ؛بصاعة االإىاعص البكغٍ

  ٖ ض مً صاُٞٗتهم للٗملالٗمل غ و جىمُت هٓام الخىاٞؼ االإ٣ضمت للٗاملحن ًؼٍ  ؛لى جُىٍ

   ت الخالُت و  ؤنًجب ٖلى االإاؾؿت ت لخد٤ُ٣ الاؾخمغاعٍ جداٞٔ ٖلى مؿخىي مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ؛جد٤ُ٣ الخمحز

  ٘الؿُاؾت االإىا٣ٞت لها االإىاؾبت و جدضًض  الاؾتراجُجُتال٣ُام بضعاؾت مؿخمغة للخٛحراث الا٢خهاصًت لىي

  ؤًٞل؛لخ٣ضًم زضماث 

 ٍت ٖىض  ؤهضاٝمثل لخد٤ُ٣ ؤت بك٩ل اؾخٛلا٫ الُا٢اث البكغ ت للمىاعص البكغٍ االإاؾؿت اعجٟإ الغوح االإٗىىٍ

 ؛ما ًازغ بك٩ل اًجابي ٖلى بهخاحُت الٗمل بإٖمالهم٢ُامهم 

   ت هي الغ٦حزة الاؾاؾُت التي مً زلالها التي  ؛ًم٨ً مىاحهت االإىاٞؿت ال٣اثمتبصاعة االإىاعص البكغٍ

 ت االإاؾؿت و ب٣ائها   ؛حٗخبر االإحزة الخىاٞؿُت مدضص هاما لاؾخمغاعٍ

  ؛لا٦دؿاب االإحزة ًخى٠٢ ٖلى ٖضة مهاصع و مخُلباث 

 ؛ا٦دؿاب مؼاًا جىاٞؿُت مسخلٟت و مخمحزة ًد٤٣ همى جىاٞس ي للماؾؿت 

  ؛حزة جىاٞؿُتو ٚاًاث االإاؾؿت بك٩ل واضح ٌؿاٖض في جد٤ُ٣ م ؤهضاٝجدضًض 

  ُِ؛ل٩ل االإاؾؿت جخىا٤ٞ م٘ الخٛحراث االإخى٢ٗت لخد٤ُ٣ الخمحز اؾتراجُجُتيغوعة وي٘ ز 

  زاهُا: هخاثج الجؼء الخُب٣ُي 

 ت بك٩ل ٦بحر و ٞٗا٫ في زل٤ الخمحز الخىاٞس ي   ؛حؿاهم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 ُٟت جسُُِ االإىاعص البكغي في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت   ؛حؿاهم وْ

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُتحؿا غ االإىاعص البكغٍ ب و جُىٍ ُٟت جضعٍ   ؛هم وْ
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 ُٟت ج٣ُُم الاصاء للٗاملحن في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت   ؛حؿاهم وْ

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ُٟت جدٟحز االإىاعص البكغٍ   ؛حؿاهم وْ

 ُٟت الصخت و الؿلامت االإهىُت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت   ؛لا حؿاهم وْ

 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت   ؛لا حؿاهم اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ
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 ؤولا: ال٨خب

ت االإىاعص بصاعة"خمىص، ٧اْم زًحر -1  .2010 ،ٖمان3الُباٖت، ٍ و الخىػَ٘ و لليكغ االإؿحرة "، صاعالبكغٍ

ت"بصاعة االإىاعص زًُغ ٧اْم، مدمىص ًاؾحن، الخغقت ٧اؾب، "  -2 ، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘ و الُباٖت، البكغٍ

 .2007، 1ٖمان، الاعصن، ٍ 

 .2003، ٖمان، صاع الهٟاء لليكغ، 1"، ٍ بصاعة الأٞغاص"ػوٍل٠ مهضي خؿً،  -3

ت مضزل ٦مي"ػوٍل٠ مهضي خؿً،  -4  .2001غ للُباٖت و الخىػَ٘، ٖمان،"، صاع ال٨ٟبصاعة االإىاعص البكغٍ

ض ؾُٗض -5 ت مضزل اؾتراجُجي ج٩املي، " بصاع الؿالم ماٍ  .2009"، بزغاء لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن، ة االإىاعص البكغٍ

تالؿلمي ٖلي، " -6 ب للُباٖت و اليكغ و بصاعة االإىاعص البكغٍ  الخىػَ٘، ال٣اهغة، مهغ. "، صاع ٚغٍ

ت، "نلاح الضًً مدمض ٖبض الباقي -7  .2002"، صاع الجامٗت لليكغ، مهغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت الخىُٓم، "ٖمغ ونٟي، ٢ِـ ٖبض االإام٣ًُٖلي  -8  .1994، الأعصهُت" ،الجامٗت االإىٓمت و هٓغٍ

ت )مضزل هٓغي جُب٣ُيال٨غدي مجُض، '' -9  .2013("، صاع االإىاهج لليكغ ، ٖمان، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، "اخمضماهغ  -10  .2004 ،"، الضاع الجامُٗتبصاعة االإىاعص البكغٍ

ـــاهغ -11 تا االإىاعص بصاعة"اخمض،  مـ ب، صاع "،لبكغٍ  .1999 ،مهغ الٛغٍ

"، صاع الث٣اٞت، ٖمان، الاؾتراجُجُتهٓم االإٗلىماث زًحر ، " جي وُٗمت، الخٟاجي ٖباؽمدمض ٖبضه خؿحن، الُا -12

 .2009الأعصن، 

تمدمض مىس ى اخمض، " -13 ت و الخُب٤ُ"بصاعة الأٞغاص )االإىاعص البكغٍ اء ال٣اهىهُت، 1، ٍ ( بحن الىٓغٍ ، م٨خبت الىٞ

 .2014ت، الؤؾ٨ىضعٍ

ت مضزل جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"ب٨غ،  ؤبى مهُٟى مدمىص  -14 ت،، الضاع الجامُٗت 1"، ٍاالإىاعص البكغٍ  الؤؾ٨ىضعٍ

 . 2008مهغ، 
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 زاهُا: االإظ٦غاث

ىُت في بَاع هٓ،"بٛلى٫ ػهحر  -1 ضعٍ٪ هغػبغٙ للضاُٞٗتمدضصاث الىجاح في الٗمل الؤصاعي باالإاؾؿاث الىَ اث ٞغٍ ، "غٍ

ىهُاٟـ و ٖلىم التربُت و الأ ي ٖلم الىٟـ الٗمل و الخىُٓم، ٢ؿم ٖلم الىؤَغوخت ص٦خىعاه ف ىٞ ٧لُت الٗلىم  ،عَ

 .2007الجؼاثغ ، ،الاحخماُٖت، حامٗت الؤزىة مىخىعي، ٢ؿىُُىتالؤوؿاهُت و 

ت و ٖلا٢تهبً ٖىصة ٢هحر ،  -2 ؼ بصاعة الجىصة الكاملت""اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ، اهص٦خىع َغوخت ؤ ،ا بخٗؼٍ

ىهىمُا، ٧لُت الٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت وهغان الأ ـ الٗمل و الخىُٓم و جسهو ٖلم الىٟ  .2018، 2عٚ

ت في جىمُت االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿاث  الاؾتراجُجُتصوع الؤصاعة بً ٢اًض ٞاَمت الؼهغاء، " -3 للمىاعص البكغٍ

تالا٢خهاصًت ا ت و ٖلىم ، ٧ماحؿخحر ، جسهو حؿُحر االإىٓماث عؾالت، "لجؼاثغٍ لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .2011ؿُحر ، حامٗت اخمض بى٢غة بىمغصاؽ، الد

ت الا٢خهاصًت االإاؾؿت جىاٞؿُت في صوعها و الاؾتراجُجُت ال٣ُٓت" ،زضًجت بىزغٍهت -4  ماحؿخحر، عؾالت ،"الجؼاثغٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلـــــىم ٧لُت اؾتراجُجُت، جسهو لىم الخجاعٍ ـــــــٗتحامـ الدؿُحر، وٖ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ــ ــ ـــــغان ـ ـــــ  .2015 ، 2وهـ

ىُت للبضع و ال٨ُمُاء مغ٦ب، "ؾلُمت بىزىان -5 ً االإهني و ال٨ٟاءة الؤهخاحُت صعاؾت مُضاهُت بالكغ٦ت الىَ ، CPK"الخ٩ىٍ

ت، عؾالت و الٗلىم  ٧لُت الخ٣ى١  ،٢ؿم ٖلم الاحخمإ و الضًمٛغاُٞا ماحؿخحر في جىمُت و حؿُحر االإىاعص البكغٍ

 .2008الجؼاثغ، ، ؾ٨ُ٨ضة ، 1955ؤوث  20، حامٗت الؤوؿاهُت

ً االإخىانل في االإاؾؿت الصخُت و ؤصاء االإىاعص البكغ  اؾتراجُجُت" ،بىصوح ٚىُت -6 ٍت االإاؾؿت الاؾدكٟاثُت الخ٩ىٍ

ت ،٧لُ ص٦خىعاه،ؤَغوخت ، "الٗمىمُت حامٗت مدمض  ،ت الٗلىم الؤوؿاهُت و الاحخماُٖتجسهو جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .2013لخًغ ،بؿ٨غة الجؼاثغ،

تم٣اعبت االإىاعص الضازلُت و ال٨ٟاءاث ٦مضزل للمحزة الخىاٞؿُت "، بىػاًض وؾُلت -7 ، "في االإاؾؿت الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر ، ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍاؾتراجُجُتماحؿخحر في ٖلىم الدؿُحر، جسهو بصاعة  عؾالت

 .2012 الجؼاثغ،،1ؾ٠ُُ حامٗت 

ت االإىاعص بصاعة مماعؾاث زغؤ" ٞحروػ، بىػوعًٍ -8 ت االإخىؾُت للماؾؿاث الخىاٞؿُت االإؼاًا بىاء في البكغٍ  ،"الجؼاثغٍ

ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ص٦خىعاه، ؤَغوخت لىم والخجاعٍ  .2017، 1 ؾ٠ُُ ٖباؽ ٞغخاث حامٗت الدؿُحر، وٖ

ايُت""صوع بصاعة االإىاعص البك، حلض مدمض -9 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت لضي االإاؾؿت الغٍ ، ؤَغوخت ص٦خىعاه غٍ

ايُت، اض ي ٢ؿم جسهو ٖلىم و ج٣ىُاث اليكاَاث البضهُت و الغٍ حامٗت مدمض  ،الؤصاعة و ٖلىم الدؿُحر الغٍ

 .2021زًُغ، بؿ٨غة ، 

10-  ، عؾالت ، "ٕ الخ٨ىىلىجي في جىمُتهاع الؤبضااالإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت مهضعها و صو "حجاج ٖبض الغئوٝ

 20اصًت ،حامٗت في ٖلىم الدؿُحر، جسهو ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿاث، ٧لُت الدؿُحر و الٗلىم الا٢خه ماحؿخحر 

 .2007الجؼاثغ ،  ،، ؾ٨ُ٨ضة1955ؤوث 



 قائمة المراجع
 

 
 

٣ُت باٖخماص ، محنالأ  خلمىؽ -11 ت الدؿىٍ ،  زة جىاٞؿُت"الٗلا٢ت م٘ الؼبىن في جد٤ُ٣ مح اؾتراجُجُت"صوع بصاعة االإٗغٞ

ت و ٖلىم الدؿُحر، حامٗت مدمض زًُغ ،   ؤَغوخت ص٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 .2017الجؼاثغ،  بؿ٨غة،

٤ زلُل نافي ،  -12 ماحؿخحر في عؾالت ، "خىاػن في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"صوع اؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإزلُل مىٞ

ت٧لُت الا، االإداؾبت  . 2017، ٚؼة، حامٗت الأػهغ ،٢خهاص و الٗلىم الؤصاعٍ

ؼ االإحزة الخىاٞؿُت"، مهُٟى مدمضالضعوَل  -13 ما٫ ص٦خىعاه،" ،ؤَغوخت االإماعؾاث الاًٞل في حٗؼٍ ، في بصاعة اٖلأ

ما٫، ٧لُت الا٢خهاص، حامٗت خلب،   .٢2013ؿم بصاعة اٖلأ

ت في االإاؾؿ"، ًُٞل صلُى -14 تت الاؤؾالُب جىمُت االإىاعص البكغٍ ،  عؾالت ماحؿخحر، "٢خهاصًت الٗمىمُت الجؼاثغٍ

ت  م الؤوؿاهُت و الٗلىم الاحخماُٖت، حامٗت ، ٧لُت الٗلى ،٢ؿم ٖلم الاحخمإ و الضًمٛغاُٞاجسهو االإىاعص البكغٍ

 .2006، الجؼاثغ، الؤزىة مىخىعي، ٢ؿىُُىت

ؼ محزة جىاٞؿُتؤضازلي مً جُٟٗل الٗمُل ال"صومت هىا٫،  -15 ما٫ في ٖلىم ماحؿخحرعؾالت ، "حل حٗؼٍ ، ٞغٕ بصاعة اٖلأ

ت و ٖلىم الدؿُحر،  .2011،  3حامٗت الجؼاثغ الدؿُحر ،٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

ؼة ٖبض الغخمً -16 ت: صعاؾت مُضاهُت ٖلؤ"، الٗخُبي ٖؼٍ ى زغ اؾخسضام ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى ؤصاء االإىاعص البكغٍ

 .   2010ت ماحؿخحر، الجؼاثغ، ، عؾال"الأ٧اصًمُت الضولُت الاؾترالُت

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿ"، ٞاَمت الؼهغاءِٖؿاوي  -17  عؾالت ،ُت للماؾؿت في ْل بصاعة الخُٛحر"صوع االإىاعص البكغٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر ،جسهو بصاعة ؤٖما٫ماحؿخحر ، م ؤ ،حامٗت الٗغبي بً مهُضي، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت الخجاعٍ

 .2013، بىاقي، الجؼاثغ ال

ما٫، عؾالت ٓمت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"عؾالت االإى" ،ٞىػي ٖلي ،مدمض -18 ما٫  ،ماحؿخحر في بصاعة اٖلؤ ٧لُت اٖلأ

 .2009، ٗت الكغ١ الأوؾِ للضعاؾاث الٗلُاحام

٤ ؤلابخ٩اعي ف"، وهُبتمغبعي  -19 ا٢خهاص و ، عؾالت ماحؿخحر، جسهو "ي االإداٞٓت ٖلى االإحزة الخىاٞؿُتصوع الدؿىٍ

ت و ٖلىم الدؿُحر ، حامٗت الخاج لخًغ ،و اصاعة االإىٓماثجُب٤ُ   .2012، باجىت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و ججاعٍ

ُت الاؾدكٟاثُت  جُىع الٗلا٢اث الؤوؿاهُت و ٞٗالُت اجساط ال٣غاع صعاؾت مُضاهُت باالإاؾؿت الٗمىم"مهِبذ نلُدت،  -20

ُم و الٗمل ،ٖلم الاحخمإ ، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت و ،ال٣ل مظ٦غة لىُل قهاصة االإاحؿخحر في الخىٓ "ٖبض الخمُض

 2016الاحخماُٖت ، حامٗت مدمض زًُغ ، بؿ٨غة ،الجؼاثغ،

 ؤَغوخت، "2011 ٢1970خهاصي خالت الجؼاثغ الاؾدثماع في عؤؽ االإا٫ البكغي و ؤزغه ٖلى الىمى الا"،مىؾاوي مدمض  -21

ت و ٖلىم ا٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و  ،ص٦خىعاه  .2015، الجؼاثغ  ،بل٣اًض جلمؿان بىب٨غؤلدؿُحر، حامٗت الخجاعٍ
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 زالثا: االإجلاث

٪ اؾتراجُجي في االإاؾؿت٧لخىم، "اؾلي  -1 ت ٦كغٍ مجلت الا٢خهاص الجضًض، حامٗت جلمؿان،   "،صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2015، 02، االإجلض 13الٗضص 

ت و ؤهمُتها في جدؿحن "، باع٥ وُٗمت -2 ، مجلت ا٢خهاصًاث هخاحُت و جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"الؤ جىمُت االإىاعص البكغٍ

٣ُا  .07، الٗضص قما٫ اٞغٍ

ت في ْل بصاعة الجىصة الكاملت"بً ٖلي ٖاجكت، هىعي مىحر ، " -3 –، مجلت االإالُت و الأؾىا١ صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .الجؼاثغ

غوعي حٟٗغ  ،مدمضحلض  -4 ت في جد٤ُ٣ االإ، "بىٖ ايُت"ؤهمُت بصاعة االإىاعص البكغٍ ،مجلت  حزة الخىاٞؿُت باالإاؾؿاث الغٍ

 .2021، 02، الٗضص 21، االإجلض الٗلىم الؤوؿاهُت

ت في ْل الخ٨ىىلىحُا الغ٢مُت الؤص" ،حىي ؾُٗضة -5 تبصاعة و جىمُت االإىاعص البكغٍ ، "اعة الال٨تروهُت للمىاعص البكغٍ

ت للضعاؾاث و الأبدار، االإغ٦ؼ الضًم٣غاَيمجلت جىمُت االإ  .1، الٗضصبغلحن، ؤالإاهُا ،الٗغبي ىاعص البكغٍ

 .2019، ؾبخمبر 22، الٗضص 19االإجلض  ،، مجلت الؤخُاء٢غاءة م٣اعباث االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت"" ،مدمضخامضي  -6

ت" ؾتراجُجُتا"جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في ْل  ،خضاص نىهُت -7 الٗضص  ،، مجلت الٗلىم الاحخماُٖتبصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2016، ؾبخمبر 20

ت الخىُٓم"، لُُٟتَا٫  ،عجُمي الًُٟل -8 ت االإىٓمت و هٓغٍ  "، مجلت الخىمُت و بصاعة االإىاعص البكغٍ

ما٫"الخىاٞؿُت و االإلُاؽ، بؾالم  -9 ، 08االإجلض  ،مجلت ابدار و صعاؾاث الخىمُت ،"حزة الخىاٞؿُت في مىٓماث اٖلأ

 .2021،حىان 01الٗضص 

تربُت ، مجلت ٧لُت ال"بجامٗت ٦ٟغ الكُش لخد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت ث ٦مضزل"بصاعة ال٨ٟاءا ،بضًغ ؾلُمانالؿُٗض  -10

٠، ٖضص ًىلُى  .2021الجؼء الثاوي  ،حامٗت بجي ؾىٍ

اث٠ بصاعة االإىاعص البكؤ"، ٞاَمت، لبىر ٖبض الغػا١ؾلام  -11 ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت"زغ وْ ، مجلت الا٢خهاص و غٍ

 .2018، 01، الٗضص 06الخىمُت، االإجلض 

، " ٫ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿتالخىمُت االإؿخضامت مً زلا اؾتراجُجُتجد٤ُ٣ "، بً لخًغ الؿُٗض، ىعٍتقىبي ن -12

ت و الا٢خهاصًت، الٗضص مج  .2017، 2لت البدىر لإصاعٍ

ما٫ "، مجلت بصاع صوع بصاعة الجىصة الكاملت في جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت للماؾؿت، "لُاؽ، مضاح مغاصب الُٗضاوي -13 ة اٖلأ

 .2019، حىان 01ٗضص ال ،05جلض االإ ،عاؾاث الا٢خهاصًتو الض

ت في الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخ٨ىىلىحُا الخضًث اؾتراجُجُت"، ٚغبي اخمض -14 مجلت خ٣اث٤  ،"تبصاعة االإىاعص البكغٍ

 .08، الٗضص الجؼاثغ حامٗت جلمؿان، حخماُٖت،للضعاؾاث الىٟؿُت و الا 



 قائمة المراجع
 

 
 

البهحرة للبدىر و  ،مجلت الضعاؾاث الا٢خهاصًت ،"الخىاٞؿُتلخىاٞؿُت لغبذ االإٗغ٦ت االإحزة ا"، ٞغخاثٚى٫  -15

 .2009، ُٟٞغي 12الٗضص  ،الاؾدثماعاث، الجؼاثغ

ت في  ،ؾلُمان مدمضمغحان  -16 اصًت ، مجلت الٗلىم الا٢خه"اله٩ُل الخىُٓمي للمىٓمت الخضًثت"صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لُبُا ت، حامٗت الؼاوٍ  .07، الٗضص 37 جلضاالإ ،و الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

م ٞاعو١اليكاع  -17 ت بماقغاث ؤصاء قغ٧اث الؿُاخت في ٞترة ما بٗض حاثدت ٧ىعوها " ،عٍ ٖلا٢ت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2021، صٌؿمبر 3ٗضص ال ،15جلض االإ، IJHTH " االإجلت الضولُت للترار و الؿُاخت و الًُاٞت 

ت و الضوع الىؾُِ لإصاعة االإ" الهؼام مدمض، ِٖؿاوي ٞاَمت، -18 ت في الٗلا٢ت بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ ٗغٞ

ما٫،الأصاء الخىُٓمي"  .2021،ؾبخمبر 03الٗضص ،05االإجلض  ، مجلت ا٢خهاص االإا٫ و اٖلأ

 ثضازلا االإعابٗا: 

ت وؾُلت لخد٤ُ٣ جىاٞؿُت االإاؾؿاث الا٢خهاصًت"، مٗاعٝ مدمض ،ػ٢اي طًاب ،قُٗببٛضاص  -1 " جىمُت االإىاعص البكغٍ

 .... ت، مضازل

ت في ٖهغ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماثمضازلت مخُلباث بصاعة االإىاعص الب" ،قمـ يُاث زلٟاوي  -2 ، ملخ٣ى صولي خى٫ "كغٍ

ما٫ الٗغبُت في الا٢خهاصًاث الخضً ،حامٗت 2011صٌؿمبر،  14-13ًىمي  ،ثتعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في مىٓماث اٖلأ

 .الكل٠

 يكىعاثاالإزامؿا: 

تبصاعة االإىاٖبض الخمُض زلُل، " -1 ، مً ميكىعاث الجامٗت الاٞترايُت الؤحاػة في ج٣اهت االإٗلىماث ،"عص البكغٍ

 .2018، ؾىعٍا، الؿىعٍت

 االإغاح٘ باللٛت الاحىبُت 

1- John Harold Jackson , Robert L  , Mathis , Human Resourse Management , 12 edition , cengage learning ,  Inc , 

USA ,2008. 

2- MartinaHueman , Anne Keegan,j . Rodney turner , Human resource in the project-irtiented comany : 

Areview . International  jornal of project management . vol 25.2007. 

Michael porter ,L avantage concurrentiel des nations , Inter-edition , paris , 1993. -3  

4-  Philippe viellemus , le plan marketing a l usage du manager , les objectifs , la strategie la tactique , Eyrolles , 

paris , 2009. 
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 (01)االإلخ٤ ع٢م 

 وػاعة الخٗلُم الٗالي و البدث الٗلمي

 ٢االإت 1945ماي  8حامٗت 

ت و ٖلىم الدؿُحر  ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت و الخجاعٍ

 ٢ؿم: الٗلىم الا٢خهاصًت

 جسهو: ا٢خهاص و حؿُحر االإاؾؿاث

 

 :اؾخبُان مظ٦غة ماؾتر

 

 

 

 

 

 

 بقغاٝ الأؾخاط::   مً بٖضاص الُالبخحن

             ص/ باهي مىس ى                                                                      بىقاعب ؤماوي 

  حجاجي لُلُا 

  

ىاالؿاصة و الؿُضاث الأٞايل ج٨م االإدترمت هظه الاؾخماعة التي ٢ضم بلى ؾُاصؤؤن  ، ٌكغٞ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة بصاعة صوع " :ث اهجاػ مظ٦غة االإاؾتر جدذ ٖىىانجضزل يمً مخُلبا االإىاعص البكغٍ

ج٨م جدٓى بالأهمُت ال٣هىي لىجاح بدثىا و اٗلم٨م ؤن بحابوو  "،الخىاٞؿُت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت

غاى ل الك٨غ الإؿاهضج٨م و مؿاٖضج٨م لىا ، ج٣بلىا مىا البدث الٗلمي ؤنها حؿخسضم لٚأ ، وك٨غ٦م حؼٍ

 . ترامؤؾمى ٖباعاث الخ٣ضًغ و الاخ و  ٞاث٤



 

 

 : البُاهاث الصخهُت االإدىع الأو٫ 

 اهثى ط٦غ الجيـ

  

 ؾىت 51ا٦بر مً  ؾىت 50بلى  41مً  ؾىت 40بلى  31مً  ؾىت 30بلى  20مً  الٗمغ

    

ً مهني لزاهىي و ؤ٢ االإؿخىي الخٗلُمي  حامعي مٗهض ج٩ىٍ

   

ُٟي  ٖىن جىُٟظ ٖىن جد٨م ٖىن جد٨م ٖالي بَاعاث االإىهب الىْ

    

 ؾىت 15ؤ٦ثر مً  ؾىت 15بلى  11مً  ؾىىاث10بلى  05مً  ؾىىاث 5ا٢ل مً  الخبرة

    

 

مىا٤ٞ  الٗباعة الغ٢م

 بكضة

ٚحر  مداًض مىا٤ٞ

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة

تاالإدىع الثاوي: بصاعة   االإىاعص البكغٍ

ت  جسُُِ االإىاعص البكغٍ

      حٗمل االإاؾؿت ٖلى الدؿُحر الخيبئي لل٨ٟاءاث  01

حٗمل االإاؾؿت ٖلى جدضًض اخخُاحاتها الخالُت مً االإىاعص  02

ت االإىاؾبت  البكغٍ
     

حٗمل االإاؾؿت ٖلى جدضًض اخخُاحاتها االإؿخ٣بلُت مً االإىاعص  03

ت االإىاؾبت ٦ما و هىٖ  االبكغٍ

     

ت ب و جُىٍغ االإىاعص البكغٍ  جضعٍ

غ  04 بُت مخٗضصة لخُىٍ جدغم االإاؾؿت ٖلى ٣ٖض صوعاث جضعٍ

 ٢ضعاث و مهاعاث الٗما٫

     

جدغم االإاؾؿت ٖلى ازخُاع االإضعبحن طوي ال٨ٟاءة ل٩ل صوعة  05

بُت خؿب الاخخُاحاث   جضعٍ

     

بُت ٖلى ؤؾاؽ الازخلا 06 لاث الٟٗلُت ًخم جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 بحن مخُلباث مىهب الٗمل و ماهلاث الٗما٫

     

ب مً زلا٫ االإهاعاث و االإٗاعٝ  07 ًخم الخٗغٝ ٖلى ازغ الخضعٍ

 الجضًضة االإ٨دؿبت 

     

٠ هي الأؾاؽ التي جدبٗه الؤصاعة في الترقُذ  08      حٗخبر جغ٢ُت االإىْ



 

 

ب  للخضعٍ

ب صازل االإاؾؿت  09       ًخم الخضعٍ

ب زاعج االإاؾؿتًخم  10       الخضعٍ

 ج٣ُُم الأصاء

ًخم ج٣ُُم الأصاء مً زلا٫ جدضًض ٢ضعة ٧ل ٞغص ٖلى ؤصاء واحباجه  11

ُُٟت  الىْ

     

      ًخم الخ٣ُُم مً َغٝ االإؿاو٫ االإباقغ 12

خ 13 ، ػملاء ماص ٖلى وحهاث هٓغ مخٗضصة )ػباثًًخم ج٣ُُم الأصاء بالٖا

) ... 
     

بخ٣ُُم الأصاء للٗما٫ مً خُث صعحت مؿاهمتها في ج٣ىم االإاؾؿت  14

 الغبدُت 
     

ُُٟت في االإاؾؿت ازغ اًجابي ٖلى الأصاء  15 مىذ التر٢ُاث الىْ

ُٟي للٗما٫   الىْ

     

ت  جدٟحز االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى جدٟحز الأٞغاص لٛغى بهخاحُت و  16 حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

 حىصة ا٦بر

     

ت للأٞغاص بمكاع٦ت الأٞغاص في اجساط ٌؿمذ بصاعة  17 االإىاعص البكغٍ

 ال٣غاعاث

     

ت بالخغم و الًمان للأٞغاص لخهىلهم  18 حٗمل بصاعة االإىاعص البكغٍ

ُُٟت   ٖلى ؤحىع ٖاصلت جدىاؾب م٘ مجهىصاتهم الىْ

     

ت الٗاملحن ؤحىع و خىاٞؼ و م٩اٞأث  19       جمىذ بصاعة االإىاعص البكغٍ

      غ هٓام الأحىع في االإاؾؿت باؾخمغاع ًخم جُىٍ 20

 الصخت و الؿلامت االإهىُت

ت ٖلى ؾلامت و صخت ٖمالها مً  21 جدغم بصاعة االإىاعص البكغٍ

 مساَغ و خىاصر الٗمل

     

ت للٗما٫ بِئت ؾلُمت و ؤمىت  22 غ بصاعة االإىاعص البكغٍ       جىٞ

      االإم٨ىت  ًخم وي٘ ؤهٓمت و حٗلُماث زانت بدالاث الُىاعت  23

ت  اؾتراجُجُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت لخد٤ُ٣ ؤهضاٞها  24 حٗخمض االإاؾؿت ٖلى مىاعصها البكغٍ

 الاؾتراجُجُت
     

ت حهض مٗخبر لٛغى جىُٟظ الخُت  25 جبظ٫ االإىاعص البكغٍ

 الاؾتراجُجُت

     

ت  26      زانت بها حٗخبر حؼء مً  اؾتراجُجُتجمل٪ بصاعة االإىاعص البكغٍ



 

 

 االإاؾؿت  تراجُجُتاؾ

ت م٘ بًٗها مً احل جىُٟظ  27 جخ٩امل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت  اؾتراجُجُت

     

٩ا هاما في اجساط ال٣غاعاث  28 ت قغٍ حٗخبر بصاعة االإىاعص البكغٍ

 الاؾتراجُجُت

     

 االإدىع الثالث: االإحزة الخىاٞؿُت

باث الؼبا 29       ثً مً مىخجاث طاث حىصة ٖالُت جلبي االإاؾؿت ٧اٞت عٚ

جغ٦ؼ االإاؾؿت في جدؿحن حىصة مىخجاتها باؾخمغاع ًاصي بلى  30

اصة في خهتها الؿى٢ُت   ػٍ

     

جخم٨ً االإاؾؿت مً زلا٫ الؤبضإ بغؾم محزة حضًضة زانت  31

 باالإاؾؿت

     

جدغم االإاؾؿت ٖلى جهمُم مىخجاث حضًضة حؿخجُب  32

 ؤطوا٢همالإخُلباث ػباثنها و 

     

ت طاث ٦ٟاءاث ٖالُت 33       جمخل٪ االإاؾؿت مىاعص بكغٍ

ٗت في الغص الخىاٞس ي ٖلى ج٣ضًم مىخجاث حضًضة  34 االإاؾؿت ؾغَ

 ٢بل االإىاٞؿحن

     

ج٣ىم االإاؾؿت بضعاؾت الؿى١ لخ٣ضًغ اخخُاحاث الٗملاء  35

 للخٗغٝ ٖلى مُىلاتهم في الُلب االإغج٣ب ٖلى مىخجاتها

     

حر زضماث ما بٗض البُ٘ لٗملائهاج 36       لتزم االإاؾؿت بخىٞ



 

 



 

 

 (02االإلخ٤ ع٢م )
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