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02 spss 

Correlations 

 a15 a16 a17 a18 a19 المنصات 

 المرئية

a15 

Corrélation de Pearson 1 .571** .742** .568** .558** .805** 

Sig. (bilatérale) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

a16 

Corrélation de Pearson .571** 1 .663** .738** .675** .867** 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

a17 

Corrélation de Pearson .742** .663** 1 .700** .737** .906** 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

a18 

Corrélation de Pearson .568** .738** .700** 1 .515** .836** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 

a19 

Corrélation de Pearson .558** .675** .737** .515** 1 .821** 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .001  .000 

N 40 40 40 40 40 40 

 

Corrélation de Pearson .805** .867** .906** .836** .821** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Statistiques de fiabilité  

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.982 48 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

    

  

 

 

N 40 40 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 3.1630 2.8489 

Ecart-type .89660 .99014 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .153 .161 

Positive .098 .117 

Négative -.153 -.161 

Z de Kolmogorov-Smirnov .967 1.016 
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Signification asymptotique (bilatérale) .307 .253 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20 50.0 50.0 50.0 

 20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  25  4 10.0 10.0 10.0 

25  40 

 
22 55.0 55.0 65.0 

  40 

 
14 35.0 35.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2 5.0 5.0 5.0 

 3 7.5 7.5 12.5 

 29 72.5 72.5 85.0 

 

 
6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  11 27.5 27.5 27.5 

  3 7.5 7.5 35.0 

 

 
17 42.5 42.5 77.5 

  9 22.5 22.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 

  5  8 20.0 20.0 20.0 

 5  10 

 
12 30.0 30.0 50.0 

  10 

 
20 50.0 50.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

a1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

  5 12.5 12.5 12.5 

 7 17.5 17.5 30.0 

 5 12.5 12.5 42.5 

 17 42.5 42.5 85.0 

  6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

Statistiques 

  

  

 

  

 

   

 

  

 

 

 

 

 

N 

Valide 40 40 40 40 40 40 40 40 

Manqua

nte 
0 0 0 0 0 0 0 0 
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Moyenne 3.1719 3.3000 3.1450 3.0292 2.8125 2.8071 2.9583 2.8125 

Médiane 3.3750 3.4167 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

Ecart-type .90125 .96314 1.02880 1.03286 
1.1403

9 
.89159 

1.1302

3 

1.0835

4 

 

Statistiques descriptives  

 N Minimu

m 

Maximu

m 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

a1 40 1 5 3.30 1.285 

a2 40 1 5 3.28 1.240 

a3 40 1 5 3.45 1.239 

a4 40 1 5 2.87 1.017 

a5 40 1 5 2.93 1.141 

a6 40 1 5 3.20 1.285 

a7 40 1 5 2.88 1.305 

a8 40 1 5 3.47 1.176 

a9 40 1 5 3.05 .986 

a10 40 1 5 3.30 1.137 

a11 40 1 5 3.43 1.259 

a12 40 1 5 3.45 1.197 

a13 40 1 5 3.27 1.062 

a14 40 1 5 3.30 1.181 

a15 40 1 5 3.53 1.132 

a16 40 1 5 3.13 1.285 

a17 40 1 5 3.23 1.230 

a18 40 1 5 2.80 1.244 

a19 40 1 5 3.05 1.176 

a20 40 1 5 3.20 1.091 

a21 40 1 5 2.97 1.209 

a22 40 1 5 3.10 1.277 

a23 40 1 4 2.78 1.025 

a24 40 1 5 3.00 1.198 

a25 40 1 5 3.13 1.244 

b26 40 1 5 2.90 1.392 

b27 40 1 4 2.70 1.203 

b28 40 1 5 2.90 1.297 

b29 40 1 5 2.75 1.193 

b30 40 1 5 2.80 1.305 

b31 40 1 4 2.78 1.074 

b32 40 1 4 2.78 1.097 

b33 40 1 5 2.70 1.091 

b34 40 1 5 2.85 1.001 

b35 40 1 5 2.95 1.260 
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b36 40 1 5 2.80 1.067 

b37 40 1 5 2.82 1.174 

b38 40 1 5 2.97 1.025 

b39 40 1 5 3.05 1.131 

b40 40 1 5 2.97 1.250 

b41 40 1 5 2.97 1.387 

b42 40 1 5 2.95 1.413 

b43 40 1 5 3.02 1.368 

b44 40 1 5 2.68 1.366 

b45 40 1 5 2.75 1.193 

b46 40 1 5 2.83 1.259 

b47 40 1 5 2.75 1.080 

b48 40 1 5 2.85 1.442 

N valide 

(listwise) 
40 

    

 

Corrélations 

     

  

  

 

   

 

Corrélation de 

Pearson 

  1.000 .796 .567 .618 .892 

    .796 1.000 .860 .822 .820 

   .567 .860 1.000 .862 .665 

  .618 .822 .862 1.000 .743 

  .892 .820 .665 .743 1.000 

Sig. (unilatérale) 

  . .000 .000 .000 .000 

    .000 . .000 .000 .000 

   .000 .000 . .000 .000 

  .000 .000 .000 . .000 

  .000 .000 .000 .000 . 

N 

  40 40 40 40 40 

    40 40 40 40 40 

   40 40 40 40 40 

  40 40 40 40 40 

  40 40 40 40 40 

 

 

Récapitulatif des modèles 
 

R R-deux Changement dans les statistiques 
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Modèl

e 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F 

ddl1 ddl2 Sig. 

Variation de 

F 

1 .919a .844 .826 .41296 .844 47.300 4 35 .000 

a. Valeurs prédites : (constantes),  

 

ANOVAa
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 32.266 4 8.066 47.300 .000b 

Résidu 5.969 35 .171   

Total 38.234 39    

a. Variable dépendante : ا 

b. Valeurs prédites : (constantes

و  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur 

standard 

Bêta 

1 

(Constante) .164 .248  .661 .513 

   

 
.588 .189 .535 3.109 .004 

   -.260 .167 -.253 -1.557 .128 

  -.141 .142 -.147 -.993 .328 

  .701 .120 .731 5.842 .000 

a. Variable dépendante :  

 
 

Test d'homogénéité de la variance  

 Statistique de 

Levene 

ddl1 ddl2 Significatio

n 

    

 

Basé sur la moyenne 10.858 1 38 .002 

Basé sur la médiane 3.733 1 38 .061 

Basé sur la médiane et 

avec ddl ajusté 
3.733 1 26.897 .064 

Basé sur la moyenne 

tronquée 
8.659 1 38 .006 
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ANOVA à 1 facteur 

     

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne 

des carrés 

F Significat

ion 

Inter-groupes 

(Combiné) 2.261 2 1.131 1.438 .250 

Terme 

linéaire 

Non 

pondérée

s 

2.129 1 2.129 2.707 .108 

Pondérée

s 
1.312 1 1.312 1.669 .204 

Ecart .949 1 .949 1.207 .279 

Intra-groupes 29.090 37 .786   

Total 31.352 39    
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abstract: 

The study aims to identify the extent of the impact of advertising through 

social networking sites on the marketing performance in its various dimensions 

(profitability, market share, customer satisfaction, customer loyalty) at Algeria 

Telecom Corporation - Guelma -. 

In order to answer the problem of the study, we relied on the descriptive 

and analytical approaches, as we used the questionnaire as a data collection tool, 

which included 48 items to collect information from the study sample consisting 

of 40 items targeting the institution's employees. 

By analyzing the study, we concluded that there is a strong direct 

relationship between social media platforms and the dimensions of marketing 

performance, which requires the organization to pay equal attention marketing 

performance indicators in order to achieve effective marketing activity that 

achieves its goals. 

Key words: marketing performance, profitability, market share, customer 

satisfaction, customer loyalty. 

 


