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Statistics

sinl) o) (alall (5 il sl Al 5l) Aida sl b 4e8Y)
Valid 30 30 30 30 30
N Missing 0 0 0 0 0
Mean 1,33 2,93 3,77 1,80 2,27
Std. Deviation A79 ,907 1,455 ,925 1,048
oudalf
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
B 20 66,7 66,7 66,7
Valid il 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
oyl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
33 4w 26 A 13 43,3 43,3 43,3
34 w41 - A 6 20,0 20,0 63,3
Valid ;
L 42 e 8l 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(oadal (g giaual)
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Jaui sl 7 23,3 23,3 23,3
gl 7 23,3 23,3 46,7
Valid N 9 30,0 30,0 76,7
oediga 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Al dads gl

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
il b 4y
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
5 5 e S 8 26,7 26,7 26,7
G5 10 M 5 e 11 36,7 36,7 63,3
Valid L 16 G 11 o 6 20,0 20,0 83,3
L 16 0 S 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Notes
Output Created 28-APR-2017 14:28:54
Comments
Data G:\NOUREDDINE\spss\ x5
ol D28 s\ el sav
Active Dataset DataSetl
Input Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Missing Value Handling

Syntax

Resources

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

30
User defined missing values are
treated as missing.
All non-missing data are used.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5
ISTATISTICS=MEAN

STDDEV.

00:00:00,00

00:00:00,02

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
snll 30 1,33 479
ol 30 2,93 ,907
el (5 sl 30 3,77 1,455
Al A ) 30 1,80 ,925
A g 8 48y 30 2,27 1,048




Valid N (listwise)

30

Frequency Table

1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady 3341 Y 1 33 33 33
Gl Y 7 23,3 23,3 26,7
valid G 16 53,3 53,3 80,0
By il 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Bl Gl Y 3 10,0 10,0 10,0
sy 12 40,0 40,0 50,0
Ao 3 10,0 10,0 60,0
Valid )
Sl 7 23,3 23,3 83,3
a3l 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady Gil g Y 2 6,7 6,7 6,7
Gy 7 23,3 23,3 30,0
Valid e 1 3,3 3,3 33,3
g 18 60,0 60,0 93,3
sas 8 2 6,7 6,7 100,0




| Total

30 100,0 100,0
4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady Gl Y 4 13,3 13,3 13,3
Gy 11 36,7 36,7 50,0
Valid REES 2 6,7 6,7 56,7
3 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady gAY 5 16,7 16,7 16,7
Gy 17 56,7 56,7 73,3
Alsa 2 6,7 6,7 80,0
Valid f
Gl 5 16,7 16,7 96,7
sady Al f 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sads 350 Y 4 13,3 13,3 13,3
Gy 10 33,3 33,3 46,7
e 3 10,0 10,0 56,7
Valid f
Gl 11 36,7 36,7 93,3
sady Al f 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid s G Y 2 6,7 6,7 6,7




Gy 13 43,3 43,3 50,0
e 5 16,7 16,7 66,7
Gl 7 23,3 23,3 90,0
Ak Gl 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady Gl Y 2 6,7 6,7 6,7
Y 8 26,7 26,7 33,3
Ao 5 16,7 16,7 50,0
Valid )
Sl 11 36,7 36,7 86,7
sady Gl f 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ak Gilgl Y 3 10,0 10,0 10,0
iy 12 40,0 40,0 50,0
valid G 12 40,0 40,0 90,0
sady 3l 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady Gilgl Y 4 13,3 13,3 13,3
iy 12 40,0 40,0 53,3
Valid Al 3 10,0 10,0 63,3
g 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

11




Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady 85 Y 4 13,3 13,3 13,3
Gy 11 36,7 36,7 50,0
e 9 30,0 30,0 80,0
Valid ,
Gl 5 16,7 16,7 96,7
sady Gl f 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
3ok Gl Y 3 10,0 10,0 10,0
Y 11 36,7 36,7 46,7
Valid 2l 4 13,3 13,3 60,0
Gl 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady Gl g Y 3 10,0 10,0 10,0
@Y 8 26,7 26,7 36,7
e 7 23,3 23,3 60,0
Valid )
Sl 10 33,3 33,3 93,3
3ady (38 4 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sad Gl g Y 3 10,0 10,0 10,0
@Y 14 46,7 46,7 56,7
e 2 6,7 6,7 63,3
Valid )
Gl 10 33,3 33,3 96,7
3oy il 1 3.3 3.3 100,0
Total 30 100,0 100,0




15

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sady 31 Y 4 13,3 13,3 13,3
Gy 10 33,3 33,3 46,7
Ao 8 26,7 26,7 73,3
Valid )
Sl 7 23,3 23,3 96,7
sady Gl 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Notes
Output Created 28-APR-2017 14:30:39
Comments
Data G:\NOUREDDINE\SpsS\ s 5 s
el O 8\l sav
Active Dataset DataSetl
Input Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Missing Value Handling

Syntax

Resources

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

30
User defined missing values are
treated as missing.
All non-missing data are used.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6
X7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14

x15
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV.
00:00:00,00
00:00:00,00




Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

1 30 3,63 1,159
2 30 2,97 1,326
3 30 3,37 1,129
4 30 2,80 1,157
5 30 2,33 1,061
6 30 2,90 1,242
7 30 2,87 1,167
8 30 3,23 1,194
9 30 3,00 1,287
10 30 2,70 1,119
11 30 2,60 1,037
12 30 2,83 1,085
13 30 3,00 1,145
14 30 2,73 1,143
15 30 2,70 1,088
Valid N (listwise) 30

DESCRIPTIVES VARIABLES=ql g2 g3 g4 g5 g6 g7

/SAVE

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptive Statistics

g8 g9 gl0 gll gl2 gl3 gl4

N Mean Std. Deviation
1 30 1,50 ,509
2 30 1,70 ,466
3 30 2,67 1,028
4 30 1,60 ,498
g5 30 1,60 ,498
q6 30 1,63 ,490
q7 30 1,40 ,498
a8 30 1,37 ,490
q9 30 2,27 ,868




qlo
qll
ql2
ql3
ql4
Valid N (listwise)

30 1,83
30 2,73
30 1,57
30 2,40
30 2,00
30

,379
1,413
,626
,855
,871

FREQUENCIES VARIABLES=qgl g2 g3 g4 g5 g6 g7 g8 g9 gl0 gll gl2 gl3 gl4

/NTILES=4

/STATISTICS=STDDEV MEAN

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Syntax

Resources

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time

Elapsed Time

28-APR-2017 14:32:29

G:\NOUREDDINE\spss\ s 585
el a8 85\ cpll. sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>
30
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases
with valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=q1 q2 q3 g4 g5 g6
g7 9899 q10qll ql2 q13 gql4
INTILES=4
ISTATISTICS=STDDEV
MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,05




Frequency Table

1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
b 15 50,0 50,0 50,0
Valid axd 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 9 30,0 30,0 30,0
Valid axd 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Llall 3,01 olaial 5 16,7 16,7 16,7
Gl il 5o 7 23,3 23,3 40,0
Valid Gl s 11 36,7 36,7 76,7
Opmdliall 25 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0




Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Yy 12 40,0 40,0 40,0
Valid pxd 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
b 12 40,0 40,0 40,0
Valid axd 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 11 36,7 36,7 36,7
Valid pxd 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
q7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
b 18 60,0 60,0 60,0
Valid pad 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
q8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Y 19 63,3 63,3 63,3




axd 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
q9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ay gt Cagag ¢l 8 26,7 26,7 26,7
) Ol (B AS, e alian 6 20,0 20,0 46,7
vale ol e Ui 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql0
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 5 16,7 16,7 16,7
Valid axd 25 83,3 83,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
qll
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Clelasl) 10 33,3 33,3 33,3
Clatiall 3350 4 13,3 13,3 46,7
Valid
deluall s ,al 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
gql2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
A 15 50,0 50,0 50,0
Valid
sl 13 43,3 43,3 93,3




2R 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ql3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
SN A e 5 16,7 16,7 16,7
Cpedlial) dd yaa 10 33,3 33,3 50,0
Valid Claiiall 48 jra 13 43,3 43,3 93,3
G e S 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
gql4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Gl e Al 11 36,7 36,7 36,7
o gl 2185 8 26,7 26,7 63,3
Valid
il e diey) 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
FREQUENCIES VARIABLES=zl1l z2 z3 z4 z5 z6 z7 z8
/NTILES=4
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
z1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 9 30,0 30,0 30,0
Valid axd 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0




72

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 10 33,3 33,3 33,3
Valid axd 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
z3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 3 10,0 10,0 10,0
Valid pxd 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
z4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
b 25 83,3 83,3 83,3
Valid axd 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
75
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Y 28 93,3 93,3 93,3
Valid axd 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
z6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent




Y 26 86,7 86,7 86,7
Valid axd 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
z7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Uaal 13 Aals dalail dga g 2 6,7 6,7 6,7
Llall 3 1aY) slaial pre 4 13,3 13,3 20,0
Va ol iy fusall Gn A1) Cara 3 10,0 10,0 30,0
lid )y daalall Jilu gl s 16 53,3 53,3 83,3
G le S 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
78
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
A ol iS55 4085 (3 50 19 63,3 63,3 63,3
Sl e Casall 7 23,3 23,3 86,7
Valid By il stae cp Juai¥) Cira 1 3,3 3,3 90,0
Clatia ) Cajlaall i gl 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type | Erreur standard
moyenne
M1 30 2,9111 , 74799 ,13656

Test sur échantillon unigue

Valeur du test = 3




t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
M1 -,651 29 ,520 -,08889 -,3682 ,1904
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
M2 30 1,8762 ,23424 ,04277
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
M2 -26,278 29 ,000 -1,12381 -1,2113 -1,0363
Test-t
Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type | Erreur standard
moyenne
M3 30 1,7292 ,24802 ,04528

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3




t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
M3 -28,065 29 ,000 -1,27083 -1,3634 -1,1782
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Résume :

Les organisations modernes se basent actuellement, sur 1’emploi de la
connaissance dans I’évolution, contrairement aux échanges traditionnelles ou
elles en avait un role secondaire, notre mémoire se résume alors, autour du
role des connaissances extérieurs pour améliorer la qualité des produits, parce
que les sociétés modernes sont basées sur I’évolution développée de
I’environnement extérieur a travers les connaissances spéciales des clients et
les concurrents, en essayant de la convertir a des actions concretes et en
améliorant la satisfaction des promoteurs et améliorer la qualité des produits,
parce qu’on a pu insérer cette theéorie sur I’une des sociétés économiques.

Les mots clé :
La connaissance, la connaissance extérieure, la qualité, connaissance

des clients, la propriété concurrentielles.



