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Résumé

L'objectif de cette étude est d'essayer d'identifier la contribution des applications
de téléphones intelligents dans la réalisation de I'efficacité de la communication
pour l'entreprise économique du point de vue des utilisateurs de I'application
Yassir.

L'approche analytique descriptive a été utilisée, et le questionnaire et le
formulaire d'entretien ont été utilisés comme outils de collecte de données liées a
la recherche.

La ou deux formulaires ont été concus (un questionnaire et un formulaire
d'entretien), le premier a été distribué aux utilisateurs de I'application yassir, la
branche de I'état de Guelma, en s'appuyant sur la méthode d'enquéte exhaustive,
et le second était un entretien avec la personne de contact dans l'institution yassir,
la branche de I'état de Guelma.

La recherche a également traité du cadre conceptuel des deux variables et de ce
qui leur est lié afin de proposer une vision

Théorie et réalisation des objectifs de recherche.

A travers cette étude, nous sommes parvenus a un ensemble de résultats dont les
plus importants sont:

+» Il'y a une tendance chez les utilisateurs de I'application Yassir.

s Les applications Smartphone contribuent a accroitre I'efficacité de la
communication de l'organisation.

¢ Les applications intelligentes peuvent rendre la stratégie de I'organisation
flexible, grace a I'innovation technologique au niveau des services, ce qui
lui permet de communiquer efficacement.

les mots clés:

Applications pour télephones intelligents, efficacité de la communication,
entreprise économique.
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