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وتقديرشكر

لمفإنالعلماءفأحبتستطعلمفإنمتعلما،فكنتستطعلمفإنعالما،كن

تبغضهم فلاتستطع

علىوجل عزالل نحمدالبحثهذابإنجاز تكللتواجتهادبحثرحلةبعد

عباراتبأسمىنخصأنإلا يسعنالاكماالقديرالعليفهمعلينامنبهاالتينعمه

ونصحجهدمنلناقدمتهلماعبادنة محمد أمين الدكتورإلىوالتقديرالشكر

البحثهذاإنجاز طيلةومعرفة

البحث،هذالإنجازالعونيدتقديمفي أسهممنلكل الجزيلبالشكرنتقدمكما

دراستنافترةطيلةتكوينعلىأشرفواالذينالكرام أساتذتنابالذكرونخص

والإنسانيةالعلوم كليةوإدارةعمادةعلىالقائمينوالاساتذةالجامعية،

قالمةماي الاجتماعية

أحياناتقف كانتالتيالظلمةيضيءنورا هذابحثنافيلناعوناكانواالذينإلى

طريقنافي

والمعلومات،والتسهيلاتالمساعداتلنا وقدموادربنافي التفاؤلزرعوا منإلى

الشكركل منافلهم

 

  



 

إهداء 
و لا يطيب النهار إلا بطاعتك و لا تطيب   إلاهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ، 

 اللحظات إلا بذكرك، ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك و لا تطيب الجنة الا برؤيتك 

 " الل جل جلاله" 

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الامانة، ونصح الامة 

 إلى نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا محمد صلى الل عليه و سلمّ  

وَقَضَىٰ رَبُّكَ ألَاا تعَْبدُُوا    الآيتين الكريمتين، قوله تعالى:" إلى من نزلت في حقهما

ا يَبْلغُنَا عِندَكَ الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلَاهمَُا فلََا تقَلُ لا  هُمَا  إِلاا إيِااهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إحِْسَاناً  إمِا

حْمَةِ  ( 23ا )أفٍُّّ وَلَا تنَْهَرْهُمَا وَقلُ لاهُمَا قَوْلًا كَرِيمً  وَاخْفِضْ لَهُمَا جَناَحَ الذُّلِّ مِنَ الرا

بِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَباياَنيِ صَغِيرًا  )24(وَقلُ را

 ( 24،23الاسراء )

 الى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقهما  

 الى من لا يمكن للأرقام أن تحصي فضائلهما 

 والدي العزيزين أطال الل عمرهما وحفظهما

وساندوني في دراستي قرة عيني إخوتي  إلى اللذين تأملوا آلامي وشدو لشدوي 

واخواتي حماهم الل وإلى من معها سعدت وبرفقتها فر دروب الحياة الحلوة  

 والحزينة زوجتي إلى من كانوا معي على طريق النجاح والخير 

 إلى من عرفت كيف أحبهم وعلموني ألا أشيعهم اصدقائي  

تي الدراسية بكل مستوياتها  إلى كل الطلبة السنة الثالثة الذين عرفتهم طيلة فتر 

الى كل من سقط من قلمي سهوا أهدي هذا العمل أرجو من لله تعالى أن يجعل هذا  

 العمل نفعا يستفيد منه جميع الطلبة المتربصين المقبلين على التخرج. 

موسى
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إهداء 

تطيبلاوبطاعتكإلاالنهاريطيبلاو،بشكركإلاالليل يطيبلاإلاهي

برؤيتكالاالجنة تطيبلاو بعفوكإلاالآخرةتطيبولابذكرك،إلا اللحظات

جلالهجلالل

الامةونصح الامانة،وأدىالرسالةبلغمنإلى

العالمينونور الرحمةنبيإلى

سلمّوعليهاللصلىمحمدسيدنا

تعَْبدُُوا ألَاا رَبُّكَ وَقَضَىٰ تعالىقولهالكريمتين، الآيتينحقهمافي نزلتمنإلى

اإِحْسَاناًوَباِلْوَالِدَيْنِ إيِااهُ إِلاا  لاهُمَاتقَلُ فلََا كِلَاهمَُاأوَْ أحََدُهُمَاالْكِبَرَ عِندَكَ يَبْلغُنَا إمِا

حْمَةِ مِنَ الذُّلِّ جَناَحَ لَهُمَاوَاخْفِضْ كَرِيمًاقَوْلاً لاهُمَاوَقلُ تنَْهَرْهُمَاوَلاَ أفٍُّّ  الرا

بِّ وَقلُ صَغِيرًارَباياَنيِكَمَا ارْحَمْهُمَارا

،الاسراء

حقهماتوفيأنللكلماتيمكنلامنالى

فضائلهماتحصي أنللأرقاميمكنلامنالى

وحفظهماعمرهمااللأطال العزيزينوالدي

إخوتيعينيقرةدراستيفيوساندونيلشدويوشدوآلاميتأملوا اللذينإلى

والخيرالنجاحطريق علىمعيكانوا منوإلىاللحماهمواخواتي

اصدقائي أشيعهمألاوعلموني أحبهمكيف عرفتمنإلى

منكلالىمستوياتهاكلعلىالدراسيةمسيرتيفيعرفتهمالذينطلبةكلإلى

نفعاالعمل هذايجعلأنتعالىلله منأرجو العملهذاأهديسهوا قلمي منسقط

التخرجعلىالمقبلينالمتربصينالطلبةجميع منهيستفيد

 بلال
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Résumé 

  L'objectif de cette étude est d'essayer d'identifier la contribution des applications 

de téléphones intelligents dans la réalisation de l'efficacité de la communication 

pour l'entreprise économique du point de vue des utilisateurs de l'application 

Yassir . 

  L'approche analytique descriptive a été utilisée, et le questionnaire et le 

formulaire d'entretien ont été utilisés comme outils de collecte de données liées à 

la recherche . 

 Là où deux formulaires ont été conçus (un questionnaire et un formulaire 

d'entretien), le premier a été distribué aux utilisateurs de l'application yassir, la 

branche de l'état de Guelma, en s'appuyant sur la méthode d'enquête exhaustive, 

et le second était un entretien avec la personne de contact dans l'institution yassir, 

la branche de l'état de Guelma . 

  La recherche a également traité du cadre conceptuel des deux variables et de ce 

qui leur est lié afin de proposer une vision 

 Théorie et réalisation des objectifs de recherche . 

  A travers cette étude, nous sommes parvenus à un ensemble de résultats dont les 

plus importants sont   :  

❖ Il y a une tendance chez les utilisateurs de l'application Yassir . 

❖ Les applications Smartphone contribuent à accroître l'efficacité de la 

communication de l'organisation. 

❖ Les applications intelligentes peuvent rendre la stratégie de l'organisation 

flexible, grâce à l'innovation technologique au niveau des services, ce qui 

lui permet de communiquer efficacement . 

  

les mots clés : 

 Applications pour téléphones intelligents, efficacité de la communication, 

entreprise économique. 
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