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 العامةالʸقʗمة 
 

 أ 

العʧȄʛʷ وʙȃاǽة القʛن الʨاحʙ والعʧȄʛʷ تʨʢرات هائلة في شʱى  لقʛن امʧ  الأخʛʽةشهʙت الʨʻʶات   

سʙʵʱام لإا ǼفʹلǼالʙيʻامʽȞʽة وسʛعة الʱغʛʽʽ  أصʰح العالʦ الʨʽم ǽعʞʽ واقعا جʙيʙا ʱʺǽازأيʧ  ،الʺʳالات

 وتʨصʽلها في الʨقʗ الʺʻاسʖ الʺʲȞف للʺعلʨمات والإنʱاج تʸالوالإʨمات ʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلل الʨاسع

 الʱؔالʽف وȃأقل ةت قʽاسʽاوقأفي نʢʷة نʳاز جل الأإفي قʸʱادǽة لإالʺʕسʶات امʶاعʙة و العلʽا،  للإدارات

  الʺʺʻȞة.

 ونʷاʡاتهاتʵاذ القʛار تعʙ جʨهʛ العʺلʽة الإدارȄة والʺʨʴر الأساسي الفعال لʙراسة الإدارة ـإعʺلʽة   

لأنها الʣʨائف والأنʢʷة الأخȐʛ هي لا تقل أهʺʽة عǼ ʧاقي ف ،الʺʕسʶاتوتʴلʽل الʶلʨك الʽʣʨفي في 

 ʛʰʱة على اتعʶسʕʺرة الʙق ʧة عʛʰلة الʺعʽسʨار في لإالʺʲʱاردسʨʺال Ȃل إلى وʨصʨاح للʱʺال ʗقʨغلال الʱس

  . أحʧʶ الʛʤوف الʺʛغȃʨة فيالأهʙاف 

 الؔافي والʙقȘʽ القʙر ʨʱʽʛفب وهʚا ،القʛارات تʵاذإتلعʖ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات دورا حȄʨʽا في 

هʚه  تʵاذإأسالʖʽ تقʽʻة حʙيʲة وʛʡق علʺʽة مʤʻʺة تʕدȑ إلى تʙعʦʽ وسلامة وسʛعة  مʙʵʱʶمةʺعلʨمات لل

 وأحʙث الأجهʜة أحʧʶ الأنʤʺة الʺعلʨماتʽةʽ ʛعلى تʨف حالʽا الʨاعʽة لʚلʥ تʛʴص الʺʕسʶات الأخʛʽة،

  .رشادة ها وجعلها أكʱʛʲقʽʻات للʺʶاهʺة في دعʺالو  والʨسائل

في مʳال  ةفي الʨʻʶات الأخʛʽ  الʺʛʸفي تʶارعا هائلا في الʺʳالشهʙت القʢاعات الʙʵمʽة 

في  لاسʽʺا العʺلفي ʛʡق  ʛʽʰؗ وتʧʽʶʴ الʱي أدت إلى إحʙاث للʺعلʨمة الʙʴيʲة تتȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجʽا

 أفʹل الʙʰائل الʺʱاحة خʽʱارلإسʱغلال الʺعلʨمة الʺʛʸفʽة الʺʙʱاولة ؗقاعʙة Ȃو  ارات الʽؔʻʰةʛ مʳال صʻع الق

  والʨʱصل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة.

  الʗراسةمȜʵلة  أولا:

حʙث أ قʻʱاءإوالʶʱابȘ إلى  قʸʱادǽةالإفي ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة في بʯʽة أعʺال الʺʕسʶات   

مʲل سʱغلال الألإهʙاف والأسʛʺʱار في تʴقȘʽ اجل الإأʨʻؔʱلʨجʽات ودمʳها في الʛʽʶورات الʽʺʽʤʻʱة مʧ ال

الأمʲل  خʽʱارلإوافعلي للʺعلʨمة سʲʱʺار اللإعʱʺاد هʚه الأخʛʽة في اإ  صʰح مʧ الʹʛورȑ أ حʘʽ للʺʨارد

  وصʻع الʜʽʺʱ.  للقʛار
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      معالʦ الإشȞالʽة الʱي نعالʳها في الʶʱاؤل الʨʳهȑʛ الʱالي:تʤهʛ وعلʽه 

الة القʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ  تʶاللإ وا" ما مȎʗ تأثʙʻ تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات  ʦؕارات بʙالق ʗʻشʙعلى ت

    Ǻقالʸة"

  ʛؗʚها على الʨʴʻ الʱالي:نهʚه الإشȞالʽة مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفʛعʽة ضʺʧ  و تʙʻرج

الة بلʨʻؔʱلʨجʽا على تʛشʙʽ القʛارات ا لʨفʛةهʻاك تأثʛʽ هل -  ʨؗ ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالـق  CPA  Ǽ؟ قالʺة  

 -  ʛʽاك تأثʻاد الʺعل فيهل هʺʱإع ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالة الـق ʨؗارات بʛالق ʙʽشʛمة على تʨCPA  قالʺةǼ 

  ؟

 -  ʛʽاك تأثʻاللإلهل هʸت  ʨة للʺعلʲيʙʴات الʽجʨلʨʻؔʱال ʛʰارات عʛالق ʙʽشʛبمات على تʨؗض  لةاʛالـق

 ȑʛائʜʳي الʰعʷال CPA  قالʺةǼ ؟  

 -  ʨلʨʻؔفي ت ʦȞʴʱال Ȑʙʺل ʛʽاك تأثʻمات هل هʨا الʺعلʽاللإواجʸارات  تʛالق ʙʽشʛالةبعلى ت ʨؗ  ضʛالـق

 ȑʛائʜʳي الʰعʷال CPA  قالʺةǼ ؟  

  فʙضʻات الʗراسة ثانʻا:

  :الʱالʽةللإجاǼة عʧ إشȞالʽة الʘʴʰ تʦ وضع الفʛضʽات 

ʴʻئʙة الʻضʙةالفʻ: ʙجʨاك  لا يʻمات هʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱل ʛʽالالإو تأثʸالة  ت ʨؗارات بʛالق ʙʽشʛعلى ت

  .Ǽقالʺة  CPA قʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ ـال

   ʙة هي:إوقʽعʛات الفʽضʛالف ʧد مʙة عʽضʛه الفʚه ʗʴرج تʙن  

الة  إحʸائʽة على تʛشʙʽالʨʻؔʱلʨجʽا ذو دلالة لʨفʛة  ʽʛأثت يʨجʙ الفʙضʻة الفʙعʻة الأولى: - ʨؗارات بʛالق

 ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالـق CPA قالʺةǼ.  

  ى تʛشʙʽ القʛاراتلʺȐʙ إعʱʺاد الʺعلʨمة ذو دلالة إحʸائʽة عل ʛʽثتأ يʨجʙ الفʙضʻة الفʙعʻة الʰانʻة: -

الة الـقʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ ب ʨؗ  CPA قالʺةǼ.     
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ذو دلالة للʺعلʨمات والإتʸال  لإتʸال عʛʰ الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴيʲةيʨجʙ أثʛ ل الʰالʰة:الفʙضʻة الفʙعʻة  -

الة الـقʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ إحʸائʽة  ʨؗارات بʛالق ʙʽشʛعلى تCPA قالʺةǼ.  

ذو دلالة  لا يʨجʙ أثʛ لʺȐʙ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال :الفʙعʻة الʙاǺعة الفʙضʻة -

الة بعلى تʛشʙʽ القʛارات  إحʸائʽة ʨؗ ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالـقCPA قالʺةǼ.  

  ثالʰا: أهʻʸة الʗراسة

ʜʽ علʽه Ǽقʨة  ʛؗʱال ʙʽأع ȑʚع والʨضʨʺا الʚة لهʙايʜʱʺة الʽʺالأه ʧها مʱʺʽراسة قʙي الʶʱؔك في تʨʻʰال

  خʸʱار أهʺʽة الʙراسة في الʻقاȋ الʱالʽة:إوʧȞʺȄ  على إخʱلاف أنʨاعها وأحʳامها

 -  ʖانʨʳاز الʛة الإإبʽابʳǽمات واللإʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱل ʙʽʳغلال الʱاللإسʸ؛ت 

 - ʘʴʰال ʧع ʖʽمات آو  أسالʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔخلال ت ʧة مʽؔʻʰارات الʛفاءة الق لʽات لȄʜادة فعالʽة وؗ

 ؛تʸاللإوا

 ؛هʺʽة Ǽالغة في الʨقʗ الʛاهʧأ حʙاثة الʺʨضʨع ʨؗنه يȌȃʛ بʧʽ مʱغʛʽات ذات  - 

وتʙعʦʽ الʰاحʧʽʲ للقʽام بʙراسات جʙيʙة ومʶاهʺة في إثʛاء الʺʳال الʺعʛفي  إضافة الʺʨضʨع،ǽعʛʰʱ هʚه  - 

  جʙيʙة تʱʺاشى مع هʚا الʺʨضʨع؛ 

  راǺعا: أهʗاف الʗراسة 

  :لأهʙاف و الʱي تʲʺʱل فʽʺا يلياهʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ تʶعى 

  وȂخʸʱار الʨقʗ؛ دارȑ والʦȞʴʱ في الʱؔالʽفلإاالʙور الفعال لʨʻؔʱلʨجʽا في تʧʽʶʴ نȘʶ العʺل  إبʛاز- 

  ؛تقʦǽʙ رؤȄة شاملة عʧ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال - 

 - ʦʽالʺفاهǼ ʅȄʛعʱةالʽمات وا الأساسʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔʱللإلȞʽاء هʻة بʽفʽ معلʨماتي مʨʢʱر في  تʸال وؗ

  الʺʕسʶة؛

الʛفع مʧ فعالʽة  الʺʛʱتʰة على إسʙʵʱامها فيتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال والأثار  دور بʽان وتʴلʽل - 

  تʛشʙʽ القʛارات؛
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  ؛تʶلȌʽ الʹʨء على تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال ؗأداة لʛʱشʙʽ القʛارات - 

الة في إسʙʵʱامها لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال؛ -  ʨؗه الʽإل ʗوصل ȑʚال Ȑʨʱʶʺف على الʛعʱال  

  الʗراسةخامʴا: أسʮاب إخʻʯار 

  هʨ مʨضʨعي. هʨ ذاتي وما إخʽʱار الʺʨضʨع بʧʽ ماسʰاب تʱʵلف أ

 الأسʮاب الʘاتʻة - 1

الʟʸʵʱ، حǽ ʘʽعʛʰʱ مʧ الʺʨاضʽع الʱي تʙخل في صʺʦʽ تʽʰʡ  ʟʸʵعةالʺʨضʨع مع  تʺاشي -   

  عʺال؛إدارة الأ

 ؛والʛغʰة في الʘʴʰ عʧ هʚȞا مʨاضʽعهʱʺام Ǽالʺʨاضʽع الʙʴيʲة لإا -   

مع الʨʢʱرات العلʺʽة والʨʱجهات الʙʴيʲة الʱي ʷǽهʙها الʷعʨر Ǽأهʺʽة مʲل هʚه الʺʨاضʽع خاصة  - 

 ي؛عʛʸنا الʴال

 سʮاب الʦʸضʦعʻةلأا- 2

 في الʱأثʛʽ على تʛشʙʽ القʛارات؛تʜايʙ الʙور الȑʚ تلعʰه تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸالات  - 

الʻʱافʽʶة في ʣل تʙعʽʺها للقʙرات لʨʻʰك و ل تʸالاتلإالʱي تʨفʛها تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وا الʺʜاǽا - 

 الʙʴيʲة؛ الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺʙʳʱʶات

 القʛار؛ تʵاذإعلى  وتأثʛʽهاتʸالات لإالʷؔف عʧ مȐʙ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وا - 

  لʗراسةاسادسا: مʹهج 

 ʧة على الإجل اأمǼوالإجا ʛؗʚقة الǼاʶة الʽالȞلإش ʧع مʨضʨʺالǼ ةʡهج حاʻʺال ʙʺʱعʻه سʰانʨؗل ج

تʛشʙʽ القʛارات وتʴلʽل و  تʸاللإالʺعلʨمات وا تʨʻؔلʨجʽاؗل ماʟʵǽ  ووصف الʨصفي الʴʱلʽلي،

  SPSSحʸائي إسʙʵʱام بʛنامج إالʺعʽʢات والʽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ الʙراسة الʺʙʽانʽة، مع 
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الʺʱʵلفة الʱي تʢʱلʖ تʙʴيʙ الإʡار الʺفاهʽʺي لها نʛؗʚ مʻها هʚا الʘʴʰ العʙيʙ مʧ الʺفاهʦʽ  في تʻاولʻا

   .تʸال والقʛارلإالʨʻؔʱلʨجʽا والʺعلʨمات وا

  هȜʻل الʗراسة ساǺعا:

Ǽالʱعʛض الى مفهʨم ول ى ثلاث فʨʸل، قʺʻا في الفʸل الأإل تʛʢقʻا في هʚا الʘʴʰ الى تقʽʶʺه

  .خʸائʸها ومʨȞناتها، تʽʰʢقاتها وأثارها الʶلʽʰة والإجابʽةتʸال لإتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وا

تʛʢقʻا أǽʹا إلى مفهʨم وعʻاصʛه و  أنʨاعه تʻاولʻا مفهʨم القʛار، أهʺʱʽه وخʸائʸهأما في الفʸل الʲاني 

فʛʢʱقʻا إلى إتʵاذ القʛار أما في الʺʘʴʰ الʲالʘ  ه،نʺاذجو لقʛار، خʨʢات صʻع القʛار الʛʤوف صʻع ا

  .وأهʦ الأسالʖʽ الʺعʙʺʱة في إتʵاذ القʛار مفهʨمه وخʸائʸه

  .الʺʨضʨع مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانʽة الʱي قʺʻا Ǽإجʛائهاأما الفʸل الʲالʘ فقʙ قʺʻا Ǽʺعالʳة 

  ثامʹا: صعȁʦات الʗراسة  

  مʻها؛صعȃʨة جʺع الʺʛاجع ذات الʸلة Ǽالʺʨضʨع خاصة الʙʴيʲة  - 

  ʨʸʴل على Ǽعʠ الʺعʽʢات والʽʰانات؛صعȃʨة ال - 

  ؛عʙم الǽʙʳة في الʛد على الإسʱʺارة - 

 -  ʗاولʻي تʱة الʸʸʵʱʺراسات الʙراه قلة الʨʱؗʙوحات الʛʡها أʻوخاصة م Șʽʺل عȞʷǼ عʨضʨʺ؛ال  

  الʗراسات الʴاǺقة -تاسعا

 الʺʨارد الȄʛʷʰة إدارة تفعʽل وʽʣفة في ودورها تʸالاتلإوا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽاǼعʨʻان : مهʮʻل وسام

مʛؗʚة مقʙمة ضʺʧ مʢʱلʰات نʽل شهادة ماجʛʽʱʶ في  ،الʺالʽة) بʨزارة الȄʛʷʰة الʺʨارد مʙيȄʛة حالة دراسة(

  . 2012-2011 جامعة الʜʳائʛ تʛʽʽʶ عʺʨمي، تʟʸʵ، الʛʽʽʶʱعلʨم 

 ؗʺا تʦ أǼعاده، وتʴلʽله مʨȞنات وفهʦ الȑʛʤʻ للʺʨضʨع الإʡار سʽʱعابإ Ǽغʽة الʨصفيالʺʻهج  ʗوȂسʙʵʱم

  حالة. دراسة الʺʰʱȞي، أسلʨب الʱالʽة: الʺʶح الأسالʖʽ على الʙراسة مʻهʽʳة لʴʱقȘʽ سʻʱادلإا
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تʸالات أن تʙʵم وʽʣفة إدارة لإالʱالʽة: ʽؗف ʧȞʺǽ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات وا الإشȞالʽةʛʢǼح  قامʗ الʰاحʲة

  ؟ارة الʺالʽة ǼالʜʳائʸǼ ʛفة خاصةالʺʨارد الȄʛʷʰة وتʶاهʦ في تفعʽلها في الʺʤʻʺة ʸǼفة عامة وفي وز 

 ومʱʵلف والȄʛʷʰة االʺادǽة اومʢʱلʰاته الȄʛʷʰة للʺʨارد لʛʱؔونʽةلإا Ǽالإدارة الʱعʅȄʛ :لىإوهʙفʗ الʙراسة 

تʨʻؔلʨجʽا  سʙʵʱامإ خلال مʧ الʺʤʻʺة علʽها تʸʴل أن ʧȞʺǽ الʱي الʺʻافع عʧ والʷؔف تʽʰʢقاتها،

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا سʙʵʱامإ واقعʧ ع صʨرة Ȃعʢاءو  الȄʛʷʰة، ʺʨاردال إدارة فيت تʸالالإالʺعلʨمات وا

  بʨزارة الʺالʽة. الȄʛʷʰة الʺʨارد إدارةي ف تʸالاتلإوا

2.ʥʻʸي لʟʦمات وا: علʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔت ʛان أثʨʻعǼة،لإȄʛʷʰارد الʨʺال على إدارة الʸدراسة حالة ت 

ȋاʨالأغǼ اكʛʡناʨʶانة لʽʸة الȄʛيʙم  DML، ةʽع إدارة الأعʺال ؗلʛف ،ʛʽʽʶʱم الʨفي عل ʛʽʱʶوحة ماجʛʡأ

 . 2005-  2004والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛ  ،قʸʱادǽةلإالعلʨم ا

الʺعلʨمات،  عʛʸ وأدوات مفهʨم تʴلʽل وهي: أرȃعة فʨʸلتʻاول الʢالʖ مʧ خلال هʚه الʙارسة 

 تʨʻؔلʨجʽة في عʛʸ الʺʨارد الȄʛʷʰة مʢʱلʰات، الʺعلʨمات اتʨʻؔلʨجʽ عʛʸ في الأعʺال مʛتʜؔات

  الʜʳائȄʛة. الʺʕسʶة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽة الʺعلʨمات، واقع

  ʘʴʰا الʚخلال ه ʧم ʖالʢصل الʨأن إلى تʦي الآثار أهʱها الʱقʴة ألʽجʨلʨʻؔمات تʨارد الʺعلʨʺالǼ 

 هي:  مʨʺʳعʧʽʱ وفȘتʦʱ  الȄʛʷʰة

 الʻʸؒة الأثار

 نʳʽʱة وهʚا الʺʕسʶات، مʜʽانʽات مʛʽʰؗ ʧ لʜʳء تʥʷ أصʗʴʰ الʨʽم فالأجʨر ،العاملة الʙʽ تؔلفة _إرتفاع1

 .الʶاǼقة الفʛʱات مع مقارنة الȄʛʷʰة للʺʨارد والʱأهʽلي الʱعلʽʺي الʺȐʨʱʶ  إرتفاع

 للآلة إسʻادها ʧȞʺǽ الʱي الʛوتʽʻʽة للأنʢʷة Ǽالʰʶʻة خاصة العʺالة تقلʟʽ نʨʴ الʺʜʱايʙ الإتʳاه-2

ʟʽات وتقلȄʨʱʶʺة الȄا الإدارʚي وهʻعǽ لا أناʰقʱʶʺن  لʨȞʽة للؔفاءات سȄʛʷʰال ʛʽةا غʢʽʶʰة وأ لǽالعاد. 

 وضغʡʨات الʱؔالʽف لʱقلʳʽʱʻؗ ʟʽة وذلʥ الʦʽʤʻʱ، داخل الȑʛʷʰ  الʺʨرد وȂنʱاجʽة ؗفاءة مʧ الʛفع-3

  .العʺل
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ʺʱة الʺʜʱايʙة ثʛʲ في الʺʱʶقʰل القʖȄʛ نʳʽʱة للأأن عʙد الأفʛاد العاملʧʽ داخل الʦʽʤʻʱ سʨف ǽقل أك -4

ȋاʷʻان  للʶا على الإنʛȞح ʗي ؗانʱة الʢʷى الأنʱح ʝʺʱل أنها سʺʱʴʺال ʧي مʱو ال ȑʛʷʰؗاء و الʚال

  هʚه الʺʴاولات. عʧ أبʛز مʲال الإصʻʢاعي

 الʹʦعʻة الأثار

5ʙل ؗان _لقʽʻل ʠعǼ ةʢʷانة الأنȞʺة الʽامات في العالʺʱة إهʶسʕʺل الʲم ʘʴʰال ʛȄʨʢʱت أن والʛهي أث 

 Ȑʛة على الأخʽعʨة الؔفاءات نȃʨلʢʺق، في الʨʶال ʦفل ʙتع ʟائʸʵة الʽانʺʶʳفي  الأساس هي ال

 .الأساس هي والʚهʽʻة الفȄʛؔة الʺهارات أصʗʴʰ ولʧؔ العʺالة تʽʣʨف

6-ʙلات ؗان لقʽهʶʱي للʱها الʱʴʻة مʽجʨلʨʻؔمات تʨأن العʺل في الʺعل ʗثʙه أحʚة هʛʽالأخ ʛʽʽفي  تغ

ʰʽة ʛؗت ʙʽات، داخل العاملة الʶسʕʺال ʘʽʴǼ ʗʴʺل سʨخʙات بʯة فʽالʺا عʺالʢل ʗه ؗانʰة شʷʺهي مه 

ʛʸʻالع  ȑʨʶʻة الʯوف ʧʽالʺعاق.  

7-ʙلق Ȑو أدʜة غʽجʨلʨʻؔمات تʨالʺعل ʦا رفع إلى أدت أن لالأعʺا عالʙʴة للؔفاءات الأدنى لȄʛʷʰه الʚفه 

 فʯات مع سʱعʺل ʘʽʴǼ مʱʶقʰلا لإدارةا أماماȑ تǽ ʙʴʹع وهʚا الأولى Ǽالʙرجة فȄʛؔة هي الʨʻؔʱلʨجʽة

ʛʲة أكʽا عʺالʽوتعلʺا. وع  

 ʰʶʱȞǽها يالʱ الؔفاءات مʧ جعلʗ الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽة مʳال في الʺʶʱارعة الʨʻؔʱلʨجʽة لʱغʛʽات إنا-8

ȞʷǼل  ؗفاءتها بʛȄʨʢʱ الȄʛʷʰة الʺʨارد أمامȑ تǽ ʙʴʹع وهʚا الʱقادم، سȄʛعة قʗ ʛʽʸوق مʚʻ الفʛد

ʛʺʱʶم.  

3 - ȏʗعلي دراسة حام: ʛان أثʨʻعǼ دةʨمات جʨة الʺعلʽʰاسʴʺع على الʻار صʛات في القʶسʕʺال 

 الʛʽʽʶʱ علʨم في الʺاجʛʽʱʶ شهادة نʽل مʢʱلʰات ضʺʧ تʙخل مقʙمة مʛؗʚة ،الʜʳائȄʛة قʸʱادǽةلإا

ʸʵتʟ: ةʰاسʴجامعة، م ʙʺʴم ʛʹʽة خʛȞʶǼ ،2010-2011، ة حالة دراسةʶسʕم ʧاحʢاللأوراس م 

 الʺعلʨمات جʨدة أثʛ معʛفة إلىوهʙفʗ هʚه الʙراسة  ،- آرʝȄ-   الʳʱارȄة الإنʱاجʽة الʨحʙة Ǽاتʻة،

 والʱعʛف الʜʳائȄʛة، قʸʱادǽةلإا الʺʕسʶات في القʛار صʻع على الʨʻعʽة اخʸائʸه خلال مʧ الʺʴاسʽʰة

 قʸʱادǽة،الإ الʺʕسʶة في القʛار صʻع ʽؗفʽة على الʱعʛفو  ،الʺʴاسʽʰة الʺعلʨمات جʨدة معايʛʽ على

 بʧ ʧʽوم ،الʺʴاسʽʰة الʺعلʨمات جʨدة غʽاب ʣل في القʛار صʻع عʺلʽة تʨاجه الʱي الʺʷاكل بʛازلإو 
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 لʨʳدة الʨʻعʽة الʸʵائʟ بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات ارتʰاʽʡة علاقة تʨجʙ-مايلي: إلʽها الʺʨʱصل الʱʻائج

 لʨʳدة الʨʻعʽة للʸʵائʟ تأثʛʽ يʨجʙ ،قʸʱادǽةلإا الʺʕسʶات في القʛار وصʻع الʺʴاسʽʰة الʺعلʨمات

  قʸʱادǽة.لإا الʺʕسʶات في القʛار صʻع على الʺʴاسʽʰة الʺعلʨمات

سʛʱاتʳʽي لإتʸال على الʛʽʽʶʱ الإثʛ تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات واأǼعʨʻان  :صʮاح بلقʗʻوم: دراسة- 4

جامعة  لʛʽʽʶʱ،ا في علʨم دʨʱؗراه  شهادة نʽل مʢʱلʰات ضʺʧ مقʙمة مʛؗʚة قʸʱادǽة،لإللʺʕسʶات ا

 دراسة خلال مʧ ومʦʤʻ؛ علʺي نȑʛʤ  إʡار تقʦǽʙ إلىوهʙفʗ هʚه الʙراسة  ،2013- 2012 قʻʽʢʻʶة،

 تʸالات، تʴقȘʽلإوا الʺعلʨمات نʦʤ تʨʻؔلʨجʽا سʱعʺالإ وأهʺʽة للʺʤʻʺات سʛʱاتʳʽيلإا الʛʽʽʶʱ أهʺʽة

 الʨاسع الʻʱامي ʣل في سʛʱاتʳʽيلإا Ǽالʛʽʽʶʱ رئʶʽي ȞʷǼل مʛتȌʰ الʻʱافʽʶة للʺʜʽة قʸʱادǽةلإا الʺʕسʶة

 الʺعلʨمات لʨʻؔʱلʨجʽا الإسʛʱاتʽʳʽة الأدوار أهʦ بʛازإ ،تʸالاتلإوا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا لʽʰʢʱقات

 الʴʱالفات وهʙʻسة الʷاملة الʨʳدة وتʴقȘʽ الʽʤʻʱʺي والʛȄʨʢʱ الʻʱافʽʶة الʺʜʽة تʴقȘʽ في تʸالاتلإوا

 الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا تʽʰʢقات مʧ سʱفادتهاإ ومȐʙ الʜʳائȄʛة لʺʕسʶةا واقع على الʨقʨف الإسʛʱاتʽʳʽة،

  تʸالاتلإوا
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  مقدمة الفصل
أصبببببببولوجيا الاعلببببببببتجال فيا ببببببببتوجااظيصببببببببتلجابببببببب جال    ببببببببتوجاالي  ل ببببببببتوج بببببببباا جالفت بببببببب جأاج
الختصبببببب جعببببببن جظجليعببببببنأج ببببببعجارةا وجابببببب جال    ببببببتوجال فتصبببببب و جا ببببببا ةج بببببب ا  جلفي ببببببةج يلبببببب جابببببب ج

و صبببببببةججحارةا لببببببب جايبببببببة لسجاللببببببب ا اوجااظ بببببببيسملجا ا بببببببلجلي ببببببباا ةجا بببببببتجأ  بببببببتجي ببببببب يففلبببببببلجالف يلببببببب ج
 جا بببببتجي بببببة جلم بببببيسملجاذلبببببهجلي ببببب للج ببببب  جالف بببببلج بببببتتجا ليال فيا بببببتوجا فتلعي بببببتجاي يلو بببببتجاخن  ببببب

ا ا بببببلجلي ببببباا ةج  بببببتجل بببببياج  ببببب ج ببببب   جاببببب جياةلببببب جال  بببببتسجايل بببببلعج  بببببيا جالعببببباةو جا بببببتجأصبببببولوج
ا   ببببببتلج  بببببب اجل ببببببتجيبببببباا  ج    ببببببتوجلبببببباسجوبببببب جيجاليبببببب  ببببببعج  تصبببببب جال  ببببببت جي وللتي ببببببتج  صبببببب اج ت ببببببتج

ف جل  ببببببت ةوجارةا وجالفيلببببببتجابببببب جي  ببببببلةجليا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلج ببببببعج فيا ببببببتوجة للبببببب جا بببببب ج
ج:الفصلجإلىجثمثج وتلثجأ ت ل جا  ا يىج ذاجا  تسج   تجويل لسج ذاججالل ا او

ج.اال فيا تواعلتجال ةخلج تسجلييا ج:المبحث الأول

 .ار يصتةل اظيصتلجا جال     جج:الثانيالمبحث 

جا توجااظيصتلجا ي يوتوجي ولل ت.جيا الاعلتجال في :الثالثالمبحث 
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 مدخل عام لتكنولوجيا والمعلومات المبحث الأول:
يا الاعلببببببتجاليبببببب جأصببببببولوجلي لبببببب جلببببببةل تجاذلببببببهجل ببببببتجيلة بببببب جالال    ببببببتوجاثلبببببب اج ببببببعججوإ ببببببيفتةج

لبببببببببةاثجيسلبببببببب اوجاببببببببب جالا ببببببببت  جار يتعلببببببببب ا اببببببببب جابببببببب ججا ةا  ببببببببعجيل بببببببببلعجابببببببب ج ا بببببببببتج بببببببببت ةوج جاا 
يفيوبببببببب جالف صبببببببب ججاليبببببببب جال بببببببب ل جاال ت ببببببببلج يببببببببىجال فيا ببببببببتوجابببببببب جاللصببببببببالال    ببببببببتوجاليا الاعلببببببببتج

يخببببببببتذجا جاجلبببببببب جاظيصببببببببتظوجةا وجختصبببببببب جابببببببب ج  يا  ت بببببببب جابببببببب ج خييبببببببب جا   بببببببب  جاليبببببببب جي ت  بببببببب تجار
جججالل ا او.

 مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المطلب الأول:
يفللببببببةجاالس بببببباصجأ ببببببتجابببببب جالفصبببببب جتل صبببببب يحجاليا الاعلببببببتجوتل ت بببببب جالل لبببببب ج بببببب يو جواببببببتعجج

ةختل بببببببببتجا اااوي ببببببببببت ج لال    بببببببببتوجي ببببببببببفىجليوجأصببببببببببولواللبببببببببتل جايلبببببببببةج عجاليا الاعلبببببببببتجابببببببببب ج  بببببببببتجاا 
ج جاروةاعجاالي لن.اليسلل اللةلث جيف  جاليعةلةجاججال    تو

   أولا: تعريف التكنولوجيا
ي ببببببببا جالللببببببببتوجج لبببببببب جا  ببببببببياج يببببببببو ج ف ببببببببىجا  بببببببب اعجاليا الاعلببببببببتجو ولفبببببببب جال  ليبببببببب جاليت لخاج

ج جل اعجيف ل جاليا الاعلتج يىجأ  ت:اظعي ت ل 
ا ببببباجلفببببب جلا بببببت  ج بببببةلسجلف ببببب جابببببعجصببببب ت  جأاجج" تكنوووووو":جليابببباعج صببببب يحجاليا الاعلبببببتج بببببعجعبببببن لع" -

لف بببببببببب ج يببببببببببسجأاج بببببببببب  اجاالاي بببببببببب جيا الاعلببببببببببتجيف ببببببببببىجالفيببببببببببسجالي وللبببببببببب جلي بببببببببباال جج"ولوجيووووووووووا"الف ببببببببببلج
 (1).الص ت ل "

ا ببببب  جالف بببببلججاا ةااوابببببلجال فبببببت  جاال  يعبببببتوجاالف يلبببببتوج"ج:يعرفهوووووا طووووواهر منصوووووور ال وووووالبي -
 ج(2).و  يخة  جا جإلعتةجال ي جاالخة ت  سجالالاج
"اببب عج بببعجال ف اببب جييفت بببلج ببب جالفيبببسجاال  ة ببب جأاجي وللتي بببتجاببب جال عبببتلج: يعرفهوووا طوووارأ طووو  ب نهوووا -

     (3)الص ت  جا  جي ول جليفيس".
ج

                                                 
ا وج لة  جل للج ذ جالآثار المترتبة على إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المؤسسة جال تة جوا يلالج-1

 .8 جصج2007 ج  تو عت ف جوتع ج خيت  ج جالي لل ا ج ياسج  تةوجالةايا ا ج
ل   جةا جاا لج جمنظور منهجي متكامل الإستراتجيةالإدارة ستلو  جاا لج ل ةجصو  جإة لس جال ت  ج  صا جج-2

 .540 جصج2007 جا  ةع ج1  جااليانل 
 .366 جصج2007ج ص   ج جةا جالعت ف جالعةلةوالمعلوماتإدارة البنوك وتكنولوجيا ج ت  ج   ج-3
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اييال ج عجج أةاوج عجأةااوجارةا وجال  يخة  جل فتل  جاليسل او"ج:ب نها س العلاأكما عرفها بشير عبا
جال اا توجال تةل جاا ع نوجال خييف جأعنا  تجاأ اا  تجاال اا توجالو  عل جالي جي ثلجالو ا اجالي وللل 

 (1). واتو"الجايا الاعلتجاليخنلعجإ تا جإلىجيا الاعلتجاظيصتظوجاال خييف ج
الي ولببب جال ببب  سجلي ف اببب جاالخوببب اوجال اي بببو جاببب ج"ج:نهووواعرفتهوووا ردينوووة عثمووواى يوسوووف علوووى أكموووا  -

ابببببب جال  ببببببتسجالف يلبببببب جلللببببببتوجار  ببببببتعجاي ثببببببلج ع بببببباعجالا ببببببت لجاا  ببببببتلل جاليبببببب جل ببببببيخة  تجار  ببببببتعج
 (2)". خيي ج اال جللتي جالف يل 

"جالي ولبببببب جالفي بببببب جلماي ببببببتاتوجج:ا بببببعجخببببببملجاليفببببببت ل جال بببببتول جلي ببببببحجوبببببباعجيا الاعلببببببتج ببببب 
 جا بببببببتجإ  بببببببتج بببببببعجخبببببببملجالولبببببببثجالفي ببببببب جإلل بببببببتخي ا بببببببتوجالفي لببببببب جال خييفببببببب جاليببببببب جلبببببببيسجالياصبببببببلجراا

لي بببببببب للجأةا ج  ببببببببلججاارةا لبببببببب الا ببببببببت لجال تةلبببببببب ج جاالخوبببببببب اوجال ي اا بببببببب جاا ةااوجاج ع ا بببببببب جال فببببببببت ج
جال ا  جا جال     ".

   التكنولوجيا أهميةثانيا: 
ا وج اااوببببب جاليسللببببب اوج ابببببةج ببببب جل  بببببتجيليبببببلجاليا الاعلبببببتجةا اجللالبببببتجاببببب ج خييببببب جال    بببببتوج 

ي ببببت سجج م  بببب ال بببب لف جاال ت يبببب جابببب ج لببببتةلعجالف يلببببتوج ببببعجخببببملجي ولبببب ج  ببببسجايل لببببتوجج اليا الاعلبببب
جج(3): لسج اا ة تجا ةجلللوجاليا الاعلتج ةوجااا ةجللثجيو نجأ  لي تجا فا جي
 ؛الف لجال وت  جانلتةوجال ولفتو جللتللجياييلج-
ملجيليلبببببلج بببببت  وجاليا الاعلبببببتجاببببب جالل بببببت ج يبببببىجال ا بببببت ج بببببعجخبببببج جإذلبببببيل بببببلعجال ببببب ا جالول ج-

 ؛اللتع ج ةااوجالل تل 
 ؛ يصتةل جلي اا ةي  حجونلتةوجاللل  جارج يصتةل  ار يخةا توجعةلةوجلي اا ةجإإ تا جج-
 بببببيخةاسجال ببببباا ةجال ببببببتة وجإلجوبببببلعجال ببببباا ةجوتل بببببالجالبببببذ جلليبببببلجملبببببويابببببت جا بببببت لجإ يتعلببببب جييبببببلحجارإج-

 ؛ةجإلىجنلتةوجار يتجج عجخملجذله يخةاسجال اا ةجال ياا وجاوتل الجالذ جللاجإونلتةوج

                                                 
 .108صج ج2004 جال     جالف ول جلي  ل جارةا ل  جالخدمات الالكترونية بيى النظرية والتطبيأو ل ج وتسجالفم  جج-1
ةع ج  ج جا1   جااليانل  ج ج جال  ت اجلي جةا، تكنولوجيا التسويأ ل اةجعت سجالص لة  ج  ةل  ج ث تعجلا  ج-2

 .24 جصج2004
 للجيخ ججل ذا وج جرة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدا جلجا تس  لوج-3

 ج2012-2011 جايل جالفياسجاظ يصتةل جايعت ل جا ياسجي لل  جعت ف جالعنا   ج  تةوج تعل ي  جيخصصجي ل ج  ا  
 .91صج
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 بببببيخةاسجال ببببباا ةجال يتلببببب جاببببب جالف يلبببببتوجإ يصبببببتةجابببب جاا ةجال اعببببباةوجأ جيلللببببب جارنلببببتةوجإ يتعلببببب جال بببببج-
 ج؛ ي وت جأ تلل جإ يتعل جي  عجالافت وجار يتعل إياصلجإلىجالار يتعل ج عجخملج

 بببببالجالبببببذ جليبببببلحجنلبببببتةوجتل جاليا الببببباع جاوي ببببباجال بببببعجخبببببملجعةلبببببةوججإ يبببببتجاي بببببت ج ببببب  جاا بببببت لجإج-
ج.يليللجاليايف جايللل جالافت وجإلىجإ تا  جايل لعج ا لي جار يتج

ج ببببببعج بببببباا ةجعةلببببببةوجأاجاا  ببببببتا اي ببببببت جإلبببببب ج ببببببعجال بببببباا ةجال ولفلبببببب ج ببببببعج  لبببببب جنلببببببتةوجاللببببببة وجال يتج-
 ؛ ج عج تج اج اعاةج عج ذ جال اا ةا الىج ة وج يجاأاث ويات جا ت لجافتل جإخملج

 ؛ ي  ا ل رل لتا  ج يىجالولت جااي ت ةج يىجيللل جال لنوجالي تا ل جااذاجاج-

 ثالثا: أنواع التكنولوجيا
ج: ةوجأاع ج   تج تجلي جأ تس جاليا الاعلتج يىجلليسجيص  

 (1). عةج تجلي على أساس درجة التحكم: /ج1
اليبببببب جي ييا ببببببتجأ يبببببب جال    ببببببتوجالصبببببب ت ل جاال  ببببببيسجا بببببب جاليا الاعلببببببتججالتكنولوجيووووووا الأساسووووووية:ج-أ

جو تجايي لنجوة ع جيلاسجاول وجعةا.
ا ببببببب جاليببببببب جي يا بببببببتج    ببببببب جاالبببببببةوجأاج بببببببةةج لبببببببةاةج بببببببعجال    بببببببتوججتكنولوجيوووووووا التمووووووواي : -ب

جالص ت ل جا  جاليا الاعلتجالي جيي لنجو تج عجولل ج  تا ل ت.
  :ييااعج  تلي : على أساس موضوعها /2
الوببببببب ا اجج بببببببتييأ ث:جا ببببببب جاليببببببب جي بببببببيخةسجاببببببب جي بببببببلل جيبببببببةالتوج ببببببباا ة جا بببببببعجتكنولوجيوووووووا التسووووووويير -أ

جاالي وللتوجالي لل ل .
 جاتليصبببببب لسجةسجابببببب ج  ببببببت توجاليصبببببب لسجابببببب جال    بببببب :جا بببببب جاليبببببب جي ببببببيختكنولوجيووووووا التصووووووميم -ب

جو  ت ةوجاللت ا .
 جا  يلبببببببتوجالي الببببببب جاببببببب ج  يلبببببببتوجالصببببببب اليببببببب جي بببببببيخةسجج:جا ببببببب الإنتووووووواج أسووووووولوبتكنولوجيوووووووا  -ج

ج,اال  ا و 
 ببببب جاليا الاعلبببببتجال ليبببببااوجاببببب جال  يببببباججال  بببببت  جاال اا ببببب جلببببب  جاي بببببيسجو لبببببلجج:تكنولوجيوووووا المنتووووووج -د

ج.لىج  ياعتوإجا اات 
ج  

                                                 
يخ ججل للج ذا وجلإقتصادي للمؤسسة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وت ثيرها على تحسيى الأداء ا  جل لعج يا ج-1

 .10 9 جصج2004-2003عت ف جالعنا   ج ج ياسجالي لل   تل جايل جالفياسجاظ يصتةل جاجيخصصجإةا وجأج تع يل 
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ج عةج تلي :: درجة التعقيد  أساسعلى  /3
االيببببببب ج بببببببعجالصبببببببف ج يبببببببىجج :ج ببببببب جاليا الاعلبببببببتج بببببببةلةوجاليفللبببببببةتكنولوجيوووووووا ةات درجوووووووة عاليوووووووة -أ

جو ي ج عجصتل جالو ا و.جإظال     جالا  ل جا جةالجال ت ل جيللل جا يف تل تج
جياتلل جاظ يث ت .جو خت  نج:جيي لتكنولوجيا عادية -ب
ج(1):لي   عةج ت: على أساس استخدمها لعناصر الإنتاج  /4
ج,يخةسجأ بببببيا جار يبببببتع ج ي لبببببن ببببب جاليا الاعلبببببتجاليببببب جي بببببتكنولوجيوووووا تقليديوووووة كثيفوووووة العمالوووووة:  -أ
 ال تل. يخةاسجا ل جالف لجأاو ج  ولتج عجا ل ج أسجإو
 يبببببتع ج ي لبببببنجإاليا الاعلبببببتجاليببببب جي بببببيخةسجأ بببببيا جج:ج ببببب تكنولوجيوووووا متقدموووووة كثيفوووووة رأس الموووووال -ب

 وت يخةاسجا ل ج أسجال تلجأاو ج  ولتج عجا ل جالف ل.

 المطلب الثاني: خصائص التكنولوجيا وأسباب تبني المؤسسات لها 
جالف بببببلجانلبببببتةوجافبببببت واللت بببببا جاببببب ج خييببببب جال عبببببتظوجوسببببب صجيل بببببلعجأةا جإ بببببيخةاسج ي ببببب جإج

نةاةوجاللتعببببببببب جليوببببببببببتةلجإ ببببببببببيخةاسج ي بببببببببت جانلببببببببببتةوجذلبببببببببهجارا   بببببببببتلجا بببببببببب  ي ت جاوي بببببببببا جذلببببببببببهجار
اعبببببببب ج يببببببببىجأ  ببببببببتجج   ببببببببتو جأاجوببببببببلعجال    بببببببب ت ببببببببتوجوببببببببلعجالالببببببببةاوجال اا بببببببب جلي ال فيا ببببببببتوجاالول

جال     جإةختلجاليا الاعلت.
 أولا: خصائص التكنولوجيا
ج(2) ةلةوجل اعجإلعتن تجال تجلي :يي لنجاليا الاعلتجوخصت صج

 ؛  يللجل جأصال جاأ ةاا جا   لتي اليا الاعلتج يسجج-
 ؛ل فىجلي ول جال ف ا ج اليا الاعلتج يسجي وللج-
 ار  تع؛ي سجللتوجج اليا الاعلتج  يلج-
 ؛يل جا خ عتواليا الاعلتج  يل جي  لج ةخموجا  يلتوجيلالج-
 ؛ اا توالجأ جأ  تجلتل ج عجاليفت لجال   جال  ي  جولعاليا الاعلتج  يل جةل ت لال  جج-
 ؛اارةا واليا الاعلتج  يل ج ت ي جلع ل جالف يلتوجالختص جوتليص لسجاالي ال جج-

                                                 
 ج2016 ج ص  ج1 جاللت ا ل   ايو جالاات جج التنافسيةدور نقل التكنولوجيا في تحسيى القدرة اللةجوعجالي ا  جج-1

 ج.20ص
 ذا وج جتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسيى أداء المؤسسة الاقتصاديةل تعجو اا و جا اةجوا ل ن جج-2

ااظيصتل ج  سج ياسجالي لل  جايل جالفياسجاظ يصتةل جااليعت ل جا ياسججار مسيخ ججل للج  تةوج ت ي  جيخصصجيل لتوج
 .5 جص2011-2010ج  تل  ج 1945 ت جج08الي لل  جعت ف ج



 الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال                                  الفصل الأول        

 

 

7 

 ؛ات ي جا خ عتي تج  ساليا الاعلتج  يل ج  ت ل جيف ىجوتل   ا توجج-
ج؛لىجللجال  اموإ جي ة جاليا الاعلتج تةا ج-

 تبني المؤسسات التكنولوجيا أسباب :ثانيا
ج(1)لةةجوفصجالوتلثلعج ةوجأ وت جةافوجو    تي سجرةختلجيا الاعلتجعةلةوجي ثيوجا :

 ؛نلتةوجال ت  جال ل  وجل لتوي جال ي ج-
 ؛ي ي ل جاليا الاعلتجأعجيخفصج عجاليايف جا ج ةوجعاا  ج-
ة ببببب جاوتليبببببتل جنلبببببتةوجلعبببببسجإعجأ يببببب جأ بببببااعجاليا الاعلبببببتجيل بببببعج بببببعجعببببباةوجال  بببببياجأاجالخج:العببببباةو -

 ؛ال ولفتو
 ؛للنجال  ياج عجال  يعتوجال  تا  ي ج-
  عجخملجنلتةوجي اعجال  يعتوجايلةلسجال  يعتوجوةا وجللتوجإ يتعل ج صل و.ج:يللل جال  ا   -

لي    ببببببتوجاظ يصببببببتةل جاللةلثبببببب جلي لبببببب جاوببببببتل  سج ببببببعجأعجيو بببببب جاليا الاعلببببببتجأصببببببوحجوتل  ببببببو جج
خيم جإي ببببفىجال    ببببتوجاوببببجخبببب آ جإظجأ بببب جلاعببببةج ببببا ةجاااوبببب جيسلبببب اوجالول بببب جالي تا ببببل ظجوببببةج   ببببتجل 

ج  جال فيا تو.جتليلصالج يل جألعت  ت

 لث: مفاهيم أساسية حول المعلوماتالمطلب الثا
ا ببببببةج  اببببببوج ببببببعج ببببببةوجةلببببببةج ف بببببباسجال فيا بببببب جلصببببببفاو جالببببببيلاسجال ببببببتجل  ببببببتهج  بببببباصجابببببب جي

لاببببب ج ف بببببسج صببببب يحجالولت بببببتوجظوبببببةجأعج فببببب  جول ببببب جاوبببببلعج بببببةوج صببببب يلتوجأخببببب  جاتلللبببببت  جج ناالبببببت
جاالولت تو.

الللللبببب ج بببب ج بببب  جيوببببلعجصببببة  ج ببببعج  لبببب جال مل بببب ج" :ب نهوووواعوووورف محموووود الصوووويرفي الحقووووائأ  -
تلولت ببببببتوجأاجال ف لببببببتوجاليبببببب جل اببببببعجااببببببلج ع ا بببببب ج خيببببببت وج ببببببعجالللببببببت  جي ببببببالج ببببببتجلفبببببب  ج ت بببببب جو

 جج(2)." يخمصج يت اج   تإ
 بببب ج ببببااةجاللببببت  جخببببتسجأاللبببب جلل ببببوجذاوج ل بببب ج"ج:أنهوووواعلووووى  البيانوووواتعوووورف علووووي عبوووود السووووتار  -

ج(3)لسجيلالجإلىج فيا توج ف ا  جا فلةو".ج ذاج تو اي تجا ال ج

                                                 
 ج جا  ةع1 ج ةا جصفت جل   جااليانل  جتصالتكنولوجيا المعلومات والإ  ستخداماتإن نا جالفلت   ج لتةجا ل   جج-1

 .20-19 جصج2016
 .267صجج 2005لي   جااليانل  جا  ةع ججأ ت  ةا ج جتكنولوجيا المعلومات إدارة ج ل ةجالصل ا ج-2
 .ج113صج 2006ا  ةع جةا جال  ل و ج جدارة المعرفةمدخل إلى إ ج وةجال يت جاآخ اع جالفيج-3
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لببببالج ا بببباعججا اللبببب  وببببت وج ببببعج ع ا بببب ج ببببعجالللببببت  ج"ج:عرفهووووا بيوووواى هوووواني حوووورب ب نهوووواكمووووا  -
ج(1)." فللعجالفو ج   تجوا  تسجأاج  انجأاجاي توجاالولت توجا جلةجذاي تجظجيف ىج ف تج فلةا

جاتتعريف المعلوم: أولا
ج  تهج ةوجيفت ل جلي فيا توج ذا ج   ت:

للبببببت  جاولت بببببتوج    ببببب جيصببببب ج ا فبببببتج فل بببببتجأاج  ببببباي ج فل ببببب ج"ج:عرفهوووووا الملكووووواوي علوووووى أنهوووووا -
الا بببببحجذلبببببهج بببببت مجأ ببببب ج بببببعجأعبببببلجأعجيصبببببوحجالولت بببببتوج فيا بببببتوجلعببببب جأعجيلبببببةسج بببببذ جالولت بببببتوجاببببب ج

ة ااببببب  بببببلت ج ببببب جاعببببباةج بببببة جا ببببب جي  بببببلسجل بببببتجل ابببببعجي لبببببن ج  ا ببببب جأاجووللبببببثجلاببببباعجل بببببتج م ببببب ججاا 
ججج(2)."  ا جأخ  و  اي جأاج  ل جأاج

 بببببيخمصج بببببتجلمجاي الوبببببتجريببببب يبببببت اج فتلعببببب جالولت بببببتوجيل"ج:نهووووواب  تال يووووواداعرفهوووووا محمووووود عوووووواد  -
ج(3)".يي    ج ذ جالولت توجأاج تجي ل جإلل ج عج    اوجا م توجا ل  ت

 ببببالجأاثبببب ج"الولت ببببتوجاليبببب جي ببببوج فتلعي ببببتجليصببببوحجوج:ب نهووووا حنفوووواوييوسووووف الكمووووا عرفهووووا محموووود  -
 (4).ل جأاجا جايختذج  ا اوج  يلويل " يخةاسجاللت ل  جا جارجت ففتجلي  يلولجاالي جل 

الولت ببببتوجاليبببب جيببببيسجإ ببببةاة تجليصببببوحجابببب ج ببببالجأاثبببب ج"جب نهووووا: السوووويد محموووود كمووووا عرفهووووا إسووووماعيل -
ل يا بببب جأاجابببب جاللبببب ا اوجاليبببب ج ببببيخةاسجاللببببتل جأاجالوي تجااليبببب جل ببببتج  بببب ج ل ابببب جابببب جار ففببببتجليفبببب ةج  ببببي

ج(ج5).يختذ ت"إليسج
 بببب ج وببببت وج ببببعجولت ببببتوجيببببسجيصبببب لف تجاي  ل  ببببتج"ج:علووووى أنهووووا تهووووا سووووونيا محموووود البكووووريعرف كمووووا -

 ج ةاةجأافبببببتلج بببببيفتةوج   بببببتجاوتليبببببتل جاتل فيا بببببتوجل بببببتج ف بببببىجايببببب ث جاببببباارتجا  خةو بببببالجل ببببب حجوإ بببببي
ج(6).ا ياهج عجل يلوي ت"

لج بببببعجال اعببببباةوجاال  بببببعي جاببببب ج ببببباجاا اابببببت ال فيا ببببب ج ببببب جابببببلجالولت بببببتوجاالللبببببت  ج ابببببعجاللبببببالجأعج"ل
 بببببيفتةوج   بببببتجاببببب جصبببببا وج لببببب ا وجأاج  ببببب ا  جأاج   لببببب جي بببببيخةسجاببببب جأ ببببباتلجال ببببباا ةجاليببببب جل ابببببعجار

                                                 
 .94صج ج1999 ج     جالا ا  جا  ةع جمبادئ التسويأولتعج ت  جل   جج-1
 .54صج 2005جا  ةع ج ت  جلي   جااليانل  أج جةا ادارة تكنولوجيا المعلوماتجال ياتا جاو ا لسجالخيا  ج2
صجج 2008 ج1 جا  ةع جةا جالصفت جلي   جااليانل  ج جا جإةا وجال ف ا  جتجاهات معاصرةإ ل ةج ااةجالنلتةاو جج-3

240. 
 .10صج 2001 ج جا  ةع1  جنظم المعلومات المحاسبية ل ةجلا  جاللف تا  جج-4
 .97ص ج2000جال اي جالف و جاللةلث ج ص  ج تخاة القرارات الإداريةلإ نظم المعلومات إ  ت للج ل ةجال لة جج-5
 .21صجج2001 جالةا جالعت فل  ج ص  جنظم المعلومات الإدارية ي تع ججإو ا لسج  ا لتج ل ةجالوا  ج-6
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ال ت ببببببب جاييفببببببب جثبببببببمثجأةاا جا ببببببب ج صبببببببة جلي ف اببببببب  جا بببببببلي ججار يتعلببببببب ال    ببببببب جاالبببببببةجالف تصببببببب ج
 ايصتلجا  ةجظيختذجالل ا او.

جلمعلومات والبياناتالفرأ بيى ا
ج  تهجا  جولعجالولت توجاال فيا توجيي حجا جالعةالجاليتل :ججججج

ج.حجالف  جولعجالولت توجاال فيا توعةالجلا (:ج01)ججدول رقمجججججججججججججججججج

ج
ةا جج تصميم نظم المعلومات المحسوبةتحليل و ج ص ا اللت  جنلتةج  فاةجج:المصدر                 

ج.46ص ج1996ج ا  ةعجاليانل ال  يلولجل   جاج
  

 المعلومات البيانات الفرأ
ج     ج  عج لالجي  ل  ج ل ج     جا جال لالجالي  ل  جالي يل 
 لةةوجاللل  جويلةلةج اا لجاللل  جاالياثل ج يىجج ل ج لةةوجاللل  جاللل  

ج ل  جال فيا تو
جي يف لج يىجالصفلةجال    جاالسل ج    جالصفلةجال    ظجي يف لج يىجج يف تلرا

ج لةةوجال صة ج ةل  جال صة جال صة 
ج تلل ج  خف  جالة  

ج خ عتوج ةخموج ا ف تجا جال  تس
جصسل ج  ولتجولعسجالولت توجاول جعةاجاللعس
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    أهمية المعلومات :ثانيا
عججججججج يلببببباسجال    ببببب جوت بببببيخةاسجاتاببببب جال ببببباا ةجوتل  للببببب جاليببببب جي ا  بببببتج بببببعجيلللببببب ج نالبببببتجي تا بببببل جاا 

ج(1)ألةج ذ جال اا ةج  جال فيا توجللثجييعيىجأ  لي تجال تجلي :
 ؛ال  ت  جاللجال  اموجختذجالل ا يفيو جالف ص جا  ت  جا جاي ج-
 ؛اي ا جالفياسجااليا الاعلتل تجةا جاول جا جإث ا جالولثجالفي  جج -
 بببببيفتةوجيبببببىجلبببببلجال  ببببباموجاليببببب جيااع  بببببتجااري بببببت ة تجال فيا بببببتوجاببببب ج لبببببلجخو اي بببببتجل خببببب لعجا جج-

 ؛ عجال ف ا جال يتل 
 ؛ عجال فيا توجال يتل جفتةو ياري  لةجاي  ل جع اةجال عي  ج يىجج-
 ج؛اي  ل جع اةجال عي  جا جالولثجاالي ال جي  لةج-
 ؛ ف ال جلللجال  امو  تعج ت ةوجج-
 ؛اافتلل جا     جا جع ل جاللتظو يفتعجو  يا جافت وجارجج-
ج؛ل ا اوجال ي ل جا جع ل جالل ت تو  تعج لا توجالجج-

 : خصائص المعلوماتثاثا
 بببببببعجالخصبببببببت صجال ت ببببببب جااليببببببب ج ببببببب ججعجل بببببببتجالفةلبببببببةإأ  لببببببب جال فيا بببببببتوجابببببببجإلبببببببىجوتر بببببببتا 
ج(2) ا ل جا تجلي :

 ؛علةجأةا جأ خياجال فيا توج عجالخ اجاتلة  جصف جظج  ىج   تجا ج عتلججالدقة: /1
ال فيا بببببببتوجختللببببببب ج بببببببعجالس ببببببباصجاأعجا بببببببا جال فيا بببببببتوجلعفي بببببببتججعلعببببببب جأعجياببببببباججالوضوووووووو : /2
 ؛باث جات ةوأ
ال بببببت  وجأاججأالبببببىجع لببببب جعاا ببببب جال ا ببببب جإج يبببببةاةرااجار بببببوتعي ابببببعجال فيا بببببتوج بببببعججالشووووومول: /3

 ؛لااعجأاث ج ل  جاات ةوج جا ثيياللةثجالذ ج
أعجييصبببببببببب جال فيا ببببببببببتوجوتللةاثبببببببببب جاأعجيصببببببببببلجابببببببببب جالا ببببببببببوجال  ت بببببببببب ججالتوقيووووووووووت المناسووووووووووب: /4

 ؛ل تجل  يخة ل تجا جالا وجال  ت  اتل فيا توجلع جأعجييص جواصاج
 بببببعج وبببببلجأاثببببب ج بببببعج  بببببيخةسجاابببببذلهجج بببببيخةاسلإل تويلببببب جال فيا بببببتوج يبببببىجاليالببببب ججأ جالمرونوووووة: /5

 ؛لث تويلي تجليي ا جااليلة
                                                 

 .145 جصج2002ا  ةع جل    ةا جالصفت جج خدمات المستفيديى مى المكتبات ومراك  المعلومات جاا ل ج تل ال ج-1
 .71صجج 2009الايت جالفتل   جا  ةع جةا ج جإدارة المعرفة ونظم المعلومات، ختلةجنلستعج الخ ل أل ةجج-2
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ج(1(ا تجي  لج يىجالختصل جاليتلل :جججججج
أ جيلبببببةلسجال فيا بببببتوجو بببببالج ببببباعنجا خيصببببب جأ ج بببببتج ببببباج  يبببببا جةاعجاراثبببببت ج ببببببعجج:الإيجوووووا / 6

ج؛اا يلفتو تج عج ولجال  يفلة   تج ةسجاجإلىاليفتصللجالي ج عجال  اعجأعجي ة ج
ج(2)الخصت صجال تول جا  جي  لج يىجالختصل جاليتلل :ججإلىجوتر تا 

 بببببذ جالختصبببببل جيف ببببب ج لبببببت جاللصبببببةج بببببعجيسلببببب جأاجيفبببببةللج ليبببببا جال فيا ببببب جليبببببىججعووووودم التحيووووو :/ 7
ج؛ا ج  جأ ةا جأاج  وتوجال  يفلةلعل جال فيا توجالي جييااللصوحج  ث ج يىجال  يفلةجأاجيس

جيتل :تنج ذ جالخصت صجا جال الجالال اعجالعج
ج لا حجخصت صجال فيا تو(: 1الشكل رقم )جججججججججججججججججججججججججججج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 .الطالبتين إعدادمن  المصدر:                             

 
  

                                                 
 .20 جصج2005ج  جا  ةع جةا جال  ت اجل   جااليانل ريةأساسيات نظم المعلومات الإدا ج اع ي جال تل  جاأخج-1
 .57 جصج1987ج ار فتعجلي وت   ج ص ةا ج جمعلومات المفاهيم والتكنولوجيانظم ال ج ل ةجال فلة جوخ ج-2

 لنل ةسجالي الة  

 ال  ال
 الا و
 المناسب

خصائص 

 المعلومة
 لعتنار

 ال  ا  

 لصملل ا
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 الحصول على المعلومات وأشكال أنواع: الرابع المطلب
 :أ اتلجلصالجال     ج يل تجاالي جل اعجييخلص تجا جيي اعييفةةجأ ااعجال فيا توجا تج

 : أنواع المعلوماتأولا
ال ببببب ل جج بببب جالي ببببا جىليي ت بببب ببببي ايعلتجاذلببببهجإللببببةجأخببببذوجال فيا ببببتوجابببب جال بببب ااوجا خلبببب وجوفببببةاج

ج(1)اختص جاليا الاع جا  تهجيل ل توج ةلةوج ذا جأ   تجال تجلي :
 تصنيف المعلومات مى حيث الرسمية/ 1
يفيوبببببببب جال فيا ببببببببتوجال  بببببببب ل ج بببببببب جال  ببببببببياجا الجلبببببببب  سجال فيا ببببببببتوجةاخببببببببلجمعلومووووووووات رسوووووووومية:  -أ

 ج.    ال 
ج  بببببب يبببببباي ج ببببببعجخببببببت جج  ببببببسجال فيا ببببببتوجالختصبببببب جوتل  جا بببببب جاليبببببب جمعلومووووووات ميوووووور رسوووووومية:  -ب

ال فيا بببببتوججيا بببببلجةاالخوببببب اوجال خصبببببل جاال بببببت فتوجا بببببذ جال فيا بببببتوج بببببجاا اابببببت ايي ثبببببلجاببببب جا  ا ج
اوبببببةللجلي فيا بببببتوجال  ببببب ل جاببببب جلتلببببب ج بببببةسجيااا  بببببتجأ بببببتج ل ببببب ج بببببذ جال فيا بببببتوج ال  ببببب ل جا بببببةجي بببببيخةس

 . ل جا  جييا  ج يىجال  يفلةج ف    الالسل ج
 تصنيف المعلومات حسب المصدر/ 2

 :إلىجيص  جال فيا توجل  ج ذاجال فلت 
ال يالبببببةوج بببببعجالف يلبببببتوج بببببت جال    ببببب ج يي ثبببببلجاببببب جال فيا بببببتوجالختصببببب جوالمعلوموووووات الداخليوووووة:  -أ

 إلخ......الياتلل جار يتج جا ل جا   تلالي جيلاسجو تج ثلج  سج
 .وتل لل   جال فيا توجالي جياي ج عجالخت ججايااعج يفيل ج الخارجية:المعلومات  -ب
ج فيا ببببببتوجأاللبببببب جا فيا ببببببتوجثت البببببب جاجإلببببببىال اببببببعجأل ببببببتجيصبببببب ل جال فيا ببببببتوجاالببببببتجل ببببببذاجال فلببببببت ججج

 ج(2)ج: يي ثلجاالي ج
 ببببب جاليببببب جيع ببببب جوصبببببف جختصببببب جل  ببببباي ج فل ببببب جا ببببب جال فيا بببببتوجال لة ببببب جج:الأوليوووووةالمعلوموووووات  -ج

ل ع ا بببببببب ج فل بببببببب جأاجابببببببب ةج فلببببببببلعجاأ ببببببببسج صببببببببتة  ت:جال مل بببببببب  جاليعببببببببت   جالولببببببببثجلي بببببببب وجا الببببببببىج
جإلخال لةا  ...

                                                 
 .107 جصجبأ ةكرهمرجع س ي تع جج ا لتج ل ةجالوا   جإو ا لسج-1
ج وت جالعت ف جلي   ج     ج المحاسبيةلكترونية وتطبيقاتها في نظم المعلومات لإ مقدمة الحاسبات ا ل ةجالفلا   جج-2

 .55 جصج1992ج  ص 
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 ببببببي عت  تجا تلوببببببتج ببببببتجإيسجيع لف ببببببتجايخنل  ببببببتج بببببب ج تويلبببببب جلببببببا بببببب جاليبببببب جج:الثانويووووووةالمعلومووووووات  -د 
 ببببيل ا  تج ببببعجإاعج ببببذاجال بببباعج ببببعجال فيا ببببتوجالختصبببب جوتل  ببببتالجاليبببب جلااع ا  ببببتجالببببيسجللليببببتججال ببببةل ج

جإلخاللاا ل ....جا ع نو ج صتة :جال  وا تو جال   ا اوج ةو

 المعلومات الحصول علىر نيا: مصادثا
يلبببببباسجال    بببببب جويع لبببببب جال فيا ببببببتوج ببببببذا ججأع  ببببببتهجالفةلببببببةج ببببببعج بببببب  جاليبببببب جل اببببببعجواا بببببب ي تجججج
ج(1)   ت:

ج  ببببي يالعل اببببعجاللصببببالج يل ببببتج ببببعجالفببببت يلعجوتل    بببب جأاجخت ع ببببتج ثببببلججالمصووووادر الشووووفهية: /1
جإلخأاج عجخملجال  ي  اوجاال ةااوجا ل  ت...جا خ  الفت يلعجوتل    توججأاج  ا ةلع

جوجاالصببببببل  ببببببمعج يببببببىجال عببببببمر يل ببببببتج ببببببعجخببببببملجاال اببببببعجاللصببببببالججالمصووووووادر المكتوبووووووة: /2
جإلخجاالولاثجاالة ا توج...ج الةا لتوجالفي ل  جاليلت ل جال   ا و

الفةلببببةج ببببعجج  بببب يفببببةجأ ببببتلل جالي وبببب جألببببةج بببب  جيع لبببب جالولت ببببتوجاي ببببيخةسجال  ججأسوووواليب التنبووووؤ:ج/3
ال م بببببلججأ بببببيا جأ ببببب   تيسلببببب اوج خيي ببببب جاببببب جالول ببببب جا بببببعججأ اذلبببببهجوسببببب صجيا ببببب ججا  بببببتلل  بببببذ ج

 .اليلةل جااليخ لعجأ يا جلن  ل ا
ال ببببببت ف جاليبببببب جي ببببببيخةسجابببببب جع بببببب جال فيا ببببببتوج ببببببعججا  ببببببتلل ا بببببباجألببببببةججالتجسووووووس الصووووووناعي:/ 4

 اال  تا  .جالول ل 
ظجلليصببببببب ج بببببببذاجال صبببببببة جالببببببب ج يبببببببىجع ببببببب ججنظوووووووم المعلوموووووووات المعتمووووووودة علوووووووى الحاسووووووووب:/ 5

ج يىجاعاةج ع ا  ج عجالو ا ا.جأل تيليلي تجالا  جلفي ةجيوالو تجاجال فيا توجاج
ج

جججججججججججججججججججججججججج
ج

  

                                                 
 .55صج مرجع سبأ ةكرهجل لعج يا   ج-1
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ج صتة جاللصالج يىجال فيا  لا حج(: 2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ال تلويلعجإ ةاة المصدر:                                 
 
 
 

  

اليع سج
 الص ت  

 

  صتة ج ف ل 
 

  صتة ج اياو 
 

 

الحصول مصادر 
 لمعلومةاجعلى

 

ج  سجال فيا تو
 اللت ا ىجال في ةوج ي

 
 أ تلل جالي و 
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 تصال في المؤسسة الاقتصاديةلإ : االمبحث الثاني
 جاي بببببببا جا بببببببت لجاليا الاعلبببببببتجاللةلثببببببب لا بببببببتجوفبببببببةجلببببببباسج ببببببب جيلبببببببةسجج جاظيصبببببببتليبببببببنةاةجأ  لبببببببجج

اأصببببوحج عببببت جال    بببب جللببببتسجولببببة ج عببببت جخ ببببا جا  يلببببتوجاظيصببببتلجو ببببت جااظيصببببتلجلعفببببلج  ببببتهج
يببببببىجأ ت بببببب جيفت ببببببلجوببببببلعجأابببببب اةجال    بببببب ج ببببببعجخببببببملج لببببببلجايوببببببتةلجال فيا ببببببتوجوببببببلعجأا اة ببببببتجاالببببببذ ج 

 علةوجلي     .ج   فليااعةجالفا جايخي ج
 تصالل الأول: التطور التاريخي ل المطلب
ات ببببببوججللإ  ببببببتعوجلببببببةلببببببسجلاببببببعجاظيصببببببتلجاللببببببةجالصببببببةا  جإ  ببببببتجاببببببتعج ببببببتياج ببببببعج لببببببتاظوج ةج
عببببن ججا ببببا ي ا بببب ججاأ ببببتلل  ببببتج بببباج يلبببب جاللبببباسج ببببعج بببب  ججإلببببىظيصببببتلجالو ببببل جليببببىجاصببببلجاجتوببببةالي 

يصببببتلج بببب  جاي ببببا جالول بببب جاليبببب جلفببببل جال ببببتجاار ف ا بببب جويسلبببب جالي ببببا ججليسلبببب جار  ببببتع ببببعجللببببتوج
ج(1)يخص تج يىجال لاجاليتل : جو  اللي ا اجاول اجا  ج

اال ببببت جا ل  ببببتج ببببعجالا ببببت ل ججاار ببببت اوجصببببااوا جار  ببببتعسجال ببببتج ببببيخةإ :مرحلووووة مووووا قبوووول الل ووووة -
 ؛يصتلجال  ن را اج تجلف  جوتظيصتلجال فا جاا

 ؛  انجصايل جإلىال تجي ا وجار ت اوججالل ة: شؤنمرحلة  -
ال بببببتجاعببببباةجج جللبببببثجظجل بببببي  توببببب جاي بببببفوجةا ببببب وجاظيصبببببتلجاا بببببت ي و  بببببا جالايجمرحلوووووة الكتابوووووة: -

 ؛ال   لجاال  يلولج فت
أ ببببب  وجو  بببببا جال ببببباا ةجال  وا ببببب جاببببب ج بببببالجايببببب جا عبببببموج  بببببتججمرحلوووووة الاختوووووراع للطباعوووووة: -

 ؛الجاا  أ  سجا ج   جالفياسجاالثلتا جو 
خيبببب اعجال ببببتي جاارذا بببب جاا   ببببت جالصبببب ت ل جا  بببب وج ببببواتوجإ:جال ببببتجتصوووواللإ مرحلووووة تكنولوجيووووا ا -
 ؛يصتلجاال فيا تورا

 
 
 

                                                 
ل للجج ج ذا وجأداء المؤسسات الص يرة والمتوسطةتصال على لإ ستخدام تكنولوجيا المعلومات واإ أثرا  ج تذل  ج ج1

جالي لل ر يصتةل جااليعت ل جا ياسجايل جالفياسجاججيخصصجي لل جال    توجالصسل وجاال يا    ج  ج تع يل  تةوجال
 .9 جص2008ا  ي  جج جعت ف ج تصة ج  وت 
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 تصال وأهميت لإ ب الثاني: تعريف االمطل
يخبببببببتذجراا ببببببب جا بببببببلي جج  ا  جل ف اببببببب ج بببببببة جافتللببببببب جال    بببببببتويصبببببببتلج   ببببببب ج بببببببرلفيوببببببب جاججججججج

ج فتلل جال    تو.جلةةييج اوجايل لعجا ةا جا عج  لل الل ا

جتصاللإ مفهوم ا أولا:
ليلببببببةةج ف بببببباسجاظيصببببببتلج يببببببىج ببببببا ج ولفبببببب جا ببببببيخةا  جاا  بببببب اصجاليبببببب جلبببببب اةجيلللل ببببببتج ببببببعجج

جج.ا ا جذلهجللثجلف  
وببببببالجعت بببببلج يببببببىجأ ببببب ج"جييببببببهجالف يلببببب جاليبببببب جو لي بببببت تجلببببببيسجاليوبببببتةلجاا ببببببسجال فيا بببببتوجوببببببلعجج  اببببب ج-

 (1).  يل جال  ت ا جا جال فت  "لج اجيصتر  العجأاجأاث  جالف  جأعجا
لبببببىجالع ببببببت ل جاججا بببببتج  اببببب جأوبببببباج ببببب  وجوا بببببب "ج  يلببببب جياصببببببللجا اابببببت جاال فيا ببببببتوجاالللبببببت  ج ببببببعج- ا 
 (2). جل  عجياالة تجايف   تجلي     "يعت جالذللإ ة جالياثل جال تجا جاو
لاي ا ببببب جارا ببببت لجال يفيلببببب جوف يلبببب جاليوبببببتةلج  ابببب جابببببذلهج ل ببببةجالصبببببل ا جوا بببب :"جاتاببببب جا   ببببب  جاالج-

 (3).لي فيا توجولعجلت وتوجآلل ج  يو  جووف  تجالوفص"
 ل بببببتوجاأ ببببب ا ج بببببواتوجج بببببت لجاال فيا بببببتوجااليلبببببت ل جوبببببلع جلفببببب  جابببببذلهج يبببببىجأ ببببب :"جيلالبببببلجالج-
 (4).يصتل"را
ايوتةل ببببتجاليبببب ج يببببىجأل ببببتج يببببىجأ بببب :"جالف يلبببب جال تةابببب جإلببببىج لببببلجال فيا ببببتوج جاببببتلنجع فبببب جا ببببتج  اببببج-

 (5)."أ ت  تجليااعةجالفا جاييف جال فت لسجاييخذجالل ا او
 جيببببب ث جيصبببببتلج بببببا:ج"ج بببببت  وجاعي ت لببببب  جل الببببب ري بببببحجأعجا بببببعجخبببببملجاليفبببببت ل جال بببببتول جل

 لببببلججىيصببببتلجال  ببببي ي ج يببببىج بببب  ج  يلبببب جار يببببجواييبببباث جو اا ببببتوجال ببببياهجالفبببب ة جاالفاا ببببلجال بببب ث ج
 ج ف ا ببببببب جل ببببببب الع ج بببببببعجايوبببببببتةلجال فيا بببببببتوجاا اابببببببت  جاال فبببببببت  جال خييفببببببب جايف   بببببببتجوت بببببببيخةاسجلسببببببب

جيصتل".ارخملج  ااوج
ج  

                                                 
 .16 جص2003ي    جج ص  جلةا جالفت ا جج جإدارة المعلوماتوالجعت ل جج-1
 .109صج ج2008 ةعج   اج1ةا جأ ت  جل   جاجاليانل  ج ج جالإداري والإعلامي الإتصال ج ل ةجأواج   وج-2
 .13 جص2009ج ج ص  ج1ةا جالفا جالعت ف  ج جإدارة تكنولوجيا المعلومات،  ل ةجالصل ا  جج-3
جقتصاديةلإاعلى التنمية  انعكاساتهوا  تصال في تحسيى جودة المعلومات دور  تكنولوجيا المعلومات والإ خياةج تصس جج-4

 ج.232صج,2013الفةةجالختصجو  ي  جالايل   ليفياسجار يصتةل جايل جوسةاة عي ج
 .209 جصج2009 ج ةعا  ج جةا جلت ةالمعلومات الإداريةنظم ال عت  ججاتلنجع ف  جصتلحج-5
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 ثانيا: أهمية الاتصال
 ج  ا ببببببببتجي ببببببببا جي بببببببب ج  ت  ببببببببتجاجإصببببببببتلجابببببببب جال    بببببببب جال فتصبببببببب وجوفببببببببةجأعجيأ  لبببببببب جارجنةاةوإ

ي فلببببذ تجابببب ج لببببةاعجويفببببتةجارةا اوجالفيلببببتج ببببعجل ابببب جا جنةلببببتةجلع  ببببتجايفللببببة تجاجإاي ا  ببببتجإ ببببتا جإلببببىج
ج (1):يصتظوجا جال     ج يىجاليتل ار  ل جالي جي  ا ج يل تجا جنتعإلالف ل جال اعج

ي بببببت سجاببببب ج لبببببلجال فبببببت لسججأ  بببببتجااعي بببببت  جا ف ببببب جةاخبببببلجال    ببببب جللبببببثجإةا    بببببت ججاريصبببببتلج-
ال    بببببب جاوتليببببببتل جيلللبببببب ججالي ت ببببببهجوببببببلعج اا ببببببتو وبببببب جالل ببببببااوجال  بببببب ل جلياثلبببببب جاا ااببببببت ججاا  ا 
 ؛أ ةاا ت

 ؛ خييف جا جال     ال عتنجا   تلجاال   توجاالففتللتوجرا لي جأ ت ل ججليصتارج-
 ج؛ي     لا لي ج تةا جل  تعجاليفت لجااليوتةلجال  ي هج     جال خييف ججليصتارج-
  بببببببااوج خييفببببببب ج  بببببببتجج وببببببب جاواارلصبببببببت الولت بببببببتوج بببببببعجخملببببببب جلبببببببيسج لبببببببلجال فيا بببببببتوجاججليصبببببببتارج-

 ؛ا  ا تج جايللل ج عت جال     ةا ل ارل ا اوجاليختذجإجخ جا وآجل ت سجو الجأا
 ببببتجل ببببي ل جاليفبببب  ج يببببىجا جل ببببمعجالبببب  لسج يببببىج  ببببت ج   ا ببببإجلاريصببببتلببببيسج ببببعجخببببملج  يلبببب جج-

ج؛ةاخلجال     جأاات  اجج  يلوي سج  ا ة ج
ج(2) ذ جا   ل ج  تهجأ  ل جأخ  جيي ثلجا :جإلىجوتر تا 

ال بببببياهجالفببببب ة جاالع بببببت  ججايسللببببب ج ببببب ا وجأ ت بببببل جاببببب جياعلببببب جا اببببب اةصبببببتلجوبببببلعجارييفبببببةج  يلببببب جج-
 ؛ا جال     جفت يلعلي
 ؛لع   ا الل  ت توجال  لسجا ج عتلجياعل جافتللتوججاا   تةل يصتلجل ثلجا لي ج  تول جارج-
ج.ل  ي هجللأ    جال خييف جلي       تعجاليفت لجااليوتةلجايصتلجا لي ج ةا تجارج-

 
  

                                                 
ل   جج جةا جاللتنا  العلاقات العامة بيى نظرية والتطبيأ أسس جال ت   جلو تعج ت ج ةاوا وةجال تص جأل ةجع جج-1

 .144صجج ج2009ا  ةع جااليانل  
 .36 جصج2010 جا  ةع ج1 ج جةا جالصفت  رة الأعمالفي إدا الفعالتصال الإ ت سج ل اة جاجل  خج-2
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 تصال في المؤسسةلإ لثالث: أنواع االمطلب ا
أ ببببببةاا تجاليبببببب جي لببببببةجأعججإ ببببببت يصببببببتلج بببببب جالع  ببببببا جالببببببذ جي ببببببيسجوبببببب جابببببب جيلبببببباسجال    بببببب جوترج

ج(1)أ اتلج   ت: ةوجيللل تجااظيصتلجلااعج يىج
 جاذلبببببهج بببببعجأعبببببلج اعببببب ج لببببباج بببببا ف جال    ببببب جليصبببببتاارأعج بببببذاججىو ف بببببجالوووووداخلي: لالإتصوووووا -

ال لتا ببببب ج يبببببىجال    ببببب ج ببببب عج  بببببت ججااليلفلبببببنج بببببعجأعبببببلجار بببببمساليف لببببب جوا بببببةا جال    ببببب جأ ج
 .عي ت  جعلةإ
لببببةل تجا ببببذاجج لببببةجال    بببب جأعجيخيببببت ج  بببب ج ببببا فلعالع  ببببا جالببببذ جيجإلببببى اعبببب ججتصووووال التوظيووووف:إ -

 افت اوجالي جيليتع تجال     .ال يىجج  اذلهجليااجوتالعت فال اعج عة جوتلخصاصج لاج
اوجاارةا جيصبببببببببتلج ببببببببب جالع ت بببببببببتوجال ليلببببببببب جي بببببببببيف لجال    ببببببببب ج بببببببببذاجارجالسياسوووووووووي: لالإتصوووووووووا -

 ج.الف ا ل 
لاببببباعج ببببب جال ببببباتعجال  بببببيل لعجوعببببباا جال    ببببب جاالبببببذ جل عبببببنججلااريصبببببت بببببذاجج:المحلوووووي لالإتصوووووا -

 نوت عجأاالت جا جال  يلول.جإلىيلالي سججاا  ات ل  م  ج  ج  ظ جا  ختصجج  عجا ا 
  اسججأصببببببلت  ج اعبببببب ج لبببببباج  ببببببتلجال    بببببب جالو بببببباه جال    ببببببتوجال تللبببببب جمووووووالي:ال لالإتصووووووا -

 إلل ت.ج جاذلهجلي  للجاللصالج يىجال اا ةجال تلل جالي ج  جولتع جال تل
 بببباجار ببببمسجاا   ببببتعجال  ببببي يهجوتل ببببيف جاليبببب جي يع ببببتجال    بببب جااليبببباثل جالبببب ججالتسووووويقي: لالإتصووووا -

 للوال تجاا يخةا  ت.
 (2)يصتظوجالي جييسجا ج لل جإةا وجال     جإلىج ا لعج  ل للعج  ت:رايص  جا

جا ببببةجاليبببب جيلاببببسجال    بببب يصببببتظوجاليبببب جيببببيسجابببب جإ ببببت جاللاجراللصببببةجو ببببتجا :تصووووالات الرسووووميةالإ  /1
 .  ل  جال    الل ااوجاال  ت اوجالي جللةة تجالو ت جالياييو ج

ج:ا يل اجل اعجأعجي ل جا جاظيعت توجليصتظوجال   ل ج يىج ذاجال را
 ج.يصتلجالصت ةريصتلجال تو جاار ا لعجاجإلىي ل سجج:أسيةر  تصالاتإ -أ
ال  ببببببيا جارةا  جعج ببببببا فلعجيببببببهجاليبببببب جيببببببيسجوببببببلياللصببببببةجو ببببببتجج:تصووووووالات أفقيووووووة أو مستعرضووووووةإج-ب

جو ة جالي  ل جولعجع اة س.جالاالة
 يلةثجخت ججال   اوجال   ل .جتصالات مير الرسمية:الإ / 2

                                                 
 .40 جصج2000ج ص   جةا جالعت فل  جفي الاتصال الإداريةكيف ترفع مهارتك أل ةج ت   جج-1
 .108 105صجج 1999 ص  ججالعت فل  ةا جال ف ا جج العامة العلاقاتأل ة ج ل ةج ص فىجج-2
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جج(1)يصتلجا جارةا وجإلىجايصتظوج ف ل جاأخ  جايتول :خ جار جالوفصجا  الص
ال خصببببببب جالخيببببببب ج ا ججوترلصبببببببتلل بببببببت ةج يبببببببىجيببببببباال جالا بببببببوجال ببببببب حججالشوووووووفهي: لالإتصووووووواج-أ

 الصةا  جااليفتاع.
ل ببببتوجال اياوبببب جوسبببب صج ف ابببب جالفلبببب جال ببببا فلعج يببببىجاليفيج ببببعجلفي ببببةجالاثلبببب جالكتووووابي: لالإتصوووواج-ب
ج عتنجأ  تل سجاال   ا اوجال  وا  .إ

 تصال في المؤسسةلإ قنيات وشبكات ا: تالمطلب الرابع
يففلبببببببلجاا  عبببببببت جرةا وجاج  بببببببتسجال بببببببواتوجابببببببتعجلع  بببببببتجأصبببببببولوجي بببببببيخةسججتال    بببببببتوج   ببببببب 

ج جا ةجأث وج ذ جال واتوج يىجا ةا جالا لف جاال  تجالا لف .اي ا ل ارا   تلجاليعت ل ج
جفي المؤسسةأولا: تقنيات الاتصال 

جيصتلج فال :جإيصتلجايتول جاا ت لجإا جال     ج عجا ت لججلصتااريييفةةجا ت لجج
 (2)يي ثلجال تجلي :جالمكتوبة: لتصاالإ وسائل / 1
يابببباعجابببب جصببببا وج ببببفال جاابببب جصببببا وج اياوبببب جليابببباعج  عبببب جل بببب لجال عبببباعججوالأواموووور:التعليمووووات ج-أ

  جاذلهجوتل  و جلاتا جال  يالتوجارةا ل .إلل 
يفلببببةجابببب جوببببثجا  بببب جال فيا ببببتوجلببببالجللببببا جالفببببت يلع جا ببببتجيفلببببةججلوحووووة الإعلانووووات والنشوووورات:ج-ب

 .ا فيا توج خييف جلالجال     جليفت يلع ا ج   جال فيا توجال لي ل ج
 ج.ي ل سجإلىجثمثجأ ااعج:مجلات المؤسسةج-ج
  ت.ا يخةإ جايفيو جأاث ج اعجإلل جال      عي جيصة ج عجالل تعجالذ جي ي  جج-
  انج يىجأخوت جال     .ي: ال     جا اث جيخصصتجو عمج-
 يببببببىج ا ببببببا توج ت بببببب ج ببببببعج عيببببببسجارةا وجاا خوببببببت جاللا لبببببب جال ت بببببب ججيليببببببا ج:ال عيبببببب جاللا لبببببب  -

 الي جلع جإوم  تجوصا وجلا ل .
ج ببببببعجللببببببثجال لت بببببب جالفت بببببب جلي    بببببب جيليببببببا ج يببببببىجاببببببلج ببببببتجل ببببببسجالفببببببت يلعجالأدلووووووة والكتيبووووووات:ج-د

 اللا جالفت لجاااعوتي جاالج تجل يو جوتل ياهجالا لف .

                                                 
 .22جص ج2011 جا  ةع ج1 جةا جأ ت  جل   جااليانل  ج تصال والإعلام التسويقيالإ ات   جل لعج ااة جج-1
-103جصج 2010ج ا  ةع ف ا جل   جااليانل  جةا جا انجلي جتخاة القراراتال وا  تصالإ  ج ا لةجاا يل جإل تسج يل ج-2

106. 
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ل ابببببببعج بببببببعجخملببببببب ج لبببببببلجال فيا بببببببتوج بببببببعجأ بببببببفلجالي ي بببببببلججقتراحوووووووات والشوووووووكاوي:لإصوووووووندوأ ا -ه
 الا لف جإلىجأ م .

 يببببب جلي ببببب للج   ببببب جارةا وجا  ا وببببب جأي  بببببلج بببببعجأ بببببفلجإلبببببىجيي ببببب عجال فيا بببببتوجاليببببب ججر:التقووووواري -و
جأ  تلجالفت يلع.

جال بببببفال  جاياببببباعجال لتةثبببببتوجيصبببببتظوجال بببببفال ج بببببعج  لببببب يبببببيسجار :تصوووووال الشوووووفويوسوووووائل الإ  /2
 (1):يصتلجال فا ج تجلي أاث جإ  ت تجاياثل اجا عجصا جار

يفبببببةجال لتويببببب ج لتةثببببب جعةلببببب جوبببببلعج ببببب لفلعجييعببببب جإلبببببىجيلللببببب ج بببببة جاا بببببحجا لبببببةةججالمقوووووابلات: -أ
 ايخيي جل  جالس صج   ت.

يصبببببتلجال وت ببببب جا لبببببلجالخوببببب اوجريفيوببببب جاظعي ت بببببتوجإلبببببة جا بببببت لجاججتماعوووووات والموووووؤتمرات:لإا -ب
 ا  ت   ج خيي جال ا ا تو جاا يل ت ج تجلينسج عجالللت  جاال فيا تو. ج خ ج عج   

جججتصالات في المؤسسةستخدام الإ إثانيا: شبكات 
 ببببببذ ججأعا ببببببتججاليبببببب جلببببببيسجي ببببببسلي تج واظيصببببببتلجالفةلببببببة  يلببببببتوججيصببببببتظوجابببببب رايفلببببببةج ببببببواتوجج

يخةا  تجا ببببعجألبببببةثج بببببذ ج بببببإاعلبببببتجال فيا ببببتوجال يببببباا وجايانلبببب جال ببببواتوجيفلبببببةجابببب جيلت بببببسج بببباا ةجيا ال
ج2وا ي ا راجار ي ا و ج وا ي جارال واتوج

أ  بببببتجيببببباا جول ببببب ج فيا تيلببببب ج جيصبببببتلج ت ببببب جاختصببببب  جأإيا بببببتوجي ثبببببلج بببببوا ج فج:الإنترنوووووتشوووووبكة  /1
أ ج ي  بببببوجو ببببب ا ج فل ببببب جولت بببببتوجاال فيا بببببتوجال بببببتجوبببببلعج ت ببببب جال  بببببي العجوخة ببببب جا اا بببببت  جل لبببببلجال

لاثل ج بببببعجالخبببببة توجختصببببب ج جا ببببب جيبببببناةجال  بببببيفلةلعجوبببببت ببببباج  بببببسج بببببت بببببيخةاسجع لببببب جرأ  بببببتج يتلببببب ج
 بببببببلج ببببببب ا  جا ببببببب ج تج يفيوببببببب جأاوببببببب ج بببببببناةجلي فيا بببببببتوجلاي ا لببببببب جا يبببببببىج بببببببذاجا  بببببببتساراليعبببببببت وج

  .علجالي للأجلي     ج ع
 جأ جأ  بببببتجيببببباا جول ببببب ج فيا تيلببببب جاا بببببت  جل لبببببلجل    ببببب يصبببببتلجةاخبببببلجاإجي ثبببببلج بببببوا ج:الانترانوووووت/ 2

 بببببيخةاسجالبببببةاخي جالببببب  جللإالولت بببببتوجاال فيا بببببتوجال بببببتجوبببببلعجإةا اوجاأ  بببببتسجاالبببببةاوجال    ببببب جأ جأ  بببببتج
جايياا جا جال    توجالي جيي ي جال لتا  ج يىج واتي تجالةاخيل .

                                                 
 ج2008ج  ص  ج     ج وت جالعت ف جج-قرارات، المعلومات، التصالاتالإ  -الإدارة الحديثةال ص   جأل ةج ل ةجج-1

 .113-111صج
 ذا وجيخ ججج الاثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسير الموارد البشريةجوال تعج ت وجا نو ج2

عت ف جج يصتةل جا ياسجالي لل  ار جايل جالفياسجل للج  تةوجال تع يل جا ج ياسجالي لل  جيخصصجي لل جال اا ةجالو  ل 
 .43صجج 2012-2011ج    ل     يا   ج
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 ببببببوا جايصببببببتلجةاخيلبببببب ج جا بببببب جي ثببببببلجعجاالببببببةآوتلخصاصببببببل جاالف ا لبببببب جابببببب ججيي ببببببسج:كسووووووترانتلإ ا/ 3
يل لببببببتوجاظ ي  ببببببو جإظجأ  ببببببتجييببببببلحجلببببببوفصجا  بببببب ا جأعجلببببببةخيااج وبببببب جاظ ي  ببببببوج يببببببىججوفببببببصجيا بببببب 

 جابببب جال ببببوا جالةاخيلبببب جو  للبببب ج لببببةةوج ببببعجأعببببلجالللببببتسجوف يلببببتوج لببببةةوج ثببببلجالو ببببهجلةلبببب ج ببببوفببببصجال اا
اظ ي  بببببببوجإلببببببببىجإظجأ بببببببب جليبببببببلحجلف م بببببببب جالبببببببةخالج وبببببببب ج ج( بببببببوااظ ي ج) بببببببواي جالةاخيلبببببببب جالختصببببببب جوبببببببب ج

جل توتي سجال خصل .
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جتصال ومتطلبات تطبيقهالإ المبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات وا
 ببببببا جيل لببببببتوجاأ ببببببتلل جلةلثبببببب جوجالثببببببا وجاليا الاعلبببببب جاثببببببا وجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتظوجو ل بببببب 

و بببببالج ي بببببتةج يبببببىجال فيا بببببتوجرلينالبببببةجاج  ببببب ااذلبببببهججيصبببببتظوريا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجاااببببب جي ثيبببببوج
و ببببالجج    ببببتويخببببتذجاللبببب ا جليعفببببلجأةا جال صببببت  جاالا جابببب جي  ببببلةجاجج اولبببب جاي ببببت  جالببببةا جالببببذ جييفوبببب

ج تسجاأاث جافتلل .
 : تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتهاب الأولالمطل

ا ببببببتجاي بببببب وجوا  لبببببب جوتلسبببببب جابببببب جال    بببببب ججال فيا ببببببتوجااظيصببببببتليفببببببةةوج فببببببت لسجيا الاعلببببببتج
جججججاالي ج  ي   جالل تجاظ يصتةل 

 تعريف تكنولوجيا المعلومات ولا:أ
ختصبببببب ج   ببببببتوجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجابببببب جالا ببببببوجاللببببببتل جةا اجللالببببببتجا ت ببببببتجابببببب جال جيبببببب ة 

أ  بببببببتجيف بببببببلج يبببببببىجإيتلببببببب جالا بببببببت لجاا ةااوجالمن ببببببب جلي ببببببب للجاللصبببببببالج يبببببببىجال فيا بببببببتوجايوتةل بببببببتج
جاعفي تجا ج ي تالج يول تجو    جاافتلل .

جال اعجيف ل جيا الاعلتجال فيا توجو    ج يىجأ  ت:جججججججج
ي ببببل جإلببببىجع لبببب جأ ببببااعجاليا الاعلببببتجال  ببببيخة  جابببب ج:ج"فهووووا معووووالي فهمووووي خيضوووور علووووى أنهوووواعر ج-

لاي ا ببببب  جاي ببببب لجيا الاعلبببببتجاللت بببببوتوجا للببببب جاا بببببت لجإي بببببسللجا لبببببلجايخبببببنلعجال فيا بببببتوجاببببب ج بببببالج
ا ل  بببببببببتج بببببببببعجال فبببببببببةاوجاليببببببببب جي بببببببببيخةسجو بببببببببةوجاببببببببب جيصبببببببببتلجا بببببببببواتوجالببببببببب و جاأع بببببببببنوجالفبببببببببتاسجرا
 (1).يصتظو"را
ييبببببببهجاليا الاعلبببببببتجال يالبببببببةوج يلعببببببب جالبببببببيملسجأاجاليلبببببببت  ج"ج: نهووووووواب كموووووووا عرفهوووووووا إبوووووووراهيم بختوووووووي -

اوببببببثجيصببببببتلجوسبببببب صجع بببببب جايخببببببنلعج فتلعبببببب جراليا البببببباع جوببببببلعجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجايا الاعلببببببتجا
 (2)  ان ج  اسج صاصجاصا ".اي جأاجصال فيا توج اا جات وجا ج الج

ج

ج

                                                 
 .253صجج 2002 ج ص ج ةا جالعت فل ، نظم المعلومات مدخل لتحقيأ مي ة تنافسية فتل جا   جخل   جج-1
 جال  ي  جالفي  جلالجا ةا جتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداءلإ صناعة تكنولوجيا المعلومات وا جإو ا لسجوخي ج-2

 .64 جصج2005ج عت ف جا  ي   جر يصتةل جا ياسجالي للالفياسجاال ي لنجلي    توجاللاا ل  جايل ج
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وجاليببببب جيببببباث وجاي بببببتاتوجاال  يعبببببتوجااظخي ا بببببتر خييببببب جأ بببببااعجاج:"يمكوووووى تعريفهوووووا علوووووى أنهوووووا -
أ بببببببااعجال فيا بببببببتوج بببببببعجللبببببببثججيصبببببببتظوجاللةلثببببببب جااليببببببب جييفت بببببببلج ببببببب ج بببببببيىو  بببببببا جاللاا بببببببل جاار

ج(1)اال يتل .يلي تجيخنل  تجاا ي عت  تجا جالا وجال  ت  جاوتل  لل جال  ت و جلع ف تجي

 والإتصالاتتكنولوجيا المعلومات  أهميةثانيا:
اا بببببت لجاظيصببببببتلججابببببب جال    ببببب جل ببببببت ةج يببببببىججالبببببباال جار ببببببمسةخبببببتلجإأعجج   بببببتجظ ببببببهجالبببببب

ي ببببببا ج  ببببببااوججأعع بببببب جا فتلعبببببب جا  بببببب جال فيا ببببببتوجو بببببب   ج  ببببببتجلنلببببببةج ببببببعجافتللبببببب جي ببببببلل  ت جا ببببببتج
وجوبببببببلعجال يفبببببببت يلعجال فيا بببببببتوجال  ي ببببببب ججاأ بببببببااعل بببببببت ةج يبببببببىج  بببببببت ف جا بببببببت لجاظيصبببببببتلججار  بببببببتل

اظ بببببببي ايلعلتوجاججار ات لبببببببتو يصبببببببتةللعجاليا ببببببب ج عبببببببت جال    ببببببب ج يبببببببىج  للي بببببببتجاببببببب جا بببببببيسملجار
اليفنلبببببببببناوجال ااع ببببببببب ججتوجال  يابببببببببنوج يبببببببببىجال ف اببببببببب جاالبببببببببذات  بببببببببعجالخبببببببببة جا يلببببببببب العةلبببببببببةوجاالفببببببببب صج

ا تجاللتللبببببب جاأ بببببةا جال  بببببباج بببببي ايلعلتوجعةلببببببةوجي ا  بببببتج بببببعجيلللبببببب جأ بببببةاإالخت علببببب جي ببببب جال    بببببب ج
ااظ ببببببي  ا جايل ببببببلعجخببببببة تي تجاي اببببببعجأ  لبببببب جيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلجابببببب جال    بببببب ج يببببببىج

جج(2)ج  ا ج تج و جا ج تجلي :
عج م ببببببتوجعلببببببةوج بببببب جالف ببببببم جالببببببةجأصببببببوحجاليااصببببببلجال  ببببببي  ج بببببب جالف ببببببم جأ بببببب اج بببببب ا لتجليابببببباجج-

 ؛اأاث ج يفصليلوللثجلاا ج فيا توج
ا بببببسجاا بببببيلفت جايابببببالعجلتعبببببتوجالف بببببم جوللبببببثجيببببباا جيا الاعلبببببتجاللت بببببا جااظيصبببببتظوجال بببببيال جج-

االم بببببيال ج بببببوا جالاي ا لببببب جا  لببببب جا تل لببببب جأاجالخة ببببب جال تيفلببببب ج ببببب ج ا ببببب ج  ابببببن جلخة ببببب جالف بببببم ج
لعتةجالليالجل  تاي ساينالة سجوتل فيا توجايلةلسجالخة توج  ؛ال خييف جاا 

صببببببتلج ببببببتجوببببببلعج اا ببببببةجال فيا ببببببتوجال يخصصبببببب ج  ببببببتجلبببببب ة جإلببببببىجيات ببببببلجيببببببا لعجليلبببببب جاصببببببلجاايج-
 ج؛ال  ت توجال لت ل جال يفيل جوخة  جالف لل

جج؛ ت ي جليلةلسجخة تي تج و جالال جا صجو اهليييلحجج-
ج
ج

                                                 
 .12صمرجع سبأ ةكره،  ا  ج تذل  ججج-1
 ج ذا وج، دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في تحسيى جودة الخدمات المصرفيةإ صت ل لة جج2

 ت جج08ايل جالفياسجاظ يصتةل جاالفياسجاليعت ل جا ياسجالي لل جعت ف جج يخصصجي ال جو ا ج يخ ججل للج  تةوج ت ي 
 .21 جص2016-2015 ج1945
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 : خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثاني
يي لبببببنجيا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجااظيصبببببتلجو ع ا ببببب ج بببببعجالخصبببببت صجا بببببتجاعجل بببببتجالفةلبببببةج بببببعج

جال اا توج

 الاتصالص تكنولوجيا المعلومات و أولا: خصائ
يا الاعلببببببتوجا خبببببب  جو ع ا بببببب جالي ل ببببببسجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلج ببببببعج ل  ببببببتج ببببببعج 

 (1) عجالخصت صجأ   تج تجلي :

 ببببببذ جاليا الاعلببببببتجل اببببببعجأعجلابببببباعج  ببببببيلولجا   ببببببلجابببببب ج فببببببسجالا ببببببوجإعج  ببببببيف لجج:التفاعليووووووة/ 1
اليفت بببببلجةاا جا ببببباج بببببتجل ببببب حجوخيببببب ج ببببباعج بببببعجفاعجيوبببببتةلجا لاتل  بببببت العجاببببب ج  يلببببب جاظيصبببببتلجل بببببي 

جولعجا  ختصجاال    توجاوت  جالع ت تو.
يي يببببببب ج بببببببثمججاار ي  بببببببويا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجج بببببببيسملوترا ببببببب جختصبببببببل جي ببببببب حججاللامرك يوووووووة: /2

 ي  بببببوج يبببببىج  بببببيا جالفبببببتلسجاالجابببببمجل ابببببعج  جع ببببب جأعجيف ببببلجار ببببي  ا ل ج  ي بببببتجاببببب جابببببلجا لببببوتر
ج(2)واا ي جوتر تا جإلىج تج و ج ذا جالخصت صجاليتلل :

ال  ببببت لجاا ببببيلوي تجابببب جا ببببوججإ  ببببتلجإ ات لبببب (:جيف بببب جو) ببببةسجاظ يوببببت جلف صبببب جالا ببببت امنيووووة: لا ال/ 3
   ت  جليف ةجال  يخةسجاظجيي ي جا يخةا  تج عج   جالع  ا جا ج فسجالا و.

ابببببتعجا بببببتج ببببباجيصبببببتظوجاببببب جأ ج  بببببيخةاسجيا الاعلبببببتجارإجإذاجوبببببتوج بببببعجال  ابببببعجقابليوووووة التحووووورك:/ 4
 اللت  جا ل جال ل الجا ل  ت.جاللتلجوتل  و جلي لتل

أخبببببب ججإلبببببىا بببببب ج بببببة وجا ببببببت لجاظيصبببببتظوج يببببببىج لبببببلجال فيا ببببببتوج بببببعجا ببببببل جويوووووول: حقابليوووووة الت/ 5
  بببببببتل ج  وا ببببببب جاابببببببذاج  بببببببتسججإلبببببببىأخببببببب  جايلالبببببببلجال  بببببببتل جال  ببببببب ا  ججإلبببببببىايلالي بببببببتج بببببببعجصبببببببا وج

ج.ا ل الي ع  ج
ج  

                                                 
 ج2008 جةا جإث ا جلي    جال  ا   جية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالعملع جعااة ج ن  ج فوتعجالفت   جا ا  ج تج1

 .13صج
 جصج2008 جا  ةع جا جالايت جالفتل  جل   جااليانل عة جمدخل إلى الإعلام والاتصالات لل  جال ل جال ت   جج2

154-157. 
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 (1):ا تجيي لنجوتلخصت صجا يل ج
صجسببببببوجأ البببببب و جوببببببلعجا ع ببببببنوجاظيصببببببتلل جال ي ا بببببب جالصبببببب  ججإ ات لبببببب ايف بببببب ج قابليووووووة التوصوووووويل:/ 6

 ال   ج عجال  ا جأاجالويةجالذ جليسجال جال   .
ا بببباج تويلبببب ج ببببذ جال ببببوا جلييا بببب جلي بببب لجأاثبببب جاببببااث ج  ببببتلتوج لبببب ج لببببةاةوج :رالشوووويوع والانتشووووا/ 7

ج عجالفتلسجوللثجياي  ج اي تج عج ذاجاظ ي ت جل    تجال  ع.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكونثانيا: 

يياببببببباعجيا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتظوج بببببببعج اا بببببببتوجاثلببببببب وجلا بببببببلجابببببببمج   بببببببتجا خببببببب ج
  (2)ا ذا ج   ت:

اي ببببببببب لجال فبببببببببةاوجال  بببببببببيف ي جرةخبببببببببتلجال فيا بببببببببتوجاخن  بببببببببتجايبببببببببةاال تج: المكونوووووووووات الماديوووووووووة/ 1
الا ولببببببباي جا بببببببتجلببببببب يو ج بببببببعجأع بببببببنوجاا بببببببي عت  تجاا بببببببيلوتل تجاوث بببببببتجلي  بببببببي فةلع جا بببببببتجأ  بببببببتجيي ببببببب عج

االبببببةوجال فتلعبببببب جال  انلبببببب جااليالبببببب جال  ل ببببببل جاال ت ببببب جا ل  ببببببتجاي بببببب ىجوتل اا ببببببتوجال تةلبببببب جإذاجي ثببببببلج
  بببببلجالا ولببببباي ج يبببببىج فتلعببببب جالولت بببببتوجا ببببب  ي ج عبببببتظجاا بببببفتجليي بببببا اوجاليا الاعلببببب جاللةلثببببب جالفبببببةج

جأ ت لتجل ذ جالي ا اوجال ت ي .جالفي ت جاال   ة اعجا ج  ا جاللت وتوجااظيصتظوج صة 
جsoft wear)جالبرمجيات/ 2 جال اا توجال تةل ج(: ةا و جاا  جاللت ا جالي جيف لج يىجي سلل يف  جو ا ا

جIBMايلاسجو خيي جالي وللتوجا   لي تجأصولوجاليا الاعلتجأ ت ل جلي سللجاللت ا جا تجا جو  علتوج
Microsoftجالف لجج ج ةا  جا خ عتوج للةو جايلةل  ت جال فيا توجاي علي ت جالو  علتوجا ج فتلع  ي ت س

جاو  علتوج جال صاص ج فتلا ج ثل جال  ت ل  جالي سلل جأ     جالو  علتو جيي  ع جلذله جالف يلتو ةا و اا 
جالي وللتوجال  يو  جو  تسجا   تلجالختص جأاجال يخصص .

  يو  جووف  تجالوفصجأاج فيا توج خن  جا  ج ع ا  جولت توجج:((Data base قواعد البيانات/ 3
جdisquetteاا   اصجال    ج(جdisque dure)ج يىجأع نوجاا ت لجخنعجأخ  ج  سلجا   اصجاللت و 

أاجا      جا ةجيااعج اا ةجالولت توج يفيل جوي علموجال خناعجا جال  ا جاا ا توجالللت ل ج  ااعج
جل  ج خييف ج عجالف يلتو جوف  ت جأ فت جال ا جسج يىج الجأ  تسج    اوجا يصتةل االولت توج وت  و  

                                                 
  تةوجال تع يل جا ج ياسج ج  تل ج لة  جل للجتكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية المؤسسةأثر   اةج الس جج1

 .29العنا   جصجج جعت ف   سج ياسجالي لل  جا عجإةا وجا   تلج الفياسجاظ يصتةل جا ياسجالي لل  جايل جالي لل 
 ج2007ج  جا  ةع1  جال   تجةا جج،عمليةجإدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل، تقنيات تطبيقات  ج مال  تعج ت سجج-2

 .65صج
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ج جااي توج ثلج فيا توج يىج عج لساال خناعجا  سجأخ ج عج اا ةجالولت توجيع  ج يىجأ تسج اا 
جإلخجال  ا جالعال ...

ابببببببببباعجا خلبببببببببب جليا الاعلببببببببببتجا بببببببببب جال ج:télécommunication الاتصووووووووووالات بعيوووووووووودة الموووووووووود / 3
فببببببببةج ثببببببببلج جا ببببببببتجلفيلببببببببةجالببببببببوفصجأ   ببببببببتجا اثبببببببب جا بببببببب جأةااوجأاجا ببببببببت لجايصببببببببتلج ببببببببعجوال فيا ببببببببتو

إ ببببببتا جإلببببببىجال ببببببواتوجاظلاي ا لبببببب جاتظ ي  ببببببوجاليبببببب جعفيببببببوجج()ال اايبببببب  جالفببببببتاس جا للببببببت جال ببببببا ل 
اظيصببببتلجوبببباعج ا بببب جأخبببب جاوصببببا وج وت بببب وجااببببذاجاظ ي  ببببوج ببببعجال  اببببعجل  ببببيخة  جأع ببببنوجاللت ببببا ج

ا ببببب ج بببببوا جةاخيلببببب جلي ببببب ا جي بببببيخةسجليببببب و جوبببببلعج خييببببب جالببببب  سجاظلاي ا لببببب جا بببببتجل ابببببعج وببببب ج بببببةوج
ججال  اتوجو وا جالا ولاي جاوتليتل جا جخي ج وا جيوتةلجال فيا توجال تجول  ت.ج

 لاتصالرة تكنولوجيا المعلومات واالمطلب الثالث: تطبيقات إدا
يصبببببتلجاببببب جالا بببببوجاللت ببببب جعبببببنا جظجليعبببببنأج بببببعجالللبببببتوجاللا لببببب جي ثبببببلجيا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجاار

اذلببببهجوفببببةجأعج بببب وج ببببعجالي ببببا اوجخببببملجال بببب ااوجال ببببتول جلببببذاجالببببةجا ي ببببوجالفةلببببةج ببببعجال  بببب ا توج
جابببب ج عببببتظوج خييفبببب ج يببببىج  ببببيا جالفببببتلسجي ولبببب جيا الاعلببببتجال فيا ببببتوجااظيصببببتظوجوا  تل ببببتجاذلببببه

  ببببتجابببب جنلبببببتةوجافببببت وجا يلبببب جالف بببببلجااببببذلهج مللبببب جا لببببةاثجاليا الاعلببببب جالعت لبببب جابببب جالفبببببتلسج  وبببب ج 
االلصببببببالج يببببببىج صببببببل ج  ت بببببب ج ببببببعجال ببببببا جالفببببببتل  ج ببببببعج  لبببببب جيلللبببببب ج  اببببببنجي تا بببببب ج يلببببببةسج

جل  عجالولت .
ا ببببببعج ببببببذاجال   يبببببب ج  بببببب ج ببببببتجلفبببببب  جوت   ببببببتلجاظلاي ا لبببببب جاا ي بببببب جي ولبببببب جا ا  ببببببتجال خييفبببببب ج

ج.عت وجاظلاي ا ل  جاارةا وجاظلاي ا ل جاالي ال جاظلاي ا  اتلي
ا بببببببةجيفبببببببةةوجي وللبببببببتوجيا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلجاببببببب جالللبببببببتوجالف يلببببببب  جا  ببببببب اصجأةا ج

ج(1)جل    توجا   تلجيي تالج ا لعج عج ذ جالي وللتوجا  جيي ثلجال تجلي :
ليا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجااظيصبببببتظوجليبببببةخالج  جا ببببب جالي وللبببببتوجالف يلببببب ججالتجوووووارة الالكترونيوووووة:/ 1

 جاال لتا بببببب ج يببببببىج ببببببتل جا بببببب جيف ببببببىجويلببببببةلسجال فيا ببببببتو اببببببتعجل ببببببتجي بببببب لج ببببببعج ي ببببببي جيع لببببببنجا  
 جايلللببببب جاليببببب او جالبببببةا سجال بببببتجول  بببببتج بببببعجخبببببملجلفم بببببتوجال بببببتجوبببببلعج لبببببتةلعجا   بببببتلأا ببببب جاأا بببببلجا

جال واتوجا   تلج و جاظيصتظوجوفلةجال ة .
ليعبببببت وجاظلاي ا لببببب ج  يلبببببتوج ببببب ا جاولببببب جال بببببي ج وببببب جا بببببيخةاسجيا الاعلبببببتجاظيصبببببتظوجيو ببببب جا

لي تا ببببببل ج ي ثيبببببب جويخفببببببلصجابببببب ج عببببببتظوجيوببببببتةلجال فيا ببببببتوجو ببببببتجل ببببببت سجالف يلببببببتوجليلللبببببب جال نالببببببتجا
                                                 

 .13 جصج2009 ج  تع ج1 جةا جال  ل وجل   جااليانل جاال وت   ج جالإدارة الالكترونية ل ةج  ل جأل ة جج-1
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 ببببب جاببببب ج عبببببتظوجلايل بببببلعجالعببببباةوجوا  بببببتجا بببببيخةاسج بببببواتوجاللت بببببا جااظ ي  بببببوجو بببببالج  جاليابببببتلل 
 .يعتوجاالخة توجاال فيا تول جال    ا جاو

ايفببببببةجا ببببببيخةا توج ببببببوا جاظ ي  ببببببوج ببببببعجاليل لببببببتوجال م  بببببب جليف لبببببب جاليعببببببت وجاظلاي ا لبببببب  جإذاج
 ببببوا جلاا ببببل جابببب جالفببببتلسججأا بببب االف يلببببتو جا بببب ججا  بببباا  ببببت  وجابببب جيبببباال ج فيا ببببتوج ت يبببب ج ببببعج

ولت بببببتوجإذاجيلببببباسجل لبببببلجينالبببببةجال  بببببيخة لعجوتلفةلبببببةج بببببعجالخبببببة توجاالاصبببببالجإلبببببىجا ظ ج بببببعج اا بببببةجال
ال فيا ببببتوجإلببببىجأ ج اببببتعجاج  ج ببببخصجابببب جالفببببتلس جا ببببتجأ  ببببتجيبببباا جالفلببببةج ببببعجالوببببةا لجابببب ج عببببتظوج
ال ببببببب ا جا  بببببببااوجاليانلببببببب جالعةلبببببببةوجاي بببببببسج  ببببببب اوجا ظ ج بببببببعجال بببببببواتوجااللاا بببببببل جال  يو ببببببب ج ببببببب ج

الجاظ ي  بببببببوجوف ببببببب تج  بببببببيخة  جو اياابببببببالجال لبببببببلجاال بببببببل  وجاو اياابببببببالجال لبببببببلجاال بببببببل  وجاو ايااببببببب
جليا لعجال وال .

يا ل ببببببتجل ببببببتجيلببببببةسجلي يبببببب جيففلببببببلجاليعببببببت وجاظلاي ا لبببببب ج بببببب ا وجا ببببببيخةاسجيا الاعلببببببتجايل لببببببتوج
ج.لةلث جلي فيا توجايوتةل تجاالي جيفةجإلة ج  ياناوج عت ج    توجا   تلجال فتص و

ج(1)ج: ي ثلجال تجلييج(:ERPتخطيط موارد المشروع )/ 2
 يات بببببببببلجلي فيا بببببببببتوجالبببببببببذ جلبببببببببة سجالفةلبببببببببةج بببببببببعج  يلبببببببببتوجال  ببببببببب اعجالفيوببببببببب جأا ببببببببب ج  بببببببببتسج

االيلتعبببببتوجليولت بببببتو جا ببببب ج ع ا ببببب ج بببببعجال  بببببتذججال  بببببيخة  جليو  علبببببتوجاليببببب جيف بببببلج  بببببسجيخ بببببل ج
 بببباا ةجال  بببب اعج ببببعجخببببملجاليات ببببلجلي عببببتظوجالا لفلبببب جابببب جال    بببب جاي اببببنج يببببىج  يلببببتوجال  بببب اعج

ف بببببلسجاي ولببببب ج  بببببتسجاظيصبببببتظوج بببببعجوفبببببةج بببببعجخبببببملجأاثببببب ج بببببعجاللبببببةاةجالا لفلببببب جإذاجي بببببت سجاببببب جي
يببببببباا جال فيا بببببببتوج بببببببعجالوبببببببت فلعجا ااصبببببببفتوج  يعبببببببتي سجاأ بببببببفت  تجايببببببباا لخجي بببببببيل  تجااللوبببببببالجو بببببببذ ج
ال بببببب ا  جليللبببببب ج  ببببببتسجيخ ببببببل ج بببببباا ةجال  بببببب اعج ببببببعج يوببببببتوجالنوببببببت عجال ببببببف  سجوتل ااالبببببب جا ببببببعجثببببببسج

ا بببببب جار يبببببببتججا بببببب ا جال يولببببببتوج بببببببعجللبببببباسجأل ببببببتجوف يلببببببتوج بببببببلعجال  ببببببياجاللببببببةةجيببببببباا لخجإ ببببببم جأاج
ج.ال ع نلع

 
  

                                                 
 .173-172 جصمرجع سبأ ةكره  تعج ت سجةااةجالم   جج-1
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 المطلب الرابع: أثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
للبببببببببةجألبببببببببةثوجيا الاعلبببببببببتجال فيا بببببببببتوجااظيصبببببببببتلجأثببببببببب اجاولببببببببب اجختصببببببببب جال بببببببببتجلخبببببببببصجي  بببببببببلسج 

جال    توجال اعجلص جأ سج ذ جا ثت جال تجلي :

  المعلومات والاتصالة لتكنولوجيا الآثار الايجابيأولا: 
ج(1)اظلعتول جليا الاعلتجال فيا توجااظيصتلجال تجلي :جا ثت يي ثلجأ سجج
 ؛اا لةاثجاالجال  ي ةاوجةاعج  ت اظ معجااللصالج يىجال فت  جاال فيا توجج-
ي ببببببت سج ببببببوا جاظ ي  ببببببوج يببببببىجاليبببببب الاجاولبببببب ج خييبببببب جأ ببببببااعجالايبببببب جاي ببببببت ةجابببببب جاظ ببببببمعج يببببببىجج-

 ؛والي جيل   تجوفصجاللاا تالولت توج
 ؛ت ف تجوا لج ة ج  اعج عجال اا ة نلتةوج ة وجال    توج يىجأةا جاججج-
 يبببببببىجال  بببببببت جاليعبببببببت  جل خييببببببب جال ببببببب اتوجاال    بببببببتوجاليعت لببببببب ج بببببببة وجاليعبببببببت وجج  بببببببتجالاولببببببب أثج-

ج؛الاول جوجليع  ا اظلاي ا ل جااا وجإيتل جال ي جاالخة ت
 (2):اي ت سجأل تجا 

فيا بببببتوجاببببب ج ي بببببت عجلي ف اببببب جأ جأ  بببببتجي بببببت سجاببببب جالاصبببببالجالفبببببا  جال وت ببببب جالصبببببتة جلي يانلببببب ججج-
 ؛ جاللت اعجااللاا توسالفياججل  عتظوجللال جات   ت

 جيبببببب  جالفةلببببببةج ببببببعجال    ببببببتوجأعجيفببببببت موجاظلاي ا لبببببب جلل ببببببوجأ بببببب عجياببببببتلل جاليفت ببببببلج  خف بببببب ج-
 ؛اليفت موج يىجالا  جاا   تجيايف اأاث جافت وج عج

ياببببتلل جايصببببتلج  خف بببب جوللببببثجل اببببعجلي    ببببتوجي  ببببل جع بببباةجالفببببت يلعجلببببةل تجو بببب ال جاويايفبببب جج-
ج؛خصاصتجا جلتظوجايحجأ اا جعةلةوج  خف  

 
  

                                                 
 ج ذا وج لة  جي ثلج  تةوجال ت ي جدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحديث الخدمة المصرفية ج  ل ا ج  ل  ج-1

 .29 جص2011-210  جليعت ل جيخصصجي ال جو ا جعت ف ج تلا جالفياسجا
 ذا وجل للج  تةوجج،داخل المؤسسة الج ائرية ، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفةنل ت ج  لسج-2

 .30 جص2010-2009يخصجي لل جال اا ةجالو  ل  جعت ف جيي  تع ججال تع يل 
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 )1(يي ثلجا :: السلبية الآثارثانيا: 
اال ف ابببب جوببببلعجال ببببتسج بببباا جةاخببببلجالةالبببب جالاالببببةوجأاجوببببلعجالببببةالجاعبببباةججظعي ببببت  ااعبببباةجاليفببببتاوجج_

 ج؛أ  لت جال فيا تواج   جوفل ا ج تج ا توجال    لعجا  لعجااصول
اسجل بببببت توج اليببببب ج يبببببىجا  فبببببتلجا  ببببباي سجوبببببلج يبببببىجالاوبببببت جأل بببببتجابببببتلعيجار ي  بببببويببببباثل ج بببببوا جج-

ت بببببلج بببببعجال فيا بببببتوجاليلصبببببلج يل بببببتجلفببببب نج بببببعج ا ببببب ج خببببب جاالابببببسجال جاظ يلبببببتلجأ بببببتسج بببببوا جار ي  بببببو
 ج؛ سا تج ف ل جا صول ج يل س

 يبببببل سج بببببعج  لببببب جالبببببةخالجاببببب ج يفبببببتي سجالختصببببب ججس  جل  ببببب جا  بببببختصجاالي  ل بببببتوجوتليع بببببخبببببج-
ج جأة جاليفتصللج عجللتي سجالختص ؛ا ف ا

ال بببببتي جال لبببببتلجتج بببببذ جاليا الاعلبببببتج ببببباا جات بببببوجاللاا بببببل جي  ببببب  اليببببب جج ا س ت ل بببببلال اعوبببببتوجالا  جج-
 ج؛ل تجأثت ج يول ج يىجصل جار  تع

ج
  

                                                 
 145صجج 1998 اا و ج ج468الفةةجج  ج عي جالف و ثورة المعلومات ةنقم ل ة ججوخلوج1
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 خاتمة الفصل
للبببببببةجأة جالي بببببببا جال ببببببب ل جليا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلجوا ببببببباتل تجال خييفببببببب جإلبببببببىجعفبببببببلج
  يلبببب ج لببببلجايوبببببتةلجال فيا ببببتوجاالخوبببب وج بببببعجأ ج اببببتعجابببب جالفبببببتلسجإلببببىج اببببتعجأخببببب ج  يلبببب ج بببب ي جيبببببيسج

 ج ت ببببب جليخفبببببلصجاليابببببتلل جانلبببببتةوجال ببببب   ج بببببلياليا الاعلبببببتجالعلبببببةوجاجو ببببب   جاافتللببببب جللبببببثجأصبببببولوج
جإذااببببببب جال فتلعببببببب جايل بببببببلعجالعببببببباةوجاببببببب جأ  ببببببب  جال    ببببببب جاختصببببببب جاببببببب جي  بببببببلةجاللببببببب ا اوجالو الببببببب  ج

ي بببببببيخةسجاليا الاعلبببببببتجاللةلثببببببب جلي فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلج يبببببببىجع ببببببب جال فيا بببببببتوجايخنل  بببببببتجاببببببب ج اا بببببببةج
جولت توج عج  ل جا ت لجالاي ا ل جختص جوتل     .

ج
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 مقدمة الفصل
سقا  ىإن الإدارة في سعيها لتحقيق  هدقداا السسسسقت تتسقس س سق ت سقن الققراراة سعتسقدة فقي سلق    ق 

ي يتققرفر لققديها سققن سع رسققاة حققرب هر ققاا الةيفققت الداس وققت فققي التة ققوا رتةيققراة الةيفققت السار وققت  لققسا فقق
رهسقالي    سوقت ةهقدا الربقرب  سةقاد تسقاس الققراراة تعتسقد   قى إالسسسساة الحديثقت هبقتحة  س وقت 

اد   ققى التح يقق   تسققلإترا ققا السسسسققت تا التتيالسشققو ة  تسققادا فققي حقق  داققتإلققى اققراراة هكثققر و ققا ة ر 
  ةواةاة رالسع رساة سسا ي ع  الح رب هكثر  ق ةوت.ل كسيال

 ردي:ث ث ستاحث هساسوت  إلىسةا ةتقسوا دسا ال ب  ار  ى دسا الأساس 

 .القراراةس ادوا هساسوت حرب  المبحث الأول:

 .اتبادوتلإتساس القراراة في السسسست اإ المبحث الثاني:

 القراراة. بةع :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول القرارات  
هر سقن فلسل  فش ها الأساسي لة احها هر  كزتهدسوت وةيرة لإدارة السسسساة رالسر  رسوعتةر القرار    

 سقتسرارتتهاا  سبير السسسست سقن ةاحوقت تقا دقا ر  السهاا الرفوست للإدارة الع وا  حيث وسا د القرار في تحديد
 في السرق.

 المطلب الأول: تعريفات حول القرار 
رسلقق  لسققا لهققا سققن هدسوققت    العسقق القققراراة تعققد  ققز  سهسققا ر ققرررتا فققي الحوققاة سابققت داسقق  ةيفققت  

 تالةت داس  السسسست.
 سور سةها:ة دة تعارتف تةارلة القرار  دةا 

ثر لتحقي  ددا هر كيدي  راحد سن ةين ةدي ين سحتس ين هر ه ستوارإ" :هعرف العيسي ياسين القرار بأن -
سن الةيفت الداس وت رالسار وت رالسرارد  و   ر  سعطواةت في س سر ت سن الأدداا س ب فترة زسةوت سعية

 (1)."الستاحت ل سسسست
  قى هسقاس الس ا ق ت  هستوقار إالح  هر التبرا الةدي  القس  تقا " :هكما عرفه كاسر ناصر منصور بأن -

و ا ة رفا  وت ةين ت   الةداف   كثرةين  دة ةداف  رح رب سسوةت رستاحت لح  السشو ت  روعد دسا الةدي  الأ
 (2)."الستاحت لستسس القرار

 (3)سراف سعين".ةين الةداف  الستاحت في  ()الرا يار السدر  وستلإا" :القرار بأنه وما عرف نيجر ك -
ا ي رالقققافا   ققى هسققاس التحققق  فققي ار السققدر  رالققر وققستلإا" :هنااأكمااا عرفااه محمااد حااافع حجااا   علاا   -
 (4)نً .ار الةدي  السةاس  سن ةين الةداف  الستاحت في سرا هت سراف سعيوستإ
ار سققن ةققين  ققدة ةققداف  تقبققد تحقيقق  دققدا هر س سر ققت هدققداا وققستلإا"   بأنااه:ر يااالبر  عرفااه منصااور -

 (5)."سعيةت

                                                 
 .105ص   2003دار راف  لةشر رالترزتع  الأردن  -الج ء الأول-أصول المحاسبة الحديثة واسين   يالعوس - 1
 .23  ص 2006  دار الحاسد  الأردن  الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةواسر ةابر سةبرر    - 2
 .191ص  2005دار الثقافت لةشر رالترزتع  الأردن إتخاذ القرارات الإدارية بين نظرية والتطبيق، ةراا وةعان    - 3
  2009  سبر  1ط  رالةشر  دار الرفا  لدةوا الطتا ت دعم القرارات في المنظماتسحسد حافظ ح ار     - 4

 .31ص
تخاذ القراراتسةبرر الةرتر     - 5  44  ص 1987  دار ال اسعوت لةشر رترزتع  سبر  دراسات الأساليب الكمية وا 
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 ققدة ةققداف  تقبققد تحقيقق  دققدا هر  ار ةققينوققستلإا" ر:ن القققرار دققهسققن سقق ب التعققارتف السققاتقت يت قق  
ة ققاز سهاسهققا ررا تاتهققا ةهققدا لإرسققي ت   ر سهققا فققي تسققيير الةشققاط الإدار  دققرر  س سر ققت هدققداا سعيةققت 

 ."ستتحقي  الأدداا العاست ل سسس

 صائص القرارالمطلب الثاني: أهمية وخ
ي عق  درر فعقاب  ت ع قا  ديقدةداس  السسسست وسا هةا يتسيز ةسبقافص ر تأدسوت وةيرة يتستع القرا  

 .داس  السسسست

 أهمية القرار: أولا 
 (1)التي تتمثل فيما يلي :و همية كبيرة في المؤسسةللقرارات أ   

         ل سسسسقت فقي تحقيق  تي واةالإسقترار  تعتةر الققراراة رسقي ت   سوقت رفةوقت ةا حقت لتحقيق  السواسقاة  - 
 ؛هددافها

 ؛القواا توافت العس واة الإدارتت ت ع  القراراة دررا فعالا في -
سقتعساب رسقاف  إزست ل ر و ت الإدارتت   ن طرت  تسد  القراراة دررا داسا في ت سوع السع رساة ال  -

  ا الإدار  تكةرلر وا ستعددة ل حبرب   ى السع رساة ال زست ل تة و
لسار وققت ار  الداس وققتسراققف القققادة الإدارتققين  وسققا تكشققف  ققن العراسقق  ر  تكشققف القققراراة  ققن سقق ر - 

 ؛ال اغطت   ى ستسس القرار
 ؛دارتين ل قواا تالر افف الإدارتتالرسسا  الإر القادة  رستوالإتعتةر القراراة رسي ت - 
 ؛ة سيداةا راسعا ل رااتت الإدارتتتعتةر القرارا- 

  (2)وسا تت  ى هدسوت القراراة هو ا في سا ي ي:
 ؛السعاس ة الإدارتتر  التعاس ةر  السة ا للأ ساب در رالقرا- 
 ؛رالتبرفاة رالأ سابالإة ازاة الرثاف  التي تةرز ر  القراراة دي السرا ع- 
سقققع  سوققققع  رالتعاسققق التبققققرا تحبقققق  الإدارة   قققى شقققر وت  الققققراراة دقققي الرسققققي ت التقققي ةراسقققطتها- 
 ؛راة  الإدارتتال 

                                                 
 .101-100  ص 2010ديران السطةر اة ال اسعوت  ال زافر  المدخل لنظرية القرار، حسين تالع رز   - 1
 .22ص   2014  الأردن  1  دار راف  لةشر رالترزتع  طالمبادئ للقرار الإدار  سحسد حسيد الربو ان العتاد    - 2
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  قققى ح قققظ  رسسقققا دتهاالإدارتقققت هقققت الققققراراة دقققي إحقققد  الرسقققاف  العس وقققت لتة يقققس سهقققاا ررا تقققاة ال - 
 ؛ةت اا سير العس  الإدار  إ
 خصائص القرارا: ثاني 
 (1)ي ي:يتسيز القرار تس سر ت سن السبافص تتسث  فوسا  

 ف العراطالقرار إةتاج  س وت  ق ةوت تعيدة  ن - 
   وسعى لتحقي  سلر ت  ح  سشو ت سعية القرار وبدر ةهدا- 
   القرار الأةس  در الس  يتا استواره سن ةين  دة ةداف- 
   اتبقققادوتلإي اقققر  ال قققةو رالعراسققق  الداس وقققت ل سسسسقققت رالسار وقققت رالستسث قققت فقققاي ققق  سرا قققاة الةيفقققت - 

 رالتكةرلر وا؛ تسا وت رالثقافوت لإرالسواسوت  ا

 : أنواع القرار وعناصره لثالمطلب الثا
وسققا هن القققرار يتكققرن سققن  ةابققر التققي سققةحارب   تقسققوساتهاالقققراراة فققي السسسسققت تتعققدد رتتةققرا  
  رشرحها.سوردا 

 أنواع القرار  أولا:
 ييرعقققاسوسوقققن تقسقققوا الققققراراة الستسقققسة فقققي السسسسقققت إلقققى هةقققراا سست  قققت رسقققن زراوقققا سست  قققت رسقققن  

 ي ي: سا رالتبةيف ةسو
 قرارات حسب المستويات الإدارية  /1

 )2(:ل سستر  التة وسي الس  يتسس فوا القرار إلى فقاتبةف القراراة ر       
يقر هدقداا السسسسقت فقي الأسقد الطرتق  رالشقو  العقاا يدقي اقراراة تهقدا إلقى تة :قرارات إساتراتيجية -أ

تكرن   وقا السسسسقت فقي سقفهي القراراة التقي تحقدد سقا سقرا  ر  لها في السستقة  رتعتارة هسر  السرغ
 السستقة .

                                                 
دور لوحة القيادة في إتخاذ القرارات المالية وتحسين الأداء المالي في ا قرب واسسيةت  لسزاردة ةررالدين   - 1

را الإاتبادوت رت ارتت رسالت سقدست لةي  شهادة الساستر  تسبص سالوت سسسساة  و وت الع  المؤسسة الإقتصادية،
 .36  ص 2015-2014  االست  1945سا   8ر  را التسيير   اسعت 

 .48صمرجع سبق ذكره، سةبرر الةربر    - 2



 ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية   الفصل الثاني
 

 
36 

لأ قق  التققي ت ققعها الإدارة دققي القققراراة التققي تتسققس لتة يققس الإسققتراتي وت طرت ققت ا :تكتيكيااة قاارارات -ب
رتتسيز دسا الةرا سن القراراة تأةا يتسس ل ترة زسةوت ابيرة ر ادة سا تكرن الإدارة الرسقطى دقي    الع وا

 السسسرلوت   ى دسا الةرا سن القراراة.
رالستع قققت تالعس وققاة    دققي القققراراة التققي تبققةع فققي السسققترواة التة وسوققت الققدةوا :قاارارات تشااةيلية -ج

      تا تة يسدا تو ا ة رفا  وت.ع قت تالتأكد سن السهاا التي اد  ادة سا تكرن ستر  ت  ل سسسس تالتشةي و
    تصنيف القرارات حسب توافر المعلومات ونظم البيانات /2

 )1(تبةف القراراة حس  دسا التةبيف إلى:      
إ ققرا اة  درلا تر قق غيققر سحققددة  يققدار  تأةهققا غيققر ستكققررة  تبققفدققي التققي ت :قاارارات رياار مبرمجااة -أ

ا ترا ا السسسست سشو ت لا تر قد سسعررفت سستقا لح ها ر ادة سا ت هر الحا ت لبةع دسه القراراة  ةد
 سةراة سستقت تشأن وو وت ح ها.

اققدر سققن  ى  قق فراتققر رتدققي التققي وسوققن تحديققد تعققب سراح هققا تبققررة  يققدة : قاارارات شاابه مبرمجااة -ب
تتبف تعدا التأكد رسن تا ر   يدة تبررةتحديده التعب الأسر سةها فوبع   اة هساالسع رساة رالةواة

 وسون ةرس ت  ز  سن ت   القراراة.
رتر ققد إ ققرا اة سسققتقت  ا  ررتيةوققت رسحققددة  يققدر  ا ستكققررةدققي التققي تتبققف تأةهقق قاارارات مبرمجااة: -ج

ر تترفسقايها  ادة سا تكرن را حت رغالتا لح ها رو حظ في دسا الةرا سن القراراة هن سعايير الحوا   
 رسن ثا تأكد ةسةي. ةا سن السه  تحديد الةداف هوسا  ا  تشأةه سع رساة ربواةاة وافوت

 تخاذهاإتصنيف القرارات تبعا لطريقة  /3
 (2)ى:القراراة رفقا لهسا التبةيف إل تبةف      

ا غالتقر  اررة هكةر ادر سسوقن سقن السعةيقين سشر  دسا الةرا يسسس  ن طرت  إشرا  :قرارات ديمقراطية -أ
                                                                         تسسس تالةالةوت ره ة سا تتسس دسه القراراة تالتبرت

تعتةققر ر  فققي السسسسققتالتققدرج الهرسققي ر  ة إتساسدققا رفقققا لترزتققع البقق حوا يققتا :قاارارات بيروقراطيااة -ب
 تستسد ارتها سن الح  القاةرةي الس  يتستع تا ستسسدا .ر ت  درسو اراراة

                                                 
  2009سبر      السوت  ال اسعي الحديثالإدراة واتخاذ القرارات في عصر المعلوماتيةسةى  طوت سزاا س ي    -1

 .92ص
  سسورة تسرج لةي  شهادة دور المعلومات في عملية إتخاذ القرارات الإداريةفوحان سحوا   رش السحوا العتيةي   -2

 .41ص  2004السا ستير  تسبص   را إدارتت  و وت الدراساة الع وا   اسعت ةاةف العربوت  
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سققن سقق ب ال ققدرب  ترغيققر السةرس ققسةرس ققت رشققتا الوسوققن تر ققو  ال ققرق ةققين القققراراة السةرس ققت       
                 :تيالآ
 شتا السةرس ت رغير السةرس تيةين ال رق ةين القراراة السةرس ت ر  (:02جدول رقم)         

                       
 ةالمنظماة العريياقارارات  تخااذإالإحصاء وبحاوث العملياات فاي ور دت سةقرا   س سر ر: المصد          

 105  صلتنمية الإدارية
 عناصر القرار ثانيا:

 (1) التالي:يتكرن القرار سن ستت  ةابر ةر حها   ى الةحر       

تسثر  وشير دسا العةبر إلى السسثراة الةيفوت الداس وت رالسار وت رالسسثراة الأسر  التي: بيئة القرار -
 .ر  ى باةع القرا

 .نع القرارصالذي يقوم بمختلف مراحل وخطوات  هو الشخص :رمتخذ القرا -
 سعى متخذ القرار لتحقيقها.يوهي الأهداف التي  ر:أهداف القرا -

                                                 
  سسورة الإقتصادية الج ائرية أثر جودة المعلومات المحاسبية عل  صنع القرار في المؤسساتحاسد    ي   - 1

سقدست  سن ستط تاة ةي  شهادة السا ستير في   را التسيير  تسبص سحاستت  و وت الع را الإاتبادوت رت ارتت 
 .40  ص2010-2011ر  را التسيير   اسعت سحسد سو ر  تسورة  

 أوجه التمي  قرارات رير مبرمجة قرارات شبه مبرمجة مبرمجة القرارات
 يتا تحديد السشو ت رهستاةها سشو ت /1

 رهتعاددا تبررة  يدة 
 يتا تحديد سشو ت رهستاةها 

 رهتعاددا تبررة سعقرلت ةسةوا
 بعرتت تحديد السشو ت 

 تبررة  يدة
 يتا تحديد الةداف  رتقدير  الةداف  /2

 رالسساطرة لك  سةها ةداتالعافد 
 وسا هن  دددا سحدرد رسعررا

 وسون ت ديددا ران وان بعرتت 
 في تقيوسها

 الةداف  ستعددة رستةر ت
 رسن تا وبع  
 تحديددا 

 لا تتط   الحوا رالتقدير   هدا سساتها /3
 الشسبي لستسس القراراة رسل   
 لترافر ارا د رسعايير سحددة  
 للإستوار 

 

 رالتقدير الشسبيتتط   الحوا 
 

 تعتسد   ى الحوا
 رالتقدير الشسبي 
 رسةرة ستسس  

 القرار رسل  لعدا ر رد 
 سعايير سحددة للإستوار
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ةققين ةققدي ين س فسققين  ستوققارلإ: ي قق  هن يت ققسن سراققف القققرار اوجااود بااديلين منئمااين علاا  الأقاال -
  ى الأا  روسث  الةدي  الس فا سل  الةدي  الس  وعتةر س فا ر س ي سن ةاحوت التة يس رهو ا سسادستا 

 في ح  سشو ت اافست.
 ةداف .وورن الترتي  تةازلوا حيث ةةده تالأكثر هدسوت فالأا  إلى غاوت هسر : ترتيب البدائل -
 إلى القرار. ستوار يسود حقوقت هةا تا الترب لإا دسا إن ل:ار بين البدائختيلإا -

 شروط القرار ع:المطلب الراب
 (1)تترفر القراراة   ى  دة شررط هساسوت هدسها:       

ستبابقققاة ال زسقققت لإبقققداره سقققن ه  قققا  لإروعةقققي هن وبقققدر الققققرار سسقققن وس ققق  ا :ختصااا  لإا /1
 ستباص  دة هةراا:للإالإدارة في السسسساة ر 

 .ستباصلإهن وبدر القرار داس  الةطاق السواةي لباح  ا :المك ني ختص  لإا -أ
ستبققاص لسةبققتا رلا وبقق   لإهن وبققدر القققرار فققي راققة شققة  بققاح  ا :ختصاا   النم اايلإا -ب

 القرار اة  هر تعد ر رده في السةب .
 ستبابقققاة رلا تت ققارز إلقققى ةطااقققاةلإهن وبققدر الققققرار فقققي ةطققاق ا :ختصااا   المعياااع يلإا -ج

 هسر  
 تالشققو  وسثقق  حساوققر  تسققاسهإيتسثقق  فققي الس هققر السققار ي ل قققرار رالإ ققرا اة السققاتقت   ققى  :الشااك  /2
 بواةت للأفراد رالستعاس ين سع القرار.ر 
 .بدار القرارلإلسةررة اوعرا   ى هةا الحالت الرااعوت  هر ال ررا السادوت : السبب /3
 سسوةت.روشرط هن تكرن ار  التي وحدثها القر  وقبد تالسح  الآثار القاةرةوت : المح /4
 تستهدا و  القراراة لتحقي  السب حت العاست لأفراد الس تسع.ة: الغ ي /5

  
 
 
 

                                                 
 . 114  ص مرجع سبق ذكرهسحسد حافظ ح از    -1
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 قتصادية لإصنع القرار في المؤسسة ا الثاني:المبحث    
تسست قف هح اسهقا ر  فقنن السسسسقاة الحالوقتت  اتبقادولإتس  التطرر الكةير رتزايقد حقدة السةافسقت ا 

 تتاردقققا هسقققاس العس وقققت نتراقققف   قققى بقققةع الققققراراة الرشقققيدة ةسطالتقققت ت قققسان تقا دقققا القققس  هبقققت  س
 نرسلق  سق درار رر قافف ستسقس الققرارهسقن تقا الققراراة هبقتحة تسثق  دررا سحرر  وسقا هن دقسه  يرتتالتسي

    تحقي  الأدداا الرفوسوت ل سسسسته
 رالمطلب الأول: تعريف ومنهجية صنع القرا

                                                                                                                                                                                                  سقققققققققتسرارلإسبقققققققققيردا تالتققققققققققا  را سوقققققققققت وةيقققققققققرة ل سسسسقققققققققت فهقققققققققر القققققققققس  وحقققققققققددالققققققققققرار هد لبقققققققققةع    
  ا العديد سن الكتا .تفي السرق  راد تدارب   ى تعر 

 تعريف صنع القرار :أولا
تعارتف تب  في رلكن سع ا ال ر ا  تعرتف را   ربرت  لبةع القرالا يت   الكتا    ى إ ط     

 رسةتعرب لس سر ت سن التعارتف فوسا ي ي: د  سواق س ادوسي راح
"دققر س سقق ت سطققراة ستتاتعققت تةققده ةتشققسوص  :علاا  أنااهلقاارار ماان قباال حسااين حااريم عاارف صاانع ا -

 (1).ستواره"إةتقيوا فا  وت الةدي  الس  يتا  السشو ت رتةتهي
ت قق   رلقق  الة ققاا الستكاسقق  سققن الأةشققطت هوشققير بققةع القققرار إلققى س" ماااهر بأنااه: حمااده أكمااا عرفاا -

ه  هن سلق  الة قاا الستتققع   الةققدي  الأةسق  ستوقارا  ر  العس وقاة السابقت ةتحديقد السشققو ت رالةقداف  رالتقيقوا
 (2).سا دي إلا بةا ت وقرا ةها ال رد"هر السطراة التي وسر ةها القافد الإدار  

دقر ت ق  العس وقت الإدارتقت التقي تت قسن س سر قت سقن الأةشقطت الستس سق ت " ه:عرفه حامد  علاي بأنا -
السةاس  السوار ةد ا ةتحديد السشو ت السطررحت ربرلا إلى  رالتي وقرا ةها باةع القرا  اطقوسة تس س 

رسلقققق  ابققققد تحقيقققق  الهققققدا    تققققا سلقققق  سققققن ستاتعققققت رتقيققققوا ررد فعققققر ع ققققا سحقققق  تة يققققس سققققع سققققا يتط 
 (3).السةشرد"

                                                 
 .87  ص 2009  الأردن  2  دار الحاسد لةشر  طلحديثةمبادئ الإدارة ا  حسين حرتا - 1
 .22 ص مرجع سبق ذكرههحسد سادر   - 2
 .45  ص مرجع سبق ذكره  حاسد    ي -3
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 تقارة  قن تح يق  رتقيقوا لكافقت الستةيقراة التقي تس قع تس س هقا ل تقداي  " ه:بأن هكن لدوعرفه طاهر  -
 (1).إلى ح  هر ةتي ت رر ع دسا الح  في س اب التطةي  الع سي رحيز التة يس"رالتسحوص ل ربرب 

 (2).ستوار الةدي  الس فا لتطةي  الأدداا سن ةين الرساف  السسوةت"إ س وت " :بأنه ون يعرفه بارس -   
دققر:"  س وققت شققاس ت رسعقققدة تت ققسن هةشققطت  ديققدة ر السققاتقت يت قق  هن بققةع القققرا التعققاراسققن سقق ب 

تسققاس اققرار إة سققوت لتققسد  فققي الةهاوققت إلققى ر  اتبققادوتا  ر   تسا وققتا  داس  فيهققا  راسقق  ساتوققت رسواسققوت ر رتتقق
 .سعين لبال  السسسست"

 منهجية صنع القرارثانيا:    
 (3):فيما يلي بةع القرار تتمثل منهجية      

التقققي ةنسواةهقققا سعال قققت ر  بقققةع الققققراراة رسابقققت السعققققدة سةهقققا تتط ققق   قققادة س سر قققت سراحققق  سةه وقققت
اتبقادوت رغيردقا سقن السسسسقاة لأن بقاةعرا الققراراة لإالسراح  السةه وقت فقي بقةع الققرار تالسسسسقت ا

 الةرن رتوق  اقرة تع قا دقسه السراحق تسقر ت ربتقالي فهقا سطق ر السا ستةيرا رسحوطا سعقدا رستةييرا هرن 
 ه   التقا سن 

  

                                                 
دارة الموارد البشرية، طادر و لده   - 1   1دار الةداوت ةاشررن رسرز رن  طالإتجاهات المعاصرة في تنمية وا 

 .  254  ص2013الأردن 
 .94  صمرجع سبق ذكرهسةى  طوت سزاا س ي   - 2
و وت الع را الإاتبادوت   تحرث رهرراق  س  الس تقي الدرلي، صنع القرار في المؤسسة الإقتصاديةةرارة رات    - 3

 .17ص   2009هفرت   15ر 14ر  را التسيير   را الت ارتت   اسعت السسي ت  يرسي 
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               ارمنهجية صنع القر  يوضح مراحل(: 03جدول رقم )                     
 مجالاتلا               منهجية صنع القرار  المرحلة
 سا دي القراراة التي تحتا ها ف رلوت الس ح ت 1
 تحديد القرار تحسر رسر ت ردات د  سن سشو ت 2
 تقسوا القراراة  زفوت ثا ر ع الأدداا الأدداا رالسطو 3
 ستكشاا لإا  التحث 4

 ر سع لحقاف 
 ةترةةلأالتحث في الكت  رالسرا ع الع سوت السست  ت  ا

 التحث  ن الأفوار السهست رالأساسوت لترسوع  تعسوا الح رب الةدي ت 5
 السع رساة رسرا عت راستشارة الآسرتن في حالت ال رررة

 ارداتستإتقيوا الح رب رسقارةتها ثا  تقيوا السع رساة رالحقاف  6
 ستوار هحسن الح رب سن س ب ال ر واة العاس تإ ر ع ال ر واة 7

 ثا ر ع التةةساة السسوةت ل ستوار 
 ار الت ربت رسرااتت الستةيراةتستإ  ال ر واة راتستإ 8
  إ هار الةتاف  للآسرتن ل ستوار رالتأكد سن بحتها   ن ساتست التحث 9

 الرفب رهتسعةى القةرب  
 الحوا هر زإتعاد التسيي                   10   

 السسة     
 الإحاطت ةتقة  حقاف  رسع رساة  ديدة ربتالي ي   الإتقا   

   ى العق  سة ت  سع السست داة        
                          تحقققرث رهرراق  سقققق  الس تقققققى   نع القاااارار فااااي المؤسسااااة الاقتصاااااديةصاااا ، راتققق ةققققراره ر:المصاااد    

فرتق  ه 15ر 14لسسقي ت  يقرسي    اسعقت اوت ر  را التسيير ر  را الت ارتتو وت الع را الااتباد  الدرلي
 .17ص  2009

اتبققادوت حيققث يةققده لإير قق  ال ققدرب السةه وققت الكاس ققت لسراحقق  بققةع القققرار رحقق  السشققو ت تالسسسسققت ا
رتعتةقر دقسه الطرتققت الكاس قت لبقةع الققرار رحق  السشقو ت  ط الإتسرح ت هساسوت تتسث  في الس ح ت را

ستعساب الس ح ت ل تحث  قن السشقاك  التقي تتط ق  حق  هر سعال قت رالعسق  سق ب دقسه إرتتراف   ى 
 السرح ت.
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 وسون هن وورن باةع القرار ف رلوا سن س ب طرح الس ح ت التالوت:
 ةها؟ يالسعة ن؟ رسسن الس  وحتاج لهسه القراراة -
 سا دي الأحداث التي تسد  إلى اراراة تحتا ها؟ -
 ستى يةده العس  في تةسوت رتطرتر دسه الأدداا؟ -
عد سعرفت ارار السشو ت التي تحتا قا فقي سعال قت بقةع الققرار رحق  السشقو ت يقتا ر قع الهقدا رالتسطقوو ت

  التحقث سقتعساب رسقافإسق ب  ثا تةده  س وت ت سوقع الحققاف  رالسع رسقاة حقرب السشقو ت القرارتقت رسلق  سقن
سرح ت تعسوا الح رب الةدي ت ثا تقيوا السع رساة رالحقاف  رتعددا تقأتي سرح قت الحوقا رتعد دسه السرح ت تةده 

الشسبي التي تعتةر سرح ت داست سن ه   التسس  تالساتست السترب  إليها رسحارلت الدفاا   يها تالطرق 
 تساس القرار التي ت هر فوا شسبوت ستسس القرار.إلا تالتحيز رهسيرا يتا الربرب إلى الع سوت 
 وظروف صنع القرارالثاني: خطوات المطلب 
 س وت بعتت تتا فقي  ق   قررا سست  قت رتسقر ةسطقراة  ديقدة ل ربقرب إلقى ر  س وت بةع القرا 

 بةع ارار  يد.
 خطوات صنع القرار : أولا 

طقققرة هساسقققا لا غةقققى  ةهقققا للإةطققق ق رتعتةقققر وققق  س الققققرار تعقققدة سطقققراة سقققر سطقققراة بقققةع ت  
 (1) سطراة التالوت:ل

لسع رسقاة اتحديد السشو ت سن  سوع الةراحي رسعرفت هتعاددا رسل  سن س ب  سقع : الخطعة الأولى /1
حرب السشو ت حتى تعطي رسوت لباةع القرار  قن دقسه السشقو ت رحتقى وسقتطوع ر قع هسقس الإبق ح 

 سعال ت.رال

  قى ر قن تقأن السشقو ت الحقوققت اقد تقا تحديقددا تقوتس رد التقأسين رال :وضع حول بديلة الخطعة الث نية/2
 باةع القرار هن و ع  دد سن الح رب لهسه السشو ت.

تعد تحديد اافست سن الةداف  السقةرلت لح  السشو ت  وقرا السدير ةتقيوا و  ةقدي  سقن  :الخطعة الث لثة /3
 دسه الةداف  حيث تسر دسه السطرة تسرح تين:   

 تتسث  في تقيوا و  ةدي  سن زاروت الر ا رالقةرب. :المرحلة الأولى -أ

                                                 
دار ال اسعت ال ديدة ل ةشر  سبر مدخل إتخاذ القرارات ويناء المهارات،  الإدارة الأعم  ب إةرادوا العةد   - 1

 .239-228  ص 2003
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تتسثقق  فققي  سققع سع رسقققاة هكثققر  ققن الةققداف  الستتقوققت رتح ي هققا تةققرب تح يققق   المرحلااة الث نيااة: -ب
 السةافع رالتكاليف لك  ةدي .

ةقد هن وا الةقداف  الستاحقت لحق  السشقو ت  لاسقن تقيق ةتهقا لإاتعقد ل: ختيار أفضل باديإة الرابع خطعةال /4
سقت ادة سقن لإاة دسه الةداف    قى حق  السشقو ت هر ادر  ى  ا ةةا حد الةداف   هستوار نوقرا باةع القرار ة
 ال رص الستاحت.

     تطةي  دسا الةدي . ر  تعد إستوار هف   الةداف  الستاحت  وقرا ةتة يس: تجرية البديل الخ مسة خطعةال /5

الققرار ر  قى  بقةع  س وتفي  الأسيرة السطرة دسه تسث : تقييمهاو  متابعة النتائج الخطوة السادسة /6
 .التساسلاةسن  العديدإثارة  س ب سن تشو   س ي وقرا تالستاتعتهن  باةعا
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 .الشو  التالي ير   هدا سطراة بةع القرار 
      : يوضح الصناعة القرارية(03الشكل رقم)                    

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرفا  لقدةوا ل طتا قت رالةشقر  دار  المنظمات دعم القرارات في    سحسد حافظ ح از  :رالمصد           
   .127ص   2009 ر سب  1ط
  

  

 السشو ت تحديد

 تحديد السعايير

 تحديد الإةحرافاة

 الإةحرافاةربف 

 سعرفت هستا  الإةحرافاة

 تحديد الأدداا

 الستاتعت رالرااتت

 تةسوت الح رب الةدي ت

 تقيوا الح رب الةدي ت

 الةدي  السةاس  إستوار

 تة يس الح 

 التحرت ي الةشاط

 السدس ة

 التة يس

 السسر اة
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 القرار صنع ظروف ثانيا:   
ال ررا التي تحقوو تعس وقت بقةع الققراراة سقن حيقث الدر قت التأكقد  روسوقن تبقةيف دقسه  ةتت ار      

حالقت السسقاطرة  رحالقت  قدا   التقااال ررا سن حيث در قت التأكقد إلقى ث ثقت حقالاة ردقي حالقت التأكقد 
 (1)ي:التأكد رالتي ةسوردا فوسا ي 

 سعررفققا رسع رسققا سققارسققردرد تك  ققت وقق  سةهلحقق  السشققو ت تكققرن الةققداف  الستققرافرة د: فااي حالااة التأكاا /1
 .ههن يتدس  ةين الةدي  رسردردالحظ رلوس دةا  ه  س اب لعةبر هر  اس  

يقققتا بقققةع الققققرار فقققي  قققررا السسقققاطرة حيةسقققا تكقققرن الةقققداف  الستقققرفرة سع رسقققت : حالاااة المخااااطرة /2
 الأةقققراا شقققير ا رسقققن هكثقققالةقققرا حتسقققالاة حقققدرثها رال رافقققد السحتس قققت لكققق  ةقققدي  ردقققسا إرسعررفقققت روقققسل  
 رلكن الةتاف  سشور  فيها.  فالةداف  سعررفت

سعررفقت  اةع الققرار رسلق  لأن الةقداف  غيقردقسه الحالقت هكثقر بقعرتت تالةسقتت لبقد: حالة عادم التأكا /3
 حتسالاة حدرثها رالعرافد السحتس ت سن و  ةدي .إروسل  

 .ير   الع ات ةين  ردة القرار رالتأكد :(04شكل رقم )
 

  الي                                                                            
 

 لقرار  ردةالثقت في                                                الجودة                  
 سةس ب                                                                            

 
 تأكد          سساطرة        دا التأكد                      

 .45ص  2007 ر ال اسعوت  سبر الدا  رابتكبين العلم الإ رارتخاذ القإ ر هحسد ساد ر:المصد
وان دةا  تأكد واةة دةا  ثقت  الوت في  ردة الققرار  فقالقرار  يقد تسقة   ير   الشو  هةا و سا 

 ةعقدسةإهسا إسا واةة دةا   ررا  قدا التأكقد  ةتت را ا  ررفا رسع رساة تسوطت رثاهن ستسس القرار ي
  تعاد سعقدة رغير را حت تالإ افت إلىرهفالقرار السيئ وورن تسة   ررا  ر في  ردة القرا الثقت
 .ستسرارال ررا رتةييردا ةن  طرا إ

                                                 
 .274ص   مرجع سبق ذكرههحسد سحسد السبر    1
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 نع القرارات الجماعيةصنماذج وأساليب  ث:المطلب الثال
الس فا وسا هن بةع القرار وعتسقد  رالقرا ستوارإ ىرار   ى ةساسج تسا ده رتدلا   وعتسد باةع الق    

 .الأسالي  ال سا وتتوسل    ى هسالي  سابت 
  أولا: نماذج صنع القرار

 ه  باةع ل قرار إلى هن تكرن اراراتا واس ت الرشد رالعق ةوت ه  سر ر وت رسةطقوت  يتط ع 
الققرار فقي  قر  سع رسقاة فباةع القرار وقرا تبقةع   اس ت  رلكن الرااع غالتا  وس سل تبررة و 
  ر واس تغي

 رطرتقت بةع القراراة تبةف إلى ةسرس ين رفوسيين: 
 (1)يتسث  الةسرسج الرشيد في النموذج الرشيد: /1

ن رتروز   ى سقاسا ي ق  هن و عق  بقاةع الققرار رويقف ي ق  هي  السثال الةسرسجا هو ا وط     و 
اةع القرار   ى هةا واس  بة ر إلى تإلى الة رتت الإاتبادوت التي  وستةدر  ا ةع باةع القرار اراراتبو

 باةع القرار وس   السبافص الآتوت:الرشد روسعى لتحقي  ه  ى الأرباح رت ترب   ى هن 
 ؛السترفرة لح  السشو ت لةداف تاواس ت لدوا سعرفت  -
 ؛لدوا سعرفت واس ت ةةتاف  و  ةدي  -
 ؛ةدي  تسر ر وت  ا ةتاف  وزست لتقيوالالدوا السقدرة  -
 رثاةتت؛لدوا ةس  هر سة رست سرتتت  -
 ؛ىوقرا تبةع اراراة سث  -
 (2)الةسرسج فوسا ي ي:سث  دسا ت: يالنموذج السلوكي /2
سققا تتحققق  رتتققرافر  افترا ققاة التققي ةةققي   يهققا الةسققرسج الرشققيد ةققادر لإيققر  العديققد سققن الكتققا  هن ا  

ن اققراراة لأن  سوعهققا  إن لققا ووققن سسققتحو   تعيققدة وثيققرا  ققن اةع القققرار بققالرااققع  وققس سلقق  تساسققا  را 
اةع الققرار  رتقالستةيراة بقة السدةوت السحقدردة راقوا رسشقا ر د الكاس   ردي سحددة رسقيدة تالقدراالرش

 تتار هن السسسساة تعوش في ةيفت س طربت سعقدة الإالةيفوت التي تقع سارج سوطرتا  سع الأسس تعين 
ن ه  سق ر  وسقعى لرشقد نغيقر سعررفقت فقتتققى  هقا فحيث دةالق  العديقد سقن الةقداف  رةتا رستةر ت  دا 

                                                 
 .91  ص مرجع سبق ذكرهحسين حرتا   1
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ستوار لإاإلى ل ربرب  السعيسن ةدلا  يتالقرار السر  ي رة هن الإدار  ووت بدر ساوسرن ردوسا وعتقد 
 .الأسث 
 نع القرارات الجماعيةصأساليب  :ثانيا

داا ةقهكثر فعالوت رالتي تش ع   قى الإ سن الأسالي  السر  ت ل ع   س وت بةع القراراة ال سا وت
 (1):ساي ي رالس  

ألف  ادة سقن سسسقت دسا الأس ر  س سر ت سن الأشساص تتو ا  :أسلوب طرح الأفكار المفاجئة /1
ي  سرن حرب طارلت لطقرح س سر قت سقن الأفوقار رالح قرب  رتقتا وتاتقت  سوقع دقسه   إلى  شرة هشساص

سقترحاتقا لتحسقيةها  ةقدا ن رسوقت  سوقع الأفوقار روحقارب إالأفوار   قى سقةررة حتقى يقتسون وق    قر سق
سققتتعاد رتح يقق  ر  ل ةاوققت رلا سققوسا  ةققدسا تكققرن  روعققد دققسا الأسقق ر  فعققالا العس وققت الأفوققار رالح ققرب غيققرا 

 السشو ت سحددة ةسةوا هسا السشو ت السعقدة فوسون تقسوسها إلى ه زا  يتا سعال ت و   ز    ى حده.
ار سقا  قدا هةقا وقت قي الحبقرب   قى وعد دقسا الأسق ر  تعقدو  لأسق ر  طقرح الأفوق :لفيدأسلوب  /2
ة طةوعققت السعال ققت سققن اةقق  دققسا الأسقق ر  سا تعققد السشققو ة رتبقق ت  اسققت لا السةققرا را  العديققد سققن آ

 الرادن.سحددة هر سرتتطت تسراف سعين في الراة 
د وةيقر رلكةققا وعققد ة إلققى حققآدققسا الأسق ر  طققرح الأفوققار الس ا ق وشقتا :أو المعااين سااميلإاالأساالوب  /3

رتح ي  الةداف  روعد دسا الأس ر  هكثقر فعالوقت سقن   را اة الهوو وت السر  ت لترليدللإهكثر فعالوت ة را 
 .هس ر  دل ي تسة  ح رر الأ  ا  تأة سها

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
تخاذ القرارات السليمةإيها  بةو  سحسد زرت    - 1  .72-69ص   2001   سبر 3  طإدارة العمليات وا 
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 الوقت ودور المعلومات في صنع القرارالمطلب الرابع: 
وسقققا هن الراقققة  قققز   ر   قققى هساسقققها وبقققةع الققققرار  رلسع رسقققاة دررا سهسقققا فقققي بقققةع الققققرا عققق  ات 

 القراراة. ررر  ر اس  فعاب في بةع 
 الوقت المناسب في صنع القرار أولا: 
  (1):ي ع   ةبر التراية الس وا  اس  داسا في بةع القاراة سن الةراحي الآتوت 

 الس فست؛الح رب  تح يرر  الراة السةاس  هسرا داسا التعرا   ى السشو ت في -  
سل  طقرب وق حق  غيقر س فقالأحقراب هن يقسد  إلقى ا في غالةوت اةشأسن  داا ارار لتسرا في بةع  
  ؛زا يسد  إلى إ عاا اوست القراربةع القرار هكثر سن الاوستةراها التي  ال ترة
 الس فست؛ر  ا اراراة فيها السر ت ةو ال ررا تست ز تي تحة السشو ة العا  ت التي تأ -
ر   قى بقاةع الققرار إستوقار ر فا  وقت الققرار داا في عد بةعا  ةبتإ  ن القرار في الراة السةاس   -

 ؛ةاستتدسا الراة الس  يراه هكثر س
  دور المعلومات في صنع القرار: ثانيا
رفققي ر  لسع رسققاة الستققرافرة لبققاةع القققراتعتسققد  س وققت بققةع القققراراة السقق سوت فققي السسسسققت   ققى ا 

 ةافعققتر  س يققدةفرة لبققاةع القققرار الثققررة السع رساتوققت الس حر ققت لوسققة وقق  السع رسققاة الستققر   قق   ققررا
 (2)رلكي تترفر سث  دسه السع رساة ي   هن تترفر الشررط رالسبافص الآتوت:

 ؛سهرلت الحبرب   يها -   
 ؛  في الراة السةاس بت هن -   
 ؛لها   ات ستاشرة تعس  السسسست -   
 ؛هسطا بحوحت رسالوت سن ه   -   
 ؛ال رررتتبي  اتت سن  سوع الت  واس ت: -   
 ؛فها الحقاف  تطرتقت تسه تباغ السع رساة   حت:وا -   

                                                 
  0142  الأردن  1  دار زسزا ةاشررن رسرز رن  طأساسيات الإدارة بين النظرية والتطبيقسعاس سبط ى فراج   - 1

 .62ص 
 .100  ص مرجع سبق ذكرهحسين حرتا   - 2
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   تة وسوقت  اللاة الستع ققت تسست قف ال راةق  رالس قاداا رحير  في بةع القراراة  ة ةدررتقرا ة ا السع سا 
لترسققع  رهبققتحة ة ققا السع رسققاة الةسققر را سققتسرارإرفققي تققرفير سيققزة تةافسققوت ل سسسسققاة رسسققا دتها   ققى 

رفوسوا سن سسسساة اليرا  ربدرةها لا وسون لباةع القرار الحبرب ال رر    ى السع رسقاة   اةتا ر   ا زا
ة قا د قا الققراراة رة قا سع رسقاة بقاةع  : رسقاة السعررفقت رالهاسقت ل سسسسقاةالس يدة رسن ةقين ة قا السع

د و قققا ة سقققتسدا دققسه الققة ا تشققو  سققق وا فسققرا تزتققتبققطةا ي  رحيةسققا لإالقققرار التة يققس   رة ققا القققسوا  ا
 القرار. بةع السسسست رتسا د باةع القرار في
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 القرارات   إتخاذ: لثالثا المبحث   
فقي  دارتقين  الققادة الإتي الإدارة  رلهسا فهي تققع   قى  قاالقراراة دي  س وت  ردرتت ف تساسإإن       

القراراة الس سوت وعد سعوارا ل حوا   ى س ست القوادة الإدارتت راقدرتها  تساسرا    تو  السسترواة التة وسو
   ى الت ا   سع هدداا السسسست.

 القرار وأهميته اتخاذالمطلب الأول: تعريف   
سل  وققتبقق ت داوقققت ر  ةالقققرارادققسه  اتسققاسالقققرار  س وققت تسققس الحا ققر رالسسققتقة  لققسل  ي قق   تسققاسإ 

   لسل :والسسسست رفوسا ي ي تر ا لها سن هدسوت   ى سل
 القرار تخاذإأولا: تعريف 

 :القرار سن ةيةها تساسلإدةا  تعارتف ستعددة      
الدراسقت الع سوقت ل ربقرب ر    قى الت ويقر السر قر ي ىالعس وقت التقي تةةق" :علا  أناهيعرف إتخاذ القارار  - 

رستاتعقققت   يقققسةلتزسقققت لأالسقققرارد ا  قققت سقققن الةقققداف  رالعسققق    قققى تقققرفيرإلقققى الةقققدي  الأةسققق  سقققن ةقققين س سر 
 (1).القرار"

داس  فيهقا  راسق  ستعقددة س سق ت سقن العس وقاة تتقتالققرار وسقر  تسقاسإ"  :كما عرفه رضاا إساماعيل بأناه - 
 (2).ستوار الةدي  السةاس  لتحقي  ددا سعين" إ تسا وت  تسثر   ى إاتبادوت إسواسوت  

 لا ستوققار ةققين ةققدلين هر هكثققر  رو هققر فققي  ققددإحوققا هر " :القاارار علاا  أنااه تخاااذإيعاارف يااورس باار   - 
 (3).ستةادي سن السرااف تةده  ةد ح  السشو ت رتةتهي  ةد لتة يس  دد سن التبرفاة"

 قين هر هكثقر سقن حسعقين سقن ةقين إستوار حق  "  تارة  ن  س وت  محمد عبد الفتاح ياري بأنه: هعرف - 
 (4)."ف ي  ح  سةاس  سن ةين  دد سن الةدا إلى ت تةتهي  الستاحت في ةيفت العس   ه  هةا الح رب

  س وققت تطرتقققتتعققت الست" س سقق  الإ ققرا اة رالسطققراة رالأسققس  :علاا  أنااهيعاارف إتخاااذ القاارار كااذلس  - 
  (5).لتشوي  الةداف  السسوةت سن ه   تحقي  ددا"تدف  السع رساة رتح ي ها  ت سن داوقت 

                                                 
شهادة الساستر     سسورة سقدست لةي ، دور المعلومة المالية في إتخاذ القرارات الإستراتيجيةزل ت س ر   ارفي لةةي - 1

 .32ص   2015-2014سا    8تسبص إدارة ه ساب سالوت  و وت الع را ااتبادوت رت ارتت ر  را التسيير   اسعت 
 .79  ص 2001  سسسست طيتت لطتع رةشر  سبر  إدارة الأعمالر ا إسسا ي    - 2
 .6  ص 2001  سوتتت ةاشررن  لةةان  إتخاذ القرارات الإداريةيرر  ةرس   - 3
 .17ص   2010  الأردن  2دار راف  الةشر  ط  إتخاد القرارات التنظيمية  ةد ال تاح واغي سحسد  - 4
 .37  صمرجع سبق ذكرها قرب واسسيةت  لسزاررة ةرر الدين   - 5
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تساس القرار لتشاتا الكةير ةيةهسا ر  وا السر  ةين س هرا القرارتعب الكتا  لا و رارن  :منحظة -  هرا ا 
  ي:الشاس  لإتساس القرار وسا ي

 س وت تتتع س سر ت سن السطقراة " سا در إلا: رتساس القراإالساتقت يت   هن ب التعارتف سن س  
 .السسسست" ل لبا حددر  ى  رفها تتحق  غاوت هر ددا سالعس وت رالع سوت 

 خاذ القرارإتأهمية  :ثانيا
رالتقي   الققرار تسقاس الققراراة دقي هسقاس  سق  ستسقسنه اقرار فدلا وسون هدا  ةشاط سا لا يتسس تبقد     

تساس القراراة لا هدسوقت وةيقرة تت  قى فوسقا ا  سستقة ها  ر  رتحديد تساس و  هةشطت السسسستإ يتا سن س لها
 (1)".ي ي
 ؛تساس القراراة  س وت سستسرةإ -
الققرار فققي  س قا لأةهقا دققي  تسقاس القققراراة دقي هداة ستسقسإ : س قافقي  القققرار الققراراة هداة ستسقس تسقاسإ -

 ه رت قع سسقتر  هداإالققرار و سقا  سقسرت عة اقدراة ستإتها وسارس العس  الإدار   فو سا الأداة التي ةراسط
 ؛الإدار  

ترتتو القراراة تالسد  الطرت  في السستقة  رسثق  دقسه  :السسسستالقراراة الإستراتي وت تحدد سستقة   -   
 فش ها؛وةير   ى ة اح السسسساة هر  قأثيرتالقراراة وورن لها 

  (2)تتسث  فوسا ي ي:  سر هوسا لها هدسوت  
القدرر الإدار  فقي ر قافف السسسسقت وحتقر    قى  إن: ر قافف السسسسقتة تساس القراراة هساس لإدار إ -   

 ؛سه الر اففال راة  السست  ت له ةالقراراة السابت ةندار س سر ت سن 
تساس القراراة دقر هسقاس ر قردر وق  الر قافف الإدارتقت  لأن إ :تساس القراراة  ردر العس وت الإدارتتإ -

 ؛  ى س سر ت سن القراراة الإدارتتو  سن دسه الر افف يةطر  
 

  

                                                 
 . 35-34  ص مرجع سبق ذكرههحسد سادر   - 1
 .68  ص 2010سبر    لطتا ت رةشر رترزتع   إيدرا ، أساليب القيادة وصنع القرارسحسد سعد سحسد - 2
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تخاذ القرار  ثالثا: الفرق بين صنع القرار وا 
تساس القرا القرار  رق ةين س هرسي بةعتالةستت ل       (1)تاحثين.لر فقد تعددة ر هاة ة ر ارا 

تسققاس القققرار بققةع الققرارل  قرق ةققين ثققرا لقا وسيققز ةققين الس هققرسين حيقث لا ة ققد ه الفاارق الأول: رسلقق   را 
 .ل تشاتا في السراح 
تساس القرار يتسث  في هةهسقا  س وقت ن  س وت بةع القرار ط يف يتسث  في  ير د فرق  :الفرق الثاني را 

بققةع القققرار هكثققر سققن إتسققاده   ةنسواةوققتراحققدة رلكققن وو وققت السققزج رالترويقق  رالتح يقق  ل سعطوققاة تققرحي 
 فعس وت البةع ل قرار تسهيد لإتساد القرار ه   تارة  ن سرح ت التهيفت رالتح ير فقو.

حاسقست  تتقار  س وقت اتسقاس الققرار وسرح قت   وت بةع القرار تت سن  دة سراحق  سقع ا  :الفرق الثالث
 تساس القرار سقالا سرح ت سن سراح  بةع القرار  ران إدر إ القرار سا سن ةين دسه السراح  ه  هن إتساس

القرار  لا س بت إلوا باةعر القرار سن سع رساة رهفوار حرب السشو ت القافست  رسن ثا فنن إتساسدر إ
 وعتةر هحد سراح  بةع القرار  ة  در ةتاج  س وت بةع القرار ساتها.

 تخاذ القرارإخطوات و  المطلب الثاني: خصائص
ن دقققسه العس وقققت تتستقققع تسقققاس الققققرار تسراحققق   ديقققدة حتقققى تبققق  إلقققى اقققرار  يقققد وسقققا هإ تسقققر  س وقققت 

 .تب اة سسيزة
 تخاذ القرارإأولا: خصائص 

 (2)سوردا فوسا ي ي:ةالقرار ةسبافص  ديدة  تساسإتتستع  س وت  
 ىإلققوس تالإسوققان الربققرب لققفتققراب سققسداه هةققا إدققسه العس وققت تقققرا   ققى  :شاايدأنهااا عمليااة قابلااة لتر  -

 ؛لسعقرلوت رالرشدرهةا وسون الربرب إلى حد سن ا  واس  ل قرارترشيد 
تتقأثر  دقسه العس وقت اتعت سن ورن هنةدسه الب ت  :جتماعيةا  و  ةة إنسانيةيأنها تتأثر بعوامل ذات ص -

اتعققت سققن ةيفققت ة تسا وققت وسققا هةهققا تتققأثر تعراسقق  إسققوورلر وت ةاتعققت سققن شسبققوت ستسققس القققرار تعراسقق  
  ر؛القرا

  

                                                 
 .18  صمرجع سبق ذكرحاسد    ي  - 1
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 (1):الآتوتوسا تتستع تالسبافص        
الققراراة -تتتع دسه البق ت سقن وقرن الققرار الإدار  سابقت : هةها  س وت تستد في السا ي رالسستقة  -

 ؛ستسرار لقراراة هسر  سة  اتساسداا  ر ستداد دي إ الستكررة
تر  لهسه العس وت   ى هةها ةتاج ل هد سشق ة ري :نها عملية تقوم عل  الجهود الجماعية المشتركةأ -

 ؛يةرز سن س ب سرح ها السعقدة
هن ةقرا الققراراة رهسقس  فهي تتبف تالعسرسوت  سقن حيقث أنها عملية تتصف بالعمومية والشمول: -

 ؛تالةستت ل سوع السسسساة الإدارتتساسدا تكاد تكرن  است إترهسالي  
 ؛ةها  س وت ديةاسوووت سستسرةه -
  ر؛تساس القراإيس ع لقيرد ستعددة ردر تبدد  رارستسس الق بالبطء:عملية مقيدة تتسم  -
دقققسه  تكسقققن بقققعربتها سقققن هةهقققا تت قققسن ةشقققاطاة ستعقققددة رالتقققي تتط تقققا وصاااعبة:عملياااة معقااادة  -

 ؛ة ازدالإالةشاطاة سن ادراة رسهاراة 

 تخاذ القرارإثانيا: خطوات  
 (2)تساس القرار تسراح  رسطراة التي تتسث  فوسا ي ي:إتسر  س وت      
را هقا تشقو  هرب سقا وحتا قا ستسقس  الققرار دقر تشقسوص السشقو ت التقي ت :تحديد وتحليال المشاكلة /1

يروز   ى الت ها الراسع رالعسي  ل سشو ت  فالتشسوص البحو  ل سشو ت وعةي  را   ف ي دسه السرح ت
 إلى الح  السةاس .الربرب 

لقا فقرب هرسقع  ستسس القرار ت قسنن ترفر السع رساة سسألت هساسوت لإ جمع المعلومات وتحليلها: /2
تساس القرار إلى حالت سقن التسسقين  رتالتقالي تت قا ب إا  فسن درن سع رساة تتحرب  س وت لة اح ارارات

 .فرص ة اح القراراة  ةد التطةي 
السعققايير التققي  فققي دققسه السرح ققت يةتةققي   ققى ستسققس القققرار تحديققد :رختيااالإتحديااد الباادائل ومعااايير ا /3

سقتحداث سعقايير لكق  حالقت   قى حققدة إلتقي وسقعى ل ت ويقر لهقا  رلاةقد سقن الح قرب ةةقداف  ايةتةقي ترفردقا 
 ر:السر را  رسن هدا ت   السعايي رفقا لطةوعت

                                                 
دار الأواا لةشر   إتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين هحسد الطرارةت  سحسد واسين سرسى   - 1

 .90-88  ص 2014رالترزتع  الأردن  
 .65 62 59  ص 2010    الأردن1ط دار حاسد لةشر رالترزتع   مهارات إداريةتاسا الحسير    2
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  ؛حترا  السشو ت راةتهاز ال ربت الستاحتإسوان الإالةدي  تالك ا ة إسا وان تسا يت :الكفاءة
 ؛يير الهاست ل س ا  ت ةين الةداف وسث  الراة هحد السعا الوقت:

 ر؛ت اداة الشسبوت لستسس القرالإار  السعتقداةر  إلى القوا تشير القوا الشسبوت:
   (1)القرار تالسطرتين التاليتين: إتساس وسا وسر     
                 تقققيستوقققار هف ققق  الةقققداف  الإإلقققى  االققققرار  هقققردد رفقققي دقققسه السرح قققت يتقققر ا ستسقققس :تخااااذ القااارارإ /4
يير التي تسا د السحتس ت روق ص الس ةواة إلى ها  سا وسون رسن ةين السعاسن السزاوا  ادر عطي هكةرت

  ي ي: سا ستوار هف   الةداف إ ستسس القرار   ى
 ؛ق  هف   الةداف  لسعال ت السشو تالةدي  الس  وح إستوار و    -
 ؛ت اق الةدي  سع هدداا السسسستإسد   -
 ؛ل سرارد الستاحت ستة لاإسد  و ا ة الةدي  في  -
 ن؛سسو وحق  هف   الةتاف  رتأا  تك  ت ر هد لس ا الةدي ر ستواإ -
 لةدي  السشو ت في الراة السةاس ؛الراة الس  وستةراا إستوار الةدي  رتة يسه  رهن وعال  ا سعرفت -
     الةدي  الأف    لأن ستسس القرار لا ية س  ستوارإتساس القرار لا تةتهي تس رد إ س وت  التنفيذ والتقييم:/5

ة قاز رالسشقو ة لإتةرب التعرا   قى سسقتر  ا  التة يسالقرار ةة سا ة  يتر     وا ستاتعت  س واة 
 التي ترا ا السة سين  ردسا وسادا في التقيوا.

 إتساس القرارالشو  السرالي ير   هدا سراح   س وت      
 

  

                                                 
  سسورة تسرج دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاق الرأ  ماليةهاد اسح   ةد الس ا هةر درتد    1

 .31ص   2011الاس سوت  غزة   ال اسعت  لةي  شهادة السا ستير في السحاستت رالتسرت   و وت الت ارتت
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 ير   سراح   س وت إتساس القرار :(5شكل رقم )                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سسورة تسقرج لةيق    إستراتيجيةأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في إتخاذ قرارات  ت فادن غالوالمصدر: 
رتققت ر  ققرا تسققيير  تسبققص تسققيير إسققتراتي ي ل سة سققاة  و وققت الع ققرا الإاتبققادوت رت اشققهادة الساسققتر  

 .54  ص 2015-2014 ر  تسورة  اسعت سحسد سو 

 خاذ القرار والعوامل المؤثرة فيهتإالمطلب الثالث: نماذج   
 ديقققدة حيقققث تققسثر   يهقققا سقققرا  تالسققق   هر الإي قققا  وسقققا هةهقققا  تسقققاس الققققرار تعراسققق إتتققأثر  س وقققت  

 تت سن ةساسج.

 تخاذ القرارإأولا: نماذج 
 (1)تساس القرار رفوسا ي ي  رب لأدسها:إر  هةراا سست  ت سن ةساسج  س وت يرد  سن ال ور الإدا 
 تساس القراراة ردي:لإوسرن طرتقين ارفي دسا البدد وسيز س ن:نموذج سايمو /1
    قسققوا وقق  ردققي الطرتقققت التققي تقت ققي دراسققت وافققت الةققداف  تشققو    سققي دايقق  رت الطريقااة الرشاايدة: -ه 

 تأا  التكاليف.ر  الس  وحق  هابى سة عت الةداف  ستوار هف   دسهإسةها تشو  سر ر ي سن ثا 

                                                 
  الأردن  1  دار التازرر  الع سوت لةشر رالترزتع  طالمنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإدارية المثل سستد ال      1

 .35  ص 2010

 تحديد السشو ت   

 تة يس الح      

 الحلمتابعة تنفيذ  

 طرح الةدي     

 جمع المعلومات   
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: ردي التي يترسى فيها ستسس القرار الربرب إلى ارار سقةرب رتتراف تحثقا  قن الطريقة المعقولة -ب
تساس القراراة تسة  بعرتت حبر  سوع إارار سعقرب  ردي طرتقت سافدة في الةداف   ةد ربرلا إلى 

 الةداف  السسوةت.
 (1)تالإ افت إلى الةسرسج الساة  ةسور الةسرس ين التاليين:

دراة دققي لإتسققاس القققراراة فققي الإ سققيتينهن دةققا  طققرتقيتين رفو لاةققد  لققراوقققرب : نمااوذج لانااد  لااوم /2
 وسا ي ي:

ي رشقيد فيهقا ق ةقى السشقو ت تشقو   إلق ستسقس الققرار دي التي ية ر فيها الطريقة الرشيدة الشاملة: -أ
 الةدي  الأسث .وافت الةداف  السسوةت لدراست  سرتت شاس ت تشس   سوع  راةةها روافت هتعاددا ثا يستار 

  زفوت ردي التي ية ر فيها ستسس القرار إلى السشو ت ة رة : ةالطريقة الج ئية المت ايدة أو الفرعي -ب
ةسقا يقرلى  تسقس اقراره فنةقاي  ر ةقدسا حيث يروز دراستا   ى ال راة  الهاسقت فققو لا يدرسقا سقن هساسقا را 

 .شير االطرتقت الأكثر دي ر ا  ةايتا ل ستةيراة التي تحب    يه
   سن الطرتقتيناع دي سزتاتساس القراراة الإدارتت في الر إرةي هن ةيسود الزا :ونيبوذج ال امن /3

  اا ر سر  ل سشو ت ثا يةتق  تعددا  فحصتساس القرار يتا فوا هرلاإال سرتت رال زفوت فهر وقرب هن 
 ةتتاه.لإدتساا تالةراحي التارزة التي ت  ة الإل

 المؤثرة عل  اتخاذ القرارعوامل ثانيا: ال
را الراحقد فققد يسطقئ سقن يتبقرر هن تالرغا سن تعدد القراراة التي اد يتسقسدا ستسقس الققرار فقي اليق     

  روسوقققن   يهقققا  س وقققت ترا ههقققا  راسققق  تقققسثر تسقققاس الققققراراة ن س وقققت تتبقققف تالتسقققاطت ف تسقققاس الققققرارإ
  (2):وص دسه العراس  وسا ي يت س
  تتسث  فوسا ي ي:العوامل الإنسانية والسلوكية:  /1
 ؛تساسهإ د  اةرب الأفراد تالقرار الس  تاس -
 ؛لعاداة رالتقاليد السافدة في السسسستا -
 ؛ سشو ةلح رتةةي الح رب ااتر إالتسرا في  -

                                                 
 .36  ص سبق ذكرهمرجع سستد ال      1
ص   2000  سسسست شتا  ال اسعت  سبر  أساسيات الإدارة وييئة العمل ةد الة ار حة ي  رسسوت ارتاتص   2

478-479. 
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 ؛ تساد ةدر ت وةيرة   ى السةرة الساتقتالإ -
 ؛السقارست ل تةيير سن  اة  العاس ينستسس القرار تاحتسالاة دتساا إ  دا  -
  رتتسث  فوسا ي ي:العوامل التنظيمية وخصائص المؤسسة:  /2    
 ؛ دا ر رد ة اا  يد ل سع رساة -
 ت؛لشديدة رح ا السسسساالسروزتت  -
 ؛ دا ر رح الأدداا الأساسوت ل سسسست -
 ؛في السسسست سد  ترافر السرارد السالوت رالتشرتت -
 :أخرى عوامل  /3 
 ؛ ةرط الراة - 
 ؛طراا التعاس  السار ي سع السسسستدداا السسسست رهدداا هه رب ةين االتع - 
 ؛لتكةرلر ي في س اب ةشاط السسسستدر ت التقدا ا - 
 ؛فست التي ترا ا السسسست في السرق در ت السةا - 

 تخاذ القرارإابع: مشاكل وأساليب الر  المطلب
الققققرار العديقققد سقققن السشقققاك  التقققي تعيققق  تققققدسها وسقققا هن دقققسه العس وقققت  ترا قققا  س وقققت إتسقققاس

  تستسدا هسالي  تسا ددا   ى إتساس القرار.

 أولا: المشاكل التي تصادق الإدارة في إتخاذ القرار
 (1) تبادا الإدارة العديد سن السشاك  رالبعرتاة في  س وت اتساس القرار رالتي تتسث  فوسا ي ي: 
  إن إدرا  ر قققق  الإدارة لحقققققاف  السشققققو ت وسثقققق  دارة ل سراققققف الإدار  هر السشققققو تالإ بققققعرتت ت هققققا -

غققراب التققي يهققدا لتحقوقهققا رتر ققع الأتعاددققا رتتبققرا   ققى هةبققف ح هققا  رلققسا   وققا هن ي ققا توقق  
 الس   في إدرا  ر   الإدارة ل سراف إسا لق ت الحقاف  السترفرة هر بعرتت الرثرق ةها.

درا  الع اققت ةققين العةاتحديققد  ةابققر الالبققعرتت فققي  - الترويققز   ققى  ةابققر غيققر  بققر  هرسشققو ت را 
 سهست  رالعةاوت تعةابر  اةةوت.

                                                 
 .88 87  ص 2001    الأردن1دار ال ور لةشر رالترزتع  ط  الإدارة نظريات ومبادئ  سهد  حسين زرت ف  1
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سققتةتا اة   ققى بققحت التح يقق  رسقق ستا راققدرة لإتراققف دققسه اتسققتةتا اة رالتربققواة  إسا لإسققر  ا - 
سقققن التح يققق  وسقققا لاةقققد هن تكقققرن  سقققتةتا اتاإةتقققزا تن هسقققتةتا اة البقققحوحت لإسقققتةتاط اإالإدار    قققى 

 هن تتبف تربواتا تالعسرسوت. لا تربواتا    ا لسا فحص سن  قتاة

 تخاذ القرارإثانيا: أساليب 
 الأسققه  إلققى الأبققع  سققن حيققث ال هققد تسققاس القققراراة الإدارتققت سققنلإتتعققدد الأسققالي  السسققا دة        

 رتةقسا دسه الأسالي  إلى هسالي  وو وت روسوت. التك  تالراة ر 
 الأساليب الكيفية: /1

 (1)سث  دسا الةرا فوسا ي ي:تي      
تسققاس القققرار سققن  هققت ة ققر الحوققا الشسبققي لستسققس إسعوققار فققي الإن  :ةالبديهااالشخصااي أو  الحكاام -أ

سققس شسبققوت غيققر سر ققر وت رتةط قق  سققن ه القققرار دققر ة ققره للأسققرر رتقققديره  رالتققي تةةققي  ققادة   ققى
سقن سزاوادقا دقر الربقرب  الأسقر  غير   سي اواسقا تالأسقالي   هس ر   ردر رالأف  وتالتكرتن الة سي 

الة قر رالققدرة   قى التبقرا التقي  ققدرة الشسبقوت رتعقدسسقتة ب الا  ابقر راقة سسوقن ر ه ارار  فقي إلى
اقد يثةقة  االققرار رهةقال زسقت لتطةيق   الرسقاف  تتقرفر ةقا اقد لاهف ةها ستسس الققرار رسقن  يرتقا دقر تبي
 قرار تعد تطةوقا  وس سا در سط ر ال
ستقرفرة فقنن الققراراة  لحققاف ارن كق  رحقين تتسقاس الققراراةإارا قد سستقازة فقي  : تعد الحققاف الحقائق -ب

 الستسسة تبت  ساة  سرر اروت رسةطقوت.
سسقا لاشق   إسسقتعاةت تقا فقي اتسقاس الققراراة : تسث  الت ار  الساتقت سبدرا سهسقا وسوقن الإالتجرية -ج

ت ق  تسقسة فوقا اقراراة سعيةقت  فقنسا واةقة إفوا هن دةا  وثيرا سن السرااف السشاةهت ل سراقف الحقالي اقد 
 اراراة حالوت تساسإالقراراة اد هدة ةتاف  طيتت فنن سن السقيد الاستعاةت تالت ار  الساتقت في 

لا  هسقق ر تسققاس القققراراة ردققر إدوسقراطققي فققي  هسقق ر السار وققت دققر  الآرا  تسققاد   ققى لإ: االآراء -د 
سقققن الققققراراة ال ردوقققت ردقققسا  الآتوقققت ةاالققققرار تسقققاس إهف ققق  فقققي  هسققق ر يةته قققا وققق  ستسقققس  الققققرار ردقققر 

السث قققى فقققي اتسقققاس الققققراراة العا  قققت رالتقققي لا تحتسققق  السدارلققققت هر  الرسقققي تووقققرن دقققر  اقققد لا الأسققق ر 
 .التأسير

 

                                                 
 .76-73ص   2005  داردرست لةشر رالترزتع  ال زافر  الإدارة وعملية اتخاذ القرار   ساب الدين لعروساة 1
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 الأساليب الكمية /2
الكسوت تعتسد   ى لةقت الأراقاا فقي تح يق   هسالي الة رتت في اتساس القراراة فان  الأسالي ةس ا  

 اراراة سةاستت. إلىوسون الرب   حتىالةواةاة رالسع رساة  
ات ققاه  دققااسققتسداا الطرتقققت الع سوققت فققي الس ا قق ت ةققين الةققداف  التققي وسوققن اتساس: لياااتالعمبحااوث  -أ

الرسقاف  السث قى التقي تةاسق  سقع  إلىسعيةت سن س ب سقايوس رتا وت  رسل  سن ا   الربرب  سشو 
 الرتا قققوت  سالسقققايوالطرتققققت الع سوققت  :  الأدققداا السط رتققت  وسققا لاةقققد سققن تققرافر هربعقققت  ةابققر دققي

 .السث ى رالأددااالرسي ت 
  (1):يرسن هدا سا وسيز تحرث العس واة د

 ؛سدس  الة ا تسعةى هن السشو ت لها  راة  ستعددة زاروتسن  الإدارتتالسشاك   إلىالة ر  -   
هن يقققتا تحقققث السشقققو ت سقققن اةققق  س سر قققت غيقققر ست اةسقققت  ه السشقققو ت   تقققداربسقققتسداا ال قققرص فقققي إ -   

يد سسقار الققراراة الرا ق  لتحدورسي ت الةساسج رالسعادلاة الرتا وت رالإحبافوت  ستسدااإالترويز   ى 
 ؛ستسداا تحرث العس واةإ س الاة اتساسدا

  ى الرغا سقن هن هسقالي  تحقرث الع سوقاة دقي حديثقت الاسقتسداا إلا هن س قاب تطةوقهقا فقي سسسسقاة 
ا دة فقي اتسقاس الققراراة وقأداة سسقاد هبت  راسع الاةتشقار رسابقت فقي السسسسقاة الكةقر  ردقي تعتةقر 

  (2)ب حيتها في الس الاة التالوت:  راد تثةة
 س؛ةالتسطوو طرت  الأ   رالتة -
 ؛ درلت ةراس  الإةتاج -
 ؛سرااتت السسزرن رتحديد ةقطت إ ادة الط   رالحدرد الدةوا رالقبر  ل سسازن  -
 ؛ار سرااع السسزرن رسةافس الترزتعستوإ -
 ؛رستثسالإتسطوو سواست ا -
 ؛السزت  التسروقير ستواإ -

  :هسالي  وسوت هسر  تعتسددا السسسست ةسور سةهادةال  هس ر  العس واة  إلىإ افت  

                                                 
 .77  ص سبق ذكرهمرجع ،  ساب الدين لعروساة 1
 .128  ص 2010    الأردن1   الا الكت  الحديثت  طأساسيات إدارة الأعمال ومبادئهاةعوا إةرادوا ال ادر   2
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 1:()شجرة القرارات نظرية تحليل القرارات -ب 
وقققين السع رسققاة   ققى در ققت سست  ققت سققن الأكققد فققنن السسسسققت تتعاسقق  سققع فققي  قق   ققررا  ققدا الت 
    هقرة هدسوقت إسقتسداا تح يق  الققراررتتعدد السشاك  رتتةقرا الةقداف  الستقرفرة لح هقاغير سحددة   ربيفت

 لعق ةققي السسققا د   ققى إتسققاس القققرار رسلقق إلققى الأدققداا السرغرتققت ردققي هداة سققزردة تالسققدس  ا ل ربققرب
 الطققرق لاةسققوا  القققراراة ال زفوققتةسققرسج القققرار ردققي  تققارة  ققن سرتطققت ترسققا هف قق   تالإ تسققاد   ققى

هحقداث  دقي تسثيق  ةوقاةي لققراراة هر هر لتققدوا حق  شقاس تع ها ثا ت سع سن  ديقد  تشو  سستق   ن
فقي ا قاوا  الإحتسالاة  روستسدا تح ي  الققرار   ى رالقراراة دسه الأحداث تحديد ستتاتعت روعتسد   ى

اقراراة  لإسقتساراةاإستتقار  سهست ل سسسست سث  إط ق سةت   ديد  الإستتقار ةقين الةقداف  الإسقتراتي وت 
تكقرن   سواسقاة السبقا لزبقافن  روسوقن سعال قت سثق  دقسه الق قاوا يقدروا  ةقدسا   التسرتن رفقي تحديقد 

فققققي حالققققت إستوققققار سعطوققققاة ستعققققددة فققققنن إسققققتسداا الحاسققققر  وبققققت   هسققققاالأحققققداث رالةققققداف  سحققققدردة 
 . رررتا

 
  ن ش رة القراراة :مثال
 سن ةين السشرر ين:سشررا  ةرتد إتساس ال رار في إستوار       
 سةراة10ر سره  5000000وةير تك  تا  :لالأو

 1000000رفي حاب وان الط   سرت ع فاةا وحق   افد ادره 
 300000فنةا وحق   افد ادره  اسةس   الط  رفي حاب وان 

  سةراة 10ر سره  2000000: بةير تك  تا الثاني
 250000رادره في السةتين الأرلى رالثاةوت وحق   افد في حاب وان الط   سرت ع 

 200000فنةا وحق   افد ادره  اسةس   الط  رفي حاب وان 
 سةراة8ه  وستسر تالعس  تعد التطرتر  رةرتد تعد سةتين القواا ةتطرتره:

 4200000سا اسةا ةهسا التطرتر فنن تك  ت التطرتر إ
 900000ادره  إسا وان سرت ع فنةا وحق   افد التطرتررتعد 

                                                 
 في الع را الت ارتت  ست لةي  شهادة السا وستيرد  سسورة سقنظم المعلومات في إتخاذ القرارات ، دورإسسهان س  ي 1

 43  ص2009- 2008   اسعت الحاج لس ر  تاتةت و وت الع را الإاتبادوت ر  را التسيير  تسبص إدارة الا ساب 
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سا وان الط   سةس ب   200000فنن العافد را 
 75رةستت حدرث الط   السرت ع 

 25رةستت حدرث الط   السةس ب 
 إتساس القرار سن س ب رسا ش رة القرار

 ير   شرح ل سثاب الساة  (:04جدول رقم)                        

  التكلفة لعائد طلب منخفضا مرتفعالعائد طلب  العمر

 السشررا الأرب 5000000 300000 1000000 سةراة10
 )الكةير(

 السشررا الثاةي 2000000 200000 250000 سةتين 2
 )البةير(

 تطرتر السشررا 4200000 200000 900000 سةراة 8

 الحقققديث السوتققق  ال قققاسعي   الكمياااة فاااي الإدارةالأسااااليب سحسقققد سرسقققي   ةةيققق  :المصااادر           
 64.ص  2006 سبر 

 ير   رسا ش رة القرار   (:6الشكل رقم )                     
 
 
 
 
 
 
 
 

  2006السوتق  ال قاسعي الحقديث  سبقر      الكسوقت فقي الإدارةةةي  سحسد سرسي  الأسقالي المصدر:
  .65ص
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 الفصل خاتمة    
تا تتاردقققا سقققن إن لعس وقققت ترشقققيد الققققراراة هدسوقققت وةيقققرة فقققي س قققاب التسقققيير إسا دقققي هسقققاس الإدارة  

 ققف غيققره هر سسققتر  إدار  الر ققافف السسققتسرة رالستع قققت فققي الةشققاط الإدار  لأةهققا لا تقتبققر   ققى سر 
 سقق    سقق  رحوققاة السسسسققاة  ر ققردر  س وققت ترشققيد القققراراة دققي هدققا  ةبققر فققي نندرن سققراه  لققسا فقق

 .لتي تتا في السسسستالقادة ردي ةقطت الةد  تالةستت ل سوع الإ را اة رهر ا الةشاط رالتبرفاة ا
 

    
 
 
 

 



 

 

 

تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات 

Ȏʗؒي لʹʮار الʙال والقʶوالات 

CPA 
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 مقʗمة الفʶل 
ــــʙور  ـــــال والـــ ــــات والإتʸــ ـــــا الʺعلʨمـــ ــــة بʨʻؔʱلʨجʽــ ـــة الʵاصـــ ـــــاهʦʽ الȄʛʤʻــــ ــــʦ الʺفــ ــــʱعʛاض أهـــ ــــʙ إســـ Ǽعـــ

ــال ـــه فــــي عʺلʽــــة تʛشــــʙʽ القــــʛا أنȞʺǽــــʧ  الــــȑʚ الفعــ فــــي الʺʕسʶــــة لʛفــــع مــــʧ فعالʱʽهــــا، ســــʦʱʽ فــــي  راتتلعʰـ

ــــات والإتʸـــــال  ـــــا الʺعلʨمـ ʽجʨلʨʻؔــــة ت ـــــى علاقـ ــــʛف عل ــــل الʱعـ ــــʚا الفʸـ ــــʙʽ بهـ ــــʛاراتʛʱشـ ــــȘ  القـ ــــȐʙ تʽʰʢـ ومـ

ــــʛا  ʽʲؗ ʙــــʺʱـــة تع ـــه مʕسʶـ ــــʻʡʨي ʨؗنـ ـــعʰي ال ــــا بʻــــʥ القــــʛض الʷـ ــات الإقʸʱــــادǽة لــــʚلʥ، ولقــــʙ إخʛʱن الʺʕسʶــ

ـــــاس قʺ ــــʚا الأسـ ـــــى هــ ـــــال وعلـ ــــات والإتʸـ ـــــا الʺعلʨمــ ــــعلــــــى تʨʻؔلʨجʽـ ـــــلاث  اʻــ ــــى ثـ ـــــل إلــ ــــʚا الفʸـ ــــʦʽ هــ بʱقʶــ

  مʰاحʘ أساسʽة 

  .: عʛض وتʟʽʵʷ بʥʻ القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ الʖʲʮʸ الأول

  الʺʙʽانʽة.مʻهʽʳة الʙراسة  :الʖʲʮʸ الʰاني

:ʖالʰال ʖʲʮʸال ʽلʴراسة وتʙائج الʱض نʛهالع.   

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

65 

  : عʙض وتʝʻʳʵ بʹʣ القʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ الʖʲʮʸ الأول
ــــه  ــــȑʛ هȞʽلـ ـــعʰي الʜʳائـ ــــʛض الʷــ ــــʥ القـ ــــارʵȄي بʻʰـ ــــʨر الʱـ ــــأة والʢʱـ ــــʘ الʷʻـ ــــʚا الʴʰـ ــــʻʱʻاول فـــــي هـ سـ

الة  ʨؗي لʺʽʤʻʱل الȞʽي والهʺʽʤʻʱالcpa الةلقا ʨؗائف الʣة ووʺ.   

  الʹʵأة والʦʠʯر الʯارʳȂي لʣʹʮ القʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ  الʠʸلʔ الأول:

 تعʃȂʙ القʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ أولا: 
 ʙعـــــǼ ʛهـــــʣ ȑʛائـــــʜج ʥـــــʻثـــــاني ب ȑʛائـــــʜʳي الʰـــع ʨʺǼجـــــʖ الʺʛســـــʨم  ســـــʱقلاللإاǽعʰʱـــــʛ القـــــʛض الʷــ

  .Ǽ 66/366الأمʛ 26/12/1966الʸادر في 

  :مʥ شȜʮات مʦروثة

-  ʛائʜʳاعي للʻʸوال ȑارʳʱي الʰعʷال ʥʻʰالBPCIA. 

-  ȑارʳʱي الʰعʷال ʥʻʰة  الʻʽʢʻʶاعي لقʻʸوالBPIC. 

-  ȑارʳʱي الʰعʷال ʥʻʰان  الʛهʨاعي لʻʸوالBPCIO. 

-  ȑارʳʱي الʰعʷال ʥʻʰة الǼاʻاعي لعʻʸوال BPCI AN . 

 .BICIAالʜʳائʛ العاصʺة  الʷعʰي لقʛضالʥʻʰ الʳهȑʨ ل -

ة مʛسʽلʽا للإقʛاض  - ʛؗشSMC. 

ة الفʛنʽʶة للإقʛاض  - ʛؗʷالCFCB. 

ــال قــــʙرة  ــات  15وقــــʙ أســــʝ بــــʛأس مــ ـــار جʜائــــȑʛ عــــȄʛʡ ʧــــȘ دمــــج عــــʙد مــــʧ الʺʕسʶــ ملʽــــʨن ديʻـ

ـــعʰي ا ــــʥ الʷـــ ــ ʻʰـــــي ال ــــʛفʽة هـ ــــالʺʸــ ــــʛ ومʸــ ــ ــــʥ الʜʳائ ــــʻاعة بʻــ ــــارȑ والʸــ ــــʽلʽالʳʱــ ة مʛســ ʛؗــــ ـــلʛ Șʽ شــ  للʶʱـــ

ـــائه  ـــه عʻــــʙ إنʷـ انــــʗ مهامـ ة الفʛنʶــــʽة للقــــʛض والʻʰــــʥ وؗ ʛؗــــʷــــة والʽفʛʴة الʽــــʶنʛات الفʡــــاʷʻـــل فــــي ال تʲʺʱـ

  .الʛʴفʽةة Ǽه والʱعاونʽات الإنʱاجʽة غʛʽ قالʺلʴوالفʙʻقʽة والʽʶاحʽة والʴʸة والʷʻاʡات 

ــه حʳــــʦ مــــع  ــــʙ الʷʻــــاȋ وȃلـــــʨغ رأس مالــ ــــي  800تʜاي ــــʨن ديʻـــــار ف ʽلـــــي  1983ملʵʱال ʥــــ ʻʰر الʛــــ ق

  عʧ جʜء مʧ مهامه.

ــــي ـــ ــــʻة  فف ــــʥ  1985ســـ ـــــاء بʻـــ ـــــي إنʷــ ـــــاهʦ فــ ــةســ ــــ ــة الʽʺʻʱـ ــــ ــــʛوȋ الʺʴلʽـ ـــــى الʷـــ ــــʨفʛه علــ ــــʙ تـــ ، وȃعـــ

ـــانʨن  ــ ــــا فـــــي ق ــــʨص علʽهـ ــــʙ الʸʻـ ــــʻة  الʻقـ ــــʛض لʶـ ــــʥ 1990والقـ ـــاد الʻʰـ ــــʦ اعʱʺــ ــــʙ  تـ ــــʝ الʻقـ ــــل مʳلـ ــــʧ قʰـ مـ

ــــʰح  ــــʛض لʸʽـ ـــــان والقـ ــاد وت ث ـــى الاعʱʺـــ ــ ــــʥ يʸʴʱـــــل عل ــــبʻـ ــــȞʰة ʱـ ــــʱغألف شـ ــــʧ  لالالاسـ ـــة و  125مـ ــ ال وؗ

الة جهȄʨة وقʙ تʨʢر رأس ماله مʧ سʻة  18   الʱالي. ʨعلى الʴʻ 2012إلى  1966وؗ
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                       ʤول رقʗʱب:  )5(الʧʽʰ  ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛر رأس مال القʨʢت  

 

  

                      ʗʶʸرال :WWW.CPA-bank.DZ  

 ʜʳـــة فـــــي ال ـــات الʽؔʻʰــ ـــام الʢʰاقــ ــــل بʤʻــ ـــل العʺـ ــــʥ أدخــ ــــȑʛ أول بʻـ ـــعʰي الʜʳائـ ــــʛض الʷــ ــــʛ القـ ــــǽ ʧعʰʱـ ــــʛ مـ ائـ

ــــ  خلال   ــــة ســــ ـــ ــــه لأول ʢǼاقـ ـــ ـــــع ʛʡʴ ʖ1989حـ ــــʙ مـــ ــــ ــــʥ يʱعاق ــــ ʻــه أول ب ــــ ــ ــــا أن ـــاتالʺ ؗʺــــ ــــ ــــة  ʕسʶـ ــــ ʽولʙال

ارد) لʢʰاقات الʽؔʻʰةا رالʛاعʽة لإصʙا ʛؗʱا والʺاسʜʽل(الفʲم.  

  للقʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ ثانʻا :الهȜʻل الʸʻʢʹʯي 

     ʧي مʺʽʤʻل تȞʽعلى ه ʥʻʰال ʙʺʱعǽفيالʨفʸʺل الȞʷ  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  رأس مال  الʴʹة

  جʜائȑʛ ملʽار ديʻار  0.015  1966

1983  0.8   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

1991  5.6   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

2000  21.6   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

2004  25.3   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

2006  29.3   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

2010  48   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  

2012  50   ȑʛائʜار جʻار ديʽمل  
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              ) ʤل رقȜʵ70ال( : ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالق ʥʻʰي لʺʽʤʻʱل الȞʽضح الهʨي   
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

  

  

 

 

  

                                                                                                Ș الʥʻʰئوثاالʗʶʸر: 

  وثائȘ الʥʻʰ الʗʶʸر:                          

مستشار 
 المدير العام

 

  
  المفتش

 العام 
 

 لرئيسا
  المدير

 العام 
 

ʗاعʴم  
 ʙيʗʸال  
العام  

 للاسʯغلال
 

ʗاعʴم  
 ʙيʗʸال   

  العام
للعلاقات  

 الʳاصة
 

  مساعد 
  المدير

  العام  
للتنمية 
 والتطوير

 

  مساعد
  المدير 
  العام 
للإدارة  

 والوسائل
 

 الȜʮʵة Ȃʙةمʗي

 ʙيʗةمȂ ةʻالʸال 
 

مديرية التسويق      
 والاتصال

 الجزائر الوسطى

مديرية معالجة المعاملات 
 رجيةالخا

 مديرية التكوين
 

مديرية التدويل والعلاقات 
 الخارجية

مديرية القروض الخاصة 
 بقطاع المحروقات

 مديرية مراقبة التسيير
 

مديرية القروض 
 الصناعية والخدمات

الدراسات ومتابعة  يةمدير
 المشاريع

 
 القانونية تمديرية الدراسا

 

 مديرية الإعلام الآلي
 

 مديرية التنظيم والتخطيط
 

 مديرية التقديات
 

 مديرية الأفراد
 

 الجزائر الشرقية

 الجزائر الغربية 

 عنابة

 عنابة

 بجاية

 الشلف

 البليدة

 باتنة

 فسنطينة

 تلمسان

 تيزي وزو

 سطيف

 وهران

 مستغانم

 غرادية

 مديرية الوسائل والتجهيز
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                       مهام القʙض الʵعʮي الʚʱائʠ ȏʙلʔ الʰاني: ʸال
ــــاʡة          ــــʨق الʨســ ــــʙخل فــــــي ســ ـــه الʱــ ــــʧ مهامـــ ـــالʺي مــ ــــʥ عـــ ــــه بʻــ ــــǼ ʥأنــ ـــانʨن الأســــــاس الʻʰــ ــــʛف القـــ عــ

  الʽؔʻʰة ، تʺȄʨل وتʛقʽة الʷʻاʡات الʺʛʸفʽة والفʙʻقʽة والʽʶاحة وغʛʽها .

ــة والȄʨʺʱـــــل         ـــات الʽؔʻʰـــ ــــʽة القʽـــــام Ǽالعʺلʽــ ـــه الأساسـ ــــʛوض ومهʺʱــ ــــʦǽʙ القـ ــــع وتقـ ــة تلقـــــي الʨدائـ وخاصـــ

 ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛمهام الق ʛʸح ʧȞʺǽ ماʨʺوع:   

   ؛الʙʽʳ لإمȞانʽات الʨʶق الʺالʽة الاسʱقلالالعʺل على تʨʢر الʺʨارد ʚؗلʥ العʺل على  -

ـــاملات ومعالʳــــة شـــــʕون  - ـــة الʺعـ ـــلال فʴــــʟ نʨعʽــ ـــائʧ مـــــʧ خـ ــع الȃʜـ ـــات مــ العʺــــل علــــى تʶʴــــʧʽ العلاقــ

ʙيʙص شʛʴǼ ʧائȃʜال ʦامهʛʱل واحʡ د علىʛة والǽʙʳǼ ʦاتهʰؔفلʱوال Ǽ ȑاوȞʷ ʧائȃʜاحات الʛʱ؛واق  

ـــلال اســـــʱعʺال  - ـــة وȂتʴــــاد القـــــʛارات الʺقاســـــʽة مــــʧ خــ ـــهʽل الʺʛاقʰــ ـــات الʻʰـــــʥ لʶʱـ ــــʡ ʙاقــ ʽʻʳالعʺــــل علـــــى ت

ʙةالȄʛʸȃعة وʽʺات سʙالإعلامي (مع ʦ؛إشهار) ،أدوات، ع  

ــــة  - ــــاء الأولȄʨـــ ــــʣʨفǼ ʧʽإعʢـــ ــــʧȄʨ للʺـــ ــــȐʨʱ الʱؔـــ ــــʧʽ مʶـــ ــــي تʶʴـــ ــــʨة فـــ ة Ǽقـــ ــــارؗ ــة والʺʷـــ ــــ ــــاءات الʺʕهلـ للؔفـــ

  ؛مʳال بʧʽ الʨʻʰك

ـــل الإʸǽــــالات أو  - ــــة ʱؗعʺــــʦʽ نقـ ʲيʙʴــــا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاســــ ʦʽـــلال تعʺــــ ـــائل العʺــــل مــــʧ خـ تʢــــʛȄʨ وسـ

  ؛تعʺʦʽ اسʱعʺال الʢʰاقات الʽؔʻʰة

ʖالʰال ʔلʠʸال:  ȏʙائʚʱي الʮعʵض الʙالة الق ʦؕب ʃȂʙتعǺ.يʸʻʢʹʯلها الȜʻة وهʸقائ  

الة  -أولا ʦؕب ʃȂʙةتعʸقال  
الـــــة قا إن ــــة لوؗ ــــيʺـ ــــي  هـ ــــʻʡʨي وهـ ــــʨدة علـــــى الʱـــــʛاب الـ ـــعʰي الʺʨجـ ــــʛض الʷــ ـــالات القـ ــ إحـــــȐʙ وؗ

الة الʨحʙʽة الʺʨجʨدة على مȐʨʱʶ الʨلاǽة حʘʽ ت ʨؗة قالʺةالʻيʙم Ȍقعا هاما وسʨل مʱʴ.  

ــــي   ــــها فـ ــــʦ تأسʶʽـ ــــʙ تـ ــــاȑ  14ولقـ ــــʨالي  1967مـ ــــغل حـ ــــʻهʦ 34وتʷـ ــــاملا مـ ــــة  6 عـ ــــʛ لʴالـ إʡـــــارات ونʤـ

ــــʨق اقʸʱــــــاد  ــــʧ  الʶــ ــــا مــ ــــȘ نʨعــ ــــȑʚ خلــ ــــالʨʱ الــ ــــ عاســ ــــاʡات فــ ــــʙد الʷʻــ ــــʙخل وتعــ ــــʙان الʱــ ـــي مʽــ ــــة إفـــ الــ ʨؗن ال

 ʘــــʽح ȋــــاʷʻال ʙــــȄʕت ʥلʚــــ ـــائʧ وؗ ــةإ عʛفــــʗ عــــʙد مʜʱايــــʙ مــــʧ الȃʜـ الــ ــة عʰʱــــʛت وؗ مــــʧ الʙرجــــة الأولــــى  قالʺــ

  .جʙʽة ǽةودفي تʸʴل مʛد
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الة القʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ  :ثانʻا ʦؕي لʸʻʢʹʯل الȜʻةالهʸقال  
ــة ـــة قالʺـــــ الــــ ــــʙ وؗ ــــل الʱ تعʱʺـــ ـــــى الهȞʽـــ ــــي ʻعلــ ــــفʨفي فـــ ـــــي الʺʸـــ ــةʽʤʺــ ــــة  الʺʴاولـــــ ــــʧʽ ؗافـــ ـــــع بـــ للʳʺــ

الة مʧ الʦʽʤʻʱ الʱي تقʨم ى الامʽʱازات الʱي تʸʴʱل عل ʨؗاعهالʰإتǼ.  

            ) ʤل رقȜʵضح): 08الʨي   يʺʽʤʻʱل الȞʽاله ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالة الق ʨؗقالʺةل  

  

  

  
  
  
  
  
  
  

     
  
  
  
  
  
  
  

                       

 

الةوثائȘ مʧ  :الʗʶʸر                     ʨؗال  

 
 
 
 

 مʶلʲة الʱʯارȂة الʳارجʻة 

ʙيʗʸال ʔنائ 

 مʶلʲة الʙʸاقʮة

 مʶلʲة القʙوض
 

 قʤʴ الʗʹʶوق 

 قʤʴ الʲʸافʢة

ʙيʗʸال 

 مʶلʲة القʙوض

عʸʯاد الȏʗʹʯʴʸ لإقʤʴ ا
ʤʻلʴʯوال 

قʤʴ الʻʡʦʯف 
 والȂʦʲʯلات الʳارجʻة

 مʶلʲة الإدارة

 ʙʻʻʴة تʻخل
 القʙوض

خلʻة الʗراسات 
 والʲʯلʻل

ʤʴق  
  الʦسائل

ʥالعامة والأم 

خلʻة الʓʵون 
 القانʦنʻة

دارة قʤʴ الإ
ʥʻفʡʦʸوال 

 الأمانة العامة
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 ʥــــ ـــة للʻʰـ ــــʙ الʺʸـــــالح الʺʨȞنــ ــــلال تʙʳيـ ــــʧ خـ ــة مـ الـــ ʨؗـــــي للʺʽʤʻʱــــل ال ــــʛف علـــــى الهȞʽـ ــــʧ الʱعـ وȞʺȄـ
  .والʣʨائف الʺفʡʛة لؔل مʸلʴة

الة  ʙ:الʗʸي – أولا ʨؗال ʛʽʶول الأول على تʕʶʺال ʨهاهʳائʱمهامه ون ʧة ومȄارʳʱال:  

- ʰل الʽʲʺتʥʻ ليʴʺال Ȑʨʱʶʺ؛على ال  

- ʽʷʻة تʰاقʛعة ومǼاʱوم Ȍال ʨؗات الʡاʷة؛ن  

ــــة  - ـــات الʺʱعلقــ ـــة الʺعلʨمـــ ــــʧʽ نʨعʽـــ ـــهʛ علــــــى تʶʴــ ـــالالʶـــ ــــʧ لإʺȌʽʴ اǼـــ ــــع مــ قʸʱــــــادȑ والعʺــــــل علــــــى الʛفــ

الة في  ʨؗة الʸق حʨʶ؛ال 

-  ʙاعʨللق ʦȞʴʺال Șʽʰʢعلى ت ʛهʶةالʽاخلʙالة ال ʨؗ؛لل  

- ʛهʶمات و  الʙʵة الʽعʨن ʧʽʶʴعلى تȂ Șʽʰʢام أجال تʛʱاتاحʽ؛لعʺل  

   :الʺʕʶول الʺʰاشǼ ʛعʙ الʺʙيʛ ومʧ مهامههʙ  ʨ:نائʔ لʗʸي -ثانʻا

 ؛امهيʨʻب عʧ الʺʙيʛ لإتʺام مه -

 ؛يʨʻب عʧ الʺʙيʛ في حالة الʺʛض والغʽاب -

 ؛يȘʶʻ وȌʷʻȄ وʛȄاقʖ ؗل الأعʺال الʱي هي تʗʴ إدارته -

-  ʛهʶǽ في إعلى ʧʽانʨوالق ʙاعʨام القʛʱح ʚʽفʻالةت ʨؗة للȄات الإدارʽ؛ؗل العʺل 

الةمʧ الʛʽʶ الʕ ʧʶʴ ي - ʨؗ؛لل 

- ʛهʶǽ  امإعلىʛʱعلقة  حʱʺال ʧʽانʨالقǼلȄʨʺʱعادة الȂوض وʛح القʻʺ؛ 

-  ʛـــه ــــʶǽ Ȍʽــ ـــــى تʷʻـ ــــل عل ــــا ǽعʺـ ــــة ؗʺـ الـ ʨؗـــة لل ــــʧʽ الʺʸـــــالح الʺʱʵلفــ ـــات بـ ــــʛور الʺعلʨمــ ــــʺان مـ علـــــى ضـ

 ؛تʧȄʨؔ العʺل

  :ومʧ مهامها :الأمانة العامة -ثالʰا

- ʽارد والتأمʨال ʙȄʛʰلل ʧʶʴال ʛʽʶال ʧ له وʽʳʶادر وتʸهʰʽتʛ؛ت  

 ؛الʜʳʴ وʰʡع مʱʵلف الʨثائȘ تتأمʧʽ عʺلʽا -

 ؛تʽʳʶل ؗل الʺȞالʺات الهاتفʽة مع ؗل الهʯʽات -

  ؛جʱʺاعات ...إلخإمʨاعʙʽ  ،تʶهʽل مʨاعʙʽ الȄʜارات -

ــــة -راǺعــــا ʮاقʙʸة الʲــــلʶم هــــ :مʨتقــــʚ ʛȄقــــارʱال ʛʽــــʹʴوت ʥــــʻʰة للʽـــاب ـــة الʨʽمʽــــات الʶʴـ ـــلʴة ʛʺǼاقʰـ ه الʺʸـ

 ʧوم ʥʻʰال ȋاʷʻة لʽلʸمهامهاالف:  

 ؛بها جʺʽع الʺʙʵʱʶمʧʽ في ؗل مʸلʴةمʛاجعة العʺلʽات الʱي ǽقʨم  -
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 ؛ء الʺʳʶلة في الʨʽمʽات الʺʴاسʽʰةإحʸاء ومʱاǼعة ؗل الأخʢا -
  ؛تأمʧʽ ؗل العʺلʽات الʺعʺʨل بها يʨمʽا ʨʷǼاهʙ مادǽة -

- ʰاسʴʺات الʽمʨʽعلى إرسال ال ʛهʶالʽ إلىة ʙʺدةالʙʴʺة في الآجال الȄʨهʳة الȄʛ؛ي 

-  ʧʽاءات الإتأمʛالجʨالأح ʧʶالات في أح ʨؗال ʧʽ؛ب 

  :مʧ مهامها: الʶʸلʲة الإدارȂة -خامʴا

الة والʶهʛ على تʽʰʢقات - ʨؗة الʽانʜʽاد مʙ؛هاإع  

- ʧʽمʙʵʱʶʺوج الʛل وخʨخʙة لȄة الإدارʰاقʛʺال ʧʽ؛تأم   

- ʦهʽʻȄʨؔاف على تʛوالأش ʧʽمʙʵʱʶʺة للǽدʛالʺلفات الف ʛʽʶ؛ت 

-  ʧʽتأم ʛوالأش  ʧʽمʙʵʱʶʺة للȄة الإدارʰاقʛʺالʦهʻȄʨؔ؛اف على ت 

الة - ʨؗال Ȑʨʱʶم على مʙʵʱʶʺاد الʱانة العʽص ʧʽ؛تأم 

ʚلʥ تʙʶيʙ تؔالʽف الʹʺا -   ؛جʱʺاعيلإا نمʱاǼعة مʸارʅȄ الʱأمʧʽ تʙʶيʙ الʛسʨم والʹʛائʖ وؗ

  :مʧ مهام هʚه الʺʸلʴة الʱʯارȏ:مʶلʲة الʹʵاȉ   سادسا

-  ʧʶأح ʧʽال إتأمʰقʱسʧائȃʜ؛لل 

-  ʛȄقارʱاز الʳإنʛيʙʺة لʜʳʻʺل الأعʺال الʨالة ح ʨؗ؛ال 

  ؛امʛ الʱي تʨجهها الʺʙيȄʛة العامةإʸǽال ؗل القʨانʧʽ والأو  -

  :وتʻقʦʶ إلى الʶعʮة:مʶلʲة عʸلʻات الʦʴق Ǻالʗيʹار والعʸلة ساǺعا: 

   :ومʧ مهام هʚا القʤʴ ʦʶ العاملʥʻ أمام الʮʵاك:ق/ 1

 ؛ت الǼ ʖʴʶالʙيʻار والعʺلة الʸعʰةومعالʳة عʺلʽاسʱقʰال الȃʜائʧ إ -

- ʛدفات ʖلʡ اتʽة عʺلʰاقʛة مʽʶʽʡاʻاقات الʺغʢʰوال  ʛʽفʨʱ؛ال  

   :ومʧ مهام هʚا القʮ ʦʶاك:ʵقʤʴ العاملʥʻ وراء ال/ 2

- ʶعلى م ʗʺي تʱات الʽؗل العʺل ʙʽʽوتق ʙʽصʛتʰʷأمام ال ʧʽالعامل ʦʶق Ȑʨʱ؛كا 

-  ʧائȃʜال ʛأوام ʚʽفʻبتʸʴʱʽ ةلʽʶʽʡاʻاقات الʺغʢʰوال ʛʽفʨʱال ʛ؛دفات 

  : تʻقʦʶ هʚه الʺʸالʴة إلى مʶلʲة عʸلʻات الʱʯارة الʳارجʻة : -ثامʹا
  :ومʧ مهامه: قʤʴ الʻʡʦʯف/ 1

  تʛʽʽʶ عʺلʽات الʙʸʱيʛ والإسʛʱاد؛ -

- ʷال ʙʽصʛضʺان تȞʽةʰعʸالعʺلة الǼ ؛ات 
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- ʸʴت ʧʽتأمʽارجʵال ʧة مȃʨʶʴʺال ʛفʶك الʨȞات صʙʻك وسʨȞʸل ال، 

- ʷن ʧʽتأمʛ  ة الإعلانات وʛʽعʶʱقات الʸاملǼةʽارجʵ؛لعʺلات ال   

  قʤʴ الإعʸʯادات الʦثائقʻة /2

 ؛عʱʺاد الʨثائقيلإفʱح أو تʽʴʸح ا سʱلام ومʛاقʰة ودراسة أوامʛإ -

  ʛ؛والʙʸʱي دǼالاسʛʽʱامعالʳة العʺلʽات الʵاصة Ǽإرسال الʨثائȘ الʵاصة  -

3 / ʙʻʴت ʤʴد:قʦمهامه العق ʧم:   

- ʚʽفʻوض تʛة القʽارجʵ؛ال 

- ʽʶت ʧʽتأمʽوضʛالق ʛ؛ 

 ؛عقʨد وتʰلʽغ أوامʛ الʛʸف Ǽالʨصʨلومʛاقʰة وȂنʳاز ال سʱلامإ -

- ȋاʶالأق ʙيʙʶعة تǼاʱ؛م 

  ؛الʳهات الʺعʽʻةإلى  إرسال الإحʸائʽات -

   :ه الʺʸلʴة مʚʧوتʨؔʱن ه القʙوض:مʶلʲة : تاسعا

   :مʧ مهامها قʤʴ الʗراسات والʲʯلʻل :/ 1

 والʴاسʰي؛ʨن في الʺʙʽان الʹʰȄʛي الʱأكʙ مʧ إيʙاع الʺلفات حʖʶ ما يʟʻ علʽه القان -

  ؛الʺʨʺʶح Ǽه القʛوض دارسة ʡلʰات القʛوض وعʛض مʰلغ -

  ؛تʵاذ القʛارȂوضع الʺلفات الʺʙروسة أمام الʺʙيʛ لʨʱضʽح و  -

  ؛ارات الʺʚʵʱة مʧ لʻʳة القʛوضʛ إعلام الʨȃʜن Ǽالق -

  :مʧ مهامه :لʚʯاماتلإ قʤʴ أمانة ا /2

  ؛عʱʺاد القʛضإ لفʱح الʺʢلȃʨة  ʹʺاناتتʽʸʴل ال - 

  ؛تفاقʽات القʛوض وعقʨد الʹʺانإإصʙار  - 

  ؛سʱعʺال القʛض الʺʺʨʻحإمʱاǼعة  - 

 ʱاǼعة العʺلʽات الʺʱعلقة ʸʺǼلʴة الʺʻازعات والʕʷون القانʨنʽة؛ متʻفʚʽ و  -
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  ʸةلقاǺ الʚʱائȏʙ القʙض الʵعʮي وʡائف بʹʣ  :الʠʸلʔ الʙاǺع
ـــعʰي الʜʳائـــــȑʛ للʨصـــــʨل إلʽهـــــا ـــعى بʻـــــʥ القـــــʛض الʷــ ǽقـــــʨم  مـــــʧ أجـــــل تʴقʽـــــȘ الأهـــــʙاف إلـــــى ʶǽــ

  :مʧ الʣʨائف أهʺها ʨʺʳʺǼعة

  ؛تʨسʽع نʷاʡات الʥʻʰ فʽʺا ʟʵǽ الʱعاملات خاصة الʳʱارة الʵارجʽة -

- ʽفʛــــ ـــات الʺʸــ ــــʛȄʨ الʺʳʱʻــــ ـــالʦ، بʢʱـــ ـــهʙها العـــ ــــي ʷǽــــ ــــʙة الʱـــ ــــʨرات الʙʳيــ ـــة الʢʱـــ ــــى لإة امʨاكʰـــ ــــاد علـــ عʱʺـــ

 ؛مʳʱʻات وخʙمات مʛʸفʽة جʙيʙة إنʱاجالʨʻؔʱلʨجʽا في 

 ؛وأنʤʺة معلʨماتʽة تʨفʛʽ وتʛȄʨʢ شȞʰات ووضع وسائل حʙيʲة وأجهʜة -

- ʖʶة حʽفʛʸʺق الʨʶك  دراسة الʨʻʰالȂوʧائȃʜات الʰاجات ورغʽʱ؛ح 

  ؛سʙʵʱام الإعلام الآليإلال تʨسʽع مʧ خ تʧʽʶʴ نʤام الʺعلʨمات -

 زȄادة وتʽʺʻة الʺʨارد الʺʱاحة Ǽأقل الʱؔالʽف؛العʺل على  -

ــا إ ــــʨل الʨʻؔʱلʨجʽــــ ــــʙيʘ اإن دخــ ــــʛ حــ ــــة ǽعʰʱــ ــــʨك الʜʳائȄʛــ ــــʙلــــــى الʻʰــ ــــا لعهــ ــــʙها وتʛȄʨʢهــ ــا أن تʙʳيــ ، ؗʺــــ

ʶǽــــʛʽ بــــȌʰء فهــــي تعʱʺــــʙ علــــى الʴــــʙ الأدنــــى مــــʧ الــــʦʤʻ والʱقʽʻــــات الʨʻؔʱلʨجʽــــة تʱعلــــȘ أساســــا Ǽــــالإعلام 

ــــʛفʽة ــــʽاحة الʺʸــ ــــʱهʙفها الʶـــ ــــات تʶــ ــــي والʢʰاقـــ ــــة ن الآلــ ــــة االʜʳائȄʛـــ ــــاإنفتʳــ ــــʛفʽة  حʱـــ ــــʨاق الʺʸـــ ــــʚه الأســـ هــ

ل هʚا مʧ خلال إتʰاع أسالʖʽ تȄʨʶقʽة فعالة .العالʺʽة   ، وؗ

  الآلينʢام الʙʶف / 1

 ǽعʲʺǼ ʛʰʱاǼة تʨʴل جʙيʙة في الʺʛاحل تʨʢرها يلللإعلام الآ الʷعʰي الʜʳائȑʛ  بʥʻ القʛضإن إدخال 

الة وعلى  ʨؗاء على الʰالأع ʧم ʛʽʲؔال Șحق ʘʽʴǼʧʽفʣʨʺالة في أك ال ʨؗة للȃʛʳأول ت ʗان ʛȃʨʱ والȃʜائʧ ، وؗ

 POSTE DE حاسʨب أجهʜة 5حʘʽ ؗان الʤʻام القǽ ʦǽʙعʙʺʱ على  2000تʦ تʙʳيʙه عام  1987

TRAVAIL ةʽلʴʺة الȞʰʷوخادم الSERVEUR  Șوف ʛʽʶȄوSYSTEN D’EXPLOITATION   أما

جهاز حاسʨب وخادم الȞʰʷة الʺʴلʽة وʜʽʺȄ وفȘ نʤام الʷʱغʽل  13 الʤʻام الʙʳيʙ فأصʰح ǽعʙʺʱ على

UMISE  نامجʛب ʨة فهʽؔʻʰات الʽالعʺلǼ اصʵم الʙʵʱʶʺنامج الʛʰأما الDELTA BANK   عاملǽ ȑʚال

 ʗʴتWINDOUIS XP   ةʻضافة  2007وفي سȂو ʖاسʨʴع الʽʺج ʙيʙʴت ʦت ʖʽاسʨح حʰʸʽل Ȑʛأخ

الة إلى حاسʨب مʨʢʱرا Ǽالإضافة  17عʙدها   القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ خادم الȞʰʷة الʺʴلʽة ، وتʙخل وؗ

ʧʺف  ضʻʸ1ال  ʘʽفحʻʸت Ǽافʻل عام إلى ثلاثة أصȞʷ:  

الة صʻف  -   .وخادم الȞʰʷة الʺʴلʽة ،أكʛʲ جهاز ؗʺʨʽʰتʛف 13تȑʨʱʴ على  1وؗ

الة صʻف  -  .وخادم الȞʰʷة الʺʴلʽة ،فأكʛʲ جهاز ؗʺʨʽʰتʛ 10تȑʨʱʴ على  2وؗ
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الة الʻʸف  -   .وخادم الȞʰʷة الʺʴلʽة ʛ،فأكʛʲ جهاز ؗʺʨʽʰت 5تȑʨʱʴ على  3وؗ

ــةوقــــʙ تــــʦ إدخــــال أجهــــʜة ؗ - الــ ʨؗــــام الʶــــع أقʽʺعلــــى ج ʛتʨــــʽʰʺ ، ــــةʽؔʻʰــاملات ال حʽــــʘ أصــــʗʴʰ ؗــــل الʺعــ

  تʦʱ بʨاسʢة الإعلام الآلي وفȘ الʛʰنامج الʺʟʸʵ لؔل عʺلʽة سʨاء سʖʴ إيʙاع أو إقʛاض...

حʧȞʺǽ ʘʽ في حالة تعʢل الʳهاز الʺʟʸʵ  ،الʙخʨل مʧ خلالهرقʺا سȄʛا ʧȞʺǽ ولؔل بʛنامج       

ʳهاز الʺعʢل بʨاسʢة الʛقʦ ، والʙخʨل إلى الʛʰنامج الʺʟʸʵ للجهاز أȑ قʦʶ أخʛ سʙʵʱامإلأحʙ الأقʶام 

 ʛʶال،ȑ ةʽلʴʺة الȞʰʷفʹل الǼ اʚه وهǼ اصʵان الʨʻإدخال  ،والع ʦا ساهʹǽةاوأʰʶʻالǼ لإعلام الآلي  ʧʽفʣʨʺلل

الة ، ومʧ أجل تفادȑ تعʽʢل أجهʜة الʨʴاسʖ في الʽؔʻʰة الʺʱعلقة بȄʨʶʱة الʶʴاǼاتالʺعاملات االقʽام ȞǼل  ʨؗل

  MIROIRمʛآة للʵادم الأول وʶȄʺى ǽعʛʰʱثاني سʙʵʱام خادم إفʛؔة  جʙتخاصة خادم الȞʰʷة الʺʴلʽة، فقʙ و 

LE SERVEUR  عةǼاʢة ؗالʜالأجه ʠعǼ ة لإصلاحʰʶʻالǼ أما ʦʱʽفي فʣʨل مʰق ʧةم ʛؗش  SATIM  

ــــة/ 2 ʻؒʹʮــــة ال ـــات الʺʸــــʛفʽة العȄʛ: نʢــــام الʠʮاق ة فــــي الʜʳائــــʛ حʽــــʘ قــــǽعʰʱــــʛ الʻʰــــʥ مــــʧ بــــʧʽ الʺʕسʶـ

ــغل خ ــــʢʱاع أن تʷـــ ــــʰ ʠاسـ ــــʙاث Ǽعـ ــــʛفʽة فـــــي إحـ ــاملات الʺʸـ ــــال الʺعـــ ـــي مʳـ ــ ـــة ف ــ ʛتهـــــا وتʱȃʛʳهـــــا الȄʨʢل

ʙʳʱات والʛــــ ــــة الʱغʽـ ـــا ورغʰـ ــــة لȃʜائʻهــ ــــʙماتها الʺقʙمـ ــــʦ خـ ــــʨر نʤـ ـــالʖʽ عʺلهـــــا وتʢـ ــــʙات فـــــي أســ ــــي يـ مʻهـــــا فـ

ــــʨرات ا ــةمʳــــــارات الʢʱــ ــــا  لعالʺʽــــ ــــʙʱراك مــ ـــة اســ ــــا ومʴاولـــ ــــلال تʰفاتهــ ــــʧ خــ ــــيمــ ــــ ʻــ ــــʙة فʛضــ ــة جʙيــ  ʱهاسʽاســــ

ــــا  ــةعلʽهــ ــــا  العʺلʽــــ ــــʚا مــ ــــʛفʽة هــ ــــʙمات الʺʸــ ــــال الʵــ ـــي مʳــ ـــة فـــ ـــة الʙولʽـــ ـــارعة والʺʻافʶـــ ـــة الʺʶʱـــ والʨʻؔʱلʨجʽـــ

 ʖʴـــــʶالǼ اءʨة ســـــʽفʛـــــʸʺمات الʙـــــة علـــــى خـــــʽؔʻʰـــات ال ـــى إدخـــــال نʤـــــام مʢʱـــــʨر للʢʰاقــ ــع الʻʰـــــʥ إلــ أو دفـــ

   .الʙفع وذلʥ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي أو الʺȐʨʱʶ الʙولي

قــــام Ǽإدخــــال  الʱــــيأولــــى الʻʰــــʨك   بʻــــʥ القــــʛض الʷــــعʰي الʜʳائــــȑʛ  عʰʱــــǽʛ: ف الآلــــياʙ نʢــــام الʶــــ/ 3

ʻـــفا ال ــــʻة ʤــــــام وذصــ ــــʥ ســ ــــʘ 1989لـ ــــاز ؗـــــان حʽــ ــــʛاف  جهــ ــــيالʸـ ــــʙʵʱم  الآلــ ــــʚاكالʺʶــ ــــʥ آنـ ــــʥ للʻʰــ  ،ملــ

الـــة مـــع عـــʙم وجـــʨد  ǽعʺـــل الʳهـــاز ʨؗال Ȑʨʱـــʶـــالاتعلـــى م  القـــʛض الʷـــعʰي الʜʳائـــȑʛ  شـــȞʰة تـــȌȃʛ وؗ

ــــا ــــاز نأ كʺــ ــــʙʵʱام الʳهــ ــــʛة اســ ــ ʱـــلال ف ــــʧ خـــ ــــʦʱ مــ ــ ــــȌ ي ــــʥ فقــ ــ ʻʰــــل ال ــــع  أȑ عʺــ ـــلاقمــ ــف  إغـــ ــــة يʨʱقــــ ــ ال ʨؗال

ــة الــ ʨؗـــة فــــي ال ــة خاصـ ـــاز عــــʧ العʺــــل فــــي غʛفــ ـــاز ʳǼهــــازʽــــتــــʦ تغʽ 2000وفــــي ســــʻة  ،الʳهـ  ʛ هــــʚا الʳهـ

 ʧـــــاجمـــــʱة  إن ʛؗشـــــSATIM  ـــــارفـــــيʡإ  Ȍـــــȃر ʦتـــــ ʘـــــʽك حʨـــــʻʰال ʧʽـــا بـــــ ــــȞʰة عʰـــــʛ  الأجهـــــʜةالʶـــــʖʴ مــ شـ

ـــى مʶـــــȐʨʱ الʱـــــʛاب الـــــʻʡʨي مإل ـــــالات علــ ʨؗك  والʨـــــʻʰــع ال الـــــة تʶـــــʱفʙʽ ʺـــــʛʱؔونʽـــــة تʷـــــʺل جʺʽـــ ʨؗا جعـــــل ال

ʘʽح ʧام مʤʻا الʚه ʧم:  

الة ʷǽاءون سʨاء ؗانCPACASH  ʗ أكʛʲ مʧ الȃʜائʧ حʻȞʺǽ ʘʽهʦ الʖʴʶ بʢʰاقة الʱقʛب  - أȑ مʧ وؗ

  ؛أو الʨʻʰك الأخȐʛ الʷعʰي الʜʳائȑʛ +للقʛض تاǼعة 
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- ʧائȃʜمة للʙة الʺقʽفʛʸʺمة الʙʵة الʽعʨ؛رفع ن   

ــــʨارد - ــــى مـ ــــʨل علـ ــــلال  الʸʴـ ــــʧ خـ ــــʙةمـ ــــʛة الʱعامـــــل  الأرصـ ــــة فʱـ ــــاǼات ʽʡلـ ــــا فـــــي الʶʴـ هـ ʛؗوض تʛــــ الʺفـ

 ؛Ǽالʢʰاقات

  ؛القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  إشهاروضع  -

الة  أوقاتتقʦǽʙ خʙمة مʛʺʱʶة خارج  - ʨؗار  24/20عʺل الʙاموعلى مǽع أʨʰ؛الأس 

 ؛أخȐʛ سʙʵʱامات لإ Ȟاتʽالʷ إصʙارتʨفʛʽ تؔالʽف  -

ȃائʛʽ ʧ حʶاǼات الʴʽ ʜاسʨب الʥʻʰ الʺʟʱʵ في تǼʶمʛتȌʰ  القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ وجهاز الʛʸف الʵاص 

ʖʴʶات الʽا فعʺلʚل ʦʱد  تʨجʨل ʖاحʶفة الʛون معʙه أوبǼاʶفي ح ʙʽصʛد الʨم وجʙعله، عʳǽ مʺا  ʠعǼ في

 أǽʹاقʨع الʥʻʰ الʙʶʱيʙ وو  ىمع الʥʻʰ في حالة عʙم قʙرته علة Ȟʷلمفي وقʨعه مʙيʻا للʥʻʰ وȃالʱالي  الأحʽان

 .الʴالʽة والقʹائʽة للȃʜائʧ تفي مȞʷلة الʺʱاǼعا

 Ȏفʱʴةوتʜاف أجهʛʸاتب الآلي الʽلات العʺلʽʳʶʱ،  ةʢاسʨة بʜʳʻʺاقةالʢʰال  ʧنقاها م ʧȞʺǽ اʺؗ

ʺʲاǼة دلʽل ǽقʙم في عǼ ʛʰʱخاصة مʳʶلة ت أقʛاصوهي عʰارة   SUPQOV DE STOCKAGEمʜʵنات

 ʧة عʰتʛʱʺد الʨʽالق ʛهʤاج وتʳʱعʺالإحالات الاحʱه سʚاقة  هʢʰالǼʺال ȘثائʨالǼ ȍفاʱالاح ʦʱي ʘʽʴ هʚة لهʜʳʻ

حامل  أوسʨʻات ولا ʧȞʺǽ للʥʻʰ قʨʰل شȐʨȞ صاحʖ الʶʴاب  10القانʨني الȑʚ يʰلغ  الأجلالقʨʽد ʽʡلة 

 ʙعǼ اقةʢʰم  30الʨابيʶʴف الʷؗ خȄتار ʧم. 

 MUNIVERS BANQUE )بʹʣ عǺ ʥعʗ( قʙض الʵعʮي الʚʱائȏʙ لـ ʷاء الʗʳمة الالʙʯؒونʻة ف /4

CPA DISTANCE                                                    

ــــȞʰة ــــ ـــــى الʷـــ ــــ ــــʥ علــ ــــ ــع الʻʰـــ ــــ ــــلال مʨقـــــ ــــ ــــʧ خـــ ــــ       WWW.EBANKING–CPA-DANK-DZ  مـــ

   :امʻهمʧ العʺلʽات  ʨʺʳʺǼعة  مʧ قʽامالقʛض الʷعʰي الʜʳائʧȞʺ ȑʛ هʚه الʙʵمة زȃائʧ بʥʻ ت

 ؛الإنʛʱنʗعلى رصʙʽ حʶاǼه الʳارȑ عʛʰ الإʡلاع  -

- ʝالفاك ʛʰاته عǼاʶف حʨʷؗ ؛تلقي 

-  ȑارʳه الǼاʶح ʙʽتلقي رصʛʰسائلال عʛ ةʛʽʸ؛الق  
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  مʹهʻʱة الʗراسة الʗʻʸانʻة  :الʖʲʮʸ الʰاني
ــــʙʵʱمه   ــــي اســ ــــʛاءات الʱــ ـــة والإجــ ــــف الȄʛʢقـــ ـــل فــــــي وصــ ــــʧ تʲʺʱـــ ـــة مــ ــــʘ فــــــي القʽــــــام Ǽالʙراســـ ا الʰاحــ

ــــʘ أ ـــة، حʽــ ــــʘ فــــــي الʺʕسʶـــ ــــʨع الʴʰــ ــــȘ مʨضــ ــــȐʙ تʽʰʢــ ـــة ومــ ــــȞلة الʙراســـ ـــى مʷــ ــــة علـــ ــــل الإجاǼــ ــــʺʧ جــ ǽʹــ

ـــة لإ ــة والʢʵـــــʨات الʺʰʱعــ ــــة والعʻʽـــ ــع الʙراسـ ـــفا لʺʱʳʺـــ ـــة وأوصــ ــــʙقها، جـــــʛاء الʙراســ دوات جʺـــــع العʻʽـــــات وصـ

   لʴʱلʽل Ȅʛʡقة الʘʴʰ وأدوات ا

  وعʻʹة الʗراسة  مʸʯʱع الʠʸلʔ الأول:
  : يلي تʙʴيʙ حʙود الʙراسة ؗʺاإلى قʰل تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة وعʻʽة الʙراسة تʛʢقʻا 

- ʗلʲʺراسة: تʙود الʙراسة  حʙود الʙييل اؗʺح:  

 .القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  هʚه الʙراسة على جʺʽع عʺال بʥʻ تاقʛʸʱ  الʙʴود الȄʛʷʰة: -

  .قالʺة القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة على بʥʻ الʺȞانʽة:الʙʴود  -

ــــʙود الʜم - ــةاالʴــ ــــي :نʽــــ ـــام الʙراســ ــــʧ العـــ ـــاني مــ ـــــي الʲـــ ـــــي الʙʶاسـ ــة فـ ــــȘ الʙراســــ ــــʦ تʽʰʢــ  06/03/2017 تــ

 28/05/2017إلى 

ــــʨعʽة: - ــــʙود الʺʨضــ ـــاو  الʴــ ــــʙيʧ: أتʻـــ ــــة Ǽعــ ــــʨع الʙراســ ــــال مʨضــ ــــل فــــــي تʨʻؔلʨجʽــ ــــʙهʺا يʲʺʱــ ــات  حــ الʺعلʨمــــ

ــــʛوالاتʸــــــال  ــــا  والآخــ ــــة علــــــى دور تʨʻؔلʨجʽــ ــــʚه الʙراســ ــــʜ هــ ــة، وتʛتؔــ ــــʛارات الʽؔʻʰــــ ــــʙʽ القــ بʲʺʱــــــل فــــــي تʛشــ

  تʸال في تʛشʙʽ القʛارات الʽؔʻʰة.للʺعلʨمات والا

ــــة  :الʗراســـــة عʻʹـــــة - ــــʨن عʻʽـ ــــʥيʱؔـ ــع عʺـــــال بʻـ ـــة مـــــʧ جʺʽـــ ــــȑʛ  الʙراســ ـــعʰي الʜʳائـ ــــʛض الʷــ ــــالغ  القـ والʰـ

 ʦدهʙل  35عــــʨزع حــــʨـــــʱــــي تʱــــامعامــــل والʶا  أقʻلʨــــʸجــــل ح ʧمــــ ،ʥـــــʻʰال Ȑʙـــات وعلــــى مـــــ علـــــى معلʨمـ

  .اسʱʺارة  32سʛʱجاع سʱʺارة وتʦ إإ 35حʘʽ وزعʻا الʙراسة Ǽالʺʨضʨع  معʛفة عʻʽة

  الʠʸلʔ الʰاني: نʦʸذج الʗراسة 

ʚا الʺʱغʛʽات الʺȞʷلة لهʚا الʨʺʻذج      .سʴʻاول تʨضʽح نʺʨذج الʙراسة الʺʰʱع وؗ

  أولا: نʦʸذج الʗراسة الʸعʗʸʯ علʻه 
ــــʙاد  ــــا Ǽإعـــ ــــقʺʻـــ ــــʘ تـــ ــة حʽـــ ــــ ــــʨذج الʙراسـ ــــʦ  ʛنʺـــ ـــــال ؗʺʱغʽـــ ــــات والاتʸــ ـــــا الʺعلʨمـــ ـــع تʨʻؔلʨجʽــ وضــــ

  ؗʺʱغʛʽ تاǼع مʱʶقل، وتʛشʙʽ القʛارات
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                                 ) ʤل رقȜʵراسة  ):09الʙذج الʨʺضح نʨي  

   الʺʱغʛʽ الʱاǼع              الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل                                         

 تʛشʙʽ القʛارات الʽؔʻʰة                                     تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸال    

                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                             

  

  

         

   عʙاد الʢالʧʽʱʰ: مʧ إ الʗʶʸر                           

  

  

  

  

  

 ʽʰʡعة القʛار الʻʰؔي
 

 القʛار الʻʰؔيصʻع 
 

 تʵاذ القʛارإ
مȐʙ الʦȞʴʱ في  

تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 
 تʸاللإوا

تʸال عʛʰ لإا
الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة 

 والاتʶال للʺعلʨمات

 Ȑʙمة إ مʨاد الʺعلʺʱع
ʥʻʰفي ال 

مȐʙ تʨفʛ الʥʻʰ على 
 الʨʻؔʱلʨجʽا
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  ثانʻا: مʯغʙʻات الʗراسة 
ـــــال    ــــات والاتʸــ ـــــا الʺعلʨمـــ ــ ʽجʨلʨʻؔت ʨــــ ــــʱقʰل هـــ ــــʛ الʺʶـــ ـــ ʽغʱʺــة، ال ــــ ــــʧȄʛ للʙراسـ ـــ ʽغʱم ʙــــ ـــ ـــــا بʙʴʱي ــ ʻʺق

ــــʛض الʨʱصـــــل  ــــʙʽ القـــــʛارات الʽؔʻʰـــــة، وهـــــʚا Ǽغـ ــات  إلـــــىوالʺʱغʽـــــʛ الʱـــــاǼع هـــــʨ تʛشـ دور تʨʻؔلʨجʽـــــا الʺعلʨمـــ

  .ل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع أȑ تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقتʛشʙʽ القʛارات الʽؔʻʰة في تʸال لإا

   الʯʸغʙʻ الʯʴʸقʮل /1

ـــــال    ــــات والاتʸـ ـــــا الʺعلʨمــ ــــــي تʨʻؔلʨجʽـ ــــل ف ــ ʲʺʱي ʧــــ ــــʨن مــ ــــʥ  4وʱȄؔــ ــــʨفʛ الʻʰــ ــ ــــȐʙ ت ــــʛات: مــ ــ ʽغʱم

 Ȑʙــــ ــا، مــــ ــــ ـــــى الʨʻؔʱلʨجʽــ ـــ ــــʥ، اإ عل ــــ ʻʰـــــي ال ــــة فـــ ـــاد الʺعلʨمــــ ــــ ــــالإعʱʺـ ــــ ʽجʨلʨʻؔʱال ʛــــ ــــ ʰــــال ع ــــة  تتʸــــ ــــ ʲيʙʴال

ـــات وا ــــي لإللʺعلʨمـ ــــʦȞʴʱ ف ــات تʸــــال، مــــȐʙ ال ــــʙتʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــ ــــʦ قʽاســــه مــــʧ خــــلال  والاتʸــــال وق ت

  يلي:  عʰارة مʨزعة ؗʺا 26

 أسʯلة؛ 7مȐʙ تʨفʛ الʥʻʰ على الʨʻؔʱلʨجʽا:  -

-  :ʥʻʰمة في الʨاد الʺعلʺʱاع Ȑʙلة؛أس 6مʯ 

 أسʯلة؛ 7تʸال: لإتʸال عʛʰ الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة للʺعلʨمات والإا -

  أسʯلة؛ 6تʸال: لإالʺعلʨمات واتʨʻؔلʨجʽا مȐʙ الʦȞʴʱ في  -

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع / 2

 ʧــــ ــــʨن مـ ــة، وʱȄؔـ ـــ ʽؔʻʰارات الʛــــ ــــʙʽ القـ ـــــل فـــــي تʛشـ ʲʺʱـــي:  3ي ـــة فــ ــ ــــʛات والʺʲʺʱل ــــمʱغʽـ ـــة القـ ʛار ʽʰʡعــ

  يلي:  عʰارة مʨزعة ؗʺا 17تʵاذ القʛار، وقʙ تʦ قʽاسها مʧ خلال الʻʰؔي، صʻع القʛار الʻʰؔي، إ

 ؛أسʯلة ʽʰʡ5عة القʛار الʻʰؔي:  -

  ؛أسʯلة 6صʻع القʛار الʻʰؔي:  -

   ؛أسʯلة 6تʵاذ القʛار: إ -

 :ʖالʰال ʔلʠʸة  أدواتالʻانʗʻʸراسة الʗات الʦʠوخ  

  جʸع الʻʮانات  أدوات: أولا
ــا بهـــــا    ـــة الʱـــــي قʺʻـــ ـــة الʺʙʽانʽــ ـــلال الʙراســ ـــة فـــــي الʸʴـــــʨل علـــــى إ خــ عʱʺـــــʙنا علـــــى الʺʸـــــادر الʱالʽــ

  الʺعلʨمات .

ــــʦ  ســـــʸʯارة:لإا /1 ــــʙ تـ ــــʙادلقـ ــــلإا إعـ ــــʨذج اللإǼا ʱʺارةسـ ــــاد علـــــى نʺـ ــــة و عʱʺـ ــــاملةʙراسـ ــةل شـ ــــʛات الʙراســـ  ʺʱغʽـ

 ʧــة مــــ ـــى مʨʺʳعــ ــــىتʺȞــــʧ مــــʧ الʨʱصــــل  الأســــʯلةتʱʴــــȑʨ علـ ـــاتنʱــــائج  إل ــــى فʛضــــʽات الʙراســــة  وȂجاǼـ عل

  الʛئʽʶʽة والفʛعʽة 
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ــــا الʸقابلـــــة الʶʳʵــــــʻة /2 ــــʙ قʺʻـ ــــإجʛاء: لقــ ــــي  Ǽــ ــــʨن فــ ــــʚيǽ ʧعʺلــ ــــة والـ الــ ʨؗــــال ال ــع عʺـ ـــــابلات مــــ ــــʙة مق عــ

  .إرشاداتهʦمʱʵلفة مʧ اجل الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ لعʻʽة الʙراسة والاسʱفادة مʧ  أقʶام

  :الʺʲʺʱلة في  الأخȐʛ ذلʥ اعʙʺʱنا على Ǽعʠ الʺʸادر  إضافة إلى 

  سʛʵʱاج Ǽعʠ الʺعلʨمات عʧ الʨحʙة.إ كʙʯوني:لإ الʦʸقع ا /4

  لى معلʨمات عʧ الʨحʙة.عʱʺاد علʽها في الʨʸʴل علإ: تʦ اماجʙʯʴʻ رسائل /5

   الʗراسة الʗʻʸانʻة إجʙاءثانʻا: الʦʠʳات الʮʯʸعة في 

   :إجʛاء الʙراسة الʺʙʽانʽة عʙة إجʛاءات ضʛورȄة ؗان علʻʽا إتʰاعها تʲʺʱل فيلقʙ تʢلʗʰ مʻا 

الة ǼǼالاتʸال  أولاقʺʻا  /1 ʨؗا  لʹʺانالʻلʨʰاءإقʛة داخلها  جʽانʙʽʺراسة الʙال  

تʨصــــʽة مــــʧ قʰــــل رئــــʝʽ قʶــــʦ علــــʨم الʶʱــــȞǼ ʛʽʽلʽــــة العلــــʨم الاقʸʱــــادǽة والعلــــʨم الʳʱارȄــــة  Ǽأخــــʚقʺʻــــا  /2

   .وعلʨم الʛʽʽʶʱ الʺʲʺʱلة في الʨثʽقة

الة لإعاودنا ا/ 3 ʨؗالǼ الʸناتʚل وأخʨʰالقǼ افقةʨʺال.   

4/  ʦإث ʧة مʽالʱات الʨʢʵا الʻعʰاءجل أتʛة  إجʽانʙʽʺراسة الʙال  

  سʸʯارة لإا إعʗادخʦʠات  -

ــــʧ أســــــʸʯارةلإإعــــــʗاد ا -أ ــــʙاد : مــ ـــــل إعــ ــــʱʺارة لإاجـ ــــʦ  ســ ــــى الإتــ ــ ـــلʻا إل ـــة وتʨصـــ ــــʨذج الʙراســـ ــــʱعانة بʻʺــ ســ

ــــʖ إ ــــة تʻʳـ ــــʚه الʺʛحلـ ـــــي هـ ـــــا ف ʻحاول ʘــــ ــــʯلة حʽـ ــــʧ الأسـ ــــʙد مـ ـــار عـ ــ ʽʱــــا إخ ـــة، ؗʺـ ʰــ ʛؗʺلة الʯــــ ــــʱعʺال الأسـ سـ

ــــ ــــʨرȑ الʴʰــ ــــع مʴــ ــــʖ مــ ــــʯلة Ǽʺــــــا يʻʱاســ ــــʽʻف الأســ ــــʛورة تʸــ ــــى ضــ ʜنــــــا علــ ــــʯلة رؗ ــــʽاغة الأســ ــــا ʸǼــ ʘ، وقʺʻــ

ــــʨع  ــــʖ الʺʨضــ ــ ـــــل جʨان ــــة ȞǼـ ــــʗ مʢʽʴــ ــــʝ الʨقــ ــ ـــــي نف ــــʨن فـ ـــــا وتؔــ ــــهل فهʺهـ ــــة ʶǽــ ــ ـــــاعʙة ȄʛʢǼق ــــʶʺǼ ʥـ ــ وذل

  .الأسʱاذ الʺʛʷف

 يلي:  : تʦ تʽʺʸʺها ؗʺاسʸʯارةلإتʤʻʸʶ ا -ب

- ʙـــــʽـــــه  :تʺهʽف ʦــهتـــــ ـــة والغـــــʛض مʻـــ ــةالʷʱـــــʽʳع علـــــى  تقـــــʦǽʙ لʺʨضـــــʨع الʙراســ لؔـــــل  الأســـــʯلةعـــــʧ  الإجاǼـــ

  .مʨضʨعʽة وذلǼ ʥغʛض الʘʴʰ العلʺي

  .ʛاد العʻʽةبʽانات أولʽة لأف -

  .مʴاور 4تʸال وتʹʺʧ لإخʟʸ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات وا :الأولالʺʨʴر  -

   .مʴاور 3خʟʸ لʛʱشʙʽ القʛارات الʽؔʻʰة وتʹʺʧ  :الʺʨʴر الʲاني -
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  سʸʯارةالإ خʻʯار مقʻاسإ   

   ʦــــ ــــʙ ت ـــاس إلق ــــار مقʽـ ʽʱت خʙــــȜʻاســـــيلʸʳال  ʥــــ ــهوذل ــــʛ مــــʧ  لأنــ ʰʱعǽʛــــ ʲــــا أك إســـــʙʵʱاما، يʝʽ الʺق

ــــʛ و  ــــǽ ʘعʰــ ـــه، حʽــ ـــهʨلة فهʺـــ ــــʥ لʶـــ ــــʛادالأذلــ ــــʧ  فــ ــارة مــ ــــل عʰــــ ــــى ؗــ ــــʨافقʱهʦ علــ ــــȐʙ مــ ــــʧ مــ ــــʨȃʨʳʱن عــ الʺʶــ

  على الʨʴʻ الʱالي:  الإجاǼةتʛجʺة وقʙ  العʰارات

                             ) ʤول رقʗʱاسي ):60الʺʵت الʛȞʽاس لʽضح مقʨي  

  

Ȗافʦم ʙʻاما غʸت  Ȗافʦم ʙʻغ  ʗايʲم  Ȗافʦة  مʗʵǺ Ȗافʦم  

  عالي جʙا  عالي  مʨʱسʢة  ضعʽف  ضعʽف جʙا

                              
        : مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰالʗʶʸر                         

  ثالʰا: أدوات الʲʯلʻل 
ــــع    ــــ ــــʙ تʨزȄـ ــــ ــــʱʺاراتǽعـ ــــ ــــʦʱʽ  الإسـ ــــ ــــي سـ ــــ ــــʴʽʴة الʱـ ــــ ــــʱʺارات الʸـ ــــ ــــʙ الإسـ ــــ ـــــا وتʙʴيـ ــــا وفʛزهــــ ــــ وجʺعهـ

ـــامج  ــــʙنا بʛنـــ ــــʱʺارات وȂعʱʺــ ــــʱعاد الإســ ــــا فــــــي الʴʱلʽــــــل وأســ ــــʨاردة فʽهــ ــات الــ ــــاد علــــــى الإجاǼــــ ــــة الإعʱʺــ الʜʴمــ

ــــة ( ـــ ــــʙʽوم الإجʱʺاعʽـ ـــائʽة ســــ ــــ ــــʙʵʱام الأدوات SPSS الإحʸـ ــة، وȃاســــ ــــ ـــة الʺʙʽانʽــ ــــ ـــــائج الʙراسـ ــــل نʱـــ ) لʴʱلʽــــ

   :الإحʸائʽة الʱالʽة

- ʧم Șقʴʱراسة والʙة الʻʽع وعʺʱʳصف مʨنة لʨȞʺال ʖʶʻارات والʛؔʱاتالǼاد. إجاʛالأف  

 .ʛؗونʰاخ ألفامعامل  -

 .مقʽاس لʛȞʽت الʵʺاسي -

ــات  - ــــ ـــــا الʺعلʨمــ ـــ ʽجʨلʨʻؔت) ʧȄʛــــ ــــʧʽ الʺʱغʽــــ ــــاȋ بــــ ـــة الإرتʰــــ ــــ ــــʙ درجـ ــــʨن)  لʙʴʱيــــ ــــاȋ (بʛʽســــ ــــل الإرتʰــــ معامــــ

 لإتʸال وتʛشʙʽ القʛارات الʽؔʻʰة).وا

ــــʢاتʱالʺ - ــات  ʨســـ ـــة اتʳاهـــــ ـــابʽة لʺعʛفــــ ـــــادالʶʴــــ ــــʖ  أفــ ــــا ولʛʱتʽـــ ــــʧ مʴاورهـــ ــــʨر مـــ ــــل مʴـــ ــــʨ ؗـــ ــــة نʴـــ العʻʽـــ

ʦاتهǼإجا. 

 لقʽاس مȐʙ تʳانʝ إجاǼات الأفʛاد وتʱʱʷها حʨل مʨʱسʢات إجاǼاتهʦ. الإنʛʴاف الʺعʽارȄة -

ــــʙد،  - ــــʙار الʺʱعــــ ــــʨذج الإنʴــــ ـــار (نʺــــ ــــ ـــة، إخʰʱــ ــــ ـــة الʺʢʻقʽـ ــــ ــــار الʺعȄʨʻـ ــــ ʰʱـــــي، إخ ــع الʽʰʢعـــ ــــ ــــار الʨʱزȄـــ ــــ ʰʱإخ

 ،ʗدنʨʽʱس(ʛʷʽار فʰʱإخ.  

- ʰʱة.إخʽعʨضʨʺات الʽضʛة الفʴص Ȑʙار م 
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ـــة الʴʱلʽــــــل و  ــــʛاء عʺلʽـــ ــــالإقʰــــــل إجــ ـــات الإســ ــــʙق وثʰـــ ــــʖ صــ ـــاءات ʳǽــ ــــʱعʺال ʱحʸـــ ــــʧ خــــــلال إســ ʺارة مــ

  الʰʲاتإحʸائʽة قʽاس 

 الʺقʽاس وثʰات  صʙق -

ـــاس  ـــائʽة قʽـ ـــات الإســــʱʺارة مــــʧ خــــلال إســــʱعʺال إحʸـ ــــʙ مــــʧ صــــʙق وثʰـ ـــائʽات ي ــــل إجــــʛاء الإحʸـ ʰق

ــات  ــــا ʛؗ الʰʲــ ــــʗ قʱʺʽهــــا أقـــــل مــــʧ معامــــل ألف ــــه إذا ؗان ـــاخ وتقـــــʨم علــــى أن ــــʦʱ الȞʴــــʦ علـــــى  0,6ونʰـ ــــه ي فإن

:ʥضح ذلʨالي يʱول الʙʳح والʽʴص ʝȞات والعʰʲم الʙعǼ ارةʺʱالإس  

                            )ʤول رقʗʱضح :)70الʨق يʙاس  صʽات الʺقʰوث  

  

  والʮʰات نʮʴة الʗʶق  معامل ألف ʙؕونʻاج  عʗد العʻارات

43  0,937  %93,7  

  

 ʨــــ ــــات هـــ ـــــاس الʰʲـــ ـــائʽا  93,7%أȑ 0,937مقʽــ ــــة إحʸــــ ــــʻة الʺقʨʰلـــ ــــʧ الʶـــ ـــــى مـــ ــــة وأعلــ ــــʰة عالʽـــ وهـــــــي نʶـــ

  وʚȃلʥ تʨؔن القʽاس صالʴة وʻʻȞʺȄا مʧ خلالها الʨʸʴل على بʽانات صادقة. )60%(
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  الʖʲʮʸ الʰالʖ: عʙض نʯائج الʗراسة وتʲلʻها 
ــــʨل    ــــʦ الʸʴــ ــــʙاول تـ ــــȞل جـ ــــي شــ ـــة فـ ـــة الʺʙʽانʽــ ـــــائج الʙراســـ ʱض نʛــــ ــــى عـ ــــʘ إلــ ــــʚا الʺʴʰـ ــــʙف هـ يهـ

ـــامج  ــــȘ بʛنـــ ــــȄʛʡ ʧــ ــــة عــ ـــة الʺʙʽانʽــ ــــة Ǽالʙراســـ ـــات الʺʱعلقــ ـــة الʽʰانـــ ـــلال معالʳـــ ــــʧ خـــ ــــا مــ ــــspss20  ʦعلʽهــ ثــ

ʱإخǼ مʨــــ ــــائج نق ʱʻه الʚء هــــʨــــى ضــــ ــــائج وعل ʱʻــــل ال ʽلʴاتتʽضــــʛة الفʴــــار صــــ ʰ  Ȑʙف علــــى مــــʨقــــʨلل ʥــــ وذل

  تʴققها أو عʙم تʴققها.

   sspsوقʰل هʚا ʖʳǽ علʻʽا أن نعʢي تعȌʽʶǼ ʅȄʛ لʛʰنامج 

Spss  :  ــــي ــ ـــادة ف ــــʙʵʱم عـــ ـــــا وʶȄــ ـــات وتʴلʽهـ ـــ ــــال الʽʰان ــــة لإدخــ ــ ــــʽȃʨة مʱؔامل ــــʜم حاســ ــــʧ حــ ـــــارة عــ ــــʨ عʰـ هــ

ʰال ʧــــ ــــʙ مـ ـــــى العʙيـ ــــʱʺل عل ـــة الʱـــــي تʷـ ــ ʽʺث العلʨــــ ــع الʴʰـ ـــ ʽʺجʽـــات ــ ــــʨث  ان ـــــى الʴʰـ ــــʛ عل ـــة ولا ǽقʸʱـ الʛقʺʽــ

ــلا الإ ـــه أنʷـــــأ أصـــ ـــالʛغʦ مـــــʧ أنــ ـــة فقـــــǼ Ȍــ خʰʱـــــارات ʛض ولؔـــــʧ إشـــــʱʺاله علـــــى معʤـــــʦ الإلهـــــʚا الغـــــجʱʺاعʽــ

ــــ ـــه الفائق ـــائʽة وقʙرتـ ـــهʨرة جعــــل مʻـــــه الإحʸـ ـــات الʺʷـ ـــع معʤـــــʦ الʛʰمʽʳـ ـــه مـ ـــات وتʨافقـ ـــة الʽʰانـ ة فــــي معالʳــ

ʛنـــــاه للʸʴـــــʨل علـــــى نʱـــــائج ʨث العلʺʽـــــة، وعلـــــى هـــــʚا الأســـــاس إخʱأداة فاعلـــــة لʴʱلʽـــــل شـــــʱى أنـــــʨاع الʴʰـــــ

  الʙراسة.

  خʶائʝ أفʙاد مʸʯʱع الʗراسة الʠʸلʔ الأول:
ــــʛف   ــــʖ  للʱعــــ ــــفها حʶــــ ــة ووصــــ ــــ ــــʛدات الʙراســ ــــع مفــــ ــــــى تʨزȄــــ ــ ــــʛاتعل ــــʽة  الʺʱغʽــــ ــــʝʻ (الʸʵʷــــ الʳــــ

ـــي، الأقʙم ــــȐʨʱ الʱعلʽʺـــــ ــــʧ، الʺʶــــ ـــة) الʶــــ ــــة ʽـــــ ــــʛاد الʙراســــ ــــة لأفــــ ــــʖ الʺȄʨʯــــ ــــʛارات والʶʻــــ ـــاب الʱؔــــ ــــا ʶʴǼـــــ قʺʻــــ

انʗ الʱʻائج ؗالأتي.   وؗ

  ʯʸغʙʻ الʛʹʱل اخʶائʝ أفʙاد الʗراسة وفق -1

                  )ʤول رقʗʱراسة وفق :)08الʙاد الʛع أفȄزʨات ʝʻʳال ʛʽغʱم      

  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʻʮان

ʛؗ53,1%  17  ذ  

  %46,9  15  أنʲى

  100%  32  الʦʸʱʸع

               

 .spss  مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على لʗʶʸر:ا                  
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ʦول رقـــــʙـــــʳال ʧمـــــ Ȏ07( نلاحــــ(  ʝʻـــــʳال ʖـــــʶــة ح ــاث  أن تʨزȄـــــع أفـــــʛاد العʻʽــ ــة حʽـــــʷǽ ʘـــــȞل الإنـــ مʱفاوتـــ
ــــʰة  ــــʙدهʦ  46.9%نʶــ ــغ عــ ــــʘ بلــــ ــة حʽــ ـــة الʺʙروســــ ــــالي العʻʽـــ ــــʧ إجʺــ ــــʛأة  15مــ ــــʨؗʚر امــ ــ ـــــل ال ــــا ʲʺǽـ ، بʻʽʺــ

ــــة نʶـــــʰة  ال ʨؗالǼ%53.1  رةʙــــ ـــة وذلـــــʥ بʱؔـــــʛار ق ـــة الʺʙروســ ـــلا 17مـــــʧ إجʺـــــالي العʻʽـ وȞʺȄـــــʧ تʶʳـــــʙʽ  رجــ
  ذلǼ ʥالȞʷل الʺʨالي

  
                  ) ʤل رقȜʵاد  ):10الʛع أفȄزʨضح تʨراسة يʙال ʛʽغʱʺوفقا ل   ʝʻʳال  

 

  
                  

 EXCELمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:               

للʱعامــــل مـــع ســــʨʻات العʺـــʛ فقــــʙ تـــʦ تقʶــــʦʽ مʱغʽــــʛ  الʴــــʥ:لʯʸغʻــــʙ  اخʶـــائʝ أفــــʙاد الʗراســــة وفقــــ -2

ــة وفقـــــا  ولالʳـــــʙفʯـــــات عʺȄʛـــــة يʨصـــــفها  4الʶـــــʧ إلـــــى  ـــع أفـــــʛاد العʻʽـــ الʺـــــʨالي والـــــȑʚ يʨضـــــح أǽʹـــــا تʨزȄــ

              لهʙة لفʯات.

                      ) ʤول رقʗʱ09ال(: ʧʶال ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛع أفȄزʨت  

  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʻʮان

 ʧة 29إلى  20مʻ34,4%  11  س  

 ʧة 39إلى  30مʻ25%  8  س  

 ʧة 49إلى  40مʻ25%  8  س  

Ȑ ʧق  50مʨ15,6%  5  فʺا ف  

  100%  32  الʦʸʱʸع

  SPSS: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʗʶʸر                      
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 ʧʽــــ ــــة مـــــا بـ ــــʛاد العʻʽـ ــــʗ أعʺـــــار أفـ ــــʧ  50ســـــʻة و  20لقـــــʙ تʛاوحـ ــــȎ مـ ــــʨق غʽـــــʛ أن الʺلاحـ ــا فـ فʺـــ

ــة الأكʲـــــʛ تؔـــــʛار  ـــة العʺȄʛـــ ـــــʜون ضـــــʺʧ الفʯــ ʛؗʺʱـــــة يʻʽدات العʛـــــة مفـــــʽʰـــلاه أن أغل وهـــــي الفʯـــــة  االʳـــــʙاول أعــ

 ʧــــ ــــى ( مـ ــــى  20الأولـ ــــʻة )  29إلـ ــــʰةسـ ــة بʶʻـ ــــʙر مȄʨʯـــ ــــʛاد  34,4%تقـ ـــة الأفـ ــــى أن أغلʽʰــ ــــل علـ ــــʚا دلʽـ وهـ

ــــʙب  ــــʨم ʳǼــ ــــة تقــ الــ ʨؗل علــــــى أن الʙــــ ــــʚا مــــــا يــ ــــʰاب وهــ ـــة الʷــ ــــʧ فʯـــ ــــʱقʢابȂو مــ ــــة  ســ ــــʥ لʺʨاكʰــ ــــʰاب وذلــ الʷــ

ــــʛ وأǽʹــــــا لل ــةتʨʻؔلʨجʽــــــا العʸــ ــــʰاب ؗالȄʨʽʴــــ ــــة Ǽالʷــ ــــʜات الʵاصــ ــــʛعة الʱــــــأقلʦ والʽʺʺ ʳʱــ ـــة وســ ـــ ʛؗʴوال ʙــــ ʙيــ

ــــة  ــع الʨʻؔʱلʨجʽــــــا الʙʴيʲــ ــــʧʽ مــــ ــا الفʱʯــ ــــʧ  ) 39إلــــــى 30 ( مــــــʥتلʽهــــ ـــة مــ ــــʰة  ) 49إلــــــى  40( والفʯـــ بʶʻــ

  ) %25( قʙرها 

    ʧــــ ــــة ( مـــ ـــة الʛاǼعـــ ـــــأتي الفʯــــ ــ ــــʛ ت ـــ ʽارها  50وأخʙــــ ـــ ـــة مق ــــʰة مȄʨʯــــ ــــأكʛʲ ) بʶʻـــ ـــ ــــي  )15,6%(ف وهـــ

 ʙʽفʱـــــʶة لؔـــــي تʛـــــʰʵاب الʴأصـــــǼ Ȏفʱـــــʴالـــــة ت ʨؗـــــل أن الʽا دلʚـــة، وهـــــ تʺʲـــــل الأشـــــʵاص ذوȑ الʰʵـــــʛة الȄʨʢلــ

ʖȄرʙʱوال ʧȄʨؔʱال الʳخاصة في م ʦهʻم.   

ــــى وȞʺȄــــʧ تʨضــــʽح  هــــȞʺǽ ʨــــʧ إســــʱʻʱاجهومــــا    ــة الأول أن أفــــʛاد الʙراســــة تʛتؔــــʜ أعʺــــارهʦ فــــي الفʯــ

  الʽʰاني الʱاليذلǼ ʥالȞʷل 

                     ʤل رقȜʵ11( ال(: ʧʶال ʛʽغʱʺارسة وفقا لʙاد الʛع أفȄزʨضح تʨي  
  

  
   

  EXCELمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:                    

  

  

34%

25%

25%

16%

سنة 29إلى  20من  سنة 39إلى  30من  سنة 49إلى  40من  سنة و مافوق50من 
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  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي وفقا لʯʸغʙʻ خʶائʝ أفʙاد الʗراسة  -3

ــــ ــــة وفقــ ــــʛاد الʙراســ ــــʨزع أفــ ــــف يʱــ ــــʽح ʽؗــ ــــʛاح ل الʨʱضــ ــــʦ إقʱــ ــــʨʱاهʦ الʱعلʽʺــــــي تــ ــــȐʛ إ ʶʺ5ــ ــــارات يــ خʽʱــ

Ǽ اليʨاول الʺـــــʙـــــʳة فـــــي الʴضـــــʨـــي م ـــات الʙراســـــة وهــ ــــى فʽهـــــا الʰاحـــــʘ أنهـــــا تغʢـــــي ؗـــــل عʻʽــ الإضـــــافة إلـ

ʚه Șاد وفʛع الأفȄزʨارات.تʽʵه ال 

                       ) ʤاول رقʗʱي :)10الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʛʽغʱʺارسة وفقا لʙاد الʛع أفȄزʨت 

   
  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʻʮان

  3%  1  مهʻي
Ȍسʨʱ6,3  2  م% 
 ȑʨ9,4%  3  ثان  

  71,9%  23  جامعي
  9,4%  3  دراسات علʽا

  100%  32  الʦʸʱʸع
  

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:              

 ʦدهʙــغ عــــ ـــة هــــʦ مــــʧ مʶــــȐʨʱ جــــامعي حʽــــʘ بلــ ــــʛاد العʻʽـ ـــة أف  23نلاحــــȎ مــــʧ الʳــــʙول أن أغلʽʰـ

ـــــل  ــــʛةعامــ ــــʽʰؗ  ʘـــ ــــʙر حʽـــ ــــʱʰهʦقـــ ـــ  ت نʶـــ ــــʥ ر  %71.9بــــــــ ــــʖودلـــ ــــة تʢʱلـــ ـــة الʺʕسʶـــ ــــʨن أن ʽʰʡعــــ ـــع لؔـــ  اجــــ

ــة تأهʽــــل جــــامعي ʶǽــــʺح نʶــــʰة ؗــــل مــــʧ الʺʶــــȐʨʱ دراســــات علʽــــا و  أن نʷــــاʡات الʻʰــــʥ، فــــي حــــي ʜʺǼاولــ

ــــة  ـــة الʲانʽــ ـــــي الʺʛتʰـــ ـــانȑʨ فـ ـــ الʲـــ ــــ ـــ ــــʙر ب ــــʰة تقــ ــــى  9,4%بʶʻــ ــــȌ علــ ــــȐʨʱ الʺʨʱســ ــــʛاد ذوȑ الʺʶــ ــــل أفــ وتʸʴــ

ـــ  ـــ  بʻʽʺا الʺȐʨʱʶ الʺهʻي فʱقʙر نʱʰʶه6,3ʦ%نʰʶة تقʙر ب   وهي أقل نʰʶة. %3ب
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Ȅو ʧȞʺح ذʽضʨاليتʨʺل الȞʷالǼ ʥل  

                ʤل رقȜʵراسة وفق :)12( الʙاد الʛع أفȄزʨضح تʨاي  ʛʽغʱʺي لʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺال  

  

  
 

 EXCELمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:                

  خʶائʝ أفʙاد الʗراسة وفقا الأقʗمʻة -4

 Șراسة وفʙاد الʛزع أفʨʱف يʽؗ حʽضʨʱاليلʨʺول الʙʳاد على الʺʱالإع ʦة تʽمʙالأق   

                    ) ʤول رقʗʱة  :)11الʽمʙالأق ʛʽغʱʺراسة وفقا الʙاد الʛع أفȄزʨت  

  
  الʹʮʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʻʮان

 ʧات 5أقل مʨʻ43,8%  14  س  
 ʧات 10إلى  5مʨʻ9,2%  3  س  
 ʧات 15إلى  11مʨʻ15,6  5  س%  
 ʧق  16مʨ31,3%  10  فʺا ف  

  100%  32  الʦʸʱʸع
                 

 SPSS: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʗʶʸر                     
ــة حʽــــʘ تʺʲــــل هــــʚه  43,8%يʱʹــــح مــــʧ الʳــــʙول أعــــلاه أن أكʰــــʛ نʶــــʰة قــــʙرها  مــــʧ العʻʽــــة مʴــــل الʙراســ

 ʧة أقـــــل مـــــʛـــــʰʵال ȑاد ذوʛة الأفـــــʰـــــʶʻات  5الʨʻـــــل و ســـــʲʺح  14تʱــــ ـــع لؔـــــʨن أن الʻʰـــــʥ فـ ــاملا وذلـــــʥ راجــ عـــ

3%

6%

10%

72%

9%

مهني مستوى متوسط مستوى ثانوي مستوى جامعي دراسات عليا
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ـــــي تع ʱــــف ال ــــاǼقات تʽʣʨـ ـــة تلʽمʶـ ــ ـــة للعʺال ــ ʽـــة الفعل ــــʧ الʴاجــ ــــʛ عـ ــــʰة ʰـ ــــة  31,3%هـــــا نʶـ ــــل فʯـ ـــــي تʺʲـ ʱوال

ــــʛاد  ــــʚيʧالأفـ ــــʛاوح  الـ ــــʨʻات تʱـ ــــʧ  ســ ــــʙمʱهʦ مـ ــــى  16خـ ــــاج إلــ ــــʱʴǽ ʥـ ــــʨن أن الʻʰـ ــــʥ ؗــ ــــʨق وذلـ ــــا فـ ــــʻة فʺـ ســ

 ʧــــ ــــʙمʱهʦ مــ ــــʨʻات خـ ــــʛاوح ســ ــــʚيʧ تʱـ ــــʛاد الـ ــــʛتهʦ أمـــــا الأفــ ــــى  11خʰـ ــــʱʰهʦ 15إلـ ــــʙر نʶـ ــــʻة تقــ ــــ15,6سـ ي فــ

ʧʽــــي  حــــʱـــة ال ــــʛاوحأن الفʯـ ʱت  ʧمــــ ʧʽــــ ـــا ب ــــى  5مـ وȞʺȄــــʧ تʨضــــʽح  9,2%ســــʨʻات بلغــــʗ نʶــــʱʰهʺا  10إل

   ذلǼ ʥالȞʷل الʺʨالي

                 ) ʤل رقȜʵ13ال( : ʛʽغʱʺراسة وفقا لʙاد الʛع أفȄزʨضح تʨة يʽمʙالأق  

  

  
 

 EXCELمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على  الʗʶʸر:                   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

44%

9%

16%

31%

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من سنة 15إلى  11من  فما فوق  16من 
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  الʠʸلʔ الʰاني: عʙض إجاǺات الʗراسة حʔʴ الʲʸاور 

ـــاس الـــــʨاردة فـــــي الاســـــʱʺارة تـــــʦ ب ــارات القʽــ ـــى مʱʵلـــــف عʰـــ ــات أفـــــʛاد العʻʽـــــة علــ ـــة إجاǼـــ هـــــʙف معʛفــ

ــــة لؔــــل ʻʽــــاه العʳاج إتʱʻʱال اســــʕــة و  ســــ ــــى الأوزان الʺʛجʴــــمــــʧ أســــʯلة الʙراســ ـــاس هــــʚا Ǽالإعʱʺــــاد عل ة لʺقʽـ

 م وفقـــا للقـــانʨن فقـــʙ قʺʻـــا ʶʴǼـــاب الʺـــȐʙ العـــاʡـــʨل خلاǽـــا مقʽـــاس لȞʽـــʛت الʵʺاســـي  لȞʽـــʛت، ولʶʴـــاب

minX    –Max E=X  ȏ1=4-5(أ(  

 ا وذلʥ على الʨʴʻ الʱاليالʵلاǽثʦ تقʦʽʶ الʳʽʱʻة على عʙد فʯات الʺقʽاس للʨʸʴل على ʨʡل 

 )5/4=0,8(r-1 =   

                     r 

  علʽه تʨؔن خلاǽا لȞʽارت ؗʺا يلي

              ) ʤول رقʗʱ12ال(: ʧʽʰراسة يʙاس الʽجعة لʺقʛʺالأوزان ال  

  

  إتʱاه الإجاǺة  الʦʯʸسȊ الʙʸجع

  غʛʽ مʨافȘ تʺاما  [1,8 -1[

]2,6-1,8] Șافʨم ʛʽغ  

]3,4-2,6]  ʙايʴم  

                   ]4,2-3,4]  Șافʨم  

  مʨافʙʷǼ Șة  ]5-4,2[
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  .بʙʻسʦن  ȉمعامل الإرتʮا -

  الʙاخلي بʧʽ العʰارات. Șلقʽاس درجة الʛʱاȌǼ والʻʱاس( بʙʻسʦن) تʦ الإعʱʺاد على معامل 

  مȎʗ تʦفʙ الʣʹʮ على الʦʹؒʯلʦجʻا  -

  .الʺʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي ȋأعʗʢ نʱائج القʽاس في الʥʻʰ درجات الإرتʰا

     تʨفʛ الʥʻʰ على الʨʻؔʱلʨجʽا  مȐʙ معاملات الإرتʰاȋ بʧʽ عʰارات ):13( رقʤ الʗʱول          

  

  رقʤ العʮارة                  
  
  

  معامل بʙʻسʦن 

 
L1 

 
L2  

 
L3  

 
L4  

 
L5  

 
L6  

 
L7 

  

                1معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
              0,280  2معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
            0,429*  0,318  3معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
0,79**  4معامل بʛʽسʨن للعʰارة 

2  
*0,436  **

0,549  
        

**  0,149  5معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
0,574  

**
0,594  

*0,376        

**  0,106  6معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
0,588  

**
0,513  

0,263  *
0,397  

    

**  0,222  7معامل بʛʽسʨن للعʰارة 
0,518  

0,331  *0,383  0,178  **
0,645  

  

  Ȑʨʱʶم ʙʻ0,01 ( **) دال ع                             Ȑʨʱʶم ʙʻ0,05(*) دال ع  

 SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:                  

 ʛفʨـــــارات تـــــʰـــح أن ع ـــة مʛتʢʰـــــة الʻʰـــــʥ  مـــــʧ نʱـــــائج الʳـــــʙول أعـــــلاه يʱʹــ علـــــى الʨʻؔʱلʨجʽـــــا للʙراســ

ــــلال  ــــʧ خــ ــــʥ مــ ــــʙ ذلــ ــ ʕؗȄو ȑʨــــ ــــʖ والقــ ــــاȋ الʺʨجــ ــــل الإرتʰــ ـــــلال معامــ ــــʧ خـ ــــʚا مــ ـــــا وهــ ـــــا بʻʽهـ ــــقة فʽʺـ ومʻʱاســ

ــــارات  ــةا 6و 5و 4و 3و  2العʰـــ ــــ ــة حȄʛـ ــــ ــــʙ درجـ ــــʚا عʻـــ ــــʙة وهـــ ــــة ʷǼـــ ــــȎ أن  0,05و 0,01لʺʛتʢʰـــ وȄلاحـــ

 Ȑʨــــ ـــــارتʧʽ إأقـــ ــــʧʽ العʰــ ــــاȋ بـــ ـــــل 4 و 1رتʰـــ ــــʨ دلʽــ ــــȑʨ  وهـــ ــــالإ قـــ ــــʜا ȋرتʰـــ ــــلام تتʳهʽـــ ــــʙ  الإعـــ ــــي وقʨاعـــ ـــ الآل

  .الʽʰانات
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 ʣʹʮمة في الʦعلʸاد الʸʯإع Ȏʗم  

  أعʗʢ نʱائج القʽاس في الʥʻʰ درجات الإرتʰاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول الʺʨالي 

   معاملات الإرتʰاȋ بʧʽ عʰارات إعʱʺاد الʺعلʨمة في الʥʻʰ  يʨضح  :)14( رقʤ الʗʱول

  

              ʤــــ رق
               

 العʮارة
  

  معامل بʙʻسʦن 

 
L8  

 
L9  

 
L10  

 
L11  

 
L12  

 
L13  

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L8للعʰارة 

            

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L9للعʰارة 

**
0,514  

          

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L10للعʰارة 

0,304  0,325          

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L11للعʰارة 

**
0,581  

**
0,641  

**
0,630  

      

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L12للعʰارة 

**
0,613  

*0,408  0,236  **0,513      

معامــــل بʛʽســــʨن 
  L13للعʰارة 

**
0,460  

*0,447  0,172  **0,562  **0,548    

 
  0,05(*) دال عʙʻ مȐʨʱʶ               0,01 عʙʻ مȐʨʱʶ  دال (**)      

 SPSS: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج لʗʶʸرا               

ــة حȄʛـــــة    ــــʙ درجـــ ʻع ʥــــارات وذالـــــ ʰـــــاقي العǼ ـــــارة مــــعʰؗــــل ع ȌǼاʛول أعــــلاه تـــــʙـــــʳضــــح الʨ0,01ي 

ـــة وȄلاحـــــȎ أن  0,05أو  ـــة فـــــي الʻʰـــــʥ مʳʱانʶــ ـــاد الʺعلʨمــ ـــــʙ أن العʰـــــارات الʺʱعلقـــــة ǼʺـــــȐʙ إعʱʺــ ʕؗي ʨوهـــــ

 ʧʽـــــارت ʰالع ʧʽــــ ــــاȋ بـ ــــȐʨ إرتʰـ ــــات ا  9و  11أقـ ـــــى أن الʺعلʨمـ ـــــل عل ʽا دلʚــــ ــــʜ وهـ ــــʥ تʽʺʱـ ـــــي الʻʰـ ــــʙة ف لʺعʱʺـ

ʴʱم الʙعǼʜʽ  
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  الإتʶال و الإتʶال عʙʮ الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʲيʰة للʸعلʦمات  -

ʗʢالي  أعʨʺول الʙʳة في الʴضʨʺال ȋاʰدرجات الإرت ʥʻʰاس في الʽائج القʱن  

ــاليʰـــــʧʽ  :)15( رقـــــʤ الʱـــــʗول     ـــاملات الإرتʰـــــاȋ بـــــʧʽ عʰـــــارات الإتʸـــ الʨʻؔʱلʨجʽـــــا الʙʴيʲـــــة  عʰـــــʛ معــ

   للʺعلʨمات والإتʸال

  0,05 عʙʻ مȐʨʱʶ دال (*)                     0,01 عʙʻ مȐʨʱʶ  دال (**)

 SPSSبʛنامج : مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على الʗʶʸر                

ــــارات   ــــ ــــلاه أن العʰــ ـــ ــــʙول أعـــ ــــ ــــʧ الʳــ ــــ ــــȎ مــ ــــ ـــة و  20، 19، 18، 17و  16و  14نلاحــ ــــ مʛتʢʰـــ

ــــ ــــقة فʽʺـ ــــʻ ʥا بʽمʻʱاسـ ــــʙلʽل علـــــى ذلـ ــــʖ الهـــــا والـ ــــل الʺʨجـ ــــة ʺعامـ ــة حȃʛـ ــــʙ درجـــ ــــʚا عʻـ ــــȑʨ وهـ أو  0,01والقـ

ــات  0,05 ــــ ـــة للʺعلʨمـــ ــــ ـــــا الʙʴيʲــ ــــʛ الʨʻؔʱلʨجʽــــ ــــال عʰـــــ ــــة Ǽالإتʸـــــ ـــــارات الʺʱعلقـــــ ــــʙ أن العʰــــ ـــــ ʕؗـــــا ي ــــʨ مــــ وهـــــ

ـــــارة  ـــــا العʰـ ــــة أمـ ـــــال مʳʱانʶــ ـــــارة  15والإتʸـ ـــــع العʰـ ـــة مـ ـــي مʛتʢʰـــ ــــاإ 20و 17فهـــ ــــ رتʰاʡــ ــــعʶȞــ ʽ ʛا وتفʶــ

 رقʤ العʮارة     
  

  معامل
  بʙʻسʦن  

  
L14 

 
L15 

  

 
L16 

 
  

  
L17 

  

 
L18  

 
L19 

 
  

  
L20 

  

معامل بʛʽسʨن 
  L14لعʰارة

              

معامل بʛʽسʨن 
   L15لعʰارة

**0,516            
  

معامل بʛʽسʨن 
   L16لعʰارة

**0,586  *0,353          
  

معامل بʛʽسʨن 
  L17لعʰارة

0,361  0,036-  **0,525        
  

معامل بʛʽسʨن 
   L18لعʰارة

*0,373  0,056  **0,548  0,267      
  

معامل بʛʽسʨن 
   L19لعʰارة

**0,664  **0,461  **0,669  0,110  **0,625    
  

معامل بʛʽسʨن 
   L20لعʰارة

0,023  0,232-  0,242  0,335  0,028  0,034  
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 ʥــــ ـــالʧʽʱʰ ذلــ ــــة أن الʢـــ ــــال الʨʽمʽــ ــــائل الإتʸــ ـــاتف( وســ ــــاكʝ والهـــ ــــة  )الفــ ــــȞʰة الʵارجʽــ ــــة Ǽالʷــ ــــʗ مʱعلقــ لʶʽــ

Extranet  ــــي ــــʙ الإلʛʱؔونـــــ ــــ ــــʚلʥ الȄʛʰـ ــــ ـ ــــة  Emailوؗ ــــ ــــȞʰة خارجʽـ ــــ ــــʨد شـ ــــ ــــʖ وجـ ــــ ـــــل  Extranetلا يʢʱلـ بــــ

ʗنʛʱة الانȞʰة على شʶسʕʺال ʛفʨʱفي أن تȞǽ،دل ʨر.وهʨʴʺارات الʰع Șاسʻعلى ت ʛل أخʽ  

  مȎʗ الʤȜʲʯ في تؒʹʦلʦجʻات الʸعلʦمات والإتʶال  -

  الʺʨالي.أعʗʢ نʱائج القʽاس في الʥʻʰ درجات الإرتʰاȋ الʺʨضʴة في الʙʳول 

  Ȑʙ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال.معاملات الإرتʰاȋ بʧʽ عʰارات م  :)16(رقʤ الʗʱول     

       ʤرق      
    العʮارة

  معامل
  بʙʻسʦن  

 
L21  

 
L22  

 
L23  

 
L24  

 
L25  

 
L26  

معامل 
  L21 بʛʽسʨن 

            

معامل 
  L22 بʛʽسʨن 

*0,431          
  

معامل 
  L23 بʛʽسʨن 

**0,484  **0,580        
  

معامل 
  L24 بʛʽسʨن 

**0,534  **0,457  **0,780      
  

معامل 
  L25 بʛʽسʨن 

*0,432  **0,505  **0,684  **0,700    
  

معامل 
  L26 بʛʽسʨن 

0,075  **0,520  0,436  0,346  **0,475  
  

                Ȑʨʱʶم ʙʻ0,01(**) دال ع       Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05دال ع  

 spss: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج الʗʶʸر                      

ʙ درجــــة مʻʱاســــقة فʽʺــــا بʻʽهــــا وهــــʚا عʻــــو مــــʧ نʱــــائج الʳــــʙول أعــــلاه يʱʹــــح أن العʰــــارات مʛتʢʰــــة  

ــة ــــ ـــــارتʧʽ  0,05أو  0,01حȄʛـ ــــʧʽ العʰــ ــــاȋ بـــ ــــȐʨ إرتʰـــ ــــȎ أن أقـــ ــــى أن 24و  23وȄلاحـــ ـــــل علـــ ــــʨ دلʽــ  وهـــ

ـــهʨلة الʱعامـــــل ــــع  ســ ــــات والإتʸـــــال تʨʻؔلʨجʽـــــا المـ ـــفʺعلʨمـ ــــʱعʺالها تʵفــ ــــا  وȂسـ ــــʨ مـ ــــل وهـ ــــʧ عʰـــــئ العʺـ مـ

ʙؗʕاراتعلى  يʰصادقة  أن الع.ʠعʰعʹها الʰة بʢʰتʛوم 
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  مȎʗ تʦفʙ الʣʹʮ على الʦʹؒʯلʦجʻا -
) ʤول رقـــــʗـــــʱــــ)17ال ــــʰة الʺȄʨʯـ ــــʛارȑ والʶʻـ ــع الʱؔـ ــــʧʽ الʨʱزȄـــ ــــʛاف ة: يʰـ ــــȌ الʶʴـــــابي والإنʴـ  والʺʨʱسـ

  الʺعʽارȑ لʺعʛفة مȐʙ تʨفʛ الʥʻʰ على الʨʻؔʱلʨجʽا.   

  

 SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر :                       

 ʤرق
ʔالع

  ارة

  الʦʯʸسȊ  الإجاǺات  العʮارات
  الʴʲابي

  الإنʙʲاف
   ȏارʻعʸال  

  إتʱاه
  الإجاǺة

ʙʻغ  
Ȗافʦم  

ʙʻغ  
Ȗافʦم  

ʗايʲم  
  

Ȗافʦم  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

      

1 
  

  لȎʗ بʹʤȜؒ تʱهʚʻات
ʔʻاسʦات وحʗومع  

  الإعلام الآلي

  1  ت
  

0  
  

0  
  

13  
  

18  
  

4,46  0,8  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

% 3,1  0  0  40,1  56,3  

2 
  

Ȏʗل ʙفʦʯرات  يʗق ʤȜؒʹب
  تʻʹȂʚʳة

  للاسʙʯجاع قابلة

  0  ت
  

0  
  

1  
  

17  
  

14  
  

4,40  0,55  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

%  0  0  3,1  53,1  43,8  

3 
  

ات بʙمʻʱ ىيʦʯفʙ بʹʤȜؒ عل
  وتʻʮʠقات

  خاصة ʱʸǺال العʸل

  0  ت
  

0  
  

1  
  

18  
  

13  
  

4,37  0,55  Ȗافʦم  
  ʗʵǺة

%  0  0  3,1  56,3  40,6  

4  ʗاعʦق ʤȜؒʹم بʗʳʯʴǻ  
وخادم  BDDبʻانات 

SERVEUR  ةʠʵفي الأن
ʣʹʮة للʻمʦʻال  

  مʦافȖ  0,75  4,40  17  12  2  1  0  ت
  ʗʵǺة

%  0  3,1  
  

6,3  37,5 53,1  

5 
 

  

ʯʸǻلʣ بʹʤȜؒ أنʸʢة 
تʵغʻلʻة خاصة ʱʸǺال 

.ʤؒلʸع  

  1  ت
  

0  
  

3  
  

16  
  

12  
  

4,18  0,85  Ȗافʦم  
  

%  3,1  0  9,4  50  37,5  

يʦفʙ بʹʠǺ ʤȜؒاقات (ذʻؕة   6
والʱʯارة  إئʸʯانʻة لʗفع

ʻعاملʯʸة) لʻونʙʯؒهالإل   

  مʦافȖ  0,56  4,50  17  14  1  0  0  ت
  ʗʵǺة 

% 0  0  3.1  43,8  53,1  

لʤȜؒʹʮ مʦزعات آلʻة   7
تʸʯاشى  ةومʦʠʯر  حʗيʰة

  مع إحʻʯاجات زȁائʹها 

مʦافȖ   0,79  4,37  17  11  3  1  0  ت
  ʗʵǺ  %  0  3,1  9,4  34,4  53,1ة

X1 ابي العامʴʲال Ȋسʦʯʸ4,38    ال   Ȗافʦم
  ʗʵǺة
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ــــʙول أ    ـــلال الʳـــ ــــʧ خــــ ــــȎ مـــ ــــʛجحنلاحـــ ـــــابي الʺـــ ــــȌ الʶʴــ ـــــلاه أن الʺʨʱســـ ــــات أ عــ ـــ Ǽــــة لإجا ــــʛاد عʻʽـــ فـــ

ــــغ  ــــة بلـــ ــــ )4,38(الʙراســـ ــــʨ مـــ ــــي وهـــ ـــة الʱـــ ـــة الʵامʶــــ ــــʺʧ الʵلʽــــ ــــʙخل ضـــ ــــʘ تʺا يـــ ــــʙة، حʽـــ ــــʷǼ Șـــ ــــل مʨافـــ ʲـــ

ــــ ــــʗ ʢتʛواحـــ ــــȐʙ اتمʨʱســـ ــــʥ ع مــــ ــــʨفʛ الʻʰــــ ـــابʧʽ تـــ ــــا مــــ ـــــى الʨʻؔʱلʨجʽــــ ــــى أن  )4,50(و )4,18( لــ Ǽʺعʻــــ

 ʨــــ ــــارات مʱــ ــة وعالعʰــ ــــʧʽ عالʽــــ ـــا بــ ــــʛاوح مـــ ــــة تʱــ ــــى فʛة بʙرجــ ـــة علــ ـــلʗ العʰــــــارة الʶادســـ ــــʘ حʸـــ ــــʙا حʽــ ـــة جــ الʰـــ

ـــة الأولـــــى بʨʱســـــȌ حʶـــــابي قـــــʙره  ـــة الأخʽـــــʨʱʺǼ ʛســـــȌ  )4,50( الʺʛتʰــ ـــة فـــــي الʺʛتʰــ بʻʽʺـــــا العʰـــــارة الʵامʶــ

ــــʙره  ــــابي قـــ ــــة  )4,18(حʶـــ الـــ ʨؗـــــي أن ال ــــا ǽعʻــ ــــة تمʺـــ ــا لʺʨاكʰـــ ـــعى دائʺـــــ ــــʧ الʶــــ ــــا مـــ ــــʙʳʱات الʨʻؔʱلʨجʽـــ ʺʶـــ

ʽلʽـــغ ــــة تʷـــ ــــإمʱلاك أنʤʺــ ــــا Ǽــ ـــــى إلʜʱامهــ ــافة إلـ ــــة Ǽالإضــــ ـــــارة إلʛʱؔونʽــ ـــة وتʳـ ـــات ذʽؗـــ ـــــال  ةʢǼاقـــ ــــة ʳʺǼـ خاصــ

 عʺلها.

  إعʸʯاد الʸعلʦمة في الʣʹʮ عʮارات  -
ـــــح  :)18( رقــــــــــʤ الʱــــــــــʗول                ــــ ــــة  يʨضـ ــــ ــــʖ الʺȄʨʯــ ــــ ــــʛارȑ والʶʻــ ــــ ــع الʱؔــ ــــ ــــȌ و الʨʱزȄــــ ــــ الʺʨʱســ

 إعʱʺاد الʺعلʨمة في الȐ ʥʻʰانʛʴاف الʺعʽارȑ لʺʙلإالʶʴابي وا
  
 ʤرقـــــــــــــــــ

  العʮارة
الʦʯســــــــــȊ   الإجاǺات  العʮارات

  الʲاسʮي
 الإنʲـــʙاف
 ȏارʻعʸال  

إتʱـــــــــــــــــــــاه 
  الإجاǺة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم

  تʸام

 ʙـــــــــʻغ
 Ȗافʦم  

 ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافـــــــــʦم
  ʗʵǺة

      

مʸʱل الʸعلʦمات   1
الʻؒʹʮة الʸعʗʸʯة في 

 ةبʹʤȜؒ تʯʸاز Ǻالʰق
الʸʹاسʔ  لʦʯقʕʻ وا

  للعʸل

  مʦافȖ  1,13  4  13  12  2  4  1  ت

% 3,1  12,5  6,3  37,5  40 ,6  

2 
 
  

تʗعʤ الʸعلʦمات 
الʸعʗʸʯة في تفعʻل 

 ʤȜؒʹة بʠʵأن  

مʦافـــــــــــــــــــȖ   0, 71  4,24  12  17  2  1  0  ت
  ʗʵǺة

%  0  3,1  6,3  53,1  5 ,37  

 تʯʸاز الʸعلʦمات  3
 ʤȜؒʹب Ȏʗة لʙفʦʯʸال

  بʗرجة ʙʻʮؕة مʥ الʗقة

  مʦافȖ  0,92  4,03  12  11  7  2  0  ت

%  0  6,3  21,9  34,4  37,5  

ــــــــــʚ الʸعلʦمــــــــــات   4 ʻʸʯت
 ʣـــʹʮمة فـــي الʗʳʯـــʴʸال

ʙʻʳʯم الʗعǺ  

  مʦافȖ  0,92  4,09  13  11  6  2  0  ت

%  0  6,3  18,8  34,4  40,6  
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5  
  
  
  

 ʙــــــʻʮؕ Ȗتʹاســــــ ʗجــــــʦي
بـــــــــــــʥʻ الʸعلʦمـــــــــــــات 

ـــــــــــʦفʙة  ʯʸهـــــــــــام الʸوال
الʠʸلــــʦب أداءهــــا فــــي 

  العʸل

 ت
 
%  

0  
  
0  

2 
 

6 ,3 

6 
 

18,8 

14 
 

43,8 

10 
 

31,3 

 
4 

  

 
0,87 

  

 Ȗافʦم  
 

  

  
6  
  

تقʗم لʤؒ الʸعلʦمات 
الʦʯʸفʙة في الʣʹʮ حلʦلا 

لʵʸاكل العʸل في 
  أوقات قʻاسʻة

 ت
  

0  1  7  15 9  4 
 

  

0,80     
  

     Ȗافـــــــــــــــــــʦم
     

%  0  3,1  21,9  28,1  1 ,23  

  
X2  

 
  الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام                      

4,06 
 

  

Ȗافʦم 
 

                    
 spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:                    

ـــلا   ـــلال الʳــــʙول أعـ ـــح أن الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي الʺــــʛجحمــــʧ خـ ــــغ   ه يʱʹـ ـــة الʙراســــة بل ــــات أفــــʛاد عʻʽـ Ǽلإجا

)4,06( Ǽاʛـــة ال ـــى ذلـــــʥ أن العʰـــــارات وهـــــʨ مـــــا يـــــʙخل ضـــــʺʧ الفʯــ ـــة مʨافـــــȘ ومعʻــ ـــة عالʽـــــة بمʱـــــʨفʛة عــ ʙرجــ

ــــʙا  ـــة جـــ ــــ ʽوعال ʗــــ ــــʘ تʛاوحـــ ــــʧʽ ( حʽــــ ـــــا بــــ ـــة مــ ـــــى الʺعلʨمـــــ ـــة علــ الـــــ ʨؗـــاد ال ــــȐʙ إعʱʺــــ ــــʢات مـــ ) و 4مʨʱســــ

ــة) 4,24( ـــلʗ العʰــــــارة الʲانʽــــ ــــʙ حʸـــ ــــى فقــ ــــʙره (  علــ ــــȌ حʶــــــابي قــ ــــى ʨʱʺǼســ ــــة الأولــ ــــا 4,24الʺʛتʰــ ) بʻʽʺــ

ــــ ـــــارة الʵامʶـــ ـــلʗ العʰــ ــــʛ حʸــــ ـــة الأخʽـــ ـــــى الʺʛتʰــــ ــــʙر(ة علــ ـــابي ǽقـــ ــــȌ حʶــــ ــــى )4ة ʨʱʺǼســـ ــــʙل علـــ ــــʚا يـــ أن  وهـــ

ʳها ؗʺــــا أن مʱʢــــʷــــل أن ʽـــي تفع ــــة تʶــــاهʦ فـ ال ʨؗها الʙــــʺʱــــي تع ʱـــات ال ــــاالʺعلʨمـ ʱʺمــــات تʨه الʺعلʚز ʺــــل هــــ

.ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱقة والʲالǼ  

 
  عʮارات الإتʶال عʙʮ الʦʹؒʯلʦجʻا الʗʲيʰة للʸعلʦمات والإتʶال  -

ـــــح  :)ʤ )19الʱـــــــʗول رقـــــــ            ــــʛارȑ و  يʨضــ ــع الʱؔـــ ـــابي الʨʱزȄـــــ ــــȌ الʶʴــــ ــة والʺʨʱســـ ــــʖ الʺȄʨʯـــــ  الʶʻـــ
 ʸال عʛʰ الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴيʲة للʺعلʨمات والإتʸال.والإنʛʴاف الʺعʽارȑ للإت

 ʤرق
  العʮارة

الʦʯʸسȊ   الإجاǺات  العʮارات
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

إتʱاه 
  الإجاǺة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  تʸاما 

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

      

يʦʯفʙ بʹʤȜؒ على   1
 نʙʯانʕأ شȜʮة داخلʻة

  مʦافʗʵǺ Ȗة  0,97  4,21  15  3  0  0  0  ت
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لʴʯهʻل الإتʶال 
ʹʮداخل الʣ   

% 0  12,5  0  40,6  46,9  

لȎʗ بʹʤȜؒ شȜʮة   2
ʕانʙʯʴة اكʻخارج 

تʴاعʗه في الإتʶال 
مع مʯعاملʻة 

  ʻʥʻالʳارج

  مʦافȖ  1,02  3,71  9  9  10  4  0  ت

%  0  12,5  31,3  28,1  28,1  

3   ʕنʙʯن انʦمʗʳʯʴت
لʚʯوǺ ʤؕʗȂالʸعارف 

الʳاصة ʱʸǺال 
ʤؒلʸع  

  مʦافȖ  1,15  3,65  9  10  7  5  1  ت

%  3.1  15,6  21,9  31,3  28,1  

تʗʳʯʴمʦن الهاتف   4
والفاكʦؕ ʛسائل 

  لاتʶالاتʤؒ الʦʻمʻة

مʦافȖ    0,78  4,34  15  15  0  2  0  ت
  ʗʵǺة

%  0  3 ,6  0  46,9  46,9  

5  
  

يʦفʙ بʹʤȜؒ خʗمة 
 ʗʻصʙف الʵك

Ebaking  ارʗعلى م
  الʴاعة 

  مʦافʗʵǺ Ȗة   0,84  4,50  20  10  1  0  1  ت

  3,1  0  3,1  31,3  62,5  

6  
  
  
  

لȎʗ بʹʤȜؒ مʦقع 
إلʙʯؒوني ʸʴǻح 

Ǻالإʟلاع على ؕل 
 ʣʹʮات الʗʱʯʴم  

% 
 

  

0  
  

  مʦافʗʵǺ Ȗة  0,87  4,34  17  10  4  1

% 0 3,1 12,5 31,3 53,1 

  الʗȂʙʮ تʗʳʯʴمʦن   7
 EMAILالإلʙʯؒوني 

تʶال بʥʻ أقʴام للإ 
ʣʹʮات الʗووح  

  مʦافȖ  1,36  3,43  9  9  4  7  3  ت

%  9,3  21,9  12,5  28,1  28,1  

X3 
  

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام
  

4,02  Ȗافʦم  

 
 SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  :الʗʶʸر                        

ـــــل ــــلال تʴلʽـ ــــʧ خــ ــــ مــ ــ ʽجʨلʨʻؔʱال ʛــــ ــــال عʰــ ـــة الإتʸــ ــــة Ǽعʺلʽـــ ــ ال ʨؗـــام ال ــــا إهʱʺـــ ــ ʻــــح ل ــــʙول يʱʹــ ا الʳــ

ــال إذ ــــات والإتʸـــــ ـــة للʺعلʨمـــ ــــʧʽ ( الʙʴيʲــــ ـــــا بـــ ــــا مــ ـــابʽة لهـــ ــــʢات الʶʴــــ ــــʛاوح الʺʨʱســـ ) 4,56) و ( 3,43تʱـــ

ــة ومعʻــــى ذلــــʥ أن العʰــــارات مʱــــʨفʛة ـــة جــــʙا Ǽالʺقارنــــة Ǽ بʙرجــ ـــام الــــȑʚ عالʽــــة وعالʽـ الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي العـ

ــغ ( ــــʙخل )24,0بلـــ ــــʨ يـ ــــȘوهـ ـــة مʨافـ ـــة الʛاǼعــ ــــʺʧ الʵلʽــ ــــʘ   ،ضـ ــــحʽـ ــــة جـ ـــة فـــــي الʺʛتʰـ اءت العʰـــــارة الʵامʶــ
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ــــʙره ( ــــابي قــــ ــــȌ حʶــــ ــــى ʨʱʺǼســــ ــــا) 4,50الأولــــ ــــʛة  بʻʽʺــــ ـــة الأخʽــــ ــــاǼعة الʺʛتʰـــــ ـــــارة الʶــــ ـــل العʰـــ ــــȌ تʱʴـــــ ʨʱʺǼســــ

ــــʙره ( ــــابي قـ ــــى 3,43حʶـ ــــا حʱــ ـــع زȃائʻهـ ــــʦ مـــ ــال دائـ ــــʨن علــــــى إتʸـــ ــــة تؔـ الـ ʨؗـــإن ال ــــʥ فـــ ـــــى ذلـ ــــاءا عل ) وʻȃــ

  لʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال.فʹل تǼ ʨʻؔخارج أوقات العʺل وهʚا 

        عʰارات مȐʙ الʦȞʴʱ في الʨʻؔʱلʨجʽات الʺعلʨمات والإتʸال -

              ) ʤـــــ ـــابي )20جـــــʗول رق ــــȌ الʶʴــ ــة والʺʨʱسـ ــــʖ الʺȄʨʯـــ ــــʛارȑ والʶʻـ ــع الʱؔـ ــــʛافلإوا: الʨʱزȄـــ  نʴـ

  الʺعʽارȑ لʺȐʙ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجʽات الʺعلʨمات والإتʸال.

 
 ʤرق

  العʮارة
الʦʯʸسȊ   الإجاǺات  العʮارات

  الʴʲابي
الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

إتʱاه 
  العʮارة

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  تʸاما

 ʙʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

      

تعتبر تكنولوجيا   1
تصال لإالمعلومات وا
مصدر عملي 

للإجراءات التنظيمية 
.  

  مʦافȖ  0,91  3,93  9  15  5  3  0  ت

% 0  9,4 15,6  46,9  28,9  

الإعلام الآلي تقʹʻات   2
   ʤȜؒʹقة في بʮʠʸال
تعʸل على جʸع و 

نʙʵ الʸعلʦمات 
  .ʙʴǺعة ʙʻʮؕة

  مʦافȖ  0,55  3,87  2  25  4  1  0  ت

%  0  3,1  15,5  78,1  6,3  

يʦفʙ لʤؒ الʣʹʮ فʙص   3
تʗرʻʮȂة وتأهʻلʻة 

مع مʯʳلف  لʯعامل
الʦʹؒʯلʦجʻات و 
ʰيʗʲات الʻʱمʙʮةال.  

  مʦافȖ  0,80  4  9  15  7  1  0  ت

%  0  3,1  21,9  46,9  28,1  

ستعمال إعند   4
 تتكنولوجيا

اتصال لإالمعلومات وا
الجديدة في البنك 

تكون هناك سهولة 
  في التعامل معها.

  مʦافȖ  0,66  4,06  8  18  6  0  0  ت

%  0  0  18,8  56,3  25  

5  
  

ʞفʳات  تʻجʦلʦʹؒت
اتʶال إالʸعلʦمات وا

  مʦافȖ  0,82  4,03  10  14  7  1  0  ت

%  0  3,1  21,9  43,2  31,3  
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 ʥم ʤȜؒʹقة في بʮʠʸال
  عʮئ العʸل.

6  
  
  
  

Ǻا إʻجʦلʦʹؒام تʗʳʯس
تʶال لإ وا الʸعلʦمات

سʯغʹاء على لإتʤ  ا
قʗر ʙʻʮؕ مʥ الȜʵل 

  .الʦرقي

 ت
  

0  0  4  18  10  4,18  0,64    Ȗافʦم  

% 0 0 12,5 56,3 31,3 

4x ابي العامʴʲال Ȋسʦʯʸ4,01  ال  Ȗافʦم  

  

                         ʗʶʸاد على  ر:الʺʱالإعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧمspss 

) وهʨ ما 4,01(  لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراســة بلغ مʧ خلال نʱائج الʙʳول فإن الʺʨʱســȌ الʶʴــابي 

ــــʺʧ يʙخل  ــــ ـــ ــــʢات مȐʙ الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  حʘʽالʵلʽة الʛاǼعة مʨافȘ، ضـــ ــــ ـــ تʛاوحʗ مʨʱســـ

) ʧʽـــــال ماب ــــ ــــ  ʨفʛة بʙرجة عالʽة وعالʽة جʙا، حʘʽ) ومعʻى ذلʥ أن العʰارات م4,18ʱ) و( 3,87والإتʸــ

العʰارة  حʸلʗ  ) بʻʽʺا4,18الʺʛتʰة الأولى حʘʽ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي ( على حʸلʗ العʰارة الʶادسة 

ــــابي قʙرهالʺʛتʰة الأخʛʽ  على الʲانʽة ــــ ـــ ــــȌ حʶــــ ــــ ـــ أن تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  ) وهʚا يʙل على3,87(  ة ʨʱʺǼســـ

الة ʨؗت الʙال ساعʸتلإعلى ا والإتʙʺʱعȂرقي وʨل الȞʷال ʧاء عʻغʱس ʽقلʱات الإعلام الآلي لʽʻعلى تق ʟ

.ʗقʨح الȃالأوراق ور 

 
  عʮارات ʻʮʟعة القʙار الʮʹؒي  -

            ) ʤــــــ ـــابي   :)21الʱــــــʗول رق ــــȌ الʶʴـــ ــة والʺʨʱســ ــــ Ȅʨʯʺال ʖــــ ــــʛارȑ والʶʻــ ــع الʱؔــ ــــ Ȅزʨʱضــــــح الʨي
 الإنʛʴاف الʺعʽارȑ لʽʰʢعة القʛار الʻʰؔي.و 
 

 ʤرقــــــــــــــــ
  العʮارة

الʦʯʸســــــȊ   الإجاǺات  العʮارات
  الʴʲابي

الإنʲــــــــʙاف 
 ȏارʻعʸال  

  إتʱاه العʮارة

 ʙـــــــــــ ʻغ
 Ȗافــــــʦم

  تʸاما

 ʙــــــــــʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافـــــــــʦم
  ʗʵǺة

      

ـــــʙار الʮʹؒـــــي   1 ـــــل الق ʰʸǻ
ــــʤ اخʻʯــــار  Ǻالʹʴــــʮة لؒ
 ʥʻبــــ ʥمــــ ʗيل واحــــʗبــــ

  مʦافȖ  0,8  3,93  9  12  11  0  0  ت

% 0  0  34,4  37,5  28,1  
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بـــʗيلʥʻ لʲʯقʻـــȖ هـــʗف 
ʥʻمع.  

تʳـــــاذʤؕ للقــــــʙار فــــــي إ  2
 ʗــــʻعȁعقلانــــي و ʣــــʹʮال
  ʚــــــــــــــــــʻʲʯال ʥعــــــــــــــــــ

  والعʦاʟف.

  مʦافʗʵǺ Ȗة  0,67  4,25  12  16  4  0  0  ت

%  0  0  12,5  50  37,5  

يــــــʤʯ تــــــʗاول مʸʱــــــʦع   3
القــــʙارات الإســــʙʯاتʻʱʻة 
ـــــــــــالإدارة  Ǻ اصـــــــــــةʳال

ʻاالعل  

  مʦافȖ  0,75  4,06  10  14  8  0  0  ت

% 0  0  25  43,8  31,3  

القــــــــــــʙارات الʻؒʹʮــــــــــــة   4
الʙʮʸمʱــــــــــة مʴـــــــــــʮقا 
تعʸـــــــــل علـــــــــى حـــــــــل 

  مʸʱل مʵاكل العʸل

  مʦافȖ  0,84  4,06  10  16  4  2  0  ت

%  0  0,3  12,5  50  31,3  

5  
  

 ʤــــʢــــة معʻؒʹʮال ʤؒاراتʙقــــ
  تʯʸاز Ǻالʦʱدة العالʻة

%  0  2  5  18  7  3,93  0,80  Ȗافʦم  

  21,9  56,3  15,6  6,3  0  ت

Y1                             ابي العامʴʲال Ȋسʦʯʸ4,04  ال  Ȗافʦم  

  spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج  الʗʶʸر:                   

ـــة الʙراســـــة  ــات أفـــــʛاد عʻʽــ ـــام لإجاǼـــ ـــح أن الʺʨʱســـــȌ الʶʴـــــابي العــ مـــــʧ خـــــلال نʱـــــائج الʳـــــʙول يʱʹــ

ــــغ  ــــ4,04( بلـ ــــȘ، ) وهـ ـــة مʨافـ ـــة الʛاǼعــ ــــʺʧ الʵلʽـــ ــــʙخل ضـ ــــʨʗ يــ ــــʘ تʛاوحـ ــــʢات ʽʰʡ حʽــ ــــʛار مʨʱســ ــة القــ عـــ

) ʧʽــــ ــــʙا  )4,25) و(3,93 الʻʰؔـــــي مـــــا بـ ـــة جـ ــ ʽــــة وعال ــــʧʽ عالʽـ ــــʨفʛة مـــــا بـ ــــارات مʱـ ــــʥ أن العʰـ ــــى ذلـ ومعʻـ

ـــلʗ العʰــــــارة ــــʘ حʸـــ ــة حʽــ ــــى الʲانʽــــ ــــʙر  علــ ــــȌ حʶــــــابي قــ ــــى ʨʱʺǼســ ــــة الأولــ ـــلʗ 4,25ه(الʺʛتʰــ ــــا حʸـــ ) بʻʽʺــ

 ʛــــ ـــة الأخʽـــ ـــة الʺʛتʰــــ ــــى والʵامʶــــ ـــ ـــــارة الأول ــــʙره   ةالعʰــ ــــابي قـــ ــــȌ حʶـــ ــــى أن ) ʨʱʺǼ)3,93ســـ ـــ ــــʙل عل ــــʚا يـــ وهـــ

الة تȄʛʢǼ ʚʵʱقة عقلانʽة وتʺʱاز Ǽالʨʳدة. ʨؗفي ال ʚʵʱي تʱارات الʛالق  
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 عʮارات صʹع القʙار الʮʹؒي -

                ) ʤول رقــــــʗوا :)22جــــــ ȑارʛــــ ــع الʱؔــ ـــابي ليʨضــــــح الʨʱزȄــــ ــــȌ الʶʴـــ ــة والʺʨʱســ ــــʖ الʺȄʨʯــــ ʶʻــ
  والإنʛʴاف الʺعʽارȑ لʻʸع القʛار الʻʰؔي.

 
 ʤرقــــــــــــــــ

  العʮارة
الʦʯʸســــــȊ   الإجاǺات  العʮارات

  الʴʲابي
الإنʲـــــــــــــʙاف 

 ȏارʻعʸال  
إتʱــــــــــــــــــاه 

  الإجاǺة
 ʙـــــــــــ ʻغ
 Ȗافــــــʦم

  تʸاما

 ʙــــــــــʻغ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافـــــــــʦم
  ʗʵǺة

      

تعʸʯــــــــــــــʗون فــــــــــــــي   1
صـــــــــــــʹعʤȜ للقـــــــــــــʙار 
الʮʹؒـــــي علـــــى عـــــʗة 

  خʦʠات مʹهʻʱة. 

  مʦافȖ  0,82  4,03  9  17  4  2  0  ت

% 0  6,3  12,5  53,1  28,1  

2   ʤʻـــــʻعـــــة وتقǺاʯم ʤʯيـــــ
نʯـــائج صـــʹعʤȜ للقـــʙار 

  الʮʹؒي دورȂا.

  مʦافȖ  0,67  4,15  10  17  5  0  0  ت

%  0  0  45,6  53,1  31,3  

أحʻانــا تؒــʦن ʡـــʙوف   3
فʻهــــا صــــʹعʤȜ للقــــʙار 

ʗأكʯم الʗة وعʙʟاʳم  

  مʦافȖ  0,97  3,59  7  9  12  4  0  ت

%  0  12,5  37,5  28,1  21,9  

4   ʤȜؒʹم بــــــــــــʗʳʯــــــــــــʴǻ
ـــــــــــــة  ʻلʸـــــــــــــاذج عʸن
ــــي صــــʹع  مʴــــاعʗة ف

 ʙار الʸʹاسʔ.قال
  

  مʦافȖ  0,77  3,90  7  16  8  1  0  ت

%  0  3,1  25  50  21,9  

5  
  

يʚʻʸʯ صانع القʙار 
Ǻالʸعʙفة الؒاملة 

 ʔانʦل جȜǺ امʸوالإل  
  .العʸل

  مʦافȖ  0,92  3,71  7  12  10  3  0  ت

%  0  9,4  31,3  37,5  21,9  

6  
  
  
  

ʹʸصة في  حتʙالف ʤؒل
ة في صʹع  الʵʸارؕ

.قʙاراتʤؒ الʻؒʹʮة  

   1  3,62  7  11  9  5  0  ت
Ȗافʦم  

%  0  15,6  28,1  34,4  21,9  

   Y2 
  

 3,83                   الʦʯʸسȊ الʴʲابي العام
  

Ȗافʦم  
  

 spssمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على نʺʨذج  الʗʶʸر:               
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ا وهʨ م )3,83(مʧ خلال نʱائج الʙʳول فإن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة بلغ   

 ،Șافʨعة مǼاʛة الʽلʵال ʧʺخل ضʙيʻات صʢسʨʱم ʗاوحʛت ʘʽح ʧʽؔي مابʻʰار الʛ4,15() و3,59(ع الق (

تʰة الأولى الʺʛ  تʱʴل العʰارة الʲانʽة ،العʰارات مʨʱفʛة بʙرجة تʛʱواح ما بʧʽ عالʽة وعالʽة جʙاǼʺعʻى أن 

وهʚا  )3,59() بʻʽʺا تʱʴل الʺʛتʰة الʲالʲة الʺʛتʰة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ʨʱʺǼ4,15سȌ حʶابي قʙره (

الة تيʙل على أ ʨؗن ال ʥار وذلʛائج القʱن ʦʽʽعة وتقǼاʱʺǼ ةȄفة دورʸǼ مʨقʖʶار أنʛصل القʨʱل.  

  الʮʹؒي عʮارات إتʳاذ القʙار -
) ʤول رقـــــــʗ23جــــــ(:  ʖــــ ــــʛارȑ والʶʻــ ــع الʱؔـــ ــــ Ȅزʨʱضــــــح الʨـــابي  ي ــــȌ الʶʴـــ ــة والʺʨʱســـ ــــ Ȅʨʯʺاف و  الʛــــ الإنʴـــ

  الʺعʽارȑ لاتʵاذ القʛار.
 

 ʤــــــــــــــ رق
  العʮارة

الʦʯʸســـــȊ   الإجاǺات  العʮارات
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارʻعʸال  

  إتʱاه العʮارة

 ʙــــ ʻغــــ
 Ȗف مʦا

  تʸاما

 ʙــــʻغــــ
Ȗافʦم  

ʗايʲم  Ȗافʦم   Ȗافـــʦمـــ
  ʗʵǺة

      

ـــة   1 ʻلʸن في عʦفʗتهـــ
اتʳــــاذʤؕ للقʙار على  
ــــل مʸʱلهــــا ذات  جع

  .رشادة ʙʻʮؕة

  مʦافȖ  0,83  3,87  8  13  10  1  0  ت

% 0  3,1  31,3  40,6  25  

تʳـــــاذʤؕ للقʙار إفي   2
تʦʯصـــــلʦن دائʸا إلى 
ــʗائــل الʯي  ʮــار الʻʯاخ
تʲقȖ أفʷــــل الʹʯائج 

  وȁأقل تؒلفة.

  مʦافȖ   0,73  3,96  8  15  9  0  0  ت

%  0  0  28,1  46,9  25  

3   ʤؕاذʳة اتʻلʸاجه عʦت
ـــȂʚـــــة  ʙؕـــʸار الـــʙلـــلـــقـــ

  .الʗʵيʗة

  مʦافȖ  0,94  3,56  5  12  12  2  1  ت

%  3.1  6,3  37,5  37,5  15,6  

4   ʗــــʸʯعǻ ارʙــــاذ القʳات
بـــــʗرجـــــة ʙʻʮؕة على 
الʙʮʳات الʴــــــــــــاǺقـــة 

ʣʹʮلي الʦʭʴʸل.  

  4,12  9  18  5  0  0  ت
  
  

0,65  Ȗافʦم  

%  0  0  15,6  56,3  28,1  

  مʦافȖ  0,80  3,84  8  11  13  0  0  ت  5
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ʹʤȜؒ على    ʸʯـــــʗ ب ع ǻ
 جـــهـــــات خـــــارجـــʻـــــة

تʳـــــاذ لإ كـــــأســـــــــلʦب 
  القʙار.

%  0  0  40,6  34,4  25  

ʴǻـــʗʳʯم بʹʤȜؒ شـــʙʱة   6
القʙار ؕأســـــلʦب علʸي 
دقȖʻ لʦʯصـــــــــــــل إلى 

ʔائʶار الʙالق.  

  مʦافȖ  1,01  3,40  5  9  13  4  1  ت

%  3,1  12,5  40,6  28,1  15,6  

Y3                        ابي العاماʴʲال Ȋسʦʯʸ3,79     ل   Ȗافʦم  

                    
 spss: مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالإعʱʺاد على بʛنامج الʗʶʸر                       

ــات      فــــʛاد عʻʽــــة الʙراســــة بلــــغأمــــʧ خــــلال نʱــــائج الʳــــʙول يʰʱــــʧʽ أن الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي لإجاǼــ

)3,49( ʵال ʧʺخل ضــــʙيــــ ʨوهــــ ،Șافــــʨعــــة مǼاʛــــة الʽلʧʽار مــــابʛــــاذ القــــʵات إتʢســــʨʱم ʗاوحــــʛت ʘــــʽح 

ـــة جـــــʙا  )4,12) و ( 3,40( حʽـــــǼ   ʘʺعʻـــــى أن العʰـــــارات مʱـــــʨفʛة بʙرجـــــة تʱـــــʛاوح مـــــا بـــــʧʽ عالʽـــــة وعالʽــ

ــة ـــــارة الʛاǼعــــ ـــلʗ العʰـ ــــى حʸـــ ــ ــــʙره  عل ــ ــــابي ق ــــȌ حʶــ ــــى ʨʱʺǼســ ــ ـــة الأول ـــــارة 4,12( الʺʛتʰـــ ـــلʗ العʰـ ) وتʸʴـــ

ــة ــــى الʶادســــ ــ ــــʛ  عل ــ ʽـــة الأخ ــــʙره  ةالʺʛتʰـــ ــ ــــابي ق ــــȌ حʶــ ــــʛارات ) وʨʱʺǼ )3,40ȃســ ــ ـــإن الق ـــ ــــʥ ف ــ ـــى ذل ــاءا علـــ ʻــــ

ـــلʨب الʱــــي ت ـــلʨب شـــــʛʳة القـــــʛارات أســ ـــة تعʱʺـــــʙ بʙرجـــــة ʽʰؗـــــʛة علـــــى خʰـــــʛات الʺʶـــــʕولʧʽ، وأســ الــ ʨؗها الʚـــــʵʱ

الة.علʺي حʙيʘ غʛʽ مʱʻهج  ʨؗف الʛʡ ʧم 
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  ار صʲة الفʙضʻات إخʮʯ الʠʸلʔ الʰالʖ: تʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج و
ـــــى إع    ــ ـــار عل ــــ ʽʱأن  ʘــــ ــــة تʴʰـــ ــــʧ الʙراســـ ــــʙʽ دور عـــ ــــــي تʛشـــ ــــال فـ ــــات والإتʸـــ ـــــا الʺعلʨمـــ ــ ʽجʨلʨʻؔت

 ʦثــــ ʧراســــة ومــــʙذج لʨــــاد نʺــــʺʱــــا إعʻʽــان عل الــــة القــــʛض الʷــــعʰي الʜʳائــــǼ ȑʛقالʺــــة، ؗــ ʨؗــــة بʽؔʻʰارات الʛالقــــ

ʳʺǼ ذجʨــــ ــــʚا الʻʺـــ ــــة هـــ ـــ ʻـــار معاي ــــʨʽʱدنʗ، إخʽʱــــ ـــــار ســـ ــ ʽʱــــارات ( إخ ـــ ʰʱالإخ ʧــــ ــة مـــ ــــ ــــيʺʨعـ ــع الʽʰʢعـــ ــــ  الʨʱزȄـ

ʰʱة، إخʽقʢʻʺة الȄʨʻار الʺعʰʱإخʛʷʽهائي )ار فʻذج الʨʺʻاغة الʽإلى ص ʛʽصل في الأخʨʱوال.   

  أولا: صʻاغة الʹʦʸذج 
  ؗʺا يلي لʺʱعʙد Ǽاعʰʱاره الأنʖʶ، وʨȞȄن على نʺʨذج الإنʙʴار الʢʵي ا الʰاحʧʽʲإعʙʺʱت 

4x 4+ b3x 3+ b 2x 2+ b 1x 1b+y=a  

 ʘʽʴǼ1b قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺهي معاملات ال :  

A: ذجʨʺʻال ʗثاب  

1X:  قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺال  

Y:  عǼاʱال ʛʽغʱʺال  

  :ʗي ؗانʱة الʽʶʽئʛة الʽضʛار الفʽʱذج إلى إخʨʺʻا الʚف هʙهȄو  

ــــات والإتʸـــــال  ـــــا الʺعلʨمـ ʽجʨلʨʻؔت ʧʽــــ ـــائʽة بـ ــــة إحʸــ ـــة ذات دلالـ ــ ــــاك علاق ــــالقʛض و هʻـ ــــʛارات Ǽـ ــــادة القـ رشـ

   %5الʷعʰي الʜʳائȑʛ عʙʻ درجة معȄʨʻة 

 ʨȞǽ هʽل العام للʺعادلة ؗʺا يلي:وعلȞʷن ال  

4x 0,651 3x 0,052+ 2x 0,179+ 1x 0,038+1,391Y=   

  إخʻʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي -1

ــــ    ــــ ــــʛات دارسـ ــــʨن مʱغʽـــــ ــــــي أن تؔـــــ ـــائي ǽقʱʹـــ ــــ ـــــار إحʸــ ــــʛاء أو إخʽʱــــ ــــع ʱه تإن أȑ إجـــــ ــع الʨʱزȄـــــ ــــ ʰʱـــ

ʧعي ومʽʰʢع. الȄزʨʱا الʚع لهʹʵǽ ʛʽغʱʺضح أن الʨʱل أسفله يȞʷال  

ȘʴلʺǼ اصʵل الȞʷال ʛʤعي أنʽʰʢع الȄزʨʱال  

2- ʯإخʮ ةʻقʠʹʸة الȂʦʹعʸار ال  

ʺʱأن ت ʖــــ ــــʳǽ ʧʽـــ ــــȌȃʛ بـــ ــــي تـــ ـــة الʱـــ ـــة الʺʢʻقʽــــ ــــة العلاقــــ ــــع ʽʰʡعـــ ــــʛ مـــ ــــل الʺʱغʽـــ ـــــارة معامـــ ــــى إشــ اشـــ

ʧȄʛــــ ـــالاyو  x الʺʱغʽــــ ــــ ــــʨ مـ ـــــل ، وهــــ ـــــارة الʺعامـــ ـــــع إشـــ ــــȘ مـــ ـــه (  3xيʰʢʻــــ ــــ ــــʗ قʱʺʽـ ــــي ؗانــــ  )-0,052والʱــــ

 Ȍقʶǽ اليʱالȃ3وx  .ذجʨʺʻال ʧم  
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3- ʯاخʮʕدنʦʻʯار س   

ـــة "  ــــ ــــʨن قʽʺـــ ــــ ــــʖ أن تؔــ ــــ ـــــل ʳǽsigــ ـــل معامـــــ ــــ ـــائʽة ) لؔـــ ــــ ــــة إحʸـــ ــــ ـــاوt ( ȑ(" ( دلالــ ــــ ــــʧ أو تʶـــ ــــ ـــغʛ مــ ــــ اصـــ

5%ʛــــ ــــȌ الʺʱغʽـــ ــــʛك فقـــ ـــــالي نʱـــ ــــʛات  4xوȃالʱــ ــــاقي الʺʱغʽـــ ــــʥ لأن Ǽـــ ــــا  1x  ،2x  ،3xو ذلـــ ــــʗ دلالʱهـــ ، ؗانـــ

ʛʰة اكʽائʸالإح  ʧالي  %5مʨʱ0,779، 0,333، 0,850وهي على ال 

                          ) ʤول رقʗʱضح إ :)24الʨار يʰʱخʗدنʨʽʱس 

  
معـــــــــــــــــــــــــــــــــاملات    الʹʦʸذج

  الʯʸغʙʻات
درجــــــــة الʸعʹȂʦــــــــة  t   الȁʦʴʲʸة

sig 
ʗابʲ0,092  1,746  1,391  ال  

1x 0,038  0,191  0,850  

2X  0,179  0,986  0,333  

3X  0,52-  0,284-  0,779  

4X  0,451  0,160  0,040  
  

  spss بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على الʗʶʸر:                       

 يلي : الʺȃʨʶʴة اكʛʰ مʧ الʙʳولʽة والʱي تʖʶʴ ؗʺا )t(كʺا ʖʳǽ أن تʨؔن قʽʺة الʺعامل 

k                                                  -n
&tabT  

28
0.05  t  =4  - 32 0.05  t                        

  : درجة الʺعȄʨʻة الʺعʙʺʱة في الʙراسة                       &

n: )اتʙاهʷʺد الʙ32ع(                                   

K: ) قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺد الʙ4ع  (                                    

  ) (الʺȃʨʶʴة 2,160قل مʧ وهي أ 2,048والʱي تقابل القʽʺة الʙʳولʽة 

  ʙʵʻ خʮʯار فإ -4

  Ȅʨʻة الؔلʽة للʨʺʻذج وتʨؔن حʖʶ:إلى تأكʙʽ الʺعلإخʰʱار هʚا ا هʙفي

 0H:                          =o4=b3=b2=b1b الفʙضʻة العʗمʻة        

 1H:                     =o4=b3=b2=b1bالفʙضʻة الʗʮيلة      

  فʛʷʽʺلȘʴ الʺʻʽʰة في الʙʳول الʵاص F Ǽوقʙ تʧʽʰ مʧ خلال قʽʺة 
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 الʙلالة )0.05(%5 مʧ قلأوهي  0,009الʙلالة الʺعȄʨʻة مʶاوȄة لــ sig حʘʽ ؗانʗ قʽʺة 

  الʺعʙʺʱة في الʙراسة.  الʺعȄʨʻة

K-n-1وهي أكʛʰ مʧ القʽʺة الʙʳولʽة   4,21الʺȃʨʶʴة  Fكʺا ؗانʗ قʽʺة الʺعامل 
&F  

                0,05درجة الʺعȄʨʻة :&

H اتʙاهʷʺد الʙ32: ع ʧʽʰʱʶم   

K: اتʛʽغʱʺد الʙ4 ع  

    0,05F 27  =  2.57              وعلʽه   

ــــل مع ــــʨذج Ȟؗـ ـــة ونوȃالʱـــــالي الʻʺـ ــ ʽمʙة العʽــــ ــــʛفʠ الفʛضـ ــــه نـ ــــȑʨ ومʻـ ــــة ʻـ ــــʽة الʙʰيلـ  1Hقʰـــــل الفʛضـ

  .ʶǽ0اوȑ لا  1Bونقʨل أن هʻاك على الأقل معامل 

  الȜʵل الʹهائي للʹʦʸذج 

 ʙعǼار اʰʱاخʵذج لʨʺʻعي لʽʰʢع الȄزʨʱعه للʨʹY إ ȋإسقا ʦة تʽقʢʻʺة الȄʨʻاته للʺعʛʽغʱار معاملات مʰʱ3خX 

ʱات مع سʛʽغʱʺاقي الǼ عةǼاʱذج ومʨʺʻال ʧمʽ و ʗدنʨف ʧلي عʵʱا الʹǽأ ʦت ʛʷʽ1X 2وX ةȄʨʻلأن درجة الʺع

 ʧم ʛʰاك ʗ0.05كان  Ȍفق Ȏفʱʴ4بونX  هʽارات وعلʰʱع الاخʽʺمع ج ȘافʨʱȄو ȋوʛʷع الʽʺج ʛفʨلأنه ي

  فالȞʷل الʻهائي للʨʺʻذج ʰʸǽح

                                 4X0.451.391 + =Y              

  خʻʯار صʲة الفʙضʻات إثانʻا: 

ــــي    ــ ــــʙʳʱة ف ــــʨذج الʺʶــ ــــʛات الʻʺــ ــ ʽغʱـــــأن م ــــʱʻʱج Ǽـ ــــʰة تع 4Xنʶــ ـــــا نʶــ ــــʛ علــــــى مـ ــــʰ38.4%  ʛــ (أنʤــ

 ʧــــ ــــʦ) مــ ــــȘ رقــ ــــة 2rderu(الʺلʴـ الــ ʨؗارات بʛــــ ــــʻع وȂتʵــــــاذ القــ ــــʨدة صــ ــــʙث فــــــي جــ ــــʛات الʱــــــي تʴــ ــــʧ الʱغʽــ ) مــ

.ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛالق 

  الفʙضʻة الأولى

ــــʽة   ــــʚه الفʛضــ ــــʙفʗ هــ ــــى هــ ــــʧʽʻʰʱ إلــ ــــʛ الʺʶــ ــــات نʤــ ــــى  وجهــ ــة علــ الــــ ʨؗال ʛفʨــــ ــــȐʙ تــ ــــʨص مــ ʸʵǼــ

  الʨʻؔʱلʨجʽا وعلʽه تʨؔن . 

  .على قʙر ؗافي مʧ الʨʻؔʱلʨجʽاالقʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ = لا يʨʱفʛ بoH  ʥʻ الفʙضʻة العʗمʻة

  على قʙر ؗافي مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا ؟ القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  = يʨʱفʛ ب1H ʥʻ الفʙضʻة الʗʮيلة

ــــة    ــ ʽمʙة العʽــــ ـــــل الفʛضــ ــه تقʰـ ــــoH  ʥوعلʽــــ ــ ʻب ʛفʨــــ ــــا لا يʱــ ــــي مفادهــ ــــȑʛ الʱــ ــ ـــعʰي الʜʳائ ــــʛض الʷـــ القــ

 .%5على قʙر ؗافي مʧ الʨʻؔʱلʨجʽا عʙʻ الʺȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة 
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ــــاء الʳʱــــʨل فــــي   ʻالفعــــل أثǼ أروقــــةʲــــاح ʰـــإن ال ــــʥ فـ ʻʰــــال ʱʤلاح ʧʽʱ ʧر الؔــــافي مــــʙالقــــ ʛفʨم تــــʙا عــــ

 ʛʽـــأث ــ ــــه ت ــــا لـ ــــʨرقي مʺـ ــــȞل الـ ــــاد علـــــى شـ ــــʙاثʱها و الإعʱʺـ ــــʙم حـ ــى عـ ــــة Ǽالإضـــــافة إلـــ ــــʜات الʺعلʨماتʽـ الʳʱهʽـ

 ʖف في جانʽارات. رشادةضعʛالق  

  الفʙضʻة الʰانʻة

ʲــــاح ــــ ʰال ʗــــ ــــ ــــʱحاول ــــʛ الʺʶـــــ ــــات نʤــــ ـــة وجهـــــ ــــ ــــــى معʛفـ ــــʽة إلـــ ــــʚه الفʛضــــ ــــلال هـــــ ــــʧ خــــ ʧʽʳʱ ʧʽȃʨ مـــــ

 ʥʻمة بʨاد الʺعلʺʱإع Ȑʙص مʨʸʵǼ ȑʛائʜʳي الʰعʷض الʛقالʺةالقǼ. 

  على شȞل ʛʽʰؗ الʺعلʨمات؟ القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  = يʨʱفʛ بoH ʥʻ العʗمʻة الفʙضʻة

  على شȞل ʛʽʰؗ مʧ الʺعلʨمات. القʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ يʨʱفʛ ب1H =   ʥʻالفʙضʻة الʗʮيلة 

ــــة   ــــʽة العʙمʽــ ـــــل الفʛضــ ــه تقʰـ ــــ oHوعلʽــــ ــــʥ  أنǼــ ــات لاالʻʰــ ــــʧ الʺعلʨمــــ ـــافي مــ ــــʙر ؗـــ ــــʨفʛ علــــــى قــ يʱــ

 % 5عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معȄʨʻة 

ــــلال  ــــʧ خـ ــــʥ مـ ـــح ذلـ ــــة  أن وʱȄʹــ الـ ــــȑʛ وؗ ـــعʰي الʜʳائـ ــــʛض الʷــ ــــ القـ ــــʧ  ىتʱلقـ ــــا مـ ــــل معلʨماتهـ مʳʺـ

ـــة ال Ȅʜــ ʛؗʺـــات ال ـــة لهـــــا الهʯʽــ ــات Ǽ وهـــــʚا لا ǽعʻـــــي عـــــʙم تـــــʨفʱʛاǼعــ ـــفةالʺعلʨمـــ ـــة فـــــي  ʸــ ودلʽـــــل الʻʰـــــʥ نهائʽــ

  ذلʥ هي الʺعلʨمات الʵاصة Ǽʺلفات القʛوض لقʨʰل أو رفʠ ملف القʛض.

  الفʙضʻة الʰالʰة

ــــʽة ــــʚه الفʛضــــ ــــلال ل هــــ ــــʧ خــــ ــــاحʧʽʲ مــــ ــــ ʰال ʗــــ ــــ ــــ حاول ــــى تقʸــــ ــــ ــــʛ إل ــــات نʤــــ ــــʧʽʻʰʱ ي وجهــــ الʺʶــــ

  ʨʸʵǼص الإتʸال عʛʰ الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴيʲة للʺعلʨمات والإتʸال. 

ــال لا :oHالعʗمʻــــــةلفʙضــــــʻة ا ــــات والإتʸــــ ـــة للʺعلʨمــ ـــ ʲيʙʴـــات ال ـــ ʽجʨلʨʻؔʱال ʛــــ ــــال عʰــ ــــʦʱ الإتʸــ ــــʥ  يــ بʻʰــ

  القʛض الʷعʰي الʜʳائǼ ȑʛقالʺة

الʷعʰي  القʛض عʛʰ الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴيʲة للʺعلʨمات والإتʸال بʥʻʰ يʦʱ الإتʸال : 1Hالفʙضʻة الʗʮيلة

  الʜʳائǼ ȑʛقالʺة

ــــة   ʽمʙة العʽضــــʛــــل الفʰــه تق ــ ʽوعلoH  ــات ـــة للʺعلʨمــ ــــʛ الʨʻؔʱلʨجʽــــا الʙʴيʲـ ʰــــال عʸد إتʨم وجــــʙعــــǼ ــــة والʙال

  . %5والإتʸال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

 Email  عʙʺʱ على الʙȄʛʰ الإلʛʱؔونيلا ǽالقʛض الʷعʰي الʜʳائȑʛ  بʥʻ وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال أن  

 ʗنʛʱة الأنȞʰش ʛفʨت ʥلʚ على الهاتف والفاكȞʷʛʽʰؗ  ʝل ضعʽف وȄعʙʺʱون ȞʷǼل Ǽالإتʸال بʧʽ الأقʶام وؗ

  في تعاملاتهʦ الʨʽمʽة.
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ــــʦʳʻ عــــʧ هــــʚا  Ȅم وʙــــل عــــʸــة لات ـــا يــــʕثʛ علــــى إتʵــــاذ القــــʛار لأن الʺعلʨمــ وصــــʨل الʺعلʨمــــة ʶǼــــʛعة مʺـ

.ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال  

  الفʙضʻة الʙاǺعة 

ʲــــاح ــــʗ الʰــــ ــــلال ʱحاولــــ ــــʧ خــــ ــــʚه اʧʽ مــــ ــــهــــ ــــى تقʸــــ ــــʽة إلــــ ــــʧʽȃʨʳʱ لفʛضــــ ــــʛ الʺʶــــ ــــات نʤــــ ي وجهــــ

  الʺعلʨمات والإتʸال. تʨʸʵǼص القʙرة في الʦȞʴʱ في تʨʻؔلʨجʽا

ـــــــة  ʻمʗة العʻضـــــــʙالفoH  =ــال ــــ ــــات والإتʸـ ـــــا الʺعلʨمـــ ــ ʽجʨلʨʻؔʱـــــي ال ــ ــــʦ ف ــــʙ تȞʴـــ ــــʥ  لا يʨجـــ ــــʛض بʻʰـــ القـــ

  الʷعʰي الʜʳائǼ ȑʛقالʺة

ـــــة  ــــات والإتʸـــــال 1Hالفʙضـــــʻة الʗʮيل ـــات الʺعلʨمـ ــ ʽجʨلʨʻؔفـــــي ت ʦــــ ــــʙ تȞʴـ ــــʥ= يʨجـ ـــعʰي  بʻʰـ ــــʛض الʷــ القـ

 ȑʛائʜʳقالʺة.الǼ 

ــــة    ــــ ــــʽة الʙʰيلـ ــــ ـــــل الفʛضـ ـــ ــه نقʰـ ــــ ــات  1Hوعلʽـــ ــــ ـــات الʺعلʨمـــ ــــ ــــــي تʨʻؔلʨجʽــ ــــʦ فـــ ــــ ــــʨد تȞʴـ ــــ ــــة بʨجـ ــــ والʙالـ

  . %5والإتʸال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

ـــح ذلـــــʥ مـــــʧ خـــــلال ـــعʰي الʜʳائـــــȑʛ بʻـــــʥ  أن وʱȄʹــ ــه القـــــʛض الʷــ ـــة عʺالـــ ـــامعʧʽʽ ولـــــʙيهʦ  أغلʽʰــ جــ

ــــالقـــــʙرة علـــــى  ــــʚا الـ ـــة فـــــي هـ ــــʛح فـــــʛص تʙرʽʰȄـــــة  وتأهʽلʽــ ــات ؗʺـــــا أن الʻʰـــــǽ ʥقʱـ ʦȞʴʱ فـــــي هـــــʚه الʨʻؔʱلʨجʽـــ

  الʺʳال.

ʯإخʮ ار ʙضالفʻالعامة  ة  

  ʲـــــاحʰال ʗحاولـــــʱ ʛخـــــلال الف ʧــــ ــــʧʽ مـ ــــل إلـــــى إخʰʱـ ــة إلـــــى الʨʱصـ ــــʽات الفʛعʽـــ ــــة ضـ ار صـــــʴة الفʛصـ

  تʛشʙʽ القʛارات. على علʨمات والإتʸالالعامة هʻاك تأثʛʽ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺ

  لا يʨجʙ تأثʛʽ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال على تʛشʙʽ القʛارات. = oH الفʙضʻة العʗمʻة

  = يʨجʙ تأثʛʽ لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال على تʛشʙʽ القʛارات . 1Hالفʙضʻة الʗʮيلة 

ــــة  ــــʽة الʙʰيلـ ــــه  1Hوتقʰـــــل الفʛضـ ــــʛار تعـــــادل مـــــا قʱʺʽـ ــــʨدة القـ ــــʘ أن جـ ــــʧ هʻـــــاك أȑ  1,351حʽـ ــــȞǽ ʦـ إذا لـ

ـــــال لإعʱʺــــــاد  ــــات والإتʸـ ـــــا الʺعلʨمــ ــــʨذج(ʨʻؔʱلʨجʽـ ـــــائي للʻʺــ ــــȞل الʻهـ ــــʛ الʷــ ــــي  )أنʤــ ــــʙرج فــ ــــة تʱــ وهــــــي قʽʺــ

ــــʙرا  ــــǼ ʧʺقـــ ـــــا تʶʴʱـــ ــــʙا ولʻؔهــ ـــعʽفة جـــ ــــʛارات ضــــ ــــادة القـــ ــة  الأولـــــــى أȑ أن رشـــ ــــȞل  0,45الفʯـــــ ــــʛ الʷـــ (أنʤـــ

  .الʻهائي للʨʺʻذج)
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  الفʶلخاتʸة 

ــــي   ـــــائج الʱـ ʱʻض الʛــــ ــــʦ عـ ــــʚا الفʸـــــل تـ ــــلال هـ ــــʧ خـ ـــة الʺʙʽان مـ ـــــي الʙراســ ــــل إلʽهـــــا ف ــــʦ الʨʱصـ ــــة تـ ʽـ

ʽتأث Ȑʙفة مʛف إلى معʙي تهʱاوالʽجʨلʨʻؔت ʛ .اراتʛالق ʙʽشʛال على تʸمات والإتʨالʺعل  

ʘــــ ــــة  حʽــ الــ ــــح لʻــــــا أن وؗ ــــʛيʱʹــ ـــعʰي الʜʳائــ ــــʛض الʷـــ ــــي ت القــ ــــʦȞʴʱ فــ ــــʗ لــ ــــʝ الʨقــ ــــي نفــ ـــعى فــ ــــʦʱ وتʶـــ ʱهــ

 ʦȞʴʱــــ ــــʨ ؗانــــʗ نʶــــʰة هــــʚا ال ــــى ول ʱــــال حʸمــــات والإتʨــــا الʺعل ʽجʨلʨʻؔور تʛــع مــــع مــــ ــ ــــي تʛتف ʱلة والʽʯضــــ

ــــا  ــــل عʺالهــ ــــʙرʖȄ وتأهʽــ ــــʨم بʱــ ــــة لا تقــ الــ ʨؗـــلال أن ال ــــʧ خـــ ــــʛʽها مــ ــــʧ تفʶــ ــــة Ȟʺǽــ ــــʚه الʳʽʱʻــ ــــل هــ ــــʗ ولعــ الʨقــ

ــــʽʰا،  ــــʙʵʱامها تؔـــــʨن نʶـ ــــʦȞʴʱ فـــــي إسـ ـــة الـ ــــل عʺلʽــ ــــʛ الـــــȑʚ جعـ ــة الأمـ علـــــى إســـــʱعʺال الʨʻؔʱلʨجʽـــــا الʙʴيʲـــ

ــــʛارات  ــــل القـ ــــة تʱلقـــــى جـ الـ ʨؗارات فالʛــــ ــــʙʽ القـ ــــة تʛشـ ــــʟ عʺلʽـ ــــا ʵǽـ ــــة أمـــــا فʽʺـ ـــة الʱاǼعـ ــ Ȅʜ ʛؗʺـــة ال ــــʧ الʳهــ مـ

  لها.
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ʘـــــʴʰـــــاول الʻـــاتدور  ت وذلـــــʥ بʙراســـــة تʛشـــــʙʽ  القـــــʛارات الإدارȄـــــة علـــــى والاتʸـــــال  تʨʻؔلʨجʽـــــا الʺعلʨمــ

ــــة  ــــʥ  حالـــ ــــȑʛ بʻـــ ـــعʰي الʜʳائـــ ــــʛض الʷــــ ــــʨفʛʽ ف ،القـــ ـــــي تـــ ــــʛ فــ ــــʙور الʽʰؔـــ ـــــا الـــ ــات لهــ ـــــا الʺعلʨمـــــ ʨʻؔʱلʨجʽــ

ــــʗ أهʺ ــــʛارات،  فؔانــ ـــــاذ القــ ــــʙ إتʵـ ــــات عʻــ ــــʧالʺعلʨمــ ــــʘ تؔʺــ ـــة الʴʰــ ــــʽ  ȑʚـــ ــــʙور الــ ـــة الــ ــــه فــــــي معʛفـــ تلعʰــ

ــــا ـــات تʨʻؔلʨجʽــــ ــــ ــــالات الʺعلʨمـ ــــي والاتʸــــ ــــاج  فــــ ــــ ʱـــاتالإن ــــ ـــــاعʙ الإدارة  ʺعلʨمـ ــــــي تʶـــ ــ ʱـــــاذ ال ـــــى إتʵـــ ـــ عل

  القʛارات الʶلʺʽة والʴʽʴʸة.

ـــــان    ــــʙف فؔـ ــــʧ الهــ ــــȌ مــ ــ ȃــا ر ــــاȋ مʻهــــ ــ ــــʧ الʻق ــــʙد مــ ــــȘ عــ ــ ʽقʴت ʘــــ ــات  الʴʰــ ـــــا الʺعلʨمــــ تʨʻؔلʨجʽـ

ــة وذلـــــʥ، الʻʰـــــʽʺʳǼ ʥـــــع فـــــʛوع  ـــات الʙقʽقـــ ـــة عʻـــــʙ إتʵـــــاذ الʱـــــي  مـــــʧ خـــــلال تـــــʨفʛʽ الʺعلʨمــ تؔـــــʨن فعالــ

ــــʻع  ــــʥ القʛاراتوصــ ــــʛوض،وذلــ ــــʧ الفــ ــة مــ ــــلال مʨʺʳعــــ ــــʧ خــ ــــا  و مــ ـــة مʻهــ ــــي ثلاثـــ ــــʦ نفــ ــــي تــ ــــʙالʱــ  وتأكʽــ

ــة ـــعʰي الʜʳائــــȑʛ علــــى  فالفʛضــــʽة الاولــــى الʱــــي  ،الفʛضــــʽة الʛاǼعــ تʢʻلــــȘ مــــʧ تــــʨفʛ بʻــــʥ القــــʛض الʷـ

،وقــــʙ تــــʦ نفʽهــــا مــــʧ خــــلال الʳʽʱʻــــة الʱــــي تʨصــــلʻا الʽهــــا مــــʧ خــــلال عــــʙم قــــʙر ؗــــافي مــــʧ الʨʻؔʱلʨجʽــــا 

ــــى  ــــʥ علـ ــــʨفʛ الʻʰـ ــــʙرتـ ــــʧ الʳʱ قـ ـــافي مـ ــــʜات هؗــ ــــافةʽـ ــــʙم  Ǽالإضـ ــــʙاثʱهاالـــــى عـ ــــة  حـ ــــʽة الʲانʽـ ــا الفʛضـ امـــ

ـــعʰي الʜʳائـــــȑʛ علـــــى  قـــــʙر ʽʰؗـــــʛ مـــــʧ الʺعلʨمـــــات فقـــــʙ تـــــʦ الʱـــــي تʢʻلـــــȘ مـــــʧ تـــــʨفʛ بʻـــــʥ القـــــʛض الʷــ

ʰان ال ʘــــ ــه حʽـ ــــا Ǽـــ ــــȑʚ قʺʻـ ـــلال الاخʰʱـــــار الـ ــــʧ خــ ــات نفʽهـــــا مـ ــــʧ الʳهـــ ـــه مـ ــــل معلʨماتــ ـــى مʳʺـ ــــʥ يʱلقــ ʻـ

ــــ ʱــة  وال ــا الفʛضــــʽة الʲالʲــ ــــة، امــ Ȅʜ ʛؗʺــــال الʸالات ʦʱــــ ــــه ي ــــȘ مــــʧ ان ــــاي تʢʻل ʽجʨلʨʻؔʱال ʛــــ ʰــــة  تع ʲيʙʴال

ـــائ ــ ʱʻـــلال ال ــــʧ خــ ــا مـ ــــʦ نفʽهـــ ــــʙ تـ ــــال ، فقـ ــــات والاتʸـ ـــار للʺعلʨمـ ــ ʰʱـــــي اخ ـــا ف ــــل الʽهــ ــــʽةج الʺʨʱصـ  ألفʛضـ

أمــــا  والفــــاكʝحــــʧʽ انــــه ǽعʱʺــــʙ علــــى الهــــاتف ǽعʱʺــــʙ علــــى الȄʛʰــــʙ الالʛʱؔونــــي فــــي  حʽــــʘ ان الʻʰــــʥ لا

 Șلــــʢʻــــي تʱــة وال ــات الفʛضــــʽة الʛاǼعــ فقــــʙ تــــʦ  والاتʸــــال مــــʧ انــــه يʨجــــʙ تȞʴــــʦ فــــي تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمــ

ــــʙها ــــائج  تأكʽــ ـــلال الʱʻــ ــــʧ خـــ ـــــل مــ ــــا الʺʨʱصـ ـــة عʺالهـــ ــــʘ ان اغلʽʰـــ ــــʽة ، حʽــ ـــــار الفʛضــ ــــʧ اخʰʱـ ــــا مــ الʽهـــ

   على الʦȞʴʱ في هʚه الʨʻؔʱلʨجʽات .  جامعʧʽʽ ولʙيهʦ القʙرة

ــه ــــ ـــــا انـ ــــح لʻــ ـــــا اتʹـــ ــــلال  كʺــ ــــʧ خـــ ــــʵʱمـــ ــالت ʙاماســـ ــــ ــــات والإتʸـ ـــــا الʺعلʨمـــ ــــʨفʨʻؔ  ʛلʨجʽــ ــات معلتʱـــ ــــ ʨمـ

ــــى إتʵــــاذ القــــʛارات تʶــــاعʙصــــʴʽʴة ودقʽقــــة  ــات  حʽــــʘ تــــʦ تʳهʽــــʜ الʻʰــــʥ ،الʺــــʙيʧȄʛ عل مادǽــــة ǼإمȞانʽــ

ـــات ــــȘ هــــʙف الإســــʱفادة مــــʧ تʨʻؔلʨجʽــــا الʺعلʨمـ ʽقʴʱة لȄʛــــʷȃــــاوالإ وʸــــام  ،لتʺʱالإه ʧمــــ ʙــــ بʻʽʺــــا لا ب

ـــــل إدار  ـــ ــــʛʺʱ داخـ ــــ ــــʙرʖȄ الʺʶـ ــــ ـــة الʱـ ــــ ــ ʽعʺلǼا ʅــــ ــــ ــــʥ للʱعȄʛـ ــــ ـــاتبت الʻʰـ ــــ ـــــا الʺعلʨمــ ــال ʨʻؔʱلʨجʽــــ ــــ  والإتʸـــ

  الʙʴيʲة.
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  الʹʯائج

ــــʙمات  -  ــــȑʛ خــ ـــعʰي الʜʳائـ ــــʛض الʷـــ ــة القــ الــــ ــــʙم وؗ ــــاتقـ ــــʙة لȃʜائʻهــ ــــف ال جʽــ ــــة ʷؗــ ــــا خʙمــ ــــʛ ʙʽ مʻهـ صــ
  .على مʙار الʶاعة

ــــ -  ـــــال إلا أنـــ ــــات والإتʸــ ـــــا الʺعلʨمـــ ــــʙʵʱم تʨʻؔلʨجʽــ ــــʶǽ ʥـــ ــــʧ أن الʻʰـــ ـــالʛغʦ مـــ ــــʙʵʱامها اǼــــ ــــʙ  إســـ للȄʛʰـــ
 الإلʛʱؔوني مʻعʙم.

الة Ǽا -  ʨؗة في الʙʺʱمات الʺعʨالʺعل ʜʽʺʱتʙل.ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱقة وال 
ــــʨد  -  ــــʙم وجــــ ــــة عــــ ــات حȄʛــــ ــــ ـــــا الʺعلʨمــ ــــʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽـــ ـــــي إســــ ـــــل فـــ ـــة مʴـــ ـــــي الʺʕسʶـــــ ـــــال فـــ والإتʸـــ

 الʙراسة.
 .قʛارات صائʰةتʵاذ لʸانع القʛار لإ مʜاǽا ʛʽʲؗة تʺʻح تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والإتʸال - 
ــــʙار -  ــــǼ ʧʺقـــ ـــــال لؔـــ ــــات والاتʸــ ــا لʺعلʨمـــ ــــʦ فـــــــي تʨʻؔلʨجʽـــــ ــــʙ تȞʴـــ ــــʰي يʨجـــ ــــʛور  نʶـــ ـــع مـــ ــع مــــ يʛتفـــــ

ʗقʨال. 
 - ʱــــ ــــʙ اســ ــةʵلا يʨجــ ـــهʽل عʺلʽـــــ ــــʥ لʶʱـــ ــــا وذلـــ ــــʛورة وجʨدهــ ــــʧ ضـــ ـــالʛغʦ مــ ــــʛʱانǼ ʗــــ ــــȞʰة اكʶــ  .ʙام لʷـــ

الة    تʱلقى القʛارات مʧ الʳهات العلʽا.الاتʸال Ǽاعʰʱارها وؗ
  الʦʯصʻات 

-ʖــــ ــــ ــــى ʳǽــ ــــ ــــʕولʧʽ علـــ ــــ ــــي الʺʶـــ ــــ ــة فــ ــــ ــــʨا أن الʺʕسʶـــــ ــــ ــــǽ ʟʽʵقʨمـــ ــــ ــــȌʽ بʷʱــ ــــ ــــاراو  الʺʴـــ ـــ  الأدوات خʽʱــــ
 إسʛʱاتʽʳʽة الʺʕسʶة ع تʨʱافȘ م الʱي الʨʻؔʱلʨجʽة

ــةرات الʺهـــــا مـــــʧ يʻʺـــــي تؔـــــʧȄʨقʱـــــʛاح Ȃو  الʴاســـــʨب لأجهـــــʜ الؔامـــــل الاســـــʱغلال  - ــال الʨʻؔʱلʨجʽـــ  للعʺـــ
 الاʡارات.و 

ـــاء - ــــʦ إنʷــ ــــي Ǽـــــالإعلام خـــــاص قʶـ ــــʺʧ الآلـ ــــي الهȞʽـــــل ضـ ــــʧʽ تʙʴيـــــʙ مـــــع الʽʤʻʱʺـ ــــي الʺʸʱʵـ ــــʚا فـ  هـ
  .الʺʳال

 Ǽإقʻʱاء حʨاسʖʽ جʙيʙةʖʳǽ على مʕʶولي الʥʻʰ مʨاكʰة الʨʻؔʱلʨجʽات الʙʴيʲة  -
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 لدفع والتجارةية ائتمانذكية ( بنككم بطاقاتيوفر  -  -6
  .زبائنهالالإلكترونية ) 
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  لمعلومات والاتصالالحديثة ل الاتصال عبر التكنولوجيا

   Intranet نتانترايتوفر بنككم على شبكة  داخلية  -1
  .داخل البنكلتسهيل الاتصال 

 تساعده في   Extranet لدى بنككم شبكة خارجية اكسترانت -2
  . نالخارجي متعامليهمع  الاتصال
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  العمل. بنككم من عبئ

          

الاستغناء  تم  والاتصالباستخدام تكنولوجيا المعلومات  -6
  ورقي ..على قدر كبير من الشكل ال

          

  
  
  



 

 شكر على تعاونكم    

  

  المحور الثاني: ترشيد القرارات في البنك
  

  البنكي. طبيعة القرار
بديل واحد من بين  اختيارلكم  ةيمثل القرار البنكي بالنسب -1

  .  بديلين لتحقيق هدف معين
          

 التحيز  عن رار في البنك عقلاني وبعيدللق اتخاذكم -2
   .والعواطف

          

الخاصة بالإدارة  ةالإستراتيجي مجموع القرارات يتم تداول -3
  .العليا 

          

القرارات البنكية المبرمجة مسبقا تعمل على حل مجمل  -4
  مشاكل العمل 

          

            .معظم قراراتكم البنكية تمتاز بالجودة العالية  -5

  

  صنع القرار البنكي
نعكم للقرار البنكي على عدة خطوات تعتمدون في ص  -1

  . .منهجية

          

            .يتم متابعة وتقييم نتائج صنعكم للقرار البنكي دوريا -2

صنعكم للقرار فيها مخاطرة وعدم تكون ظروف  أحيانا -3
   .أكدالت

          

في صنع الفرار  ةيستخدم بنككم نماذج عملية مساعد  -4
   .المناسب

          

بالمعرفة الكاملة والإلمام بكل جوانب  يتميز صانع القرار -5
  .العمل .

          

            قراراتكم البنكية .تمنع لكم الفرصة في المشاركة في صنع  - 6

 القراراتخاذ 
مجملها ذات جعل  اتخاذكم للقرار على تهدفون في عملية  -1

  كبيرة . رشادة
          

ر البدائل التي إلى اختيا في اتخاذكم للقرار تتوصلون دائما -2
  تكلفة.أفضل النتائج وبأقل تحقق 

          

            عملية اتخاذكم للقرار المركزية الشديدة .تواجه  -3

اتخاذ القرار يعتمد بدرجة كبيرة على الخبرات السابقة  -4
  .لمسئولي البنك .

          

            أسلوب لاتخاذ القرار.ك خارجيةيعتمد بنككم على جهات  -5

يستخدم بنككم شجرة القرار كأسلوب علمي دقيق لتوصل إلى  -6
  . الصائبالقرار 

          



 ألفا كرونباخ 
 

 



 البيانات الشخصية     
 
 

 

 
sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

male 17 53,1 53,1 53,1 

femelle 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

de 20 a 29 ans 11 34,4 34,4 34,4 

de 30 a 39 8 25,0 25,0 59,4 

de 40 a 49 ans 8 25,0 25,0 84,4 

50 ans et plus 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
degrée_etud 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

professionnel 1 3,1 3,1 3,1 

moyen 2 6,3 6,3 9,4 

secondaire 3 9,4 9,4 18,8 

universitaire 23 71,9 71,9 90,6 

etudes superieures 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
exp_prof 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

moin de 5 ans 14 43,8 43,8 43,8 

de 5 a 10 ans 3 9,4 9,4 53,1 

de 11 a 15 ans 5 15,6 15,6 68,8 

de 16 ans et plus 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 sexe age degrée_etud exp_prof 

N 
Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,4688 2,2188 3,7813 2,3438 

Ecart-type ,50701 1,09939 ,83219 1,33463 



 معامل ارتباط بيرسون
 



 معامل ارتباط بيرسون
 

 



 معامل ارتباط بيرسون
 

 

 

 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 
X1 

Statistiques 

 l1 l2 l3 l4 l5 l6 l7 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4688 4,4063 4,3750 4,4063 4,1875 4,5000 4,3750 

Ecart-type ,80259 ,55992 ,55358 ,75602 ,85901 ,56796 ,79312 

 
 

l1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortment en désacord 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 13 40,6 40,6 43,8 

fortement en accord 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

l2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 17 53,1 53,1 56,3 

fortement en accord 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 18 56,3 56,3 59,4 

fortement en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en ndésaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 2 6,3 6,3 9,4 

en accord 12 37,5 37,5 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l5 
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 3 9,4 9,4 12,5 

en accord 16 50,0 50,0 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 14 43,8 43,8 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 3 9,4 9,4 12,5 

en accord 11 34,4 34,4 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
X2 

Statistiques 

 l8 l9 l10 l11 l12 l13 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0000 4,2500 4,0313 4,0938 4,0000 4,0000 

Ecart-type 1,13592 ,71842 ,93272 ,92838 ,87988 ,80322 

 

l8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 4 12,5 12,5 15,6 

neutre 2 6,3 6,3 21,9 

en accord 12 37,5 37,5 59,4 

fortment en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

l9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 2 6,3 6,3 9,4 

en accord 17 53,1 53,1 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 7 21,9 21,9 28,1 

en accord 11 34,4 34,4 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 6 18,8 18,8 25,0 

en accord 11 34,4 34,4 59,4 

fortment en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 6 18,8 18,8 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

X3 
 

Statistiques 

 l14 l15 l16 l17 l18 l19 l20 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2188 3,7188 3,6563 4,3438 4,5000 4,3438 3,4375 

Ecart-type ,97499 1,02342 1,15310 ,78738 ,84242 ,82733 1,36636 

 

l14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 13 40,6 40,6 53,1 

fortment en accord 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 31,3 31,3 43,8 

en accord 9 28,1 28,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 5 15,6 15,6 18,8 

neutre 7 21,9 21,9 40,6 

en accord 10 31,3 31,3 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

en accord 15 46,9 46,9 53,1 

fortment en accord 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 
 
 

l19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 4 12,5 12,5 15,6 

en accord 10 31,3 31,3 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

en désaccord 7 21,9 21,9 31,3 

neutre 4 12,5 12,5 43,8 

en accord 9 28,1 28,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

X4  
Statistiques 

 l21 l22 l23 l24 l25 l26 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9375 3,8750 4,0000 4,0625 4,0313 4,1875 

Ecart-type ,91361 ,55358 ,80322 ,66901 ,82244 ,64446 

 

l21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

neutre 5 15,6 15,6 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

l18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 1 3,1 3,1 6,3 

en accord 10 31,3 31,3 37,5 

fortment en accord 20 62,5 62,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 
 

l22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 4 12,5 12,5 15,6 

en accord 25 78,1 78,1 93,8 

fortment en accord 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 6 18,8 18,8 18,8 

en accord 18 56,3 56,3 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 18 56,3 56,3 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 

 
Y 
 

Statistiques 

 l27 l28 l29 l30 l31 

N 
Valide 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9375 4,2500 4,0625 4,0625 3,9375 

Ecart-type ,80071 ,67202 ,75935 ,84003 ,80071 

 

l27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 11 34,4 34,4 34,4 

en accord 12 37,5 37,5 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 16 50,0 50,0 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 8 25,0 25,0 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 4 12,5 12,5 18,8 

en accord 16 50,0 50,0 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 
 

l31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 5 15,6 15,6 21,9 

en accord 18 56,3 56,3 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistiques 

 l32 l33 l34 l35 l36 l37 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0313 4,1563 3,5938 3,9063 3,7188 3,6250 

Ecart-type ,82244 ,67725 ,97912 ,77707 ,92403 1,00803 

 

l32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 4 12,5 12,5 18,8 

en accord 17 53,1 53,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 5 15,6 15,6 15,6 

en accord 17 53,1 53,1 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

l34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

neutre 12 37,5 37,5 50,0 

en accord 9 28,1 28,1 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

l35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 8 25,0 25,0 28,1 

en accord 16 50,0 50,0 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

neutre 10 31,3 31,3 40,6 

en accord 12 37,5 37,5 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 5 15,6 15,6 15,6 

neutre 9 28,1 28,1 43,8 

en accord 11 34,4 34,4 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistiques 

 l38 l39 l40 l41 l42 l43 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8750 3,9688 3,5625 4,1250 3,8438 3,4063 

Ecart-type ,83280 ,73985 ,94826 ,65991 ,80760 1,01153 

 
 

l38 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 10 31,3 31,3 34,4 
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en accord 13 40,6 40,6 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l39 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 9 28,1 28,1 28,1 

en accord 15 46,9 46,9 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l40 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 2 6,3 6,3 9,4 

neutre 12 37,5 37,5 46,9 

en accord 12 37,5 37,5 84,4 

fortment en accord 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l41 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 5 15,6 15,6 15,6 

en accord 18 56,3 56,3 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l42 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 13 40,6 40,6 40,6 

en accord 11 34,4 34,4 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l43 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 4 12,5 12,5 15,6 

neutre 13 40,6 40,6 56,3 
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en accord 9 28,1 28,1 84,4 

fortment en accord 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  



TABLE A.1 
Cumulative Standardized Normal Distribution  

  
  
 

z  0.00  0.01  0.02  0.03  0.04  0.05  0.06  0.07  0.08  0.09  

0.0  0.5000  0.5040  0.5080  0.5120  0.5160  0.5199  0.5239  0.5279  0.5319  0.5359  
0.1  0.5398  0.5438  0.5478  0.5517  0.5557  0.5596  0.5636  0.5675  0.5714  0.5753  
0.2  0.5793  0.5832  0.5871  0.5910  0.5948  0.5987  0.6026  0.6064  0.6103  0.6141  
0.3  0.6179  0.6217  0.6255  0.6293  0.6331  0.6368  0.6406  0.6443  0.6480  0.6517  
0.4  0.6554  0.6591  0.6628  0.6664  0.6700  0.6736  0.6772  0.6808  0.6844  0.6879  
0.5  0.6915  0.6950  0.6985  0.7019  0.7054  0.7088  0.7123  0.7157  0.7190  0.7224  
0.6  0.7257  0.7291  0.7324  0.7357  0.7389  0.7422  0.7454  0.7486  0.7517  0.7549  
0.7  0.7580  0.7611  0.7642  0.7673  0.7704  0.7734  0.7764  0.7794  0.7823  0.7852  
0.8  0.7881  0.7910  0.7939  0.7967  0.7995  0.8023  0.8051  0.8078  0.8106  0.8133  
0.9  0.8159  0.8186  0.8212  0.8238  0.8264  0.8289  0.8315  0.8340  0.8365  0.8389  
1.0  0.8413  0.8438  0.8461  0.8485  0.8508  0.8531  0.8554  0.8577  0.8599  0.8621  
1.1  0.8643  0.8665  0.8686  0.8708  0.8729  0.8749  0.8770  0.8790  0.8810  0.8830  
1.2  0.8849  0.8869  0.8888  0.8907  0.8925  0.8944  0.8962  0.8980  0.8997  0.9015  
1.3  0.9032  0.9049  0.9066  0.9082  0.9099  0.9115  0.9131  0.9147  0.9162  0.9177  
1.4  0.9192  0.9207  0.9222  0.9236  0.9251  0.9265  0.9279  0.9292  0.9306  0.9319  
1.5  0.9332  0.9345  0.9357  0.9370  0.9382  0.9394  0.9406  0.9418  0.9429  0.9441  
1.6  0.9452  0.9463  0.9474  0.9484  0.9495  0.9505  0.9515  0.9525  0.9535  0.9545  
1.7  0.9554  0.9564  0.9573  0.9582  0.9591  0.9599  0.9608  0.9616  0.9625  0.9633  
1.8  0.9641  0.9649  0.9656  0.9664  0.9671  0.9678  0.9686  0.9693  0.9699  0.9706  
1.9  0.9713  0.9719  0.9726  0.9732  0.9738  0.9744  0.9750  0.9756  0.9761  0.9767  
2.0  0.9772  0.9778  0.9783  0.9788  0.9793  0.9798  0.9803  0.9808  0.9812  0.9817  
2.1  0.9821  0.9826  0.9830  0.9834  0.9838  0.9842  0.9846  0.9850  0.9854  0.9857  
2.2  0.9861  0.9864  0.9868  0.9871  0.9875  0.9878  0.9881  0.9884  0.9887  0.9890  
2.3  0.9893  0.9896  0.9898  0.9901  0.9904  0.9906  0.9909  0.9911  0.9913  0.9916  
2.4  0.9918  0.9920  0.9922  0.9925  0.9927  0.9929  0.9931  0.9932  0.9934  0.9936  
2.5  0.9938  0.9940  0.9941  0.9943  0.9945  0.9946  0.9948  0.9949  0.9951  0.9952  
2.6  0.9953  0.9955  0.9956  0.9957  0.9959  0.9960  0.9961  0.9962  0.9963  0.9964  
2.7  0.9965  0.9966  0.9967  0.9968  0.9969  0.9970  0.9971  0.9972  0.9973  0.9974  
2.8  0.9974  0.9975  0.9976  0.9977  0.9977  0.9978  0.9979  0.9979  0.9980  0.9981  
2.9  0.9981  0.9982  0.9982  0.9983  0.9984  0.9984  0.9985  0.9985  0.9986  0.9986  
3.0  0.9987  0.9987  0.9987  0.9988  0.9988  0.9989  0.9989  0.9989  0.9990  0.9990  
3.1  0.9990  0.9991  0.9991  0.9991  0.9992  0.9992  0.9992  0.9992  0.9993  0.9993  
3.2  0.9993  0.9993  0.9994  0.9994  0.9994  0.9994  0.9994  0.9995  0.9995  0.9995  
3.3  0.9995  0.9995  0.9995  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9997  
3.4  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9998  
3.5  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  
3.6  0.9998  0.9998  0.9999  



TABLE A.2  

t Distribution: Critical Values of t  
Significance level  

Degrees of Two-tailed test: 10% 5% 2% 1% 0.2% 0.1%  

freedom One-tailed test: 5% 2.5% 1% 0.5% 0.1% 0.05%  

1 6.314 12.706 31.821 63.657 318.309 636.619 

2 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 31.599 

3 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12.924 

4 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610 

5 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869 

6 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959 

7 1.894 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408 

8 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041 

9 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781 

10 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587 

11 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437 

12 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318 

13 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221 

14 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140 

15 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073 

16 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015 

17 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965 

18 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922 

19 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883 

20 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850 

21 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819 

22 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792 

23 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768 

24 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745 



25 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725 

26 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707 

27 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690 

28 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674 

29 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659 

30 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646 

32 1.694 2.037 2.449 2.738 3.365 3.622 

34 1.691 2.032 2.441 2.728 3.348 3.601 

36 1.688 2.028 2.434 2.719 3.333 3.582 

38 1.686 2.024 2.429 2.712 3.319 3.566 

40 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551 

42 1.682 2.018 2.418 2.698 3.296 3.538 

44 1.680 2.015 2.414 2.692 3.286 3.526 

46 1.679 2.013 2.410 2.687 3.277 3.515 

48 1.677 2.011 2.407 2.682 3.269 3.505 

50 1.676 2.009 2.403 2.678 3.261 3.496 

60 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460 

70 1.667 1.994 2.381 2.648 3.211 3.435 

80 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416 

90 1.662 1.987 2.368 2.632 3.183 3.402 

100 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390 

120 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160 3.373 

150 1.655 1.976 2.351 2.609 3.145 3.357 

200 1.653 1.972 2.345 2.601 3.131 3.340 

300 1.650 1.968 2.339 2.592 3.118 3.323 

400 1.649 1.966 2.336 2.588 3.111 3.315 

500 1.648 1.965 2.334 2.586 3.107 3.310 

600 1.647 1.964 2.333 2.584 3.104 3.307 

1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291 ∞ 



 إختبار ستيودنت
 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,391 ,796  1,746 ,092 

x1 ,038 ,199 ,034 ,191 ,850 

x2 ,179 ,182 ,223 ,986 ,333 

x3 -,052 ,183 -,060 -,284 ,779 

x4 ,451 ,209 ,467 2,160 ,040 

a. Variable dépendante : y 

 
ج الدراسةذونمو ودنتياختبار ست  
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 إختبار فيشر
 
 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,620a ,384 ,293 ,45453 ,384 4,212 4 27 ,009 2,359 

a. Valeurs prédites : (constantes), x4, x1, x3, x2 

b. Variable dépendante : y 
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Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,391 ,796  1,746 ,092 

x1 ,038 ,199 ,034 ,191 ,850 

x2 ,179 ,182 ,223 ,986 ,333 

x3 -,052 ,183 -,060 -,284 ,779 

x4 ,451 ,209 ,467 2,160 ,040 

a. Variable dépendante : y 
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ونمودج الدراسة اختبار ستودنت  
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ʝʳلʸال:  

ــــʛاز    ــــة فـــــي إبـ ــــʚه الʙراسـ ــــʺʨن هـ ــــʱلʟʵ مʹـ ــــʙʽ يـ ــــات والإتʸـــــال فـــــي تʛشـ دور تʨʻؔلʨجʽـــــا الʺعلʨمـ

ــــʛارات  ــ ـــــادة الق ــــʛ الʺـ ــ ʰʱـــــي تع ـــات الʱـ ـــــي للʺعلʨمـــ ــــʙ و الآنـ ــ ʽʳال Șفʙــــ ــ ــــʛ ت ــ ʰع ʥــــ ــ ـــة وذل ـــ Ȅارʳʱك الʨــــ ــ ʻʰال Ȑʙــــ ــ ل

ــــة قʨامهــــا  ʻʽــــى ع ــــʥ عل ـــة القــــʛض  32الاولʽــــة لʸــــانع القــــʛار فــــي الʻʰــــʥ. وقــــʙ اعʱʺــــʙنا فــــي ذل الـ ʨؗد بʛفــــ

ـــائي  ــــʛ بʛنـــــامج احʸــ ـــات الʺʸʴـــــلة عʰـ ــــل الʽʰانــ ـــة وتʴلʽـ ـــة قالʺــ ــــȑʛ لʨلاǽــ ـــعʰي الʜʳائـ  الʨʱصـــــلو  spssالʷــ

  تأثʛ نʰʶي للʦȞʴʱ في هʚه الʨʻؔʱلʨجʽات على رشادة القʛار في الʥʻʰ.إلى اʳǽاد 

  القʛار، تʛشʙʽ القʛار. اتʵاذالقʛار،  والاتʸال،تʨʻؔلʨجʽات الʺعلʨمات  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

  Abstract: 

 The content of this study is concentred on the role of information and 

communication technology in the bank rationalization decisions through the 

good and instant flow of information. We have relied on a sample of 32 pepole 

in the Algerian People’s Loan Agency  of Guelma and analyze the data 

obtained through the statistical program SPSS and find a relative effect of the 

extent of control of these technologies on the decision guidance in the bank. 

 Keywords : information and communication technology, decision , making 

decision, decision guidance.          

 

 

 

 

 


