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مة  ق  العامةال
 

 أ 

ات    ت ال ةشه ن ام  الأخ ى  لق رات هائلة في ش اح والع ت ن ال ة الق ا الع و

الات ازأي  ،ال ا  ي ع واقعا ج م  ح العال ال غ  أص عة ال ة وس ام ي لال ام لإا ف س

اسع علل ال ا ال ج الوالإمات ل اج ت مات والإن عل ف لل اس ال ق ال لها في ال ص  وت

ا،  للإدارات ة و العل اع ات ام س ة لإال اد از جل الأإفي ق ة ن اساوقأفي ن أقل ةت ق ف و ال  ال

ة.   ال

ة    ل راسة الإدارة ـإع ر الأساسي الفعال ل ة الإدارة وال ل ه الع ار تع ج اذ الق اتهات ا  ون

في في  ك ال ل ل ال ل اتوت س اقي ف ،ال ة ع  ة الأخ هي لا تقل أه ائف والأن لأنها ال

ة على اتع  س رة ال ة ع ق ع لة ال س ار في لإال اردس ل إلى و ال ص اح لل ق ال غلال ال س

اف  ة فيالأه غ وف ال   . أح ال

ا في  مات دورا ح عل ا ال ج ل اذإتلع ت ارات ت ا ،الق ر فب وه ق الق افي وال  ال

مات لل مةعل عة  م ع وسلامة وس د إلى ت ة ت ة م ق عل ة و ي ة ح اذإأسال تق ه  ت ه

ة، ات الأخ س ص ال ل ت ة ل اع ا ال ف حال ة على ت مات عل ة ال ة أح الأن ث الأجه  وأح

سائل ة في دعالو  وال اه ات لل   .رشادة ها وجعلها أكق

ة  م اعات ال ت الق الشه ارعا هائلا في ال في ت ات الأخ  ال ال  ةفي ال في م

ا ج ل ة تت ال ي مة ال عل اث لل ي أدت إلى إح ق   وت ال لفي  ا الع في  لاس

ع الق ال ص ة م ة و  ارات ال قاع اولة  ة ال ف مة ال عل غلال ال ارلإس احة خ ائل ال ل ال  أف

ة. ج ائج ال صل إلى ال   وال

لة  أولا: راسةم   ال

ات    س ال ال ة أع ارعة في ب ات ال غ ل ال ةالإفي  اد اب إلى  ق اءإوال ث أ ق ح

ة م ال ورات ال ها في ال ات ودم ج ق اجل الإأل ار في ت اف والأس غلال الألإه ل س م

ارد ور أ ح لل ح م ال ة في اإ  ص ه الأخ اد ه ار اللإع مة س عل ارلإوافعلي لل ل  خ الأم

ار .  للق ع ال   وص

  



مة  ق  العامةال
 

 ب 

ه  ه وعل الي:ت ه ال اؤل ال ها في ال ي نعال ة ال ال       معال الإش

مات  عل ا ال ج ل اللإ وا" ما م تأث ت ائ  ت ي ال ع ض ال الة الق ارات ب ش الق على ت

ة"     قال

رج ة ض  و ت ع اؤلات الف عة م ال ة م ال ه الإش الي:نه   ها على ال ال

اك تأث هل -  ةه ف ارات ا ل ش الق ا على ت ج ل ائ الة بل ي ال ع ض ال ة  CPA  الـق   ؟ قال

اك تأث  -  عل فيهل ه اد ال ائ إع ي ال ع ض ال الة الـق ارات ب ش الق ة  CPAمة على ت  قال

  ؟

اك تأث  -  اللإلهل ه عل  ت ة لل ي ات ال ج ل ارات ع ال ش الق ض  لةابمات على ت الـق

ائ  ي ال ع ة  CPA ال   ؟ قال

ل  -  اك تأث ل ال في ت مات هل ه عل ا ال اللإواج ارات  ت ش الق ض  الةبعلى ت الـق

ائ  ي ال ع ة  CPA ال   ؟ قال

ا: راسة ثان ات ال ض   ف

ات  ض ة ال ت وضع الف ال ة ع إش ةللإجا ال   :ال

ئ ة ال ض ج :ةالف اك  لا ي مات ه عل ا ال ج ل الالإو تأث ل الة  ت ارات ب ش الق على ت

ائ ـال ي ال ع ض ال ة  CPA ق   .قال

ة هي:إوق    ع ات الف ض د م الف ة ع ض ه الف رج ت ه   ن

ة الأولى: - ع ة الف ض ج الف ة  أثت ي ف ا ذو دلالة ل ج ل شال ة على ت ائ الة  إح ارات ب الق

ائ  ي ال ع ض ال ة CPA الـق   .قال

ة: - ان ة ال ع ة الف ض ج الف ة عل ثتأ ي ائ مة ذو دلالة إح عل اد ال اراتل إع ش الق   ى ت

ائ ب ي ال ع ض ال ة CPA  الة الـق      .قال



مة  ق  العامةال
 

 ج 

ة  - ع ة الف ض ة:الف ال ج أث ل ال ةي ي ات ال ج ل ال ع ال ال  لإت مات والإت عل ذو دلالة لل

ة  ائ ائ إح ي ال ع ض ال الة الـق ارات ب ش الق ة CPAعلى ت   .قال

ة - ض عة الف ا ة ال ع ال :الف مات والإت عل ا ال ج ل ج أث ل ال في ت ذو دلالة  لا ي

ة ائ ارات  إح ش الق ائ الة بعلى ت ي ال ع ض ال ة CPAالـق   .قال

راسة ة ال ا: أه   ثال

ة  ق ه  ع وال أع ال عل ض ا ال ة له اي ة ال ها م الأه راسة ق ي ال ك في ت ال

امها اعها وأح لاف أن ة:إو  على إخ ال قا ال راسة في ال ة ال ار أه   خ

ان  -  از ال ة الإإب مات واللإاب عل ا ال ج ل غلال ال ل اللإس  ؛ت

مات آو  أسال ع ال -  عل ا ال ج ل ة م خلال ت ارات ال فاءة الق ة و ادة فعال ات ل ل

اللإوا  ؛ت

ات ذات  -  غ نه ي ب م ع  ض اثة ال اهأ ح ق ال الغة في ال ة   ؛ه

ه  -  ع،ع ه ض في  إضافة ال ع ال ال اء ال ة في إث اه ة وم ي راسات ج ام ب اح للق ع ال وت

ع؛  ض ا ال اشى مع ه ة ت ي   ج

راسة  اف ال عا: أه   را

عى  عة م ت ق م راسة إلى ت ه ال ا يلياه ل ف ي ت اف و ال   :لأه

از-  ل  إب ا في ت ن الع ج ل ور الفعال ل فلإاال ال ؛ دار وال في ال ق ار ال   وخ

ال -  مات والإت عل ا ال ج ل ة شاملة ع ت   ؛تق رؤ

فاه -  ال ع  ةال مات وا الأساس عل ا ال ج ل للإل اء ه ة ب ف ال و ر في  ت ماتي م معل

ة؛ س   ال

ل -  ل ان وت ال والأثار  دور ب مات والإت عل ا ال ج ل امها فيت ة على إس ت ة  ال فع م فعال ال

ارات؛ ش الق   ت
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 د 

ارات -  ش الق أداة ل ال  مات والإت عل ا ال ج ل ء على ت ل ال   ؛ت

ال؛ -  مات والإت عل ا ال ج ل امها ل الة في إس ه ال ف على ال ال وصل إل ع   ال

ار  اب إخ ا: أس راسةخام   ال

لف أ اب ت ع ب ماس ض ار ال عي. ه ذاتي وما إخ ض   ه م

ة - 1 ات اب ال  الأس

اشي -    ع مع  ت ض خل في ص ت  عةال ي ت ع ال اض ع م ال ، ح  ال

ال؛إدارة الأ   ع

ة لإا -    ي ع ال اض ال ام  عه اض ا م ة في ال ع ه غ  ؛وال

ع خاصة  -  اض ه ال ل ه ة م أه ر  ع ها ال ه ي  ة ال ي جهات ال ة وال رات العل مع ال

ال نا ال  ي؛ع

ةلأا- 2 ع ض اب ال  س

الات  -  مات والإت عل ا ال ج ل ه ت ور ال تلع اي ال ارات؛ت ش الق أث على ت  في ال

ا -  ا مات وا ال عل ا ال ج ل ها ت ف ي ت الاتلإال ك و ل ت رات ل ها للق ع ل ت ة في  اف ال

ات عة وال ات ال غ ة؛ ال ي  ال

مات وا -  عل ا ال ج ل ف ع م ت ت الات لإال هات اذإعلى  وتأث ار؛ ت  الق

هج  راسةاسادسا: م   ل

ة على الإجل اأم  قة ال والإجا ا ة ال ال ع م لإش ض ال ة  هج حا ع ال ه س ان ل ج

لي، ل صفي ال ال ما  ووصف ال ج ل مات وا ت عل اللإال ل و  ت ل ارات وت ش الق ت

ة، مع  ان راسة ال ها م ال ل عل انات ال ات وال ع نامج إال ام ب ائي إس   SPSSح
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 ه 

ا اول فاه  في ت ي م ال ا ال الع ها ه ي لها ن م فاه ار ال ي الإ ل ت ي ت لفة ال ال

مات وا عل ا وال ج ل ارلإال ال والق    .ت

عا: راسة سا ل ال   ه

ه ا ال الى تق ا في ه ق ل الأإل ت ا في الف ل، ق م ول ى ثلاث ف ض الى مفه ع ال

مات وا عل ا ال ج ل ال لإت ةت ة والإجاب ل قاتها وأثارها ال ناتها، ت ها وم ائ   .خ

اني  ل ال هأما في الف ائ ه وخ ار، أه م الق ا مفه اول اعه ت ه و  أن اص م وع ا إلى مفه ا أ ق ت

ع ا وف ص ار ال ع الق ات ص ار، خ اذجو لق ال  ه،ن ار أما في ال ال اذ الق ا إلى إت ق ف

ه ائ مه وخ ار مفه اذ الق ة في إت ع   .وأه الأسال ال

ة  عال ا  ال فق ق ل ال ائهاأما الف إج ا  ي ق ة ال ان راسة ال ع م خلال ال ض   .ال

راسة   ات ال ا: صع   ثام

ة  -  ي ع خاصة ال ض ال لة  اجع ذات ال ع ال ة ج ها؛صع   م

ة ال -  انات؛صع ات وال ع ع ال   ل على 

ارة -  د على الإس ة في ال م ال   ؛ع

اول  -  ي ت ة ال راسات ال راه قلة ال وحات ال ها أ ل ع وخاصة م ع  ض   ؛ال

قة -تاسعا ا راسات ال   ال

ل وسام ان : مه اع ج ل مات ت عل الاتلإوا ال فة في ودورها ت ل و ة إدارة تفع ارد ال  ال

ة حالة دراسة( ي ارد م ة ال زارة ال ة) ب ال ل شهادة ماج في  ،ال ات ن ل مة ض م ة مق م

م  مي، ت، العل ائ ت ع   . 2012-2011 جامعة ال

م هج  وس صفيال ة ال عابإ غ ار س ع الإ ض نات وفه ال لل له م ل عاده، وت  ا ت أ

ادلإا ق س ة ل ه راسة م ح الأسال على ال ة: ال ال ب ال ي، أسل   حالة. دراسة ال



مة  ق  العامةال
 

 و 

ة اح ةح  قام ال ال مات وا الإش عل ا ال ج ل ف  ل ة:  ال فة إدارة لإال م و الات أن ت ت

فة عامة وفي وز  ة  لها في ال اه في تفع ة وت ارد ال فة خاصةال ائ  ال ة  ال   ؟ارة ال

راسة  ف ال ع :لىإوه ةلإا الإدارة ال ون ارد ل ة لل اته ال ل ة اوم اد ة اال لف وال  وم

قاتها، ف ت افع ع وال ي ال ل أن  ال ها ت ة عل امإ خلال م ال ا  س ج ل ت

مات وا عل الالإال ة، اردال إدارة فيت ت اءو  ال رة ع امإ واقع ع ص ا س ج ل مات ت عل  ال

الاتلإوا ارد إدارةي ف ت ة ال ة. ال ال زارة ال   ب

ي ل.2 مات وا: عل عل ا ال ج ل ان أث ت ة،لإع ارد ال ال على إدارة ال  دراسة حالة ت

ا الأغ اك  نا انة ل ة ال ي ة ،DML  م ل ال  ع إدارة الأع ، ف م ال وحة ماج في عل أ

م ا ةلإالعل اد ائ  ،ق ، جامعة ال م ال ارة وعل م ال  . 2005-  2004والعل

ارسة  ه ال ال م خلال ه اول ال لت ل وهي: أرعة ف ل م ت مات،  ع وأدوات مفه عل ال

ات ت ال م ج ع في الأع ل مات ات عل ات، ال ل ة م ارد ال ة في ع ال ج ل  ت

مات، واقع عل ة ال ج ل مات ت عل ة في ال س ة. ال ائ   ال

ا ال   ال م خلال ه صل ال ي الآثار أهأن إلى ت ها ال ق ة أل ج ل مات ت عل ارد ال  ال

ة ع وفت  ال  هي:  م

ة الأثار  ال

لفة _إرتفاع1 ر ،العاملة ال ت م فالأج ء ت أص ال ات م  ل ان ات، م س ا ال ة وه  ن

ي ال  إرتفاع عل لي ال أه ارد وال ة لل ات مع مقارنة ال قة الف ا  .ال

اه-2 اي الإت الة تقل ن ال ة خاصة الع ة ال ة للأن وت ي ال ادها  ال  للآلة إس

ات وتقل ا الإدارة ال ي وه لا أنا ع ق ن  ل فاءات س ة لل ةا غ ال ة وأ ل  .العاد

فع-3 ة فاءة م ال اج رد ون ، داخل ال  ال قل ة وذل ال ف ل ال ات ال  وضغ

ل   .الع



مة  ق  العامةال
 

 ز 

قل أك -4 ف  اد العامل داخل ال س د الأف ة للأأن ع ل الق ن ق ة ث في ال اي ة ال

ا ان  لل ا على الإن ان ح ي  ة ال ى الأن ل أنها س ح ي م ال اء و ال و ال ال

اعي ال الإص ز م اولات. ع أب ه ال   ه

ة الأثار ع  ال

ل ان _لق5 ة ع ل انة الأن ة ال امات في العال ة إه س ل ال ت أن وال ال م  هي أث

ة على الأخ  ع فاءات ن ة ال ل ق، في ال ائ تع فل ال ة ال ان في  الأساس هي ال

ف الة ت هارات أص ول الع ة ال ة الف ه  .الأساس هي وال

لات ان لق-6 ه ي لل ها ال ة م ج ل مات ت عل ل في ال ث أن الع ه أح ة ه في  تغ الأخ

ة ات، داخل العاملة ال ت س ل س  ال خ ات ب ة ف ال ا ع ال ه ان ل ة ش  هي مه

ة ال  الع عاق وف   .ال

و أد لق-7 ة غ ج ل مات ت عل ا عال ال فاءات الأدنى لا رفع إلى أدت أن لالأع ة لل ه ال  فه

ة ج ل ة هي ال رجة ف ا الأولى ال لا لإدارةا أماما ت ع وه ق ل  م ع ات مع س  ف

ة أك ال ا ع ا. وع   وتعل

ات إنا-8 غ ة ل ج ل ارعة ال ال في ال ة م ج ل مات ت عل فاءات م جعل ال  ها يال ال

د عة ق وق م الف قادم، س ا ال ارد أمام ت ع وه ة ال ل  فاءتها ب ال

  .م

ان أث :علي دراسة حام - 3 دة ع مات ج عل ة ال اس ع على ال ار ص ات في الق س  ال

ةلإا اد ة ق ائ ة ،ال مة م خل مق ات ض ت ل ل م اج شهادة ن م في ال  ال عل

ة :ت اس ة حالة دراسة ،2011-2010، ة خ م جامعة، م س اح م  اللأوراس م

ة، ة ات ح ة ال اج ارة الإن راسة  ،- آر-   ال ه ال ف ه فة إلىوه دة أث مع مات ج عل  ال

ة اس ه خلال م ال ائ ة اخ ع ع على ال ار ص ات في الق س ةلإا ال اد ة، ق ائ ف ال ع  وال

دة معاي على مات ج عل ة ال اس فو  ،ال ع ة على ال ع ف ار ص ة في الق س ة،الإ ال اد  ق

ازلإو  اكل ب ي ال اجه ال ة ت ل ع ع ار ص اب ل في الق دة غ مات ج عل ة ال اس  ب وم ،ال



مة  ق  العامةال
 

 ح 

ائج صل ال ها ال ج-مايلي: إل ة علاقة ت ا ة دلالة ذات ارت ائ ائ ب إح ة ال ع دة ال  ل

مات عل ة ال اس ع ال ار وص ات في الق س ةلإا ال اد ج ،ق ائ تأث ي ة لل ع دة ال  ل

مات عل ة ال اس ع على ال ار ص ات في الق س ة.لإا ال اد   ق

وم: دراسة- 4 اح بلق ان  :ص مات واأع عل ا ال ج ل ال على ال الإث ت ي لإت ات س

ات ا س ة،لإلل اد ة ق مة م ات ض مق ل ل م راه  شهادة ن م د ،ا في عل جامعة  ل

ة، راسة  ،2013- 2012 ق ه ال ف ه ار تق إلىوه ي ن  إ ؛ عل  دراسة خلال م وم

ة يلإا ال أه ات ات س ة لل الإ وأه ع ا س ج ل مات ن ت عل قلإوا ال الات، ت  ت

ة س ةلإا ال اد ة ق ة لل اف ت ال ي ل م يلإا ال رئ ات امي ل في س اسع ال  ال

قات ا ل ج ل مات ت عل الاتلإوا ال ازإ ،ت ة الأدوار أه ب ات ا الإس ج ل مات ل عل  ال

الاتلإوا ق في ت ة ت ة ال اف ي وال ال ق ال دة وت املة ال سة ال الفات وه  ال

ة، ات ف الإس ق ةا واقع على ال س ة ل ائ فادتهاإ وم ال قات م س ا ت ج ل مات ت عل  ال

الاتلإوا   ت
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  مقدمة الفصل
أصبببببببولوجيا الاعلببببببببتجال فيا ببببببببتوجااظيصببببببببتلجابببببببب جال    ببببببببتوجاالي  ل ببببببببتوج بببببببباا جالفت بببببببب جأاج
الختصبببببب جعببببببن جظجليعببببببنأج ببببببعجارةا وجابببببب جال    ببببببتوجال فتصبببببب و جا ببببببا ةج بببببب ا  جلفي ببببببةج يلبببببب جابببببب ج

و صبببببببةججحارةا لببببببب جايبببببببة لسجاللببببببب ا اوجااظ بببببببيسملجا ا بببببببلجلي ببببببباا ةجا بببببببتجأ  بببببببتجي ببببببب يففلبببببببلجالف يلببببببب ج
 جا بببببتجي بببببة جلم بببببيسملجاذلبببببهجلي ببببب للج ببببب  جالف بببببلج بببببتتجا ليال فيا بببببتوجا فتلعي بببببتجاي يلو بببببتجاخن  ببببب

ا ا بببببلجلي ببببباا ةج  بببببتجل بببببياج  ببببب ج ببببب   جاببببب جياةلببببب جال  بببببتسجايل بببببلعج  بببببيا جالعببببباةو جا بببببتجأصبببببولوج
ا   ببببببتلج  بببببب اجل ببببببتجيبببببباا  ج    ببببببتوجلبببببباسجوبببببب جيجاليبببببب  ببببببعج  تصبببببب جال  ببببببت جي وللتي ببببببتج  صبببببب اج ت ببببببتج

ف جل  ببببببت ةوجارةا وجالفيلببببببتجابببببب جي  ببببببلةجليا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلج ببببببعج فيا ببببببتوجة للبببببب جا بببببب ج
ج:الفصلجإلىجثمثج وتلثجأ ت ل جا  ا يىج ذاجا  تسج   تجويل لسج ذاججالل ا او

ج.اال فيا تواعلتجال ةخلج تسجلييا ج:المبحث الأول

 .ار يصتةل اظيصتلجا جال     جج:الثانيالمبحث 

جا توجااظيصتلجا ي يوتوجي ولل ت.جيا الاعلتجال في :الثالثالمبحث 
  

 

 
 
 
 

 

 



 الإطار العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال                                  الفصل الأول        

 

 

3 

 مدخل عام لتكنولوجيا والمعلومات المبحث الأول:
يا الاعلببببببتجاليبببببب جأصببببببولوجلي لبببببب جلببببببةل تجاذلببببببهجل ببببببتجيلة بببببب جالال    ببببببتوجاثلبببببب اج ببببببعججوإ ببببببيفتةج

لبببببببببةاثجيسلبببببببب اوجاببببببببب جالا ببببببببت  جار يتعلببببببببب ا اببببببببب جابببببببب ججا ةا  ببببببببعجيل بببببببببلعجابببببببب ج ا بببببببببتج بببببببببت ةوج جاا 
يفيوبببببببب جالف صبببببببب ججاليبببببببب جال بببببببب ل جاال ت ببببببببلج يببببببببىجال فيا ببببببببتوجابببببببب جاللصببببببببالال    ببببببببتوجاليا الاعلببببببببتج

يخببببببببتذجا جاجلبببببببب جاظيصببببببببتظوجةا وجختصبببببببب جابببببببب ج  يا  ت بببببببب جابببببببب ج خييبببببببب جا   بببببببب  جاليبببببببب جي ت  بببببببب تجار
جججالل ا او.

 مفاهيم أساسية حول التكنولوجيا المطلب الأول:
يفللببببببةجاالس بببببباصجأ ببببببتجابببببب جالفصبببببب جتل صبببببب يحجاليا الاعلببببببتجوتل ت بببببب جالل لبببببب ج بببببب يو جواببببببتعجج

ةختل بببببببببتجا اااوي ببببببببببت ج لال    بببببببببتوجي ببببببببببفىجليوجأصببببببببببولواللبببببببببتل جايلبببببببببةج عجاليا الاعلبببببببببتجابببببببببب ج  بببببببببتجاا 
ج جاروةاعجاالي لن.اليسلل اللةلث جيف  جاليعةلةجاججال    تو

   أولا: تعريف التكنولوجيا
ي ببببببببا جالللببببببببتوجج لبببببببب جا  ببببببببياج يببببببببو ج ف ببببببببىجا  بببببببب اعجاليا الاعلببببببببتجو ولفبببببببب جال  ليبببببببب جاليت لخاج

ج جل اعجيف ل جاليا الاعلتج يىجأ  ت:اظعي ت ل 
ا ببببباجلفببببب جلا بببببت  ج بببببةلسجلف ببببب جابببببعجصببببب ت  جأاجج" تكنوووووو":جليابببباعج صببببب يحجاليا الاعلبببببتج بببببعجعبببببن لع" -

لف بببببببببب ج يببببببببببسجأاج بببببببببب  اجاالاي بببببببببب جيا الاعلببببببببببتجيف ببببببببببىجالفيببببببببببسجالي وللبببببببببب جلي بببببببببباال جج"ولوجيووووووووووا"الف ببببببببببلج
 (1).الص ت ل "

ا ببببب  جالف بببببلججاا ةااوابببببلجال فبببببت  جاال  يعبببببتوجاالف يلبببببتوج"ج:يعرفهوووووا طووووواهر منصوووووور ال وووووالبي -
 ج(2).و  يخة  جا جإلعتةجال ي جاالخة ت  سجالالاج
"اببب عج بببعجال ف اببب جييفت بببلج ببب جالفيبببسجاال  ة ببب جأاجي وللتي بببتجاببب جال عبببتلج: يعرفهوووا طوووارأ طووو  ب نهوووا -

     (3)الص ت  جا  جي ول جليفيس".
ج

                                                 
ا وج لة  جل للج ذ جالآثار المترتبة على إدماج تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة المؤسسة جال تة جوا يلالج-1

 .8 جصج2007 ج  تو عت ف جوتع ج خيت  ج جالي لل ا ج ياسج  تةوجالةايا ا ج
ل   جةا جاا لج جمنظور منهجي متكامل الإستراتجيةالإدارة ستلو  جاا لج ل ةجصو  جإة لس جال ت  ج  صا جج-2

 .540 جصج2007 جا  ةع ج1  جااليانل 
 .366 جصج2007ج ص   ج جةا جالعت ف جالعةلةوالمعلوماتإدارة البنوك وتكنولوجيا ج ت  ج   ج-3
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اييال ج عجج أةاوج عجأةااوجارةا وجال  يخة  جل فتل  جاليسل او"ج:ب نها س العلاأكما عرفها بشير عبا
جال اا توجال تةل جاا ع نوجال خييف جأعنا  تجاأ اا  تجاال اا توجالو  عل جالي جي ثلجالو ا اجالي وللل 

 (1). واتو"الجايا الاعلتجاليخنلعجإ تا جإلىجيا الاعلتجاظيصتظوجاال خييف ج
الي ولببب جال ببب  سجلي ف اببب جاالخوببب اوجال اي بببو جاببب ج"ج:نهووواعرفتهوووا ردينوووة عثمووواى يوسوووف علوووى أكموووا  -

ابببببب جال  ببببببتسجالف يلبببببب جلللببببببتوجار  ببببببتعجاي ثببببببلج ع بببببباعجالا ببببببت لجاا  ببببببتلل جاليبببببب جل ببببببيخة  تجار  ببببببتعج
 (2)". خيي ج اال جللتي جالف يل 

"جالي ولبببببب جالفي بببببب جلماي ببببببتاتوجج:ا بببببعجخببببببملجاليفببببببت ل جال بببببتول جلي ببببببحجوبببببباعجيا الاعلببببببتج ببببب 
 جا بببببببتجإ  بببببببتج بببببببعجخبببببببملجالولبببببببثجالفي ببببببب جإلل بببببببتخي ا بببببببتوجالفي لببببببب جال خييفببببببب جاليببببببب جلبببببببيسجالياصبببببببلجراا

لي بببببببب للجأةا ج  ببببببببلججاارةا لبببببببب الا ببببببببت لجال تةلبببببببب ج جاالخوبببببببب اوجال ي اا بببببببب جاا ةااوجاج ع ا بببببببب جال فببببببببت ج
جال ا  جا جال     ".

   التكنولوجيا أهميةثانيا: 
ا وج اااوببببب جاليسللببببب اوج ابببببةج ببببب جل  بببببتجيليبببببلجاليا الاعلبببببتجةا اجللالبببببتجاببببب ج خييببببب جال    بببببتوج 

ي ببببت سجج م  بببب ال بببب لف جاال ت يبببب جابببب ج لببببتةلعجالف يلببببتوج ببببعجخببببملجي ولبببب ج  ببببسجايل لببببتوجج اليا الاعلبببب
جج(3): لسج اا ة تجا ةجلللوجاليا الاعلتج ةوجااا ةجللثجيو نجأ  لي تجا فا جي
 ؛الف لجال وت  جانلتةوجال ولفتو جللتللجياييلج-
ملجيليلبببببلج بببببت  وجاليا الاعلبببببتجاببببب جالل بببببت ج يبببببىجال ا بببببت ج بببببعجخبببببج جإذلبببببيل بببببلعجال ببببب ا جالول ج-

 ؛اللتع ج ةااوجالل تل 
 ؛ يصتةل جلي اا ةي  حجونلتةوجاللل  جارج يصتةل  ار يخةا توجعةلةوجلي اا ةجإإ تا جج-
 بببببيخةاسجال ببببباا ةجال ببببببتة وجإلجوبببببلعجال ببببباا ةجوتل بببببالجالبببببذ جلليبببببلجملبببببويابببببت جا بببببت لجإ يتعلببببب جييبببببلحجارإج-

 ؛ةجإلىجنلتةوجار يتجج عجخملجذله يخةاسجال اا ةجال ياا وجاوتل الجالذ جللاجإونلتةوج

                                                 
 .108صج ج2004 جال     جالف ول جلي  ل جارةا ل  جالخدمات الالكترونية بيى النظرية والتطبيأو ل ج وتسجالفم  جج-1
ةع ج  ج جا1   جااليانل  ج ج جال  ت اجلي جةا، تكنولوجيا التسويأ ل اةجعت سجالص لة  ج  ةل  ج ث تعجلا  ج-2

 .24 جصج2004
 للجيخ ججل ذا وج جرة الموارد البشريةتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعيل وظيفة إدا جلجا تس  لوج-3

 ج2012-2011 جايل جالفياسجاظ يصتةل جايعت ل جا ياسجي لل  جعت ف جالعنا   ج  تةوج تعل ي  جيخصصجي ل ج  ا  
 .91صج
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 بببببيخةاسجال ببببباا ةجال يتلببببب جاببببب جالف يلبببببتوجإ يصبببببتةجابببب جاا ةجال اعببببباةوجأ جيلللببببب جارنلببببتةوجإ يتعلببببب جال بببببج-
 ج؛ ي وت جأ تلل جإ يتعل جي  عجالافت وجار يتعل إياصلجإلىجالار يتعل ج عجخملج

 بببببالجالبببببذ جليبببببلحجنلبببببتةوجتل جاليا الببببباع جاوي ببببباجال بببببعجخبببببملجعةلبببببةوججإ يبببببتجاي بببببت ج ببببب  جاا بببببت لجإج-
ج.يليللجاليايف جايللل جالافت وجإلىجإ تا  جايل لعج ا لي جار يتج

ج ببببببعج بببببباا ةجعةلببببببةوجأاجاا  ببببببتا اي ببببببت جإلبببببب ج ببببببعجال بببببباا ةجال ولفلبببببب ج ببببببعج  لبببببب جنلببببببتةوجاللببببببة وجال يتج-
 ؛ ج عج تج اج اعاةج عج ذ جال اا ةا الىج ة وج يجاأاث ويات جا ت لجافتل جإخملج

 ؛ ي  ا ل رل لتا  ج يىجالولت جااي ت ةج يىجيللل جال لنوجالي تا ل جااذاجاج-

 ثالثا: أنواع التكنولوجيا
ج: ةوجأاع ج   تج تجلي جأ تس جاليا الاعلتج يىجلليسجيص  

 (1). عةج تجلي على أساس درجة التحكم: /ج1
اليبببببب جي ييا ببببببتجأ يبببببب جال    ببببببتوجالصبببببب ت ل جاال  ببببببيسجا بببببب جاليا الاعلببببببتججالتكنولوجيووووووا الأساسووووووية:ج-أ

جو تجايي لنجوة ع جيلاسجاول وجعةا.
ا ببببببب جاليببببببب جي يا بببببببتج    ببببببب جاالبببببببةوجأاج بببببببةةج لبببببببةاةج بببببببعجال    بببببببتوججتكنولوجيوووووووا التمووووووواي : -ب

جالص ت ل جا  جاليا الاعلتجالي جيي لنجو تج عجولل ج  تا ل ت.
  :ييااعج  تلي : على أساس موضوعها /2
الوببببببب ا اجج بببببببتييأ ث:جا ببببببب جاليببببببب جي بببببببيخةسجاببببببب جي بببببببلل جيبببببببةالتوج ببببببباا ة جا بببببببعجتكنولوجيوووووووا التسووووووويير -أ

جاالي وللتوجالي لل ل .
 جاتليصبببببب لسجةسجابببببب ج  ببببببت توجاليصبببببب لسجابببببب جال    بببببب :جا بببببب جاليبببببب جي ببببببيختكنولوجيووووووا التصووووووميم -ب

جو  ت ةوجاللت ا .
 جا  يلبببببببتوجالي الببببببب جاببببببب ج  يلبببببببتوجالصببببببب اليببببببب جي بببببببيخةسجج:جا ببببببب الإنتووووووواج أسووووووولوبتكنولوجيوووووووا  -ج

ج,اال  ا و 
 ببببب جاليا الاعلبببببتجال ليبببببااوجاببببب جال  يببببباججال  بببببت  جاال اا ببببب جلببببب  جاي بببببيسجو لبببببلجج:تكنولوجيوووووا المنتووووووج -د

ج.لىج  ياعتوإجا اات 
ج  

                                                 
يخ ججل للج ذا وجلإقتصادي للمؤسسة، تكنولوجيا المعلومات والاتصال وت ثيرها على تحسيى الأداء ا  جل لعج يا ج-1

 .10 9 جصج2004-2003عت ف جالعنا   ج ج ياسجالي لل   تل جايل جالفياسجاظ يصتةل جاجيخصصجإةا وجأج تع يل 
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ج عةج تلي :: درجة التعقيد  أساسعلى  /3
االيببببببب ج بببببببعجالصبببببببف ج يبببببببىجج :ج ببببببب جاليا الاعلبببببببتج بببببببةلةوجاليفللبببببببةتكنولوجيوووووووا ةات درجوووووووة عاليوووووووة -أ

جو ي ج عجصتل جالو ا و.جإظال     جالا  ل جا جةالجال ت ل جيللل جا يف تل تج
جياتلل جاظ يث ت .جو خت  نج:جيي لتكنولوجيا عادية -ب
ج(1):لي   عةج ت: على أساس استخدمها لعناصر الإنتاج  /4
ج,يخةسجأ بببببيا جار يبببببتع ج ي لبببببن ببببب جاليا الاعلبببببتجاليببببب جي بببببتكنولوجيوووووا تقليديوووووة كثيفوووووة العمالوووووة:  -أ
 ال تل. يخةاسجا ل جالف لجأاو ج  ولتج عجا ل ج أسجإو
 يبببببتع ج ي لبببببنجإاليا الاعلبببببتجاليببببب جي بببببيخةسجأ بببببيا جج:ج ببببب تكنولوجيوووووا متقدموووووة كثيفوووووة رأس الموووووال -ب

 وت يخةاسجا ل ج أسجال تلجأاو ج  ولتج عجا ل جالف ل.

 المطلب الثاني: خصائص التكنولوجيا وأسباب تبني المؤسسات لها 
جالف بببببلجانلبببببتةوجافبببببت واللت بببببا جاببببب ج خييببببب جال عبببببتظوجوسببببب صجيل بببببلعجأةا جإ بببببيخةاسج ي ببببب جإج

نةاةوجاللتعببببببببب جليوببببببببببتةلجإ ببببببببببيخةاسج ي بببببببببت جانلببببببببببتةوجذلبببببببببهجارا   بببببببببتلجا بببببببببب  ي ت جاوي بببببببببا جذلببببببببببهجار
اعبببببببب ج يببببببببىجأ  ببببببببتجج   ببببببببتو جأاجوببببببببلعجال    بببببببب ت ببببببببتوجوببببببببلعجالالببببببببةاوجال اا بببببببب جلي ال فيا ببببببببتوجاالول

جال     جإةختلجاليا الاعلت.
 أولا: خصائص التكنولوجيا
ج(2) ةلةوجل اعجإلعتن تجال تجلي :يي لنجاليا الاعلتجوخصت صج

 ؛  يللجل جأصال جاأ ةاا جا   لتي اليا الاعلتج يسجج-
 ؛ل فىجلي ول جال ف ا ج اليا الاعلتج يسجي وللج-
 ار  تع؛ي سجللتوجج اليا الاعلتج  يلج-
 ؛يل جا خ عتواليا الاعلتج  يل جي  لج ةخموجا  يلتوجيلالج-
 ؛ اا توالجأ جأ  تجلتل ج عجاليفت لجال   جال  ي  جولعاليا الاعلتج  يل جةل ت لال  جج-
 ؛اارةا واليا الاعلتج  يل ج ت ي جلع ل جالف يلتوجالختص جوتليص لسجاالي ال جج-

                                                 
 ج2016 ج ص  ج1 جاللت ا ل   ايو جالاات جج التنافسيةدور نقل التكنولوجيا في تحسيى القدرة اللةجوعجالي ا  جج-1

 ج.20ص
 ذا وج جتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودورها في تحسيى أداء المؤسسة الاقتصاديةل تعجو اا و جا اةجوا ل ن جج-2

ااظيصتل ج  سج ياسجالي لل  جايل جالفياسجاظ يصتةل جااليعت ل جا ياسججار مسيخ ججل للج  تةوج ت ي  جيخصصجيل لتوج
 .5 جص2011-2010ج  تل  ج 1945 ت جج08الي لل  جعت ف ج
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 ؛ات ي جا خ عتي تج  ساليا الاعلتج  يل ج  ت ل جيف ىجوتل   ا توجج-
ج؛لىجللجال  اموإ جي ة جاليا الاعلتج تةا ج-

 تبني المؤسسات التكنولوجيا أسباب :ثانيا
ج(1)لةةجوفصجالوتلثلعج ةوجأ وت جةافوجو    تي سجرةختلجيا الاعلتجعةلةوجي ثيوجا :

 ؛نلتةوجال ت  جال ل  وجل لتوي جال ي ج-
 ؛ي ي ل جاليا الاعلتجأعجيخفصج عجاليايف جا ج ةوجعاا  ج-
ة ببببب جاوتليبببببتل جنلبببببتةوجلعبببببسجإعجأ يببببب جأ بببببااعجاليا الاعلبببببتجيل بببببعج بببببعجعببببباةوجال  بببببياجأاجالخج:العببببباةو -

 ؛ال ولفتو
 ؛للنجال  ياج عجال  يعتوجال  تا  ي ج-
  عجخملجنلتةوجي اعجال  يعتوجايلةلسجال  يعتوجوةا وجللتوجإ يتعل ج صل و.ج:يللل جال  ا   -

لي    ببببببتوجاظ يصببببببتةل جاللةلثبببببب جلي لبببببب جاوببببببتل  سج ببببببعجأعجيو بببببب جاليا الاعلببببببتجأصببببببوحجوتل  ببببببو جج
خيم جإي ببببفىجال    ببببتوجاوببببجخبببب آ جإظجأ بببب جلاعببببةج ببببا ةجاااوبببب جيسلبببب اوجالول بببب جالي تا ببببل ظجوببببةج   ببببتجل 

ج  جال فيا تو.جتليلصالج يل جألعت  ت

 لث: مفاهيم أساسية حول المعلوماتالمطلب الثا
ا ببببببةج  اببببببوج ببببببعج ببببببةوجةلببببببةج ف بببببباسجال فيا بببببب جلصببببببفاو جالببببببيلاسجال ببببببتجل  ببببببتهج  بببببباصجابببببب جي

لاببببب ج ف بببببسج صببببب يحجالولت بببببتوجظوبببببةجأعج فببببب  جول ببببب جاوبببببلعج بببببةوج صببببب يلتوجأخببببب  جاتلللبببببت  جج ناالبببببت
جاالولت تو.

الللللبببب ج بببب ج بببب  جيوببببلعجصببببة  ج ببببعج  لبببب جال مل بببب ج" :ب نهوووواعوووورف محموووود الصوووويرفي الحقووووائأ  -
تلولت ببببببتوجأاجال ف لببببببتوجاليبببببب جل اببببببعجااببببببلج ع ا بببببب ج خيببببببت وج ببببببعجالللببببببت  جي ببببببالج ببببببتجلفبببببب  ج ت بببببب جو

 جج(2)." يخمصج يت اج   تإ
 بببب ج ببببااةجاللببببت  جخببببتسجأاللبببب جلل ببببوجذاوج ل بببب ج"ج:أنهوووواعلووووى  البيانوووواتعوووورف علووووي عبوووود السووووتار  -

ج(3)لسجيلالجإلىج فيا توج ف ا  جا فلةو".ج ذاج تو اي تجا ال ج

                                                 
 ج جا  ةع1 ج ةا جصفت جل   جااليانل  جتصالتكنولوجيا المعلومات والإ  ستخداماتإن نا جالفلت   ج لتةجا ل   جج-1

 .20-19 جصج2016
 .267صجج 2005لي   جااليانل  جا  ةع ججأ ت  ةا ج جتكنولوجيا المعلومات إدارة ج ل ةجالصل ا ج-2
 .ج113صج 2006ا  ةع جةا جال  ل و ج جدارة المعرفةمدخل إلى إ ج وةجال يت جاآخ اع جالفيج-3
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لببببالج ا بببباعججا اللبببب  وببببت وج ببببعج ع ا بببب ج ببببعجالللببببت  ج"ج:عرفهووووا بيوووواى هوووواني حوووورب ب نهوووواكمووووا  -
ج(1)." فللعجالفو ج   تجوا  تسجأاج  انجأاجاي توجاالولت توجا جلةجذاي تجظجيف ىج ف تج فلةا

جاتتعريف المعلوم: أولا
ج  تهج ةوجيفت ل جلي فيا توج ذا ج   ت:

للبببببت  جاولت بببببتوج    ببببب جيصببببب ج ا فبببببتج فل بببببتجأاج  ببببباي ج فل ببببب ج"ج:عرفهوووووا الملكووووواوي علوووووى أنهوووووا -
الا بببببحجذلبببببهج بببببت مجأ ببببب ج بببببعجأعبببببلجأعجيصبببببوحجالولت بببببتوج فيا بببببتوجلعببببب جأعجيلبببببةسج بببببذ جالولت بببببتوجاببببب ج

ة ااببببب  بببببلت ج ببببب جاعببببباةج بببببة جا ببببب جي  بببببلسجل بببببتجل ابببببعجي لبببببن ج  ا ببببب جأاجووللبببببثجلاببببباعجل بببببتج م ببببب ججاا 
ججج(2)."  ا جأخ  و  اي جأاج  ل جأاج

 بببببيخمصج بببببتجلمجاي الوبببببتجريببببب يبببببت اج فتلعببببب جالولت بببببتوجيل"ج:نهووووواب  تال يووووواداعرفهوووووا محمووووود عوووووواد  -
ج(3)".يي    ج ذ جالولت توجأاج تجي ل جإلل ج عج    اوجا م توجا ل  ت

 ببببالجأاثبببب ج"الولت ببببتوجاليبببب جي ببببوج فتلعي ببببتجليصببببوحجوج:ب نهووووا حنفوووواوييوسووووف الكمووووا عرفهووووا محموووود  -
 (4).ل جأاجا جايختذج  ا اوج  يلويل " يخةاسجاللت ل  جا جارجت ففتجلي  يلولجاالي جل 

الولت ببببتوجاليبببب جيببببيسجإ ببببةاة تجليصببببوحجابببب ج ببببالجأاثبببب ج"جب نهووووا: السوووويد محموووود كمووووا عرفهووووا إسووووماعيل -
ل يا بببب جأاجابببب جاللبببب ا اوجاليبببب ج ببببيخةاسجاللببببتل جأاجالوي تجااليبببب جل ببببتج  بببب ج ل ابببب جابببب جار ففببببتجليفبببب ةج  ببببي

ج(ج5).يختذ ت"إليسج
 بببب ج وببببت وج ببببعجولت ببببتوجيببببسجيصبببب لف تجاي  ل  ببببتج"ج:علووووى أنهووووا تهووووا سووووونيا محموووود البكووووريعرف كمووووا -

 ج ةاةجأافبببببتلج بببببيفتةوج   بببببتجاوتليبببببتل جاتل فيا بببببتوجل بببببتج ف بببببىجايببببب ث جاببببباارتجا  خةو بببببالجل ببببب حجوإ بببببي
ج(6).ا ياهج عجل يلوي ت"

لج بببببعجال اعببببباةوجاال  بببببعي جاببببب ج ببببباجاا اابببببت ال فيا ببببب ج ببببب جابببببلجالولت بببببتوجاالللبببببت  ج ابببببعجاللبببببالجأعج"ل
 بببببيفتةوج   بببببتجاببببب جصبببببا وج لببببب ا وجأاج  ببببب ا  جأاج   لببببب جي بببببيخةسجاببببب جأ ببببباتلجال ببببباا ةجاليببببب جل ابببببعجار

                                                 
 .94صج ج1999 ج     جالا ا  جا  ةع جمبادئ التسويأولتعج ت  جل   جج-1
 .54صج 2005جا  ةع ج ت  جلي   جااليانل  أج جةا ادارة تكنولوجيا المعلوماتجال ياتا جاو ا لسجالخيا  ج2
صجج 2008 ج1 جا  ةع جةا جالصفت جلي   جااليانل  ج جا جإةا وجال ف ا  جتجاهات معاصرةإ ل ةج ااةجالنلتةاو جج-3

240. 
 .10صج 2001 ج جا  ةع1  جنظم المعلومات المحاسبية ل ةجلا  جاللف تا  جج-4
 .97ص ج2000جال اي جالف و جاللةلث ج ص  ج تخاة القرارات الإداريةلإ نظم المعلومات إ  ت للج ل ةجال لة جج-5
 .21صجج2001 جالةا جالعت فل  ج ص  جنظم المعلومات الإدارية ي تع ججإو ا لسج  ا لتج ل ةجالوا  ج-6
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ال ت ببببببب جاييفببببببب جثبببببببمثجأةاا جا ببببببب ج صبببببببة جلي ف اببببببب  جا بببببببلي ججار يتعلببببببب ال    ببببببب جاالبببببببةجالف تصببببببب ج
 ايصتلجا  ةجظيختذجالل ا او.

جلمعلومات والبياناتالفرأ بيى ا
ج  تهجا  جولعجالولت توجاال فيا توجيي حجا جالعةالجاليتل :ججججج

ج.حجالف  جولعجالولت توجاال فيا توعةالجلا (:ج01)ججدول رقمجججججججججججججججججج

ج
ةا جج تصميم نظم المعلومات المحسوبةتحليل و ج ص ا اللت  جنلتةج  فاةجج:المصدر                 

ج.46ص ج1996ج ا  ةعجاليانل ال  يلولجل   جاج
  

 المعلومات البيانات الفرأ
ج     ج  عج لالجي  ل  ج ل ج     جا جال لالجالي  ل  جالي يل 
 لةةوجاللل  جويلةلةج اا لجاللل  جاالياثل ج يىجج ل ج لةةوجاللل  جاللل  

ج ل  جال فيا تو
جي يف لج يىجالصفلةجال    جاالسل ج    جالصفلةجال    ظجي يف لج يىجج يف تلرا

ج لةةوجال صة ج ةل  جال صة جال صة 
ج تلل ج  خف  جالة  

ج خ عتوج ةخموج ا ف تجا جال  تس
جصسل ج  ولتجولعسجالولت توجاول جعةاجاللعس
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    أهمية المعلومات :ثانيا
عججججججج يلببببباسجال    ببببب جوت بببببيخةاسجاتاببببب جال ببببباا ةجوتل  للببببب جاليببببب جي ا  بببببتج بببببعجيلللببببب ج نالبببببتجي تا بببببل جاا 

ج(1)ألةج ذ جال اا ةج  جال فيا توجللثجييعيىجأ  لي تجال تجلي :
 ؛ال  ت  جاللجال  اموجختذجالل ا يفيو جالف ص جا  ت  جا جاي ج-
 ؛اي ا جالفياسجااليا الاعلتل تجةا جاول جا جإث ا جالولثجالفي  جج -
 بببببيفتةوجيبببببىجلبببببلجال  ببببباموجاليببببب جيااع  بببببتجااري بببببت ة تجال فيا بببببتوجاببببب ج لبببببلجخو اي بببببتجل خببببب لعجا جج-

 ؛ عجال ف ا جال يتل 
 ؛ عجال فيا توجال يتل جفتةو ياري  لةجاي  ل جع اةجال عي  ج يىجج-
 ج؛اي  ل جع اةجال عي  جا جالولثجاالي ال جي  لةج-
 ؛ ف ال جلللجال  امو  تعج ت ةوجج-
 ؛اافتلل جا     جا جع ل جاللتظو يفتعجو  يا جافت وجارجج-
ج؛ل ا اوجال ي ل جا جع ل جالل ت تو  تعج لا توجالجج-

 : خصائص المعلوماتثاثا
 بببببببعجالخصبببببببت صجال ت ببببببب جااليببببببب ج ببببببب ججعجل بببببببتجالفةلبببببببةإأ  لببببببب جال فيا بببببببتوجابببببببجإلبببببببىجوتر بببببببتا 
ج(2) ا ل جا تجلي :

 ؛علةجأةا جأ خياجال فيا توج عجالخ اجاتلة  جصف جظج  ىج   تجا ج عتلججالدقة: /1
ال فيا بببببببتوجختللببببببب ج بببببببعجالس ببببببباصجاأعجا بببببببا جال فيا بببببببتوجلعفي بببببببتججعلعببببببب جأعجياببببببباججالوضوووووووو : /2
 ؛باث جات ةوأ
ال بببببت  وجأاججأالبببببىجع لببببب جعاا ببببب جال ا ببببب جإج يبببببةاةرااجار بببببوتعي ابببببعجال فيا بببببتوج بببببعججالشووووومول: /3

 ؛لااعجأاث ج ل  جاات ةوج جا ثيياللةثجالذ ج
أعجييصبببببببببب جال فيا ببببببببببتوجوتللةاثبببببببببب جاأعجيصببببببببببلجابببببببببب جالا ببببببببببوجال  ت بببببببببب ججالتوقيووووووووووت المناسووووووووووب: /4

 ؛ل تجل  يخة ل تجا جالا وجال  ت  اتل فيا توجلع جأعجييص جواصاج
 بببببعج وبببببلجأاثببببب ج بببببعج  بببببيخةسجاابببببذلهجج بببببيخةاسلإل تويلببببب جال فيا بببببتوج يبببببىجاليالببببب ججأ جالمرونوووووة: /5

 ؛لث تويلي تجليي ا جااليلة
                                                 

 .145 جصج2002ا  ةع جل    ةا جالصفت جج خدمات المستفيديى مى المكتبات ومراك  المعلومات جاا ل ج تل ال ج-1
 .71صجج 2009الايت جالفتل   جا  ةع جةا ج جإدارة المعرفة ونظم المعلومات، ختلةجنلستعج الخ ل أل ةجج-2
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ج(1(ا تجي  لج يىجالختصل جاليتلل :جججججج
أ جيلبببببةلسجال فيا بببببتوجو بببببالج ببببباعنجا خيصببببب جأ ج بببببتج ببببباج  يبببببا جةاعجاراثبببببت ج ببببببعجج:الإيجوووووا / 6

ج؛اا يلفتو تج عج ولجال  يفلة   تج ةسجاجإلىاليفتصللجالي ج عجال  اعجأعجي ة ج
ج(2)الخصت صجال تول جا  جي  لج يىجالختصل جاليتلل :ججإلىجوتر تا 

 بببببذ جالختصبببببل جيف ببببب ج لبببببت جاللصبببببةج بببببعجيسلببببب جأاجيفبببببةللج ليبببببا جال فيا ببببب جليبببببىججعووووودم التحيووووو :/ 7
ج؛ا ج  جأ ةا جأاج  وتوجال  يفلةلعل جال فيا توجالي جييااللصوحج  ث ج يىجال  يفلةجأاجيس

جيتل :تنج ذ جالخصت صجا جال الجالال اعجالعج
ج لا حجخصت صجال فيا تو(: 1الشكل رقم )جججججججججججججججججججججججججججج

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 .الطالبتين إعدادمن  المصدر:                             

 
  

                                                 
 .20 جصج2005ج  جا  ةع جةا جال  ت اجل   جااليانل ريةأساسيات نظم المعلومات الإدا ج اع ي جال تل  جاأخج-1
 .57 جصج1987ج ار فتعجلي وت   ج ص ةا ج جمعلومات المفاهيم والتكنولوجيانظم ال ج ل ةجال فلة جوخ ج-2

 لنل ةسجالي الة  

 ال  ال
 الا و
 المناسب

خصائص 

 المعلومة
 لعتنار

 ال  ا  

 لصملل ا
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 الحصول على المعلومات وأشكال أنواع: الرابع المطلب
 :أ اتلجلصالجال     ج يل تجاالي جل اعجييخلص تجا جيي اعييفةةجأ ااعجال فيا توجا تج

 : أنواع المعلوماتأولا
ال ببببب ل جج بببب جالي ببببا جىليي ت بببب ببببي ايعلتجاذلببببهجإللببببةجأخببببذوجال فيا ببببتوجابببب جال بببب ااوجا خلبببب وجوفببببةاج

ج(1)اختص جاليا الاع جا  تهجيل ل توج ةلةوج ذا جأ   تجال تجلي :
 تصنيف المعلومات مى حيث الرسمية/ 1
يفيوبببببببب جال فيا ببببببببتوجال  بببببببب ل ج بببببببب جال  ببببببببياجا الجلبببببببب  سجال فيا ببببببببتوجةاخببببببببلجمعلومووووووووات رسوووووووومية:  -أ

 ج.    ال 
ج  بببببب يبببببباي ج ببببببعجخببببببت جج  ببببببسجال فيا ببببببتوجالختصبببببب جوتل  جا بببببب جاليبببببب جمعلومووووووات ميوووووور رسوووووومية:  -ب

ال فيا بببببتوججيا بببببلجةاالخوببببب اوجال خصبببببل جاال بببببت فتوجا بببببذ جال فيا بببببتوج بببببجاا اابببببت ايي ثبببببلجاببببب جا  ا ج
اوبببببةللجلي فيا بببببتوجال  ببببب ل جاببببب جلتلببببب ج بببببةسجيااا  بببببتجأ بببببتج ل ببببب ج بببببذ جال فيا بببببتوج ال  ببببب ل جا بببببةجي بببببيخةس

 . ل جا  جييا  ج يىجال  يفلةج ف    الالسل ج
 تصنيف المعلومات حسب المصدر/ 2

 :إلىجيص  جال فيا توجل  ج ذاجال فلت 
ال يالبببببةوج بببببعجالف يلبببببتوج بببببت جال    ببببب ج يي ثبببببلجاببببب جال فيا بببببتوجالختصببببب جوالمعلوموووووات الداخليوووووة:  -أ

 إلخ......الياتلل جار يتج جا ل جا   تلالي جيلاسجو تج ثلج  سج
 .وتل لل   جال فيا توجالي جياي ج عجالخت ججايااعج يفيل ج الخارجية:المعلومات  -ب
ج فيا ببببببتوجأاللبببببب جا فيا ببببببتوجثت البببببب جاجإلببببببىال اببببببعجأل ببببببتجيصبببببب ل جال فيا ببببببتوجاالببببببتجل ببببببذاجال فلببببببت ججج

 ج(2)ج: يي ثلجاالي ج
 ببببب جاليببببب جيع ببببب جوصبببببف جختصببببب جل  ببببباي ج فل ببببب جا ببببب جال فيا بببببتوجال لة ببببب جج:الأوليوووووةالمعلوموووووات  -ج

ل ع ا بببببببب ج فل بببببببب جأاجابببببببب ةج فلببببببببلعجاأ ببببببببسج صببببببببتة  ت:جال مل بببببببب  جاليعببببببببت   جالولببببببببثجلي بببببببب وجا الببببببببىج
جإلخال لةا  ...

                                                 
 .107 جصجبأ ةكرهمرجع س ي تع جج ا لتج ل ةجالوا   جإو ا لسج-1
ج وت جالعت ف جلي   ج     ج المحاسبيةلكترونية وتطبيقاتها في نظم المعلومات لإ مقدمة الحاسبات ا ل ةجالفلا   جج-2

 .55 جصج1992ج  ص 
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 ببببببي عت  تجا تلوببببببتج ببببببتجإيسجيع لف ببببببتجايخنل  ببببببتج بببببب ج تويلبببببب جلببببببا بببببب جاليبببببب جج:الثانويووووووةالمعلومووووووات  -د 
 ببببيل ا  تج ببببعجإاعج ببببذاجال بببباعج ببببعجال فيا ببببتوجالختصبببب جوتل  ببببتالجاليبببب جلااع ا  ببببتجالببببيسجللليببببتججال ببببةل ج

جإلخاللاا ل ....جا ع نو ج صتة :جال  وا تو جال   ا اوج ةو

 المعلومات الحصول علىر نيا: مصادثا
يلبببببباسجال    بببببب جويع لبببببب جال فيا ببببببتوج ببببببذا ججأع  ببببببتهجالفةلببببببةج ببببببعج بببببب  جاليبببببب جل اببببببعجواا بببببب ي تجججج
ج(1)   ت:

ج  ببببي يالعل اببببعجاللصببببالج يل ببببتج ببببعجالفببببت يلعجوتل    بببب جأاجخت ع ببببتج ثببببلججالمصووووادر الشووووفهية: /1
جإلخأاج عجخملجال  ي  اوجاال ةااوجا ل  ت...جا خ  الفت يلعجوتل    توججأاج  ا ةلع

جوجاالصببببببل  ببببببمعج يببببببىجال عببببببمر يل ببببببتج ببببببعجخببببببملجاال اببببببعجاللصببببببالججالمصووووووادر المكتوبووووووة: /2
جإلخجاالولاثجاالة ا توج...ج الةا لتوجالفي ل  جاليلت ل جال   ا و

الفةلببببةج ببببعجج  بببب يفببببةجأ ببببتلل جالي وبببب جألببببةج بببب  جيع لبببب جالولت ببببتوجاي ببببيخةسجال  ججأسوووواليب التنبووووؤ:ج/3
ال م بببببلججأ بببببيا جأ ببببب   تيسلببببب اوج خيي ببببب جاببببب جالول ببببب جا بببببعججأ اذلبببببهجوسببببب صجيا ببببب ججا  بببببتلل  بببببذ ج

 .اليلةل جااليخ لعجأ يا جلن  ل ا
ال ببببببت ف جاليبببببب جي ببببببيخةسجابببببب جع بببببب جال فيا ببببببتوج ببببببعججا  ببببببتلل ا بببببباجألببببببةججالتجسووووووس الصووووووناعي:/ 4

 اال  تا  .جالول ل 
ظجلليصببببببب ج بببببببذاجال صبببببببة جالببببببب ج يبببببببىجع ببببببب ججنظوووووووم المعلوموووووووات المعتمووووووودة علوووووووى الحاسووووووووب:/ 5

ج يىجاعاةج ع ا  ج عجالو ا ا.جأل تيليلي تجالا  جلفي ةجيوالو تجاجال فيا توجاج
ج

جججججججججججججججججججججججججج
ج

  

                                                 
 .55صج مرجع سبأ ةكرهجل لعج يا   ج-1
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ج صتة جاللصالج يىجال فيا  لا حج(: 2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ال تلويلعجإ ةاة المصدر:                                 
 
 
 

  

اليع سج
 الص ت  

 

  صتة ج ف ل 
 

  صتة ج اياو 
 

 

الحصول مصادر 
 لمعلومةاجعلى

 

ج  سجال فيا تو
 اللت ا ىجال في ةوج ي

 
 أ تلل جالي و 
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 تصال في المؤسسة الاقتصاديةلإ : االمبحث الثاني
 جاي بببببببا جا بببببببت لجاليا الاعلبببببببتجاللةلثببببببب لا بببببببتجوفبببببببةجلببببببباسج ببببببب جيلبببببببةسجج جاظيصبببببببتليبببببببنةاةجأ  لبببببببجج

اأصببببوحج عببببت جال    بببب جللببببتسجولببببة ج عببببت جخ ببببا جا  يلببببتوجاظيصببببتلجو ببببت جااظيصببببتلجلعفببببلج  ببببتهج
يببببببىجأ ت بببببب جيفت ببببببلجوببببببلعجأابببببب اةجال    بببببب ج ببببببعجخببببببملج لببببببلجايوببببببتةلجال فيا ببببببتوجوببببببلعجأا اة ببببببتجاالببببببذ ج 

 علةوجلي     .ج   فليااعةجالفا جايخي ج
 تصالل الأول: التطور التاريخي ل المطلب
ات ببببببوججللإ  ببببببتعوجلببببببةلببببببسجلاببببببعجاظيصببببببتلجاللببببببةجالصببببببةا  جإ  ببببببتجاببببببتعج ببببببتياج ببببببعج لببببببتاظوج ةج
عببببن ججا ببببا ي ا بببب ججاأ ببببتلل  ببببتج بببباج يلبببب جاللبببباسج ببببعج بببب  ججإلببببىظيصببببتلجالو ببببل جليببببىجاصببببلجاجتوببببةالي 

يصببببتلج بببب  جاي ببببا جالول بببب جاليبببب جلفببببل جال ببببتجاار ف ا بببب جويسلبببب جالي ببببا ججليسلبببب جار  ببببتع ببببعجللببببتوج
ج(1)يخص تج يىجال لاجاليتل : جو  اللي ا اجاول اجا  ج

اال ببببت جا ل  ببببتج ببببعجالا ببببت ل ججاار ببببت اوجصببببااوا جار  ببببتعسجال ببببتج ببببيخةإ :مرحلووووة مووووا قبوووول الل ووووة -
 ؛يصتلجال  ن را اج تجلف  جوتظيصتلجال فا جاا

 ؛  انجصايل جإلىال تجي ا وجار ت اوججالل ة: شؤنمرحلة  -
ال بببببتجاعببببباةجج جللبببببثجظجل بببببي  توببببب جاي بببببفوجةا ببببب وجاظيصبببببتلجاا بببببت ي و  بببببا جالايجمرحلوووووة الكتابوووووة: -

 ؛ال   لجاال  يلولج فت
أ ببببب  وجو  بببببا جال ببببباا ةجال  وا ببببب جاببببب ج بببببالجايببببب جا عبببببموج  بببببتججمرحلوووووة الاختوووووراع للطباعوووووة: -

 ؛الجاا  أ  سجا ج   جالفياسجاالثلتا جو 
خيبببب اعجال ببببتي جاارذا بببب جاا   ببببت جالصبببب ت ل جا  بببب وج ببببواتوجإ:جال ببببتجتصوووواللإ مرحلووووة تكنولوجيووووا ا -
 ؛يصتلجاال فيا تورا

 
 
 

                                                 
ل للجج ج ذا وجأداء المؤسسات الص يرة والمتوسطةتصال على لإ ستخدام تكنولوجيا المعلومات واإ أثرا  ج تذل  ج ج1

جالي لل ر يصتةل جااليعت ل جا ياسجايل جالفياسجاججيخصصجي لل جال    توجالصسل وجاال يا    ج  ج تع يل  تةوجال
 .9 جص2008ا  ي  جج جعت ف ج تصة ج  وت 
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 تصال وأهميت لإ ب الثاني: تعريف االمطل
يخبببببببتذجراا ببببببب جا بببببببلي جج  ا  جل ف اببببببب ج بببببببة جافتللببببببب جال    بببببببتويصبببببببتلج   ببببببب ج بببببببرلفيوببببببب جاججججججج

ج فتلل جال    تو.جلةةييج اوجايل لعجا ةا جا عج  لل الل ا

جتصاللإ مفهوم ا أولا:
ليلببببببةةج ف بببببباسجاظيصببببببتلج يببببببىج ببببببا ج ولفبببببب جا ببببببيخةا  جاا  بببببب اصجاليبببببب جلبببببب اةجيلللل ببببببتج ببببببعجج

جج.ا ا جذلهجللثجلف  
وببببببالجعت بببببلج يببببببىجأ ببببب ج"جييببببببهجالف يلببببب جاليبببببب جو لي بببببت تجلببببببيسجاليوبببببتةلجاا ببببببسجال فيا بببببتوجوببببببلعجج  اببببب ج-

 (1).  يل جال  ت ا جا جال فت  "لج اجيصتر  العجأاجأاث  جالف  جأعجا
لبببببىجالع ببببببت ل جاججا بببببتج  اببببب جأوبببببباج ببببب  وجوا بببببب "ج  يلببببب جياصببببببللجا اابببببت جاال فيا ببببببتوجاالللبببببت  ج ببببببعج- ا 
 (2). جل  عجياالة تجايف   تجلي     "يعت جالذللإ ة جالياثل جال تجا جاو
لاي ا ببببب جارا ببببت لجال يفيلببببب جوف يلبببب جاليوبببببتةلج  ابببب جابببببذلهج ل ببببةجالصبببببل ا جوا بببب :"جاتاببببب جا   ببببب  جاالج-

 (3).لي فيا توجولعجلت وتوجآلل ج  يو  جووف  تجالوفص"
 ل بببببتوجاأ ببببب ا ج بببببواتوجج بببببت لجاال فيا بببببتوجااليلبببببت ل جوبببببلع جلفببببب  جابببببذلهج يبببببىجأ ببببب :"جيلالبببببلجالج-
 (4).يصتل"را
ايوتةل ببببتجاليبببب ج يببببىجأل ببببتج يببببىجأ بببب :"جالف يلبببب جال تةابببب جإلببببىج لببببلجال فيا ببببتوج جاببببتلنجع فبببب جا ببببتج  اببببج-

 (5)."أ ت  تجليااعةجالفا جاييف جال فت لسجاييخذجالل ا او
 جيببببب ث جيصبببببتلج بببببا:ج"ج بببببت  وجاعي ت لببببب  جل الببببب ري بببببحجأعجا بببببعجخبببببملجاليفبببببت ل جال بببببتول جل

 لببببلججىيصببببتلجال  ببببي ي ج يببببىج بببب  ج  يلبببب جار يببببجواييبببباث جو اا ببببتوجال ببببياهجالفبببب ة جاالفاا ببببلجال بببب ث ج
 ج ف ا ببببببب جل ببببببب الع ج بببببببعجايوبببببببتةلجال فيا بببببببتوجاا اابببببببت  جاال فبببببببت  جال خييفببببببب جايف   بببببببتجوت بببببببيخةاسجلسببببببب

جيصتل".ارخملج  ااوج
ج  

                                                 
 .16 جص2003ي    جج ص  جلةا جالفت ا جج جإدارة المعلوماتوالجعت ل جج-1
 .109صج ج2008 ةعج   اج1ةا جأ ت  جل   جاجاليانل  ج ج جالإداري والإعلامي الإتصال ج ل ةجأواج   وج-2
 .13 جص2009ج ج ص  ج1ةا جالفا جالعت ف  ج جإدارة تكنولوجيا المعلومات،  ل ةجالصل ا  جج-3
جقتصاديةلإاعلى التنمية  انعكاساتهوا  تصال في تحسيى جودة المعلومات دور  تكنولوجيا المعلومات والإ خياةج تصس جج-4

 ج.232صج,2013الفةةجالختصجو  ي  جالايل   ليفياسجار يصتةل جايل جوسةاة عي ج
 .209 جصج2009 ج ةعا  ج جةا جلت ةالمعلومات الإداريةنظم ال عت  ججاتلنجع ف  جصتلحج-5
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 ثانيا: أهمية الاتصال
 ج  ا ببببببببتجي ببببببببا جي بببببببب ج  ت  ببببببببتجاجإصببببببببتلجابببببببب جال    بببببببب جال فتصبببببببب وجوفببببببببةجأعجيأ  لبببببببب جارجنةاةوإ

ي فلببببذ تجابببب ج لببببةاعجويفببببتةجارةا اوجالفيلببببتج ببببعجل ابببب جا جنةلببببتةجلع  ببببتجايفللببببة تجاجإاي ا  ببببتجإ ببببتا جإلببببىج
ج (1):يصتظوجا جال     ج يىجاليتل ار  ل جالي جي  ا ج يل تجا جنتعإلالف ل جال اعج

ي بببببت سجاببببب ج لبببببلجال فبببببت لسججأ  بببببتجااعي بببببت  جا ف ببببب جةاخبببببلجال    ببببب جللبببببثجإةا    بببببت ججاريصبببببتلج-
ال    بببببب جاوتليببببببتل جيلللبببببب ججالي ت ببببببهجوببببببلعج اا ببببببتو وبببببب جالل ببببببااوجال  بببببب ل جلياثلبببببب جاا ااببببببت ججاا  ا 
 ؛أ ةاا ت

 ؛ خييف جا جال     ال عتنجا   تلجاال   توجاالففتللتوجرا لي جأ ت ل ججليصتارج-
 ج؛ي     لا لي ج تةا جل  تعجاليفت لجااليوتةلجال  ي هج     جال خييف ججليصتارج-
  بببببببااوج خييفببببببب ج  بببببببتجج وببببببب جاواارلصبببببببت الولت بببببببتوج بببببببعجخملببببببب جلبببببببيسج لبببببببلجال فيا بببببببتوجاججليصبببببببتارج-

 ؛ا  ا تج جايللل ج عت جال     ةا ل ارل ا اوجاليختذجإجخ جا وآجل ت سجو الجأا
 ببببتجل ببببي ل جاليفبببب  ج يببببىجا جل ببببمعجالبببب  لسج يببببىج  ببببت ج   ا ببببإجلاريصببببتلببببيسج ببببعجخببببملج  يلبببب جج-

ج؛ةاخلجال     جأاات  اجج  يلوي سج  ا ة ج
ج(2) ذ جا   ل ج  تهجأ  ل جأخ  جيي ثلجا :جإلىجوتر تا 

ال بببببياهجالفببببب ة جاالع بببببت  ججايسللببببب ج ببببب ا وجأ ت بببببل جاببببب جياعلببببب جا اببببب اةصبببببتلجوبببببلعجارييفبببببةج  يلببببب جج-
 ؛ا جال     جفت يلعلي
 ؛لع   ا الل  ت توجال  لسجا ج عتلجياعل جافتللتوججاا   تةل يصتلجل ثلجا لي ج  تول جارج-
ج.ل  ي هجللأ    جال خييف جلي       تعجاليفت لجااليوتةلجايصتلجا لي ج ةا تجارج-

 
  

                                                 
ل   جج جةا جاللتنا  العلاقات العامة بيى نظرية والتطبيأ أسس جال ت   جلو تعج ت ج ةاوا وةجال تص جأل ةجع جج-1

 .144صجج ج2009ا  ةع جااليانل  
 .36 جصج2010 جا  ةع ج1 ج جةا جالصفت  رة الأعمالفي إدا الفعالتصال الإ ت سج ل اة جاجل  خج-2
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 تصال في المؤسسةلإ لثالث: أنواع االمطلب ا
أ ببببببةاا تجاليبببببب جي لببببببةجأعججإ ببببببت يصببببببتلج بببببب جالع  ببببببا جالببببببذ جي ببببببيسجوبببببب جابببببب جيلبببببباسجال    بببببب جوترج

ج(1)أ اتلج   ت: ةوجيللل تجااظيصتلجلااعج يىج
 جاذلبببببهج بببببعجأعبببببلج اعببببب ج لببببباج بببببا ف جال    ببببب جليصبببببتاارأعج بببببذاججىو ف بببببجالوووووداخلي: لالإتصوووووا -

ال لتا ببببب ج يبببببىجال    ببببب ج ببببب عج  بببببت ججااليلفلبببببنج بببببعجأعبببببلجار بببببمساليف لببببب جوا بببببةا جال    ببببب جأ ج
 .عي ت  جعلةإ
لببببةل تجا ببببذاجج لببببةجال    بببب جأعجيخيببببت ج  بببب ج ببببا فلعالع  ببببا جالببببذ جيجإلببببى اعبببب ججتصووووال التوظيووووف:إ -

 افت اوجالي جيليتع تجال     .ال يىجج  اذلهجليااجوتالعت فال اعج عة جوتلخصاصج لاج
اوجاارةا جيصبببببببببتلج ببببببببب جالع ت بببببببببتوجال ليلببببببببب جي بببببببببيف لجال    ببببببببب ج بببببببببذاجارجالسياسوووووووووي: لالإتصوووووووووا -

 ج.الف ا ل 
لاببببباعج ببببب جال ببببباتعجال  بببببيل لعجوعببببباا جال    ببببب جاالبببببذ جل عبببببنججلااريصبببببت بببببذاجج:المحلوووووي لالإتصوووووا -

 نوت عجأاالت جا جال  يلول.جإلىيلالي سججاا  ات ل  م  ج  ج  ظ جا  ختصجج  عجا ا 
  اسججأصببببببلت  ج اعبببببب ج لبببببباج  ببببببتلجال    بببببب جالو بببببباه جال    ببببببتوجال تللبببببب جمووووووالي:ال لالإتصووووووا -

 إلل ت.ج جاذلهجلي  للجاللصالج يىجال اا ةجال تلل جالي ج  جولتع جال تل
 بببباجار ببببمسجاا   ببببتعجال  ببببي يهجوتل ببببيف جاليبببب جي يع ببببتجال    بببب جااليبببباثل جالبببب ججالتسووووويقي: لالإتصووووا -

 للوال تجاا يخةا  ت.
 (2)يصتظوجالي جييسجا ج لل جإةا وجال     جإلىج ا لعج  ل للعج  ت:رايص  جا

جا ببببةجاليبببب جيلاببببسجال    بببب يصببببتظوجاليبببب جيببببيسجابببب جإ ببببت جاللاجراللصببببةجو ببببتجا :تصووووالات الرسووووميةالإ  /1
 .  ل  جال    الل ااوجاال  ت اوجالي جللةة تجالو ت جالياييو ج

ج:ا يل اجل اعجأعجي ل جا جاظيعت توجليصتظوجال   ل ج يىج ذاجال را
 ج.يصتلجالصت ةريصتلجال تو جاار ا لعجاجإلىي ل سجج:أسيةر  تصالاتإ -أ
ال  ببببببيا جارةا  جعج ببببببا فلعجيببببببهجاليبببببب جيببببببيسجوببببببلياللصببببببةجو ببببببتجج:تصووووووالات أفقيووووووة أو مستعرضووووووةإج-ب

جو ة جالي  ل جولعجع اة س.جالاالة
 يلةثجخت ججال   اوجال   ل .جتصالات مير الرسمية:الإ / 2

                                                 
 .40 جصج2000ج ص   جةا جالعت فل  جفي الاتصال الإداريةكيف ترفع مهارتك أل ةج ت   جج-1
 .108 105صجج 1999 ص  ججالعت فل  ةا جال ف ا جج العامة العلاقاتأل ة ج ل ةج ص فىجج-2
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جج(1)يصتلجا جارةا وجإلىجايصتظوج ف ل جاأخ  جايتول :خ جار جالوفصجا  الص
ال خصببببببب جالخيببببببب ج ا ججوترلصبببببببتلل بببببببت ةج يبببببببىجيببببببباال جالا بببببببوجال ببببببب حججالشوووووووفهي: لالإتصووووووواج-أ

 الصةا  جااليفتاع.
ل ببببتوجال اياوبببب جوسبببب صج ف ابببب جالفلبببب جال ببببا فلعج يببببىجاليفيج ببببعجلفي ببببةجالاثلبببب جالكتووووابي: لالإتصوووواج-ب
ج عتنجأ  تل سجاال   ا اوجال  وا  .إ

 تصال في المؤسسةلإ قنيات وشبكات ا: تالمطلب الرابع
يففلبببببببلجاا  عبببببببت جرةا وجاج  بببببببتسجال بببببببواتوجابببببببتعجلع  بببببببتجأصبببببببولوجي بببببببيخةسججتال    بببببببتوج   ببببببب 

ج جا ةجأث وج ذ جال واتوج يىجا ةا جالا لف جاال  تجالا لف .اي ا ل ارا   تلجاليعت ل ج
جفي المؤسسةأولا: تقنيات الاتصال 

جيصتلج فال :جإيصتلجايتول جاا ت لجإا جال     ج عجا ت لججلصتااريييفةةجا ت لجج
 (2)يي ثلجال تجلي :جالمكتوبة: لتصاالإ وسائل / 1
يابببباعجابببب جصببببا وج ببببفال جاابببب جصببببا وج اياوبببب جليابببباعج  عبببب جل بببب لجال عبببباعججوالأواموووور:التعليمووووات ج-أ

  جاذلهجوتل  و جلاتا جال  يالتوجارةا ل .إلل 
يفلببببةجابببب جوببببثجا  بببب جال فيا ببببتوجلببببالجللببببا جالفببببت يلع جا ببببتجيفلببببةججلوحووووة الإعلانووووات والنشوووورات:ج-ب

 .ا فيا توج خييف جلالجال     جليفت يلع ا ج   جال فيا توجال لي ل ج
 ج.ي ل سجإلىجثمثجأ ااعج:مجلات المؤسسةج-ج
  ت.ا يخةإ جايفيو جأاث ج اعجإلل جال      عي جيصة ج عجالل تعجالذ جي ي  جج-
  انج يىجأخوت جال     .ي: ال     جا اث جيخصصتجو عمج-
 يببببببىج ا ببببببا توج ت بببببب ج ببببببعج عيببببببسجارةا وجاا خوببببببت جاللا لبببببب جال ت بببببب ججيليببببببا ج:ال عيبببببب جاللا لبببببب  -

 الي جلع جإوم  تجوصا وجلا ل .
ج ببببببعجللببببببثجال لت بببببب جالفت بببببب جلي    بببببب جيليببببببا ج يببببببىجاببببببلج ببببببتجل ببببببسجالفببببببت يلعجالأدلووووووة والكتيبووووووات:ج-د

 اللا جالفت لجاااعوتي جاالج تجل يو جوتل ياهجالا لف .

                                                 
 .22جص ج2011 جا  ةع ج1 جةا جأ ت  جل   جااليانل  ج تصال والإعلام التسويقيالإ ات   جل لعج ااة جج-1
-103جصج 2010ج ا  ةع ف ا جل   جااليانل  جةا جا انجلي جتخاة القراراتال وا  تصالإ  ج ا لةجاا يل جإل تسج يل ج-2

106. 
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ل ابببببببعج بببببببعجخملببببببب ج لبببببببلجال فيا بببببببتوج بببببببعجأ بببببببفلجالي ي بببببببلججقتراحوووووووات والشوووووووكاوي:لإصوووووووندوأ ا -ه
 الا لف جإلىجأ م .

 يببببب جلي ببببب للج   ببببب جارةا وجا  ا وببببب جأي  بببببلج بببببعجأ بببببفلجإلبببببىجيي ببببب عجال فيا بببببتوجاليببببب ججر:التقووووواري -و
جأ  تلجالفت يلع.

جال بببببفال  جاياببببباعجال لتةثبببببتوجيصبببببتظوجال بببببفال ج بببببعج  لببببب يبببببيسجار :تصوووووال الشوووووفويوسوووووائل الإ  /2
 (1):يصتلجال فا ج تجلي أاث جإ  ت تجاياثل اجا عجصا جار

يفبببببةجال لتويببببب ج لتةثببببب جعةلببببب جوبببببلعج ببببب لفلعجييعببببب جإلبببببىجيلللببببب ج بببببة جاا بببببحجا لبببببةةججالمقوووووابلات: -أ
 ايخيي جل  جالس صج   ت.

يصبببببتلجال وت ببببب جا لبببببلجالخوببببب اوجريفيوببببب جاظعي ت بببببتوجإلبببببة جا بببببت لجاججتماعوووووات والموووووؤتمرات:لإا -ب
 ا  ت   ج خيي جال ا ا تو جاا يل ت ج تجلينسج عجالللت  جاال فيا تو. ج خ ج عج   

جججتصالات في المؤسسةستخدام الإ إثانيا: شبكات 
 ببببببذ ججأعا ببببببتججاليبببببب جلببببببيسجي ببببببسلي تج واظيصببببببتلجالفةلببببببة  يلببببببتوججيصببببببتظوجابببببب رايفلببببببةج ببببببواتوجج

يخةا  تجا ببببعجألبببببةثج بببببذ ج بببببإاعلبببببتجال فيا ببببتوجال يببببباا وجايانلبببب جال ببببواتوجيفلبببببةجابببب جيلت بببببسج بببباا ةجيا ال
ج2وا ي ا راجار ي ا و ج وا ي جارال واتوج

أ  بببببتجيببببباا جول ببببب ج فيا تيلببببب ج جيصبببببتلج ت ببببب جاختصببببب  جأإيا بببببتوجي ثبببببلج بببببوا ج فج:الإنترنوووووتشوووووبكة  /1
أ ج ي  بببببوجو ببببب ا ج فل ببببب جولت بببببتوجاال فيا بببببتوجال بببببتجوبببببلعج ت ببببب جال  بببببي العجوخة ببببب جا اا بببببت  جل لبببببلجال

لاثل ج بببببعجالخبببببة توجختصببببب ج جا ببببب جيبببببناةجال  بببببيفلةلعجوبببببت ببببباج  بببببسج بببببت بببببيخةاسجع لببببب جرأ  بببببتج يتلببببب ج
 بببببببلج ببببببب ا  جا ببببببب ج تج يفيوببببببب جأاوببببببب ج بببببببناةجلي فيا بببببببتوجلاي ا لببببببب جا يبببببببىج بببببببذاجا  بببببببتساراليعبببببببت وج

  .علجالي للأجلي     ج ع
 جأ جأ  بببببتجيببببباا جول ببببب ج فيا تيلببببب جاا بببببت  جل لبببببلجل    ببببب يصبببببتلجةاخبببببلجاإجي ثبببببلج بببببوا ج:الانترانوووووت/ 2

 بببببيخةاسجالبببببةاخي جالببببب  جللإالولت بببببتوجاال فيا بببببتوجال بببببتجوبببببلعجإةا اوجاأ  بببببتسجاالبببببةاوجال    ببببب جأ جأ  بببببتج
جايياا جا جال    توجالي جيي ي جال لتا  ج يىج واتي تجالةاخيل .

                                                 
 ج2008ج  ص  ج     ج وت جالعت ف جج-قرارات، المعلومات، التصالاتالإ  -الإدارة الحديثةال ص   جأل ةج ل ةجج-1

 .113-111صج
 ذا وجيخ ججج الاثار الفعلية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على تطبيقات تسير الموارد البشريةجوال تعج ت وجا نو ج2

عت ف جج يصتةل جا ياسجالي لل  ار جايل جالفياسجل للج  تةوجال تع يل جا ج ياسجالي لل  جيخصصجي لل جال اا ةجالو  ل 
 .43صجج 2012-2011ج    ل     يا   ج
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 ببببببوا جايصببببببتلجةاخيلبببببب ج جا بببببب جي ثببببببلجعجاالببببببةآوتلخصاصببببببل جاالف ا لبببببب جابببببب ججيي ببببببسج:كسووووووترانتلإ ا/ 3
يل لببببببتوجاظ ي  ببببببو جإظجأ  ببببببتجييببببببلحجلببببببوفصجا  بببببب ا جأعجلببببببةخيااج وبببببب جاظ ي  ببببببوج يببببببىججوفببببببصجيا بببببب 

 جابببب جال ببببوا جالةاخيلبببب جو  للبببب ج لببببةةوج ببببعجأعببببلجالللببببتسجوف يلببببتوج لببببةةوج ثببببلجالو ببببهجلةلبببب ج ببببوفببببصجال اا
اظ ي  بببببببوجإلببببببببىجإظجأ بببببببب جليبببببببلحجلف م بببببببب جالبببببببةخالج وبببببببب ج ج( بببببببوااظ ي ج) بببببببواي جالةاخيلبببببببب جالختصببببببب جوبببببببب ج

جل توتي سجال خصل .
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جتصال ومتطلبات تطبيقهالإ المبحث الثالث: تكنولوجيا المعلومات وا
 ببببببا جيل لببببببتوجاأ ببببببتلل جلةلثبببببب جوجالثببببببا وجاليا الاعلبببببب جاثببببببا وجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتظوجو ل بببببب 

و بببببالج ي بببببتةج يبببببىجال فيا بببببتوجرلينالبببببةجاج  ببببب ااذلبببببهججيصبببببتظوريا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجاااببببب جي ثيبببببوج
و ببببالجج    ببببتويخببببتذجاللبببب ا جليعفببببلجأةا جال صببببت  جاالا جابببب جي  ببببلةجاجج اولبببب جاي ببببت  جالببببةا جالببببذ جييفوبببب

ج تسجاأاث جافتلل .
 : تعريف تكنولوجيا المعلومات والاتصال وأهميتهاب الأولالمطل

ا ببببببتجاي بببببب وجوا  لبببببب جوتلسبببببب جابببببب جال    بببببب ججال فيا ببببببتوجااظيصببببببتليفببببببةةوج فببببببت لسجيا الاعلببببببتج
جججججاالي ج  ي   جالل تجاظ يصتةل 

 تعريف تكنولوجيا المعلومات ولا:أ
ختصبببببب ج   ببببببتوجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجابببببب جالا ببببببوجاللببببببتل جةا اجللالببببببتجا ت ببببببتجابببببب جال جيبببببب ة 

أ  بببببببتجيف بببببببلج يبببببببىجإيتلببببببب جالا بببببببت لجاا ةااوجالمن ببببببب جلي ببببببب للجاللصبببببببالج يبببببببىجال فيا بببببببتوجايوتةل بببببببتج
جاعفي تجا ج ي تالج يول تجو    جاافتلل .

جال اعجيف ل جيا الاعلتجال فيا توجو    ج يىجأ  ت:جججججججج
ي ببببل جإلببببىجع لبببب جأ ببببااعجاليا الاعلببببتجال  ببببيخة  جابببب ج:ج"فهووووا معووووالي فهمووووي خيضوووور علووووى أنهوووواعر ج-

لاي ا ببببب  جاي ببببب لجيا الاعلبببببتجاللت بببببوتوجا للببببب جاا بببببت لجإي بببببسللجا لبببببلجايخبببببنلعجال فيا بببببتوجاببببب ج بببببالج
ا ل  بببببببببتج بببببببببعجال فبببببببببةاوجاليببببببببب جي بببببببببيخةسجو بببببببببةوجاببببببببب جيصبببببببببتلجا بببببببببواتوجالببببببببب و جاأع بببببببببنوجالفبببببببببتاسجرا
 (1).يصتظو"را
ييبببببببهجاليا الاعلبببببببتجال يالبببببببةوج يلعببببببب جالبببببببيملسجأاجاليلبببببببت  ج"ج: نهووووووواب كموووووووا عرفهوووووووا إبوووووووراهيم بختوووووووي -

اوببببببثجيصببببببتلجوسبببببب صجع بببببب جايخببببببنلعج فتلعبببببب جراليا البببببباع جوببببببلعجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجايا الاعلببببببتجا
 (2)  ان ج  اسج صاصجاصا ".اي جأاجصال فيا توج اا جات وجا ج الج

ج

ج

                                                 
 .253صجج 2002 ج ص ج ةا جالعت فل ، نظم المعلومات مدخل لتحقيأ مي ة تنافسية فتل جا   جخل   جج-1
 جال  ي  جالفي  جلالجا ةا جتصالات وعلاقتها بتنمية وتطوير الأداءلإ صناعة تكنولوجيا المعلومات وا جإو ا لسجوخي ج-2

 .64 جصج2005ج عت ف جا  ي   جر يصتةل جا ياسجالي للالفياسجاال ي لنجلي    توجاللاا ل  جايل ج
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وجاليببببب جيببببباث وجاي بببببتاتوجاال  يعبببببتوجااظخي ا بببببتر خييببببب جأ بببببااعجاج:"يمكوووووى تعريفهوووووا علوووووى أنهوووووا -
أ بببببببااعجال فيا بببببببتوج بببببببعجللبببببببثججيصبببببببتظوجاللةلثببببببب جااليببببببب جييفت بببببببلج ببببببب ج بببببببيىو  بببببببا جاللاا بببببببل جاار

ج(1)اال يتل .يلي تجيخنل  تجاا ي عت  تجا جالا وجال  ت  جاوتل  لل جال  ت و جلع ف تجي

 والإتصالاتتكنولوجيا المعلومات  أهميةثانيا:
اا بببببت لجاظيصببببببتلججابببببب جال    ببببب جل ببببببت ةج يببببببىججالبببببباال جار ببببببمسةخبببببتلجإأعجج   بببببتجظ ببببببهجالبببببب

ي ببببببا ج  ببببببااوججأعع بببببب جا فتلعبببببب جا  بببببب جال فيا ببببببتوجو بببببب   ج  ببببببتجلنلببببببةج ببببببعجافتللبببببب جي ببببببلل  ت جا ببببببتج
وجوبببببببلعجال يفبببببببت يلعجال فيا بببببببتوجال  ي ببببببب ججاأ بببببببااعل بببببببت ةج يبببببببىج  بببببببت ف جا بببببببت لجاظيصبببببببتلججار  بببببببتل

اظ بببببببي ايلعلتوجاججار ات لبببببببتو يصبببببببتةللعجاليا ببببببب ج عبببببببت جال    ببببببب ج يبببببببىج  للي بببببببتجاببببببب جا بببببببيسملجار
اليفنلبببببببببناوجال ااع ببببببببب ججتوجال  يابببببببببنوج يبببببببببىجال ف اببببببببب جاالبببببببببذات  بببببببببعجالخبببببببببة جا يلببببببببب العةلبببببببببةوجاالفببببببببب صج

ا تجاللتللبببببب جاأ بببببةا جال  بببببباج بببببي ايلعلتوجعةلببببببةوجي ا  بببببتج بببببعجيلللبببببب جأ بببببةاإالخت علببببب جي ببببب جال    بببببب ج
ااظ ببببببي  ا جايل ببببببلعجخببببببة تي تجاي اببببببعجأ  لبببببب جيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلجابببببب جال    بببببب ج يببببببىج

جج(2)ج  ا ج تج و جا ج تجلي :
عج م ببببببتوجعلببببببةوج بببببب جالف ببببببم جالببببببةجأصببببببوحجاليااصببببببلجال  ببببببي  ج بببببب جالف ببببببم جأ بببببب اج بببببب ا لتجليابببببباجج-

 ؛اأاث ج يفصليلوللثجلاا ج فيا توج
ا بببببسجاا بببببيلفت جايابببببالعجلتعبببببتوجالف بببببم جوللبببببثجيببببباا جيا الاعلبببببتجاللت بببببا جااظيصبببببتظوجال بببببيال جج-

االم بببببيال ج بببببوا جالاي ا لببببب جا  لببببب جا تل لببببب جأاجالخة ببببب جال تيفلببببب ج ببببب ج ا ببببب ج  ابببببن جلخة ببببب جالف بببببم ج
لعتةجالليالجل  تاي ساينالة سجوتل فيا توجايلةلسجالخة توج  ؛ال خييف جاا 

صببببببتلج ببببببتجوببببببلعج اا ببببببةجال فيا ببببببتوجال يخصصبببببب ج  ببببببتجلبببببب ة جإلببببببىجيات ببببببلجيببببببا لعجليلبببببب جاصببببببلجاايج-
 ج؛ال  ت توجال لت ل جال يفيل جوخة  جالف لل

جج؛ ت ي جليلةلسجخة تي تج و جالال جا صجو اهليييلحجج-
ج
ج

                                                 
 .12صمرجع سبأ ةكره،  ا  ج تذل  ججج-1
 ج ذا وج، دور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في تحسيى جودة الخدمات المصرفيةإ صت ل لة جج2

 ت جج08ايل جالفياسجاظ يصتةل جاالفياسجاليعت ل جا ياسجالي لل جعت ف جج يخصصجي ال جو ا ج يخ ججل للج  تةوج ت ي 
 .21 جص2016-2015 ج1945
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 : خصائص ومكونات تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمطلب الثاني
يي لبببببنجيا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجااظيصبببببتلجو ع ا ببببب ج بببببعجالخصبببببت صجا بببببتجاعجل بببببتجالفةلبببببةج بببببعج

جال اا توج

 الاتصالص تكنولوجيا المعلومات و أولا: خصائ
يا الاعلببببببتوجا خبببببب  جو ع ا بببببب جالي ل ببببببسجيا الاعلببببببتجال فيا ببببببتوجااظيصببببببتلج ببببببعج ل  ببببببتج ببببببعج 

 (1) عجالخصت صجأ   تج تجلي :

 ببببببذ جاليا الاعلببببببتجل اببببببعجأعجلابببببباعج  ببببببيلولجا   ببببببلجابببببب ج فببببببسجالا ببببببوجإعج  ببببببيف لجج:التفاعليووووووة/ 1
اليفت بببببلجةاا جا ببببباج بببببتجل ببببب حجوخيببببب ج ببببباعج بببببعجفاعجيوبببببتةلجا لاتل  بببببت العجاببببب ج  يلببببب جاظيصبببببتلجل بببببي 

جولعجا  ختصجاال    توجاوت  جالع ت تو.
يي يببببببب ج بببببببثمججاار ي  بببببببويا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجج بببببببيسملوترا ببببببب جختصبببببببل جي ببببببب حججاللامرك يوووووووة: /2

 ي  بببببوج يبببببىج  بببببيا جالفبببببتلسجاالجابببببمجل ابببببعج  جع ببببب جأعجيف ببببلجار ببببي  ا ل ج  ي بببببتجاببببب جابببببلجا لببببوتر
ج(2)واا ي جوتر تا جإلىج تج و ج ذا جالخصت صجاليتلل :

ال  ببببت لجاا ببببيلوي تجابببب جا ببببوججإ  ببببتلجإ ات لبببب (:جيف بببب جو) ببببةسجاظ يوببببت جلف صبببب جالا ببببت امنيووووة: لا ال/ 3
   ت  جليف ةجال  يخةسجاظجيي ي جا يخةا  تج عج   جالع  ا جا ج فسجالا و.

ابببببتعجا بببببتج ببببباجيصبببببتظوجاببببب جأ ج  بببببيخةاسجيا الاعلبببببتجارإجإذاجوبببببتوج بببببعجال  ابببببعجقابليوووووة التحووووورك:/ 4
 اللت  جا ل جال ل الجا ل  ت.جاللتلجوتل  و جلي لتل

أخبببببب ججإلبببببىا بببببب ج بببببة وجا ببببببت لجاظيصبببببتظوج يببببببىج لبببببلجال فيا ببببببتوج بببببعجا ببببببل جويوووووول: حقابليوووووة الت/ 5
  بببببببتل ج  وا ببببببب جاابببببببذاج  بببببببتسججإلبببببببىأخببببببب  جايلالبببببببلجال  بببببببتل جال  ببببببب ا  ججإلبببببببىايلالي بببببببتج بببببببعجصبببببببا وج

ج.ا ل الي ع  ج
ج  

                                                 
 ج2008 جةا جإث ا جلي    جال  ا   جية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتالعملع جعااة ج ن  ج فوتعجالفت   جا ا  ج تج1

 .13صج
 جصج2008 جا  ةع جا جالايت جالفتل  جل   جااليانل عة جمدخل إلى الإعلام والاتصالات لل  جال ل جال ت   جج2

154-157. 
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 (1):ا تجيي لنجوتلخصت صجا يل ج
صجسببببببوجأ البببببب و جوببببببلعجا ع ببببببنوجاظيصببببببتلل جال ي ا بببببب جالصبببببب  ججإ ات لبببببب ايف بببببب ج قابليووووووة التوصوووووويل:/ 6

 ال   ج عجال  ا جأاجالويةجالذ جليسجال جال   .
ا بببباج تويلبببب ج ببببذ جال ببببوا جلييا بببب جلي بببب لجأاثبببب جاببببااث ج  ببببتلتوج لبببب ج لببببةاةوج :رالشوووويوع والانتشووووا/ 7

ج عجالفتلسجوللثجياي  ج اي تج عج ذاجاظ ي ت جل    تجال  ع.
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مكونثانيا: 

يياببببببباعجيا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتظوج بببببببعج اا بببببببتوجاثلببببببب وجلا بببببببلجابببببببمج   بببببببتجا خببببببب ج
  (2)ا ذا ج   ت:

اي ببببببببب لجال فبببببببببةاوجال  بببببببببيف ي جرةخبببببببببتلجال فيا بببببببببتوجاخن  بببببببببتجايبببببببببةاال تج: المكونوووووووووات الماديوووووووووة/ 1
الا ولببببببباي جا بببببببتجلببببببب يو ج بببببببعجأع بببببببنوجاا بببببببي عت  تجاا بببببببيلوتل تجاوث بببببببتجلي  بببببببي فةلع جا بببببببتجأ  بببببببتجيي ببببببب عج

االبببببةوجال فتلعبببببب جال  انلبببببب جااليالبببببب جال  ل ببببببل جاال ت ببببب جا ل  ببببببتجاي بببببب ىجوتل اا ببببببتوجال تةلبببببب جإذاجي ثببببببلج
  بببببلجالا ولببببباي ج يبببببىج فتلعببببب جالولت بببببتوجا ببببب  ي ج عبببببتظجاا بببببفتجليي بببببا اوجاليا الاعلببببب جاللةلثببببب جالفبببببةج

جأ ت لتجل ذ جالي ا اوجال ت ي .جالفي ت جاال   ة اعجا ج  ا جاللت وتوجااظيصتظوج صة 
جsoft wear)جالبرمجيات/ 2 جال اا توجال تةل ج(: ةا و جاا  جاللت ا جالي جيف لج يىجي سلل يف  جو ا ا

جIBMايلاسجو خيي جالي وللتوجا   لي تجأصولوجاليا الاعلتجأ ت ل جلي سللجاللت ا جا تجا جو  علتوج
Microsoftجالف لجج ج ةا  جا خ عتوج للةو جايلةل  ت جال فيا توجاي علي ت جالو  علتوجا ج فتلع  ي ت س

جاو  علتوج جال صاص ج فتلا ج ثل جال  ت ل  جالي سلل جأ     جالو  علتو جيي  ع جلذله جالف يلتو ةا و اا 
جالي وللتوجال  يو  جو  تسجا   تلجالختص جأاجال يخصص .

  يو  جووف  تجالوفصجأاج فيا توج خن  جا  ج ع ا  جولت توجج:((Data base قواعد البيانات/ 3
جdisquetteاا   اصجال    ج(جdisque dure)ج يىجأع نوجاا ت لجخنعجأخ  ج  سلجا   اصجاللت و 

أاجا      جا ةجيااعج اا ةجالولت توج يفيل جوي علموجال خناعجا جال  ا جاا ا توجالللت ل ج  ااعج
جل  ج خييف ج عجالف يلتو جوف  ت جأ فت جال ا جسج يىج الجأ  تسج    اوجا يصتةل االولت توج وت  و  

                                                 
  تةوجال تع يل جا ج ياسج ج  تل ج لة  جل للجتكنولوجيا المعلومات على الموارد البشرية المؤسسةأثر   اةج الس جج1

 .29العنا   جصجج جعت ف   سج ياسجالي لل  جا عجإةا وجا   تلج الفياسجاظ يصتةل جا ياسجالي لل  جايل جالي لل 
 ج2007ج  جا  ةع1  جال   تجةا جج،عمليةجإدارة التكنولوجيا مفاهيم ومداخل، تقنيات تطبيقات  ج مال  تعج ت سجج-2

 .65صج
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ج جااي توج ثلج فيا توج يىج عج لساال خناعجا  سجأخ ج عج اا ةجالولت توجيع  ج يىجأ تسج اا 
جإلخجال  ا جالعال ...

ابببببببببباعجا خلبببببببببب جليا الاعلببببببببببتجا بببببببببب جال ج:télécommunication الاتصووووووووووالات بعيوووووووووودة الموووووووووود / 3
فببببببببةج ثببببببببلج جا ببببببببتجلفيلببببببببةجالببببببببوفصجأ   ببببببببتجا اثبببببببب جا بببببببب جأةااوجأاجا ببببببببت لجايصببببببببتلج ببببببببعجوال فيا ببببببببتو

إ ببببببتا جإلببببببىجال ببببببواتوجاظلاي ا لبببببب جاتظ ي  ببببببوجاليبببببب جعفيببببببوجج()ال اايبببببب  جالفببببببتاس جا للببببببت جال ببببببا ل 
اظيصببببتلجوبببباعج ا بببب جأخبببب جاوصببببا وج وت بببب وجااببببذاجاظ ي  ببببوج ببببعجال  اببببعجل  ببببيخة  جأع ببببنوجاللت ببببا ج

ا ببببب ج بببببوا جةاخيلببببب جلي ببببب ا جي بببببيخةسجليببببب و جوبببببلعج خييببببب جالببببب  سجاظلاي ا لببببب جا بببببتجل ابببببعج وببببب ج بببببةوج
ججال  اتوجو وا جالا ولاي جاوتليتل جا جخي ج وا جيوتةلجال فيا توجال تجول  ت.ج

 لاتصالرة تكنولوجيا المعلومات واالمطلب الثالث: تطبيقات إدا
يصبببببتلجاببببب جالا بببببوجاللت ببببب جعبببببنا جظجليعبببببنأج بببببعجالللبببببتوجاللا لببببب جي ثبببببلجيا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجاار

اذلببببهجوفببببةجأعج بببب وج ببببعجالي ببببا اوجخببببملجال بببب ااوجال ببببتول جلببببذاجالببببةجا ي ببببوجالفةلببببةج ببببعجال  بببب ا توج
جابببب ج عببببتظوج خييفبببب ج يببببىج  ببببيا جالفببببتلسجي ولبببب جيا الاعلببببتجال فيا ببببتوجااظيصببببتظوجوا  تل ببببتجاذلببببه

  ببببتجابببب جنلبببببتةوجافببببت وجا يلبببب جالف بببببلجااببببذلهج مللبببب جا لببببةاثجاليا الاعلببببب جالعت لبببب جابببب جالفبببببتلسج  وبببب ج 
االلصببببببالج يببببببىج صببببببل ج  ت بببببب ج ببببببعجال ببببببا جالفببببببتل  ج ببببببعج  لبببببب جيلللبببببب ج  اببببببنجي تا بببببب ج يلببببببةسج

جل  عجالولت .
ا ببببببعج ببببببذاجال   يبببببب ج  بببببب ج ببببببتجلفبببببب  جوت   ببببببتلجاظلاي ا لبببببب جاا ي بببببب جي ولبببببب جا ا  ببببببتجال خييفبببببب ج

ج.عت وجاظلاي ا ل  جاارةا وجاظلاي ا ل جاالي ال جاظلاي ا  اتلي
ا بببببببةجيفبببببببةةوجي وللبببببببتوجيا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلجاببببببب جالللبببببببتوجالف يلببببببب  جا  ببببببب اصجأةا ج

ج(1)جل    توجا   تلجيي تالج ا لعج عج ذ جالي وللتوجا  جيي ثلجال تجلي :
ليا الاعلبببببتجال فيا بببببتوجااظيصبببببتظوجليبببببةخالج  جا ببببب جالي وللبببببتوجالف يلببببب ججالتجوووووارة الالكترونيوووووة:/ 1

 جاال لتا بببببب ج يببببببىج ببببببتل جا بببببب جيف ببببببىجويلببببببةلسجال فيا ببببببتو اببببببتعجل ببببببتجي بببببب لج ببببببعج ي ببببببي جيع لببببببنجا  
 جايلللببببب جاليببببب او جالبببببةا سجال بببببتجول  بببببتج بببببعجخبببببملجلفم بببببتوجال بببببتجوبببببلعج لبببببتةلعجا   بببببتلأا ببببب جاأا بببببلجا

جال واتوجا   تلج و جاظيصتظوجوفلةجال ة .
ليعبببببت وجاظلاي ا لببببب ج  يلبببببتوج ببببب ا جاولببببب جال بببببي ج وببببب جا بببببيخةاسجيا الاعلبببببتجاظيصبببببتظوجيو ببببب جا

لي تا ببببببل ج ي ثيبببببب جويخفببببببلصجابببببب ج عببببببتظوجيوببببببتةلجال فيا ببببببتوجو ببببببتجل ببببببت سجالف يلببببببتوجليلللبببببب جال نالببببببتجا
                                                 

 .13 جصج2009 ج  تع ج1 جةا جال  ل وجل   جااليانل جاال وت   ج جالإدارة الالكترونية ل ةج  ل جأل ة جج-1
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 ببببب جاببببب ج عبببببتظوجلايل بببببلعجالعببببباةوجوا  بببببتجا بببببيخةاسج بببببواتوجاللت بببببا جااظ ي  بببببوجو بببببالج  جاليابببببتلل 
 .يعتوجاالخة توجاال فيا تول جال    ا جاو

ايفببببببةجا ببببببيخةا توج ببببببوا جاظ ي  ببببببوج ببببببعجاليل لببببببتوجال م  بببببب جليف لبببببب جاليعببببببت وجاظلاي ا لبببببب  جإذاج
 ببببوا جلاا ببببل جابببب جالفببببتلسججأا بببب االف يلببببتو جا بببب ججا  بببباا  ببببت  وجابببب جيبببباال ج فيا ببببتوج ت يبببب ج ببببعج

ولت بببببتوجإذاجيلببببباسجل لبببببلجينالبببببةجال  بببببيخة لعجوتلفةلبببببةج بببببعجالخبببببة توجاالاصبببببالجإلبببببىجا ظ ج بببببعج اا بببببةجال
ال فيا ببببتوجإلببببىجأ ج اببببتعجاج  ج ببببخصجابببب جالفببببتلس جا ببببتجأ  ببببتجيبببباا جالفلببببةج ببببعجالوببببةا لجابببب ج عببببتظوج
ال ببببببب ا جا  بببببببااوجاليانلببببببب جالعةلبببببببةوجاي بببببببسج  ببببببب اوجا ظ ج بببببببعجال بببببببواتوجااللاا بببببببل جال  يو ببببببب ج ببببببب ج

الجاظ ي  بببببببوجوف ببببببب تج  بببببببيخة  جو اياابببببببالجال لبببببببلجاال بببببببل  وجاو اياابببببببالجال لبببببببلجاال بببببببل  وجاو ايااببببببب
جليا لعجال وال .

يا ل ببببببتجل ببببببتجيلببببببةسجلي يبببببب جيففلببببببلجاليعببببببت وجاظلاي ا لبببببب ج بببببب ا وجا ببببببيخةاسجيا الاعلببببببتجايل لببببببتوج
ج.لةلث جلي فيا توجايوتةل تجاالي جيفةجإلة ج  ياناوج عت ج    توجا   تلجال فتص و

ج(1)ج: ي ثلجال تجلييج(:ERPتخطيط موارد المشروع )/ 2
 يات بببببببببلجلي فيا بببببببببتوجالبببببببببذ جلبببببببببة سجالفةلبببببببببةج بببببببببعج  يلبببببببببتوجال  ببببببببب اعجالفيوببببببببب جأا ببببببببب ج  بببببببببتسج

االيلتعبببببتوجليولت بببببتو جا ببببب ج ع ا ببببب ج بببببعجال  بببببتذججال  بببببيخة  جليو  علبببببتوجاليببببب جيف بببببلج  بببببسجيخ بببببل ج
 بببباا ةجال  بببب اعج ببببعجخببببملجاليات ببببلجلي عببببتظوجالا لفلبببب جابببب جال    بببب جاي اببببنج يببببىج  يلببببتوجال  بببب اعج

ف بببببلسجاي ولببببب ج  بببببتسجاظيصبببببتظوج بببببعجوفبببببةج بببببعجخبببببملجأاثببببب ج بببببعجاللبببببةاةجالا لفلببببب جإذاجي بببببت سجاببببب جي
يببببببباا جال فيا بببببببتوج بببببببعجالوبببببببت فلعجا ااصبببببببفتوج  يعبببببببتي سجاأ بببببببفت  تجايببببببباا لخجي بببببببيل  تجااللوبببببببالجو بببببببذ ج
ال بببببب ا  جليللبببببب ج  ببببببتسجيخ ببببببل ج بببببباا ةجال  بببببب اعج ببببببعج يوببببببتوجالنوببببببت عجال ببببببف  سجوتل ااالبببببب جا ببببببعجثببببببسج

ا بببببب جار يبببببببتججا بببببب ا جال يولببببببتوج بببببببعجللبببببباسجأل ببببببتجوف يلببببببتوج بببببببلعجال  ببببببياجاللببببببةةجيببببببباا لخجإ ببببببم جأاج
ج.ال ع نلع

 
  

                                                 
 .173-172 جصمرجع سبأ ةكره  تعج ت سجةااةجالم   جج-1
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 المطلب الرابع: أثار استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال
للبببببببببةجألبببببببببةثوجيا الاعلبببببببببتجال فيا بببببببببتوجااظيصبببببببببتلجأثببببببببب اجاولببببببببب اجختصببببببببب جال بببببببببتجلخبببببببببصجي  بببببببببلسج 

جال    توجال اعجلص جأ سج ذ جا ثت جال تجلي :

  المعلومات والاتصالة لتكنولوجيا الآثار الايجابيأولا: 
ج(1)اظلعتول جليا الاعلتجال فيا توجااظيصتلجال تجلي :جا ثت يي ثلجأ سجج
 ؛اا لةاثجاالجال  ي ةاوجةاعج  ت اظ معجااللصالج يىجال فت  جاال فيا توجج-
ي ببببببت سج ببببببوا جاظ ي  ببببببوج يببببببىجاليبببببب الاجاولبببببب ج خييبببببب جأ ببببببااعجالايبببببب جاي ببببببت ةجابببببب جاظ ببببببمعج يببببببىجج-

 ؛والي جيل   تجوفصجاللاا تالولت توج
 ؛ت ف تجوا لج ة ج  اعج عجال اا ة نلتةوج ة وجال    توج يىجأةا جاججج-
 يبببببببىجال  بببببببت جاليعبببببببت  جل خييببببببب جال ببببببب اتوجاال    بببببببتوجاليعت لببببببب ج بببببببة وجاليعبببببببت وجج  بببببببتجالاولببببببب أثج-

ج؛الاول جوجليع  ا اظلاي ا ل جااا وجإيتل جال ي جاالخة ت
 (2):اي ت سجأل تجا 

فيا بببببتوجاببببب ج ي بببببت عجلي ف اببببب جأ جأ  بببببتجي بببببت سجاببببب جالاصبببببالجالفبببببا  جال وت ببببب جالصبببببتة جلي يانلببببب ججج-
 ؛ جاللت اعجااللاا توسالفياججل  عتظوجللال جات   ت

 جيبببببب  جالفةلببببببةج ببببببعجال    ببببببتوجأعجيفببببببت موجاظلاي ا لبببببب جلل ببببببوجأ بببببب عجياببببببتلل جاليفت ببببببلج  خف بببببب ج-
 ؛اليفت موج يىجالا  جاا   تجيايف اأاث جافت وج عج

ياببببتلل جايصببببتلج  خف بببب جوللببببثجل اببببعجلي    ببببتوجي  ببببل جع بببباةجالفببببت يلعجلببببةل تجو بببب ال جاويايفبببب جج-
ج؛خصاصتجا جلتظوجايحجأ اا جعةلةوج  خف  

 
  

                                                 
 ج ذا وج لة  جي ثلج  تةوجال ت ي جدور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحديث الخدمة المصرفية ج  ل ا ج  ل  ج-1

 .29 جص2011-210  جليعت ل جيخصصجي ال جو ا جعت ف ج تلا جالفياسجا
 ذا وجل للج  تةوجج،داخل المؤسسة الج ائرية ، دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إدارة المعرفةنل ت ج  لسج-2

 .30 جص2010-2009يخصجي لل جال اا ةجالو  ل  جعت ف جيي  تع ججال تع يل 
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 )1(يي ثلجا :: السلبية الآثارثانيا: 
اال ف ابببب جوببببلعجال ببببتسج بببباا جةاخببببلجالةالبببب جالاالببببةوجأاجوببببلعجالببببةالجاعبببباةججظعي ببببت  ااعبببباةجاليفببببتاوجج_

 ج؛أ  لت جال فيا تواج   جوفل ا ج تج ا توجال    لعجا  لعجااصول
اسجل بببببت توج اليببببب ج يبببببىجا  فبببببتلجا  ببببباي سجوبببببلج يبببببىجالاوبببببت جأل بببببتجابببببتلعيجار ي  بببببويببببباثل ج بببببوا جج-

ت بببببلج بببببعجال فيا بببببتوجاليلصبببببلج يل بببببتجلفببببب نج بببببعج ا ببببب ج خببببب جاالابببببسجال جاظ يلبببببتلجأ بببببتسج بببببوا جار ي  بببببو
 ج؛ سا تج ف ل جا صول ج يل س

 يبببببل سج بببببعج  لببببب جالبببببةخالجاببببب ج يفبببببتي سجالختصببببب ججس  جل  ببببب جا  بببببختصجاالي  ل بببببتوجوتليع بببببخبببببج-
ج جأة جاليفتصللج عجللتي سجالختص ؛ا ف ا

ال بببببتي جال لبببببتلجتج بببببذ جاليا الاعلبببببتج ببببباا جات بببببوجاللاا بببببل جي  ببببب  اليببببب جج ا س ت ل بببببلال اعوبببببتوجالا  جج-
 ج؛ل تجأثت ج يول ج يىجصل جار  تع

ج
  

                                                 
 145صجج 1998 اا و ج ج468الفةةجج  ج عي جالف و ثورة المعلومات ةنقم ل ة ججوخلوج1
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 خاتمة الفصل
للبببببببةجأة جالي بببببببا جال ببببببب ل جليا الاعلبببببببتجال فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلجوا ببببببباتل تجال خييفببببببب جإلبببببببىجعفبببببببلج
  يلبببب ج لببببلجايوبببببتةلجال فيا ببببتوجاالخوبببب وج بببببعجأ ج اببببتعجابببب جالفبببببتلسجإلببببىج اببببتعجأخببببب ج  يلبببب ج بببب ي جيبببببيسج

 ج ت ببببب جليخفبببببلصجاليابببببتلل جانلبببببتةوجال ببببب   ج بببببلياليا الاعلبببببتجالعلبببببةوجاجو ببببب   جاافتللببببب جللبببببثجأصبببببولوج
جإذااببببببب جال فتلعببببببب جايل بببببببلعجالعببببببباةوجاببببببب جأ  ببببببب  جال    ببببببب جاختصببببببب جاببببببب جي  بببببببلةجاللببببببب ا اوجالو الببببببب  ج

ي بببببببيخةسجاليا الاعلبببببببتجاللةلثببببببب جلي فيا بببببببتوجااظيصبببببببتلج يبببببببىجع ببببببب جال فيا بببببببتوجايخنل  بببببببتجاببببببب ج اا بببببببةج
جولت توج عج  ل جا ت لجالاي ا ل جختص جوتل     .

ج
 
 



 

 

 

ش ة  ت س ارات في ال الق

ة اد  الإق
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 مقدمة الفصل
سقا  ىإن الإدارة في سعيها لتحقيق  هدقداا السسسسقت تتسقس س سق ت سقن الققراراة سعتسقدة فقي سلق    ق 

ي يتققرفر لققديها سققن سع رسققاة حققرب هر ققاا الةيفققت الداس وققت فققي التة ققوا رتةيققراة الةيفققت السار وققت  لققسا فقق
رهسقالي    سوقت ةهقدا الربقرب  سةقاد تسقاس الققراراة تعتسقد   قى إالسسسساة الحديثقت هبقتحة  س وقت 

اد   ققى التح يقق   تسققلإترا ققا السسسسققت تا التتيالسشققو ة  تسققادا فققي حقق  داققتإلققى اققراراة هكثققر و ققا ة ر 
  ةواةاة رالسع رساة سسا ي ع  الح رب هكثر  ق ةوت.ل كسيال

 ردي:ث ث ستاحث هساسوت  إلىسةا ةتقسوا دسا ال ب  ار  ى دسا الأساس 

 .القراراةس ادوا هساسوت حرب  المبحث الأول:

 .اتبادوتلإتساس القراراة في السسسست اإ المبحث الثاني:

 القراراة. بةع :المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول القرارات  
هر سقن فلسل  فش ها الأساسي لة احها هر  كزتهدسوت وةيرة لإدارة السسسساة رالسر  رسوعتةر القرار    

 سقتسرارتتهاا  سبير السسسست سقن ةاحوقت تقا دقا ر  السهاا الرفوست للإدارة الع وا  حيث وسا د القرار في تحديد
 في السرق.

 المطلب الأول: تعريفات حول القرار 
رسلقق  لسققا لهققا سققن هدسوققت    العسقق القققراراة تعققد  ققز  سهسققا ر ققرررتا فققي الحوققاة سابققت داسقق  ةيفققت  

 تالةت داس  السسسست.
 سور سةها:ة دة تعارتف تةارلة القرار  دةا 

ثر لتحقي  ددا هر كيدي  راحد سن ةين ةدي ين سحتس ين هر ه ستوارإ" :هعرف العيسي ياسين القرار بأن -
سن الةيفت الداس وت رالسار وت رالسرارد  و   ر  سعطواةت في س سر ت سن الأدداا س ب فترة زسةوت سعية

 (1)."الستاحت ل سسسست
  قى هسقاس الس ا ق ت  هستوقار إالح  هر التبرا الةدي  القس  تقا " :هكما عرفه كاسر ناصر منصور بأن -

و ا ة رفا  وت ةين ت   الةداف   كثرةين  دة ةداف  رح رب سسوةت رستاحت لح  السشو ت  روعد دسا الةدي  الأ
 (2)."الستاحت لستسس القرار

 (3)سراف سعين".ةين الةداف  الستاحت في  ()الرا يار السدر  وستلإا" :القرار بأنه وما عرف نيجر ك -
ا ي رالقققافا   ققى هسققاس التحققق  فققي ار السققدر  رالققر وققستلإا" :هنااأكمااا عرفااه محمااد حااافع حجااا   علاا   -
 (4)نً .ار الةدي  السةاس  سن ةين الةداف  الستاحت في سرا هت سراف سعيوستإ
ار سققن ةققين  ققدة ةققداف  تقبققد تحقيقق  دققدا هر س سر ققت هدققداا وققستلإا"   بأنااه:ر يااالبر  عرفااه منصااور -

 (5)."سعيةت

                                                 
 .105ص   2003دار راف  لةشر رالترزتع  الأردن  -الج ء الأول-أصول المحاسبة الحديثة واسين   يالعوس - 1
 .23  ص 2006  دار الحاسد  الأردن  الأساليب الكمية في إتخاذ القرارات الإداريةواسر ةابر سةبرر    - 2
 .191ص  2005دار الثقافت لةشر رالترزتع  الأردن إتخاذ القرارات الإدارية بين نظرية والتطبيق، ةراا وةعان    - 3
  2009  سبر  1ط  رالةشر  دار الرفا  لدةوا الطتا ت دعم القرارات في المنظماتسحسد حافظ ح ار     - 4

 .31ص
تخاذ القراراتسةبرر الةرتر     - 5  44  ص 1987  دار ال اسعوت لةشر رترزتع  سبر  دراسات الأساليب الكمية وا 
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 ققدة ةققداف  تقبققد تحقيقق  دققدا هر  ار ةققينوققستلإا" ر:ن القققرار دققهسققن سقق ب التعققارتف السققاتقت يت قق  
ة ققاز سهاسهققا ررا تاتهققا ةهققدا لإرسققي ت   ر سهققا فققي تسققيير الةشققاط الإدار  دققرر  س سر ققت هدققداا سعيةققت 

 ."ستتحقي  الأدداا العاست ل سسس

 صائص القرارالمطلب الثاني: أهمية وخ
ي عق  درر فعقاب  ت ع قا  ديقدةداس  السسسست وسا هةا يتسيز ةسبقافص ر تأدسوت وةيرة يتستع القرا  

 .داس  السسسست

 أهمية القرار: أولا 
 (1)التي تتمثل فيما يلي :و همية كبيرة في المؤسسةللقرارات أ   

         ل سسسسقت فقي تحقيق  تي واةالإسقترار  تعتةر الققراراة رسقي ت   سوقت رفةوقت ةا حقت لتحقيق  السواسقاة  - 
 ؛هددافها

 ؛القواا توافت العس واة الإدارتت ت ع  القراراة دررا فعالا في -
سقتعساب رسقاف  إزست ل ر و ت الإدارتت   ن طرت  تسد  القراراة دررا داسا في ت سوع السع رساة ال  -

  ا الإدار  تكةرلر وا ستعددة ل حبرب   ى السع رساة ال زست ل تة و
لسار وققت ار  الداس وققتسراققف القققادة الإدارتققين  وسققا تكشققف  ققن العراسقق  ر  تكشققف القققراراة  ققن سقق ر - 

 ؛ال اغطت   ى ستسس القرار
 ؛دارتين ل قواا تالر افف الإدارتتالرسسا  الإر القادة  رستوالإتعتةر القراراة رسي ت - 
 ؛ة سيداةا راسعا ل رااتت الإدارتتتعتةر القرارا- 

  (2)وسا تت  ى هدسوت القراراة هو ا في سا ي ي:
 ؛السعاس ة الإدارتتر  التعاس ةر  السة ا للأ ساب در رالقرا- 
 ؛رالتبرفاة رالأ سابالإة ازاة الرثاف  التي تةرز ر  القراراة دي السرا ع- 
سقققع  سوققققع  رالتعاسققق التبققققرا تحبقققق  الإدارة   قققى شقققر وت  الققققراراة دقققي الرسققققي ت التقققي ةراسقققطتها- 
 ؛راة  الإدارتتال 

                                                 
 .101-100  ص 2010ديران السطةر اة ال اسعوت  ال زافر  المدخل لنظرية القرار، حسين تالع رز   - 1
 .22ص   2014  الأردن  1  دار راف  لةشر رالترزتع  طالمبادئ للقرار الإدار  سحسد حسيد الربو ان العتاد    - 2



 ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية   الفصل الثاني
 

 
35 

  قققى ح قققظ  رسسقققا دتهاالإدارتقققت هقققت الققققراراة دقققي إحقققد  الرسقققاف  العس وقققت لتة يقققس سهقققاا ررا تقققاة ال - 
 ؛ةت اا سير العس  الإدار  إ
 خصائص القرارا: ثاني 
 (1)ي ي:يتسيز القرار تس سر ت سن السبافص تتسث  فوسا  

 ف العراطالقرار إةتاج  س وت  ق ةوت تعيدة  ن - 
   وسعى لتحقي  سلر ت  ح  سشو ت سعية القرار وبدر ةهدا- 
   القرار الأةس  در الس  يتا استواره سن ةين  دة ةداف- 
   اتبقققادوتلإي اقققر  ال قققةو رالعراسققق  الداس وقققت ل سسسسقققت رالسار وقققت رالستسث قققت فقققاي ققق  سرا قققاة الةيفقققت - 

 رالتكةرلر وا؛ تسا وت رالثقافوت لإرالسواسوت  ا

 : أنواع القرار وعناصره لثالمطلب الثا
وسققا هن القققرار يتكققرن سققن  ةابققر التققي سققةحارب   تقسققوساتهاالقققراراة فققي السسسسققت تتعققدد رتتةققرا  
  رشرحها.سوردا 

 أنواع القرار  أولا:
 ييرعقققاسوسوقققن تقسقققوا الققققراراة الستسقققسة فقققي السسسسقققت إلقققى هةقققراا سست  قققت رسقققن زراوقققا سست  قققت رسقققن  

 ي ي: سا رالتبةيف ةسو
 قرارات حسب المستويات الإدارية  /1

 )2(:ل سستر  التة وسي الس  يتسس فوا القرار إلى فقاتبةف القراراة ر       
يقر هدقداا السسسسقت فقي الأسقد الطرتق  رالشقو  العقاا يدقي اقراراة تهقدا إلقى تة :قرارات إساتراتيجية -أ

تكرن   وقا السسسسقت فقي سقفهي القراراة التقي تحقدد سقا سقرا  ر  لها في السستقة  رتعتارة هسر  السرغ
 السستقة .

                                                 
دور لوحة القيادة في إتخاذ القرارات المالية وتحسين الأداء المالي في ا قرب واسسيةت  لسزاردة ةررالدين   - 1

را الإاتبادوت رت ارتت رسالت سقدست لةي  شهادة الساستر  تسبص سالوت سسسساة  و وت الع  المؤسسة الإقتصادية،
 .36  ص 2015-2014  االست  1945سا   8ر  را التسيير   اسعت 

 .48صمرجع سبق ذكره، سةبرر الةربر    - 2
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لأ قق  التققي ت ققعها الإدارة دققي القققراراة التققي تتسققس لتة يققس الإسققتراتي وت طرت ققت ا :تكتيكيااة قاارارات -ب
رتتسيز دسا الةرا سن القراراة تأةا يتسس ل ترة زسةوت ابيرة ر ادة سا تكرن الإدارة الرسقطى دقي    الع وا

 السسسرلوت   ى دسا الةرا سن القراراة.
رالستع قققت تالعس وققاة    دققي القققراراة التققي تبققةع فققي السسققترواة التة وسوققت الققدةوا :قاارارات تشااةيلية -ج

      تا تة يسدا تو ا ة رفا  وت.ع قت تالتأكد سن السهاا التي اد  ادة سا تكرن ستر  ت  ل سسسس تالتشةي و
    تصنيف القرارات حسب توافر المعلومات ونظم البيانات /2

 )1(تبةف القراراة حس  دسا التةبيف إلى:      
إ ققرا اة  درلا تر قق غيققر سحققددة  يققدار  تأةهققا غيققر ستكققررة  تبققفدققي التققي ت :قاارارات رياار مبرمجااة -أ

ا ترا ا السسسست سشو ت لا تر قد سسعررفت سستقا لح ها ر ادة سا ت هر الحا ت لبةع دسه القراراة  ةد
 سةراة سستقت تشأن وو وت ح ها.

اققدر سققن  ى  قق فراتققر رتدققي التققي وسوققن تحديققد تعققب سراح هققا تبققررة  يققدة : قاارارات شاابه مبرمجااة -ب
تتبف تعدا التأكد رسن تا ر   يدة تبررةتحديده التعب الأسر سةها فوبع   اة هساالسع رساة رالةواة

 وسون ةرس ت  ز  سن ت   القراراة.
رتر ققد إ ققرا اة سسققتقت  ا  ررتيةوققت رسحققددة  يققدر  ا ستكققررةدققي التققي تتبققف تأةهقق قاارارات مبرمجااة: -ج

ر تترفسقايها  ادة سا تكرن را حت رغالتا لح ها رو حظ في دسا الةرا سن القراراة هن سعايير الحوا   
 رسن ثا تأكد ةسةي. ةا سن السه  تحديد الةداف هوسا  ا  تشأةه سع رساة ربواةاة وافوت

 تخاذهاإتصنيف القرارات تبعا لطريقة  /3
 (2)ى:القراراة رفقا لهسا التبةيف إل تبةف      

ا غالتقر  اررة هكةر ادر سسوقن سقن السعةيقين سشر  دسا الةرا يسسس  ن طرت  إشرا  :قرارات ديمقراطية -أ
                                                                         تسسس تالةالةوت ره ة سا تتسس دسه القراراة تالتبرت

تعتةققر ر  فققي السسسسققتالتققدرج الهرسققي ر  ة إتساسدققا رفقققا لترزتققع البقق حوا يققتا :قاارارات بيروقراطيااة -ب
 تستسد ارتها سن الح  القاةرةي الس  يتستع تا ستسسدا .ر ت  درسو اراراة

                                                 
  2009سبر      السوت  ال اسعي الحديثالإدراة واتخاذ القرارات في عصر المعلوماتيةسةى  طوت سزاا س ي    -1

 .92ص
  سسورة تسرج لةي  شهادة دور المعلومات في عملية إتخاذ القرارات الإداريةفوحان سحوا   رش السحوا العتيةي   -2

 .41ص  2004السا ستير  تسبص   را إدارتت  و وت الدراساة الع وا   اسعت ةاةف العربوت  



 ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية   الفصل الثاني
 

 
37 

سققن سقق ب ال ققدرب  ترغيققر السةرس ققسةرس ققت رشققتا الوسوققن تر ققو  ال ققرق ةققين القققراراة السةرس ققت       
                 :تيالآ
 شتا السةرس ت رغير السةرس تيةين ال رق ةين القراراة السةرس ت ر  (:02جدول رقم)         

                       
 ةالمنظماة العريياقارارات  تخااذإالإحصاء وبحاوث العملياات فاي ور دت سةقرا   س سر ر: المصد          

 105  صلتنمية الإدارية
 عناصر القرار ثانيا:

 (1) التالي:يتكرن القرار سن ستت  ةابر ةر حها   ى الةحر       

تسثر  وشير دسا العةبر إلى السسثراة الةيفوت الداس وت رالسار وت رالسسثراة الأسر  التي: بيئة القرار -
 .ر  ى باةع القرا

 .نع القرارصالذي يقوم بمختلف مراحل وخطوات  هو الشخص :رمتخذ القرا -
 سعى متخذ القرار لتحقيقها.يوهي الأهداف التي  ر:أهداف القرا -

                                                 
  سسورة الإقتصادية الج ائرية أثر جودة المعلومات المحاسبية عل  صنع القرار في المؤسساتحاسد    ي   - 1

سقدست  سن ستط تاة ةي  شهادة السا ستير في   را التسيير  تسبص سحاستت  و وت الع را الإاتبادوت رت ارتت 
 .40  ص2010-2011ر  را التسيير   اسعت سحسد سو ر  تسورة  

 أوجه التمي  قرارات رير مبرمجة قرارات شبه مبرمجة مبرمجة القرارات
 يتا تحديد السشو ت رهستاةها سشو ت /1

 رهتعاددا تبررة  يدة 
 يتا تحديد سشو ت رهستاةها 

 رهتعاددا تبررة سعقرلت ةسةوا
 بعرتت تحديد السشو ت 

 تبررة  يدة
 يتا تحديد الةداف  رتقدير  الةداف  /2

 رالسساطرة لك  سةها ةداتالعافد 
 وسا هن  دددا سحدرد رسعررا

 وسون ت ديددا ران وان بعرتت 
 في تقيوسها

 الةداف  ستعددة رستةر ت
 رسن تا وبع  
 تحديددا 

 لا تتط   الحوا رالتقدير   هدا سساتها /3
 الشسبي لستسس القراراة رسل   
 لترافر ارا د رسعايير سحددة  
 للإستوار 

 

 رالتقدير الشسبيتتط   الحوا 
 

 تعتسد   ى الحوا
 رالتقدير الشسبي 
 رسةرة ستسس  

 القرار رسل  لعدا ر رد 
 سعايير سحددة للإستوار
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ةققين ةققدي ين س فسققين  ستوققارلإ: ي قق  هن يت ققسن سراققف القققرار اوجااود بااديلين منئمااين علاا  الأقاال -
  ى الأا  روسث  الةدي  الس فا سل  الةدي  الس  وعتةر س فا ر س ي سن ةاحوت التة يس رهو ا سسادستا 

 في ح  سشو ت اافست.
 ةداف .وورن الترتي  تةازلوا حيث ةةده تالأكثر هدسوت فالأا  إلى غاوت هسر : ترتيب البدائل -
 إلى القرار. ستوار يسود حقوقت هةا تا الترب لإا دسا إن ل:ار بين البدائختيلإا -

 شروط القرار ع:المطلب الراب
 (1)تترفر القراراة   ى  دة شررط هساسوت هدسها:       

ستبابقققاة ال زسقققت لإبقققداره سقققن ه  قققا  لإروعةقققي هن وبقققدر الققققرار سسقققن وس ققق  ا :ختصااا  لإا /1
 ستباص  دة هةراا:للإالإدارة في السسسساة ر 

 .ستباصلإهن وبدر القرار داس  الةطاق السواةي لباح  ا :المك ني ختص  لإا -أ
ستبققاص لسةبققتا رلا وبقق   لإهن وبققدر القققرار فققي راققة شققة  بققاح  ا :ختصاا   النم اايلإا -ب

 القرار اة  هر تعد ر رده في السةب .
 ستبابقققاة رلا تت ققارز إلقققى ةطااقققاةلإهن وبققدر الققققرار فقققي ةطققاق ا :ختصااا   المعياااع يلإا -ج

 هسر  
 تالشققو  وسثقق  حساوققر  تسققاسهإيتسثقق  فققي الس هققر السققار ي ل قققرار رالإ ققرا اة السققاتقت   ققى  :الشااك  /2
 بواةت للأفراد رالستعاس ين سع القرار.ر 
 .بدار القرارلإلسةررة اوعرا   ى هةا الحالت الرااعوت  هر ال ررا السادوت : السبب /3
 سسوةت.روشرط هن تكرن ار  التي وحدثها القر  وقبد تالسح  الآثار القاةرةوت : المح /4
 تستهدا و  القراراة لتحقي  السب حت العاست لأفراد الس تسع.ة: الغ ي /5

  
 
 
 

                                                 
 . 114  ص مرجع سبق ذكرهسحسد حافظ ح از    -1
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 قتصادية لإصنع القرار في المؤسسة ا الثاني:المبحث    
تسست قف هح اسهقا ر  فقنن السسسسقاة الحالوقتت  اتبقادولإتس  التطرر الكةير رتزايقد حقدة السةافسقت ا 

 تتاردقققا هسقققاس العس وقققت نتراقققف   قققى بقققةع الققققراراة الرشقققيدة ةسطالتقققت ت قققسان تقا دقققا القققس  هبقققت  س
 نرسلق  سق درار رر قافف ستسقس الققرارهسقن تقا الققراراة هبقتحة تسثق  دررا سحرر  وسقا هن دقسه  يرتتالتسي

    تحقي  الأدداا الرفوسوت ل سسسسته
 رالمطلب الأول: تعريف ومنهجية صنع القرا

                                                                                                                                                                                                  سقققققققققتسرارلإسبقققققققققيردا تالتققققققققققا  را سوقققققققققت وةيقققققققققرة ل سسسسقققققققققت فهقققققققققر القققققققققس  وحقققققققققددالققققققققققرار هد لبقققققققققةع    
  ا العديد سن الكتا .تفي السرق  راد تدارب   ى تعر 

 تعريف صنع القرار :أولا
تعارتف تب  في رلكن سع ا ال ر ا  تعرتف را   ربرت  لبةع القرالا يت   الكتا    ى إ ط     

 رسةتعرب لس سر ت سن التعارتف فوسا ي ي: د  سواق س ادوسي راح
"دققر س سقق ت سطققراة ستتاتعققت تةققده ةتشققسوص  :علاا  أنااهلقاارار ماان قباال حسااين حااريم عاارف صاانع ا -

 (1).ستواره"إةتقيوا فا  وت الةدي  الس  يتا  السشو ت رتةتهي
ت قق   رلقق  الة ققاا الستكاسقق  سققن الأةشققطت هوشققير بققةع القققرار إلققى س" ماااهر بأنااه: حمااده أكمااا عرفاا -

ه  هن سلق  الة قاا الستتققع   الةققدي  الأةسق  ستوقارا  ر  العس وقاة السابقت ةتحديقد السشققو ت رالةقداف  رالتقيقوا
 (2).سا دي إلا بةا ت وقرا ةها ال رد"هر السطراة التي وسر ةها القافد الإدار  

دقر ت ق  العس وقت الإدارتقت التقي تت قسن س سر قت سقن الأةشقطت الستس سق ت " ه:عرفه حامد  علاي بأنا -
السةاس  السوار ةد ا ةتحديد السشو ت السطررحت ربرلا إلى  رالتي وقرا ةها باةع القرا  اطقوسة تس س 

رسلقققق  ابققققد تحقيقققق  الهققققدا    تققققا سلقققق  سققققن ستاتعققققت رتقيققققوا ررد فعققققر ع ققققا سحقققق  تة يققققس سققققع سققققا يتط 
 (3).السةشرد"

                                                 
 .87  ص 2009  الأردن  2  دار الحاسد لةشر  طلحديثةمبادئ الإدارة ا  حسين حرتا - 1
 .22 ص مرجع سبق ذكرههحسد سادر   - 2
 .45  ص مرجع سبق ذكره  حاسد    ي -3
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 تقارة  قن تح يق  رتقيقوا لكافقت الستةيقراة التقي تس قع تس س هقا ل تقداي  " ه:بأن هكن لدوعرفه طاهر  -
 (1).إلى ح  هر ةتي ت رر ع دسا الح  في س اب التطةي  الع سي رحيز التة يس"رالتسحوص ل ربرب 

 (2).ستوار الةدي  الس فا لتطةي  الأدداا سن ةين الرساف  السسوةت"إ س وت " :بأنه ون يعرفه بارس -   
دققر:"  س وققت شققاس ت رسعقققدة تت ققسن هةشققطت  ديققدة ر السققاتقت يت قق  هن بققةع القققرا التعققاراسققن سقق ب 

تسققاس اققرار إة سققوت لتققسد  فققي الةهاوققت إلققى ر  اتبققادوتا  ر   تسا وققتا  داس  فيهققا  راسقق  ساتوققت رسواسققوت ر رتتقق
 .سعين لبال  السسسست"

 منهجية صنع القرارثانيا:    
 (3):فيما يلي بةع القرار تتمثل منهجية      

التقققي ةنسواةهقققا سعال قققت ر  بقققةع الققققراراة رسابقققت السعققققدة سةهقققا تتط ققق   قققادة س سر قققت سراحققق  سةه وقققت
اتبقادوت رغيردقا سقن السسسسقاة لأن بقاةعرا الققراراة لإالسراح  السةه وقت فقي بقةع الققرار تالسسسسقت ا

 الةرن رتوق  اقرة تع قا دقسه السراحق تسقر ت ربتقالي فهقا سطق ر السا ستةيرا رسحوطا سعقدا رستةييرا هرن 
 ه   التقا سن 

  

                                                 
دارة الموارد البشرية، طادر و لده   - 1   1دار الةداوت ةاشررن رسرز رن  طالإتجاهات المعاصرة في تنمية وا 

 .  254  ص2013الأردن 
 .94  صمرجع سبق ذكرهسةى  طوت سزاا س ي   - 2
و وت الع را الإاتبادوت   تحرث رهرراق  س  الس تقي الدرلي، صنع القرار في المؤسسة الإقتصاديةةرارة رات    - 3

 .17ص   2009هفرت   15ر 14ر  را التسيير   را الت ارتت   اسعت السسي ت  يرسي 
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               ارمنهجية صنع القر  يوضح مراحل(: 03جدول رقم )                     
 مجالاتلا               منهجية صنع القرار  المرحلة
 سا دي القراراة التي تحتا ها ف رلوت الس ح ت 1
 تحديد القرار تحسر رسر ت ردات د  سن سشو ت 2
 تقسوا القراراة  زفوت ثا ر ع الأدداا الأدداا رالسطو 3
 ستكشاا لإا  التحث 4

 ر سع لحقاف 
 ةترةةلأالتحث في الكت  رالسرا ع الع سوت السست  ت  ا

 التحث  ن الأفوار السهست رالأساسوت لترسوع  تعسوا الح رب الةدي ت 5
 السع رساة رسرا عت راستشارة الآسرتن في حالت ال رررة

 ارداتستإتقيوا الح رب رسقارةتها ثا  تقيوا السع رساة رالحقاف  6
 ستوار هحسن الح رب سن س ب ال ر واة العاس تإ ر ع ال ر واة 7

 ثا ر ع التةةساة السسوةت ل ستوار 
 ار الت ربت رسرااتت الستةيراةتستإ  ال ر واة راتستإ 8
  إ هار الةتاف  للآسرتن ل ستوار رالتأكد سن بحتها   ن ساتست التحث 9

 الرفب رهتسعةى القةرب  
 الحوا هر زإتعاد التسيي                   10   

 السسة     
 الإحاطت ةتقة  حقاف  رسع رساة  ديدة ربتالي ي   الإتقا   

   ى العق  سة ت  سع السست داة        
                          تحقققرث رهرراق  سقققق  الس تقققققى   نع القاااارار فااااي المؤسسااااة الاقتصاااااديةصاااا ، راتققق ةققققراره ر:المصاااد    

فرتق  ه 15ر 14لسسقي ت  يقرسي    اسعقت اوت ر  را التسيير ر  را الت ارتتو وت الع را الااتباد  الدرلي
 .17ص  2009

اتبققادوت حيققث يةققده لإير قق  ال ققدرب السةه وققت الكاس ققت لسراحقق  بققةع القققرار رحقق  السشققو ت تالسسسسققت ا
رتعتةقر دقسه الطرتققت الكاس قت لبقةع الققرار رحق  السشقو ت  ط الإتسرح ت هساسوت تتسث  في الس ح ت را

ستعساب الس ح ت ل تحث  قن السشقاك  التقي تتط ق  حق  هر سعال قت رالعسق  سق ب دقسه إرتتراف   ى 
 السرح ت.
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 وسون هن وورن باةع القرار ف رلوا سن س ب طرح الس ح ت التالوت:
 ةها؟ يالسعة ن؟ رسسن الس  وحتاج لهسه القراراة -
 سا دي الأحداث التي تسد  إلى اراراة تحتا ها؟ -
 ستى يةده العس  في تةسوت رتطرتر دسه الأدداا؟ -
عد سعرفت ارار السشو ت التي تحتا قا فقي سعال قت بقةع الققرار رحق  السشقو ت يقتا ر قع الهقدا رالتسطقوو ت

  التحقث سقتعساب رسقافإسق ب  ثا تةده  س وت ت سوقع الحققاف  رالسع رسقاة حقرب السشقو ت القرارتقت رسلق  سقن
سرح ت تعسوا الح رب الةدي ت ثا تقيوا السع رساة رالحقاف  رتعددا تقأتي سرح قت الحوقا رتعد دسه السرح ت تةده 

الشسبي التي تعتةر سرح ت داست سن ه   التسس  تالساتست السترب  إليها رسحارلت الدفاا   يها تالطرق 
 تساس القرار التي ت هر فوا شسبوت ستسس القرار.إلا تالتحيز رهسيرا يتا الربرب إلى الع سوت 
 وظروف صنع القرارالثاني: خطوات المطلب 
 س وت بعتت تتا فقي  ق   قررا سست  قت رتسقر ةسطقراة  ديقدة ل ربقرب إلقى ر  س وت بةع القرا 

 بةع ارار  يد.
 خطوات صنع القرار : أولا 

طقققرة هساسقققا لا غةقققى  ةهقققا للإةطققق ق رتعتةقققر وققق  س الققققرار تعقققدة سطقققراة سقققر سطقققراة بقققةع ت  
 (1) سطراة التالوت:ل

لسع رسقاة اتحديد السشو ت سن  سوع الةراحي رسعرفت هتعاددا رسل  سن س ب  سقع : الخطعة الأولى /1
حرب السشو ت حتى تعطي رسوت لباةع القرار  قن دقسه السشقو ت رحتقى وسقتطوع ر قع هسقس الإبق ح 

 سعال ت.رال

  قى ر قن تقأن السشقو ت الحقوققت اقد تقا تحديقددا تقوتس رد التقأسين رال :وضع حول بديلة الخطعة الث نية/2
 باةع القرار هن و ع  دد سن الح رب لهسه السشو ت.

تعد تحديد اافست سن الةداف  السقةرلت لح  السشو ت  وقرا السدير ةتقيوا و  ةقدي  سقن  :الخطعة الث لثة /3
 دسه الةداف  حيث تسر دسه السطرة تسرح تين:   

 تتسث  في تقيوا و  ةدي  سن زاروت الر ا رالقةرب. :المرحلة الأولى -أ

                                                 
دار ال اسعت ال ديدة ل ةشر  سبر مدخل إتخاذ القرارات ويناء المهارات،  الإدارة الأعم  ب إةرادوا العةد   - 1

 .239-228  ص 2003
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تتسثقق  فققي  سققع سع رسقققاة هكثققر  ققن الةققداف  الستتقوققت رتح ي هققا تةققرب تح يققق   المرحلااة الث نيااة: -ب
 السةافع رالتكاليف لك  ةدي .

ةقد هن وا الةقداف  الستاحقت لحق  السشقو ت  لاسقن تقيق ةتهقا لإاتعقد ل: ختيار أفضل باديإة الرابع خطعةال /4
سقت ادة سقن لإاة دسه الةداف    قى حق  السشقو ت هر ادر  ى  ا ةةا حد الةداف   هستوار نوقرا باةع القرار ة
 ال رص الستاحت.

     تطةي  دسا الةدي . ر  تعد إستوار هف   الةداف  الستاحت  وقرا ةتة يس: تجرية البديل الخ مسة خطعةال /5

الققرار ر  قى  بقةع  س وتفي  الأسيرة السطرة دسه تسث : تقييمهاو  متابعة النتائج الخطوة السادسة /6
 .التساسلاةسن  العديدإثارة  س ب سن تشو   س ي وقرا تالستاتعتهن  باةعا
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 .الشو  التالي ير   هدا سطراة بةع القرار 
      : يوضح الصناعة القرارية(03الشكل رقم)                    

 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الرفا  لقدةوا ل طتا قت رالةشقر  دار  المنظمات دعم القرارات في    سحسد حافظ ح از  :رالمصد           
   .127ص   2009 ر سب  1ط
  

  

 السشو ت تحديد

 تحديد السعايير

 تحديد الإةحرافاة

 الإةحرافاةربف 

 سعرفت هستا  الإةحرافاة

 تحديد الأدداا

 الستاتعت رالرااتت

 تةسوت الح رب الةدي ت

 تقيوا الح رب الةدي ت

 الةدي  السةاس  إستوار

 تة يس الح 

 التحرت ي الةشاط

 السدس ة

 التة يس

 السسر اة
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 القرار صنع ظروف ثانيا:   
ال ررا التي تحقوو تعس وقت بقةع الققراراة سقن حيقث الدر قت التأكقد  روسوقن تبقةيف دقسه  ةتت ار      

حالقت السسقاطرة  رحالقت  قدا   التقااال ررا سن حيث در قت التأكقد إلقى ث ثقت حقالاة ردقي حالقت التأكقد 
 (1)ي:التأكد رالتي ةسوردا فوسا ي 

 سعررفققا رسع رسققا سققارسققردرد تك  ققت وقق  سةهلحقق  السشققو ت تكققرن الةققداف  الستققرافرة د: فااي حالااة التأكاا /1
 .ههن يتدس  ةين الةدي  رسردردالحظ رلوس دةا  ه  س اب لعةبر هر  اس  

يقققتا بقققةع الققققرار فقققي  قققررا السسقققاطرة حيةسقققا تكقققرن الةقققداف  الستقققرفرة سع رسقققت : حالاااة المخااااطرة /2
 الأةقققراا شقققير ا رسقققن هكثقققالةقققرا حتسقققالاة حقققدرثها رال رافقققد السحتس قققت لكققق  ةقققدي  ردقققسا إرسعررفقققت روقققسل  
 رلكن الةتاف  سشور  فيها.  فالةداف  سعررفت

سعررفقت  اةع الققرار رسلق  لأن الةقداف  غيقردقسه الحالقت هكثقر بقعرتت تالةسقتت لبقد: حالة عادم التأكا /3
 حتسالاة حدرثها رالعرافد السحتس ت سن و  ةدي .إروسل  

 .ير   الع ات ةين  ردة القرار رالتأكد :(04شكل رقم )
 

  الي                                                                            
 

 لقرار  ردةالثقت في                                                الجودة                  
 سةس ب                                                                            

 
 تأكد          سساطرة        دا التأكد                      

 .45ص  2007 ر ال اسعوت  سبر الدا  رابتكبين العلم الإ رارتخاذ القإ ر هحسد ساد ر:المصد
وان دةا  تأكد واةة دةا  ثقت  الوت في  ردة الققرار  فقالقرار  يقد تسقة   ير   الشو  هةا و سا 

 ةعقدسةإهسا إسا واةة دةا   ررا  قدا التأكقد  ةتت را ا  ررفا رسع رساة تسوطت رثاهن ستسس القرار ي
  تعاد سعقدة رغير را حت تالإ افت إلىرهفالقرار السيئ وورن تسة   ررا  ر في  ردة القرا الثقت
 .ستسرارال ررا رتةييردا ةن  طرا إ

                                                 
 .274ص   مرجع سبق ذكرههحسد سحسد السبر    1
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 نع القرارات الجماعيةصنماذج وأساليب  ث:المطلب الثال
الس فا وسا هن بةع القرار وعتسقد  رالقرا ستوارإ ىرار   ى ةساسج تسا ده رتدلا   وعتسد باةع الق    

 .الأسالي  ال سا وتتوسل    ى هسالي  سابت 
  أولا: نماذج صنع القرار

 ه  باةع ل قرار إلى هن تكرن اراراتا واس ت الرشد رالعق ةوت ه  سر ر وت رسةطقوت  يتط ع 
الققرار فقي  قر  سع رسقاة فباةع القرار وقرا تبقةع   اس ت  رلكن الرااع غالتا  وس سل تبررة و 
  ر واس تغي

 رطرتقت بةع القراراة تبةف إلى ةسرس ين رفوسيين: 
 (1)يتسث  الةسرسج الرشيد في النموذج الرشيد: /1

ن رتروز   ى سقاسا ي ق  هن و عق  بقاةع الققرار رويقف ي ق  هي  السثال الةسرسجا هو ا وط     و 
اةع القرار   ى هةا واس  بة ر إلى تإلى الة رتت الإاتبادوت التي  وستةدر  ا ةع باةع القرار اراراتبو

 باةع القرار وس   السبافص الآتوت:الرشد روسعى لتحقي  ه  ى الأرباح رت ترب   ى هن 
 ؛السترفرة لح  السشو ت لةداف تاواس ت لدوا سعرفت  -
 ؛لدوا سعرفت واس ت ةةتاف  و  ةدي  -
 ؛ةدي  تسر ر وت  ا ةتاف  وزست لتقيوالالدوا السقدرة  -
 رثاةتت؛لدوا ةس  هر سة رست سرتتت  -
 ؛ىوقرا تبةع اراراة سث  -
 (2)الةسرسج فوسا ي ي:سث  دسا ت: يالنموذج السلوكي /2
سققا تتحققق  رتتققرافر  افترا ققاة التققي ةةققي   يهققا الةسققرسج الرشققيد ةققادر لإيققر  العديققد سققن الكتققا  هن ا  

ن اققراراة لأن  سوعهققا  إن لققا ووققن سسققتحو   تعيققدة وثيققرا  ققن اةع القققرار بققالرااققع  وققس سلقق  تساسققا  را 
اةع الققرار  رتقالستةيراة بقة السدةوت السحقدردة راقوا رسشقا ر د الكاس   ردي سحددة رسقيدة تالقدراالرش

 تتار هن السسسساة تعوش في ةيفت س طربت سعقدة الإالةيفوت التي تقع سارج سوطرتا  سع الأسس تعين 
ن ه  سق ر  وسقعى لرشقد نغيقر سعررفقت فقتتققى  هقا فحيث دةالق  العديقد سقن الةقداف  رةتا رستةر ت  دا 

                                                 
 .91  ص مرجع سبق ذكرهحسين حرتا   1
 92  صمرجع نفسه - 2
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ستوار لإاإلى ل ربرب  السعيسن ةدلا  يتالقرار السر  ي رة هن الإدار  ووت بدر ساوسرن ردوسا وعتقد 
 .الأسث 
 نع القرارات الجماعيةصأساليب  :ثانيا

داا ةقهكثر فعالوت رالتي تش ع   قى الإ سن الأسالي  السر  ت ل ع   س وت بةع القراراة ال سا وت
 (1):ساي ي رالس  

ألف  ادة سقن سسسقت دسا الأس ر  س سر ت سن الأشساص تتو ا  :أسلوب طرح الأفكار المفاجئة /1
ي  سرن حرب طارلت لطقرح س سر قت سقن الأفوقار رالح قرب  رتقتا وتاتقت  سوقع دقسه   إلى  شرة هشساص

سقترحاتقا لتحسقيةها  ةقدا ن رسوقت  سوقع الأفوقار روحقارب إالأفوار   قى سقةررة حتقى يقتسون وق    قر سق
سققتتعاد رتح يقق  ر  ل ةاوققت رلا سققوسا  ةققدسا تكققرن  روعققد دققسا الأسقق ر  فعققالا العس وققت الأفوققار رالح ققرب غيققرا 

 السشو ت سحددة ةسةوا هسا السشو ت السعقدة فوسون تقسوسها إلى ه زا  يتا سعال ت و   ز    ى حده.
ار سقا  قدا هةقا وقت قي الحبقرب   قى وعد دقسا الأسق ر  تعقدو  لأسق ر  طقرح الأفوق :لفيدأسلوب  /2
ة طةوعققت السعال ققت سققن اةقق  دققسا الأسقق ر  سا تعققد السشققو ة رتبقق ت  اسققت لا السةققرا را  العديققد سققن آ

 الرادن.سحددة هر سرتتطت تسراف سعين في الراة 
د وةيقر رلكةققا وعققد ة إلققى حققآدققسا الأسق ر  طققرح الأفوققار الس ا ق وشقتا :أو المعااين سااميلإاالأساالوب  /3

رتح ي  الةداف  روعد دسا الأس ر  هكثقر فعالوقت سقن   را اة الهوو وت السر  ت لترليدللإهكثر فعالوت ة را 
 .هس ر  دل ي تسة  ح رر الأ  ا  تأة سها

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
تخاذ القرارات السليمةإيها  بةو  سحسد زرت    - 1  .72-69ص   2001   سبر 3  طإدارة العمليات وا 
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 الوقت ودور المعلومات في صنع القرارالمطلب الرابع: 
وسقققا هن الراقققة  قققز   ر   قققى هساسقققها وبقققةع الققققرار  رلسع رسقققاة دررا سهسقققا فقققي بقققةع الققققرا عققق  ات 

 القراراة. ررر  ر اس  فعاب في بةع 
 الوقت المناسب في صنع القرار أولا: 
  (1):ي ع   ةبر التراية الس وا  اس  داسا في بةع القاراة سن الةراحي الآتوت 

 الس فست؛الح رب  تح يرر  الراة السةاس  هسرا داسا التعرا   ى السشو ت في -  
سل  طقرب وق حق  غيقر س فقالأحقراب هن يقسد  إلقى ا في غالةوت اةشأسن  داا ارار لتسرا في بةع  
  ؛زا يسد  إلى إ عاا اوست القراربةع القرار هكثر سن الاوستةراها التي  ال ترة
 الس فست؛ر  ا اراراة فيها السر ت ةو ال ررا تست ز تي تحة السشو ة العا  ت التي تأ -
ر   قى بقاةع الققرار إستوقار ر فا  وقت الققرار داا في عد بةعا  ةبتإ  ن القرار في الراة السةاس   -

 ؛ةاستتدسا الراة الس  يراه هكثر س
  دور المعلومات في صنع القرار: ثانيا
رفققي ر  لسع رسققاة الستققرافرة لبققاةع القققراتعتسققد  س وققت بققةع القققراراة السقق سوت فققي السسسسققت   ققى ا 

 ةافعققتر  س يققدةفرة لبققاةع القققرار الثققررة السع رساتوققت الس حر ققت لوسققة وقق  السع رسققاة الستققر   قق   ققررا
 (2)رلكي تترفر سث  دسه السع رساة ي   هن تترفر الشررط رالسبافص الآتوت:

 ؛سهرلت الحبرب   يها -   
 ؛  في الراة السةاس بت هن -   
 ؛لها   ات ستاشرة تعس  السسسست -   
 ؛هسطا بحوحت رسالوت سن ه   -   
 ؛ال رررتتبي  اتت سن  سوع الت  واس ت: -   
 ؛فها الحقاف  تطرتقت تسه تباغ السع رساة   حت:وا -   

                                                 
  0142  الأردن  1  دار زسزا ةاشررن رسرز رن  طأساسيات الإدارة بين النظرية والتطبيقسعاس سبط ى فراج   - 1

 .62ص 
 .100  ص مرجع سبق ذكرهحسين حرتا   - 2
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   تة وسوقت  اللاة الستع ققت تسست قف ال راةق  رالس قاداا رحير  في بةع القراراة  ة ةدررتقرا ة ا السع سا 
لترسققع  رهبققتحة ة ققا السع رسققاة الةسققر را سققتسرارإرفققي تققرفير سيققزة تةافسققوت ل سسسسققاة رسسققا دتها   ققى 

رفوسوا سن سسسساة اليرا  ربدرةها لا وسون لباةع القرار الحبرب ال رر    ى السع رسقاة   اةتا ر   ا زا
ة قا د قا الققراراة رة قا سع رسقاة بقاةع  : رسقاة السعررفقت رالهاسقت ل سسسسقاةالس يدة رسن ةقين ة قا السع

د و قققا ة سقققتسدا دققسه الققة ا تشققو  سققق وا فسققرا تزتققتبققطةا ي  رحيةسققا لإالقققرار التة يققس   رة ققا القققسوا  ا
 القرار. بةع السسسست رتسا د باةع القرار في
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 القرارات   إتخاذ: لثالثا المبحث   
فقي  دارتقين  الققادة الإتي الإدارة  رلهسا فهي تققع   قى  قاالقراراة دي  س وت  ردرتت ف تساسإإن       

القراراة الس سوت وعد سعوارا ل حوا   ى س ست القوادة الإدارتت راقدرتها  تساسرا    تو  السسترواة التة وسو
   ى الت ا   سع هدداا السسسست.

 القرار وأهميته اتخاذالمطلب الأول: تعريف   
سل  وققتبقق ت داوقققت ر  ةالقققرارادققسه  اتسققاسالقققرار  س وققت تسققس الحا ققر رالسسققتقة  لققسل  ي قق   تسققاسإ 

   لسل :والسسسست رفوسا ي ي تر ا لها سن هدسوت   ى سل
 القرار تخاذإأولا: تعريف 

 :القرار سن ةيةها تساسلإدةا  تعارتف ستعددة      
الدراسقت الع سوقت ل ربقرب ر    قى الت ويقر السر قر ي ىالعس وقت التقي تةةق" :علا  أناهيعرف إتخاذ القارار  - 

رستاتعقققت   يقققسةلتزسقققت لأالسقققرارد ا  قققت سقققن الةقققداف  رالعسققق    قققى تقققرفيرإلقققى الةقققدي  الأةسققق  سقققن ةقققين س سر 
 (1).القرار"

داس  فيهقا  راسق  ستعقددة س سق ت سقن العس وقاة تتقتالققرار وسقر  تسقاسإ"  :كما عرفه رضاا إساماعيل بأناه - 
 (2).ستوار الةدي  السةاس  لتحقي  ددا سعين" إ تسا وت  تسثر   ى إاتبادوت إسواسوت  

 لا ستوققار ةققين ةققدلين هر هكثققر  رو هققر فققي  ققددإحوققا هر " :القاارار علاا  أنااه تخاااذإيعاارف يااورس باار   - 
 (3).ستةادي سن السرااف تةده  ةد ح  السشو ت رتةتهي  ةد لتة يس  دد سن التبرفاة"

 قين هر هكثقر سقن حسعقين سقن ةقين إستوار حق  "  تارة  ن  س وت  محمد عبد الفتاح ياري بأنه: هعرف - 
 (4)."ف ي  ح  سةاس  سن ةين  دد سن الةدا إلى ت تةتهي  الستاحت في ةيفت العس   ه  هةا الح رب

  س وققت تطرتقققتتعققت الست" س سقق  الإ ققرا اة رالسطققراة رالأسققس  :علاا  أنااهيعاارف إتخاااذ القاارار كااذلس  - 
  (5).لتشوي  الةداف  السسوةت سن ه   تحقي  ددا"تدف  السع رساة رتح ي ها  ت سن داوقت 

                                                 
شهادة الساستر     سسورة سقدست لةي ، دور المعلومة المالية في إتخاذ القرارات الإستراتيجيةزل ت س ر   ارفي لةةي - 1

 .32ص   2015-2014سا    8تسبص إدارة ه ساب سالوت  و وت الع را ااتبادوت رت ارتت ر  را التسيير   اسعت 
 .79  ص 2001  سسسست طيتت لطتع رةشر  سبر  إدارة الأعمالر ا إسسا ي    - 2
 .6  ص 2001  سوتتت ةاشررن  لةةان  إتخاذ القرارات الإداريةيرر  ةرس   - 3
 .17ص   2010  الأردن  2دار راف  الةشر  ط  إتخاد القرارات التنظيمية  ةد ال تاح واغي سحسد  - 4
 .37  صمرجع سبق ذكرها قرب واسسيةت  لسزاررة ةرر الدين   - 5
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تساس القرار لتشاتا الكةير ةيةهسا ر  وا السر  ةين س هرا القرارتعب الكتا  لا و رارن  :منحظة -  هرا ا 
  ي:الشاس  لإتساس القرار وسا ي

 س وت تتتع س سر ت سن السطقراة " سا در إلا: رتساس القراإالساتقت يت   هن ب التعارتف سن س  
 .السسسست" ل لبا حددر  ى  رفها تتحق  غاوت هر ددا سالعس وت رالع سوت 

 خاذ القرارإتأهمية  :ثانيا
رالتقي   الققرار تسقاس الققراراة دقي هسقاس  سق  ستسقسنه اقرار فدلا وسون هدا  ةشاط سا لا يتسس تبقد     

تساس القراراة لا هدسوقت وةيقرة تت  قى فوسقا ا  سستقة ها  ر  رتحديد تساس و  هةشطت السسسستإ يتا سن س لها
 (1)".ي ي
 ؛تساس القراراة  س وت سستسرةإ -
الققرار فققي  س قا لأةهقا دققي  تسقاس القققراراة دقي هداة ستسقسإ : س قافقي  القققرار الققراراة هداة ستسقس تسقاسإ -

 ه رت قع سسقتر  هداإالققرار و سقا  سقسرت عة اقدراة ستإتها وسارس العس  الإدار   فو سا الأداة التي ةراسط
 ؛الإدار  

ترتتو القراراة تالسد  الطرت  في السستقة  رسثق  دقسه  :السسسستالقراراة الإستراتي وت تحدد سستقة   -   
 فش ها؛وةير   ى ة اح السسسساة هر  قأثيرتالقراراة وورن لها 

  (2)تتسث  فوسا ي ي:  سر هوسا لها هدسوت  
القدرر الإدار  فقي ر قافف السسسسقت وحتقر    قى  إن: ر قافف السسسسقتة تساس القراراة هساس لإدار إ -   

 ؛سه الر اففال راة  السست  ت له ةالقراراة السابت ةندار س سر ت سن 
تساس القراراة دقر هسقاس ر قردر وق  الر قافف الإدارتقت  لأن إ :تساس القراراة  ردر العس وت الإدارتتإ -

 ؛  ى س سر ت سن القراراة الإدارتتو  سن دسه الر افف يةطر  
 

  

                                                 
 . 35-34  ص مرجع سبق ذكرههحسد سادر   - 1
 .68  ص 2010سبر    لطتا ت رةشر رترزتع   إيدرا ، أساليب القيادة وصنع القرارسحسد سعد سحسد - 2
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تخاذ القرار  ثالثا: الفرق بين صنع القرار وا 
تساس القرا القرار  رق ةين س هرسي بةعتالةستت ل       (1)تاحثين.لر فقد تعددة ر هاة ة ر ارا 

تسققاس القققرار بققةع الققرارل  قرق ةققين ثققرا لقا وسيققز ةققين الس هققرسين حيقث لا ة ققد ه الفاارق الأول: رسلقق   را 
 .ل تشاتا في السراح 
تساس القرار يتسث  في هةهسقا  س وقت ن  س وت بةع القرار ط يف يتسث  في  ير د فرق  :الفرق الثاني را 

بققةع القققرار هكثققر سققن إتسققاده   ةنسواةوققتراحققدة رلكققن وو وققت السققزج رالترويقق  رالتح يقق  ل سعطوققاة تققرحي 
 فعس وت البةع ل قرار تسهيد لإتساد القرار ه   تارة  ن سرح ت التهيفت رالتح ير فقو.

حاسقست  تتقار  س وقت اتسقاس الققرار وسرح قت   وت بةع القرار تت سن  دة سراحق  سقع ا  :الفرق الثالث
 تساس القرار سقالا سرح ت سن سراح  بةع القرار  ران إدر إ القرار سا سن ةين دسه السراح  ه  هن إتساس

القرار  لا س بت إلوا باةعر القرار سن سع رساة رهفوار حرب السشو ت القافست  رسن ثا فنن إتساسدر إ
 وعتةر هحد سراح  بةع القرار  ة  در ةتاج  س وت بةع القرار ساتها.

 تخاذ القرارإخطوات و  المطلب الثاني: خصائص
ن دقققسه العس وقققت تتستقققع تسقققاس الققققرار تسراحققق   ديقققدة حتقققى تبققق  إلقققى اقققرار  يقققد وسقققا هإ تسقققر  س وقققت 

 .تب اة سسيزة
 تخاذ القرارإأولا: خصائص 

 (2)سوردا فوسا ي ي:ةالقرار ةسبافص  ديدة  تساسإتتستع  س وت  
 ىإلققوس تالإسوققان الربققرب لققفتققراب سققسداه هةققا إدققسه العس وققت تقققرا   ققى  :شاايدأنهااا عمليااة قابلااة لتر  -

 ؛لسعقرلوت رالرشدرهةا وسون الربرب إلى حد سن ا  واس  ل قرارترشيد 
تتقأثر  دقسه العس وقت اتعت سن ورن هنةدسه الب ت  :جتماعيةا  و  ةة إنسانيةيأنها تتأثر بعوامل ذات ص -

اتعققت سققن ةيفققت ة تسا وققت وسققا هةهققا تتققأثر تعراسقق  إسققوورلر وت ةاتعققت سققن شسبققوت ستسققس القققرار تعراسقق  
  ر؛القرا

  

                                                 
 .18  صمرجع سبق ذكرحاسد    ي  - 1
 .38  صمرجع سبق ذكرها قرب واسسيةت  لسزردة ةرر الدين   - 2



 ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية   الفصل الثاني
 

 
53 

 (1):الآتوتوسا تتستع تالسبافص        
الققراراة -تتتع دسه البق ت سقن وقرن الققرار الإدار  سابقت : هةها  س وت تستد في السا ي رالسستقة  -

 ؛ستسرار لقراراة هسر  سة  اتساسداا  ر ستداد دي إ الستكررة
تر  لهسه العس وت   ى هةها ةتاج ل هد سشق ة ري :نها عملية تقوم عل  الجهود الجماعية المشتركةأ -

 ؛يةرز سن س ب سرح ها السعقدة
هن ةقرا الققراراة رهسقس  فهي تتبف تالعسرسوت  سقن حيقث أنها عملية تتصف بالعمومية والشمول: -

 ؛تالةستت ل سوع السسسساة الإدارتتساسدا تكاد تكرن  است إترهسالي  
 ؛ةها  س وت ديةاسوووت سستسرةه -
  ر؛تساس القراإيس ع لقيرد ستعددة ردر تبدد  رارستسس الق بالبطء:عملية مقيدة تتسم  -
دقققسه  تكسقققن بقققعربتها سقققن هةهقققا تت قققسن ةشقققاطاة ستعقققددة رالتقققي تتط تقققا وصاااعبة:عملياااة معقااادة  -

 ؛ة ازدالإالةشاطاة سن ادراة رسهاراة 

 تخاذ القرارإثانيا: خطوات  
 (2)تساس القرار تسراح  رسطراة التي تتسث  فوسا ي ي:إتسر  س وت      
را هقا تشقو  هرب سقا وحتا قا ستسقس  الققرار دقر تشقسوص السشقو ت التقي ت :تحديد وتحليال المشاكلة /1

يروز   ى الت ها الراسع رالعسي  ل سشو ت  فالتشسوص البحو  ل سشو ت وعةي  را   ف ي دسه السرح ت
 إلى الح  السةاس .الربرب 

لقا فقرب هرسقع  ستسس القرار ت قسنن ترفر السع رساة سسألت هساسوت لإ جمع المعلومات وتحليلها: /2
تساس القرار إلى حالت سقن التسسقين  رتالتقالي تت قا ب إا  فسن درن سع رساة تتحرب  س وت لة اح ارارات

 .فرص ة اح القراراة  ةد التطةي 
السعققايير التققي  فققي دققسه السرح ققت يةتةققي   ققى ستسققس القققرار تحديققد :رختيااالإتحديااد الباادائل ومعااايير ا /3

سقتحداث سعقايير لكق  حالقت   قى حققدة إلتقي وسقعى ل ت ويقر لهقا  رلاةقد سقن الح قرب ةةقداف  ايةتةقي ترفردقا 
 ر:السر را  رسن هدا ت   السعايي رفقا لطةوعت

                                                 
دار الأواا لةشر   إتخاذ القرارات التنظيمية في منظمات الأعمالحسين هحسد الطرارةت  سحسد واسين سرسى   - 1

 .90-88  ص 2014رالترزتع  الأردن  
 .65 62 59  ص 2010    الأردن1ط دار حاسد لةشر رالترزتع   مهارات إداريةتاسا الحسير    2
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  ؛حترا  السشو ت راةتهاز ال ربت الستاحتإسوان الإالةدي  تالك ا ة إسا وان تسا يت :الكفاءة
 ؛يير الهاست ل س ا  ت ةين الةداف وسث  الراة هحد السعا الوقت:

 ر؛ت اداة الشسبوت لستسس القرالإار  السعتقداةر  إلى القوا تشير القوا الشسبوت:
   (1)القرار تالسطرتين التاليتين: إتساس وسا وسر     
                 تقققيستوقققار هف ققق  الةقققداف  الإإلقققى  االققققرار  هقققردد رفقققي دقققسه السرح قققت يتقققر ا ستسقققس :تخااااذ القااارارإ /4
يير التي تسا د السحتس ت روق ص الس ةواة إلى ها  سا وسون رسن ةين السعاسن السزاوا  ادر عطي هكةرت

  ي ي: سا ستوار هف   الةداف إ ستسس القرار   ى
 ؛ق  هف   الةداف  لسعال ت السشو تالةدي  الس  وح إستوار و    -
 ؛ت اق الةدي  سع هدداا السسسستإسد   -
 ؛ل سرارد الستاحت ستة لاإسد  و ا ة الةدي  في  -
 ن؛سسو وحق  هف   الةتاف  رتأا  تك  ت ر هد لس ا الةدي ر ستواإ -
 لةدي  السشو ت في الراة السةاس ؛الراة الس  وستةراا إستوار الةدي  رتة يسه  رهن وعال  ا سعرفت -
     الةدي  الأف    لأن ستسس القرار لا ية س  ستوارإتساس القرار لا تةتهي تس رد إ س وت  التنفيذ والتقييم:/5

ة قاز رالسشقو ة لإتةرب التعرا   قى سسقتر  ا  التة يسالقرار ةة سا ة  يتر     وا ستاتعت  س واة 
 التي ترا ا السة سين  ردسا وسادا في التقيوا.

 إتساس القرارالشو  السرالي ير   هدا سراح   س وت      
 

  

                                                 
  سسورة تسرج دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات الانفاق الرأ  ماليةهاد اسح   ةد الس ا هةر درتد    1

 .31ص   2011الاس سوت  غزة   ال اسعت  لةي  شهادة السا ستير في السحاستت رالتسرت   و وت الت ارتت
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 ير   سراح   س وت إتساس القرار :(5شكل رقم )                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سسورة تسقرج لةيق    إستراتيجيةأثر تكنولوجيا المعلومات والإتصال في إتخاذ قرارات  ت فادن غالوالمصدر: 
رتققت ر  ققرا تسققيير  تسبققص تسققيير إسققتراتي ي ل سة سققاة  و وققت الع ققرا الإاتبققادوت رت اشققهادة الساسققتر  

 .54  ص 2015-2014 ر  تسورة  اسعت سحسد سو 

 خاذ القرار والعوامل المؤثرة فيهتإالمطلب الثالث: نماذج   
 ديقققدة حيقققث تققسثر   يهقققا سقققرا  تالسققق   هر الإي قققا  وسقققا هةهقققا  تسقققاس الققققرار تعراسققق إتتققأثر  س وقققت  

 تت سن ةساسج.

 تخاذ القرارإأولا: نماذج 
 (1)تساس القرار رفوسا ي ي  رب لأدسها:إر  هةراا سست  ت سن ةساسج  س وت يرد  سن ال ور الإدا 
 تساس القراراة ردي:لإوسرن طرتقين ارفي دسا البدد وسيز س ن:نموذج سايمو /1
    قسققوا وقق  ردققي الطرتقققت التققي تقت ققي دراسققت وافققت الةققداف  تشققو    سققي دايقق  رت الطريقااة الرشاايدة: -ه 

 تأا  التكاليف.ر  الس  وحق  هابى سة عت الةداف  ستوار هف   دسهإسةها تشو  سر ر ي سن ثا 

                                                 
  الأردن  1  دار التازرر  الع سوت لةشر رالترزتع  طالمنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإدارية المثل سستد ال      1

 .35  ص 2010

 تحديد السشو ت   

 تة يس الح      

 الحلمتابعة تنفيذ  

 طرح الةدي     

 جمع المعلومات   
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: ردي التي يترسى فيها ستسس القرار الربرب إلى ارار سقةرب رتتراف تحثقا  قن الطريقة المعقولة -ب
تساس القراراة تسة  بعرتت حبر  سوع إارار سعقرب  ردي طرتقت سافدة في الةداف   ةد ربرلا إلى 

 الةداف  السسوةت.
 (1)تالإ افت إلى الةسرسج الساة  ةسور الةسرس ين التاليين:

دراة دققي لإتسققاس القققراراة فققي الإ سققيتينهن دةققا  طققرتقيتين رفو لاةققد  لققراوقققرب : نمااوذج لانااد  لااوم /2
 وسا ي ي:

ي رشقيد فيهقا ق ةقى السشقو ت تشقو   إلق ستسقس الققرار دي التي ية ر فيها الطريقة الرشيدة الشاملة: -أ
 الةدي  الأسث .وافت الةداف  السسوةت لدراست  سرتت شاس ت تشس   سوع  راةةها روافت هتعاددا ثا يستار 

  زفوت ردي التي ية ر فيها ستسس القرار إلى السشو ت ة رة : ةالطريقة الج ئية المت ايدة أو الفرعي -ب
ةسقا يقرلى  تسقس اقراره فنةقاي  ر ةقدسا حيث يروز دراستا   ى ال راة  الهاسقت فققو لا يدرسقا سقن هساسقا را 

 .شير االطرتقت الأكثر دي ر ا  ةايتا ل ستةيراة التي تحب    يه
   سن الطرتقتيناع دي سزتاتساس القراراة الإدارتت في الر إرةي هن ةيسود الزا :ونيبوذج ال امن /3

  اا ر سر  ل سشو ت ثا يةتق  تعددا  فحصتساس القرار يتا فوا هرلاإال سرتت رال زفوت فهر وقرب هن 
 ةتتاه.لإدتساا تالةراحي التارزة التي ت  ة الإل

 المؤثرة عل  اتخاذ القرارعوامل ثانيا: ال
را الراحقد فققد يسطقئ سقن يتبقرر هن تالرغا سن تعدد القراراة التي اد يتسقسدا ستسقس الققرار فقي اليق     

  روسوقققن   يهقققا  س وقققت ترا ههقققا  راسققق  تقققسثر تسقققاس الققققراراة ن س وقققت تتبقققف تالتسقققاطت ف تسقققاس الققققرارإ
  (2):وص دسه العراس  وسا ي يت س
  تتسث  فوسا ي ي:العوامل الإنسانية والسلوكية:  /1
 ؛تساسهإ د  اةرب الأفراد تالقرار الس  تاس -
 ؛لعاداة رالتقاليد السافدة في السسسستا -
 ؛ سشو ةلح رتةةي الح رب ااتر إالتسرا في  -

                                                 
 .36  ص سبق ذكرهمرجع سستد ال      1
ص   2000  سسسست شتا  ال اسعت  سبر  أساسيات الإدارة وييئة العمل ةد الة ار حة ي  رسسوت ارتاتص   2

478-479. 



 ترشيد القرارات في المؤسسة الإقتصادية   الفصل الثاني
 

 
57 

 ؛ تساد ةدر ت وةيرة   ى السةرة الساتقتالإ -
 ؛السقارست ل تةيير سن  اة  العاس ينستسس القرار تاحتسالاة دتساا إ  دا  -
  رتتسث  فوسا ي ي:العوامل التنظيمية وخصائص المؤسسة:  /2    
 ؛ دا ر رد ة اا  يد ل سع رساة -
 ت؛لشديدة رح ا السسسساالسروزتت  -
 ؛ دا ر رح الأدداا الأساسوت ل سسسست -
 ؛في السسسست سد  ترافر السرارد السالوت رالتشرتت -
 :أخرى عوامل  /3 
 ؛ ةرط الراة - 
 ؛طراا التعاس  السار ي سع السسسستدداا السسسست رهدداا هه رب ةين االتع - 
 ؛لتكةرلر ي في س اب ةشاط السسسستدر ت التقدا ا - 
 ؛فست التي ترا ا السسسست في السرق در ت السةا - 

 تخاذ القرارإابع: مشاكل وأساليب الر  المطلب
الققققرار العديقققد سقققن السشقققاك  التقققي تعيققق  تققققدسها وسقققا هن دقققسه العس وقققت  ترا قققا  س وقققت إتسقققاس

  تستسدا هسالي  تسا ددا   ى إتساس القرار.

 أولا: المشاكل التي تصادق الإدارة في إتخاذ القرار
 (1) تبادا الإدارة العديد سن السشاك  رالبعرتاة في  س وت اتساس القرار رالتي تتسث  فوسا ي ي: 
  إن إدرا  ر قققق  الإدارة لحقققققاف  السشققققو ت وسثقققق  دارة ل سراققققف الإدار  هر السشققققو تالإ بققققعرتت ت هققققا -

غققراب التققي يهققدا لتحقوقهققا رتر ققع الأتعاددققا رتتبققرا   ققى هةبققف ح هققا  رلققسا   وققا هن ي ققا توقق  
 الس   في إدرا  ر   الإدارة ل سراف إسا لق ت الحقاف  السترفرة هر بعرتت الرثرق ةها.

درا  الع اققت ةققين العةاتحديققد  ةابققر الالبققعرتت فققي  - الترويققز   ققى  ةابققر غيققر  بققر  هرسشققو ت را 
 سهست  رالعةاوت تعةابر  اةةوت.

                                                 
 .88 87  ص 2001    الأردن1دار ال ور لةشر رالترزتع  ط  الإدارة نظريات ومبادئ  سهد  حسين زرت ف  1
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سققتةتا اة   ققى بققحت التح يقق  رسقق ستا راققدرة لإتراققف دققسه اتسققتةتا اة رالتربققواة  إسا لإسققر  ا - 
سقققن التح يققق  وسقققا لاةقققد هن تكقققرن  سقققتةتا اتاإةتقققزا تن هسقققتةتا اة البقققحوحت لإسقققتةتاط اإالإدار    قققى 

 هن تتبف تربواتا تالعسرسوت. لا تربواتا    ا لسا فحص سن  قتاة

 تخاذ القرارإثانيا: أساليب 
 الأسققه  إلققى الأبققع  سققن حيققث ال هققد تسققاس القققراراة الإدارتققت سققنلإتتعققدد الأسققالي  السسققا دة        

 رتةقسا دسه الأسالي  إلى هسالي  وو وت روسوت. التك  تالراة ر 
 الأساليب الكيفية: /1

 (1)سث  دسا الةرا فوسا ي ي:تي      
تسققاس القققرار سققن  هققت ة ققر الحوققا الشسبققي لستسققس إسعوققار فققي الإن  :ةالبديهااالشخصااي أو  الحكاام -أ

سققس شسبققوت غيققر سر ققر وت رتةط قق  سققن ه القققرار دققر ة ققره للأسققرر رتقققديره  رالتققي تةةققي  ققادة   ققى
سقن سزاوادقا دقر الربقرب  الأسقر  غير   سي اواسقا تالأسقالي   هس ر   ردر رالأف  وتالتكرتن الة سي 

الة قر رالققدرة   قى التبقرا التقي  ققدرة الشسبقوت رتعقدسسقتة ب الا  ابقر راقة سسوقن ر ه ارار  فقي إلى
اقد يثةقة  االققرار رهةقال زسقت لتطةيق   الرسقاف  تتقرفر ةقا اقد لاهف ةها ستسس الققرار رسقن  يرتقا دقر تبي
 قرار تعد تطةوقا  وس سا در سط ر ال
ستقرفرة فقنن الققراراة  لحققاف ارن كق  رحقين تتسقاس الققراراةإارا قد سستقازة فقي  : تعد الحققاف الحقائق -ب

 الستسسة تبت  ساة  سرر اروت رسةطقوت.
سسقا لاشق   إسسقتعاةت تقا فقي اتسقاس الققراراة : تسث  الت ار  الساتقت سبدرا سهسقا وسوقن الإالتجرية -ج

ت ق  تسقسة فوقا اقراراة سعيةقت  فقنسا واةقة إفوا هن دةا  وثيرا سن السرااف السشاةهت ل سراقف الحقالي اقد 
 اراراة حالوت تساسإالقراراة اد هدة ةتاف  طيتت فنن سن السقيد الاستعاةت تالت ار  الساتقت في 

لا  هسقق ر تسققاس القققراراة ردققر إدوسقراطققي فققي  هسقق ر السار وققت دققر  الآرا  تسققاد   ققى لإ: االآراء -د 
سقققن الققققراراة ال ردوقققت ردقققسا  الآتوقققت ةاالققققرار تسقققاس إهف ققق  فقققي  هسققق ر يةته قققا وققق  ستسقققس  الققققرار ردقققر 

السث قققى فقققي اتسقققاس الققققراراة العا  قققت رالتقققي لا تحتسققق  السدارلققققت هر  الرسقققي تووقققرن دقققر  اقققد لا الأسققق ر 
 .التأسير

 

                                                 
 .76-73ص   2005  داردرست لةشر رالترزتع  ال زافر  الإدارة وعملية اتخاذ القرار   ساب الدين لعروساة 1
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 الأساليب الكمية /2
الكسوت تعتسد   ى لةقت الأراقاا فقي تح يق   هسالي الة رتت في اتساس القراراة فان  الأسالي ةس ا  

 اراراة سةاستت. إلىوسون الرب   حتىالةواةاة رالسع رساة  
ات ققاه  دققااسققتسداا الطرتقققت الع سوققت فققي الس ا قق ت ةققين الةققداف  التققي وسوققن اتساس: لياااتالعمبحااوث  -أ

الرسقاف  السث قى التقي تةاسق  سقع  إلىسعيةت سن س ب سقايوس رتا وت  رسل  سن ا   الربرب  سشو 
 الرتا قققوت  سالسقققايوالطرتققققت الع سوققت  :  الأدققداا السط رتققت  وسققا لاةقققد سققن تققرافر هربعقققت  ةابققر دققي

 .السث ى رالأددااالرسي ت 
  (1):يرسن هدا سا وسيز تحرث العس واة د

 ؛سدس  الة ا تسعةى هن السشو ت لها  راة  ستعددة زاروتسن  الإدارتتالسشاك   إلىالة ر  -   
هن يقققتا تحقققث السشقققو ت سقققن اةققق  س سر قققت غيقققر ست اةسقققت  ه السشقققو ت   تقققداربسقققتسداا ال قققرص فقققي إ -   

يد سسقار الققراراة الرا ق  لتحدورسي ت الةساسج رالسعادلاة الرتا وت رالإحبافوت  ستسدااإالترويز   ى 
 ؛ستسداا تحرث العس واةإ س الاة اتساسدا

  ى الرغا سقن هن هسقالي  تحقرث الع سوقاة دقي حديثقت الاسقتسداا إلا هن س قاب تطةوقهقا فقي سسسسقاة 
ا دة فقي اتسقاس الققراراة وقأداة سسقاد هبت  راسع الاةتشقار رسابقت فقي السسسسقاة الكةقر  ردقي تعتةقر 

  (2)ب حيتها في الس الاة التالوت:  راد تثةة
 س؛ةالتسطوو طرت  الأ   رالتة -
 ؛ درلت ةراس  الإةتاج -
 ؛سرااتت السسزرن رتحديد ةقطت إ ادة الط   رالحدرد الدةوا رالقبر  ل سسازن  -
 ؛ار سرااع السسزرن رسةافس الترزتعستوإ -
 ؛رستثسالإتسطوو سواست ا -
 ؛السزت  التسروقير ستواإ -

  :هسالي  وسوت هسر  تعتسددا السسسست ةسور سةهادةال  هس ر  العس واة  إلىإ افت  

                                                 
 .77  ص سبق ذكرهمرجع ،  ساب الدين لعروساة 1
 .128  ص 2010    الأردن1   الا الكت  الحديثت  طأساسيات إدارة الأعمال ومبادئهاةعوا إةرادوا ال ادر   2
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 1:()شجرة القرارات نظرية تحليل القرارات -ب 
وقققين السع رسققاة   ققى در ققت سست  ققت سققن الأكققد فققنن السسسسققت تتعاسقق  سققع فققي  قق   ققررا  ققدا الت 
    هقرة هدسوقت إسقتسداا تح يق  الققراررتتعدد السشاك  رتتةقرا الةقداف  الستقرفرة لح هقاغير سحددة   ربيفت

 لعق ةققي السسققا د   ققى إتسققاس القققرار رسلقق إلققى الأدققداا السرغرتققت ردققي هداة سققزردة تالسققدس  ا ل ربققرب
 الطققرق لاةسققوا  القققراراة ال زفوققتةسققرسج القققرار ردققي  تققارة  ققن سرتطققت ترسققا هف قق   تالإ تسققاد   ققى

هحقداث  دقي تسثيق  ةوقاةي لققراراة هر هر لتققدوا حق  شقاس تع ها ثا ت سع سن  ديقد  تشو  سستق   ن
فقي ا قاوا  الإحتسالاة  روستسدا تح ي  الققرار   ى رالقراراة دسه الأحداث تحديد ستتاتعت روعتسد   ى

اقراراة  لإسقتساراةاإستتقار  سهست ل سسسست سث  إط ق سةت   ديد  الإستتقار ةقين الةقداف  الإسقتراتي وت 
تكقرن   سواسقاة السبقا لزبقافن  روسوقن سعال قت سثق  دقسه الق قاوا يقدروا  ةقدسا   التسرتن رفقي تحديقد 

فققققي حالققققت إستوققققار سعطوققققاة ستعققققددة فققققنن إسققققتسداا الحاسققققر  وبققققت   هسققققاالأحققققداث رالةققققداف  سحققققدردة 
 . رررتا

 
  ن ش رة القراراة :مثال
 سن ةين السشرر ين:سشررا  ةرتد إتساس ال رار في إستوار       
 سةراة10ر سره  5000000وةير تك  تا  :لالأو

 1000000رفي حاب وان الط   سرت ع فاةا وحق   افد ادره 
 300000فنةا وحق   افد ادره  اسةس   الط  رفي حاب وان 

  سةراة 10ر سره  2000000: بةير تك  تا الثاني
 250000رادره في السةتين الأرلى رالثاةوت وحق   افد في حاب وان الط   سرت ع 

 200000فنةا وحق   افد ادره  اسةس   الط  رفي حاب وان 
 سةراة8ه  وستسر تالعس  تعد التطرتر  رةرتد تعد سةتين القواا ةتطرتره:

 4200000سا اسةا ةهسا التطرتر فنن تك  ت التطرتر إ
 900000ادره  إسا وان سرت ع فنةا وحق   افد التطرتررتعد 

                                                 
 في الع را الت ارتت  ست لةي  شهادة السا وستيرد  سسورة سقنظم المعلومات في إتخاذ القرارات ، دورإسسهان س  ي 1

 43  ص2009- 2008   اسعت الحاج لس ر  تاتةت و وت الع را الإاتبادوت ر  را التسيير  تسبص إدارة الا ساب 
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سا وان الط   سةس ب   200000فنن العافد را 
 75رةستت حدرث الط   السرت ع 

 25رةستت حدرث الط   السةس ب 
 إتساس القرار سن س ب رسا ش رة القرار

 ير   شرح ل سثاب الساة  (:04جدول رقم)                        

  التكلفة لعائد طلب منخفضا مرتفعالعائد طلب  العمر

 السشررا الأرب 5000000 300000 1000000 سةراة10
 )الكةير(

 السشررا الثاةي 2000000 200000 250000 سةتين 2
 )البةير(

 تطرتر السشررا 4200000 200000 900000 سةراة 8

 الحقققديث السوتققق  ال قققاسعي   الكمياااة فاااي الإدارةالأسااااليب سحسقققد سرسقققي   ةةيققق  :المصااادر           
 64.ص  2006 سبر 

 ير   رسا ش رة القرار   (:6الشكل رقم )                     
 
 
 
 
 
 
 
 

  2006السوتق  ال قاسعي الحقديث  سبقر      الكسوقت فقي الإدارةةةي  سحسد سرسي  الأسقالي المصدر:
  .65ص
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0.25 
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 الفصل خاتمة    
تا تتاردقققا سقققن إن لعس وقققت ترشقققيد الققققراراة هدسوقققت وةيقققرة فقققي س قققاب التسقققيير إسا دقققي هسقققاس الإدارة  

 ققف غيققره هر سسققتر  إدار  الر ققافف السسققتسرة رالستع قققت فققي الةشققاط الإدار  لأةهققا لا تقتبققر   ققى سر 
 سقق    سقق  رحوققاة السسسسققاة  ر ققردر  س وققت ترشققيد القققراراة دققي هدققا  ةبققر فققي نندرن سققراه  لققسا فقق

 .لتي تتا في السسسستالقادة ردي ةقطت الةد  تالةستت ل سوع الإ را اة رهر ا الةشاط رالتبرفاة ا
 

    
 
 
 

 



 

 

 

مات  عل ا ال ج ل ت

ي ل ار ال ال والق  والات

CPA 
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ل  مة الف  مق
ور  ــــ ـــــال والـــ ــ ــــات والإت مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل ــــة ب اصـــ ـــة ال ــــ ـــــاه ال فــ ــــ ال اض أهـــ ع ــــ ــــ إســـ عـــ

ــال ا أنــــ  الــــ الفعــ شــــ القــــ ــــة ت ل ـــه فــــي ع ـ هــــا، ســــ فــــي  راتتلع فــــع مــــ فعال ــــة ل س فــــي ال

ـــــال  ــــات والإت مـ عل ـــــا ال ج ل ــــة ت ـــــى علاقـ ف عل ــــ عـ ــــل ال ـ ا الف ــــ ــــ بهـ اراتشـ ــــ ــــ  القـ ـ ــــ ت ومـ

ا  ــــ ــــ  ـــة تع ـ س ـــه م نـ ي  ــــ ي ال ـــع ـ ض ال ــــ القــــ ــــا ب ن ، ولقــــ إخ ل ة لــــ ــــاد ــات الإق ــ س ال

ـــــاس ق ا الأسـ ــــ ـــــى هــ ـــــال وعلـ ـ ــــات والإت مــ عل ـــــا ال ـ ج ل ــــعلــــــى ت ـــــلاث  اــ ــــى ثـ ـــــل إلــ ـ ا الف ــــ ــــ هــ ــ ق ب

ة  اح أساس   م

ائ ال الأول ي ال ع ض ال ض وت ب الق   .: ع

اني راسة  :ال ال ة ال ه ة.م ان   ال

: ال ل ال ال راسة وت ائج ال ض ن    .هالع
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ائ ال الأول ي ال ع ض ال ض وت ب الق   : ع
ــــه  لـ ــــ ه ائـ ي ال ـــع ــ ض ال ــــ القـــــ ـ ي ب ــــار ـ ر ال ــــ ـ ــــأة وال ـ ــــ ال ـ ا ال ــــ اول فـــــي هـ ــــ سـ

الة  ي ل ل ال ي واله الةلقا cpaال ائف ال    .ة وو

ل الأول: ائ  ال ي ال ع ض ال ي ل الق ار ر ال أة وال   ال

ائ أولا:  ي ال ع ض ال  تع الق
عـــــ  هـــــ  ائـــــ  ـــــ ج ائـــــ ثـــــاني ب ي ال ـــع ــ ض ال ـــــ القـــــ قلاللإاع م  ســـــ ســـــ جـــــ ال

ادر في    .66/366 الأم 26/12/1966ال

روثة ات م   :م ش

ائ  - اعي لل ار وال ي ال ع  .BPCIAال ال

ار  - ي ال ع ة  ال ال اعي لق  .BPICوال

ار  - ي ال ع ان  ال ال ه اعي ل  .BPCIOوال

ار  - ي ال ع ة ال ال ا اعي لع  . BPCI AN وال

ه ل - ضال ال ي لق ع ة  ال ائ العاص  .BICIAال

اض  - ا للإق ل س ة م  .SMCش

اض  - ة للإق ن ة الف  .CFCBال

رة  ــال قــــ أس مــ ــات  15وقــــ أســــ بــــ ــ س د مــــ ال ــــ دمــــج عــــ ائــــ عــــ  ـــار ج ـ ن دي ــــ مل

ي ا ـــع ـــ ــــ ال ــ ـــــي ال ة هـ ف ــــ ــ ــــال ــ ــــ وم ــ ائ ــــ ال ــ اعة ب ــــ ــ ــــار وال ــ ال ل ــــ ســ ة م ــــ ـــل  شــ ـــ  لل

ـــائه  ـ ــــ إن ـــه ع انــــ مهامـ ــــ و ض وال ة للقــــ ــــ ن ة الف ــــ ــــة وال ف ة ال ــــ ن ات الف ــــا ـــل فــــي ال ـ ت

ات  ا ة وال ة وال اح ة وال ق لوالف ة غ قال اج ات الإن عاون ه وال ةة  ف   .ال

ــــ مــــع  ــه ح غ رأس مالــ لـــــ ــــا و ــــ ال اي ــــي  800ت ـــــار ف ن دي ــــ لـــــي  1983مل ــــ ال ر ال ــــ ق

ء م مهامه.   ع ج

ــــي ـــ ة  فف ــــ ــــ  1985ســـ ـــ ـــــاء ب ــ ـــــي إن ـــــاه فــ ــةســ ــــ ـ ــة ال ــــ ـ ل و ال ــــ ـــ ـــــى ال ه علــ ف ــــ ــــ تـــ عـــ ، و

ن  ـــان ــ ــــا فـــــي ق هـ ص عل ــــ ـ ــــ ال قـ ة  ال ــــ ـ ض ل ــــ ــــ 1990والقـ ـ ـــاد ال ــ ــــ اع ــــ  تـ قـ ــــ ال لـ ــــل م ـ ــــ ق مـ

ح  ــــ ـ ض ل ــــ ـــــان والقـ ــاد وت ث ـــ ـــى الاع ــ ـــــل عل ــــ ي ـ ــــب ة ـ ــــ غألف شـ ــــ ــــ  لالالاسـ ـــة و  125مـ ــ ال و

ة  18 ر رأس ماله م س ة وق ت الة جه الي. على ال 2012إلى  1966و   ال
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ول رق                        ائ  ب:  )5(ال ي ال ع ض ال ر رأس مال الق   ت

 

  

  WWW.CPA-bank.DZ: رال                      

ـــة فـــــي ال  ــ ـــات ال اقــ ـــام ال ــ ــــل ب ـ ـــل الع ــــ أدخــ ـ ــــ أول ب ائـ ي ال ـــع ــ ض ال ــــ ــــ القـ ـ ــــ ع ــــ مـ ائـ

ــــ  خلال   ــــة ســــ ـــ اقـ ــــه لأول  ـــ ـــــع 1989 حـ ــــ مـــ ــــ عاق ــــ ي ــــ ــه أول ب ــــ ــ ــــا أن ـــاتال ــــ ــــ ـ ــــة  س ــــ ول ال

ا ة لإص اع ةا رال اقات ال ارد) ل اس ا وال ل(الف   .م

ي  ل ال ا :اله ائ ثان ي ال ع ض ال   للق

ي م      ل ت فيالع ال على ه ف   ل ال
  
  
  
  
  
  
  
  
   

ة   رأس مال  ال

ار  0.015  1966 ار دي ائ مل   ج

ائ   0.8  1983 ار ج ار دي   مل

ائ   5.6  1991 ار ج ار دي   مل

ائ   21.6  2000 ار ج ار دي   مل

ائ   25.3  2004 ار ج ار دي   مل

ائ   29.3  2006 ار ج ار دي   مل

ائ   48  2010 ار ج ار دي   مل

ائ   50  2012 ار ج ار دي   مل
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ل رق (               ائ : )70ال ي ال ع ض ال ي ل الق ل ال ضح اله    ي
  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  

  

  

 

 

  

ر:                                                                                                   الئوثاال

ر:                             وثائ ال ال

مستشار 
 المدير العام

 

  
  المفتش

 العام 
 

 لرئيسا
  المدير

 العام 
 

اع   م
ي    ال
العام  

غلال  للاس
 

اع   م
ي     ال

  العام
للعلاقات  

اصة  ال
 

  مساعد 
  المدير

  العام  
للتنمية 
 والتطوير

 

  مساعد
  المدير 
  العام 
للإدارة  

 والوسائل
 

ي ة ةم  ال

ي  ة ةم ال  ال
 

مديرية التسويق      
 والاتصال

 الجزائر الوسطى

مديرية معالجة المعاملات 
 رجيةالخا

 مديرية التكوين
 

مديرية التدويل والعلاقات 
 الخارجية

مديرية القروض الخاصة 
 بقطاع المحروقات

 مديرية مراقبة التسيير
 

مديرية القروض 
 الصناعية والخدمات

الدراسات ومتابعة  يةمدير
 المشاريع

 
 القانونية تمديرية الدراسا

 

 مديرية الإعلام الآلي
 

 مديرية التنظيم والتخطيط
 

 مديرية التقديات
 

 مديرية الأفراد
 

 الجزائر الشرقية

 الجزائر الغربية 

 عنابة

 عنابة

 بجاية

 الشلف

 البليدة

 باتنة

 فسنطينة

 تلمسان

 تيزي وزو

 سطيف

 وهران

 مستغانم

 غرادية

 مديرية الوسائل والتجهيز
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اني: ال ائ ل ال ي ال ع ض ال                        مهام الق
ة          ــــا ســ ق ال ــــ خل فــــــي ســ ــــ ــ ـــه ال ــــ مهامـــ ي مــ ـــال ــــ عـــ ــ ــــه ب أنــ ــــ  ــ ن الأســــــاس ال ـــان ف القـــ ــــ عــ

ها . احة وغ ة وال ق ة والف ف ات ال ا ة ال ق ل وت ة ، ت   ال

ـــــل         ــة وال ـــ ـــات ال ــ ل الع ـــــام  ة الق ــــ ـــه الأساسـ ــ وض ومه ــــ ــــ القـ ــــع وتقـ دائـ ــة تلقـــــي ال وخاصـــ

ائ  ي ال ع ض ال ما  ح مهام الق    :وع

ل على  - ل الع ارد  ر ال ل على ت قلالالع ة الاس ال ق ال ات ال ان    ؛ال لإم

ون  - ــــة شـــــ ـــاملات ومعال عـ ـــة ال ــ ع ــــ ن ـــلال ف ـــائ مـــــ خـ ـ ــع ال ـــات مــ ــــ العلاقــ ــــل علــــى ت الع

ي ص ش ائ  امه ال ل واح د على  ة وال فلاته  ائ او  وال احات ال   ؛واق

ال  - ع ـــلال اســـــ ة مــــ خــ قاســـــ ارات ال ــــاد القـــــ ـــة وت ــ اق ل ال ـــه ـ ـــــ ل ـــات ال اقــ ــــ  ــــل علـــــى ت الع

ةال عة و ات س   ؛إشهار) ،أدوات، ع الإعلامي (مع

ــــة  - ـــ ــــاء الأول ـــ إع ف  ــــ ـــ ــــ لل ـــ ــــ ال ـــ ــــ م ـــ ــــي ت ة فـــ ــــ قـــ ة  ــــار ـــ ــة وال ــــ هلـ ــــاءات ال فـــ لل

ك ال ب ال   ؛م

ــــالات أو  - ـــل الإ ــــ نقـ ع ــــة  ي ــــا ال ج ل ام ال ــــ اســــ ـــلال تع ــــل مــــ خـ ـــائل الع ــــ وسـ ت

ة اقات ال ال ال ع   ؛تع اس

ال ل ال ائ  :ال ي ال ع ض ال الة الق ي.تع ب لها ال ة وه   قائ

الة  -أولا ةتع ب   قال
الـــــة قا إن ــــة لو ــــيـ ــــي  هـ ي وهـ ــــ اب الـ ـــــ دة علـــــى ال ــــ جـ ي ال ـــع ــ ض ال ـــالات القـــــ ــ إحـــــ و

ة ح ت لا دة على م ال ج ة ال ح الة ال ةال ة قال ي قعا هاما وس م   .ل م

ــــي   ــــها فـ ـ ــــ تأس ــــ تـ ــــا  14ولقـ الي  1967مـ ــــ ــــغل حـ ـ ه 34وت ــــ ــــاملا مـ ــــة  6 عـ الـ ــــ ل ـ ـــــارات ون إ

ــــــاد  ق اق ــــ ــ ــــ  ال ــــا مــ عــ ــــ ن ــــ خلــ ــــال الــ ــــ عاســ ات فــ ــــا ــ د ال ــــ خل وتعــ ــــ ــ ان ال ــــ ــ ـــي م ــــة إفـــ الــ ن ال

ــــ  ــــا ح ــــ ال ل ت ــــ ـــائ و ـ ايــــ مــــ ال د م فــــ عــــ ــةإ ع الــ ت و ــــ ــة ع ــ رجــــة الأولــــى  قال مــــ ال

د ل م ة ةودفي ت   .ج
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ا ائ  :ثان ي ال ع ض ال الة الق ي ل ل ال ةاله   قال
ــة ـــــ ـــة قال الــــ ــــ و ـــ ــــل ال تع ـــ ـــــى اله ــــي علــ في فـــ ــــف ـــ ـــــي ال ــةــ اولـــــ ــــة  ال افـــ ــــ  ـــــع بـــ ــ لل

ل عل ي ت ازات ال م ى الام ي تق الة م ال ال اعهال   .إت

ل رق (             ضح): 08ال ي   ي ل ال ائ اله ي ال ع ض ال الة الق ةل   قال

  

  

  
  
  
  
  
  
  

     
  
  
  
  
  
  
  

                       

 

ر                     الةوثائ م  :ال   ال
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ــــ  ـ ـــة لل نــ ـــــالح ال ــــ ال يـ ــــلال ت ــــ خـ ــة مـ الـــ ـــــي لل ــــل ال ـ ف علـــــى اله ــــ عـ ــــ ال ـ و
ة ل ل م ة ل ف ائف ال   .وال

ي – أولا الة  :ال ول الأول على ت ال هاه ال ائ ارة وم مهامه ون   :ال

ل ال - لي ت   ؛على ال ال

ة ت - اق عة وم ا ال وم ات ال ا   ة؛ن

ــــة  - علقــ ـــات ال مـــ عل ـــة ال ـــ ع ــــ ن ــ ـــه علــــــى ت ـــ ـــالال ــــ لإ اـــ ــــع مــ فــ ــــــل علــــــى ال ــــــاد والع ق

الة في  ة ال ق ح  ؛ال

اع  - ه على ت ال للق ةال اخل الة ال   ؛لل

ه - مات و  ال ة ال ع ام أجال ت على ت ن اتاح ل   ؛لع

ا ي -ثان ي وم مهامهه  :نائ ل ع ال اش  ول ال    :ال

ام مه - ي لإت ب ع ال  ؛امهي

اب - ض والغ ي في حالة ال ب ع ال  ؛ي

ي هي ت إدارته - ال ال ل الأع اق   ؛ي و و

ان في إعلى ه  - اع والق ام الق ف ح الةت ات الإدارة لل ل  ؛ل الع

الةم ال ال  ي -  ؛لل

امإعلى  ه - علقة  ح ان ال لالق وض وعادة ال  ؛ح الق

ـــه  - ــــ ــ ـ ـــــى ت ــــل عل ـ ع ــــا  ـ ــــة  الـ ـــة لل لفــ ـــــالح ال ــــ ال ـــات بـ مــ عل ور ال ــــ ان مـ ــــ علـــــى ضـ

ل  ؛ت الع

ا   :وم مهامها :الأمانة العامة -ثال

ارد والتأم - له و  ال ال لل ال هادر وت ت   ؛ت

ا - ل ثائ تتأم ع لف ال ع م  ؛ال و

ات - ل اله ة مع  ات الهاتف ال ل ال ل   ؛ت

ارات - اع ال ل م ه اع  ،ت اعات ...إلخإم   ؛ج

عــــا ــــة -را اق ة ال ــــل م هــــ :م قــــار تقــــ ــــ ال ــــ وت ة لل ـــاب ـ ــــات ال م ـــة ال ـ اق ة  ـــل ـ ه ال

ا ال وم  ة ل ل   :مهامهاالف

م  - ق ي  ات ال ل اجعة الع ةم ل ل م م في  ع ال  ؛بها ج
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ا - ل الأخ عة  ا اء وم ةإح اس ات ال م لة في ال  ؛ء ال
ة - اه ماد ا  م ل بها ي ع ات ال ل ل الع   ؛تأم 

اس - ات ال م ه على إرسال ال دةال إلىة ال ة في الآجال ال ه ة ال  ؛ي

اءات الإتأم  - الج الات في أح الأح  ؛ب ال

ا ة -خام ة الإدار ل   :م مهامها: ال

قات - ه على ت الة وال ة ال ان اد م   ؛هاإع

م - وج ال ل وخ خ ة الإدارة ل اق    ؛تأم ال

ه - اف على ت م والأش ة لل د لفات الف  ؛ت ال

م  والأش تأم  - ة الإدارة لل اق هال  ؛اف على ت

الة - م على م ال اد ال انة الع  ؛تأم ص

ا - ف ال ال ي ت ل ت ائ و م وال س ي ال أم ت ار ال عة م ا اعيلإا نم   ؛ج

ا   سادسا ة ال ل :م ار ة ال ل ه ال   :م مهام ه

ال إتأم أح  - ق ائس  ؛لل

قار  - از ال يإن ة ل ال ال ل الأع الة ح  ؛ال

ان والأو  - ل الق ال  ة العامةإ ي جهها ال ي ت   ؛ام ال

عا:  لة سا ار والع ي ال ق  ات ال ل ة ع ل ة:م ع ق إلى ال   :وت

اك:ق/ 1 ا الق  العامل أمام ال    :وم مهام ه

ائ إ - ال ال ق اس ل ة ع ةومعال ع لة ال ار والع ي ال  ؛ت ال 

ل دفات - ات  ل ة ع اق ة م ا غ اقات ال ف  وال   ؛ال

ا الق اك:ق العامل وراء ال/ 2    :وم مهام ه

ي ت على م - ات ال ل ل الع ص وتق   ؛كا ق العامل أمام الت

ائ  - ف أوام ال ةل بت ا غ اقات ال ف وال  ؛دفات ال

ا ة : -ثام ارج ارة ال ات ال ل ة ع ل ة إلى م ال ه ال ق ه   : ت
ف/ 1   :وم مهامه: ق ال

اد؛ - ي والإس ات ال ل   ت ع

ص ال - ان ت ةض ع لة ال الع  ؛ات 
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ارجتأم ت - ة م ال ف ال ك ال ات ص ك وس  ،ل ال

ة الإعلانات و  تأم ن - ع قات ال ةامل ارج لات ال    ؛لع

ة /2 ثائق ادات ال   ق الإع

ة ودراسة أوامإ - اق لام وم ح ا س ح أو ت ثائقيلإف اد ال  ؛ع

اصة  - ثائ ال إرسال ال اصة  ات ال ل ة الع امعال ي دالاس   ؛وال

د:ق ت / 3    :م مهامه العق

ف - وض ت ة الق ارج  ؛ال

وضتأم ت -  ؛ الق

لامإ - از ال س ة ون اق لوم ص ال ف  غ أوام ال ل د وت  ؛عق

ا - ي الأق عة ت ا  ؛م

ات - ائ ةإلى  إرسال الإح ع هات ال   ؛ال

ة : تاسعا ل وض:م ن ه الق ة موت ل    :ه ال

ل :/ 1 ل راسات وال    :م مهامها ق ال

ه القان - لفات ح ما ي عل اع ال أك م إي ي ال ان ال ي؛ن في ال اس  وال

لغ - ض م وض وع ات الق ل وض دارسة  ه الق ح    ؛ال

ح و  - ض ي ل روسة أمام ال لفات ال اروضع ال اذ الق   ؛ت

الق - ن  وض إعلام ال ة الق ة م ل   ؛ارات ال

اماتلإ ق أمانة ا /2   :م مهامه :ل

ل ال -  ة  اناتت ل ح ال ضإ لف اد الق   ؛ع

ار  -  انإإص د ال وض وعق ات الق   ؛تفاق

عة  -  ا حإم ض ال ال الق ع   ؛س

ف و  - ة؛ مت ن ون القان ازعات وال ة ال ل علقة  ات ال ل عة الع  ا
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ع ا ل ال ائف ب  :ال ي و ع ض ال ائ الق   ةلقا ال
هـــــا ل إل صـــــ ائـــــ لل ي ال ـــع ــ ض ال ـــــ القـــــ ـــعى ب ــ اف إلـــــى  ـــــ الأهـــــ ق م  مـــــ أجـــــل ت قـــــ

ها عة ائف أه   :م ال

ة - ارج ارة ال عاملات خاصة ال ا  ال ات ال ف ا ع ن س   ؛ت

ف - ــــ ــ ـــات ال ــــ ــــ ال ـــ ، ب ـــال ها العـــ ـــه ــــ ــــي  ـــ ة ال ــــ يــ رات ال ــــ ـــ ـــة ال ـــ اك ــــى لإة ام ــــاد علـــ ـــ ع

ا في  ج ل اجال ة إن ي ة ج ف مات م ات وخ  ؛م

ة - ة وأجه ي ات ووضع وسائل ح ف وت ش ة ت مات ة معل  ؛وأن

ة ح - ف ق ال ك  دراسة ال ائوال ات ال اجات ورغ  ؛ح

مات - عل ام ال ع م خ ت ن س ام الإعلام الآليإلال ت   ؛س

ل على  - ف؛الع ال أقل ال احة  ارد ال ة ال  زادة وت

ــا إ ــــ ج ل ل ال ــــ ي اإن دخــ ــــ ــــ حــ ــ ع ــــة  ــ ائ ك ال ــــ ــ ــــلــــــى ال ــــا لعهــ هــ ها وت ــــ يــ ــا أن ت ــــ  ،

ــــالإعلام  علــــ أساســــا  ــــة ت ج ل ــــات ال ق ــــ الأدنــــى مــــ الــــ وال ــــ علــــى ال ء فهــــي تع ــــ بــــ

ة ف ــــ ــ احة ال ــــ ـــ فها ال ه ــــ ــ ــــات ت اقـــ ــــي وال ــــة ن الآلــ ـــ ائ ــــة اال ــ ــــاإنفت ة  حـــ ف ــــ ـــ اق ال ــــ ه الأســـ ــــ هــ

ة ة فعالة .العال ق اع أسال ت ا م خلال إت ل ه   ، و

ف / 1 ام ال   الآلين

ضإن إدخال  ائ  ب الق ي ال ع رها يلللإعلام الآ ال احل ت ة في ال ي ل ج ة ت ا  ع 

الة وعلى  اء على ال ف حق ال م الأع الة في أك ال ة لل ان أول ت ائ ، و  وال

ه عام  1987 ي ع على  2000ت ت ام الق  ان ال ة 5ح  ب أجه  POSTE DE حاس

TRAVAIL ة ل ة ال أما   SYSTEN D’EXPLOITATIONو وف  SERVEURوخادم ال

ع على ح  ي فأص ام ال ل  13 ال غ ام ال ة و وف ن ل ة ال ب وخادم ال جهاز حاس

UMISE  نامج ة فه ب ات ال ل الع اص  م ال نامج ال عامل   DELTA BANKأما ال ال 

ة   WINDOUIS XPت  اس وضافة  2007وفي س ع ال ي ج اس ت ت ح ح أخ ل

دها  الإضافة  17ع را  ب م الة إلى حاس خل و ة ، وت ل ة ال ائ خادم ال ي ال ع ض ال  الق

ف  ض فح  1ال اف ت   :ل عام إلى ثلاثة أص

ف  - الة ص تف 13ت على  1و ة ،أك جهاز  ل ة ال   .وخادم ال

ف  - الة ص ت 10ت على  2و ة ،فأك جهاز  ل ة ال  .وخادم ال
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ف  - الة ال ت 5ت على  3و ة ،فأك جهاز  ل ة ال   .وخادم ال

ة  - ــةوقــــ تــــ إدخــــال أجهــــ الــ ــــام ال ــــع أق ت علــــى ج ــــة ، ــــ ــاملات ال عــ ــــل ال ــــ أصــــ  ح

اض... اع أو إق اء س إي ة س ل ل ع نامج ال ل ة الإعلام الآلي وف ال اس   ت ب

نامج        ل ب ا  ول ا س ل م خلالهرق خ هاز ال  ،ال ل ال ح  في حالة تع

ام  امإلأح الأق نامج ال للجهاز أ ق أخ س ل إلى ال خ ق ، وال ة ال اس ل ب ع هاز ال

ة ،ال  ل ة ال ل ال ف ا  ه وه اص  ان ال ا ساه إدخال  ،والع ةاوأ ال ف  لإعلام الآلي  لل

ل  ام  عاملات االق اتال ا ة ال علقة ب ة ال اس في ال ة ال ل أجه الة ، وم أجل تفاد تع ل

ة، فق و  ل ة ال تخاصة خادم ال ة  ج ام خادم إف ى عثاني س ادم الأول و آة لل   MIROIRم

LE SERVEUR  عة ا ال ة  ع الأجه ة لإصلاح  ال في ف أما  ل م ةم ق   SATIM  ش

ــــة/ 2 ــــة ال اق ــــام ال ة الع: ن ف ــــ ـــات ال ـ س ــــ مــــ بــــ ال ــــ ال ــــ قــــع ائــــ ح ة فــــي ال

ــغل خ ـــ اع أن ت ــــ ــــ اسـ عـ اث  ــــ ة فـــــي إحـ ف ــــ ـ ــاملات ال عـــ ــــال ال ـ ـــي م ــ ـــة ف ــ ل هـــــا ال تهـــــا وت

ات وال ــــ ـ غ ــــة ال ـ ـــا ورغ هــ ائ ــــة ل مـ ق ماتها ال ــــ ــــ خـ ـ ر ن ــــ ـ لهـــــا وت ـــال ع ات فـــــي أســ ــــ ــــي يـ هـــــا فـ م

رات ا ــــ ــ ــــــارات ال ــةم ــــ ــــا  لعال راك مــ ــــ ـــة اســ اولـــ ــــا وم ــــلال تفاتهــ ــــ خــ ــــيمــ ــــ ــ ضــ ة ف ــــ يــ ــة ج اســــ  هاس

ــــا  هــ ــةعل ــــ ل ــــا  الع ا مــ ــــ ة هــ ف ــــ ــ مات ال ــــ ــ ــــال ال ــ ـــي م ـــة فـــ ـــ ول ـــة ال ـــ اف ـــارعة وال ـــ ـــة ال ـــ ج ل وال

ـــــ  ال اء  ة ســـــ ف ـــــ مات ال ـــــة علـــــى خـــــ ـــات ال اقــ ر لل ـــــ ـــــام م ـــى إدخـــــال ن ـــــ إلــ ــع ال أو دفـــ

ولي ي أو ال ال فع وذل على ال ال    .ال

ــــ/ 3 ــــام ال ــــ: ف الآلــــيا ن ائــــ  ع ي ال ــــع ض ال ــــ القــــ ك   ب ــــ ــــيأولــــى ال إدخــــال  ال قــــام 

ـــفا ال ة ــــــام وذصــ ــــ ــــ ســ ــــ 1989لـ ــ ــــاز ـــــان ح اف  جهــ ــــ ـ ــــيال م  الآلــ ــــ ــ اكال ــــ ــــ آنـ ــ ــــ لل  ،ملــ

هـــاز ـــل ال د  ع م وجـــ الـــة مـــع عـــ ـــ ال ـــالاتعلـــى م ة تـــ و ائـــ  شـــ ي ال ـــع ض ال  القـــ

ــــا ــ ــــاز نأ ك هــ ام ال ــــ ة اســ ــــ ــ ـــلال ف ــــ خـــ ــــ مــ ــ ــــ ي ــــ فقــ ــ ــــل ال ــ ــــع  أ ع ـــلاقمــ ــف  إغـــ قــــ ــــة ي ــ ال ال

ــة الــ ـــة فــــي ال ــة خاصـ فــ ــــل فــــي غ ـــاز عــــ الع هـ ة  ،ال هــــازــــتــــ تغ 2000وفــــي ســــ ـــاز  هـ ا ال   هــــ

ـــــاجمـــــ  ة  إن ـــــارفـــــي  SATIMشـــــ ـــــ تـــــ رـــــ  إ ك ح ـــــ ـــا بـــــ ال ـــــ مــ ةال ـــــ  الأجهـــــ ة ع ــــ شـ

ي مإل اب الـــــ ـــــ ـــــ ال ـــى م ـــــالات علــ ك  وال ـــــ ــع ال ـــ ل ج ـــــ ـــــة ت ف ـــــون ـــــ الـــــة ت ا جعـــــل ال

ام م ح ا ال   :م ه

ب  - ق اقة ال ه ال ب ائ ح  ان  CPACASH أك م ال اء  اءون س الة  أ م و

عة  ض تا ائ +للق ي ال ع ك الأخ ال   ؛أو ال
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ائ - مة لل ق ة ال ف مة ال ة ال ع    ؛رفع ن

ارد - ــــ ــــى مـ ل علـ ــــ ـ ــــلال  ال ــــ خـ ةمـ ــــ عامـــــل  الأرصـ ة ال ــــ ـ ــــة ف لـ ات  ــــا ـ ــــا فـــــي ال هـ وض ت ــــ فـ ال

اقات  ؛ال

ائ  إشهاروضع  - ي ال ع ض ال   ؛الق

ة خارج  - مة م الة  أوقاتتق خ ل ال ار  24/20ع اموعلى م ع أ  ؛الأس

ف  - ال ف ت ارت امات لإ اتال إص  ؛أخ س

اص  ف ال ائ وجهاز ال ي ال ع ض ال ت  الق ب ال ال في تم ات ال اس ا ائ  ح

ات ال ل ا فع د  ت ل ج اح ل فة ال ون مع ه أوب ا ص في ح د ال م وج عله، ع ا  ع  م في 

ان الي  الأح ال ا لل و ي عه م رته علة لمفي وق م ق ي وو  ىمع ال في حالة ع ع ال ال اق  أ

عا ا لة ال ائ تفي م ة لل ائ ة والق ال  .ال

ف  ةوت اف أجه اتب الآلي ال ل ة  ،لات الع اس ة ب اقةال ا  نقاها م  ال

نات ارة   SUPQOV DE STOCKAGEم اصوهي ع لة ت أق م في ع خاصة م ق ل  ة دل ا

ة ع  ت د ال ه الق اج وت الإحالات الاح ع اقة  هه س ثائ الال ال فا  ه  ي الاح ة له

لة  د  لغ  الأجلالق ني ال ي اب  10القان ل ش صاح ال ات ولا  لل ق حامل  أوس

ع  اقة  م  30ال ابي ف ال  .م تارخ 

ة ف /4 ون مة الال ائ لـ اء ال ي ال ع ض ال ع( ق  MUNIVERS BANQUE )ب ع 

CPA DISTANCE                                                    

ة ــــ ــــ ـــ ـــــى ال ــــ ــــ علــ ــــ ـــ ــع ال ــــ قـــــ ــــلال م ــــ ــــ خـــ ــــ       WWW.EBANKING–CPA-DANK-DZ  مـــ

مة زائ ب ت ه ال ائ  ه ي ال ع ض ال امالق ات  عة  م ق ل هم الع    :ام

لاع  - ار ع الإ ه ال ا نعلى رص ح  ؛الإن

اته ع الفاك - ا ف ح  ؛تلقي 

ار  - ه ال ا ة سائلال عتلقي رص ح   ؛الق

  
   



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

76 

اني ة  :ال ال ان راسة ال ة ال ه   م
مه   ــــ ــــي اســ ــ اءات ال ــــ ـــة والإجــ قـــ ــــف ال ـــل فــــــي وصــ ـــ ــــ ت ـــة مــ راســـ ال ــــــام  ــــ فــــــي الق احــ ا ال

ــــ أ ــ ـــة، ح ـــ س ــــ فــــــي ال ــ ع ال ــــ ضــ ــــ م ــ ــــ ت ـــة ومــ راســـ لة ال ــــ ــ ـــى م ــــة علـــ ــ ــــل الإجا ــــ جــ ــ

ـــة لإ عــ ات ال ـــــ ــة وال ـــ ــــة والع راسـ ــع ال ـــ ـــفا ل ـــة وأوصــ راســ اء ال قها، جـــــ ــــ ـــــات وصـ ـــــع الع دوات ج

ل قة ال وأدوات ا ل    ل

ل الأول: ع ال راسة  م ة ال   وع
ا  ق راسة ت ة ال راسة وع ع ال ي م ل ت اإلى ق راسة  ود ال ي ح   : يلي ت

ل - راسة: ت ود ال راسة  ح ود ال   :ييل اح

ة: - ود ال ال ب تاق  ال ع ع راسة على ج ه ال ائ  ه ي ال ع ض ال  .الق

ود  - ة:ال ان راسة على ب ال ائ  ت ت ال ي ال ع ض ال ة الق   .قال

م - ود ال ــــ ــ ــةاال ــــ ــــي :ن راســ ـــام ال ــــ العـــ ـــاني مــ ـــ ـــــي ال اسـ ـــــي ال ــة فـ راســــ ــــ ال ــ ــــ ت  06/03/2017 تــ

 28/05/2017إلى 

ة: - ع ــــ ضــ ود ال ــــ ــ ـــاو  ال ـــ : أت ي ــــ عــ ــــة  راســ ع ال ــــ ضــ ــــال م ــ ج ل ــــل فــــــي ت ــ ا ي ه ــــ ــات  حــ مــــ عل ال

ــــــال  ــــوالات ــــا  والآخــ ــ ج ل ــــة علــــــى دور ت راســ ه ال ــــ ــــ هــ ــ ت ــة، وت ــــ ارات ال ــــ ــــ القــ شــ ــــــل فــــــي ت ب

مات والا عل ة.لل ارات ال ش الق ال في ت   ت

ـــــة - راســـــة ع ــــة  :ال ـ ن ع ــــ ـ ــــي ـ ـــــال ب ــع ع ـــ ـــة مـــــ ج راســ ــــ  ال ائـ ي ال ـــع ــ ض ال ــــالغ  القـــــ ـ وال

ده  ل  35عــــ زع حــــ ـــــ ــــي ت ــــامعامــــل وال ا  أق ل ــــ ، مــــ جــــل ح ـــــ ـــات وعلــــى مـــــ ال مـ علـــــى معل

ة فة ع ع  مع ض ال راسة  ا ال ارة وت إإ 35ح وزع جاع س ارة  32س   .اس

راسة  ذج ال اني: ن ل ال   ال

ذج   ا ال لة له ات ال غ ا ال ع و راسة ال ذج ال ح ن ض اول ت    .س

ه  ع عل راسة ال ذج ال   أولا: ن
اد  ــــ إعـــ ــــا  ـــ ــــق ــــ تـــ ـــ ــة ح ــــ راسـ ذج ال ــــ ـــ ــــ  ن ـــ غ ـــــال  ــ ــــات والات مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل ـــع ت وضــــ

ارات ش الق قل، وت ع م   غ تا
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ل رق (                                  راسة  ):09ال ذج ال ضح ن   ي

قل                                          غ ال ع              ال ا غ ال    ال

ال     مات والات عل ا ال ج ل ة                                     ت ارات ال ش الق  ت
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راسة  ات ال غ ا: م   ثان
ـــــال    ــ ــــات والات مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل ــــ ت ل هـــ ق ــــ ـــ ــــ ال ـــ غ ــة، ال ــــ راسـ ــــ لل ـــ غ ــــ م ـــ ي ـــــا ب ــ ق

صـــــل  ض ال غـــــ ا  ـــــة، وهـــــ ارات ال ــــ القـــــ شـ ع هـــــ ت ـــــا ـــــ ال غ ــات  إلـــــىوال مـــ عل ـــــا ال ج ل دور ت

ال لإا ة في ت ارات ال ش الق قت غ ال ع أ تأث ال ا غ ال   .ل على ال

ل /1 ق غ ال    ال

ـــــال    ـ ــــات والات مــ عل ـــــا ال ـ ج ل ــــــي ت ــــل ف ــ ــــ ي ن مــ ــــ ــ ــــ  4و ــ ف ال ــــ ــ ــــ ت ات: مــ ــــ ــ غ م

ــــ  ــا، مــــ ــــ ــ ج ل ـــــى ال ـــ ، اإ عل ــــ ــــ ـــــي ال ــــة فـــ مــــ عل ـــاد ال ــــ ـ ــــالإع ــــ ج ل ــــ ال ــــ ــــال ع ــــ ــــة  تت ــــ ي ال

ـــات وا مـ عل ــــي لإلل ــــ ف ــــال، مــــ ال ــات ت مــ عل ــــا ال ج ل ــــت ــــال وق اســــه مــــ خــــلال  والات ــــ ق ت

ا 26 زعة  ارة م   يلي:  ع

ا:  - ج ل ف ال على ال لة؛ 7م ت  أس

-  : مة في ال عل اد ال  لة؛أس 6م اع

مات والإا - عل ة لل ي ا ال ج ل ال ع ال ال: لإت لة؛ 7ت  أس

ا م ال في  - ج ل مات وات عل ال: لإال لة؛ 6ت   أس

ع / 2 ا غ ال   ال

ــــ  ن مـ ــــ ـ ــة، و ـــ ارات ال ــــ ــــ القـ شـ ـــــل فـــــي ت ـــي:  3ي ـــة فــ ــ ل ات وال ــــ ـ غ ــــم ـــة القـ ار عــ

ي، إ ار ال ع الق ي، ص اسها م خلال ال ار، وق ت ق اذ الق ا 17ت زعة  ارة م   يلي:  ع

ي:  - ار ال لة 5عة الق  ؛أس

ي:  - ار ال ع الق لة 6ص   ؛أس

ار: إ - اذ الق لة 6ت    ؛أس

 : ال ل ال ة  أدواتال ان راسة ال ات ال   وخ

انات  أدوات: أولا ع ال   ج
ــا بهـــــا    ـــ ـــــي ق ـــة ال ــ ان ـــة ال راســ ـــلال ال ل علـــــى إ خــ ـــــ ـــة فـــــي ال ــ ال ـــــادر ال نا علـــــى ال ـــــ ع

مات . عل   ال

ارة:لإا /1 ــــ  ســـــ ــــ تـ ادلقـ ــــ ــــلإا إعـ ذج اللإا ارةسـ ــــ ـ ــــاد علـــــى ن ـ ــــة و ع ــــاملةراسـ ــةل شـ راســـ ات ال ــــ ـ  غ

ــة مــــ  عــ ـــى م ــــ علـ لةت صــــل  الأســــ ــــ مــــ ال ــــىت ــــائج  إل ـــاتن ـ راســــة  وجا ات ال ضــــ ــــى ف عل

ة  ع ة والف ئ   ال
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ة /2 ــــــ قابلـــــة ال ــــا ال ـ ــــ ق اء: لقــ ــــإج ــــي  ــ ن فــ ــــ لــ ع ي  ــــ ــــة والـ الــ ــــال ال ـ ــع ع ـــــابلات مــــ ة مق ــــ عــ

ام فادة م  أق راسة والاس ة ال ق لع ي ال لفة م اجل ال   .إرشاداتهم

ادر  إضافة إلى  ع ال نا على  لة في  الأخ ذل اع   :ال

قع ا /4 وني:لإ ال ة.إ ك ح مات ع ال عل ع ال اج    س

ل علإ: ت اماج رسائل /5 ها في ال اد عل ة.ع ح مات ع ال   لى معل

عة في  ات ال ا: ال اءثان ة إج ان راسة ال    ال

ا  ل م ل فيلق ت اعها ت ا إت ان عل ورة  اءات ض ة إج ة ع ان راسة ال اء ال    :إج

ا  /1 ال  أولاق الة الات انال ا  ل ل اءإق ة داخلها  ج ان راسة ال   ال

ــــا  /2 ــــة  أخــــق ار م ال ة والعلــــ ــــاد م الاق ــــة العلــــ ل ــــ  م ال ــــ علــــ ــــل رئــــ ق ة مــــ ق صــــ ت

قة ث لة في ال م ال ال    .وعل

الة لإعاودنا ا/ 3 ال ال  نات ل وأخ الق افقة     .ال

ة م إث  /4 ال ات ال ا ال ع اءجل أت ة  إج ان راسة ال   ال

ات  - ادخ ارة لإا إع   س

اد ا -أ ارةلإإعــــــ ــــ أســــــ اد : مــ ــــ ـــــل إعــ ارة لإاجـ ــــ ــــ  ســ ــــى الإتــ ــ ا إل ـــل صـــ ـــة وت راســـ ذج ال ــــ ــ عانة ب ــــ ســ

ــــ إ ـ ــــة ت حلـ ه ال ــــ ـــــي هـ ـــــا ف ــــ حاول ـ لة ح ــــ ــــ الأسـ د مـ ــــ ـــار عـ ــ ــــا إخ ـ ـــة،  ــ لة ال ــــ ال الأسـ ع ــــ سـ

ــــ ــ ر ال ــــ ــ ــــع م ــــ مــ اســ ــــــا ي لة  ــــ ف الأســ ــــ ــ ورة ت ــــ ــــى ضــ نــــــا علــ لة ر ــــ اغة الأســ ــــ ــ ــــا  ــ ، وق

ع  ــــ ضــ ــــ ال ــ ان ـــــل ج ـ ــــة  ــ ــــ م ــ ق ــــ ال ــ ـــــي نف ن فـ ــــ ــ ـــــا وت هـ ــــهل فه ــ ــــة  ــ ة ق ـــــاع ـ ــــ  ــ وذل

ف اذ ال   .الأس

ارةلإت ا -ب اس ها   يلي:  : ت ت

ـــــ - ه ـــــه  :ت ــهتـــــ ف ـــ ض م ـــة والغـــــ راســ ع ال ضـــــ ع علـــــى  تقـــــ ل ـــــ ــةال ـــ لةعـــــ  الإجا ـــــل  الأســـــ ل

ي ض ال العل غ ة وذل  ع ض   .م

ة لأف - انات أول ةب   .اد الع

ر  - مات وا :الأولال عل ا ال ج ل ال وت لإخ ل اور 4ت   .م

اني - ر ال ة وت  :ال ارات ال ش الق اور 3خ ل    .م
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اسإ    ار مق ارةالإ خ   س

ــــ    ــــ ت ـــاس إلق ـ ــــار مق ت خ ــــ اســـــيل ــــ  ال ــهوذل ــــ مــــ  لأنــ ــــع ــــا أك ق اما، ي ال إســـــ

ــــ و  ــ ع ــــ  ــ ـــه، ح ـــ لة فه ـــه ـــ ــــ ل ادالأذلــ ــــ ــــ  فــ ــارة مــ ــــ ــــل ع ــ ــــى  ه علــ افق ــــ ــــ مــ ــــ مــ ن عــ ــــ ــ ال

ارات ة وق  الع ج ةت الي:  الإجا   على ال ال

ول رق (                              اسي ):60ال ت ال اس ل ضح مق   ي

  

اف اما غ م اف  ت اي  غ م اف  م ة  م اف    م

ا ف ج ف  ضع ة  ضع س ا  عالي  م   عالي ج

                              
ر                          الال اد ال         : م إع

ل  ل ا: أدوات ال   ثال
ــــع    ــــ زـ ــــ ت ــــ اراتعـ ــــ ــــ ــــ  الإسـ ــــ ــــي سـ ــــ ـ ة ال ــــ ــــ ـ ارات ال ــــ ــــ ــــ الإسـ ــــ يـ ـــــا وت زهــــ ــــا وف ــــ عهـ وج

ـــامج  نـــ نا ب ــــ ــ ارات وع ــــ عاد الإســ ــــ ــــــل وأســ ل ــــا فــــــي ال هــ اردة ف ــــ ــات الــ ــــ ــــاد علــــــى الإجا ــ ــــة الإع مــ ال

ــــة ( ـــ ـ اع وم الإج ــــ ة ســــ ـــائ ــــ ـ ام الأدوات SPSS الإح ــــ اســــ ــة، و ــــ ــ ان ـــة ال ــــ راسـ ـــــائج ال ـــ ــــل ن ــــ ل ) ل

ة ال ة ال ائ    :الإح

ق م - راسة وال ة ال ع وع صف م نة ل ارات وال ال اتال اد. إجا   الأف

اخ ألفامعامل  -  .ون

اسي - ت ال اس ل  .مق

ــات  - ــــ مــ عل ـــــا ال ـــ ج ل ــــ (ت ــــ غ ــــ ال ــــا بــــ ــــ ـــة الإرت ــــ ــــ درجـ يــــ ن)  ل ــــ ســــ ــــا (ب ــــ ــــل الإرت معامــــ

ة).وا ارات ال ش الق ال وت  لإت

اتال - ــــ ــات  ســـ اهـــــ ـــة ات فــــ ع ة ل ـــاب ــــ ـــــادال ــــ  أفــ ـــ ت ــــا ول اورهـــ ــــ م ر مـــ ــــ ـــ ــــل م ـــ ــــ  ـــ ــــة ن ـــ الع

اته  .إجا

ارة - ع اف ال . الإن اته ات إجا س ل م ها ح اد وت ات الأف ان إجا اس م ت  لق

د،  - ــــ عــــ ار ال ــــ ــــ ذج الإن ــــ ــــ ـــار (ن ــــ ــ ـــة، إخ ــــ ـ ق ـــة ال ــــ ـ ع ــــار ال ــــ ـــــي، إخ عـــ ــع ال ــــ زـــ ــــار ال ــــ إخ

 ، دن )س ار ف   .إخ

ة.إخ - ع ض ات ال ض ة الف  ار م ص
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ــــــل و  ل ـــة ال ـــ ل اء ع ــــ ــــــل إجــ ــــالإق ـــات الإســ ـــ ق وث ــــ ــــ صــ ــ ـــاءات  ـــ ال ح ع ــــ ــــ خــــــلال إســ ارة مــ

اس  ة ق ائ اتإح   ال

ق - ات  ص اس وث ق  ال

ـــاس  ـ ة ق ـــائ ـ ال إح ع ارة مــــ خــــلال إســــ ـــات الإســــ ـ ق وث ــــ مــــ صــــ ات ي ـــائ ـ اء الإح ــــل إجــــ ق

ــات  ــ ــــا  ال هــــا أقـــــل مــــ معامــــل ألف ــــ ق ان ــــه إذا  م علــــى أن ـــاخ وتقـــــ ـ ــــ علـــــى  0,6ون ــــ ال ــــه ي فإن

: ضح ذل الي ي ول ال ح وال ات والع ص م ال ع ارة    الإس

                            ) ول رق ضح :)70ال ق ي اس  ص ق ات ال   وث

  

ارات د الع اج  ع ون ق  معامل ألف  ة ال ات ن   وال

43  0,937  %93,7  

  

ــــ  ــــات هـــ ـــ ـــــاس ال ــ ا  93,7%أ 0,937مق ـــائ ــــ ــــة إح لـــ ق ة ال ــــ ـــ ــــ ال ـــــى مـــ ــــة وأعلــ ـــ ة عال ــــ ـــ وهـــــــي ن

انات صادقة. )60%( ل على ب ا م خلالها ال ة و اس صال ن الق ل ت   و
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ها  ل راسة وت ائج ال ض ن : ع ال   ال ال
ل    ــــ ــ ــــ ال اول تـ ــــ ل جـ ــــ ــــي شــ ـــة فـ ــ ان ـــة ال راســـ ـــــائج ال ض ن ــــ ــــى عـ ــــ إلــ ـ ا ال ــــ ف هـ ــــ يهـ

ـــامج  نـــ ــــ ب ــ ــــ  ــــة عــ ــ ان ـــة ال راســـ ال ــــة  علقــ ـــات ال انـــ ـــة ال ـــ ـــلال معال ــــ خـــ ــــا مــ هــ ــــ  spss20عل ثــ

إخ م  ــــ ــــائج نق ه ال ء هــــ ــــى ضــــ ــــائج وعل ــــل ال ل اتت ضــــ ة الف ف علــــى مــــ  ــــار صــــ قــــ ــــ لل وذل

ققها. م ت ققها أو ع   ت

نامج  ي تع  ل ا أن نع ا  عل ل ه    sspsوق

Spss  :  ــــي ــ ـــادة ف م عـــ ــــ ــ ـــــا و هـ ل ـــات وت ـــ ان ــــال ال ــــة لإدخــ ــ امل ة م ــــ م حاســ ــــ ــــ حــ ـــــارة عــ ـ ــــ ع هــ

ــــ ال ــــ مـ يـ ـــــى الع ل عل ــــ ـ ـــــي ت ـــة ال ــ ث العل ــــ ـ ــع ال ـــ ـــاتج ــ ث  ان ــــ ـ ـــــى ال ــــ عل ـ ق ـــة ولا  ــ ق ال

ــلا الإ ـــــأ أصـــ ـــه أن غ مـــــ أنــ ـــال ــ ـــة فقـــــ  ــ اع ا الغـــــج ـــــ الإلهـــــ اله علـــــى مع ـــــ إشـــــ ـــــارات ض ول خ

ــــ ـــه الفائق رتـ ة وق ـــائ ـ ـــــه الإح رة جعــــل م ـــه ـ ـــات ال ـ م ـــــ ال ـــع مع ـــه مـ افقـ ـــات وت انـ ـــة ال ــ ة فــــي معال

ـــــ اع ال ى أنـــــ ـــــل شـــــ ل ا الأســـــاس إخأداة فاعلـــــة ل ـــــة، وعلـــــى هـــــ ـــــائج ث العل ل علـــــى ن ـــــ نـــــاه لل

راسة.   ال

ل الأول: راسة ال ع ال اد م ائ أف   خ
ف   ــــ عــــ ــــ  لل ــــ ــــفها ح ــة ووصــــ ــــ راســ دات ال ــــ ــــع مفــــ ــــ ز ــــــى ت ــ اتعل ــــ ــــ غ ة  ال ــــ ــــ ــــ (ال ــــ ال

م ـــي، الأق ـــــ عل ــــ ال ــــ ، ال ــــ ــــ ـــة) ال ــــة ـــــ راســــ اد ال ــــ ــــة لأفــــ ــــ ــــ ال ــــ ارات وال ــــ ــــ ـــاب ال ـــــ ــــا  ــــ ق

الأتي. ائج  ان ال   و

راسة وفق -1 اد ال ائ أف   غ الل اخ

                  ) ول رق راسة وفق :)08ال اد ال زع أف غ ال ات       م

  

ان ار  ال ة  ال ة ال   ال

  53,1%  17  ذ

ى   %46,9  15  أن

ع   100%  32  ال

               

ر:ا                   اد على ل الإع ال  اد ال  .spss  م إع
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ول رقـــــ ـــــ ـــــ  )07( نلاحــــ مـــــ ال ـــــ ال ــة ح ــ اد الع زـــــع أفـــــ ــاث  أن ت ل الإنـــ ـــــ ـــــ  ــة ح فاوتـــ م
ة  ــــ ــ ده  46.9%ن ــــ ــغ عــ ــــ بلــــ ــ ــة ح روســــ ـــة ال ـــ ــــالي الع ــ ــــ إج أة  15مــ ــــ ر امــ ــــ ــ ـــــل ال ـ ــــا  ــ ، ب

ة  ـــــ ــــة ن ال رة  53.1%ال ــــ ار ق ـــــ ـــة وذلـــــ ب روســ ـــة ال ـ ـــــالي الع ـــلا 17مـــــ إج ـــــ  رجــ ـــــ ت و
الي ل ال ال   ذل 

  
ل رق (                   اد  ):10ال زع أف ضح ت راسة ي غ ال   ال   وفقا ل

 

  
                  

ر:                نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال  EXCELم إع

راســــة وفقــــ -2 اد ال ـــائ أفــــ ــــ  اخ غ :ل ــــ ــــ  ال غ ــــ م ـــ فقــــ تـــ تق ات الع عامــــل مـــع ســــ لل

ـــــ إلـــــى  صـــــفها  4ال ـــــة ي ـــــات ع ـــــف ــة وفقـــــا  ولال ـــ اد الع ـــع أفـــــ ــ ز ـــــا ت ضـــــح أ الي والـــــ ي ـــــ ال

ات. ة لف               له

ول رق (                       غ ال :)09ال راسة وفقا ل اد ال زع أف   ت

ان ار  ال ة  ال ة ال   ال

ة 29إلى  20م    34,4%  11  س

ة 39إلى  30م    25%  8  س

ة 49إلى  40م    25%  8  س

ق  50م  ا ف   15,6%  5  ف

ع   100%  32  ال

ر                       اد على ال الإع ال  اد ال   SPSS: م إع
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ــــ  ــــة مـــــا بـ ـ اد الع ــــ ـــــار أفـ ــــ أع اوحـ ة و  20لقـــــ ت ــــ  50ســـــ ــــ مـ لاحـ ـــــ أن ال ق غ ــــ ــا فـ ـــ ف

ار  ـــــ ـــــ ت ــة الأك ـــ ـــة الع ــ ون ضـــــ الف ـــــ ـــــة ي دات الع ـــــة مفـــــ ـــلاه أن أغل اول أعــ ـــــ ـــــة  اال وهـــــي الف

ــــ  ــــى ( مـ ــــى  20الأولـ ة )  29إلـ ــــ ةسـ ــــ ـ ــة ب ـــ ر م ــــ اد  34,4%تقـ ــــ ـــة الأفـ ــ ــــى أن أغل ــــل علـ ـ ا دل ــــ وهـ

ب  ــــ ــ م  ــــ ــــة تقــ الــ ل علــــــى أن ال ــــ ا مــــــا يــ ــــ اب وهــ ــــ ــ ـــة ال ـــ ــــ ف ابو مــ ق ــــ ــــة  ســ ــ اك ــــ ل اب وذلــ ــــ ــ ال

ــــــا لل ــــ وأ ــ ــــــا الع ج ل ــةت ــــ ال اب  ــــ ــ ال ــــة  اصــ ات ال ــــ ــــــأقل وال ــ عة ال ــــ ـــة وســ ـــ ــــ وال يــ

ــــة  ــ ي ــــــا ال ج ل ــع ال ــــ مــــ ــ ــا الف هــــ ــــ  ) 39إلــــــى 30 ( مــــــتل ـــة مــ ـــ ة  ) 49إلــــــى  40( والف ــــ ــ ب

رها    ) %25( ق

ــــ     ــــة ( مـــ عـــ ا ـــة ال ــــ ـــــأتي الف ــ ــــ ت ـــ ارها  50وأخ ــــ ـــ ـــة مق ــــ ة م ــــ ـــ ــــأك ) ب ـــ ــــي  )15,6%(ف وهـــ

ف  ـــــ ـــــي ت ة ل ـــــ اب ال أصـــــ ف  ـــــ الـــــة ت ـــــل أن ال ا دل ـــة، وهـــــ لــ ة ال ـــــ اص ذو ال ـــــل الأشـــــ ت

ر ال ال وال ه خاصة في م    .م

اجهومــــا    ح  هــــ ــــ إســــ ضــــ ــــ ت ــــى و ــة الأول ــ ــــاره فــــي الف ــــ أع ت راســــة ت اد ال أن أفــــ

ل  ال اليذل  اني ال   ال

ل رق                      غ ال :)11( ال ارسة وفقا ل اد ال زع أف ضح ت   ي
  

  
   

ر:                     اد على  ال الإع ال  اد ال   EXCELم إع

  

  

34%

25%

25%

16%

سنة 29إلى  20من  سنة 39إلى  30من  سنة 49إلى  40من  سنة و مافوق50من 
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راسة  -3 اد ال ائ أف غ خ ي وفقا ل عل   ال ال

ــــ ــــة وفقــ راســ اد ال ــــ زع أفــ ــــ ــ ــــف ي ــ ح  ــــ ضــ اح ل ال ــــ ــ ــــ إق ــــــي تــ عل اه ال ــــ ــــ إ 5ــ ــــارات يــ ــ خ

الي  ـــــ اول ال ـــــ ة فـــــي ال ضـــــ ـــي م راســـــة وهــ ـــات ال ــ ـــــل ع ـــــي  احـــــ أنهـــــا تغ هـــــا ال ــــى ف الإضـــــافة إلـ

اد وف ه زع الأف ارات.ت  ه ال

اول رق (                        ي :)10ال عل غ ال ال ارسة وفقا ل اد ال زع أف  ت

   
ان ار  ال ة  ال ة ال   ال

ي   3%  1  مه
س  %6,3  2  م
  9,4%  3  ثان 

  71,9%  23  جامعي
ا   9,4%  3  دراسات عل

ع   100%  32  ال
  

ر:               اد على  ال الإع ال  اد ال   spssم إع

ده  ــغ عــــ ــــ بلــ ــــ جــــامعي ح ـــة هــــ مــــ م ـ اد الع ــــ ـــة أف ـ ول أن أغل ــــ  23نلاحــــ مــــ ال

ـــــل  ةعامــ ــــ ــــ  ـــ ـــ ر ح ــــ هقـــ ــــ ـــ ـــ  ت ن ــــ ر  %71.9بــــــــ ــــودلـــ لـــ ــــة ت ـــ س ـــة ال عــــ ن أن  ــــ ـــ ـــع ل  اجــــ

ح ــــ ــــل جــــامعي  ــة تأه ، فــــي حــــي اولــ ــــ ات ال ــــا ــــا و  أن ن ــــ دراســــات عل ــــل مــــ ال ة  ــــ ن

ــــة  ــ ان ـــة ال ـــ ت ـــــي ال ـــان فـ ـــ ـــ ال ــــ ـــ ر ب ــــ ة تقــ ــــ ــ ــــى  9,4%ب ــــ علــ ســ ــــ ال ــ اد ذو ال ــــ ــــل أفــ ــ وت

ـــ  ر ب ة تق ه6,3%ن ر ن ق ي ف ه ا ال ال ـــ  ب ة. %3ب   وهي أقل ن
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ح ذ و ض اليت ل ال ال   ل 

ل رق                 راسة وفق :)12( ال اد ال زع أف ضح ت غ  اي ي ل عل   ال ال

  

  
 

ر:                 نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال  EXCELم إع

ة -4 م راسة وفقا الأق اد ال ائ أف   خ

راسة وف  اد ال زع أف ف ي ح  ض اليل ول ال اد على ال ة ت الإع م    الأق

ول رق (                     ة  :)11ال م غ الأق راسة وفقا ال اد ال زع أف   ت

  
ان ار  ال ة  ال ة ال   ال

ات 5أقل م    43,8%  14  س
ات 10إلى  5م    9,2%  3  س
ات 15إلى  11م    %15,6  5  س
ق  16م  ا ف   31,3%  10  ف

ع   100%  32  ال
                 

ر                      اد على ال الإع ال  اد ال  SPSS: م إع
رها  ة قــــ ــــ ــــ ن ول أعــــلاه أن أك ــــ ــــح مــــ ال ه  43,8%ي ــــل هــــ ــــ ت ــة ح راســ ــــل ال ــــة م مــــ الع

ة أقـــــل مـــــ  ـــــ اد ذو ال ة الأفـــــ ـــــ ات  5ال ـــــل و ســـــ ح  14ت ــــ ـــــ فـ ن أن ال ـــــ ـــع ل ــاملا وذلـــــ راجــ عـــ

3%

6%

10%

72%

9%

مهني مستوى متوسط مستوى ثانوي مستوى جامعي دراسات عليا



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

87 

ـــــي تع ــــف ال ـ قات ت ــــا ـ ـــة تلم ــ ال ـــة للع ــ ـــة الفعل اجــ ــــ ال ــــ عـ ة ـ ــــ ـ ــــة  31,3%هـــــا ن ـ ــــل ف ـ ـــــي ت وال

اد  ــــ يالأفـ ــــ اوح  الـ ــــ ـ ات ت ــــ ــــ  ســ ه مـ م ــــ ــــى  16خـ ــــاج إلــ ـ ــــ  ـ ن أن ال ــــ ــ ــــ  ق وذلـ ــــ ــــا فـ ـ ة ف ــــ ســ

ــــ  ه مــ م ــــ ات خـ ــــ اوح ســ ــــ ـ ي ت ــــ اد الـ ــــ ته أمـــــا الأفــ ــــ ـ ــــى  11خ ه 15إلـ ــــ ـ ر ن ــــ ة تقــ ــــ ــــ15,6سـ ي فــ

ــــي  حــــ ـــة ال ـ اوحأن الف ــــ ــــ مــــ  ت ـــا ب ــــى  5مـ ا  10إل ه ــــ ات بلغــــ ن ح  9,2%ســــ ضــــ ــــ ت و

الي ل ال ال    ذل 

ل رق (                  غ : )13ال راسة وفقا ل اد ال زع أف ضح ت ة ي م   الأق

  

  
 

ر:                    اد على  ال الإع ال  اد ال  EXCELم إع

  

  

  

  

  

  

  

  

  

44%

9%

16%

31%

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من سنة 15إلى  11من  فما فوق  16من 
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اور  راسة ح ال ات ال ض إجا اني: ع ل ال   ال

ارة تـــــ ب اردة فـــــي الاســـــ ـــاس الـــــ ــ ــارات الق ـــ لـــــف ع ـــى م ـــــة علــ اد الع ــات أفـــــ ـــ ـــة إجا فــ ف مع هـــــ

ــــل ــــة ل ــــاه الع اج إت ال اســــ ــة و  ســــ راســ لة ال ــــمــــ أســــ ج ــــى الأوزان ال ــــاد عل الإع ا  ـــاس هــــ ـ ق ة ل

ـــاب ت، ول ـــ اســـي  ل ت ال ـــ ـــاس ل ـــا مق ل خلا ـــ العـــاـــ ـــاب ال ـــا  ن فقـــ ق  م وفقـــا للقـــان

minX    –Max E=X  1=4-5(أ(  

ل  ل على  اس لل ق ات ال د ف ة على ع لاث تق ال اليال  ا وذل على ال ال

 )5/4=0,8(r-1 =   

                     r 

ا يلي ارت  ا ل ن خلا ه ت   عل

ول رق (               راسة ي :)12ال اس ال ق جعة ل   الأوزان ال

  

جع س ال ة  ال اه الإجا   إت

اما  [1,8 -1[ اف ت   غ م

اف [2,6-1,8[   غ م

اي  [3,4-2,6[   م

اف  [4,2-3,4[                      م

ة  ]5-4,2[ اف    م

  
  

  

   



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

89 

ا - ن  معامل الإرت س   .ب

اد على معامل  ن) ت الإع س اس( ب ا وال اس درجة ال ارات. لق اخلي ب الع   ال

ا  - ج ل ف ال على ال   م ت

ا اس في ال درجات الإرت ائج الق الي أع ن ول ال ة في ال ض   .ال

ول           ارات ):13( رق ال ا ب ع ا  م معاملات الإرت ج ل ف ال على ال      ت

  

ارة                     رق الع
  
  

ن  س   معامل ب

 
L1 

 
L2  

 
L3  

 
L4  

 
L5  

 
L6  

 
L7 

  

ارة  ن للع س                 1معامل ب
ارة  ن للع س               0,280  2معامل ب
ارة  ن للع س             0,429*  0,318  3معامل ب
ارة  ن للع س 0,79**  4معامل ب

2  
*0,436  **

0,549  
        

ارة  ن للع س **  0,149  5معامل ب
0,574  

**
0,594  

*0,376        

ارة  ن للع س **  0,106  6معامل ب
0,588  

**
0,513  

0,263  *
0,397  

    

ارة  ن للع س **  0,222  7معامل ب
0,518  

0,331  *0,383  0,178  **
0,645  

  

  0,05(*) دال ع م                             0,01 ( **) دال ع م  

ر:                   نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال  SPSSم إع

ف  ـــــارات تـــــ ـــح أن ع ــ ول أعـــــلاه ي ـــــ ـــــائج ال ـــــ  مـــــ ن ـــــة ال ت ـــة م راســ ـــــا لل ج ل علـــــى ال

ــــلال  ــــ خــ ــــ مــ ــــ ذلــ ــ ــــ و ــــ والقــ جــ ــــا ال ــ ــــل الإرت ـــــلال معامــ ــــ خـ ا مــ ــــ ـــــا وهــ هـ ـــــا ب ـ ــــقة ف اســ وم

ــــارات  ـــ ــةا 6و 5و 4و 3و  2الع ــــ ـ ــة ح ــــ ــــ درجـ ـــ ا ع ــــ ة وهـــ ــــ ـــ ــــة  ـــ ت ــــ أن  0,05و 0,01ل لاحـــ و

ــــ  ـــــارت إأقـــ ــ ــــ الع ــــا بـــ ـــ ـــــل 4 و 1رت ــ ــــ دل ــــ  وهـــ ــــالإ قـــ ـــ ا رت ــــ ـــ ه ــــلام تت ــــ  الإعـــ اعـــ ــــي وق ـــ الآل

انات   .ال
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مة في ال  عل اد ال   م إع

الي  ول ال ة في ال ض ا ال اس في ال درجات الإرت ائج الق   أع ن

ول ضح  :)14( رق ال مة في ال  ي عل اد ال ارات إع ا ب ع    معاملات الإرت

  

ــــ               رق
               

ارة  الع
  

ن  س   معامل ب

 
L8  

 
L9  

 
L10  

 
L11  

 
L12  

 
L13  

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L8للع

            

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L9للع

**
0,514  

          

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L10للع

0,304  0,325          

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L11للع

**
0,581  

**
0,641  

**
0,630  

      

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L12للع

**
0,613  

*0,408  0,236  **0,513      

ن  ســــ معامــــل ب
ارة    L13للع

**
0,460  

*0,447  0,172  **0,562  **0,548    

 
  0,05(*) دال ع م               0,01 ع م  دال (**)      

را                نامج ل اد على ب الإع ال  اد ال  SPSS: م إع

ـــــة    ــة ح ــــ درجـــ ــــارات وذالـــــ ع ـــــاقي الع ـــــارة مــــع  ــــل ع ا  ول أعــــلاه تـــــ ـــــ ضــــح ال  0,01ي

لاحـــــ أن  0,05أو  ـــة و ــ ان ـــــ م ـــة فـــــي ال مــ عل ـــاد ال ــ ـــــ إع علقـــــة  ـــــارات ال ـــــ أن الع وهـــــ ي

ـــــارت  ــــ الع ــــا بـ ـ ــــ إرت ــــات ا  9و  11أقـ مـ عل ـــــى أن ال ـــــل عل ا دل ــــ ــــ وهـ ـ ــــ ت ـ ـــــي ال ة ف ــــ ـ ع ل

م ال   ع

   



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

91 

مات  - عل ة لل ي ا ال ج ل ال ع ال ال و الإت   الإت

الي  أع ول ال ة في ال ض ا ال اس في ال درجات الإرت ائج الق   ن

ول     ـــــ ـــــ  :)15( رقـــــ ال ــالي ـــ ـــــارات الإت ـــــا بـــــ ع ـــاملات الإرت ـــــ معــ ـــــة  ع ي ـــــا ال ج ل ال

ال مات والإت عل    لل

  0,05 ع م دال (*)                     0,01 ع م  دال (**)

ر                 اد على ال الإع ال  اد ال نامج : م إع  SPSSب

ــــارات   ــــ ــ ــــلاه أن الع ـــ ول أعـــ ــــ ــــ ــ ــــ ال ــــ ــــ مــ ــــ ـــة و  20، 19، 18، 17و  16و  14نلاحــ ــــ ـــ ت م

ــــ ـ ــــقة ف اسـ ــــ ا بم ل علـــــى ذلـ ل ــــ ــــ الهـــــا والـ جـ ــــل ال ــــة عامـ ـ ــة ح ــــ درجـــ ـ ا ع ــــ ــــ وهـ أو  0,01والقـ

ــات  0,05 ــــ مـــ عل ـــة لل ــــ ــ ي ـــــا ال ــــ ج ل ــــ ال ـــــ ــــال ع ـــــ الإت ــــة  علقـــــ ـــــارات ال ــــ ــــ أن الع ـــــ ـــــا ي ــــ مــــ وهـــــ

ـــــارة  ـ ـــــا الع ــــة أمـ ــ ان ـــــال م ـ ـــــارة  15والإت ـ ـــــع الع ـــة مـ ـــ ت ـــي م ــــاإ 20و 17فهـــ ــ ا ــــ رت ــ ــــع ــ  ا وتف

ارة       رق الع
  

  معامل
ن   س   ب

  
L14 

 
L15 

  

 
L16 

 
  

  
L17 

  

 
L18  

 
L19 

 
  

  
L20 

  

ن  س معامل ب
ارة   L14لع

              

ن  س معامل ب
ارة    L15لع

**0,516            
  

ن  س معامل ب
ارة    L16لع

**0,586  *0,353          
  

ن  س معامل ب
ارة   L17لع

0,361  0,036-  **0,525        
  

ن  س معامل ب
ارة    L18لع

*0,373  0,056  **0,548  0,267      
  

ن  س معامل ب
ارة    L19لع

**0,664  **0,461  **0,669  0,110  **0,625    
  

ن  س معامل ب
ارة    L20لع

0,023  0,232-  0,242  0,335  0,028  0,034  
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ــــ  ـــال ذلــ ـــ ــــة أن ال ــ م ــــال ال ــ ــــائل الإت ـــاتف( وســ ــــاك والهـــ ــــة  )الفــ ــ ارج ة ال ــــ ــ ال ــــة  علقــ ــــ م ــ ل

Extranet  ــــي ونـــــ ــــ الإل ــــ ـ ل ال ــــ ــــ ـ ــــة  Emailو ــــ ـ ة خارج ــــ د شـــــ ــــ ــــ ــــ وجـ ــــ لـ ـــــل  Extranetلا ي بــــ

ن ة الان ة على ش س ف ال ر.وه دل،في أن ت ارات ال اس ع   ل أخ على ت

ال  - مات والإت عل ات ال ج ل   م ال في ت

ول  ة في ال ض ا ال اس في ال درجات الإرت ائج الق الي.أع ن   ال

ول      ارات م  :)16(رق ال ا ب ع ال.معاملات الإرت مات والإت عل ا ال ج ل    ال في ت

      رق       
ارة     الع

  معامل
ن   س   ب

 
L21  

 
L22  

 
L23  

 
L24  

 
L25  

 
L26  

معامل 
ن  س   L21 ب

            

معامل 
ن  س   L22 ب

*0,431          
  

معامل 
ن  س   L23 ب

**0,484  **0,580        
  

معامل 
ن  س   L24 ب

**0,534  **0,457  **0,780      
  

معامل 
ن  س   L25 ب

*0,432  **0,505  **0,684  **0,700    
  

معامل 
ن  س   L26 ب

0,075  **0,520  0,436  0,346  **0,475  
  

  0.05دال ع م       0,01(**) دال ع م                

ر                       نامج ال اد على ب الإع ال  اد ال  spss: م إع

ــــة   ت ــــارات م ــــح أن الع ول أعــــلاه ي ــــ ــــائج ال ــــو مــــ ن ا ع هــــا وهــــ ــــا ب اســــقة ف  درجــــة م

ــة ــــ ـ ـــــارت  0,05أو  0,01ح ــ ــــ الع ــــا بـــ ـــ ــــ إرت ــــ أن أقـــ لاحـــ ــــى أن 24و  23و ـــــل علـــ ــ ــــ دل  وهـــ

عامـــــل لة ال ـــه ــــع  ســ ـــــا المـ ج ل ـــــال ت ــــات والإت مـ ـــفعل فــ الها ت ع ــــ ــــا  وسـ ــــ مـ ــــل وهـ ـ ـــــئ الع ــــ ع مـ

اراتعلى  ي .صادقة  أن الع ع ها ال ع ة ب ت  وم
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ا - ج ل ف ال على ال   م ت
ول رقـــــ ( ـــــ ــــ)17ال ـ ة ال ــــ ـ ار وال ــــ ـ ــع ال زـــ ــــ ال ـ اف ة: ي ــــ ـ ـــــابي والإن ــــ ال سـ  وال

ا.    ج ل ف ال على ال فة م ت ع ار ل ع   ال

  

ر :                        نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال  SPSSم إع

رق 
الع
  ارة

ارات ات  الع س  الإجا   ال
ابي   ال

اف   الإن
ار    ع   ال

اه   إت
ة   الإجا

  غ
اف   م

  غ
اف   م

اي   م
  

اف اف  م   م
  ة

      

1 
  

ات ه   ل ب ت
اس ات وح   ومع

  الإعلام الآلي

  1  ت
  

0  
  

0  
  

13  
  

18  
  

اف  0,8  4,46   م
  ة

% 3,1  0  0  40,1  56,3  

2 
  

ف ل رات  ي ب ق
ة   ت

جاع قابلة   للاس

  0  ت
  

0  
  

1  
  

17  
  

14  
  

اف  0,55  4,40   م
  ة

%  0  0  3,1  53,1  43,8  

3 
  

ف ب عل م ىي ات ب
قات   وت

ل ال الع   خاصة 

  0  ت
  

0  
  

1  
  

18  
  

13  
  

اف  0,55  4,37   م
  ة

%  0  0  3,1  56,3  40,6  

اع  4   م ب ق
انات  وخادم  BDDب

SERVEUR  ة في الأن
ة لل م   ال

اف  0,75  4,40  17  12  2  1  0  ت   م
  ة

%  0  3,1  
  

6,3  37,5 53,1  

5 
 

  

ة  ل ب أن
ال  ة خاصة  ل غ ت

. ل   ع

  1  ت
  

0  
  

3  
  

16  
  

12  
  

اف  0,85  4,18   م
  

%  3,1  0  9,4  50  37,5  

ة   6 اقات (ذ ف ب  ي
فع ة ل ان ارة  إئ وال

عامل ة) ل ون    هالإل

اف  0,56  4,50  17  14  1  0  0  ت   م
  ة 

% 0  0  3.1  43,8  53,1  

ة   7 زعات آل ل م
ة ي ر  ح اشى  ةوم ت

ها  ائ اجات ز   مع إح

اف   0,79  4,37  17  11  3  1  0  ت م
  53,1  34,4  9,4  3,1  0  %  ة

X1 ابي العام س ال اف   4,38    ال م
  ة
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ول أ    ــــ ـــ ـــلال ال ــــ خــــ ــــ مـــ جحنلاحـــ ــــ ـــ ـــــابي ال ــ ــــ ال ســـ ـــــلاه أن ال ــــات أ عــ ـــ ــــة لإجا ـــ اد ع ــــ فـــ

ــــغ  ــــة بلـــ راســـ ــــ )4,38(ال ــــ مـــ ــــي وهـــ ـــ ـــة ال ــــ ام ـــة ال ــــ ل ــــ ال خل ضـــ ــــ ــــ تا يـــ ـــ ة، ح ــــ ـــ ــــ  افـــ ــــل م ـــ

ــــ واحـــ ــــ ت ســـ ــــ اتم ــــ ع مــــ ــــ ف ال ــــ ـــاب تـــ ــــا مــــ ــــ ج ل ـــــى ال ــــى أن  )4,50(و )4,18( لــ ــــ ع

ــــ  ــ ــــارات م ــ ــة وعالع ــــ ــــ عال ـــا بــ اوح مـــ ــــ ــ ــــة ت رجــ ة ب ــــى ف ـــة علــ ادســـ ــــــارة ال ـــل الع ـــ ــــ ح ــ ا ح ــــ ـــة جــ ـــ ال

ره  ـــــابي قـــــ ســـــ ح ـــة الأولـــــى ب ــ ت ســـــ  )4,50( ال ـــــ  ـــة الأخ ــ ت ـــة فـــــي ال ــ ام ـــــارة ال ـــــا الع ب

ره  ــــ ــــابي قـــ ـــ ــــة  )4,18(ح الـــ ـــــي أن ال ــ ع ــــا  ـــ ــــة تم ـــ اك ــا ل ـــــ ـــعى دائ ــــ الــــ ــــا مـــ ـــ ج ل ات ال ــــ ـــ

ل ـــغ ـــ ــــة ت ــ لاك أن ــــإم ــ ــــا  امهــ ـــــى إل ــافة إلـ الإضــــ ــــة  ــ ون ـــــارة إل ـ ـــة وت ـــ ـــات ذ ـــــال  ةاقـــ ـ ــــة  خاصــ

لها.  ع

ارات  - مة في ال ع عل اد ال   إع
ول                ــــــــــ ـــــح  :)18( رقــــــــــ ال ــــ ضـ ــــة  ي ــــ ــ ــــ ال ــــ ــ ار وال ــــ ــــ ــ ــع ال ــــ ــــ ز ــــ و ال ــــ ســ ال

ابي وا ار للإال ع اف ال مة في ال ان عل اد ال  إع
  
رقـــــــــــــــــ 

ارة   الع
ارات ات  الع ســــــــــ   الإجا ال

ي اس   ال
اف ـــ  الإن
ار  ع   ال

ـــــــــــــــــــــاه  إت
ة   الإجا

غ 
اف  م

ام   ت

ـــــــــ  غ
اف    م

اي  اف  م افـــــــــ   م م
  ة

      

مات   1 عل ل ال م
ة في  ع ة ال ال

ق ال از   ةب ت
ق وا اس  ل ال

ل   للع

اف  1,13  4  13  12  2  4  1  ت   م

% 3,1  12,5  6,3  37,5  40 ,6  

2 
 
  

مات  عل ع ال ت
ل  ة في تفع ع ال

ة ب    أن

افـــــــــــــــــــ   0, 71  4,24  12  17  2  1  0  ت م
  ة

%  0  3,1  6,3  53,1  5 ,37  

مات  3 عل از ال  ت
ة ل ب  ف ال

قة ة م ال رجة    ب

اف  0,92  4,03  12  11  7  2  0  ت   م

%  0  6,3  21,9  34,4  37,5  

مــــــــــات   4 عل ــــــــــ ال ت
ـــ  مة فـــي ال ـــ ال

م ال   ع

اف  0,92  4,09  13  11  6  2  0  ت   م

%  0  6,3  18,8  34,4  40,6  
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5  
  
  
  

ــــــ  اســــــ  جــــــ ت ي
مـــــــــــــات  عل بـــــــــــــ ال

ة  ف ـــــــــــ هـــــــــــام ال وال
ب أداءهــــا فــــي  لــــ ال

ل   الع

 ت
 
%  

0  
  
0  

2 
 

6 ,3 

6 
 

18,8 

14 
 

43,8 

10 
 

31,3 

 
4 

  

 
0,87 

  

اف  م  
 

  

  
6  
  

مات  عل م ل ال تق
لا  ة في ال حل ف ال

ل في  اكل الع ل
ة اس   أوقات ق

 ت
  

0  1  7  15 9  4 
 

  

0,80     
  

افـــــــــــــــــــ      م
     

%  0  3,1  21,9  28,1  1 ,23  

  
X2  

 
ابي العام                       س ال   ال

4,06 
 

  

اف  م
 

                    
ر:                     نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال  spssم إع

ـــلا   ول أعـ ــــ ـــلال ال جحمــــ خـ ــــ ــــابي ال ســــ ال ـــح أن ال ـ ــــغ   ه ي راســــة بل ـــة ال ـ اد ع ــــات أفــــ لإجا

ا )4,06( ـــة ال ــ خل ضـــــ الف ـــــارات وهـــــ مـــــا يـــــ ـــى ذلـــــ أن الع ــ افـــــ ومع ـــة م ة عــ ف ـــــ ـــــة بم ـــة عال رجــ

ا  ــــ ـــة جـــ ــــ ــــ وعال اوحـــ ــــ ت ــــ ــــ ( ح ـــــا بــــ ـــة مــ مـــــ عل ـــــى ال ـــة علــ الـــــ ـــاد ال ــــ ــــ إع ات مـــ ــــ ســــ ) و 4م

ــة) 4,24( ــــ ان ــــــارة ال ـــل الع ـــ ــــ ح ــــى فقــ ره (  علــ ــــ ــــــابي قــ ــــ ح ســ ــــى  ــــة الأولــ ــ ت ــــا 4,24ال ــ ) ب

ــــ ـــ ام ـــــارة ال ــ ـــل الع ــــ ـــ ـح ـــ ـــة الأخ ــــ ت ـــــى ال ر(ة علــ ــــ قـــ ـــابي  ــــ ــــ ح ســـ ــــى )4ة  ل علـــ ــــ ا يـــ ــــ أن  وهـــ

ــــا أن م ها  ــــ ــــل أن ـــي تفع ــــاه فـ ــــة ت ال ها ال ــــ ــــي تع ـــات ال مـ عل ــــاال مــــات ت عل ه ال ز ــــل هــــ

. اس ق ال قة وال   ال

 
ال  - مات والإت عل ة لل ي ا ال ج ل ال ع ال ارات الإت   ع

ول رقـــــــ            ـــــــ ـــــح  :)19( ال ضــ ار و  ي ــــ ـــ ــع ال زـــــ ـــابي ال ــــ ــــ ال ســـ ــة وال ـــــ ــــ ال ـــ  ال
ار للإت ع اف ال ال.والإن مات والإت عل ة لل ي ا ال ج ل  ال ع ال

رق 
ارة   الع

ارات ات  الع س   الإجا ال
ابي   ال

اف  الإن
ار  ع   ال

اه  إت
ة   الإجا

غ 
اف  م
اما    ت

غ 
اف   م

اي اف  م اف   م م
  ة

      

ف ب على   1 ي
ة ة داخل انأ ش  ن

ة  0,97  4,21  15  3  0  0  0  ت اف    م
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ال  ل الإت ه ل
   داخل ال

% 0  12,5  0  40,6  46,9  

ة   2 ل ب ش
ان ة اك  خارج

ال  ه في الإت اع ت
ة  عامل مع م

ارج   ال

اف  1,02  3,71  9  9  10  4  0  ت   م

%  0  12,5  31,3  28,1  28,1  

ن   3 ن ان م ت
عارف  ال و  ل

ال  اصة  ال
ل   ع

اف  1,15  3,65  9  10  7  5  1  ت   م

%  3.1  15,6  21,9  31,3  28,1  

ن الهاتف   4 م ت
سائل  والفاك 

ة م الات ال   لات

اف    0,78  4,34  15  15  0  2  0  ت م
  ة

%  0  3 ,6  0  46,9  46,9  

5  
  

مة  ف ب خ ي
ص  ف ال ك

Ebaking  ار على م
اعة    ال

ة   0,84  4,50  20  10  1  0  1  ت اف    م

  3,1  0  3,1  31,3  62,5  

6  
  
  
  

قع  ل ب م
ح  وني  إل

ل  لاع على  الإ
ات ال    م

% 
 

  

0  
  

ة  0,87  4,34  17  10  4  1 اف    م

% 0 3,1 12,5 31,3 53,1 

ن   7 م   ال ت
وني   EMAILالإل

ام للإ  ال ب أق ت
ات ال   ووح

اف  1,36  3,43  9  9  4  7  3  ت   م

%  9,3  21,9  12,5  28,1  28,1  

X3 
  

ابي العام س ال  ال
  

اف  4,02   م

 
ر                         نامج  :ال اد على ب الإع ال  اد ال  SPSSم إع

ـــــل ـ ل ــــلال ت ــــ خــ ــــ مــ ــ ج ل ــــ ال ــ ــــال ع ــ ـــة الإت ـــ ل ع ــــة  ــ ال ـــام ال ـــ ــــا إه ــ ــــح ل ــ ول ي ــــ ــ ا ال

ــال إذ ـــــ ــــات والإت مـــ عل ـــة لل ــــ ي ــــ ( ال ـــــا بـــ ــــا مــ ة لهـــ ـــاب ــــ ات ال ــــ ســـ اوح ال ــــ ـــ ) 4,56) و ( 3,43ت

ة ف ــــ ــــارات م ــــى ذلــــ أن الع ــة ومع رجــ قارنــــة  ب ال ا  ـــة جــــ ـ ــــة وعال ـــام الــــ عال ــــابي العـ ســــ ال ال

ــغ ( خل )24,0بلـــ ــــ ــــ يـ ــــوهـ افـ ـــة م عــ ا ـــة ال ــ ل ــــ ال ــــ   ،ضـ ـ ــــح ــــة جـ ـ ت ـــة فـــــي ال ــ ام ـــــارة ال اءت الع
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ره ( ــــ ــــابي قــــ ــــ ــــ ح ســــ ــــى  ــــا) 4,50الأولــــ ــــ ة  ب ــــ ــــ ـــة الأخ ـــــ ت عة ال ــــا ــــ ـــــارة ال ـــ ـــل الع ـــــ ــــ ت ســــ

ره ( ــــ ــــابي قـ ـ ــــى 3,43ح ــ ــــا ح هـ ـــع زائ ــــ مـــ ــال دائـ ـــ ن علــــــى إت ــــ ـ ــــة ت الـ ـــإن ال ــــ فـــ ـــــى ذلـ ــــاءا عل ــ ) و

ا  ل وه ل ت خارج أوقات الع ال.ف مات والإت عل ا ال ج   ل

ال - مات والإت عل ات ال ج ل ارات م ال في ال         ع

ـــــ (               ول رق ـــابي )20جـــــ ــ ــــ ال سـ ــة وال ـــ ــــ ال ـ ار وال ــــ ـ ــع ال ـــ ز افلإوا: ال ــــ ـ  ن

ال. مات والإت عل ات ال ج ل ار ل ال في ت ع   ال

 
رق 

ارة   الع
ارات ات  الع س   الإجا ال

ابي   ال
اف  الإن
ار  ع   ال

اه  إت
ارة   الع

غ 
اف  م
اما   ت

غ 
اف   م

اي اف  م اف   م م
  ة

      

تعتبر تكنولوجيا   1
تصال لإالمعلومات وا
مصدر عملي 

للإجراءات التنظيمية 
.  

اف  0,91  3,93  9  15  5  3  0  ت   م

% 0  9,4 15,6  46,9  28,9  

ات   2 الإعلام الآلي تق
قة في ب    ال
ع و  ل على ج تع

مات  عل ن ال
ة   .عة 

اف  0,55  3,87  2  25  4  1  0  ت   م

%  0  3,1  15,5  78,1  6,3  

ص   3 ف ل ال ف ي
ة  ل ة وتأه ر ت

عامل لف  ل مع م
ات و  ج ل ال
ي ات ال م   .ةال

اف  0,80  4  9  15  7  1  0  ت   م

%  0  3,1  21,9  46,9  28,1  

ستعمال إعند   4
 تتكنولوجيا

اتصال لإالمعلومات وا
الجديدة في البنك 

تكون هناك سهولة 
  في التعامل معها.

اف  0,66  4,06  8  18  6  0  0  ت   م

%  0  0  18,8  56,3  25  

5  
  

ف ات  ت ج ل ت
مات وا عل ال إال ات

اف  0,82  4,03  10  14  7  1  0  ت   م

%  0  3,1  21,9  43,2  31,3  
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قة في ب م  ال
ل. ئ الع   ع

6  
  
  
  

ا إ ج ل ام ت س
مات عل ال لإ وا ال ت

اء على لإت  ا غ س
ل  ر  م ال ق

رقي   .ال

 ت
  

اف    0,64  4,18  10  18  4  0  0   م

% 0 0 12,5 56,3 31,3 

4x ابي العام س ال اف  4,01  ال   م

  

اد على  ر:ال                          الإع ال  اد ال  spssم إع

ــابي  ســ ال ول فإن ال ائج ال راســة بلغ م خلال ن ة ال اد ع ات أف ) وه ما 4,01(  لإجا

خل  ــــ ي ــــ ـــ ، ضـــ اف عة م ا ة ال ل مات  حال عل ا ال ج ل ات م ال في ت ــــ ــــ ـــ ســـ اوح م ت

ـــــال ماب ( ــــ ــــ ــ ارات م4,18) و( 3,87والإت ى ذل أن الع ا، ح) ومع ة ج ة وعال رجة عال ة ب  ف

ادسة  ارة ال ل الع ابي ( على ح ها ال س ة الأولى ح بلغ م ت ا4,18ال ل  ) ب ارة  ح الع

ة ان ة الأخ  على ال ت رهال ــــابي ق ــــ ـــ ــــ ــــ ح ــــ ـــ ســـ ل على3,87(  ة  ا ي مات  ) وه عل ا ال ج ل أن ت

الة ت ال ال ساع تلإعلى ا والإت رقي وع ل ال اء ع ال غ قل س ات الإعلام الآلي ل  على تق

. ق  الأوراق ورح ال

 
ي  - ار ال عة الق ارات    ع

ــــــ (             ول رق ــــــ ـــابي   :)21ال ـــ ــــ ال ســ ــة وال ــــ ــــ ال ــ ار وال ــــ ــ ــع ال ــــ ز ضــــــح ال ي
ي.و  ار ال عة الق ار ل ع اف ال  الإن
 

رقــــــــــــــــ 
ارة   الع

ارات ات  الع ســــــ   الإجا ال
ابي   ال

اف  ــــــــ الإن
ار  ع   ال

ارة اه الع   إت

ـــــــــــ  غ
افــــــ  م

اما   ت

ــــــــــ  غ
اف   م

اي اف  م افـــــــــ   م م
  ة

      

ـــــي   1 ار ال ـــــ ـــــل الق
ــــار  ــــ اخ ة ل ــــ ال
يل واحــــ مــــ بــــ  بــــ

اف  0,8  3,93  9  12  11  0  0  ت   م

% 0  0  34,4  37,5  28,1  
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ف  ـــ هـــ ق يل ل بـــ
  .مع

ار فــــــي إ  2 ـــــاذ للقــــــ ت
ــــ  ع ــــ عقلانــــي و ال
ــــــــــــــــــ   عــــــــــــــــــ ال

ف. ا   والع

ة  0,67  4,25  12  16  4  0  0  ت اف    م

%  0  0  12,5  50  37,5  

ع   3 ــــــ اول م يــــــ تــــــ
ة  ات ارات الإســــ القــــ
ـــــــــــالإدارة  اصـــــــــــة  ال

  االعل

اف  0,75  4,06  10  14  8  0  0  ت   م

% 0  0  25  43,8  31,3  

ــــــــــــة   4 ارات ال القــــــــــــ
قا  ـــــــــــ ــــــــــة م م ال
ـــــــــل علـــــــــى حـــــــــل  تع

ل اكل الع ل م   م

اف  0,84  4,06  10  16  4  2  0  ت   م

%  0  0,3  12,5  50  31,3  

5  
  

ــــ  ــــة مع ارات ال قــــ
ة دة العال ال از    ت

اف  0,80  3,93  7  18  5  2  0  %   م

  21,9  56,3  15,6  6,3  0  ت

Y1                             ابي العام س ال اف  4,04  ال   م

ر:                    نامج  ال اد على ب الإع ال  اد ال   spssم إع

راســـــة  ـــة ال ــ اد ع ــات أفـــــ ـــ ـــام لإجا ـــــابي العــ ســـــ ال ـــح أن ال ــ ول ي ـــــ ـــــائج ال مـــــ خـــــلال ن

ــــغ  ــــ4,04( بلـ ، ) وهـ ــــ افـ ـــة م عــ ا ـــة ال ـــ ل ــــ ال خل ضـ ــــ ــــ يــ اوحـ ــــ ت ــ ات  ح ــــ ســ ار م ــــ ــة القــ عـــ

ــــ ( ـــــي مـــــا بـ ا  )4,25) و(3,93 ال ــــ ـــة جـ ــ ــــة وعال ـ ــــ عال ة مـــــا بـ ف ــــ ـ ــــارات م ـ ــــ أن الع ــــى ذلـ ـ ومع

ــــــارة ـــل الع ـــ ــــ ح ــ ــة ح ــــ ان ــــى ال ر  علــ ــــ ــــــابي قــ ــــ ح ســ ــــى  ــــة الأولــ ــ ت ـــل 4,25ه(ال ـــ ــــا ح ــ ) ب

ـــ ـ ـــ ـــة الأخ ــــ ت ـــة ال ــــ ام ــــى وال ـــ ـــــارة الأول ــ ره   ةالع ــــ ــــابي قـــ ـــ ــــ ح ــــى أن ) 3,93(ســـ ـــ ل عل ــــ ا يـــ ــــ وهـــ

دة. ال از  ة وت قة عقلان الة ت  ي ت في ال ارات ال   الق
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ي - ار ال ع الق ارات ص  ع

ول رقــــــ (                 ار وا :)22جــــــ ــــ ــ ــع ال زــــ ضــــــح ال ـــابي لي ـــ ــــ ال ســ ــة وال ــــ ــــ ال ــ
ي. ار ال ع الق ار ل ع اف ال   والإن

 
رقــــــــــــــــ 

ارة   الع
ارات ات  الع ســــــ   الإجا ال

ابي   ال
اف  ـــــــــــــ الإن

ار  ع   ال
ــــــــــــــــــاه  إت

ة   الإجا
ـــــــــــ  غ
افــــــ  م

اما   ت

ــــــــــ  غ
اف   م

اي اف  م افـــــــــ   م م
  ة

      

ون فــــــــــــــي   1 ــــــــــــــ تع
ار  ع للقـــــــــــــ صـــــــــــــ
ة  ـــــي علـــــى عـــــ ال

ة.  ه ات م   خ

اف  0,82  4,03  9  17  4  2  0  ت   م

% 0  6,3  12,5  53,1  28,1  

ـــــ   2 عـــــة وتق ا يـــــ م
ار  ع للقـــ ـــائج صـــ ن

ا. ي دور   ال

اف  0,67  4,15  10  17  5  0  0  ت   م

%  0  0  45,6  53,1  31,3  

وف   3 ـــ ن  ــ انــا ت أح
ار  ع للقــــ هــــا صــــ ف

أك م ال ة وع ا   م

اف  0,97  3,59  7  9  12  4  0  ت   م

%  0  12,5  37,5  28,1  21,9  

م بــــــــــــ   4 ــــــــــــ
ـــــــــــــة  ل ـــــــــــــاذج ع ن
ع  ــــي صــــ ة ف ــــاع م

.قال اس  ار ال
  

اف  0,77  3,90  7  16  8  1  0  ت   م

%  0  3,1  25  50  21,9  

5  
  

ار  ي صانع الق
املة  فة ال ع ال

ان  ل ج ام    والإل
ل   .الع

اف  0,92  3,71  7  12  10  3  0  ت   م

%  0  9,4  31,3  37,5  21,9  

6  
  
  
  

صة في  حت ل الف
ع  ة في ص ار ال

ة ارات ال .ق  

   1  3,62  7  11  9  5  0  ت
اف   م

%  0  15,6  28,1  34,4  21,9  

   Y2 
  

ابي العام س ال  3,83                   ال
  

اف   م
  

ر:                ذج  ال اد على ن الإع ال  اد ال  spssم إع
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راسة بلغ    ة ال اد ع ات أف ابي لإجا س ال ول فإن ال ائج ال ا وه م )3,83(م خلال ن

 ، اف عة م ا ة ال ل خل ض ال ات صي س اوح م ي ماب ح ت ار ال ) 4,15() و3,59(ع الق

ى أن  اع ة ج ة وعال واح ما ب عال رجة ت ة ب ف ارات م ة ،الع ان ارة ال ل الع ة الأولى ال  ت ت

ره ( ابي ق ره 4,15س ح ابي ق س ح ة  ة الأخ ت ة ال ال ة ال ت ل ال ا ت ا  )3,59() ب وه

ل على أ الة تي ار وذل ن ال ائج الق عة وتق ن ا فة دورة  م  ار أنق صل الق   .ل

ار - اذ الق ارات إت ي ع   ال
ول رقـــــــ ( ــــ  :)23جــــــ ــ ار وال ــــ ـــ ــع ال ــــ ز ضــــــح ال ـــابي  ي ـــ ــــ ال ســـ ــة وال ــــ اف و  ال ــــ ـــ الإن

ار. اذ الق ار لات ع   ال
 

ــــــــــــــ  رق
ارة   الع

ارات ات  الع ســـــ   الإجا ال
ابي   ال

اف  الإن
ار  ع   ال

ارة اه الع   إت

ــــ  غــــ
ف  ا م

اما   ت

ــــ  غــــ
اف   م

اي اف  م افـــ   م مـــ
  ة

      

ـــة   1 ل ن في ع ف تهـــ
ار على   ــــاذ للق ات
لهــــا ذات  ــــل م جع

ة   .رشادة 

اف  0,83  3,87  8  13  10  1  0  ت   م

% 0  3,1  31,3  40,6  25  

ار إفي   2 ـــــاذ للق ت
ا إلى  ن دائ صـــــل ت
ي  ائــل ال ــ ــار ال اخ
ائج  ــــل ال ق أف ت

لفة. أقل ت   و

اف   0,73  3,96  8  15  9  0  0  ت   م

%  0  0  28,1  46,9  25  

اذ   3 ة ات ل اجه ع ت
ـــــة  ـــ ـــ ار الـــ لـــلـــقـــ

ة ي   .ال

اف  0,94  3,56  5  12  12  2  1  ت   م

%  3.1  6,3  37,5  37,5  15,6  

ــــ   4 ع ار  ــــاذ الق ات
ة على  رجـــــة  بـــــ
قـــة  ــــــــــــا ات ال ال

لي ال   .ل

  4,12  9  18  5  0  0  ت
  
  

اف  0,65   م

%  0  0  15,6  56,3  28,1  

اف  0,80  3,84  8  11  13  0  0  ت  5   م
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ـــــ ب على    ع
ـــــة  جـــهـــــات خـــــارجـــ

ب  ـــــاذ لإ كـــــأســـــــــل ت
ار.   الق

%  0  0  40,6  34,4  25  

ة   6 م ب شـــ ـــ
ي  ب عل أســـــل ار  الق
صـــــــــــــل إلى  دق ل

ائ ار ال   .الق

اف  1,01  3,40  5  9  13  4  1  ت   م

%  3,1  12,5  40,6  28,1  15,6  

Y3                        ابي العاما س ال اف   3,79     ل   م

                    
ر                        نامج ال اد على ب الإع ال  اد ال  spss: م إع

ــات     ــ ــــابي لإجا ســــ ال ــــ أن ال ول ي ــــ ــــائج ال راســــة بلــــغأمــــ خــــلال ن ــــة ال اد ع  فــــ

خل ضــــ ال )3,49( ، وهــــ يــــ افــــ عــــة م ا ــــة ال ار مــــابل ــــاذ القــــ ات إت ســــ اوحــــ م ــــ ت  ح

ا  )4,12) و ( 3,40( ـــة جـــــ ــ ـــــة وعال اوح مـــــا بـــــ عال ـــــ رجـــــة ت ة ب ف ـــــ ـــــارات م ـــــى أن الع ـــــ   ع ح

ــة عــــ ا ـــــارة ال ـ ـــل الع ـــ ــــى ح ــ ره  عل ــــ ــ ــــابي ق ــ ــــ ح ســ ــــى  ــ ـــة الأول ـــ ت ـــــارة 4,12( ال ـ ـــل الع ـــ ) وت

ــة ادســــ ــــى ال ــ ـــ ـ عل ــ ـــة الأخ ـــ ت ره  ةال ــــ ــ ــــابي ق ــ ــــ ح ارات ) و3,40( ســ ــــ ــ ـــإن الق ـــ ــــ ف ــ ـــى ذل ــاءا علـــ ــــ

ــــي ت ب ال ـــل ارات أســ ة القـــــ ب شـــــ ـــل ، وأســ ول ـــــ ات ال ـــــ ة علـــــى خ ـــــ رجـــــة  ـــــ ب ـــة تع الــ ها ال ـــــ

هج  ي غ م ي ح الة.عل ف ال  م 
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ائج و ل وتف ال ل : ت ال ل ال ات إخ ال ض ة الف   ار ص
ـــــى إع    ــ ـــار عل ــــ  أنــــ ـــ ــــة ت راســـ ــــ ال ــــ دور عـــ شـــ ــــــي ت ــــال فـ ـــ ــــات والإت مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل ت

راســــة ومــــ ثــــ  ذج ل ــــ ــــاد ن ــــا إع ــان عل ــ ــــة،  قال ائــــ  ي ال ــــع ض ال الــــة القــــ ــــة ب ارات ال القــــ

ذج  ــــ ـــ ا ال ــــ ــــة هـــ ـــ ـــار معاي ــــ ، إخ دن ــــ ـــــار ســـ ــ ــــارات ( إخ ـــ ــــ الإخ ــة مـــ ــــ ــــيعـ عـــ ــع ال ــــ زـ  ال

ة، إخ ق ة ال ع ار ال هائي )ار فإخ ذج ال اغة ال صل في الأخ إلى ص    .وال

ذج  اغة ال   أولا: ص
ت  احإع ي ا ال ار ال ذج الإن ن على ن ، و اره الأن اع د  ع   ا يلي ل

4x 4+ b3x 3+ b 2x 2+ b 1x 1b+y=a  

 1b قلة ات ال غ   : هي معاملات ال

A: ذج   ثاب ال

1X:  قلة ات ال غ   ال

Y:  ع ا غ ال   ال

  : ان ي  ة ال ئ ة ال ض ار الف ذج إلى إخ ا ال ف ه ه   و

ـــــال  ــــات والإت مـ عل ـــــا ال ج ل ــــ ت ة بـ ـــائ ــ ــــة إح ـــة ذات دلالـ ــ ــــاك علاق ـ ض و ه ــــالق ـ ارات  ــــ ــــادة القـ رشـ

ة  ائ ع درجة مع ي ال ع    %5ال

ه   ا يلي:وعل عادلة  ل العام لل   ن ال

4x 0,651 3x 0,052+ 2x 0,179+ 1x 0,038+1,391Y=   

عي -1 ع ال ز ار ال   إخ

ــــ    ــــ ات دارسـ ــــ ــــ ـ غ ن م ــــ ـــــ ــــــي أن ت ـــ ق ـــائي  ــــ ــ ـــــار إح ــــ اء أو إخ ــــ ــــع ه تإن أ إجـــــ زـــــ ــع ال ــــ ـــ

عي وم زع. ال ا ال ع له غ  ضح أن ال ل أسفله ي   ال

ل اص  ل ال عي أن ال زع ال   ال

ة إخ -2 ق ة ال ع   ار ال

ــــ أن ت ــــ ـــ ــــ بـــ ــــي تـــ ـــ ـــة ال ــــ ق ـــة ال ــــة العلاقــــ عـــ ــــع  ــــ مـــ ـــ غ ــــل ال ـــــارة معامـــ ــــى إشــ اشـــ

ــــ ــــ غ ـــالاyو  x ال ــــ ــــ مـ ـــــل ، وهــــ عامـــ ـــــارة ال ـــــع إشـــ ــــ مـــ ــــ ـــه (  3xي ــــ ـ ــــ ق انــــ ــــي  ــــ  )-0,052وال

ق  الي  ال ذج.  3xو   م ال
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دناخ -3    ار س

ـــة "  ــــ ـــ ن ق ــــ ــــ ــ ــــ أن ت ــــ ـــــل sigــ ـــل معامـــــ ــــ ـــ ة ) ل ـــائ ــــ ـــ ــــة إح ــــ ـــاو ) t(" ( دلالــ ــــ ـــ ــــ أو ت ــــ ـــغ مــ ــــ اصـــ

ــــ5% ـــ غ ــــ ال ك فقـــ ــــ ـــ ـــــالي ن ــ ال ات  4xو ــــ ـــ غ ــــاقي ال ـــ ــــ لأن  ـــ ــــا  1x  ،2x  ،3xو ذل هـــ ــــ دلال انـــ  ،

ة اك ائ الي  %5م  الإح  0,779، 0,333، 0,850وهي على ال

ول رق (                           ضح إ :)24ال ار ي دنخ  س

  
ذج معـــــــــــــــــــــــــــــــــاملات    ال

ات غ   ال
ة ــــــــة  t   ال ع درجــــــــة ال

sig 
اب   0,092  1,746  1,391  ال

1x 0,038  0,191  0,850  

2X  0,179  0,986  0,333  

3X  0,52-  0,284-  0,779  

4X  0,451  0,160  0,040  
  

ر:                        اد على ال الاع ال  اد ال نامج م إع   spss ب

عامل  ة ال ن ق ا  أن ت ا )t(ك ي ت  ة وال ول ة اك م ال  يلي : ال

k                                                  -n
&tabT  

28
0.05  t  =4  - 32 0.05  t                        

راسة                       & ة في ال ع ة ال ع   : درجة ال

n: )ات اه د ال                                    )32ع

K: ) قلة ات ال غ د ال                                     )  4ع

ة  ول ة ال ي تقابل الق ة 2,160قل م وهي أ 2,048وال   ) (ال

ار فإ -4    خ

في ا ا ه ار ه علإخ :إلى تأك ال ن ح ذج وت ة لل ل   ة ال

ة         م ة الع ض  0H:                          =o4=b3=b2=b1b الف

يلة       ة ال ض  1H:                     =o4=b3=b2=b1bالف

ة  اص  Fوق ت م خلال ق ول ال ة في ال   فل ال
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ة  ان ق ة لــ sig ح  او ة م ع لالة ال لالة )0.05(%5 م قلأوهي  0,009ال  ال

ة ع راسة.  ال ة في ال ع   ال

عامل  ة ال ان ق ا  ة  Fك ة   4,21ال ول ة ال K-n-1وهي أك م الق
&F  

ة :& ع                 0,05درجة ال

H ات اه د ال    م 32: ع

K: ات غ د ال   4 ع

ه        0,05F 27  =  2.57              وعل

ــــل مع ـ ذج  ــــ ـ ـــــالي ال ال ـــة ونو ــ م ة الع ــــ ضـ ف الف ــــ ــــه نـ ـ ــــ وم ــــة ـ يلـ ة ال ــــ ضـ ـــــل الف  1Hق

اك على الأقل معامل  ل أن ه   .0او لا  1Bونق

ذج  هائي لل ل ال   ال

ار اع  ذج لاخ عي ل زع ال ة ت إسقا إ Yعه لل ق ة ال ع اته لل غ ار معاملات م  3Xخ

ات مع س غ اقي ال عة  ا ذج وم لي ع فدن و م ال ا ال ة 2Xو 1X ت أ ع لأن درجة ال

ف فق  0.05كان اك م  ه  4Xبون ارات وعل ع الاخ اف مع ج و و ع ال ف ج لأنه ي

ح ذج  هائي لل ل ال   فال

                                 4X0.451.391 + =Y              

ا:  ات إثان ض ة الف ار ص   خ

ــــي    ــ ة ف ــــ ــ ذج ال ــــ ــ ات ال ــــ ــ غ ـــــأن م ـ ج  ــــ ــ ة تع 4Xن ــــ ــ ـــــا ن ــــ علــــــى مـ ــــ  %38.4ــ ــ (أن

ــــ  ) مــ ــــ ــــ رقــ ـ ل ــــة 2rderu(ال الــ ارات ب ــــ ــــــاذ القــ ع وت ــــ دة صــ ــــ ث فــــــي جــ ــــ ــ ــــــي ت ات ال ــــ ــ غ ــــ ال ) مــ

. ائ ي ال ع ض ال  الق

ة الأولى ض   الف

ة   ــــ ضــ ه الف ــــ ف هــ ــــ ــــى هــ ــــ إلــ ــ ــــ ال ــ ــــات ن ــــى  وجهــ ــة علــ الــــ ف ال ــــ ــــ تــ ص مــ ــــ ــ

ن .  ه ت ا وعل ج ل   ال

ة م ة الع ض ف ب  oH الف ائ = لا ي ي ال ع ض ال االق ج ل افي م ال ر    .على ق

يلة ة ال ض ف ب 1H الف ائ  = ي ي ال ع ض ال ا ؟ الق ج ل افي م ال ر    على ق

ــــة    ــ م ة الع ــــ ضــ ـــــل الف ـ ــه تق ــــ ــــ  oHوعل ــ ف ب ــــ ــ ــــا لا ي ــــي مفادهــ ــ ــــ ال ــ ائ ي ال ـــع ـــ ض ال ــــ القــ

ة  ا ع ال دلالة مع ج ل افي م ال ر   .%5على ق
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ل فــــي   ــــ ــــاء ال ــــاحأروقــــة الفعــــل أث ـــإن ال ــــ فـ ــــال ــــافي مــــ  لاح ر ال ف القــــ ــــ م ت ا عــــ

ـــأث  ــ ــــه ت ــــا لـ ـ رقي م ــــ ل الـ ــــ ــــاد علـــــى شـ ـ ها و الإع اث ــــ م حـ ــــ ــى عـ الإضـــــافة إلـــ ــــة  ـ مات عل ات ال ــــ ـ ه ال

ف في جان  ارات. رشادةضع   الق

ة ان ة ال ض   الف

ــــاح ــــ ــــ ال ــــ ــــحاول ـــــ ــــ ال ــــ ــــات ن ـــة وجهـــــ ــــ فـ ــــــى مع ة إلـــ ــــ ضــــ ه الف ــــ ــــلال هـــــ ــــ خــــ   مـــــ

مة ب  عل اد ال ائ ص م إع ي ال ع ض ال ةالق  .قال

ة ض ة الف م ف ب oH الع ائ  = ي ي ال ع ض ال مات؟ الق عل ل  ال   على ش

يلة  ة ال ض ف ب   = 1Hالف ائ ي ي ال ع ض ال مات. الق عل ل  م ال   على ش

ــــة   ــ م ة الع ــــ ضــ ـــــل الف ـ ــه تق ــــ ــــ oHوعل ــــ  أنــ ــ ــات لاال مــــ عل ــــ ال ـــافي مــ ـــ ر  ــــ ف علــــــى قــ ــــ ــ ي

ة   % 5ع م دلالة مع

ــــلال  ــــ خـ ــــ مـ ـــح ذلـ ــ ــــة  أن و الـ ــــ و ائـ ي ال ـــع ــ ض ال ــــ ــــ القـ لقـ ــــ  ىت ــــا مـ ماتهـ ــــل معل ـ م

ـــة ال ــ ـــات ال ــ ـــة لهـــــا اله عــ فا م تـــــ ـــــي عـــــ ع ا لا  ــات  وهـــــ مـــ عل ـــفةال ـــة فـــــي  ــ ــ ـــــ نهائ ـــــل ال ودل

ض. ل أو رف ملف الق وض لق لفات الق اصة  مات ال عل   ذل هي ال

ة ال ة ال ض   الف

ة ــــ ضــــ ه الف ــــ ــــلال ل هــــ ــــ خــــ ــــاح مــــ ــــ ــــ ال ــــ ــــ حاول ــــ ــــى تق ــــ ــــ إل ــــ ــــات ن ــــ ي وجهــــ ــــ ال

ال.  مات والإت عل ة لل ي ات ال ج ل ال ع ال   ص الإت

ة ا ضــــــ ــــــةلف م ــال لا :oHالع ــــ ــــات والإت مــ عل ـــة لل ـــ ي ـــات ال ـــ ج ل ــــ ال ــ ــــال ع ــ ــــ الإت ــــ  يــ ــ ب

ة قال ائ  ي ال ع ض ال   الق

يلة ة ال ض ال : 1Hالف ال ب ي الإت مات والإت عل ة لل ي ات ال ج ل ض ع ال ي  الق ع ال

ة قال ائ    ال

ــــة   م ة الع ضــــ ــــل الف ــه تق ــ ــات  oHوعل مــ عل ـــة لل ـ ي ــــا ال ج ل ــــ ال ــــال ع د إت م وجــــ عــــ ــــة  ال وال

ة  ال ع م مع   . %5والإت

ح ذل م خلال أن   ائ  ب و ي ال ع ض ال ونيلا الق  Email  ع على ال الإل

ن  ة الأن ف ش ل ت ام و ال ب الأق ل الإت ون  ع ف و على الهاتف والفاك  ل ضع

ة. م   في تعاملاته ال
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ا  ــــ عــــ هــــ م و ــــل عــــ ــة لات مــ عل ار لأن ال ــــاذ القــــ ث علــــى إت ــــ ـــا ي ـ عة م ــــ مــــة  عل ل ال وصــــ

. اس ق ال   في ال

عة  ا ة ال ض   الف

ــــاح ــــ ــــ ال ــــلال حاولــــ ــــ خــــ ه ا مــــ ــــ ــــهــــ ــــ ــــى تق ة إلــــ ــــ ضــــ ــــ لف ــــ ــــ ال ــــ ــــات ن ي وجهــــ

ا ج ل رة في ال في ت ال. تص الق مات والإت عل   ال

ـــــــة  م ة الع ضـــــــ ــال=  oHالف ــــ ـ ــــات والإت مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل ـــــي ال ــ ــــ ف ـــ ــــ ت جـــ ــــ  لا ي ـــ ض ب ــــ القـــ

ة قال ائ  ي ال ع   ال

ـــــة  يل ة ال ضـــــ ـــــال 1Hالف ــــات والإت مـ عل ـــات ال ــ ج ل ــــ فـــــي ت ـ ــــ ت جـ ــــ= ي ـ ي  ب ـــع ــ ض ال ــــ القـ

ائ  ة.ال  قال

ــــة    ــــ يلـ ة ال ــــ ــــ ضـ ـــــل الف ـــ ـ ــه نق ــــ ـــ ــات  1Hوعل ــــ مـــ عل ـــات ال ــــ ــ ج ل ــــــي ت ــــ فـــ ــــ ـ د ت ــــ ــــ جـ ــــة ب ــــ الـ وال

ة  ال ع م مع   . %5والإت

ـــح ذلـــــ مـــــ خـــــلال ــ ـــــ  أن و ائـــــ ب ي ال ـــع ــ ض ال ــه القـــــ الـــ ـــة ع ــ يه  أغل ـــامع ولـــــ جــ

رة علـــــى  ــــالقـــــ ا الـ ــــ ـــة فـــــي هـ ــ ل ـــــة  وتأه ر ص ت ح فـــــ ــــ ـ ق ـــــ  ـــــا أن ال ــات  ـــ ج ل ه ال  فـــــي هـــــ

ال.   ال

  العامة  ةضالف ار إخ

ـــــاح   ــــ خـــــلال الف حاولـــــ ال ــــ مـ ـ ــــل إلـــــى إخ صـ ــة إلـــــى ال ـــ ع ات الف ــــ ــــة ضـ صـ ة الف ار صـــــ

ا ال ج ل اك تأث ل الالعامة ه مات والإت ارات. على عل ش الق   ت

ة م ة الع ض ارات. = oH الف ش الق ال على ت مات والإت عل ا ال ج ل ج تأث ل   لا ي

يلة  ة ال ض ارات . 1Hالف ش الق ال على ت مات والإت عل ا ال ج ل ج تأث ل   = ي

ــــة  يلـ ة ال ــــ ضـ ـــــل الف ــــه  1Hوتق ـ ار تعـــــادل مـــــا ق ــــ دة القـ ــــ ــــ أن جـ ـ ـــــاك أ  1,351ح ــــ ه ـ ــــ  إذا لـ

ــــــاد  ـــــال لإع ـ ــــات والإت مــ عل ـــــا ال ـ ج ذج(ل ــــ ــ ـــــائي لل هـ ل ال ــــ ــ ــــ ال ــ ــــي  )أن رج فــ ــــ ــ ــــة ت ــ وهــــــي ق

را  ــــ قـــ ــــ  ـــ ـــــا ت هــ ا ول ــــ فة جـــ ـــع ارات ضــــ ــــ ــــادة القـــ ــة  الأولـــــــى أ أن رشـــ ـــــ ل  0,45الف ــــ ـــ ــــ ال ـــ (أن

ذج) هائي لل   .ال

   



                                           CPAتكنولوجيا المعلومات والاتصال والقرار البنكي لدى                         الثالثالفصل 

 
 

108 

ة  لخات   الف

ــــي   ـ ـــــائج ال ض ال ــــ ــــ عـ ـــــل تـ ا الف ــــ ــــلال هـ ــــ خـ ان مـ ـــة ال راســ ـــــي ال هـــــا ف ــــل إل صـ ــــ ال ــــة تـ ـ

فة م تأث ف إلى مع ي ته اوال ج ل ارات.  ت ش الق ال على ت مات والإت عل   ال

ــــ ــ ــــة  ح الــ ــــــا أن و ــــح ل ــ ــــي ائــ ي ال ـــع ـــ ض ال ــــ ــــي ت القــ ــــ فــ ــــ لــ قــ ــــ ال ــــي نفــ ـــعى فــ ـــ ــــ وت هــ

ــــ  ا ال ة هــــ ــــ ــــ ن ان ــــ  ــــى ول ــــال ح مــــات والإت عل ــــا ال ج ل ور ت ــع مــــع مــــ ــ تف ــــي ت لة وال ضــــ

ــــا  الهــ ــــل ع ــ ر وتأه ــــ ــ م ب ــــ ــــة لا تقــ الــ ـــلال أن ال ــــ خـــ ها مــ ــــ ــ ــــ تف ــ ــــة  ــ ه ال ــــ ــــل هــ ــــ ولعــ قــ ال

ا،  ــــ ـ ن ن ـــــ امها ت ــــ ــــ فـــــي إسـ ـــة الـ ــ ل ــــل ع ــــ الـــــ جعـ ــة الأمـ ـــ ي ـــــا ال ج ل ال ال ع علـــــى إســـــ

ارات  ــــ ــــل القـ لقـــــى جـ ــــة ت الـ ارات فال ــــ ــــ القـ شـ ــــة ت ـ ل ــــ ع ـ ــــا  ـ ــــة أمـــــا ف عـ ا ـــة ال ــ ـــة ال هــ ــــ ال مـ

  لها.
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ـــــ ـــــاول ال ـــاتدور  ت مــ عل ـــــا ال ج ل ـــــال  ت ارات الإدارـــــة علـــــى والات شـــــ  القـــــ راســـــة ت وذلـــــ ب

ــــة  ــــ  حالـــ ـــ ــــ ب ائـــ ي ال ـــع ــــ ض ال ــــ ف ف ،القـــ ــــ ـــــي تـــ ــــ فــ ـــ ور ال ــــ ـــــا الـــ ــات لهــ مـــــ عل ـــــا ال ــ ج ل

ــــ أه انــ ارات،  ف ــــ ـــــاذ القــ ـ ــــ إت ــ ــــات ع مــ عل ــــال ــ ــــ ت ــ ـــة ال ــــ  ـــ ور الــ ــــ ـــة الــ فـــ ــــه فــــــي مع ــ تلع

ــــا ــــ ج ل ـــات ت ــــ مـ عل ــــالات ال ــــ ــــي والات ــــاج  فــــ ــــ ـــاتالإن ــــ مـ ـــــاع الإدارة  عل ـــ ــــــي ت ــ ـــــاذ ال ـــ ـــــى إت ـــ عل

ة. ة وال ل ارات ال   الق

ـــــان    ـ ف ف ــــ ــــ الهــ ــــ مــ ــ ــا ر هــــ ــــا م ــ ق ــــ ال د مــ ــــ ــــ عــ ــ ق ــــ ت ــ ــات  ال مــــ عل ـــــا ال ـ ج ل ت

وع  ـــــ ـــــع فـــــ ــة وذلـــــ، ال قـــ ق ـــات ال مــ عل ف ال ـــــي  مـــــ خـــــلال تـــــ ـــــاذ ال ـــــ إت ـــة ع ن فعالــ ـــــ ت

ع  ــــ اراتوصــ ــــ الق وض،وذلــ ــــ ــــ الفــ ــة مــ عــــ ــــلال م ــــ خــ ــــا  و مــ هــ ـــة م ــــي ثلاثـــ ــــ نفــ ــــي تــ ــ ــــال ــ  وتأك

ــة عــ ا ة ال ضــــ ــــي  ،الف ة الاولــــى ال ضــــ ائــــ علــــى  فالف ي ال ـــع ـ ض ال ــــ القــــ ف ب لــــ مــــ تــــ ت

ــــا  ج ل ــــافي مــــ ال ر  م قــــ هــــا مــــ خــــلال عــــ ا ال صــــل ــــي ت ــــة ال هــــا مــــ خــــلال ال ،وقــــ تــــ نف

ــــى  ــــ علـ ـ ف ال ــــ رتـ ــــ ــــ ال قـ ـــافي مـ ات هــ ــــ ــــافةـ م  الإضـ ــــ هاالـــــى عـ اث ــــ ــــة  حـ ـ ان ة ال ــــ ضـ ــا الف امـــ

ائـــــ علـــــى  ي ال ـــع ــ ض ال ـــــ القـــــ ف ب لـــــ مـــــ تـــــ ـــــي ت مـــــات فقـــــ تـــــ ال عل ـــــ مـــــ ال ر  قـــــ

ــــ ان ال ـ ــه ح ـــ ــــا  ـ ــــ ق ـــــار الـ ـــلال الاخ ــــ خــ هـــــا مـ ــات نف هـــ ــــ ال ـــه مـ ماتــ ــــل معل ـ ـــى م لقــ ــــ ي ـ

ــــ ــة  وال ــ ال ة ال ضــــ ــا الف ــــة، امــ ــــال ال ــــ الات ــــه ي ــــ مــــ ان ل ــــاي ت ج ل ــــ ال ــــة  تع ي ال

ـــائ ــ ـــلال ال ــــ خــ ــا مـ هـــ ــــ نف ــــ تـ ــــال ، فقـ ـ ــــات والات مـ عل ـــار لل ــ ـــــي اخ ـــا ف هــ ــــل ال صـ ةج ال ــــ ضـ  ألف

ــــ لا ــــ ان ال ونــــي فــــي  ح ــــ الال ــــ علــــى ال ــــ علــــى الهــــاتف ع ع أمــــا  والفــــاكحــــ انــــه 

لــــ  ــــي ت ــة وال عــ ا ة ال ضــــ ــات الف مــ عل ــــا ال ج ل ــــ فــــي ت جــــ ت ــــال مــــ انــــه ي فقــــ تــــ  والات

ها ــــ ــ ــــائج  تأك ــ ـــلال ال ــــ خـــ ـــــل مــ صـ ــــا ال الهـــ ـــة ع ـــ ــــ ان اغل ــ ة ، ح ــــ ضــ ـــــار الف ـ ــــ اخ ــــا مــ هـــ ال

رة يه الق ات .  جامع ول ج ل ه ال    على ال في ه

ــه ــــ ـــــا انـ ــ ــــح ل ـــ ـــــا ات ــ ــــلال  ك ــــ خـــ ــــمـــ ــالت اماســـ ــــ ـ ــــات والإت مـــ عل ـــــا ال ــ ج ف  ل ــــ ـــ ــات معلت ــــ مـ

قــــة  ة ودق ــــاعصــــ ارات ت ــــاذ القــــ ــــى إت ي عل ــــ ــــ ،ال ــــ ال ه ــــ تــــ ت ــات  ح ــ ان ــــة إم ماد

ـــات مـ عل ــــا ال ج ل فادة مــــ ت ف الإســــ ــــ هــــ ق ة ل ــــ ــــاوالإ و ــــام  ،لت ــــ مــــ الإه ــــا لا ب ب

ـــــل إدار  ـــ ــــ داخـ ــــ ـ ر ال ــــ ــــ ـ ـــة ال ــــ ــ ل ــــ اع ــــ ـ ع ــــ لل ــــ ـ ـــاتبت ال ــــ مــ عل ـــــا ال ــــ ج ــال ل ــــ ـــ  والإت

ة. ي   ال
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ائج   ال

مات  -  ــــ ــــ خــ ائـ ي ال ـــع ـــ ض ال ــــ ــة القــ الــــ م و ــــ ــــاتقـ هــ ائ ة ل ــــ ــ ــــف ال ج ــ ــــة  مــ ــــا خ هـ ــــ  م صــ
اعة ار ال   .على م

ــــ -  ـــــال إلا أنـــ ــ ــــات والإت مـــ عل ـــــا ال ــ ج ل م ت ــــ ـــ ــــ  ـــ ــــ أن ال غ مـــ ـــال امها اــــ ــــ ــــ  إســـ ـــ لل
م. ع وني م  الإل

ا -  الة  ة في ال ع مات ال عل .لت ال اس ق ال  قة وال
د  -  ــــ م وجــــ ــــ ــــة عــــ ــــ ــات ح ــــ مــ عل ـــــا ال ـــ ج ل ام ت ــــ ـــــي إســــ ـــــل فـــ ـــ ـــة م ـــــ س ـــــي ال ـــــال فـــ ـــ والإت

راسة.  ال
ال -  مات والإت عل ا ال ج ل ح ت ة ت ا  ا ار لإ م انع الق اذ ل ةت ارات صائ  .ق
ار -  ــــ قـــ ــــ  ـــ ـــــال ل ــ ــــات والات مـــ عل ــا ل ـــــ ج ل ــــ فـــــــي ت ـــ ــــ ت جـــ ي ي ــــ ـــ ور  ن ــــ ـــع مـــ ــع مــــ تفـــــ ي

ق  .ال
ــــ -  ــــ اســ جــ ــةلا ي ـــــ ل ل ع ـــه ـــ ــــ ل ــــا وذلـــ دهــ ورة وج ــــ ــــ ضـــ غ مــ ـــال ــــ ان  ــــ ــ ة اك ــــ ـــ  .ام ل

الة  ارها و اع ال  ا.الات هات العل ارات م ال لقى الق   ت
ات  ص   ال

ــــ- ــــ ــــى ــ ــــ ول علـــ ــــ ــــ ـــ ــــي ال ــــ ــة فــ ــــ ـــــ س ا أن ال ــــ ــــ مـــ ــــ ق ــــ ــ ــــ ب ــــ ـــ ــــاراو  ال ـــ ــــ  الأدوات خ
ة ج ل ي ال اف م ال ة ع ت س ة ال ات  إس

غلال  - امـــــل الاســـــ ب لأجهـــــ ال اســـــ اح و  ال ـــــ ـــــق ـــــي ت هـــــا مـــــ ي ــةرات ال ـــ ج ل ــال ال ـــ  للع
ارات.و   الا

ـــاء - ــ ــــ إن ـ ــــي ـــــالإعلام خـــــاص ق ــــ الآلـ ـــــل ضـ ــــي اله ـ يـــــ مـــــع ال ــــ ت ـ ــــي ال ا فـ ــــ  هـ
ال   .ال

ة  - ي ات ال ج ل ة ال اك ولي ال م ة على م ي اس ج اء ح  إق
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مات .9 عل ا ال ج ل ة، دور ت وش ن ل  ع مة ت ة مق ة، م ف مة ال ي ال ال في ت والات

ة  ي جامعة قال ارة ت ت ب م ال اس في العل   .2011-210شهادة ال

ة،  .10 ةفادن غال ات ارات إس اذ ق ال في إت مات والإت عل ا ال ج ل ج لأث ت ة ت ل شهادة ، م

اس ة، ال اد م الإق ة العل ل ات،  ي لل ات م ت ت إس ارة وعل ، جامعة ت وت

ة،   ،   .54، ص 2015-2014م خ

ا العف .11 ش ال ا عل ل ان ح ج ل ة ت ارات الإدارة، م اذ الق ة إت ل مات في ع عل ي، دور ال

اج م إدارة، شهادة ال ا، ت عل راسات العل ة ال ة ناجامعة ، ل  .الع

ر .12 اودة ن ة، ل اس ل  الي في  قلق ة وت الأداء ال ال ارات ال اذ الق ادة في إت حة الق ، دور ل ي ال

ات س ة م اس ت مال ل شهادة ال مة ل ة، رسالة مق اد ة الإق س م الإ، ال ة العل ة ل اد ق

ارة  ، جامعة وت م ال ة1945ما  8وعل   .2015-2014، ، قال

ة .13 ة، م س اد لل ها على ت الأداء الإق ال وتأث مات والات عل ا ال ج ل ي، ت  ل عل

ل ماج ج ل ائ ت ، جامعة ال م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ال،   ،ت إدارة أع

2003-2004.  

اج في  .14 ل شهادة ال مة ل ة، رسالة مق س ة ال ارد ال مات على ال عل ا ال ج ل ، ت اد را م

م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل  ، م ال ال، ، عل ع إدارة الأع ، ف م ال امعة جق عل

ائ   .ال



ل وسام .15 ة، مه ارد ال فة إدارة ال ل و الات ودورها في تفع مات والات عل ا ال ج ل ة ،ت  م

ل شهادة  ج ل ميت ، ت ت ع ،، ماج م ت ارة وعل ة وت اد م الاق ة العل  ل

ائ   .2012-2011، جامعة ال

أس مالي، .16 ارات الانفاق ال ش ق ة في ت اس مات ال عل ، دور ال لام أب ه  نهاد اس ع ال

ارة ة ال ل ل،  ة وال اس اج في ال ل شهادة ال ج ل ة ت امعة، م ة، سلامالإ ال ة، غ

2011.  

ل .17 قلق ةالهاد ب س ال على إدارة ال مات والات عل ا ال ج ل ة على إدماج ت ت ة  ،، الآثار ال م

م ال راه في عل ل شهادة ال مة ل اج، مق ة، جامعة  ا ار، ع  .2007ي م

  

 :ات ق ل  ال
ي  .1 ت العل ة وت الأداء، ال ها ب الات وعلاق مات والات عل ا ال ج ل اعة ت ي، ص اه  إب

، جامعة ورقلة،  م ال ة وعل اد م الاق ة العل ل ة،  م ات ال ل الأداء ال لل   .2005ح

ة .2 ق ح، ب ة را اد ة الإق س ار في ال ع الق ولي، ص قي ال ل ل ال ة، ث وأوراق ع م  ل العل

مي  لة، ي ارة، جامعة ال م ال م ال عل ة وعل اد ل  15و 14الإق   .2009أف

 لات:ا  ل
د  .1 ي الع لة الع مات، م عل رة ال ة ث ، نق ف  468ح م   .1998ن

2.  ، د عاص اساتها على دورخل مات ونع عل دة ال ال في ت ج مات والإت عل ا ال ج ل ة ا ت ل

ةا اد ة، لإق اد م الإق اد للعل غ ة  ل لة  ة، م ل ت ال اص  د ال    2013 الع
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  أمام الإجابة المناسبة)  )X(( ضع علامة    محاور الاستبانة : الجزء الثاني
 

غير   
  موافق
  تماما

غير 
  موافق

  
  محايد 

  
موافق         

موافق 
  بشدة

    

  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  :المحور الأول
  
  

  االتكنولوجيمدى توفر البنك عل 
            .الآلي علامللإب يلدى بنككم تجهيزات ومعدات وحواس -1

            . يتوفر لدى بنككم قدرات تخزينية قابلة الاسترجاع -2

يتوفر بنككم على برمجيات وتطبيقات خاصة بمجال  -3
  .العمل

          

      Serveurوخادم   BDDتبنككم قواعد للبيانايستخدم   - 4     
    . نشطة اليومية للبنكفي الأ

          

            خاصة بمجال عملهم تشغيليةك بنككم أنظمة ليمت  -5

 لدفع والتجارةية ائتمانذكية ( بنككم بطاقاتيوفر  -  -6
  .زبائنهالالإلكترونية ) 

          

مع  تتماشىمتطورة و حديثة  آليةموزعات  لبنككم -7
  زبائنها.احتياجات 

          

  المعلومة في البنك اعتمادمدى 
ثقة  لمعتمدة في بنككم تمتاز بالمات البنكية اومجمل المعل -1

   .المناسب للعمل  والتوقيت

          

            . معتمدة في تفعيل أنشطة بنككمالتدعم المعلومات  -2

تمتاز المعلومات المتوفرة لدى بنككم بدرجة كبيرة من  -3
  .الدقة

          

 لأي تتميز المعلومات المستخدمة في البنك بعدم التحيز - 4     
  اتجاه معين .

          

           المهام و ر بين المعلومات المتوفرة كبي تناسقيوجد  - 5      
  .المطلوب أداها في العمل 

          

 المعلومات المتوفرة في البنك حلولا لمشاكل لكم تقدم  – 6
  العمل في أوقات قياسية.

          

  
  
  
  
  
  
 



  
  لمعلومات والاتصالالحديثة ل الاتصال عبر التكنولوجيا

   Intranet نتانترايتوفر بنككم على شبكة  داخلية  -1
  .داخل البنكلتسهيل الاتصال 

 تساعده في   Extranet لدى بنككم شبكة خارجية اكسترانت -2
  . نالخارجي متعامليهمع  الاتصال

 
  

 
  

 
  

 لتزويدكم بالمعارف الخاصة Internetنترنتإ نتستخدمو -3
  بمجال عملكم . 

    

            .  اليوميةالهاتف والفاكس كوسائل لاتصالاتكم تستخدمون  -4

            يوفر بنككم خدمة كشف الرصيد على مدار الساعة  . -5

على كل  بنككم موقع إلكتروني يسمح بالاطلاع لدى -6
  مستجدات البنك.

          

بين أقسام  للاتصال Emailتستخدمون البريد الإلكتروني  -7
  .ووحدات البنك

          

      
  الاتصالمدى التحكم في تكنولوجيات المعلومات و 

ي مصدر عمل والاتصالتكنولوجيا المعلومات تعتبر  -1
  التنظيمية . للإجراءات

          

 علىتعمل   الإعلام الآلي المطبقة في بنككم تقنيات  -2
  المعلومات بسرعة كبيرة .ر نشجمع و  
 لتعامل مع مختلف  وتأهيلية ةيوفر لكم البنك فرص تدريبي -3

  الحديثة. و البرمجيات  التكنولوجيات

          

الجديدة  والاتصالالمعلومات  تتكنولوجياعند استعمال  -4
  في البنك تكون هناك سهولة في التعامل معها.

          

والاتصال المطبقة في المعلومات  تتكنولوجياتخفض  -5
  العمل. بنككم من عبئ

          

الاستغناء  تم  والاتصالباستخدام تكنولوجيا المعلومات  -6
  ورقي ..على قدر كبير من الشكل ال

          

  
  
  



 

 شكر على تعاونكم    

  

  المحور الثاني: ترشيد القرارات في البنك
  

  البنكي. طبيعة القرار
بديل واحد من بين  اختيارلكم  ةيمثل القرار البنكي بالنسب -1

  .  بديلين لتحقيق هدف معين
          

 التحيز  عن رار في البنك عقلاني وبعيدللق اتخاذكم -2
   .والعواطف

          

الخاصة بالإدارة  ةالإستراتيجي مجموع القرارات يتم تداول -3
  .العليا 

          

القرارات البنكية المبرمجة مسبقا تعمل على حل مجمل  -4
  مشاكل العمل 

          

            .معظم قراراتكم البنكية تمتاز بالجودة العالية  -5

  

  صنع القرار البنكي
نعكم للقرار البنكي على عدة خطوات تعتمدون في ص  -1

  . .منهجية

          

            .يتم متابعة وتقييم نتائج صنعكم للقرار البنكي دوريا -2

صنعكم للقرار فيها مخاطرة وعدم تكون ظروف  أحيانا -3
   .أكدالت

          

في صنع الفرار  ةيستخدم بنككم نماذج عملية مساعد  -4
   .المناسب

          

بالمعرفة الكاملة والإلمام بكل جوانب  يتميز صانع القرار -5
  .العمل .

          

            قراراتكم البنكية .تمنع لكم الفرصة في المشاركة في صنع  - 6

 القراراتخاذ 
مجملها ذات جعل  اتخاذكم للقرار على تهدفون في عملية  -1

  كبيرة . رشادة
          

ر البدائل التي إلى اختيا في اتخاذكم للقرار تتوصلون دائما -2
  تكلفة.أفضل النتائج وبأقل تحقق 

          

            عملية اتخاذكم للقرار المركزية الشديدة .تواجه  -3

اتخاذ القرار يعتمد بدرجة كبيرة على الخبرات السابقة  -4
  .لمسئولي البنك .

          

            أسلوب لاتخاذ القرار.ك خارجيةيعتمد بنككم على جهات  -5

يستخدم بنككم شجرة القرار كأسلوب علمي دقيق لتوصل إلى  -6
  . الصائبالقرار 

          



 ألفا كرونباخ 
 

 



 البيانات الشخصية     
 
 

 

 
sexe 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

male 17 53,1 53,1 53,1 

femelle 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
age 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

de 20 a 29 ans 11 34,4 34,4 34,4 

de 30 a 39 8 25,0 25,0 59,4 

de 40 a 49 ans 8 25,0 25,0 84,4 

50 ans et plus 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
degrée_etud 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

professionnel 1 3,1 3,1 3,1 

moyen 2 6,3 6,3 9,4 

secondaire 3 9,4 9,4 18,8 

universitaire 23 71,9 71,9 90,6 

etudes superieures 3 9,4 9,4 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
exp_prof 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

moin de 5 ans 14 43,8 43,8 43,8 

de 5 a 10 ans 3 9,4 9,4 53,1 

de 11 a 15 ans 5 15,6 15,6 68,8 

de 16 ans et plus 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

Statistiques 

 sexe age degrée_etud exp_prof 

N 
Valide 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,4688 2,2188 3,7813 2,3438 

Ecart-type ,50701 1,09939 ,83219 1,33463 



 معامل ارتباط بيرسون
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 معامل ارتباط بيرسون
 

 

 

 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 
X1 

Statistiques 

 l1 l2 l3 l4 l5 l6 l7 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,4688 4,4063 4,3750 4,4063 4,1875 4,5000 4,3750 

Ecart-type ,80259 ,55992 ,55358 ,75602 ,85901 ,56796 ,79312 

 
 

l1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortment en désacord 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 13 40,6 40,6 43,8 

fortement en accord 18 56,3 56,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

l2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 17 53,1 53,1 56,3 

fortement en accord 14 43,8 43,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 18 56,3 56,3 59,4 

fortement en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en ndésaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 2 6,3 6,3 9,4 

en accord 12 37,5 37,5 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l5 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 3 9,4 9,4 12,5 

en accord 16 50,0 50,0 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 1 3,1 3,1 3,1 

en accord 14 43,8 43,8 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 3 9,4 9,4 12,5 

en accord 11 34,4 34,4 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
X2 

Statistiques 

 l8 l9 l10 l11 l12 l13 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0000 4,2500 4,0313 4,0938 4,0000 4,0000 

Ecart-type 1,13592 ,71842 ,93272 ,92838 ,87988 ,80322 

 

l8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 4 12,5 12,5 15,6 

neutre 2 6,3 6,3 21,9 

en accord 12 37,5 37,5 59,4 

fortment en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

l9 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 2 6,3 6,3 9,4 

en accord 17 53,1 53,1 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l10 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 7 21,9 21,9 28,1 

en accord 11 34,4 34,4 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l11 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 6 18,8 18,8 25,0 

en accord 11 34,4 34,4 59,4 

fortment en accord 13 40,6 40,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l12 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 6 18,8 18,8 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l13 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

X3 
 

Statistiques 

 l14 l15 l16 l17 l18 l19 l20 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,2188 3,7188 3,6563 4,3438 4,5000 4,3438 3,4375 

Ecart-type ,97499 1,02342 1,15310 ,78738 ,84242 ,82733 1,36636 

 

l14 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 13 40,6 40,6 53,1 

fortment en accord 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l15 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

neutre 10 31,3 31,3 43,8 

en accord 9 28,1 28,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l16 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 5 15,6 15,6 18,8 

neutre 7 21,9 21,9 40,6 

en accord 10 31,3 31,3 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l17 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

en accord 15 46,9 46,9 53,1 

fortment en accord 15 46,9 46,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 
 
 

l19 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 4 12,5 12,5 15,6 

en accord 10 31,3 31,3 46,9 

fortment en accord 17 53,1 53,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l20 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

en désaccord 7 21,9 21,9 31,3 

neutre 4 12,5 12,5 43,8 

en accord 9 28,1 28,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

X4  
Statistiques 

 l21 l22 l23 l24 l25 l26 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9375 3,8750 4,0000 4,0625 4,0313 4,1875 

Ecart-type ,91361 ,55358 ,80322 ,66901 ,82244 ,64446 

 

l21 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

neutre 5 15,6 15,6 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

l18 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 1 3,1 3,1 6,3 

en accord 10 31,3 31,3 37,5 

fortment en accord 20 62,5 62,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  



 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي نتائج
 

 
 

l22 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 4 12,5 12,5 15,6 

en accord 25 78,1 78,1 93,8 

fortment en accord 2 6,3 6,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l23 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 15 46,9 46,9 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l24 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 6 18,8 18,8 18,8 

en accord 18 56,3 56,3 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l25 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 7 21,9 21,9 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l26 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 18 56,3 56,3 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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Y 
 

Statistiques 

 l27 l28 l29 l30 l31 

N 
Valide 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,9375 4,2500 4,0625 4,0625 3,9375 

Ecart-type ,80071 ,67202 ,75935 ,84003 ,80071 

 

l27 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 11 34,4 34,4 34,4 

en accord 12 37,5 37,5 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l28 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 4 12,5 12,5 12,5 

en accord 16 50,0 50,0 62,5 

fortment en accord 12 37,5 37,5 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l29 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 8 25,0 25,0 25,0 

en accord 14 43,8 43,8 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l30 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 4 12,5 12,5 18,8 

en accord 16 50,0 50,0 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  
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l31 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 5 15,6 15,6 21,9 

en accord 18 56,3 56,3 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistiques 

 l32 l33 l34 l35 l36 l37 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,0313 4,1563 3,5938 3,9063 3,7188 3,6250 

Ecart-type ,82244 ,67725 ,97912 ,77707 ,92403 1,00803 

 

l32 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 2 6,3 6,3 6,3 

neutre 4 12,5 12,5 18,8 

en accord 17 53,1 53,1 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l33 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 5 15,6 15,6 15,6 

en accord 17 53,1 53,1 68,8 

fortment en accord 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
 

l34 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 4 12,5 12,5 12,5 

neutre 12 37,5 37,5 50,0 

en accord 9 28,1 28,1 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 
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Total 32 100,0 100,0  

 
 

l35 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 8 25,0 25,0 28,1 

en accord 16 50,0 50,0 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l36 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 3 9,4 9,4 9,4 

neutre 10 31,3 31,3 40,6 

en accord 12 37,5 37,5 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l37 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

en désaccord 5 15,6 15,6 15,6 

neutre 9 28,1 28,1 43,8 

en accord 11 34,4 34,4 78,1 

fortment en accord 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 
Statistiques 

 l38 l39 l40 l41 l42 l43 

N 
Valide 32 32 32 32 32 32 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8750 3,9688 3,5625 4,1250 3,8438 3,4063 

Ecart-type ,83280 ,73985 ,94826 ,65991 ,80760 1,01153 

 
 

l38 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 
en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

neutre 10 31,3 31,3 34,4 
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en accord 13 40,6 40,6 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l39 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 9 28,1 28,1 28,1 

en accord 15 46,9 46,9 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l40 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 2 6,3 6,3 9,4 

neutre 12 37,5 37,5 46,9 

en accord 12 37,5 37,5 84,4 

fortment en accord 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l41 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 5 15,6 15,6 15,6 

en accord 18 56,3 56,3 71,9 

fortment en accord 9 28,1 28,1 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l42 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

neutre 13 40,6 40,6 40,6 

en accord 11 34,4 34,4 75,0 

fortment en accord 8 25,0 25,0 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

l43 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 

fortement en désaccord 1 3,1 3,1 3,1 

en désaccord 4 12,5 12,5 15,6 

neutre 13 40,6 40,6 56,3 
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en accord 9 28,1 28,1 84,4 

fortment en accord 5 15,6 15,6 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  



TABLE A.1 
Cumulative Standardized Normal Distribution  

  
  
 

z  0.00  0.01  0.02  0.03  0.04  0.05  0.06  0.07  0.08  0.09  

0.0  0.5000  0.5040  0.5080  0.5120  0.5160  0.5199  0.5239  0.5279  0.5319  0.5359  
0.1  0.5398  0.5438  0.5478  0.5517  0.5557  0.5596  0.5636  0.5675  0.5714  0.5753  
0.2  0.5793  0.5832  0.5871  0.5910  0.5948  0.5987  0.6026  0.6064  0.6103  0.6141  
0.3  0.6179  0.6217  0.6255  0.6293  0.6331  0.6368  0.6406  0.6443  0.6480  0.6517  
0.4  0.6554  0.6591  0.6628  0.6664  0.6700  0.6736  0.6772  0.6808  0.6844  0.6879  
0.5  0.6915  0.6950  0.6985  0.7019  0.7054  0.7088  0.7123  0.7157  0.7190  0.7224  
0.6  0.7257  0.7291  0.7324  0.7357  0.7389  0.7422  0.7454  0.7486  0.7517  0.7549  
0.7  0.7580  0.7611  0.7642  0.7673  0.7704  0.7734  0.7764  0.7794  0.7823  0.7852  
0.8  0.7881  0.7910  0.7939  0.7967  0.7995  0.8023  0.8051  0.8078  0.8106  0.8133  
0.9  0.8159  0.8186  0.8212  0.8238  0.8264  0.8289  0.8315  0.8340  0.8365  0.8389  
1.0  0.8413  0.8438  0.8461  0.8485  0.8508  0.8531  0.8554  0.8577  0.8599  0.8621  
1.1  0.8643  0.8665  0.8686  0.8708  0.8729  0.8749  0.8770  0.8790  0.8810  0.8830  
1.2  0.8849  0.8869  0.8888  0.8907  0.8925  0.8944  0.8962  0.8980  0.8997  0.9015  
1.3  0.9032  0.9049  0.9066  0.9082  0.9099  0.9115  0.9131  0.9147  0.9162  0.9177  
1.4  0.9192  0.9207  0.9222  0.9236  0.9251  0.9265  0.9279  0.9292  0.9306  0.9319  
1.5  0.9332  0.9345  0.9357  0.9370  0.9382  0.9394  0.9406  0.9418  0.9429  0.9441  
1.6  0.9452  0.9463  0.9474  0.9484  0.9495  0.9505  0.9515  0.9525  0.9535  0.9545  
1.7  0.9554  0.9564  0.9573  0.9582  0.9591  0.9599  0.9608  0.9616  0.9625  0.9633  
1.8  0.9641  0.9649  0.9656  0.9664  0.9671  0.9678  0.9686  0.9693  0.9699  0.9706  
1.9  0.9713  0.9719  0.9726  0.9732  0.9738  0.9744  0.9750  0.9756  0.9761  0.9767  
2.0  0.9772  0.9778  0.9783  0.9788  0.9793  0.9798  0.9803  0.9808  0.9812  0.9817  
2.1  0.9821  0.9826  0.9830  0.9834  0.9838  0.9842  0.9846  0.9850  0.9854  0.9857  
2.2  0.9861  0.9864  0.9868  0.9871  0.9875  0.9878  0.9881  0.9884  0.9887  0.9890  
2.3  0.9893  0.9896  0.9898  0.9901  0.9904  0.9906  0.9909  0.9911  0.9913  0.9916  
2.4  0.9918  0.9920  0.9922  0.9925  0.9927  0.9929  0.9931  0.9932  0.9934  0.9936  
2.5  0.9938  0.9940  0.9941  0.9943  0.9945  0.9946  0.9948  0.9949  0.9951  0.9952  
2.6  0.9953  0.9955  0.9956  0.9957  0.9959  0.9960  0.9961  0.9962  0.9963  0.9964  
2.7  0.9965  0.9966  0.9967  0.9968  0.9969  0.9970  0.9971  0.9972  0.9973  0.9974  
2.8  0.9974  0.9975  0.9976  0.9977  0.9977  0.9978  0.9979  0.9979  0.9980  0.9981  
2.9  0.9981  0.9982  0.9982  0.9983  0.9984  0.9984  0.9985  0.9985  0.9986  0.9986  
3.0  0.9987  0.9987  0.9987  0.9988  0.9988  0.9989  0.9989  0.9989  0.9990  0.9990  
3.1  0.9990  0.9991  0.9991  0.9991  0.9992  0.9992  0.9992  0.9992  0.9993  0.9993  
3.2  0.9993  0.9993  0.9994  0.9994  0.9994  0.9994  0.9994  0.9995  0.9995  0.9995  
3.3  0.9995  0.9995  0.9995  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9996  0.9997  
3.4  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9997  0.9998  
3.5  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  0.9998  
3.6  0.9998  0.9998  0.9999  



TABLE A.2  

t Distribution: Critical Values of t  
Significance level  

Degrees of Two-tailed test: 10% 5% 2% 1% 0.2% 0.1%  

freedom One-tailed test: 5% 2.5% 1% 0.5% 0.1% 0.05%  

1 6.314 12.706 31.821 63.657 318.309 636.619 

2 2.920 4.303 6.965 9.925 22.327 31.599 

3 2.353 3.182 4.541 5.841 10.215 12.924 

4 2.132 2.776 3.747 4.604 7.173 8.610 

5 2.015 2.571 3.365 4.032 5.893 6.869 

6 1.943 2.447 3.143 3.707 5.208 5.959 

7 1.894 2.365 2.998 3.499 4.785 5.408 

8 1.860 2.306 2.896 3.355 4.501 5.041 

9 1.833 2.262 2.821 3.250 4.297 4.781 

10 1.812 2.228 2.764 3.169 4.144 4.587 

11 1.796 2.201 2.718 3.106 4.025 4.437 

12 1.782 2.179 2.681 3.055 3.930 4.318 

13 1.771 2.160 2.650 3.012 3.852 4.221 

14 1.761 2.145 2.624 2.977 3.787 4.140 

15 1.753 2.131 2.602 2.947 3.733 4.073 

16 1.746 2.120 2.583 2.921 3.686 4.015 

17 1.740 2.110 2.567 2.898 3.646 3.965 

18 1.734 2.101 2.552 2.878 3.610 3.922 

19 1.729 2.093 2.539 2.861 3.579 3.883 

20 1.725 2.086 2.528 2.845 3.552 3.850 

21 1.721 2.080 2.518 2.831 3.527 3.819 

22 1.717 2.074 2.508 2.819 3.505 3.792 

23 1.714 2.069 2.500 2.807 3.485 3.768 

24 1.711 2.064 2.492 2.797 3.467 3.745 



25 1.708 2.060 2.485 2.787 3.450 3.725 

26 1.706 2.056 2.479 2.779 3.435 3.707 

27 1.703 2.052 2.473 2.771 3.421 3.690 

28 1.701 2.048 2.467 2.763 3.408 3.674 

29 1.699 2.045 2.462 2.756 3.396 3.659 

30 1.697 2.042 2.457 2.750 3.385 3.646 

32 1.694 2.037 2.449 2.738 3.365 3.622 

34 1.691 2.032 2.441 2.728 3.348 3.601 

36 1.688 2.028 2.434 2.719 3.333 3.582 

38 1.686 2.024 2.429 2.712 3.319 3.566 

40 1.684 2.021 2.423 2.704 3.307 3.551 

42 1.682 2.018 2.418 2.698 3.296 3.538 

44 1.680 2.015 2.414 2.692 3.286 3.526 

46 1.679 2.013 2.410 2.687 3.277 3.515 

48 1.677 2.011 2.407 2.682 3.269 3.505 

50 1.676 2.009 2.403 2.678 3.261 3.496 

60 1.671 2.000 2.390 2.660 3.232 3.460 

70 1.667 1.994 2.381 2.648 3.211 3.435 

80 1.664 1.990 2.374 2.639 3.195 3.416 

90 1.662 1.987 2.368 2.632 3.183 3.402 

100 1.660 1.984 2.364 2.626 3.174 3.390 

120 1.658 1.980 2.358 2.617 3.160 3.373 

150 1.655 1.976 2.351 2.609 3.145 3.357 

200 1.653 1.972 2.345 2.601 3.131 3.340 

300 1.650 1.968 2.339 2.592 3.118 3.323 

400 1.649 1.966 2.336 2.588 3.111 3.315 

500 1.648 1.965 2.334 2.586 3.107 3.310 

600 1.647 1.964 2.333 2.584 3.104 3.307 

1.645 1.960 2.326 2.576 3.090 3.291 ∞ 



 إختبار ستيودنت
 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,391 ,796  1,746 ,092 

x1 ,038 ,199 ,034 ,191 ,850 

x2 ,179 ,182 ,223 ,986 ,333 

x3 -,052 ,183 -,060 -,284 ,779 

x4 ,451 ,209 ,467 2,160 ,040 

a. Variable dépendante : y 

 
ج الدراسةذونمو ودنتياختبار ست  
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Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

Changement dans les statistiques Durbin-Watson 

Variation de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 ,620a ,384 ,293 ,45453 ,384 4,212 4 27 ,009 2,359 

a. Valeurs prédites : (constantes), x4, x1, x3, x2 

b. Variable dépendante : y 
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ل :ال  

از    ــــ ــــة فـــــي إبـ راسـ ه ال ــــ ن هـ ــــ ـ ل م ــــ ــــ يـ شـ ـــــال فـــــي ت ــــات والإت مـ عل ـــــا ال ج ل دور ت

ارات  ــــ ــ ـــــادة الق ـ ــــ ال ــ ـــــي تع ـ ـــات ال مـــ عل ـــــي لل ــــ و الآنـ ــ ف ال ــــ ــ ــــ ت ــ ــــ ع ــ ـــة وذل ـــ ار ك ال ــــ ــ ــــ ال ــ ل

امهــــا  ــــة ق ــــى ع ــــ عل نا فــــي ذل ــــ . وقــــ اع ــــ ار فــــي ال ــــانع القــــ ــــة ل ض  32الاول ـــة القــــ الـ د ب فــــ

ـــائي  ــ نـــــامج اح ــــ ب ـ ـــــلة ع ـــات ال انــ ــــل ال ـ ل ـــة وت ــ ـــة قال ــ لا ــــ ل ائـ ي ال ـــع ــ صـــــلو  spssال  ال

اد  .إلى ا ار في ال ات على رشادة الق ج ل ه ال ي لل في ه   تأث ن

ة: اح ف ات ال ل مات  ال عل ات ال ج ل ال،ت ار،  والات اذالق ار. ات ش الق ار، ت   الق

  Abstract: 

 The content of this study is concentred on the role of information and 

communication technology in the bank rationalization decisions through the 

good and instant flow of information. We have relied on a sample of 32 pepole 

in the Algerian People’s Loan Agency  of Guelma and analyze the data 

obtained through the statistical program SPSS and find a relative effect of the 

extent of control of these technologies on the decision guidance in the bank. 

 Keywords : information and communication technology, decision , making 

decision, decision guidance.          

 

 

 

 

 


