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 :وعرفان شكر
"  من لم يشكر الناس لم يشكر الله" قال رسول الله صلى اللَّه عَلَيْهِ وَسَلَّمَ       

 وَسَلَّمَ.رسول الله صلى اللَّه عَلَيْهِ  صدق

 ةالصح ألهمناتمام هذه المذكرة والذي إحمد الله عز وجل الذي وفقنا على ن      
في  من النجاح والتوفيق ونسأله مزيدافالحمد لله حمدا كثيرا  ،والعافية والعزيمة

  .نجاحات مقبلة بإذنه تعالى

مال أ اينية"الدكتورة عبلى الاستاذة المشرفة إثم نتوجه بخالص الشكر والتقدير       
 .استنادر  ثراء موضوعإقيمة ساهمت في  قدمته من توجيهات ومعلومات على كل ما"

صبرهم و لجنة المناقشة الموقرة على سعيهم عضاء ألى إلشكر المسبق كما نوجه ا    
وا لنا الدعم الذين قدم نشطةلأان ننسى العاملين بمديرية أالعمل دون  وتقييم هذا لقراءة
 .هذه المذكرة لإتمام

ي ف من خلال مساعدتهم لنا وتنمية المقاولاتيةعمال الوكالة الوطنية لدعم  كذلك    
 .والثوابجر ن اسأل الله الأألا إخير في الأ امعلومات ولا يسعنالحصول على ال



 

 إهداء:
 بعد بسم الله الرحمان الرحيم:

      ق ض ى ر بُك  أ لا  ت عْبُدُوا إلا  إيِ  اهُ و باِلو الٍد يْنِ إحِْس ان  او    

بعد الحمد لله الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون لإنهاء  
 هذا العمل الذي يمثل ثمرة جهدي الدراسي  

هذه الدنيا إلى    أهدي ثمرة عملي هذا إلى أغلى ما أملك في
 من كان دعاؤها سر نجاحي "أمي الغالية".

إلى من منحني دعمه وصبر معي، إلى من تعب وضحى من أجل  
رحلة "أبي الغالي".موصولي إلى هاته ال  

"سلمى"، "سناء"، "خير الدين"، "كريم"،   إلى إخوتي وأحبتي
العائلة " تيم"، جوري"   أحف ادإلى  ،  ، "بثينة"، "أميرة""عبير"

وكل من ساندي بمحبته ورفع معنوياتي لإكمال هذا  و"خديجة"، 
 العمل.

إليكم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع وأسأل الله عز وجل أن  
 يوفقنا لما فيه خير لنا.

 رانية



 

 

 إهداء
الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات بعد مسيرة دراسية حملت في طياتها الكثير من  

  .، اليوم نقطف ثمرها والحمد للهوالسهرالصعوبات والمشقة والتعب  

ادامها الله وأطال    "أمي الغالية"اهدي تخرجي إلى أملي في الحياة وقرة عيني وسر نجاحي  
 في عمرها،

الذي علمني كيف أمسك بالق لم وكيف اخط الكلمات  واتكائي  الحياة  ي  سندي ف "أبي"و   
.بلا ندم  

  الذي وصديقي ورفيق دربيوسندي   "صلاح" وإلى زوجيإلى أخي الوحيد "صلاح"، 
".ميرة"أ "،رميساء" "،ريمة" "،رانيا"، "هبة" وصديق اتي الغالياتيدعمني دائما    

 وثنائي لأساتذتيبجانبي شكري    والذين وقفواشكرا من كل ق لبي إلى كل من ساندني  
، الفضل لله ثم لكم  حفظهم اللهوقفتهم    أنسى لاساندني طيلة هذه السنوات، و   ولجميع من

.صميم الق لب شكراً لكم ونسأل الله أن يتم فرحتنا دائماً ألف مبروك للجميع جميعاً، من  

 بثينة



 

 إهداء
لله عز وجل الذي أنار لي طريقي وكان لي خير عون لإنهاء هذا العمل الذي   بعد الحمد

.يمثل ثمرة جهدي الدراسي  

من كان دعاتها سر    الدنيا إلىغلى ما املك في هذه  أ "مي" لأهدي ثمرة عملي هذا  أ 
الغالية.مي  أنجاحي    

 وبنات إخوتي، ورعاهمالله    حفظهم  وسنديرمز قوتي  " حنان" "،رفيقة"، "نوال"خوتي  إ  إلى 
.وأزواجهم "كريم"، يزيد"، يوسف" مايا""، "ريان"، "رمنا"  

الذي كان ولايزال  " منعم"زوجي    إلى  هذا العمل  ورفع معنوياتي لإكمالوكل من ساندني   
مع    والتألقيميل اللهم مزيدا من النجاح   الذي لا دائما الداعم الحافظ كتفي وسندي

.شريكي في الحياة  

.وفقكم الله في حياتكم"رانية"، "بثينة" صديق اتي رفيق ات دربي    إلى   

ة    أمير   
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       دراسة:ملخص ال

من هذه الدراسة في التعرف على واقع تطبيق استراتيجيات الاتصال في تكمن الغاية المرجوة         
حيث تمثلت  ،الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية ودور الاتصال في مرافقة أصحاب المشاريع المقاولاتية

في دراسة تحليلية على عينة من أصحاب المشاريع المقاولاتية لولاية قالمة كون هذا الموضوع من المواضيع 
شاريع مما أدى هذه المالمهمة في الجزائر، حيث ارتبط بظهور عدة مشاكل وصعوبات تعيق إنشاء وتنمية 

يئات تبر الوكالة الوطنية أحد أهم هذه الهإلى خلق العديد من الآليات تهدف إلى دعم هذه الأخيرة، وتع
 .الداعمة والمرافقة للشباب المقاول

ومن خلال هذه الدراسة الميدانية تم التوصل إلى أنها تعمل على جمع عدد من الشباب في مشاريع         
حيث تقوم  ،وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة ،مصغرة للتخفيف من حدة البطالة استثمارية

كما تضمن   ،بمنح الإعانات المالية من خلال الصيغ المختلفة للتمويل والامتيازات الجبائية الممنوحة للشباب
 ا.به مرافقة المؤسسات المصغرة حتى تتمكن من كسب الخبرة اللازمة والقدرة على مواجهة المشاكل المحيطة

اريع المقاولاتية تصالية للوكالة وكيفية دعم ومرافقة المشتهدف هذه الدراسة إلى تقييم الاستراتيجية الاو        
 ،وتوجيه الشباب حاملي الشهادات نحوها، وتقديم التوجيهات لتحسين الخدمات المهمة من طرفها

 والنهوض بقطاع المؤسسات والمشاريع المقاولاتية في الجزائر.
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Study summary: 
         The intended purpose of this study is to identify the reality of the 

application of communication strategies in the National Agency for the 

Support and Development of Entrepreneurship and the role of 

communication in accompanying entrepreneurial project owners, as it was 

represented in an analytical study on a sample of entrepreneurial project 

owners in the state of Guelma, since this topic is one of the important topics 

in Algeria, where It was associated with the emergence of several problems 

and difficulties that hinder the establishment and development of these 

projects, which led to the creation of many mechanisms aimed at supporting 

the latter.  

             In mini-investment projects to alleviate unemployment and achieve 

economic and social development for the state, as it grants financial 

subsidies through various forms of financing and tax concessions granted to 

young people, and also ensures accompanying small enterprises so that they 

can gain the necessary experience and the ability to face the surrounding 

problems, as this study aims to evaluate the strategy The agency's 

communication, how to support and accompany entrepreneurial projects, 

direct young people with diplomas towards them, and provide guidance to 

improve the important services on its part and promote the sector of 

enterprises and entrepreneurial projects in Algeria. 
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 مقدمة
 

 أ
 

 مقدمة:
وجدت ظاهرة البطالة في أغلب المجتمعات الإنسانية في السابق والحاضر ولا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات على مر العصور        

لنامية الأخيرة عائقا تنمويا كبير في الكثير من دول العالم المتقدمة وامن هذه الظاهرة أو المشكلة بشكل أو بآخر، حيث تعتبر هذه 
زائر  في ظل المعدلات المتزايدة للنمو السكاني خاصة في الدول النامية، والج ،العديد من الأنظمة والحكومات وسببا في تهديد استقرار

العمل،  قد أسباب ظهورها إلى تغير ظروف سو ، وتعو كغيرها من الدول عرفت تفشي هذه الظاهرة منذ الاستقلال إلى يومنا هذا
التفاوت التعليمي والجغرافي، وبالتالي تنعكس على سلوك البطالين وتلقي بظلالها على المحيط الاجتماعي، وللتخفيف من حدة هذه 

هذا من خلال الاهتمام المتزايد ة، و الدولة إلى سياسة التشغيل والتي تعتبر من أهم النقاط الرئيسية التي تهتم بها الحكومالمشكلة تتجه 
بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعم المشاريع المقاولاتية الناشئة نظرا للدور الحيوي والفعال الذي تلعبه في رفع المستوى الاقتصادي 

يل لانشغالات يم والاجتماعي، وكذا لسهولة تكيفها ورفع عجلة التنمية وتحسين المستوى المعيشي، كما أن تمويل هذه المؤسسات
 أصحابها سواءاً القطاع العام أو الخاص، لأنها تواجهها العديد من الصعوبات والعوائق.

ولذلك أصبح ضروريًا على الجزائر إيجاد حلول للبحث عن مصادر تمويلية بديلة المتمثلة في تفعيل الهيئات والبرامج الحكومية           
وتنمية لوطنية لدعم يئات جدد الوكالة اعالة بهدف طرح بدائل أخرى للتمويل، ومن بين هذه الهالموجودة ووضع استراتيجية اتصالية ف

              ة.حجنامشاريع نشاء لإوتوجيه الشباب المستثمرين  ،التي تعد من أهم الإجدازات التي قامت بها الدولة لترقية المشاريع المقاولاتية
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 للدراسة فايمي الإطار الم                         الفصل الأول:                                  
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 إشكالمة الدراسة:  (1

ستتررا  صبحت تشكل التهديد الرئيسي لاأ التي ،العالم من مشكلة البطالةقتصاديات في تعاني جل الا            
ه ذن هأ للانتباه والملفت ،مجالات العيشثا  ستلبية تنعكس على جميع آمن  نهاترتب عالعديد من المجتمعات لما ي

ادات شهالوي ذلى إو متوستط الكفاءة فرط بل امتدت أ ،وستاط الشباب الغير متعلمأفي  منتشرة تعدخيرة لم الأ
 .والكفاءات العليا ،الجامعية

يل جهو  وجيل الشباب ،وستياستية ،منيةأ ،اجتماعية ،نفسيةفالبطالة مشكلة اقتصادية كما هي مشكلة            
 وتسبب لهليه ع نعكسالفراغ ت والفكرية بسببالطاقة الجسدية  وتعطيل تلك ،والمها ة ،الطاقةالإنتاج،  ،العمل

 والحكومات خاصة مع تاايد ،الدول هتماماتل يياا كبيرا من تحالمؤستسات  تصبحأ بهذاو  ،المشاكلالعديد من 
يضا أتية كل المراولاتشو  ،ه الدول مهما كان مستوى تطو هاذهالمكانة التي تحتلها المؤستسات في اقتصاديات مختلف 

اللجوء الامن و  طويلة منهان لفترة ذي ستيطر على الأذجو  الأالعمل الم نموذجمتنفسا يسمح للمراولين بالخروج من 
 .العمل الحر لىإ

لبشرية الضرو ية من اوم بجمع مختلف الموا د المالية والمادية و نشاء مؤستسته الخاصة يرإفي ستبيل فالمراول و            
هو التاجر ف ،دوا ألعب عدة فلرد اكتسى المراول على مر التا يخ عدة وجوه و  ،و ترديم خدمةأتاج ستلعة إنجل أ

اليوم و  ،عشر جير في نهاية الررن التاستعلأاالمراول و  ،عشر الررن الثامنالمراول الصناعي في  ،في الررن السابع عشر
  .1ن قد ته على المباد ة المحدودة مرا نة بالمؤستسات الكبرىأمراول اجتماعي على الرغم من هو 

مشا يعهم  ستيستأعهم نحو فدمواطنيها و لدى  المراولاتيةفهوم م لتي تعمل على ترستيخالجاائر من الدول او           
لة في ، من طرف فرد أو العديد من الأفراد المتمثهي ديناميكية خلق واستتغلال فرص الأعمالالمراولاتية ف ،الخاصة

 .2خلق قيمة جديدة بهدفخلق مؤستسة 

ا من ذهو  ،لمستدامةاتفعيل دو ها في مختلف جوانب التنمية تية و تطوير المشا يع المراولابترقية و نها تهتم أكما          
 لةبطامين على الأوق الوطني للتالصند"هيئات داعمة على غرا  نشاء وكالات و إمعينة و  لياتآخلال تبني 

(cnac)،" "المتوسطة و  صندوق ضيان قروض لليؤسسات الصغيرة" ،"الوكالة الوطنمة لتسمير القرض المصغر

                                                           
  قسنطينة، ،2013ديسمبر  ،1جامعة قسنطينة  ،40العددالإنسانية، مجلة العلوم ، مقاربة نظرية حول تطور الفكر المقاولاتي ،صند ة صايبي 1

 .207ص
بن خلدون تيا ت،  العمل، جامعة ا اقتصاديات، تخصص مطبوعة بمداغوجمة في مادة المقاولاتمة موجهة لطلبة السنة الأولى ماسترهوا ية زيتوني،  2

 . 11، ص2021تيا ت، والتجا ية وعلوم التسيير، قسم علوم الاقتصاديات،  الاقتصاديةكلية العلوم 
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(fgar)"  وتنيمة المقاولاتمةالوكالة الوطنمة لدعم "لى إوصولا  ،غيرهاو (ANED)"  ة واستعة بشهر  التي تحظىو
  .1ات فروع على مستوى كل ولاية تسعى لمرافرة الشباب المراولذفي المجتمع كهيئة  سمية 

ضمان البيئة و  ،اعيتهاتصالية محكمة لر اة ياستتراتيجتية الناشئة وتبني برامج و مرافرة المشا يع المراولادعم و كذا و             
المرافق يباد  فيها  يةاتصاليلة وستفهنا تبرز المرافرة كنشاط اتصالي بد جة كبيرة كونها تعتبر  ،نجايهاناستبة لبرائها و الم

من خلال دعائم اتصالية تختلف باختلاف الجمهو   ،تبادل جملة من الرستائل مع صايب فكرة المشروعبنرل و 
علام الإتكنولوجيات و  كبيرة على الوستائطي يعتمد بصو ة  ذالوقتنا الحالي و قد اته الاستتيعابية خاصة في و  ،المستهدف

  .الاتصالو 

 ،الرستالة  ناستبين يتى نضمن مرو الوستيلة المو  ستاستية في عملية الاتصال هي اختيا  الوقتالراعدة الأ كون          
ة تحريق الهدف الرئيسي المتمثل في اكساب صايب المشروع الثرافو  ،جلهأي صيغت من ذالمرغوب ال رثالأيداث إو 

 .2ي قد يغير مسا  يياتهذا العمل الذتنمية مشاعره اتجاه هو  ،تيةالمراولا

 :الإشكالية التاليةطرح بناءا على ما ستبق ا تأينا لأهمية هذا الموضوع وقمنا بو       

 السؤال الرئمس : 

 وما مدى  لناشئة؟ا لدعم ومرافرة المشا يع المراولاتية الوطنية ما هي استتراتيجية الاتصال المتبعة من قبل الوكالة
 فعاليتها؟

 الأسئلة الفرعمة: 

  لدعم ومرافرة أصحاب المشا يعالوطنية ما هي الدعائم والأستاليب الإقناعية المستخدمة من قبل الوكالة 
 ؟المراولاتية

 ؟مع الجمهو  المستهدف ما هي الوستائل الاتصالية الأكثر فعالية في تحريق التوجيه والمرافرة 

 الفرضمات:

  مرافرة أصحاب الوطنية لدعم و  الاستتمالة العرلانية من أهم الدعائم الإقناعية المعتمدة من قبل الوكالةتعد أستاليب
 .الناشئة المشا يع المراولاتية

                                                           
 .27 ، ص2010 ،عمان ،دا  صفاء، 1ط، (منظور ريادي تكنولوج )دارة المشروعات الصغيرة إ ،خرونآماهر شعبان العاني و  1
المؤستسات الصغيرة  ةرافرومالملترى الوطني يول استتراتيجيات التنظيم ، المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة ،بوغابةمحمد يافظ ، قوجيل محمد 2

 .11صو قلة، ، 2011كلية العلوم الاقتصادية والتجا ية وعلوم التسيير، ،  و قلةجامعة قاصدي مرباح،  ،والمتوستطة
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 ريق الأهداف تحفي الأكثر فعالية الوستائل  والهاتف من أهم والاتصال الإلكتروني الشخصي الاتصال يعتبر
 مع الجمهو  المستهدف. توجيه والمرافرة الاستتراتيجية لل

 أيداف الدراسة: (2

 والمتمثلة في:الأيداف نسعى من خلال هذه الد استة إلى تحريق جملة من           

  محاولة تسليط الضوء على موضوع المراولاتية من خلال استتعراض العديد من المفاهيم المردمة من طرف مجموعة
 من البايثين.

  الاستتراتيجية الاتصالية التي تعتمد عليها الوكالة الوطنية في مما ستة نشاطها وتحريق أهدافها.معرفة 
  إبراز أهم الوستائل الاتصالية الفعالة التي تستخدمها الوكالة الوطنية في التعامل مع موظفيها من جهة وكذلك

 .أخرى أصحاب المشا يع المراولاتية من جهة
 عمة والإجراءات المردمة من طرف الدولة في إطا  ترقية وتشجيع المراولاتية في تبيان إستهامات البرامج الدا

 الجاائر.
 .التعرف على ايتياجات المشا يع المراولاتية والمشاكل التي تعيق نشاطها 
  وتنمية المراولاتيةترييم أستلوب التوجيه والمرافرة المطبق من طرف الوكالة الوطنية لدعم. 
 أسباب اختمار الموضوع: (3

 إلى العوامل التالية:يرجع ستبب اختيا  الموضوع       

 .يداثة الموضوع وايتلاله الصدا ة في ستاية التفكير الاقتصادي 
 .توجه الدولة الحديث لرفع نمو الاقتصاد الوطني وتطوير المشا يع المراولاتية الناشئة 
  والتنظيمي ككل للمؤستسة.أهمية استتراتيجية الاتصال والوستائل الاتصالية على الأداء الوظيفي 
 .الوقوف على أهم الهيئات والمنظمات المسؤولة عن دعم المشا يع المراولاتية الناشئة وأصحابها 
 الشغل وكسب  لمانحو ع فعهتوجيهه وتواصله معها ودل إلى مؤستسات كفيلة باستترطابه و اياجة الشباب البط

 منصب عمل.
 أهممة الدراسة: (4

تمثل في إبراز الدو  والم إليه، تطرقتتكتسب د استة مثل هذه المواضيع أهمية كبيرة نظرا لأهمية الموضوع الذي         
لة ملائمة ولازمة بحيث تعد هاته الأخيرة وستي ،الفعال لهيئات الدعم في تمويل ومرافرة المشا يع المراولاتية الناشئة

لتجسيد أفكا  المراولين على أ ض الواقع في شكل مشا يع ناجحة تعود بالإيجاب على الاقتصاد وكذا عليهم 
 بالإضافة إلى:
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  التعرف على عنصر الاتصال كعنصر ضرو ي يساعد على تعايا العلاقة بين وكالات الدعم والمرافرة والمشا يع
 لاتية الناشئة.المراو 

 .أهمية موضوع المراولاتية وعصرنته من بين أولويات الحكومة الجاائرية 
  توضيح استتراتيجية الاتصال الفعالة التي تتبناها الوكالة الوطنية في تواصلها مع جماهيرها وإقناعهم وتوجيههم من

 تصال من جهة أخرى.أجل تحريق أهدافها الاتصالية من جهة والوستائل المستخدمة لتطوير عملية الا
 .معرفة الأستاليب والاستتراتيجيات الاتصالية الجديدة لإنجاح المراولاتية في الجاائر ودعم الاتصال المراولاتي 
 مفايمم الدراسة: (5

 :تعريف الاتصال.1.5

 .1طرفين أو كثر والربط بينكلمة مشترة من المصد  وصل تعني الصلة   :لغة 

عرفة بين الأفراد ها انترال الممها ة أو يكمة من فرد لآخر إذ يعتبر عملية يتم بواستطتعملية نرل فكرة أو  :اصطلاحا 
  .دي إلى التفاهم فيما بينهمؤ التي تو 

 .هو انترال المعلومات والأفكا  والاتجاهات والعواطف من شخص لأخر أو من جماعة إلى أخرى التعريف الإجرائ :

 :تعريف المرافقة.2.5

 .يطلق عليها فعل المصايبة، عادة بشرية وهي ضرو ية جدا لمعظم الأفراد لغة: 

 .2لررا اتفي اإلى دعم الفرد يد متتابعة تهدف هي إجراء منظم في شكل مواع :اصطلاحا 

وانطلاقه  ستتلامهانية لدعم وتنمية المراولاتية إلى مرافرة أصحاب المشا يع منذ وضع ملفهم بالوكالة الوط هي :إجرائما
 المشروع. في

 :مفهوم الدعم.3.5

  .3والتروية والتعاياالإستناد  :لغة 

                                                           
1 Dictionnaire.le petit Larousse multimédia ,2009. 

يل الشباب، شغ، دراسة حالة للوكالة الوطنية لدعم توالمتوسطةالصغيرة  المؤسساتقاولاتية ودورها في إنشاء وتطوير المرافقة الممري، و عسالم  2
، 2011أدرار، الطور الثاني، فرع علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، فرع أدرار، ، أكاديميل متطلبات شهادة ماستر امذكرة مقدمة لاستكم

 .14ص
 .30 ، ص2003، 3، صلبنان-بيروت ،دا  صاد  ،الجاء الخامس ،يرف الدال مادة دعم ،لسان العرب المنظو ،ابن   3
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 عملأو و مؤستسة أاقتصادي هو شكل من أشكال المساعدات المالية أو الاعانات المردمة إلى قطاع  :اصطلاحا
 .1تجا ي بهدف تعايا السياستات الاقتصادية والاجتماعية

المساعدة المالية التي يتلراها شخص من شخص آخر يتى يتمكن من تلبية ايتياجاته، يتى التعريف الإجرائ : 
  لعة أو خدمة.يتمكن من الحصول على ست

 :تعريف الاستراتمجمة.3.4

هي فن التخطيط للعمليات العسكرية قبل نشوب الحروب، وفي نفس الوقت فن إدا ة تلك العمليات اصطلاحا: 
 .2عرب نشوب الحروب

  .هي مجموعة من الخطط المحددة مسبرا لتنفيذ هدف معين وتحريره على المدى البعيد :التعريف الاجرائ  

 المشروع:. تعريف 4.4

هو مؤستسة تعاونية، كثيرا ما ينطوي على بحث و في مجال الأعمال والعلوم،  Project) لإنجليايةبا) المشروع لغة:
 .3أو تصميم، وهو مخطط بعناية لتحريق هدف معين

دمة، خيعرّف المشروع بأنهّ عمل يروم به الفرد لينفّذ فكرةً معيّنة، ستواء أكانت عبا ةً عن منتج أو  اصطلاحا:
ويستخدم المشروع لتنفيذ هذه الفكرة بعض الموا د الرئيسيّة؛ كالموا د الماليّة، والمعرفيّة، وكاد  العمل. كما أنّ المشروع 

   .4يردّم خدمةً؛ أي أنهّ يحلّ مشكلةً مجتمعيّةً، ويكون ذلك مرابل شيء مادي

 بحة.مجموعة من الأهداف والنتائج المر هو عبا ة عن نشاط مبرمج وخطط له بهدف تحريق  التعريف الإجرائ :

 

 

 

                                                           
 .865ص ، 2006، 1المغرب، ط-البيضاءالدا  ، دا  النجاح الجديدة ،منشو ات عالم التربية ،الجاء الثاني ،المنهل التربوي ،عبد الكريم غريب 1
 .33، ص2015، 1، عمان، طوالتوزيعدا  الحامد للنشر  ،عامة والنظريات وأسس الاتصال المهارات العربي، خضرة عمر 2
 .8، ص1997المؤتمن للتوزيع، الرياض، ، ترجمة: عبد الله كامل عبد الله، مكتبة العبيكان إدارة المشاريع في المؤسساتفريم ديفيسن،  3
 .12، ص2003، ترجمة: أيمن الأ خنازي، مكتبة العبيكان، الرياض، المنهج الإداري في إدارة المشاريع يدينغ جون ماستي،  4
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 الدراسات السابقة:  (6

دانية بالوكالة د استة مي الشباب في إنشاء مؤسسة إنتاجمة صغيرة " "مرافقة: بعنوان يتي نسرينغد استة            
الوطنية لدعم تشغيل الشباب برسنطينة " مذكرة ماجستير في تنمية وتسيير الموا د البشرية جامعة منتو ي، 

 .2009-2008قسنطينة، الجاائر، 

قامت الد استة على معرفة مفهوم المؤستسات الصغيرة والمتوستطة وخصائصها وأهميتها التنمية الاقتصادية             
التعرف على مفهوم المرافرة المراولاتية كونها من أستاستيات ترفيه المؤستسات الصغيرة والمتوستطة وبيان واقع إنشاء و 

المؤستسة المصغرة في الجاائر من خلال مختلف السياستات والبرامج التي تهدف إلى النموذج بهذا الرطاع وتوصلت 
ها من أجل الاستتمرا  في بداية نشاطالمشا يع المصغرة  تاج إليهاالد استة إلى أن المرافرة تعتبر من أهم الخدمات التي تح

 والنجاح أن الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب تعتبر وستيلة فرط للحصول على الموا د المالية والامتيازات الجبائية. 

 توصلت الد استة إلى أن:

لمسير دائما مريدا بها وبشروطها والدولة دائما هي االوكالة الوطنية لا تعطي الحرية الكاملة للمنشأ فيبرى           
وصايب السلطة فالشروط الموضوعة ليست لها علاقة بالنمو الاجتماعي الاقتصادي بل تتعلق بالشروط المادية 

    فرط.

 الد استة بالد استة الحالية:علاقة 

الد استة ين العلاقة بفي إنشاء مؤستسة إنتاجية صغيرة،  لرد تناولت هذه الد استة موضوع مرافرة الشباب           
الشباب شغيل ت)الوكالة الوطنية لدعم مرافرة الشباب في إنشاء مؤستسة إنتاجية صغيرة في  السابرة ود استتنا تكمن

 لمراولاتيةلدعم وتنمية ا من طرف الوكالة الوطنيةإنشاء مشروع مراولاتي مصغر بموضوع  تاهتم كما،  برسنطينة(
 .كيفية مرافرتها في كل المرايلو 

-2011لموسم  2009-2000" واقع المقاولاتمة في الجزائر وأفاقها  :بعنوان باح ناديةد استة ذ           
 .بجاية الجزائر" 2012

ي بمختلف جوانبها إلى أستاستيات وعوامل مؤثرة عليها وإبراز التطو  التا يخ تطرق البايث إلى المراولاتية           
والتشريعي للمؤستسات المتوستطة والصغيرة ونشر مبادئ المراولاتية في المؤستسات كما تطرق البايث في هذه المذكرة 

ا  قصد النهوض بالمراولاتية مبعض الجوانب التي بإمكانها تشجيع المباد ة الفردية في الاستتثإلى محاولة اكتشاف وتحليل 
 في الجاائر.
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 وقد توصلت الد استة إلى مجموعة من النتائج هي:           

 عدم و  الشرط الأستاستي لترقية المراولاتية يكمن في نشر الثرافة وتمكين مختلف المراولين من التخفيضات الجبائية
 اقتصا ها على تلك المؤستسات التي تم إنشاؤها بدعم من أجهاة ترقية المراولاتية في الجاائر.

 ة محاولة اكتشاف وتحليل بعض الجوانب التي بإمكانها تشجيع المباد  الفردية في الاستتثما  قصد النهوض بالمراولاتي
 في الجاائر.

 علاقة الد استة بالد استة الحالية:       

لاستتثما  اموضوع المراولاتية بصفة عامة وكيفية نشرها وتشجيع المباد ة الفردية في لرد تناولت هذه الد استة           
 الجاائر. الضوء على موضوع المراولاتية من مختلف جوانبه وكيفية تطبيرها في في إلراءتمثلت وعلاقتها بموضوعنا 

الوطنمة كالة الو استراتمجمة الاتصال الداخل  في المنظية )دراسة حالة ": بعنوانقبايلي يياة  د استة           
،  ستالة ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص: تسيير "ولاية بومرداس-لإنجاز القنوات

 .2007المنظمات، جامعة بومرداس، 

 الم من  المنظمة خاصة مع ما يشاهده العتهدف الد استة إلى إبراز دو  المكانة التي يحتلها الاتصال الداخلي في
 تغيرات متسا عة في الكثير من الميادين خاصة في الميدان التكنولوجي.

 .إبراز العلاقة الموجودة بين الاتصال الداخلي والهوية المنظمة والتأثير المتبادل منها 
 إعداد  رايللم ايترامهامدى و عدم كفاءة الاتصال الداخلي في المنظمات الجاائرية  علىالد استة إشكالية  ثتح

 الخطة الاستتراتيجية له.

 أهمها: النتائج من وقد توصلت الد استة إلى مجموعة           

  الشيء الذي يلفت الانتباه في الشركة هو وجود دائرة للاتصال الداخلي والعلاقات الخا جية ووجود مسؤول
 هذه الدائرة ملم بجميع جوانب الاتصال ويمتلك الرد ات ما تهيئه لهذا المنصب.عن 

 :تدني المستوى التعليمي والثرافي في الشركة والذي يعود على مستوى الفهم والاستتيعاب لدى  مستوى الإدراك
 الأفراد مما يؤثر على عملية الاتصال الداخلي بها وعلى ستير العمل بداخلها.

  والتي تؤثر على السرعة في العمل وهذا ما يدل على ضعف  بانيةكذلك نرص الكفاءات الشملايظته  ما تم
 ستياستة التوظيف التي تنتهجها الشركة.
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 :بين تروم الشركة بتوفير دو ات تكوينية في مجال الاتصال و غم أنها قليلة إلا أنه ت التكوين في ممدان الاتصال
 ة الاتصال الداخلي.أهمية الاهتمام الذي توليه الإدا ة لعملي

  فيما يخص مشاكل الاتصال هذه النرطة فإن كل جاء من التنظيم أو كل مستوى تنظيمي  الاتصال:مشاكل
 يروم بمعالجة المشاكل التي تخصصه فرط.

 د تشخيص مسبق أخرى ييث لا يوجستتراتيجيات بالنسبة لاال في الشركة ليست لها أهمية ما استتراتيجية الاتص
 .ستنة ويتم التغيير في المبالغ فرطلهذه العملية وهي تحتوي على نفس العناصر في كل 

 الد استة بالد استة الحالية: علاقة 

ييث أن هذه الد استة تمحو ت يول المكانة التي يحتلها الاتصال الداخلي للمؤستسة ووجود مسؤول              
ه يمتلك قد ات تمكنه من تسيير منصبه وكذلك أن استتراتيجية الاتصال لا يتم تشخيصها كل عن هذا الاتصال وأن

ستنة بل تحتوي على نفس العناصر، أما بالنسبة لد استتنا فلرد تطرقنا إلى عنصر الاتصال ومكانته في المؤستسة داخليا 
 السابرة. ستنة عكس الد استة وخا جيا وكذلك تسليط الضوء على الاستتراتيجية الاتصالية ييث أنها تشخص كل

تسويق المشروع المقاولاتي لليؤسسات الحديثة النشأة في الجزائر"،  ":بعنوان بن ز ا ة أمينةد استة            
 .2017علوم الاعلام والاتصال، جامعة باجي مختا ، عنابة،  أطروية دكتو اه، قسم

علاقتها  اائر فيفي الجتهدف هذه الد استة إلى تشخيص السيرو ة التي تتبعها المؤستسات الحديثة النشأة            
 بالتسويق المراولاتي نظرا لخصوصيتها لكونها الأقرب من المؤستسات الكبيرة لغلق الثو ة.

 أهمها: النتائج وقد توصلت الد استة إلى مجموعة من            

  هناك غياب واضح للثرافة المراولاتية لدى الشباب الجاائري المراول كما أن التأثير المفترض لمختلف الأجهاة
محددات  تيجةنفتوجهات الشباب المراول نحو العمل هو غائب لحد كبير  اية على دوافع الشباب المراولالمت

 اجتماعية مثل البطالة.
  لية مي مازال لم يعرف تطو ا عميرا منذ دخول الدولة في الإصلايات وعالمؤستساتي والتشريعي الجاائر  الإطا إن

 .فيها مازال مهيمنا إلا أنه تنامى أن دو  الدولة يتى ولو أنهاقتصاد السوق و التحول من 
 أس المال في الجاائر ما ياال في مرايله الأولى للتطبيق كما لا ياال    إن مفهوم الاستتثما  في المشا يع المراولاتية

المخاطر أو المستثمر الدائم غائبا لذا يعتبر بيئة مشجعة لنمو النشاط المراولاتي غير مكتملة، مما يعيق هذا الحراك 
 في ترليل نموه.ويمسهم 
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 علاقة الد استة بالد استة الحالية:

ن الد استة السابرة  كات على غياب الثرافة المراولاتية لدى الشباب الجاائري والمراول من جهة، وأن إ            
 لا ياال في مرايله الأولى في عملية التطبيق في الجاائر من جهة أخرى. الاستتثما  في المشا يع المراولاتية

يرة وأنها بدأت في تطو  ملحوظ خلال الآونة الأخأما بالنسبة لد استتنا فرد د ستنا المشا يع المراولاتية            
       والتفاف الشباب نحوها. 

 يمكل الدراسة:  (7

انطلاقا من الإشكالية المطروية والفرضيات والأهمية والأهداف المرجوة يستلام علينا تنظيم هيكل البحث              
 وفق ثلاث فصول وهي على الشكل التالي:

خلاله د استة مفهوم الاتصال والاستتراتيجية الاتصالية في المؤستسة، وذلك من خلال  ستنحاول من الفصل الأول:
ثلاث مبايث، ييث تناولنا في المبحث الأول ماهية الاتصال وتكون المبحث من ثلاث مطالب تم من خلالها 

اتيجية اتصال تر لد استة است ، أما بالنسبة المبحث الثاني خصصعرض مفهوم الاتصال وأنواعه وأهدافه و ومعوقاته
المؤستسة من خلال تحديد مفهوم استتراتيجية الاتصال، أنواعها، وكذا مرايل وخطوات إعدادها وأهدافها، وكذا 
أستاليب التخطيط للاستتراتيجية الاتصالية والمصاعب التي تواجهها، أما المبحث الثالث خصص لد استة فعالية 

أيضا دو    استتراتيجية الاتصال في تحريق ستيرو ة العمل الجيد و استتراتيجية الاتصال داخل المؤستسة تناولنا فيه دو 
 الاتصال الرقمي في تسيير نشاط المؤستسة وفي الأخير د ستنا ترييم فعالية الاستتراتيجية الاتصالية.

تم خلالها  في الجاائر وقسمناه إلى ثلاثة مبايث فرد خصص لد استة واقع المراولاتية الفصل الثاني:أما فيما يخص 
عرض ماهية المراولاتية أما المبحث الثاني تطرقنا إلى المراول ثم في المبحث الثالث قمنا بد استة هيئات الدعم والمرافرة 

 المراولاتية في الجاائر.

ية قالمة وقسمنا ة المراولاتية في ولاللتعرض لد استة دو  الوكالة الوطنية لدعم وتنمي الفصل الثالث:وفي الأخير أعد 
الفصل بدو ه إلى عدة نراط مهمة شملت نشأة وتعريف الوكالة، مهامها، الهيكل التنظيمي، الامتيازات الممنوية من 

(، وتمت هذه الد استة بالاعتماد 2015، 2020قبلها وكذا يصيلة الرروض المردمة من طرف الوكالة خلال الفترة )
 بيانات )الملايظة بالمشا كة، استتما ة الاستتبيان، المرابلة(.على أدوات جمع ال

افة إلى وضع شامل لموضوع د استتنا إض نستعرض أهم النتائج التي توصلنا إليها بعد ترديم ملخص الخاتمة:أما في 
  مجموعة من الاقترايات والتوصيات التي تعتبر تمهيدا لد استات لايرة.
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 : للدراسة النظرية النسقمة (8

 Lee) يدث المدا س التي تعرضت إلى د استة التنظيم المؤستسي و يعدأتعتبر النظرية النسرية من أهم و            
bertalanffy) ثم توالت بعد ذلك  (1937)نساق في ميدان التنظيمات ستنة من أوائل من وضع تصو ا الأ

النظرية عرفت  هذهالاقتصادية و  المؤستساتمن الخمسينات لتشمل  أواستطة عدد كبير من المفكرين ابتدالد استات ب
الخاصة  لبيئةاالاستتعمالات الواستعة لها و انتشا  مفاهيمها بسرعة خاصة أن ستريعا نظرا لغاا ة الأعمال بها و تطو ا 

العلاقات مع و  لمؤستسةلبالمؤستسة كانت تعرف تطو ا ستريعا جدا في ذلك الوقت مما جعلها تهتم بالجوانب التنظيمية 
  .الأهداف و الاستتراتيجياتالبيئة و 

يحدث و نسق يتكون من عدة أجااء وانساق فرعية مرتبطة ببعضها البعض  للمؤستسةكما يعد التنظيم             
تأخذ  فالمؤستسة ،تفاعل أما بالنسبة لد استتنا فتعد النظرية النسرية عنصر مهم في التنظيم داخل المؤستسة بينها

الخا جية من هذا المنطلق يعتبر النسق التواصلي من أهم مدخلات المؤستسة يوثر في أهدافها  البيئةمداخلها من 

 .1ونتائجهاوأستاليب عملها 

                                                           
 .48، ص1983، بيروت، نهضة العربية، دا  الإدارة الأعيال: الوظائف والميارسات الإدارية، علي الشرقاوي 1
 



 

 الاتصال والاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة.اهية م الثاني:الفصل 

 تمهيد 

 .مدخل إلى الاتصال: 1المبحث 

 : مفهوم الاتصال.1 طلبالم

 أهداف وأنواع الاتصال.: 2 طلبالم

 .معوقات الاتصالالمطلب الثالث: 

 : استراتيجية اتصال المؤسسة.2المبحث 

 .الاتصال: مفهوم استراتيجية 1 طلبالم

 .، وأنواعهاأهدافها ،: مراحل وخطوات إعداد استراتيجية الاتصال2 طلبالم

 ستراتيجية الاتصالية والمصاعب الي  تواههها.: أساليب التخطيط للا3 طلبالم

 : فعالية استراتيجية الاتصال داخل المؤسسة.3المبحث 

 الجيد.: دور استراتيجية الاتصال في تحقيق سيرورة العمل 1 طلبالم

 .دور الاتصال الرقمي في تسيير نشاط المؤسسة: 2 طلبالم

 لمؤسسة في افعالية الاستراتيجية الاتصالية  تقييممجالات : 3المطلب 

 خلاصة الفصل
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 : تمهيد
هل أغراض ة، فهي تسياتصالية بحثحيث أن ظاهرته في أساسها يتميز المجتمع الإنساني بأنه مجتمع اتصالي،      

غم والاندماج لتحقيق التنافالاتصال وسيلة وتحقق الهدف الإنساني من ناحية أخرى  ،المجتمع البشري من ناحية
الجمعي بين الأفراد والمجتمع، ولولا الاتصال لما نمت المجتمعات من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 

رف باستراتيجية إلى ما يع  التوللتم لتخطيط للاتصال وفنونه وعلومهوالحضارية، ومع تطور نظريات وأساليب ا
ية بين الأفراد والاقتصادية والثقاف ليه العلاقات السياسية والتجاريةالذي تقوم ع الاتصال، والتي ألبحت الأساس

 والمنظمات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؤسسةةلاتصالية في الممدخل إلى الاتصال والاستراتيجية ا                            الفصل الثاني
 

30 

 

 المبحث الأول: ماهية الاتصال

 المطلب الأول: مفهوم الاتصال 
 مفهوم الاتصال: (1

تق معظم لقاتهم وعلى أكثرها تش"اختلفت مفاهيم الاتصال بحسب الباحثين والدارسين وبحسب منط           
 1ومعناه المشاركة أو الاشتراك في الشيء" (Communis) فاهيم تعاريفها لعبارة الاتصال من الألل اللاتينيم

 علم، والبعض نهاألبعض ينظر إليها على او  ،سمعاني كثيرة لدى الكثير من النا تشير كلمة اتصال إلى           
ريا يعتقد البعض أنها فن وهي قد تكون نشاطا عفويا لا شعو  دراسة، بينماآخرون أنها مجال  نشاطا، ويرىيعتبرها 

  .2أو عملا مخططا هادفا

 :التعريف الاجرائي
ت والمعارف، اتبادل المعلومات والأفكار والخبر  الاتصال هو عملية تفاعلية تتم بين شخصين أو أكثر قصد           

التعابير الوجهية، ومنها الكلام والحديث وجها لوجه أوعن طريق بعض وسائل  الإيماءات أوويتم بعدة طرق منها 
 .الاتصالات

 :وأنواعه أهداف الاتصال: المطلب الثاني 

 ما يليفي ل: تتمثالاتصالأهداف  ( 1

تعديل بيتحقق ذلك حينما يتجه الاتصال إلى اكتساب المستقبل اتجاهات جديدة أو القيام : هدف توجيهي.1.2
  .اتجاهات قديمة أو إثبات اتجاهات قديمة مرغوب فيها

مور تهمهم بقصد وتوعية المستقبلين بأ تبصيريتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو : هدف تثقيفي.2.2
 مساعدتهم وزيادة معارفهم واتساع آفاقهم لما يدور حولهم من أحداث.

 .3اكتساب المستقبل بخبرات جديدة أو مهارات أو مفاهيم جديدة"حينما يتجه الاتصال نحو  هدف تعليمي:.3.2

ويتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات ودعم  هدف إداري:.5.2
 التفاهم بين العاملين في المؤسسة أو الهيئة.

                                                                 
 . 9، ص2003، مؤسسة الزهراء للفنون المطبعية، قسنطينة، ، فعالية الملتقى الوطني الثانيالاتصال في المؤسسةةآخرون،  ديوفضيل  1
 11، ص2002جامعة الاسكندرية،  ، مدرس بالمعهد العالي والخدمة الاجتماعية،مدخل الى علم الاتصالمنال طلعت محمود،  2
 .154-153، ص ص2013، عالم الكتب، القاهرة، سيكولوجيا الاتصال الإنةاني ومهاراتهسناء سليمان محمد،  3
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الصلات  الجماهير ببعضهم البعض وبذلك يقويحيث يتيح الاتصال الفرلة لزيادة احتكاك : هدف اجتماعي.6.2
 الاجتماعية بين الأفراد.

يسعى الاتصال إلى تحقيق التطوير والتقدم المنشود في كل المجالات والميادين بالمجتمع وذلك  هدف مهني:.7.2
 بالاعتماد على عنالر الاتصال المختلفة.

 يتحقق هذا الهدف حينما يسعى الاتصال إلى تحقيق التغيير في المجتمع بمواكبة التغيرات هدف تكنولوجي:.8.2
الناتجة عن التكنولوجيا والعولمة الثقافية مثل: استخدام وسائل الاتصال الحديثة التي ساهمت في التوالل مع 

 .1المجتمعات"
 أنواع الاتصال: (2

خلاله استخدام لغة منطوقة أو الشفوية في توليل الرسالة "وهو الاتصال الذي يتم من  الاتصال اللفظي:.1.2
 .إلى المستقبل وهذا النوع هو نمط من أنماط الاتصال التقليدي

"يتكون من الرموز والإشارات والتعبيرات المنظمة تشير إلى التفاليل من المعاني يقوم  :اللفظيغير  الاتصال.2.2
 الإنسان باستخدامها".

 الغير لفظي مبني على الرموز غير اللفظية، فمثل نوع الملابس، والحضور في الموعد المحدد تعتبر "فالاتصال           
 .2أمثلة على الرموز غير لفظية التي تستخدم في الغالب في عملية الاتصال"

هو ف هو الاتصال الذي يحدث بالاعتماد على الطرق الرسمية المتفق عليها في محيط المؤسسة الاتصال الرسمي:.3.2
يعتمد على وجود نظام قائم على التخطيط ومن خلاله يتم تحديد طبيعة العمل بالمؤسسة ونوع العلاقات التي تربط 

 بين العاملين بعضهم وبين رؤسائهم.

  المؤسسةفي عائققد يكون ، "تكون الاتصالات فيه خارج المسارات الرسمية المحددة الاتصال الغير رسمي:.4.2
  .3يكون له مميزات، وهذا يرجع إلى الإدارة الحكيمة" أنويمكن  ومؤقت

هو عملية اتصالية تحدث بين الفرد ويحدث داخل عقل الفرد ومن ثم فالمرسل والمستقبل  الاتصال الذاتي:.5.2
شخص واحد ومنه فالاتصال الذاتي يسمح وبشكل مثالي للفرد أن يتخذ القرارات بناء على المعلومات التي يتلقاها 

 واسه.عبر ح
                                                                 

 .155ص سابق،  ، مرجعومهاراتهسيكولوجيا الاتصال الإنةاني سناء سليمان محمد،  1
 ، دراسة ميدانية على إطار بلدية سيقوس، مذكرة لنيل شهادة الماستر فيبالإدارة المحليةدور الاتصال الداخلي في عملية اتخاذ القرار ريان وحشي،  2

 .34، جامعة العربي بن مهيدي ام بواقي، ص والاتصالعلوم الاعلام 
 .36-35المرجع نفسه ص ص  3
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هو حوار بين فردين أو عدد قليل من الأفراد حيث يستطيع كل من المرسل والمستقبل  :الاتصال الشخصي.6.2
 أن يتعرف على الآخرين وأن يقدر مدى تفاعله.

أما إذا زاد عدد أفراد الجمهور المستقبل حيث لا يستطيع المرسل التعرف عليهم فإن الاتصال ينتقل من            
 الاتصال الشخصي إلى الاتصال الجمعي.

الاتصال الجمعي يتم في مجموعة محددة ومألوفة لدى القائم بالاتصال مثل: المحاضرات : الاتصال الجمعي.2.7
فهو اتصال بالمجموعة الصغيرة، فهو يشبه الاتصال الشخصي إلا أنه يختلف عنه بكونه اتصالا مع والبرامج الإذاعية 

 .1شخص(" 25إلى  2أفراد تربطهم روابط سابقة ومصالح مشتركة، تتراوح المجموعة من )
كنة مم هذا النوع داخل المنظمات لضمان انسياب المعلومات والأفكار بأقصى درجة يتمالتنظيمي: الاتصال .8.2

 .2من القيادة الإدارية إلى المرؤوسين وانتقال رجع الصدى من المرؤوسين إلى القيادات الإدارية في المنظمة"
 الاتصال معوقات: الثالث المطلب

 تتمثل معوقات الاتصال فيما يلي:
 أهميته.و  تقار مستلمي الرسائل لمهارات الاتصال وذلك لفهم الاتصال وآلياتهاف 
  الإدارية الناتجة عن ضعف الهياكل التنظيمية.العقبات 
 .التعبير الخاص لمضمون الرسالة 
 .الاختلافات الفكرية والذهنية والإدراكية لمرسل الرسالة ومستلمها 
  تداخل وتشابك المصالح والأمزجة والاتجاهات بين المرسل والمستقبل مثل التداخل في العوامل الثقافية والاجتماعية

 .3والنفسية وغيرهاوالاقتصادية 

 لمبحث الثاني: استراتيجية اتصال المؤسسةةا
 م استراتيجية الاتصالمفهو  :الأول المطلب

ويمكن تعريف استراتيجية الاتصال على أنها: "عبارة عن خطوات علمية مدروسة : مفهوم استراتيجية الاتصال (1
خالة تتكامل مع خطوات التخطيط الاستراتيجي الإداري لكل قطاعات المجتمع لتحقيق ومنظمة ذات طبيعة 

                                                                 
 .37ص، المرجع السابق، دور الاتصال الداخلي في عملية اتخاذ القرار بالإدارة المحليةريان وحشي،  1
 .37ص ، المرجع نفسه 2
  .25-23، ص ص 2018، 2، قسم علم الاجتماع والاتصال، جامعة محمد لمين دباغين، سطيفإبراهيم يحياوي، استراتيجيات الاتصال 3
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غايات متكاملة تخدم الاتجاه المستقبلي لكل من المؤسسة وجماهيرها معا، وليكون التطور أو التقدم آمنا ومستقرا 
 .1ومتوازنا"

وتعتبر استراتيجية الاتصال من بين "العوامل الهامة والمساعدة في عملية تحديد الطرق والوسائل المساهمة في           
تطبيق أداء الاستراتيجية العامة للمنظمة، وإذا كانت هذه الاستراتيجية تعد بعدا بالنسبة للاستراتيجية العامة المؤسسة 

التي تميز  عة في المجال التكنولوجي في مختلف الميادين ونظرا للخصائصوتعتبر عامل داعم لها، فإن التطورات المتسار 
تغيرات في محيط المؤسسة يجب أن يكون الاتصال جزءا لا يتجزأ من التفكير الاستراتيجي، فهو يدعم منطق 

 .2السيناريوهات التي تستعملها العملية الاستراتيجية"

ثل لوضع ي بمثابة نظام نظري وتطبيقي يهدف إلى توفير الأسلوب الأموبالتالي "فإن استراتيجية الاتصال ه          
 سياسات الاتصال موضع التنفيذ".

كل ما سبق نستنتج أن مجمل التعاريف سالفة الذكر اتفقت على أن "استراتيجية الاتصال ومن خلال             
هي ذلك المجهود الفكري الذي يعمل على تحديد وتقرير مختلف الطرق والإجراءات التنفيذية والتي من خلالها يستطيع 

إطار الأغراض  الاتصالية والمالية داخلدوره الاستراتيجي المتكامل من خلال تسخير الموارد أن يحقق النظام الاتصالي 
والأولويات التي تخدم المؤسسة والجماهير ولتحقيق أهداف وغايات متكاملة لمستقبل متقدم ومتطور والحصول على 

 النتائج المرجوة والتي تحقق الصورة المستهدفة للمجتمع مستقبلا والوسائل المساعدة في تحقيق ذلك.

 وأنواعها ،أهدافها ،اد استراتيجية الاتصالمراحل وخطوات إعد: 2المطلب 
 :في المؤسسةة استراتيجية الاتصال إعدادوخطوات مراحل  (1

ومن أجل ، تمدة زمنية من سنتين إلى خمس سنواإن عملية تنفيذ استراتيجية الاتصال تكون عادة في           
 :بالمراحل التالية تنفيذ استراتيجية الاتصال يجب المرور

يمكن تقسم و  يعتبر تحديد الأهداف مرحلة مهمة بالنسبة لوضع استراتيجية اتصال الاتصال:تحديد أهداف  .1.1
 الأهداف إلى قسمين:

 تحديد الأهداف العامة: .1.1.1
 :3وتتمثل الأهداف العامة فيما يلي

 .تجنيد مجموع المستخدمين حول الهدف أو مشروع ما 
                                                                 

 .105، ص2005القاهرة دمياط الجديدة،  ،دار المهندس للطباعة، 1، طالتخطيط الاستراتيجي للاتصالالبادي،  محمد 1
 .71، ص2004 الجزائر،  ، دون دار نشر، ، دطالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسةة الاقتصادية )دراسة نظرية تطبيقية(نالر دادي عدون،  2
 .114-112، ص صمرجع نفسه 3
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  وإعطاء معنى داخلي للصورة الخارجية السماح لكل واحد بتطوير مشروع خاص من خلال مشروع جماعي
 للمؤسسة.

 .خلق روح الفريق وتجنيد مجمل الموارد البشرية حول مشروع وطموح معين 
 تحديد الأهداف الخاصة: .2.1.1

 وتتمثل الأهداف الخالة فيما يلي:

 .تحديد مصداقية المسعى ومدى اهتمام كل مسير بالمسعى الكلي بالمؤسسة 
 هداف سمح برفع المعنويات وروح العمل.انسجام الهيئة المسيرة حول الأ 
 تسلسل الأعمال على كل المستويات. 
عت لذي وضلا يكفي تحديد جملة من الأهداف وغض النظر على الجمهور ا تحديد الجمهور المةتهدف: (2

، وكلما اتسع نطاق الأهداف زاد عدد الجمهور المستهدف، وتعتبر هذه المرحلة الأهداف لأجله ومن أجله
 في استراتيجية الاتصال لأنها توفر الكثير من النفقات بالتركيز على الجماهير.مهمة جدا 

 دراسة المحيط الاجتماعي والثقافي: (3
 في هذه المرحلة تقوم المؤسسة بكل من:          

 .البحث عن هوية المؤسسة ولورها 
 1تأكيد أهداف الاتصال من الإدارة وتكييفها. 
  المؤسسة من أجل تصميم استراتيجية اتصالية يجب التعرف على البيئة تعيين خطوط حركة المعلومات في

الاجتماعية والثقافية التي ينتمي إليها الجمهور المستهدف لهدف تحقيق الانسجام والتأقلم بين المؤسسة والمحيط 
 الذي تنشط فيه وفي هذه الخطوة تقوم المؤسسة بالبحث عن هويتها ولورتها.

يمكن القول أنه كلما كان هناك عدد أكبر من الوسطاء بين بالنسبة فهنا  :تصالاختيار وسائل وقنوات الا (4
المرسل والمستقبل كلما كانت سهولة في ولول المعلومة بشكل جيد ووضوح بين الطرفين، أي أن الوسيلة المناسبة 

 مع محتوى الرسالة المناسب لها. 
ديد الاتصال بالاعتماد على عنصرين أساسيين هما: تح حيث يمكن تنفيذ استراتيجية تحديد رزنامة العمل: (5

تواريخ تنفيذ الإجراءات المتخذة في الخطة الاتصالية والمراد إنجازها في المشروع الاتصالي وكذلك تحديد مختلف 

                                                                 
ستير في علوم )موبيليس(، ماج، مؤسسة اتصالات الجزائر دراسة حالة-استراتيجية الاتصال ودورها في الأداء التنافةي المؤسسةةشهيرة بوهلة،  1

 .47، ص2012الجزائر، الإعلام، جامعة الجزائر،
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مراحل مخطط العمل من أجل تحضيرها في الأوقات المحددة )التنفيذ في الوقت المحدد( وعند تحديد الرزنامة يجب 
  :1خذ بعين الاعتبار كل منالأ

لدعامات يتوفر المصدرين الرسائل وتوفر قنوات بثها والمستقبلين لها والتماسك بين مختلف ا المتطلبات الداخلية: (أ
 الداخلية والأحداث الخارجية.

ختلف بمإن تواريخ والآجال الزمنية المحددة لتنفيذ مختلف العمليات الاتصالية تكون مرتبطة المتطلبات الخارجية:  (ب
ارجية ا علاقة كذلك بالأحداث الخالأهداف الخالة باستراتيجية الاتصال حيث أن هذه الآجال الزمنية تكون له

 .الاقتصادية والرياضية والثقافية()كالتظاهرات السياسية و 
 لمنظمة.اويتعلق بمختلف حملات الاتصال الخارجي والجو الداخلي للمنظمة ونتائج  المتطلبات الحالية:جـ( 

ذلك فالميزانية التقديرية ل برنامج الاتصال من الضروري تحديد حجم النفقات المادية التي يتطلبها تحديد الميزانية (6
 .2للاتصال عبارة عن تعبير رقمي لنشاط الاتصال المستقبلي في المنظمة على المدى القريب، المتوسط، أو البعيد

حيث تعد خطة العمل من طرف فريق العمل المكلف بقيادة هذه الخطة والذي  تحضير مشروع خطة العمل: (7
يات العمل مع الأخذ لفرضالعامة، حيث يتم إعدادها بإثبات متتابع المديرية تفاق مع لابايدعى بفريق القيادة 

ا تم تحديده حيث أنه يتم الأخذ بعين الاعتبار، لم ،مختلف مكوناته، أهدافه، أولوياتهفي الحسبان التفاعل مع 
ستهدفين، بالإضافة إلى الصعوبات التي تواجهها ومحاولة الانسجام مع الممسبقا من أهداف وبدائل 

 :3الاستراتيجيات الأخرى في المنظمة والشكل التالي يوضح عنالر إعداد خطة الاتصال
 
 
 

 
 
 

                                                                 
1 Oliver Englender, Sophie Fernades, Lacommunication dan slagestion de projet, E,M, D, S, A, S, France, 

2010, P113. 
2 Thierry bibeart, Plande communication, Dunod, Paris, 2003, P159. 

ادية وعلوم مذكرة ماجستير في العلوم الاقتص )حالة الشركة الوطنية لإنجاز الخدمات(، استراتيجية الاتصال الداخلي في المنظمةحياة قبايلي،  3
 .125-124، ص ص 2007التسيير، جامعة بومرداس، الجزائر، 
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 الشكل التالي: يوضح عناصر إعداد خطة الاتصال

الكل فهي تعرف  ظتنفيذها يجب انتباه وتيق ولنجاح رق في بناء ترابط خطة العمل النهائيةفتساهم هذه ال        
تبعا لتغير أهداف الاتصال من جهة والدراسة الاجتماعية الثقافية من جهة أخرى، وهي مهمة خصولا في الحفاظ 

  .للاتصال زمنيةعلى الحلقات ال

مساعدة و  تسيير خطة عمل الاتصال كتسيير كل المشاريع تتطلب وضع وسائل تسيير تةيير خطة الاتصال: (8
 في اتخاذ القرار ويهدف هذا التسيير إلى:

 .مساعدة الإدارة على اكتشاف المشكلات في وقتها ومن ثم إتخاذ الإجراءات الصحيحة في الوقت المناسب 
 1تصحيح مسار الخطة المستقبلية وبناؤها على أساس سليم ولحيح. 

                                                                 
 .12، صمرجع سابق لإنجاز الخدمات(،)حالة الشركة الوطنية  استراتيجية الاتصال الداخلي في المنظمةحياة قبايلي،  1

 خلية الاتصال

 خطة العمل

 الهدف
 

الانةجام مع 
الأخرى الاستراتيجيات  

 الدعمات

 الممثلين  الفترة الممددة الصعوبات
 

 التكاليف المةتهدفين
 الاتصال
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 .تقليل التكاليف وذلك بمعالجة الأخطاء قبل وقوعها 
 ن يسير مخطط الاتصال حسب منهجية نقدية وذلك لتحديد مختلف الخطوات الضرورية لنجاح كما يجب أ

المخطط الاتصالي، مع الأخذ بعين الاعتبار الأهداف ونتائج الدراسة، وإن تسيير مخطط الاتصال يفترض توفر 
  .وسائل مناسبة لتقييم وضعية الاتصال

د ماهي الأنشطة الاتصال مسألة ضرورية لسببين أولهما: لتحدي يعتبر تقييم خطة :تقييم خطة العملية الاتصالية (9
 التي حققت الغرض منها، وثانيهما لتقييم الوقت والامكانيات المستثمرة في مثل هذه الأنشطة.

يجب أن تأخذ خطة الاتصال بعين الاعتبار حالة التقدم التي وللت إليها والأخذ كذلك رد فعل كما           
ف من نشاطات الاتصال، وبعد القيام بعملية التقييم وقياس تأثير عملية الاتصال على الجمهور الجمهور المستهد

ير عملية ثالمستهدف والتغيرات الحاللة في المعرفة والاتجاهات والسلوك، يبدأ القيام بإعادة تحليل الموقف في ضوء تأ
  . بتصميم لحظة مستقبلية لعملية الاتصال والشكل التالي يوضح عنالر التقييم لحظة العملء الاتصال، ومن ثم البد

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

         الشكل التالي: يوضح تقييم خطة العمل الاتصالية

 أهداف

 خطة العمل

 
 

 الانحرافات

 تصحيح

 قياس النتائج

 التكاليف

 وضع المؤشرات

 النتائج
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إن عملية تقييم خطة العمل الاتصالية تعد من أهم المراحل التي تحدد مدى نجاح الاستراتيجية الاتصالية،          
وذلك كونها تمكن من التعرف على مدى تحقيق الأهداف المسطرة والولول إليها ومعرفة الانحرافات وتصحيحها 

 وتفاديها مستقبلا.

 تسعى استراتيجية الاتصال إلى تحقيق جملة من الأهداف هي: :أهداف استراتيجية الاتصال (2
بح الأن ومنافسيهم وألمن خلال الاتصال يتم توجيه العاملين بالمؤسسة في مختلف مهامهم  :هدف توجيهي (أ

 .في المؤسسات الخدماتية أكثر أهمية
هذا ما  رؤسائه و الإدارة الممثلة فيإلى تمكن الاتصالات الجيدة العامل من التعبير عن أرائه  تحفيز المةتخدمين: (ب

يؤدي إلى تحفيزه للقيام بعمله على أحسن وجه وبالتالي كسب هذا الرهان والمتمثل في تحسين الإنتاجية والمنافسة 
  .داخل المؤسسة

لا يمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها الاستراتيجية إذا لم تتمكن من تنسيق مجمل أفعالها  :تنةيق الأفعال (ج
ومبادرتها، ولكي يتحقق التنسيق الكافي لا بد على المسير أن يكون قادرا على بث المعلومات الضرورية لمساعديه 

 .عادة فتعود المعلومةالإوأن يكون قادرا على 
ية للاستفسارات الضرور  اءاتالإجر صال على مواجهة التصلب في المواقف وتقديم يحمل الات: تغيير التصرفات (د

المطروحة دون إهمال أهم جوانب من العملية وهو التقليص من حدة المعارضة الناتجة غالبا من الرغبة في التمسك بما 
 .اعتدنا عليه

 ينلعاملاإن الاتصال الداخلي في المؤسسة يهدف إلى الحساب للمتدخلين فيه وخصولا  :التعليم والتثقيف (ه
معارف ومهارات ومفاهيم جديدة سواء في إطار عملهم أو خارج إطار عملهم وهذا يؤدي بالضرورة إلى تحفيزهم 

 .للاطلاع أكثر على المستجدات والمشاركة في القرارات
فين إن استراتيجية الاتصال الداخلية الناتجة هي التي تسعى إلى رفع الروح المعنوية لدى الموظ الترويج والترفيه:و( 

 الذي " الروح المعنوية هي الاستعداد الوجداني:في قوله )هلةي(وهذا ما وضعه  الإنتاج،بالمؤسسة من أجل تحسين 
بي من قبل دتعب والاجهاد وهي الالتزام الأال يساعد العاملين على زيادة الانتاج مادته دون أن يعتريهم مزيد من

 .1"العاملين ببذل الجهد اللازم لتأييد سياسة المؤسسة وتحقيق أهدافها

                                                                 
 .132ص، 2003 ، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،الإدارة الحديثة )الاتصالات، المعلومات، القرارات(أحمد محمد المصري،  1
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دف تحسين بين المرسل والمستقبل، بهوالانساني التفاعل الاجتماعي من يتمثل في خلق درجة  :هدف اجتماعي ز(
داخل العمل، ويمتد إلى خارجه من خلال إيجاد حلول نسانية سواء لروابط والعلاقات الاجتماعية والإوتدعيم ا

 .المشاكل الاجتماعية والشخصية للعنصر البشري من خلال الاتصال الغير الرسمي في المؤسسة
يتحقق هذا الهدف عندما يتجه الاتصال نحو تحسن سير العمل داخل المؤسسة وتوزيع : هدف تنظيمي وإداري ح(

     .1بين الادارة العليا للعاملين العاملين فيما بينهم وماالمسؤوليات ودعم التفاهم بين 
 أنواع استراتيجية الاتصال:( 3

وتتم هذه الاستراتيجية من خلال الدفع بالرسالة الاتصالية نحو الجمهور من خلال عملية  :استراتيجية الدفع.1.3
 هدف.مختلفة لكي تصل إلى الجمهور المستالترويج والإشهار أي إيصال الرسالة الاتصالية بالاعتماد على طرق 

مثال: الدفع بالرسالة الاتصالية عن طريق الترويج لفكرة ما من أجل ولولها إلى الجمهور المستهدف           
)شباب، مرأة، طلبة، معلمين...( هناك يمكن اختيار الفئة المستهدفة فتوضع الرسالة الاتصالية في شكل منتج محدد 

 .2ل الدفع بالجمهور المستهدف إلى قبول الفكرة ثم الانتقال إلى الخطوة الفعلية وهي سلوك الممارسةفيروج له من خلا

قة غير مباشرة تدفع على الجمهور بطري رثتأوهي استراتيجية تسعى لخلق وسائل اتصالية  استراتيجية الجذب:.2.3
وفق  ابه لجلب هذه الوسائل الاتصالية والتعامل معها، أي الرسائل الاتصالية تحدث ضغط من أجل الانجذاب نحوه

  تؤدي للتأثير على الجمهور ومن خلال خلق الطلب المباشر عن طريق الجهود الترويجية. معايير وضعت
لى ع تصال في اتجاه واحد وتعتمدتجمع هذه الاستراتيجية بين الا :Persuasionاستراتيجية الإقناع .3.3

عارف واتجاهات م غييرتالإعلان والدعاية، تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاستراتيجية مع الجماهير ومن أهدافها 
 .3وإحداث تغير في المعرفة الخالة بهم وسلوكيات جمهور معين

تجمع هذه الاستراتيجية بين الاتصال في ": Consensus Buildingاستراتيجية بناء الإجماع ".4.3
ة والمحيط وبالعكس، وتتناول بناء الجسور بين المؤسس خارجي( من المؤسسة إلى الجماهير المستهدفة-اتجاهين )داخلي

ندما يكون لتحقيق عملية الاتفاق المشترك بين الأطراف ع االذي تعمل فيه أو بين الموظفين، ويمكن الاستعانة به
 .4هناك تعارض وتضارب في المصالح"

                                                                 
 .122، مرجع سبق ذكره، صالاتصال ودوره في كفاءة المؤسسةة الاقتصاديةنالر دادي عادون،  1
 .56، ص2009القاهرة،  ،انيةبنلل، الدار المصرية ا، الطبعة الأولىفنون الاتصال والإعلام المتخصص، ، شريف درويش اللبانالحديديمنى   2
، لحكومية بةلطنة عمانا الاستراتيجية الاتصالية للعلاقات العامة عبر المواقع الالكترونية في الوحدات، الزدجالية نى بن سليمان بن عبد اللهم 3

 .76، ص2012الاجتماعية، جامعة السلطان قابوس، عمان، مجلة الآداب والعلوم 
 .76، صالمرجع نفسه 4
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مثال: تعتمد المنظمات في وجودها على الجماهير الأساسية الموجودة في بيئتها الخارجية، وعادة ما يكون         
شتركة ب من المنظمة تحقيق أرضية مهناك تعارض بين مصالح المنظمة ومصالح الجماهير من جانب آخر، وهذا يتطل

مع هذه الجماهير تحقق الحد الأدنى من مصالح الطرفين، ومنه يتحقق الإجماع بين الطرفين الذي يبحث عن التوازن 
 .1بين المصلحة والواقع

هة نظر تعكس وجو تجمع استراتيجية الحوار بين الاتصال في اتجاهين  :"Dialogue". استراتيجية الحوار 5.3
 سياسات المؤسسة الجمهور في استشارتالطرفين، الجمهور وتفاعله في لنع سياستها وتتضمن هذه الاستراتيجية 

  .في عملية لنع القرار هوأخذ رأيه في القضايا المختلفة، ويتم إشراك
يعد التكرار من العوامل التي تساعد على تكرار عرض الرسالة وتعديل الاتجاهات العامة  . استراتيجية التكرار:6.3

للجمهور نحو أية قضية أو موضوع، إلا أن التكرار في بعض الأحيان قد يسبب الضيق والملل للمتلقي، وهذا يدفع 
امل يعد عاملا مهما من عو  المرسل لتكرار رسائله باستخدام أساليب متنوعة ومتجددة وجذابة، وتكرار الرسالة
 الإقناع وهذا ما تقوم به الحملات الإعلامية التي تعتمد على تكرار الرسالة الإعلامية.

فراد هي محاولة التأثير في الشخصيات والسيطرة على سلوك الأ . استراتيجية الصور الذهنية )البروباجندا(:7.3
قبول  أو مشكوك في قيمتها، أي محاولة إقناع الأخرين في في مجتمع ما وفي وقت معين ولتحقيق أهداف غير علمية

معتقد معين بدون إعطاء أي دليل لقبوله سواء كان هذا الدليل موجود أو لا، وقد تكون الدعاية بيضاء بمعنى أن 
مصدرها معروف والهدف مقصود ومحدد والتأثير واضح، وقد تكون الدعاية سوداء بمعنى إخفاء الأهداف والهوية 

همية والمصدر ولا يشعر الجمهور بأنه مستهدف تماما، وقد تكون الدعاية رمادية أي أنها تخفى ضمن خطابها والأ
 المعلن أو أمور أخرى غير المعلنة.

 ية والمصاعب التي تواجههاالاتصال ةلاستراتيجيلأساليب التخطيط : 3المطلب 
ب في حالة إعداد استراتيجية اتصالية هناك العديد من أسالي أساليب التخطيط لاستراتيجية الاتصال: (1

 التخطيط الاستراتيجي الموجودة ومن أهمها:
يستخدم هذا الأسلوب في تحليل عنالر النظام الاتصالي ووسائله ومؤسساته في تحليل  :أسلوب التحليل  (أ

لسياسات التي يتعاملون معها وفي تحليل اذلك تحليل الجماهير التي سوف لاحتياجات البيئية وإمكانياتها وكا
 تعيق أو تفيد تطور النظام الاتصالي وهذا يعني تحليل الصورة الاجتماعية الواقعية.

 :2إن من أساليب التحليل نجد         

                                                                 
 .56، ص2009، سابق، مرجع فنون الاتصال والإعلام المتخصص، شريف درويش اللبانالحديدي منى  1
 .138، ص2005، ، دار المهندس للطباعة، القاهرة، مياط الجديدة1، طالتخطيط الاستراتيجي للاتصالمجد البادي محمد،  2
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الية قد تكمن أهميته كونه يختص في تحليل إمكانات المؤسسات الاتص أسلوب تحليل الامكانيات وتقويتها: (أ
وقدراتها كما يعمل على تقييم عنالر النظام الاتصالي ووسائله وقدراته بالكيفية التي يحتاج إليها المخططون 

ب مواد كمية هذا الأسلو  استخداموتشمل المعلومات التي يتم الحصول عليها من  .القرار الاستراتيجي ومتخذو
 .وغيرها...إلخ وولفية وإحصاءات

هذه الأساليب تقدم معلومات تسمح بتطور الأوضاع المستقبلية للمجتمع أو لقطاع من  :أسلوب التنبؤس (ب
قطاعاته، وتسمح بتوقيع النتائج التي يمكن أن تتحقق وما يزيد من أهمية هذا التنبؤ وأساليبه أنه ألبح من 

الحاضر والمستقبل  التعامل مع في المجتمع ومؤسساته بالتعامل مع الواقع فقط، بل يجب أن يكونالخطورة أن يكت
  .1معا

 :من بين أهم أساليب التنبؤ           
أحد الأساليب الكمية التي تعمل على تجميع أكبر قدر من آراء المحكمين والخبراء في  هو :الذاتيأسلوب التنبؤس 

 .مجالات عديدة حول الاحتمالات المستقبلية في فترة محددة
 هو أحد الأساليب الكمية التي تقوم على متابعة التسلسل الزمني للمتغيرات حدثت في :أسلوب التنبؤس الاحصائي 

 .ا في الحاضر لنصل إلى الاحتمالات والاتجاهات المستقبلية المطلوبةالماضي، ومتابعة أوضاعه
 وتحليل العلاقات المتداخلة لاكتشافعن محاولته  ةهذا أسلوب نوعي وهو عبار  :أسلوب تحليل الأثر المتداخل 

 .2والتفاعلات الكامنة بين الحوادث والظروف المحتملة في المستقبل
بة إلا تكمن أهمية كل هذه الأساليب في عملية اتخاذ القرارات الصائ :واتخاذ القرارأساليب الخيارات الاستراتيجية 

واحدة من هذه  ارباختيوإنما يجب القيام  "أنها لا تستخدم دفعة واحدة في عملية التخطيط لاستراتيجية الاتصال
إحداث توافق بين أكثر  طر إلىالأساليب بما يتناسب والأغراض التي تستهدفها الرؤية المستقبلية للمجتمع، وقد يض

من أسلوب للولول إلى ما هو مناسب، وذلك يرجع إلى العديد من الاعتبارات التي تحكم الاختيار بين الأساليب 
  .3سابقة الذكر، وذلك لأن لكل أسلوب قدراته ولكل أسلوب حدوده

بحوث علمية لأحداث تصور مصطنع وهو أيضا من الأساليب الكمية يعتمد على نماذج  :أسلوب التنبؤس التفةيري 
 .للأوضاع المستقبلية، لكي يتم تجريب نماذج التغيرات السلوكية من أجل التعرف على كيفية التعامل معها

ب في متغير و به استقرار الماضي من أجل التخطيط للمستقبل وغالبا ما يطبق هذا الأسل يقصد :الاستقراءأسلوب 
 .واحد ولوسيلة واحدة

                                                                 
 .28، صمرجع سابق، دراسة حالة-ودورها في الأداء التنافةي المؤسسةةاستراتيجية الاتصال شهيرة بوهلة،  1
 .30، ص2012المرجع نفسه،  2
 .146، ص 2005، مرجع ذكر سابقا، التخطيط الاستراتيجي للاتصالمحمد البادي،  3
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وهو وضع الفكر في مشكلة معينة للولول إلى الأفكار التي يمكن بها مواجهة هذه : الومضة الذهنيةأسلوب  
 .المشكلة، ويفيد هذا الأسلوب في التعرف على العنالر البيئية، ونظامها الاتصالي

لعنالر البيئية ايستخدم في تحليل عنالر النظام الاتصالي وكيفية تفاعلها مع نفسها من ناحية ومع  نظم:أسلوب ال
 .1من ناحية ثانية

 بناء تصور لكيفية حدوث متغيرات المستقبل وغالبا ما هو من الأساليب النوعية، يقوم على :أسلوب الةيناريو 
يناريو المعتدل هو ويكون الس احتمالاته، ولكل سيناريو منها معتدل-متفاعل-متشائمتنقسم هذه السيناريوهات إلى 

 .ى متغيرات معروفة واتجاهات ثابتةالقاعدة لأنه يقوم عل
خصصين في مجالات معينة كل على حدة، ثم تصنف تيقوم هذا الأسلوب على جمع أراء عدد من الم :أسلوب دلفي 

وتعرض عليهم مجتمعين لكي يحذفوا بالاجتماع بعض المعلومات غير الممثلة للاتجاهات المستقبلية، ثم  الآراءهذه 
تعرض المعلومات التي استقر عليها رأيهم مرة أخرى لزيادة تمحيصها وتقويمها وتكرر هذه العملية عدة مرات حتى لا 

 .يصبح هنا مجال للتغيير
 :لاتصالالتي تواجه استراتيجية ا ت( الصعوبا2
تلفة المستهلك خلال هذه العملية تتعرض إلى معوقات مخإن عملية الاتصال تبدأ من المرسل وتنتهي إلى             

 إجمال هذه المعوقات في ثلاثيمكن و  ،على تشويش المعلومات، مما يؤدي إلى حد من فعالية الاتصال تعمل
 :مجموعات

ميولاتهم، لذا فإن تفسير الفرد لمضمون أي رسالة يرسلها أم يستلمها يختلف الأفراد في  صعوبات شخصية: أولا:
 .2يتوقف على حالته النفسية وطريقة تفكيره، ومستوى إدراكه

 :ومن هذه الصعوبات نجد          

 فراد في إدراكهم لمواقف مختلفة يعود لاختلافاتهم الفردية وبيئية مما يؤدي إلىإن تباين بين الأ :دراكتباين الإ (1
 .للأشياءاختلاف المعاني التي يعطونها 

يميل الفرد للاستماع إلى ما يتناسب مع معتقداته وأفكاره وآرائه والعمل على إعاقة المعلومات  :إدراك الانتمائي (2
 .وأراء وأفكارالتي تتعارض مع ما يؤمن من قيم واتجاهات 

 .عدم مخالطة الاخرين، أو تبادل المعلومات :الانطواء (3

                                                                 
 .29ص، مرجع سابق2012، دراسة حالة-استراتيجية الاتصال ودورها في الأداء التنافةي المؤسسةةة يوهلة، شهير  1
 .336، ص2004، 2دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة مبادئ الإدارة )النظريات، العمليات، الوظائف(،رويتي، قم المحمد قاس 2
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في كتابة التقارير وإدلاء  كالإفراطفي عملية الاتصال   المبالغةأو  :دلاء بهاةب المعلومات وعدم الإح (4
 .بالمعلومات

 .تكون المعلومات المتبادلة مشوهة أو ناقصة وبالتالي :الأفرادسوء العلاقة بين  (5
 :1يمكن إيجاز هذه الحواجز في النقاط التالية :الحواجز التعبيريةيا ثان 
و أقد يحدث تغيير في معنى المقصود لأسباب ميكانيكية كعيوب في العصب البصري  :تغيير المعنى المقصود( 1

لتغلب ارسال، وإذا ما حدث ازدواج في المعنى أو الفكرة يمكن الرسالة نتيجة تغيير في موجات الإتصوير  ضعف في
 .على ذلك عن طريق ما يسمى بالتقمص وذلك يوضع الشخص نفسه في مكان أخر

فالكثير من الكلمات تحمل أكثر من معنى وفقا للمعنى الذي يستخدم فيه وقد تكون لها نفس  :تعبيرية ( عقبات2
 الأخرى.المعنى والمفهوم في لغة ما وثقافة ما بينها لا يكون لها معنى في اللغات والثقافات 

فعندما نستخدم الكلمات المكونة من عشر أحرف وكذلك الجمل المركبة في الكتابة، فإنه من  :القراءة ( قابلية3
الصعب على الشخص العادي أن يفهم محتوى الرسالة حيث يجب أن يعمم الاتصال لتثبت الرسالة من خلال 

 .استخدام اللغة السهلة
راد بينما في أحوال فلول الرسالة في نفس الوقت لكل الأنتائج المرجوة و يتطلب الأمر للحصول على  التوقيت: (أ

 .أخرى يتطلب الأمر ولول المعلومات بالتتابع حسب توقيت زمني مخطط
همال التفاليل، بحيث يقتصر الاتصال على الحقائق كما ندركها وليس كما هي موجودة إنقصد بها  :التجريد (ب

 .فقط
 ةثالثا: المعوقات التنظيمي 
 :إن للملامح التنظيمية تأثير كبير على نوعية الاتصال السائد ومن ذلك       
 غموض الادوار وعدم تحديد السطحيات أو عدم مناسبة نطاق الاشراف الذي يؤدي إلى تشويش الاتصالات. 
  ه عن مراكز رغم بعد تمركزية التنظيم التي تحتم ضرورة رجوع الافراد لشخص واحد يمتلك قدرا كبيرا من المعلوما

مر الذي يقلل من سرعة الاتصالات ويزيد من وجود احتمالات كثيرة لضياع المعلومات وعدم التنفيذ، الأ
 .2 لحتها

  ال الجيد.وفر المناخ الملائم للاتصة لا يرباوالتغيرات المتتالية في فترات متقعدم الاستقرار التنظيمي  
  القصور في ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية فالبيئة من يزود المؤسسة بالمعلومات من المستهلكين والموردين وسوق

 ل.العم

                                                                 
 .267، ص1998، الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، إدارة الأعمالف، سعيد محمد المصري، صعمحمد فريد ال 1
 .337لقرويتي، مرجع ذكر سابقا، ص محمد قاسم ا 2
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 سةةية استراتيجية الاتصال داخل المؤس المبحث الثالث: فعال
 المطلب الأول: دور استراتيجية الاتصال في تحقيق سيرورة العمل الجيد

أن يث باستمرار وهذا نظرا لأهميتها ونتائجها الإيجابية لها، حالمؤسسة تحتاج إلى الاستراتيجية الاتصالية         
الاستراتيجية الاتصالية تلقى اهتماما متزايدًا من قبل المسؤولين كأحد العنالر الحيوية التي تخلق جوًا مناسبا ولالح 

ستخدم سين والمسؤولين اعتمادًا على الثقة المتبادلة بينهم، إذ يللعمل التي تحقق أعلى درجات التماسك بين المرؤو 
 فإنه الذي يسمح بتحقيق أهداف المؤسسة، ومن ثمسلوب فيه المسيرون الجوانب الإنسانية والاجتماعية العمل بالأ

عرفة مشاكل ميعمل على التأثير على العمال وبالتالي يزداد أدائهم، وكذلك توفير سبل الاتصال هذا كله يمكن من 
في  مالعمال فيعمل على حلها من جهة، ومن جهة أخرى اعتراف الإدارة بأهمية ما يقدمه العمال من أداء، ووضعه

مات والتي فالاتصالات تعتبر وسيلة مهمة في نقل المعلو  مموضع تقدير واهتمام فهو يؤدي إلى تحقيق الرضا لديه
دائما فعالة لتسهيل سيرورة نقل المعلومات والإجراءات الخالة ويجب أن تكون يكون لها أثر نفسي على العمال، 

بالمؤسسة وفقا لشبكة الاتصال الداخلية من خلال أبعاد الاتصال الصاعد والنازل والذي يركز عليه كأسلوب اتصالي 
وتجسيدها  ملاقتراحات يهدف إلى التعرف على آراء العمال وأفكارهمثلا: تطبيق المسيرين أسلوب نظم امحفز للعمال ف

لحل مشاكلهم ويعمل هذا الأسلوب كوسيط لتقليص الفجوة بين المدير والمرؤوسين ويساهم بطريقة غير مباشرة في 
 . 1تحفيز العمال

 ر الخروج من السوق أو مواجهة لعوبات وعراقيل في نشاطاتها إذن بالتاليفالمؤسسة معرضة في أي لحظة لخط        
أن تضمن لعب و عادها من السوق الاحتياطات اللازمة لذلك تجعل إب ار يجب أن تأخذفإن أرادت البقاء والاستمر 

استقرار نشاطها ولكي تصل إلى ذلك يجب أن تتوفر على شيء إضافي يميزها عن غيرها وهي ما يسمى "بالأفضلية" 
على الأفضلية  الحصوليمكن أن يخص الإنتاج، التموين، التسويق، ...إلخ وهدف الاستراتيجية الاتصالية هنا هو 

التنافسية لمدى طويل من خلال التحديث المستمر للاتصالات ومواكبة التطورات وسهولة الولول للجهات 
المستهدفة بالإضافة إلى استقطاب خبرات وكفاءات في مجال الاتصال واستغلال التدريب بشكل أفضل فاستراتيجية 

ناجح لا بد أن تكون لعدة سنوات كما يجب أن تكون مواكبة الاتصال هي عملية دائمة ومستمرة ولتحقيق أداء 
للتغيرات الهامة وذات فعالية وأن تكون متماسكة مع الحقيقة لتكون مقبولة من طرف العاملين وهي غير مرتبطة 
بمكان معين أو مدة زمنية محددة بل ترتبط باستمرار المؤسسة لنشاطاتها كونها عملية مستمرة ذات مراحل متناسقة 

 لا يمكن تقديم مرحلة على ثانية.

                                                                 
 .119، 2004، جامعة منتوري، قسنطينة، 2، مجلة العلوم الإنسانية، العدد الاتصال الفعال والعلاقات الإنةانيةلالح بن نوار،  1



 ؤسسةةلاتصالية في الممدخل إلى الاتصال والاستراتيجية ا                            الفصل الثاني
 

45 

 

تساهم كذلك هذه الأخيرة بالتطلع المستقبلي الذي يحدده توجه ورغبة المنشأة نحو تحقيق جوانب نجاح وتممميُـزْ         
جادة خلالها ما تطمح المؤسسة للولول إليه وتقدم لورة واقعية و مرغوبة مستقبلا وتصاغ بشكل واضح وعام توضح 

 ، فبدون الاستراتيجية الاتصالية لا يمكن أن ترقى المؤسسة إلى مستوى أعلى.1مستقبلا لما يمكن تحقيقه
 الثاني: دور الاتصال الرقمي في تةيير نشاط المؤسسةة المطلب

يطلق مصطلح الثورة الرقمية على العصر الحالي بعد الاندماج بين تكنولوجيا المعلومات  الاتصال الرقمي: (1
والاتصال، وتعني كلمة رقمي من الناحية التقنية هو أن الحروف والصور والألوات تحول إلى بيانات رقمية يمكن 

 digitalل الرقمي "الاتصا هو(أ )كريةتيأجهزة الحاسوب، وتعرف تخزينها ومعالجتها وارسالها بواسطة 
communication" هارة أساسية لمعظم الأعمال التي يجب أن يكتسبها الفرد في إطار المفاهيم بأنه: " م

والإنتاج والتوليل والاستقبال لوسائل الاتصال في وظائفهم وحياتهم، حيث أن الاتصال الرقمي هو القدرة على 
 . 2" خلق الاتصال الفعال من مختلف الوسائل الرقمية

لك يعرف بأنه العملية التي يحدث فيها الاتصال عن بعد بين طرفين أو عدة أطراف يتبادلون بينهم ذوك         
 .3المعلومات ويتم ترميز ومعالجة هذه المعلومات بواسطة النظم الرقمية، ثم يأتي الارسال والاستقبال بين مختلف الأفراد

 أهداف الاتصال الرقمي: (2
 حفظ الوثائق والمعلومات وحمايتها من التلف من خلال أرشفتها هدف تقني: يمكن في. 
  إمكانية تحويل المعلومات من كتابية إلى محفوظات حيث يتم تغيير نظامها إلى ليغ رقمية عددية باللغة التي

 يفهمها الحاسوب ويستطيع استرجاعها.
 رى وذلك من فادة منها في مناطق أختحقيق اللامركزية للمعلومات حيث تصبح مخزنة في منطقة ما ويمكن الاست

 أجل عناء السفر وقلة التكاليف للأفراد.
  في مشكلة المدى وتحقيق التوافق الصوتي أو التناغم بين الألوات من أجل القضاء على مشكلة التحكم

 4التشويش.
 طرق تنفيذ اتصالات الزبون الكترونيا مع المؤسسةة وخدماتها: (3

 نذكر منها:وتتمثل في عدة مراحل       
 
 

                                                                 
 . 58، ص2003، مصر-، د.ط، دار الجديدة للنشر، الإسكندريةالإدارة الاستراتيجية: تكوين وتنفيذ استراتيجيات التنافسنبيل محمد مرسي،  1
الاتصال الرقمي في مؤسسةات التعليم العالي، دراسة ميدانية لعينة من أساتذة وإداريين جامعة المهدي الذهبي أمحمد السباعي، محمد العمري،  2

 .32، ص2018/2019ة سنأدرار، ، مذكرة مكملة لنيل درجة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، أدرار
 .33المرجع نفسه، ص  3
 .33-32المرجع نفسه، ص ص  4
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 المرحلة الأولى:
، مثل ةبوا لموقع مستخدمين كل طرق الشبكالهدف هو جذب نوعية الزوار الذين من المحتمل أن يستجي      

الإعلانات وطرق الترويج كلها تهدف إلى جذب اهتمام الزبون وتكوين قيمة حقيقية للموقع وهو مهم لإجراء اتصال 
 إعطاء الزبون المعلومات المجانية. معهم وتقديم بعض المحفزات مثال:

 المرحلة الثانية:
 وتنقسم إلى قسمين هما:       

 لعمل:للقيام باتحفيز الزائرين  (أ
تي في حالة عدم حصوله على المعلومات الالزائر إلى الموقع هو الأهم بسبب أنه  فيهإن أول وقت يصل          

يت فالمؤسسة بحاجة للانتقال من استخدام الزبون المستخدم للأنترنا، فإنهم ربما لن يعودا مرة أخرى، ومنه يريدونه
والذي سوف يسحب من أموال المؤسسة عن طريق العروض المجانية إلى الموزع الذي يدخل الموقع ويدفع للمؤسسة 

 عن طريق الشراء المباشر والكمية الأكبر.
 .علام العرض والمهم هو تصميم شكل الموقإبقاء المعلومات الخالة التي يحتاجها الزبون ويكون مهيأ لاست (ب

 المرحلة الثالثة:
حيث أن المحاورة  ،الحفاظ على المحاورة باستخدام الاتصال الشبكي لغرض بناء العلاقة بين المؤسسة والزبون      

 .1تكون عن طريق أدوات أخرى مثل: البريد، الاتصال الهاتفي أو الزيارات الشخصية
 المرحلة الرابعة:

يغ الاتصال الالكتروني هو أبلغ ليغة من لالمحافظة على الحوار باستخدام الاتصال اللاشبكي وهذا فإن البريد       
 التي يمكن تطويرها وتجديدها لصالح تفضيلات المستخدمين.

حيث تسعى المؤسسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وذلك من أجل تلبية رغبات جمهورها وضمان السير      
 الحسن لنشاطها وتتمثل هذه الأهداف في:

 .تطوير الفعالية والكفاءة الترويجية لنشاطاتها 
 .رؤية أفضل الفرص للتسويق لخدماتها ومنتوجاتها في ظل تزايد المنافسة العالمية 
 سمعة وقيمة الزبون مدى الحياة. تعظيم 
 .زيادة فعالية وكفاءة إدارة الزبون 
 .استهداف المشاريع والزبائن المربحة لصالحها 

 
                                                                 

 .72-71ص ص  مرجع سابق، ،الاتصال الرقمي في مؤسسةات التعليم العاليالمهدي الذهبي أمحمد السباعي، محمد العمري،  1
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 لمؤسسةة في افعالية الاستراتيجية الاتصالية  تقييم مجالات :المطلب الثالث
ياس إدراكه الجمهور المستهدف وقإن تقييم فعالية مختلف العمليات الاتصالية يتعلق بدراسة وسؤال             

ة دراك بالاتجاه الذي يتبناه، حيث أن تأثير كل عملية اتصالية تقوم بها المؤسسهذا الإ للرسالة الاتصالية، ومقارنة
 ،لخات العامة... إ، العلاققابلة للقياس مهما كانت هذه العملية الاتصالية إشهار، تسويق مباشر، تنشيط المبيعات

به في كل المجالات، لأنه يوفر المعلومات تسمح بتصحيح الأخطاء في العمليات المستقبلية وهذا فضل القيام وي
  :باحترام النقاط التالية

 الاهتمام بقياس فعالية أي عملية اتصالية، ليس فقط بعد وضعها حيز التنفيذ، ولكن كذلك قبل وأثناء ذلك. 
  قا للمعايير القابلة للقياسالعمل على تحديد بشكل واضح الأهداف الاتصالية وف. 
  قياس الانحرافات بالنسبة للأهداف المسطرة قبل وبعد الحملة. 
  اختيار الأدوات الأكثر ملائمة لموضوع القياس. 
  أن يكلف بالتقييم طرف يتمتع بالموضوعية. 
  1تخصيص ميزانية كافية لتقييم فعالية الاتصال. 
 بهدف تحسين نتائج الاتصاليجابية يجب القيام بهذا التقييم بذهنية إ. 

ومن خلال ما سبق يتضح لنا أنه من الضروري قيام المؤسسات بإعادة النظر بأنشطتها والأداء المتحقق          
فيها، سواء كان ذلك بشكل دوري أو استثنائي، والهدف الجوهري من عملية التقييم هذه تنصب نحو الرقابة على 

  .اف المخطط لها سابقاالأداء باتجاه الولول إلى الأهد

  :مجالات تقييم استراتيجية الاتصال (1
 :تمثل مجالات تقييم مختلف العمليات الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة في مايلي       
لكين، وما يمكن الدقيقة لوجهة نظر المسته تهتتم من خلال استجاب الإشهارفاعلية إن  :تقييم فعالية الاشهار .1.1

في جذب  شهارمدى إسهام الإ، و أن يحققه من منافع لهم وعبر التطابق مع آرائهم عند شراء المنتج المعلن عنه
  .2عتناسب مع الخصولية الثقافية للمجتم، كما يو التعامل مع المنتجأستهلكين نحو الخدمة المعلن عنها الم

                                                                 
العلوم التجاريةـ، كلية  ، رسالة ماجستير في"مجمع صيدال"دراسة حالة -صورة المؤسسةة وتقييم فعالية استراتيجية الاتصال التةويقيرابح بلقاسم،  1

 .112، ص2006الجزائر،  العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،
 .333-332ص ص ، 2006، الأردن، والتوزيع، دار الحمد للنشر 1، طالاتصالات التةويقية والترويجتامر البكري،  2
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إن الهدف الأساسي لتحديد أهداف العلاقات العامة هو تسهيل إمكانية : العلاقات العامةتقييم فاعلية .2.1
تقييم النتائج التي سيتم تحقيقها وهذا يمكن أن يتم من خلال استخدام البحوث والتغذية العكسية والملاحظة وبعدها 

 .1عليها مع الأهداف التي تم رسمها تتم مقارنة النتائج التي تم الحصول
لأمد قصير ينصب نحو لوك و تأثير في السال تنشيط المبيعات إلى تحقيقتسعى : تقييم فعالية تنشيط المبيعات.3.1

ضافة إلى إتحقيق الثراء السريع، وهذا ما يقود إلى الاختلاف في احتساب أو تقدير المعيار الكمي المطلوب تأثيره، 
 المعيار النوعي المحقق، ويتم تقييم وقياس نشاط ترويج المبيعات من خلال: 

 2التغير الحالل في الطلب قبل وبعد تخفيض الأسعار مثلا. 
 .سرعة الوقت المستغرق في عملية البيع 
 .ماهي الأشياء الأكثر جذبا للمستهلك من خلال استخدام الاقناع والتأثير في سلوكه 
  وسائل الاتصال المناسبة للتعامل مع المستهلك والولول إليه.استخدام 

ث تستخدم حي، ه تم إنجاز الأهداف كما هو مرسوميستخدم التقييم للتأكد من أن تقييم فعالية الرعاية:.4.1
اس يث يتم قيحكثر شيوعا لسهولة استخدامها وقلة التكاليف المترتبة عنها، لأنها الأعمليات التقييم غير الرسمية 

  .3لمساحة المنشورة في الصحف حول الرعاية والوقت المستغرق في الوسائل المسموعة أو مشاهدة برامج الرعايةا
 قياس ثمتقييم فاعلية رجال البيع لنع أنماط أو مستويات أو أهداف يتطلب : تقييم فاعلية رجال البيع.5.1

الإنجاز ومقارنته بهذه المستويات ، حيث أن الطرق التقليدية لتقييم كفاءة جهود البيع هي قياس حجم المبيعات، 
شر العميل ومواقفه حول الشركة ومنتجاتها، كذلك ينتوقد أضيف حديثا قياس مدى مساهمة البائع في زيادة إدراك 

ة أو شهرية هود البيع، كما تتلقى المؤسسة تقارير يومية أو أسبوعياستخدام مراقبة التكاليف كوسيلة أخرى لتقييم ج
د يسهل جمع المعلومات، والتي يمكن الاعتماد عليها في عمليات إعداعن حجم المبيعات التي تم تحقيقها وهذا ما 

 .4استراتيجية اتصالية
الاحترافية  وهي إلى بعض المعايير تخضععملية النشر لا يمكن أن تكون فعالة إلا إذا إن  :تقييم فعالية النشر.6.1

تى وإن كان الالتزام بالصراحة والنزاهة حو في إعداد وتحرير الوثائق والتحضير للمحاضرات والمقابلات الصحفية، 
 .إعلام الصحافة بجميع المعلومات غير ممكن فإنه لا يجب الاحتيال والكذب

                                                                 
 .114، مرجع سبق ذكره، ص وتقييم فاعلية استراتيجية الاتصال التةويقيصورة المؤسسةة رابح بلقاسم،  1
 .337-336، مرجع سبق ذكره، ص صالاتصالات التةويقية والترويجتامر البكري،  2
 .286، ص2000 عمان، ، د.ط، دار وائل للطباعة والنشر،الترويج الفندقي الحديثخالد مقابلة،  3
 .250المرجع نفسه، ص 4
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تقييم استراتيجية الاتصال يعد خطوة جد مهمة من أجل معرفة  ومن خلال ما سبق يظهر لنا بأن عملية             
الأداء التنافسي للمؤسسة، فالتقييم يعمل على تحديد درجة بلوغ الأهداف الاتصالية المسطرة وتحديد نقاط الضعف، 

 ومن ثم اقتراح الحلول التي يمكن الاستفادة منها في العمليات الاتصالية المستقبلية.
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 خلاصة الفصل:
وخلالة القول أن استراتيجية الاتصال لها أهمية بالغة على مستوى المؤسسات خصولا في ظل محيط يتميز         

بالتغير من خطة إلى أخرى، فالاتصال هو أحدث العلوم الاجتماعية التي تسعى للولول إلى الآخرين، لذا فقد 
أن استراتيجيات اتصالية ناجحة تؤدي إلى تعميق الأهداف المسطرة و ارتأت المؤسسات الحديثة التركيز على بناء 

المؤسسة مهما كان نوعها لناعيا أو خدماتيا فهي تحتاج إلى مخطط تسعى من خلاله إلى تحقيق أهدافا وهو ما 
      يعرف بالاستراتيجية.



 

 تمةلمقاولاليشاريع ال فايمي الإطار الم :الثالثالفصل 
 تمهمد

 تمة.: مايمة المقاولا1المبحث 

 .وأهممتها ،تمةالمقاولامفهوم : نشأة و 1المطلب 

 مراحل إنشاء مشروع مقاولاتي.المقاولاتمة و  أشكال: 2المطلب 

 التي تواجهها. تحديات: العوامل المشجعة لليقاولاتمة وال3المطلب 

 عيوممات حول المقاول.: 2بحث الم

 المقاول، أنواعه. مفهوم :1المطلب 

 .المقاولأيداف وخصائص : 2 طلبالم

 .الصعوبات التي تواجه المقاول :3المطلب 

 تمة في الجزائر.: يمئات دعم ومرافقة المشاريع المقاولا3المبحث 

 (.اأشكاله، هاراحلم)مفهومها، مكوناتها،  تمة: مايمة المرافقة المقاولا1 طلبالم

 تمة في الجزائر.: يمئات الدعم والمرافقة المقاولا2المطلب 

 المرافقة المقاولاتمة كييارسة ونشاط اتصالي.: 3المطلب 

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

حث والتطور بلأصبحت المقاولاتية مفهوما شائع الاستعمال والتناول حيث أصبحت تعرف حاليا كمجال ل     
وضوع بوصفه أهمية هذا الم ومع تسارع معدلات التغيير في بيئة الأعمال واشتداد المنافسة بين المؤسسات إزدادت

ية المتاادد  م مع متطلبات المنافسة والتغيير ونظرا لتلك الأهمءلجأ إليها المؤسسة للتكيف والتلاأحد الخيارات التي ت
يجب الاهتمام بالمقاول، كونه العقل المتسبب بإنشاء هذه المؤسسات والمدبر لسيرها ونموها كما تم طرح مجموعة من 

ل استراتيجية تعتمد الطرح من خلاودل المؤسسات في ختتلف دول العام،، فتبنت الدولة اجزاائردة هذا الوسائل لدعم وتم
 .التقنيةو على مجموعة من الامتيازات الاقتصاددة الممنوحة للمقاولين الشباب بالإضافة إلى المرافق المالية 
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 المبحث الأول: ماهية المقاولاتية

 ، أهميتهايةلاتالمقاو  مفهومنشأة و المطلب الأول: 

ار وتصورات المبدعين أفكمتجدد  تعمل في طياتها إن المقاولاتية ليست وليد  اليوم إنها ظاهر   نشأة المقاولاتية: (1
 في كل عصر لتحسين الأداء وزياد  الإنتاجية لنجاح الأعمال والمشروعات الكثير  والمتوسطة أو الصغير .

المقاولاتية إلى نظردة احتكار الغلة حيث م، دكن بمقدور المقاول سوى حساب الكميات والأسعار تعود نظردة         
 .جها ودتخذ قرارا مناسبا بشأنهاللسلع التي سوف دنت

تأثرت المقاولاتية أثناء تطورها بالمدارس الفكردة المختلفة قد ساهم رواد المدرسة الكلاسيكية بتنصيب وافر         
ية إلى النظردة مصطلح المقاولاتفي إدخال  )كانتلون ريتشارد(سلوك المقاولاتي ودرجع الفضل إلى في تفسير ال

 .1ثل القرارات الإداردة التي متتلكها المقاول في جي  الأرباحدة من خلال اعتبار المقاولاتية تمالاقتصاد

على أنها السيرور  التي تهدف إلى انتاج منتج  فيعرف المقاولاتية :(Robert Hisrih) المقاولاتية: مفهوم (2
ذو قيمة وذلك بإعطاء الوقت واجزهد اللازمين، مع تحمل المخاطر  الناجمة عن ذلك بمختلف  جددد

 .2ادي ومعنويمشباع إالحصول على اجتماعية( وبمقابل ذلك دتم -نفسية-أنواعها)مالية

قى القبول  المغامر  باقتراح منتج جددد على المستهلك قد دل عن هي فكر  تتحمل المخاطر التي تنجم المقاولاتية      
 .الرفضكما قد دلقى 

      (Hisrichet et peters) : عرفا المقاولاتية على أساس أنها نوع من السلوك دتمثل في السعي نحو الابتكار
  .وإعاد  تنظيم الأليات الاقتصاددة والاجتماعية

     (BRUYAT) :على أساس أنها العلاقة بين الفرد وخلق القيمة. فقد عرف المقاولاتية 

                                                           
1 Sophie Boutillier et Dimitriuzunidis. "la legendsde l’entreprenear .Edition la décourverte of 

sayos.paris.1999.p10. 
يير، ، أطروحة مقدمة لنيل شهاد  الدكتوراه في شعبة علوم التسالمقاولاتية وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر روححما  الفقير، 2

  .20، ص2016/2017
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منذ سنوات التسعينات من القرن حات صطلقد استعملوا الم 1أما بالنسبة للانجلوساكسون وخاصة الأمردكيون      
المقاولاتية عبار  عن مصطلح دوضح بأن: "  (Harvard) بجامعة  Hourard Stevenson))الماضي إذ نجد 

 .سيدهالأفراد أو المنظمات ومتابعتها وتجدعطى التعرض على فرص الأعمال من طرف ا

 للمقاولاتية أهمية كبير  تتمثل في: أهمية المقاولاتية: (3
 .محرك أساسي لخلق فرص العمل والابتكار 
 في تحقيق ارتفاع في الدخل للمجتمعات ذات الدخل المنخفض. تساهم المقاولاتية 
 .تعتبر وسيلة للحد من البطالة 
 .تساهم في تحقيق التكامل الاجتماعي لصاحب المشروع وعائلته 
 .تحودل الأهداف المرجو  والأفكار المستقبلية إلى واقع دستفيد منه اجزميع من خلال العام والإصرار 
 خول إلى السوق وتنفيذ الأفكار فهي بذلك تسعى إلى الكشف عن حاجة العمل توضيح كيفية التخطيط للد

 والسعي وراء تلبيتها.

إن أهميتها للشباب تظهر من خلال تبي  قدراتهم ومهاراتهم الحياتية، التخطيط والتواصل والعمل ضمن فردق، و         
نون شبكة من تهم القياددة فمن خلالها دبفتجعل الشباب مبادردن ومفكردن ومبدعين وإيجابيين فهي تنمي مهارا

 .علاقات اجتماعية تساعدهم في محطات حياتهم من خلال اكتشاف مواهبهم وتادد من ثقتهم بأنفسهم

 مراحل إنشاء مشروع مقاولاتيو  المقاولاتية أشكال المطلب الثاني:

  .طرق إن إقامة الأعمال من قبل الأفراد، متكن أن يحصل بثلاث :أشكال المقاولاتية (1

عتبر عملية إنشاء مؤسسة جددد  عملية معقد  وغير متجانسة، تختلف دوافعها من تة: إنشاء مؤسسة جديد.1.1
مقاول لأخر فهناك من تتبلور لدده الفكر  عبر الامن، وبعد دراسة ختتلف الاحتمالات والبدائل دقوم باتخاذ قرار 

 .2إنشاء مؤسسته الخاصة

وهناك من دنشئ مؤسسته الخاصة بالصدفة ودون القيام بدراسات مسبقة مثلا في حالة اكتشاف فرصة مربحة        
دقوم المقاول باستغلالها، كما أن هناك أدضا من دتخذ القرار وهو مجبر أو مضطر لأنها الطردقة الوحيد  لإيجاد عمل 

 والاندماج في المجتمع.

                                                           
، 2011 ، العدد7، المجلة الأردنية في إدار  الأعمال، المجلدالمرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة: واقع التجربة الجزائرية دور، بيادصصندر   1

 .19ص 
توري، قسنطينة، الموارد البشردة، جامعة الإخو  من، مذكر  ماجستير غير منشور  في علم اجتماع تنمية وتسيير المرأة المقاولة في الجزائر شلوف،فردد   2

 .29، ص2008/2009
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 ة جددد  متكن أن تتم وفق عد  طرق سنتطرق لأهمها فيما دلي:إن عملية إنشاء مؤسس        

إن عملية إنشاء مؤسسة من العدم ليست بالأمر  :(lacreation ex-ninilo) إنشاء مؤسسة من العدم (أ
السهل حيث تحتاج هذه المؤسسة إلى وقت كبير حتى تتمكن من إطلاق متبعها في السوق، وحتى تقنع 

ن الصلابة م إنشاء المؤسسة في هذه الحالة تتطلب الكثير من العمل واجزهد، والكثيرأن عملية و المستهلكين به، 
 والإصرار، بالإضافة إلى ضرور  توخي الدقة في تقددر الأخطار المحتملة. 

إن هذه الطردقة تسمح للعامل (lacréation nparessaimage) :إنشاء مؤسسة عن طريق التفريغ (ب
والمستقلة أو بشراء مؤسسة موجود  بشكل مستقل عن مؤسسته الأصلية التي دغادرها، بإنشاء مؤسسته الخاصة 

 .1والتي تقدم له بالمقابل أشكالا ختتلفة من الدعم والمرافقة

تعتبر الامتيازات  : (lacréation en franchise)امتيازات( إنشاء مؤسسة عن طريق الحصول على ـج 
طي متثل الامتياز نظاما تسودقيا يحتوي على اتفاقات قانونية تعإذ صيغة مهمة من أشكال إنشاء المؤسسات اجزددد  

الحق للمرخص له والمسمى أدضا الطرف الحاصل على الامتياز بقياد  عمل متلكه وفق شروط وفتر  متفق عليها مع 
 ص الامتياز.  ياجزهة المانحة لترخ

في هذه الحالة دعمل المقاول لصالح مؤسسة قائمة توكل له مشروعا  la création de filiab)) فروعإنشاء  د(
ذا المقاول في هذه الحالة جد محدود وفي المقابل يحظى ه ملهاحدتذو طبيعة مقاولاتية، الأخطار الشخصية التي 

 . 2أو المدراء للإطاراتالأخير بامتيازات مماثلة لتلك الامتيازات الممنوحة 

إن شراء مؤسسة قائمة يختلف عن إنشاء : (la reprise déntreprise) قائمشراء مؤسسة أو عمل .2.1
مؤسسة جددد  لأن المؤسسة موجود  في الأساس ولا حاجة لإنشائها، وفي هذه الحالة متكن الاعتماد على ما تملكه 

وأدضا على هيكلها التنظيمي، مما دقلل من درجة عدم المؤسسة من إمكانيات في الحاضر وعلى تاريخها السابق 
  .اليقين ومستوى الخطر

ومتكن تحددد مراحل إنشاء المؤسسة من خلال ما دعرف بدور  حيا  المشروع  إنشاء مشروع مقاولاتي:( مراحل 2
 .3والتي تبدأ بفكر  أولية عن المشروع مرورا إلى إعداده وتقسيمه وتنفيذه ثم التقييم اللاحق

 

                                                           
 .30صمرجع سابق، ، المرأة المقاولة في الجزائر شلوف،فردد   1
، 3، مذكر  ماجستير غير منشور  في علوم التسيير، جامعة اجزاائر 2009-2000المقاولاتية في الجزائر وأفاقها  دراسة واقعح، ذباناددة  2
 .29، ص1/20/2012
 .86صمرجع، ، مطبوعة بيداغوجية في مادة المقاولاتية موجهة لطلبة السنة الأولى ماسترهواردة زدتوتي،  3
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 :أولا: البحث عن الفكرة

ناجح من فكر  جيد  وواضحة ففكر  المشروع هي وصف دقيق وختتصر للمشروع المراد  دنطلق أي مشروع        
 القيام به.

فالفكر  تعبر عن الأمل الذي دتعلق به صاحب المشروع بغية الوصول من خلاله إلى البعيد وعاد  ما دتم         
البحث لمد  طودلة من أجل اكتشافها، لأن الفكر  الأولية هي التي تتحول فيما بعد إلى مشاردع ناجحة ثم إلى 

 .1مؤسسة

 وات أساسية للبحث عن فكر  والتي تتمثل في:هناك ثلاث خط المراحل الأساسية للبحث عن الفكرة: (1

من الأمور الضروردة التي تمكن الأشخاص من إيجاد فكر  مشروع مناسبة هو الحرص  ملاحظة الحياة اليومية:.1.1
 على متابعة الأحداث اجزاردة التي تمكنهم من معرفة اتجاهات السوق واختيار الصناعة والتجار .

عتمد هذه الفكر  في تنفيذها على القيام بشراء فكر  مشروع مناسبة هو الحرص على ت شراء حقوق الامتياز: .2.1
 متابعة الأحداث اجزاردة التي تمكنهم من معرفة اتجاهات السوق وامتياز الصناعة والتجار .

لا إعتمد هذه الفكر  في تنفيذها على القيام شراء فكر  مشروع صغير قائم بالفعل ت شراء حقوق الابتكار: .3.1
 أنه دعمل في نطاق صغير، وذلك بشراء حقوق الامتياز لهذا المشروع ودطبقها على نطاق أكبر أو بشكل ضئيل.

المقصود هو متابعة كافة المشاردع الحالية، ومعرفة تقدمه هذه المشاردع من خدمات أو  استغلال الفرص:.4.1
  منتجات وتحدددها إذا كانت هناك حاجة للمادد من هذه الخدمات والمنتجات.

تعتمد هذه الطردقة على قيام انفراد بالبحث عن خدمات أو  تحسين خدمة أو منتوج موجود بالفعل: .5.1
لفعل والتفكير في طردقة مبتكر  لتقدمتها بشكل أوضح مما هي عليه، وتسير هذه الطردقة من منتجات موجود  با

 أنجح الطرق أو درجع ذلك إلى وجود شهر  مسبقة للمنتج وسردعة ببدء مشروع ناجح.

ا لهتعتمد هذه الطردقة على البحث عن المشاكل وأبعاد وإيجاد أفضل الحلول  البحث عن الحلول والبدائل: .6.1
حيث يجب على المقاول الباحث عن الفكر  معرفة احتياجات المحيطين والعمل على توفيرها لهم حيث أن الحاجة أم 

 .2الاختراع

                                                           
 .69، مرجع، صمطبوعة بيداغوجية في مادة المقاولاتية موجهة لطلبة السنة الأولى ماسترهواردة زدتوتي،  1
 .70مرجع نفسه، ص 2
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دستعمل المقاول صاحب الفكر  المعارف التي اكتسبها في مرحلة الدراسة أو  مصادر الحصول على الفكرة: (2
كتساب مهار  تقنية ومعرفة جيد  للسوق والتسيير خلال عملية داخل المؤسسة الأمر الذي سيساعد على ا 

 والتي تمكنه من اكتساب فكر  للانطلاق في مشروعه الخاص، والتي متكن الحصول عليها من المصادر المالية.

عرفة لمدعتبر المستهلك النقطة المحوردة لفكر  المشروع الاستثماري من خلال وضع قنا  اتصال  المستهلك: .1.2
 .1احتياجاتهم

جات دتبقى على المقاول أن دضع منهجية أكثر تنظيما لمرافقة وتقسيم المنت المؤسسات المتواجدة في السوق:.2.2
والخدمات المعروضة من طرف منتجات أخرى سواء كانت حددثة أو قدمتة وتسمح مثل هذه الدراسة بمحاولة تحسين 

 العرض المتواجد على مستوى السوق والحصول على فكر  مربحة.

  دعتبر التقاردر التي دعدها مندوبي البيع والموزعين والوسطاء مصدر مهم للحصول على فكر  شبكات التوزيع:.3.2
 المشروع ناجح بشكل مستمر حيث تشمل هذه البيانات التالية:

 .مدى رضا العملاء على السلعة وآرائهم واقتراحاتهم 
 الضعف فيها.ستهدفة للبيع المنتج النهائي ومراكا القو  و موقف البيع البددلة والمنافسة في السوق أو المنطقة الم 
 .أساسات التسعير والمشروعات المستقبلية للمنافسين 

مر المصادر للحصول على أفكار جددد  وهي تتعلق بأدعتبر البحث والتطودر من أهم  البحث والتطوير:.4.2
 جددد درتبط بعمله الحالي:

دتطلب عملية شراء مؤسسة قدمتة الحصول على معلومات دقيقة  قديم:استرجاع نشاط مؤسسة قديمة أو محل  -
وكاملة حول الوضعية الحقيقية لأصول وخصوم أعمالها وحصول المقاول على هذا النوع من المؤسسات قد 

 دتحقق له نتائج إيجابية.
إدار  منتوجه نسبة و  هو عقد متنح فيه المالك لمنتوج أو خدمة الحق في تشغيل نظام منح حق الامتياز التجاري: -

متوسط من إجمالي المبيعات وهذا ما دنتج له فرصة استخدام علامات تجاردة معروفة، ونظام عمل ثم تجربته 
 والتأكد من فعاليته. 

المتعلقة بإنشاء مؤسسة صغير  نذكر  2توجد العددد من التقنيات الخاصة بتوليد الأفكار طرق إنشاء الأفكار: -
 بعض هذه المصادر كالآتي:

                                                           
 .70، مرجع، صمطبوعة بيداغوجية في مادة المقاولاتية موجهة لطلبة السنة الأولى ماسترهواردة زدتوتي،  1
 .71المرجع نفسه،  2
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 :وهنا يجتمع مجموعة من الأفراد بقياد  رئيس المجموعة أدن دتم بتقديم مجموعة كبير  من  طريقة العصف الذهني
 الأفكار بحيث دتم عرض مجموعة من الأفكار ومتكن تعيينها مع بلور  فكر  المشروع.

 :أفراد في شكل حلقة نقاش من أجل تقديم أفكار  14إلى  08الطردقة يجتمع حوالي في هذه  حلقات النقاش
جددد  حول المنتجات الموجود  أو حل مشكل موجود على مستوى منتجات المؤسسة، هذه الطردقة تختلف 

 عن الأول في أنها أقل بعدا ولكن عملية أكثر.

 السوق والبحث عن المعلومات مرحلة دراسةثانيا: 

أما دراسة السوق فهي وسيلة جزمع المعلومات التي تستخدم كأساس في تحددد الخطة التسودقية وتتضمن هذه        
 :1الأخير  عملية جمع المعلومات وتحليلها وتفسيرها مما دؤدي في الأخير إلى التمكن من تحددد العناصر التالية

  ادي والقانوني.تحليل المحيط الكلي للمؤسسة الذي دشمل المحيط الاقتص 
  وصف السوق من خلال تحددد حجمها وتقسيمها بين ختتلف فئات المستهلكين وبين ختتلف العلامات

 المتواجد .
 .تحددد الطلب والمبيعات المحتملة لمنتوج المؤسسة 
 راسة المستهلكيند. 
 المستعملة الاتصالية دراسة التوزدع من خلال القنوات.  
 من حيث نوع العرض والطلب دراسة المنافسين. 

 :والمتمثلة فيالمادج التسودقي الأمثل عناصر تحددد وهذا ما متكن في الأخير من          

دقوم صاحب المشروع بالبحث عن المنتوج اجزيد الذي دلبي احتياجات المستهلك من حيث تصميمه وشكله  ج:المنتو 
 وتعبئته وموصفاته.

فة المنتوج وهامش تكلعين الاعتبار ب خذمع الأ الموجود  في السوق سعارالأدقوم المقاول هنا بالمقارنة بين  السعر:
 الربح ومستوى الطلب ومدى المنافسة في السوق.

والبيع الشخصي  ندتمثل في الاتصال مع ختتلف المشتردن المحتملين والعمل على جذبهم عن طردق الإعلا الترويج: 
ودج أما بالنسبة لصاحب المشروع الصغير دنبغي عليه أن دعتمد في البدادة على وسائل تر  والمجلات وغيرها،والصحف 

 بسيطة مثل الخدمات المجانية.
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 دقصد به تلك الطرق التي تمكن من وصول المنتوج إلى المستهلك من خلال قنوات التوزدع.التوزيع: 

 عن التمويل البحث ثالثا: مرحلة

 :1متكن التمييا بين قسمين من مصادر التمودل     

ع م صاحب المشروع من خلال علاقاته وتتكون من الأموال الشخصية التي دتحصل عليها :الأموال الخاصة (1
حلة ضروري في مر  المحيط مثل العائلة والأصدقاء إضافة إلى مساهمة الشركاء، ودكون هذا اجزاء من الأموال

 الانطلاق والنمو، وهو أدضا عامل مهم لأن المساهمة الشخصية تترجم ثقة صاحب المشروع في مشروعه.
ن محد أدنى من الأموال الخاصة من أجل انطلاق مشروعه،  دنبغي على المقاول ضمان :الخارجي تمويلال (2

بالتحضير لطلب تمودل خارجي، وتتوقف قدر  صاحب المشروع على الحصول على أموال خارجية  خلال قيامه
 على مادلي:

o .حجم الأموال المطلوبة 
o .المردوددة 
o ددد.سالقدر  على الت 

 رابعا: مرحلة إعداد مخطط الأعمال

ختطط الأعمال هو عبار  عن وثيقة تقددردة تحضر من طرف منشئ المؤسسة والتي تدل بصفة تفصيلية على         
محتوى المشروع واستراتيجية تطودره والنمو المرتقب لرقم الأعمال، والنتائج المستقبلية وخاصة حاجات التمودل في 

 الأشهر القادمة.

 سةخامسا: تحديد الجوانب القانونية للمؤس

سنحاول في هذا العنصر القيام بدراسة الأشكال القانونية للمؤسسة، والضرائب والحقوق اجزبائية الناتجة والتي        
 تخضع لها المؤسسة منذ نشأتها إلى غادة حلها.

 

 

                                                           
تسيير والعلوم كلية العلوم الاقتصاددة وعلوم ال، قسم العلوم التجاردة،  موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر محاضرات في مادة المقاولاتيةعبد القادر،  1

 .51، ص2021اجزاائر،  التجاردة،
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 تحديد استراتيجية المشروع المقاولاتي سادسا:

  واضحة متكن الوصول إليها في خطوات بسيطة وهييجب على صاحب المقاولة أن تكون له استراتيجية         
 كما دلي:

 يجب أن دكون مالك المشروع محدد المهمة سابقا وتكون له رؤدة مستقبلية واضحة تحديد المهمة الأساسية: (1
 حول مشروعه.

تتيح له بتكر  المقاول لخطة أو منتج ودكون فكر  م تقديمدقصد بها  تحديد القدرات الذاتية والميزة التنافسية: (2
  فرصة الولوج للسوق بجود  أفضل وسعر منخفض في ظل منافسيه.

هو  بين التحاليل المهمة لأي مشروع مقاولاتي سواء كان صغيرا أو متوسطا من المقاولاتي:تحليل بيئة المشروع  (3
لأنه ويجعل صاحب العمل دهتم فقط بالاستراتيجية العاملة للمشرع حتى دتميا على باقي  (SOWT)تحليل 

 المنافسين في السوق.

من خلال عملية التخطيط دقوم بتحليل معمق لبيئة المقاولة لتكودن فكر  شاملة حول نقاط قو  وضعف          
 البيئة الحالية ودقسم التحليل إلى:

 .تحليل بيئة خارجية 
 .تحليل بيئة داخلية 
 .دتضمن تحليل البيئة الداخلية القدرات الذاتية للمقاولة 
 .أما الخارجية فتتضمن تحددد عوامل لها تأثير مباشر عليها مثل القوانين التجاردة 
أربع  نقسم هذا إلىدستخدم كأدا  للتحليل الاستراتيجي عامة في عد  مجالات ود :(SOWT)تحليل نموذج  (4

 فئات كما دلي:

 1:(SOWT)تحليل كلمة 

1- S   Sirength نقاط القو 
2- W   Weaknessنقاط الضعف 
3- O   Trreatsالتهدددات 
4- T  Trreats التهدددات 
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 في للمشروع ودستخدم كأدا  تحليل استراتيجية هو مسح للبيئة الداخلية والخارجية (SOWT)تحليل          
كما دساعد في الكشف عن الفرص ومحاولة استغلالها ودساعد في فهم نقاط الضعف والتغلب   ،ت إدار  الأعمالالامج

 .عليها مع محاولة التغلب على التهدددات الخارجية وتقودة نقاط القو 

 (: دوضح عناصر القو  والضعف3اجزدول رقم )

 عناصر الضعف عناصر القوة
 .الكفاء  المميا  عدم وضوح التوجه الاستراتيجي.

 .معرفة جيد  بالمشتردن نقص الموهبة والخبر  الإداردة.
 .قياد  جيد  للسوق معدل إنجاز ضعيف في تنفيذ الخطط.
  .النوعية العالية للمنتجات المعانا  من المشاكل العملية الداخلية.

على تحودل المتغيرات الضروردة في  عدم القدر 
 الاستراتيجية.

 .على المنتجات إمكانية متاحة لإجراء تحسينات

 توفر رأس المال الكاف للاستثمار. 
توفر خبر  لازمة لصاحب المشروع لتسهيل عملية  

 الإدار .
ومتكننا القول أن الضعف أو فقدان بعض من نقاط القو  متثل نقطة ضعف مثل )عدم توفر رأس المال         

 .1الكاف، وصعوبة الحصول على الخدمات والموارد(

 دوضح الفرص والتهدددات:( 4اجزدول )

 الفرص التهديدات
دخول منافسين جدد ذوي كفاء  في نفس السوق 

 برؤوس أموال كبير .
 المشجعة للاستثمار وتقديم الدعم.القوانين الحكومية 

تطبيق الحوكمة لبعض السياسات الحكومية التي تفيد 
 وتلامهم بضرائب مرتفعة.المستثمردن 

 الضردبية على بعض أنواعالتخفيضات والاعفاءات 
 السلع.

تغير رغبات المستهلكين بما دوافق مع منتجات  
 المشروع.
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ر المشروع في الوقت الحالي المستقبلي وهي آخر عنصدتضح من اجزدول أن التهدددات هي ختاطر تواجه           
 (.SOWT)من تحليل 

الاستفاد   تغيرات في البيئة المحيطة بالمشروع بما متكن ما دطرأ أو ما دسيطر في المستقبل منأما الفرص هي         
 من لصالح المشروع واستغلاله بطردقة مناسبة وسليمة لتنمية النشاط وزياد  أرباحه.

 :1(SOWT) (: مصفوفة تحليل4الشكل رقم )
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 التي تواجهها تحدياتالعوامل المشجعة للمقاولاتية وال :3المطلب 

لي تحليل لكل من هذه د وفيمالعمل المقاولاتي في مجموعة من المتغيرات لمثل أهم العوامل البيئية المشجعة تت         
 :المتغيرات

، والماددة علامية، البشردة، المعرفية، التكنولوجية، الماليةلعوامل الاقتصاددة هي الموارد الإا :العوامل الاقتصادية (1
التي بدونها لا متكن فعل أي شيء ولا متكن تحقيق أي شيء، فلا متكن إنشاء المؤسسة دون القدر  على البحث 

  .على الوسائل والموارد والحصول عليها وتعبئتها لمصلحة المشروع
معات ا بشكل خاص على نظام القيم والمعادير المتبعة في ختتلف المجتندتم التركيا ه :1الاجتماعية الثقافية العوامل (2

لها تأثيرات إيجابية أو أن ث حي ،ما تعتبر عامل محدد للتوجه والفعل المقاولاتي فالبيئة الاجتماعية والثقافية غالبا
  .لمجتمعمن بينها العائلة، المدارس، اجزامعات، المهن، الددن والعضودة في ا سلبية على توجه الأفراد نحو المقاولاتية

 على مجموعة من العوامل السياقية أهمها: ترتكا :المؤسساتية التشريعية العوامل (3

 مل على دعم المؤسسات الأقل فعالية.تعالسياسات العمومية: . 1.3
أجل بعث  في الحصول على رأس المال من تعتبر عنصر مهملأنها البنوك  تمثل فيت فية:ر صالمؤسسات الم. 2.3

 .مشروع مقاولاتي
ل على أهمية التعليم في تنمية التوجه نحو المقاولاتية من خلا االعددد من الكتاب أكدو  النظام التعليمي:. 3.3

 .وتشجيع المهن الحر التربصات 
 .الجامعات ومراكز البحث.4.3

 ومتكن حصرها: :2في الجزائر لمصاعب التي تعترض المقاولاتية -2
عل من إذ أن صغر حجم هذه المؤسسة يج وهي في مقدمة المصاعب التي تواجهها المقاولاتية مصاعب التمويل: (1

الصعب حصولها على القروض المصرفية لأسباب عددد  منها ارتفاع احتمال المخاطر  وعدم وجود ضمانات  
  .كافية لدى أصحاب المؤسسات مقابل القروض

بر  التعليمية التي إلى الخوتتمثل في نقص المعلومات والافتقار  مصاعب الخبرة التنظيمية ونقص المعلومات: (2
 في أعمالهم.أصحابها من مواجهة مشاكلهم أو تساعدهم على التوسيع  تمكن

                                                           
ني حول التعليم المقاولاتي الوط مداخلة ضمن الملتقى، في نشر الثقافة المقاولاتية أهمية ودور دار المقاولاتية في الجامعة الجزائريةفضيلة بوطور ،  1

 .40. ص2018، معسكر-، جامعة مصطفى إسطنبول2018ددسمبر  11-10، أيام والابتكار
اجزاائر، أيام -يضر، الواد، جامعة حمة لخوالمتوسطة في الجزائر مداخلة ضمن ملتقى وطني إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرةدار عمر فرحاتي،  2
 .21، ص 2017/ددسمبر6/7
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والعمالة المؤهلة  الخبر تتجسد في انخفاض جود  السلع بسبب مشكل نقص  :المصاعب المتعلق بالتسويق (3
 تحددد عدمو سلع وفق المقاديس والمعادير المطلوبة، على اجزود  وعدم قدر  المؤسسات على انتاج وضعف الرقابة 

 .المؤسسة لمعلوماتها عن السوق المستهدفة
توسطة، لا داال على المؤسسات الصغير  والم المتخذ  حيال تخفيف الأعباء اجزبائيةبالرغم من الإجراءات  :الجباية (4

هذا القطاع دعاني من ارتفاع نسبة الضرائب على الأرباح ومن ختتلف الاشتراكات المفروضة على  المستثمر في
 .هؤلاء المستثمردن

لنمو المؤسسات  المعرقلة الأساسيةالإداردة دعد من بين العناصر بطء وتعقيد الإجراءات  طية الإدارية:االبيروقر  (5
مان الاجتماعي، ، العمالية، الض)الصحيةوتطورها، كما دعاني هذا القطاع من تعدد اجزهات التفتيشية والرقابية 

 الدوائر الضردبية واجزمركية، اجزهات المهتمة بالمواصفات ومقاديس اجزود  ...(
طيط الذي دؤدي منها سوء التخالمشروع الصغير هناك أسباب عد  تؤثر في انخفاض إنتاجية  انخفاض الإنتاجية: (6

تبردد مثل قطع الغيار وخدمات الإنار  والعدم تدفق المواد الأولية وسوء تدبير مستلامات الإنتاج الأخرى إلى 
 فضلا عن قلة الخبرات الفنية وكثر  توقفات العمل وارتفاع نسبة العاملين الذدن دتركون مكان العمل.

عن  ضلاف أسعار المواد الأولية وارتفاع الإنتاج لات القدمتة في عملياتاستعمال الآ بسبب :1تردي النوعية (7
 جزود  والنوعية.ا وختابر لفحصصعوبة الاستعانة بالكوادر الهندسية والعناصر الفنية المدربة وعدم وجود مراكا 

 المبحث الثاني: عموميات حول المقاول

 المقاول، أنواعه مفهومالمطلب الأول: 

تعاردف التي أعطيت اللقد تطور تعردف المقاول بالموازا  مع التطور الاقتصادي لذا فقد اختلفت مفهوم المقاول: (1
ظهر في فرنسا خلال القرن السادس عشر، وهي كلمة مشتقة من  "Entrepreneur"له، فمصطلح المقاول 

( 1723للتجار  الذي نشر سنة )القاموس العام  والذي معناه باشر، التام، وعرف "Enreprender"الفعل 
 بالشكل التالي:" Enreprender" و "Entrepreneur" بباردس كل من المصطلحين

 تعي  تحمل مسؤولية عمل ما أو مشروع أو صناعة...إلخ.": Enreprender" (أ
الشخص الذي دباشر عملا أو مشروعا ما، فمثلا بدلا أن نقول صاحب مصنع نقول : "Entrepreneur" (ب

 .2صناعيمقاول 

                                                           
 .22ص، والمتوسطة في الجزائر مداخلة ضمن ملتقى وطني إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرةدار عمر فرحاتي،  1
، 2014/2015بسكر ، ، أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، جامعة نحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيمحمد علي اجزودي،  2

 .20ص
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على أنه: شخص متلك صفة الابداع والابتكار، وهو شخص نادر وموهبة وهو محرك  المقاول وعرف أدضا        
لمخاطر  بعقلانية اللتطور الاقتصادي وصاحب فكر ، وتتوفر لدده الإراد  نحو النجاح، مرن في التعامل ودرغب في 

  .1تعهد والمؤسس وصاحب العملولدده القدر  في التنظيم والالتاام وهو المنشأ والم

 : المقاول هو الذي دتكفل بحمل مجموعة من الخصائص2(Marcheney)و( Julien)وحسب كل من        
الأساسية، لدده ثقة كبير  في نفسه، متحسس، يحل المشاكل ويحب التسيير، دصارع الروتين ودرفض العقبات وهو 

 الذي يخلق معلومة هامة.

متكن استخلاص تعردف المقاول على أنه شخص ختتلف عن غيره في الأفكار وطردقة ومن هذه التعاردف           
 تسييره للمشروع وأنه يحمل المخاطر والصعاب ويحول فشله إلى نجاح ويحمل المسؤولية في ذلك.

 أنواع المقاولين: (2
سسة بإنشاء مؤ  دقوم الحرفيأن المقاول التقليدي  )نورمان سميث(رأي حسب  :3المقاولين تبعا لظروف الإنشاء (أ

، ودركا التسيير، فهو لدده مهارات تقنية أكثر وبالأخص مجالدون أن تكون له خبر  كبير  في مجالات عددد  
 على نشاطات ذات تجددد ضعيف. 

و ونضج مشروعه ، أما نمأما المقاول المنتها للفرص فيكون سنه أكبر وذو خبر  كبير  خاصة في مجال التسيير        
 .فيعود لاستغلاله لفرصة التجددد لذلك اعتبر منتها الفرص

كنتيجة لطبيعة تكودنهم و والتقنيين والمسيردن  للمدراء نجد أن مقاولين تبعا لمواصفات المسيرين والتقنيين والمدراء: (ب
رد، كما نجدهم دركاون على طرق وأشكال تسيير الموا المهنية)امتلاكهم لشهادات في مجال التسيير( أو خبرتهم 

 دتمياون باليقظة في مجال تخفيض التكاليف والاستثمار.

 مكن التمييا بين أنواع للمقاولين تبعا لظروف التجددد:ـ( مقاولين تبعا لظروف التجديد: ج

                                                           
امعة سطيف، اعية، ج، مذكر  لنيل شهاد  الماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتمالمسارات الاجتماعية والثقافية للمرأة المقاولةالاهر  عباوي،  1

 .9، ص2014/2015
تشغيل  دراسة حالة للوكالة الوطنية لدعم-في دعم وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دور المرافقة المقاولاتيةفاطمة محمد رحال شنشونة،  2

 .5، ص2013، فرع المددة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الرابع حول المقاولاتية، جامعة محمد خيضر، بسكر ، الشباب
 . 14-13، ص ص 2014/2015مهري، ، عبد الحميد 2، جامعة قسنطينة محاضرات في إنشاء مؤسسة ساسي،سندر   3
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المقاول هنا مجدد، إذ دبحث الفرد هنا عن التجددد الدائم )في المنتوج،  دعتبر التجديد:المقاول الباحث عن  (1
ا ثم طرحها دقوم بتنظيمهإجراء الإنتاج(، رغم عدم تأكده التام من قدرته على تجسيده على أرض الواقع، لذا 

 .على مستوى السوق، بشكل متكنه من خلق مؤسسة
ل ل كبير للسيرور  المقاولاتية، حيث دبحث عن التجددد بشكمتتلك هذا النوع من المقاولين مي المجدد:المقاول  (2

  .نظامي دقوم باستغلاله هو بنفسه والاستثمار فيه وتحودله إلى مؤسسة
هو المقاول الذي دتابع التجددد الذي دظهر على مستوى السوق بطردقة نظامية  المقاول المتتبع للتجديد: (3

  .  ومنتوجات ختتلفةددقوم المجددون بفتح المجالات لأنشطة جدد الإطارواستباقية دائمة، وفي هذا 
 نو دتبنى هذا النوع من المقاولين استراتيجية تنمية ناتجة عن رد فعل، حيث دتكيف د:لمقاول المتفاعل مع التجديا (4

ستجابة ا، وهذا النوع دشكل خطر في ضعف درجة معهالها ردود أفعال تتلاءم  ونمع الوقائع التي تحدث، ودبد
 الابائن للتجددد نتيجة لوفائهم لمنتجاتهم أو مؤسساتهم المفضلة.

 خصائص المقاول:و  أهداف: المطلب الثاني

 يحاول المقاول من خلال مشروعه تحقيق جملة من الأهداف :1أهداف المقاول (3

 الأهداف الاجتماعية: .1.3

  هذا المجتمع.ادخال منتوج من مناطق أخرى إلى مجتمعه بدافع الانتماء إلى 
 .رفع مستوى معيشة الأسر  وزياد  مصدر دخلها 
 .تحقيق الأمان الوظيفي 
 . خلق مناصب شغل جددد 
 .الحفاظ على اسم العائلة وتحقيق مركا اجتماعي 

 الأهداف الاقتصادية:.2.3

 .تحقيق الربح المادي 
 .تحقيق الذات 
 .تحقيق طموحاته وثقته بقدراته 
  واجتماعية.تحقيق مكانة اقتصاددة 
 .تحرره من القيود واللوائح التي تحكم سلوكه المرتبطة بالوظائف التي كان دشغلها 

                                                           
 .184محمد علي اجزودي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 .تخطيط وقته وفق مصالحه وبما يخدم المؤسسة 

 خصائص المقاول:( 2

  الاستعداد والميل نحو المخاطر 
 الرغبة في النجاح 
 الثقة بالنفس 
 الاندفاع للعمل 
 1العمل لساعات طودلة 
 الالتاام 
 التفاؤل 
 المنهجية والنظام  

 الثالث: الصعوبات التي تواجه المقاول المطلب

تواجه المشروعات الصغير  والكبير  في اجزاائر عد  صعوبات تمودلية بسبب حجمها  الصعوبات التمويلية: (1
لبنوك اوحداثتها لذا فإن المؤسسات التمودلية تتعرض جزملة من المخاطر في حال تمودلها، لذا تتجنب ختتلف 

 تمودل هذه المشروعات حفاظا على نقود الأشخاص المودعين لهم.
تنشأ هذه الصعوبات نتيجة طول الإجراءات المتعلقة بقبول المشروع من طرف الإداردة  الصعوبات الإدارية: (2

 المسؤولة على ذلك، وكذلك طول مد  الحصول على التراخيص الرسمية للنشاط في حال قبوله، مع كثر  الوثائق
  .المطلوبة والتي تكون في أغلب الأحيان مكرر  ولا داعي لها

وهي التي تنشأ نتيجة لعدم تلقي المقاول المساند  المالية والمعنودة من طرف مجتمعه،  :الصعوبات الاجتماعية (3
  .وهذا ما يجعله متخوفا من رد  فعلهم في حال خسارته للمشروع وهذا ما دؤثر سلبا على أدائه

وهي ناتجة عن نقص خبر  المقاول في مجال مشروعه، بالإضافة إلى افتقاره للمعلومات  التسويقية:الصعوبات  (4
والامكانيات نتيجة لعدم قيامه بالبحوث التسودقية كون هذه الأخير  جد مكلفة مقارنة برأس المال الذي 

 .2متتلكه

                                                           
مذكر  مقدمة  ،حالة دار المقاولاتية لجامعة بسكرة، ورقلة دراسة-دور المرافقة في تفعيل الروح المقاولاتية لدى الطالب الجامعيصالح مدور،  1

 .20-19، ص ص 2018/2019لاستكمال شهاد  ماستر أكادمتي الكور الثاني في الميدان العلوم الاقتصاددة والتجاردة وعلوم التسيير، 
Riyada for  -al، مجلة دعم وتشجيع المقاولاتية كأبرز آلية للقضاء على البطالة في الجزائرخديجة عماروش، "  إمتانمايان، أمينة  2

Busincess,economics اجزاائر، ص ص -، كلية العلوم الاقتصاددة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف2018جوان 2، 2، العدد4،  المجلد
50-51. 
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 في الجزائر قة المشاريع المقاولاتيةهيئات الدعم ومراف: الثالث المبحث

 : المطلب الأول: ماهية المرافقة المقاولاتية )مفهومها، مكوناتها، مراحلها، أشكالها(

 مفهوم المقاولاتية:  (1

متكن تعردفها بأنها: عملية ددناميكية لتنمية وتطودر مشروعات الأعمال خاصة مشروعات أو منشآت           
ة في الإنشاء وبدادة النشاط حتى تتمكن من البقاء والنمو بصفة خاصالصغير  التي تمر بمرحلة التأسيس أو الأعمال 

وذلك من خلال العددد من المساعدات المالية والفنية وغيرها من ، "Start up Period"  مرحلة بدادة النشاط
التسهيلات الأخرى اللازمة أو المساعد ، فالمرافقة هي إجراء دشتمل على القيام بنقل شخص ما من حالة إلى 

ص تخأخرى، وهذا بالتأثير عليه لاتخاذ قرارات معينة، حيث تهدف المرافقة إلى جعل المنشئ مستقل، وبالتالي فهي 
المقاول صاحب المؤسسة، إنها تهدف إلى مرافقة شخص أو فردق مقاولاتي بحمل فكر  استثماردة، وقياد  هذه الفكر  

 إلى مشروع قابل للاستثمار.من أجل الوصول 

والمقصود باستقلالية المنشئ لا دعي  استقلالية المشروع الصغير وإنما حصول المقاول من هذه الهيئات على ما         
 .1دكفي من المعارف من أجل اتخاذ قرارات مستقلة في إدار  المشروع

 مكونات المرافقة المقاولاتية: (2

 محاور أساسية:  3للمؤسسات الصغير  والمتوسطة على  ترتكا عملية المرافقة المقاولاتية      

هذه الهيئات تختص أساسا في معاجزة مشكل عدم كفادة الأموال اللازمة عند انطلاق المشاردع، الدعم المالي:  (1
حيث تمثل هذه النقطة عائق كبير أمام الشباب الطامحين إلى إنشاء مؤسسات صغير  وبالتالي متكن أن توفر 

 تسهيلات جيد  للحصول على تمودل الاستثمارات اجزددد  واستثمارات التوسع وغيرها.هذه الهيئات 
هناك الكثير من خدمات النصح والتكودن الخاصة أو العامة تقدمها غرف التجار  شبكات النصح والتكوين:  (2

ير يوغرف الحرف وغرف التسيير، والهدف منها حصول المقاولين الشباب على تكودن في مجال إنشاء وتس
 المؤسسات الصغير  وغيرها. 

تهدف بعض الهيئات الدعم إلى توفير معدات لنشاط المؤسسات الصغير  في محلات متاحة  الدعم اللوجستي: (3
وخلال فترات زمنية محدود  وخدمات إداردة ختتلفة وذلك بشروط تحفيادة أقل تكلفة، بالإضافة إلى تقديم بعض 

                                                           
 .5-4، ص ص مرجع سبق ذكره، المرافقة في إنشاء المشاريع الصغيرة، محمد حافظ بوغابة، محمد قوجيل 1
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ات وع الصغير وتقوم بهذه العمليات من خلال الانفتاح على جميع شبكالنصائح البسيطة والمعقد  حسب المشر 
 . 1الهيئات الحكومية المختلفة لتدعيم هذه الهيئات

 ة المقاولاتية:المرافقمراحل  (3
تكون الفكر  من قبل الشباب الذدن درددون إنشاء مؤسسة صغير  وبالتالي عليهم التوجه إلى  فكرة المشروع: (1

تشغيل الشباب وإدداع ملفاتهم الخاصة، مقابل وصل إدداع ملف من طرف الوكالة وهذا الوكالة الوطنية لدعم 
 الملف يجب أن تتوفر فيه الشروط التي تشترطها الوكالة.

ددهم فكر  الوكالة حيث تقوم باستقبال الشباب الذدن تبلورت لدتم الاستقبال من طرف  الاستقبال والتوجيه: (2
مستشار الوكالة وذلك من أجل حسن التوجه والاختيار، وتاوددهم بالمعلومات  المشروع وعُقِد لقاء بينهم وبين

  .2حول مهام الوكالة
إدداع الملف واستقبال وتوجيه المستثمر، تأتي دراسة المشروع وذلك بدراسة الملفات ومدى بعد ع: و دراسة المشر  (3

 ،CASNOSلانتساب من "موافقتها للشروط المطلوبة، ومن بين هذه الشروط )استخراج شهاد  عدم ا
CNAC ")  وبعدها دتم امتثال المشروع أمام جزنة انتقاء واعتماد وتمودل المشاردع، لأخذ رأدها حول قبول

أيام تقدمها اللجنة للوكالة  3المشروع وفي حالة قبول المشروع تسلم للمعي  شهاد  القابلية في مد  لا تتعدى 
 ة النشاط...إلخ(التجاري، حسب طبيعلمنحها إلى المستثمر، ثم دطلب من المستثمر إتمام الملف القانوني )السجل 

سنوات قابلة للتجددد وتجتمع اللجنة  3ودتكون أعضاء اللجنة من ممثل عن كل جهة وتجدد عضودتهم كل         
 دوم باستدعاء من رئيسه.  15عن كل 

بعد موافقة اللجنة دودع ملف صاحب المشروع على مستوى البنك الذي اختارته اللجنة الموافقة البنكية:  (4
بحضور مرافق الشباب لاستلام الموافقة البنكية من طرف البنك )في حالة التمودل الثلاثي( وبعدها دتم انخراط 

 : 3ة بـمرفوقالمؤسسة المصغر  في الصندوق والعود  إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتكون 
 .وصل دفع المساهمة الشخصية 
 .وصل الاشتراك في صندوق ضمان الأخطار البنكية في حالة التمودل الثلاثي 
وهو تكودن صاحب المشروع في مجال تسيير مؤسسته المصغر  من خلال القيام بدورات تكودنية  التكوين: (5

  ساعات في الشهر. 6وتدردبية من طرف مكونين لدى الوكالة وتكون المد  ساعتان إلى 

                                                           
ح، ، مذكر  لنيل شهاد  الماستر، علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباوأثرها على إنشاء المؤسسات الصغيرة المرافقة المقاولاتيةسعاد بن حبيرش،  1

 .3، ص2016-2015اجزاائر، -ورقلة
وطنية دراسة حالة بالوكالة ال-تقييم دور المرافقة المقاولاتية في دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائردوسف حليتيم، أحمد رقيق،  2

 .59، ص2017المسيلة، ير، ي، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الاقتصاددة والتجاردة وعلوم التسبالمسيلة لدعم تشغيل الشباب
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 وذلك بتجسيده على أرض الواقع حيث دقوم باقتناء العتاد بواسطة الشيك.: انجاز المشروع (6
بعد المراحل السابقة تأتي مرحلة بعد الإنجاز حيث تقوم الوكالة في هذه المرحلة بالقيام المتابعة بعد الإنجاز:  (7

أشهر أو مر  في السنة البنكية ثم تأتي الوكالة لمعادنة العتاد لإنجاز توسيع القدرات الإنتاجية  6بمعادنة لمد  كل 
 للمؤسسة. 

 أشكال المرافقة المقاولاتية:  (4

 ومتكن تلخيص هذه الأشكال فيما دلي:          

وهي من أهم أنواع المرافقة التي يحتاجها المنشئ منذ النقطة الأولى لانطلاق مشروعه فهذه المرافقة المعنوية:  (أ
 المرافقة تقدم للمنشئ النصح والتوجيه والإرشاد ولتجسيد مشروعه على أرض الواقع.

شروع، اختيار الموقع، اختيار الآلات والمواد وغيرها من المدخلات، وتضمن دراسة جدوى الملمرافقة الفنية: ا (ب
 . 1دعم المشروع فيما دتعلق بأساليب الإنتاج ومساعدته في استخدام الأنظمة المعلوماتية

 يصوتتمثل في التسهيلات المتعلقة بالإجراءات الإداردة كتبسيط الوثائق الإداردة الخاصة بالترخ جـ( المرافقة الإدارية:
 والتسجيل، إقامة شباك وحيد، إجراءات الحصول أو امتلاك العقار.

ولعلها من أهم ما دنتظره المنشئ أو المستثمر عموما وهو دشمل الدعم المتعلق بالتمودل خاصة  د( المرافقة المالية:
تمددد الآجال و والمساهمة في ضمان جاء من القروض وتخفيض تكلفة التمودل  منه ما دتعلق بترقية الادخار ومؤسساته

والإعفاء الكلي أو اجزائي، ولفتر  محدد  من الضرائب والرسوم اجزمركية أو الإعفاء من الضمان الاجتماعي لأول 
التي  تلكعامل خلال فتر  محدد  وكذا منح مساعدات مباشر  خاصة لبعض المشاردع، كمشروعات التجددد أو 

  تساهم في تشغيل عدد ما من العمال أو المشروعات التي تقام في المناطق النائية.

فضلا عن ضرور  توفير قاعد  تكنولوجية وطنية، دنبغي تشجيع المؤسسات الصغير   ه( المرافقة التكنولوجية:
 والمتوسطة على التكنولوجيا الحددثة ودعم أسعارها.

هذا ودرتبط هذا النوع من الدعم بضرور  تشكيل اقتصاد قائم على الكفاءات و  والتدريب:و( المرافقة أثناء التكوين 
التكودن والتدردب مستمر على استمرار المؤسسة، ودتم هذا المراكا التكودن المتخصص الموجه لهذه المؤسسات أو 

 .2يةالعلم بتشجيع عقد الملتقيات والسندات المتخصصة وكذا تشجيع ودعم اقتناء الكتب والمجلات

                                                           
والأعمال، المجلد لة اقتصاد المال ، مجالمرافقة المقاولاتية آلية داعمة لإنشاء وترقية المشاريع الصغيرة والمتوسطة بالجزائرصبردنة مانع، فضيلة بوطور ،  1

 .156، ص2018اجزاائر، -، جامعة الشهيد حمة لخضر، الواديالثالث، العدد الأول
نتوري ، مجلة الاقتصاد والمجتمع، كلية العلوم الاقتصاددة، جامعة منحو ترقية شبكة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرحسين رحيم،  2

 .42-41 ، ص ص2005، 3اجزاائر، العدد -قسنطينة
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 تمكنه من إقامة وهي أن دوجهه الطرق التيتتمثل في المساعدات التي دقدمها المرافق للمنشئ س( المرافقة الإعلامية: 
أنظمة المعلومات والاتصال داخل المؤسسة، كما دتضمن هذا النوع من المرافقة بمجال التسودق لقطاع المؤسسة 

كن للمقاول المساعد  في مجال كيفية الإشهار والترودج بمنتجه وهكذا مت الصغير ، ولهذا يجب على المرافق أن متنح
 .1تصودر ختتلف أشكال الدعم

 :المقاولاتية في الجزائر والمرافقةدعم الهيئات المطلب الثاني: 

 تتمثل هيئات دعم المشاردع المقاولاتية في:          

 الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب (1

المؤرخ  296-96الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنشأت :الوكالةنشأة .1.1
، حيث تم وضعها تحت سلطة رئيس الحكومة، بينما كلف الوزدر المكلف بالتشغيل بمتابعة 1996سبتمبر 8في 

فرع على المستوى 48وهي تحتوي على  ،2العملية جزميع نشاطاتها، وهي تتمتع بالشخصية المعنودة والاستقلال المالي
 .الوطي  وتكمن مهمتها الأساسية في تشجيع ومساعد  ومرافقة الشباب البطال

سنة  35و19ودتمثل الهدف من وراء تأسيس الوكالة لدعم تشغيل في تقديم الدعم والاستشار  بين            
ة ة رفع سن المقاول المستفيد من امتيازات الوكالخاصة منهم من متلكون مؤهلات مهنية أو مهارات فنية مع إمكاني

  .سنة كحد أقصى40ليصل إلى 

  :مهامها.2.1

 تدعيم وتقديم الاستشار  ومرافقة الشباب أصحاب المشاردع لخلق مؤسساتهم الخاصة.  
  نشطتهمبأ، التقنية، التشردعية، والتنظيمية المتعلقة الاقتصاددةأصحاب المشاردع المعلومات  للشبابتوفر.  
  تبليغ الشباب ذوي المشاردع الاستثماردة المنجا  مع الحرص على احترام بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة

  .ومساعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات والهيئات المعنية بإنجاز الاستثمارات
 الرامية إلى  ل والتدابير الأخرىتدردب وتكودن الشباب أصحاب المشاردع وتأهيلهم، تشجيع كل الأنواع الأعما

 .3ترقية تشغيل الشباب خاصة خلال برامج التكودن
                                                           

، جامعة ، مذكر  مقدمة لنيل شهاد  الماجستير، تخصص تنمية وتسيير الموارد البشردةمرافقة الشباب في إنشاء مؤسسة إنتاجية صغيرةشيردن غيبي،  1
 .56منتوري قسنطينة، ص

 .74محمد علي اجزودي، مرجع سبق ذكره، ص 2
لحقوق والعلوم ، مجلة المفكر، كلية اللاستثمار في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشبابالنظام القانوني نور الددن الشاذلي، هاجر ختال،  3

 .111اجزاائر، ص-، جامعة محمد خيضر، بسكر 13السياسية، العدد 
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 :الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة (2

الصادر بتاردخ  09-94تم إنشاء الصندوق الوطي  للتأمين عن البطالة بمقتضى المرسوم التشردعي رقم   :النشأ.1.2
، إذ دساهم هذا الصندوق في 1994-07-06المؤرخ في  94/188والمرسوم التنفيذي رقم 16-05-1994

نطاق مهامه، وبالاتصال مع المؤسسات المالية والصندوق الوطي  لترقية التشغيل، في تطودر وإحداث أعمال لفائد  
واعتماد  انتفاء وطي  للتأمين عن البطالة تنصيب جزنةالبطالين المنخرطين فيه ولقد تم على مستوى كل الصندوق ال

-03المؤرخ في  04/02تضم ممثلي البنوك والغرف المهنية وتم تعددل الصندوق وذلك بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 
حيث اتخذت السلطات العمومية إجراءات جددد   188-94لمتمم للمرسوم التنفيذي رقم ا  2004   -01

 .صندوقلغرس ثقافة المقاول بحيث أدخلت تعددلات على ال أساسالتلبية طموحات الفئة الاجتماعية المعنية ترمي 

  العمل ت وصادة وزار أنشأ الصندوق الوطي  للتأمين عن البطالة كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي )تح       
والتشغيل والضمان الاجتماعي(، ودعطي مجالات الأنشطة المنصوص عليها في التنظيم وكافة نشاطات الإنتاج 

 .1والخدمات بدون فائد 

 دقوم الصندوق بعد  مهام نذكر منها :مهامه.2.2

  داءات التأمين عن البطالةأالبطالين المستفيددن قانونيا من إعاد  انخراط. 
 التمودل اجزائي للدراسات المتعلقة بالأشكال غير النموذجية للعمل والأجور وتشخيص مجالات العمل. 
  تخصيص لأصحاب المشاردع فضاء دضمن التوفيق المهي  الاجتماعي تماشيا مع الأسس القانونية المسير  جزهاز

  .دعم إحداث وتوسيع النشاطات من طرف البطالين ذوي المشاردع
 بذوي المشاردع عبر المراكا المتخصصة في المرافقة الشخصية طيلة مراحل إنشاء النشاط والتصددق  تقديم خدمات

 .والاعتمادعلى الخبرات المهنية والمساعد  على دراسة المشاردع المعروضة على جزان الانتقاء 
  2مرافقة المؤسسات الصغير  والمتوسطة المنخرطة في الصندوق وتقديم جميع أشكال الدعم.  
 :CNAC صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة في إطار (3

                                                           
، مذكر  ضمن متطلبات شهاد  الماستر، كلية العلوم الاقتصاددة والتجاردة، قسم علوم التسيير، للنساءخلق مؤسسة قاعة رياضة أسماء بوبكري،  1

 .21-19، ص ص 2013جامعة أبو بكر بلقادد، تلمسان، 
بنك الفلاحة دراسة حالة -أثر البنوك التجارية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل وجود وكالات الدعمزدنبة مرامية، جميلة بوتوانة،  2

بي ، مذكر  لنيل شهاد  الماستر، كلية العلوم الاقتصاددة، قسم علوم التسيير، جامعة العر -الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب-والتنمية الريفية
 .43، ص2016-2015اجزاائر، -تبسي، تبسة
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صندوق الكفالة دضمن القروض الممنوحة من البنوك والمؤسسات المالية لذوي المشاردع  :تعريف الصندوق.1.3
طي الخسائر التي تلحق بالبنوك من جراء المقترضين المنخرطين غسنة هذا الضمان د 50-30ر ما بين البالغين من العم

  :في الصندوق الانخراطعن الدفع وفيما دلي الأطراف التي متكنها 

  و 50 ا بينمكل المؤسسات المانحة للقروض للبطالين ذوي المشاردع في إطار أجها  الدعم البالغين من العمر
 سنة. 30

 50و30ما بين  كل بطال ذي مشروع البالغ من العمر. 

  CNAC في صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوحة في إطار الانخراطكيفية .2.3

 :بالنسبة للبنوك (أ
 سنة50و 30طالين ذوي المشاردع في إطار جهاز بال منح قروض.  
   مبالغ القروض المتبقية للدفع من % 1بـتسددد المساهمة السنودة المقدر. 
  :بالنسبة للبطالين  (ب

بعد حصول صاحب المشروع على القابلية من مصالح الصندوق الوطي  للتأمين عن البطالة وقابلية التمودل          
 :البنكي لابد من

  بـ  المقدر  راطالانخالتوجه إلى المندوبية لولادة قالمة لاستخراج الأمر بالدفع الذي دسمح لك بتسددد حقوق
 " FLAT"من مبلغ القرض تدفع مسبقا على صيغة  0.35%

 دبادر بتسددد المنحة على مستوى الوكالة البنكية "BADR." 
   1ضتعبئة القر  نفي الصندوق مما دسمح للبنك م نخراطالادقدم وصل التسددد إلى المفوض المحلي وتوقيع عقد. 
 الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  (4

من أجل تجاوز الصعوبات التي تعرض لها أصحاب المشاردع الاستثماردة في ظل الوكالة الوطنية لترقية :النشأة.1.4
لوطنية لتطودر  إنشاء الوكالة اتمودعم الاستثمار، ومحاولة الاستقطاب وتوطين الاستثمارات الوطنية والأجنبية فقد 

-356دل والمتمم بالمرسوم التنفيذي المع 2001-08-20لمؤرخ في ا 03-01 رقم الاستثمار بموجب الأمر
لتحل محل الوكالة الوطنية لدعم وترقية الاستثمار وهي مؤسسة عمومية ذات طابع  2006-109المؤرخ في 06

                                                           
، جامعة فرحات عباس، 10وم الاقتصاددة وعلوم التسيير، العدد ، مجلة العلدور المؤسسات الصغير والمتوسطة في التنمية المحليةعمار علوني،  1

 .184، ص2010اجزاائر، -سطيف
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إداري تتمتع بالشخصية المعنودة والاستقلال المالي وتهدف لتقليص آجال منح التراخيص اللازمة لإقامة المشاردع إذ 
 . 1م في الوكالة السابقة وهي تقع تحت وصادة وزار  التنمية الصناعية وترقية الاستثماردو  60دوما بدل 30حددته ب

 ا:مهامه.2.4

 :تتمثل في :مهمة الإعلام (1
 ضمان خدمة الاستقبال والإعلام لصالح المستثمردن في جميع المجالات الضروردة للاستثمار. 
   جمع كل الوثائق الضروردة التي تسمح لأوساط الأعمال، بالتعرف الأحسن على التشردعات والتنظيمات المتعلقة

  .بالاستثمار، ومعاجزتها ونشرها عبر وسائل الإعلام
  وضع أنظمة إعلامية تسمح للمستثمردن بالحصول على المعطيات الاقتصاددة بكل أشكالها والمراجع التوثيقية

ضير مشاردعهم، وضع مصلحة الإعلام تحت تصرف المستثمردن من خلال كل دعائم الاتصال الأنسب لتح
  .المتوفر 

 دلي: متكن تحدددها فيما يل:التسهمهمة  (2
  ي.إنشاء الشباك الوحيد غير المركا  
  علاجهالتحددد كل العراقيل والضغوط التي تعيق إنجاز الاستثمارات واقتراح التدابير التنظيمية والقانونية.  
 از المشاردعنجوإنشاء المؤسسات وإجراءات المتعلقة بالاستثمار دراسات بغرض تبسيط التنظيمات والإانجاز ال. 
 :تتمثل في النقاط التاليةترقية الاستثمار:  (3
 بهدف رج االمبادر  بكل عمل في مجال الإعلام والترقية والتعاون مع الهيئات العمومية والخاصة في اجزاائر وفي الخ

 .تثمار في اجزاائرسترقية المحيط العام للا
   ضمان خدمة علاقات العمل وتسهيل الاتصالات مع المستثمردن غير المقيمين مع المتعاملين اجزاائردين وترقية

 ا.دراسية وتظاهرات ذات صلة بمهامه المشاردع وفرص الأعمال، تنظيم لقاءات وملتقيات وأياما
 وتتمثل من خلال ما دلي: :مهمة المساعدة (4
  وتوجيههم والتكفل بهم المستثمردنتنظيم مصلحة استقلال. 
  وضع خدمة الاستشارات مع إمكانية اللجوء إلى الخبر  الخارجية عند الاقتضاء. 
   لمشاردعا بإنجازمرافقة المستثمردن ومساعدتهم لدى الإدارات الأخرى، القيام بالترتيبات المرتبطة. 

 

                                                           
 ،الكفاءة الاستخدامية لسياسة التحفيز الضريبي في تنمية وتوجيه الاستثمار )تجربة الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في الجزائر(زواق الحواس،  1

 .395، ص2016مجلة العلوم الاقتصاددة، 
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 :الوطنية لتسيير القرض المصغرالوكالة  (5

-22المؤرخ في  14-04تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوم التنفيذي رقم  :النشأة.1.5
التي تعتبر كألية جددد  لضمان القروض وهو جهاز دتمتع بالشخصية المعنودة والاستقلال المالي،  01-2004

اقبة ودددرها مددر عام، ولها ر متوجيه وجزنة بالتشغيل بالمتابعة لمجمل نشاطات الوكالة بمجلس الودتولى الوزدر المكلف 
من 1ونتولى الوكالة العددد  ،2004جهودة على التراب الوطي  وقد بدأت الوكالة العمل الفعلي لها في جانفي  وعفر 

 :المهام نذكر منها

 دكرس فكر  من الدعم لا عقتصادي ومحاربة التهميش بفضل نو الا ترقية النمو الاجتماعي عن طردق النشاط        
ذا الغرض فإن ( لهةبادر  الذاتية وعلى روح المقاولالاتكال المحصن بل درتكا أساسا على الاعتماد على النفس )الم

كي نمع احتياجات المواطن غير المؤهلين للاستفاد  من القرض الب متماشيةالقرض المصغر دوفر خدمات مالية 
 .2والمشكلين أساسا من فئة الأشخاص بدون دخل أو ذوي الأشخاص ذوي الدخل غير المستقر

 :صندوق الضمان المشتركة للقروض المصغرة (6

والمحدد لهيكل  بإنشاءالمتعلق  2004جانفي  22من 16-04المرسوم التنفيذي رقم  تعريف الصندوق:.1.6
صندوق الضمان المشترك للقروض المصغر ، دعرفه على أنه ضمان بالنسبة للمقاول والبنك، أنشأته الحكومة للسماح 

 .مستحقاتها في حالة عدم قدر  المقاول على احترام والتاام في إطار جهاز القرض المصغر لاستيرادللمؤسسات المالية 

 تتمثل مهامه في مهام الصندوق:.2.6

ضمان القروض المصغر  الممنوحة من طرف البنوك والمؤسسات المالية المنخرطة في الصندوق، للمستفيددن          
الذدن تحصلوا على إعانات الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، صندوق الضمان المشترك للقروض المصغر  دعطي 

ئد، المستحقة المبالغ المستحقة التي لا تاال في أصل الددن والفواا على طلب من البنوك والمؤسسات المالية المعنية بناء  
 .3(%85)علان الخسائر التي لا تتجاوز حتى تاردخ إ

 

 

                                                           
 .85، صمرجع سابق ،نحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم المقاولاتيمحمد علي اجزودي، 1

لأعمال، ، مذكر  لنيل شهاد  الماستر، قسم الحقوق، تخصص قانون االإطار القانوني والوظيفي للوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابحماد ودعقوب،  2
 .34، ص2014-2013اجزاائر، -البواقيجامعة العربي بن مهيدي، أم 

 .86ص، سابق مرجعالمقاولاتي، نحو تطور المقاولاتية من خلال التعليم محمد علي اجزودي،  3
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 المطلب الثالث: المرافقة المقاولاتية كممارسة ونشاط اتصالي

من  تبادل جملةو تكون المرافقة كنشاط اتصالي بدرجة كبير  كونها اتصال شخصي دبادر فيها المرافق بنقل            
اجزمهور  باختلاف تختلف ووسائل ودعائم اتصاليةصاحب المشروع عبر قنوات  والمتمثل فيالرسائل مع المستقبل 

كم في وسيلة دون لى مدى قدر  المرافق على التح، إضافة إوخصائصه وقدراته الاستيعابية والمتلقي للرسالةالمستهدف 
 .تصالوالا وتكنولوجيات الاعلامأخرى، خاصة في وقتنا الحالي الذي دعتمد بصور  كبير  على الوسائط 

ضمن مرور ، حتى نوالوسيلة المناسبةفالقاعد  الاساسية في عملية الاتصال هي اختيار الوقت المناسب          
إعطاء المقاول  في والمتمثل هناالاتصال  وتحقيقها هدفالمرغوب الذي صيغت من أجله،  للأثروإحداثها الرسالة 

 تعردفه بأهمو هذا العمل الذي قد دغير مسار حياته الى الافضل  وقناعته اتجاه وتنمية قدراتهاجزددد ثقافة المقاولة، 
ربحي  احب مشروعوصسيد رغباته كإداري كذلك من تج  والتي تساعدهفي مجال عمله  ساليب المعتمد والأالتقنيات 

 .دلبي حاجيات الابائن

تية عملية تفاعلية دائردة الاتجاه فيها أخذ و رد بين الطرفين من خلال النقاش و الحوار إن المرافقة المقاولا          
تي، فهي عملية ختطط لاحول ختتلف العناصر المتعلقة بأبجديات العمل المقاولاتي و قواعد تسيير شؤون المشروع المقاو 

لها، محدد  الأهداف تخضع لنمط المرحلية في تمردر الرسائل بدادة ب "خدمات التحسيس، الاستقبال، الإعلام، 
ددل على أن  ، وهو ما1نشاء و المتابعة للمؤسسات اجزددد "الإالنصح، التكودن، الدعم اللوجستيكي، التمودل، 

 . (كار على هيئات المرافقة و الدعم )دتحولون لاحقا الى حملة مشاردعهذه العملية تبدأ قبل إقبال حملة الأف

ا لدى الشباب، إيجابية حوله وتشكيل صور الأمر الذي يحيلنا لدور المرافق في التعردف بالهيئة الداعمة،            
 (، كارداما، حضورهندام)دتمتع به المقاول من خصائص شكلية  ما وذلك عبرممارسة المقاولة  والراغبين فيالمعنيين 

تولد نوعا من  الخ( ، أمثال.إشارات، )وغير كلامية الشاب من لغة كلامية  وتعامله معأثناء حددثه  ونفسية دترجمها
ذي دؤدي الى الارتياح و الدخول في تفاعل جدي دتبين من خلال مبادر  الشباب بطرح الطرفين و الالثقة بين 

و قد تمتد الى علاقة شخصية مع  (ط، وسائل، سيناردوهات قد لادنتبه لها المرافقالاسئلة و تسليط الضوء على )نقا
المرافق بحيث لا دصبح التعامل قائما على اساس المنصب الإداري برسميته مرافق، الأمر الذي من شأنه ان دوسع دائر  

شبكات   هذا المجال من خلاللهم ميل للعمل في( اجزمهور الخارجي)التعامل و متتد إلى أفراد آخردن في المجتمع 
العلاقات الاجتماعية الواقعية و الافتراضية و بهذا دكون المرافق قد ساهم في تقديم صور  حسنة عن مؤسسته و 

 .الخدمات التي تقدمها و قربها أكثر لمن دهمهم الأمر

                                                           
والعلوم ، كلية الاداب ية(للعمل الاصاليلدى الشباب المقاول في الجزائر )قراءة في البعد  وثقافة المقاولةالمرافقة  ليلى كرفوح،، الغاني عرابعبد 1

 .535ص ، 2018 ،واستراتيجيات التجددد اتصالجامعة باجي ختتار عنابة، تخصص والاجتماعية،  نسانيةالإ



                                                                لمقاولاتيةا يعار مشلل لمفاهيميالإطار ا                           الفصل الثالث:                        
  

77 

 

للشباب  تيةوالقيم المقاولادهمنا كباحثين في هذا الموضوع هو مدى نجاح المرافق في ادصال المعارف  لكن ما       
)آندري قولة م ومدى تطبيقجماهير مشروعه،  وتصرفاته مع، لنمثلها لاحقا من خلال عمله وإقناعه بهاالمقاول 

واجه أجل مواجهة المشاكل المتعدد  التي ت نوالاتصالات والوقت مالمرافقة محاولة لتجندي الهياكل  .: بأن(لوتوسكي

 .1وشخصية المقاولمع ثقافة  ومحاولة تكييفهاالمؤسسة، 
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 خلاصة الفصل:

انطلاقا من التعرف على مفهومها وكذلك العوامل المشجعة لها والمصاعب التي  لقد تم إظهار أهمية المقاولاتية      
تعترضها وإظهار أهمية المقاول في العملية المقاولاتية وتبيان سمات وخصائص المقاول التي تساعده على العمل المقاولاتي 

اردع، إذ انتهى تواجه مقاولي المش إيجاد الفرق والوسائل التي تساهم في تقليل المصاعب التيوازداد الاهتمام حول 
الأمر بإقامة الحكومات العددد من أجها  الدعم والمرافقة التي تهدف إلى المساعد  ومتابعة المقاولين في تجسيد أفكارهم 
على أرض الواقع من خلال تاوددهم بالنصح والاستشار  اللازمة في ذلك، واجزاائر كذلك أنشأت عد  أجها  دعم 

 قاولاتية لمساعد  المشاردع في النمو والتطور الاقتصادي.والمرافقة الم



 

    

 

 

 

 

 

 

 

تطبيقيالجانب ال  

 
 

 

 

    

      



 

الوطنية لدعم  وكالةفي ال دراسة ميدانية: الرابع الفصل
  ANADEالشباب 
 .ANADE ةالوطنية لدعم وتنمية المقاولاتي المبحث الأول: تقديم عام حول الوكالة

 .ANADE لدعم وتنمية المقاولاتية الوطنية الوكالة وأهدافنشأة المطلب الأول: 

 لاتيةالمقاو الوطنية لدعم وتنمية  الوكالةالممنوحة من طرف  الامتيازاتالمطلب الثاني: 
ANADE. 

 ANADEوتنمية المقاولاتية  الوطنية لدعمللوكالة الهيكل التنظيمي  :الثالمبحث الث
 .ومهامها

 .ANADE لدعم وتنمية المقاولاتية : شروط الاستفادة من الوكالة الوطنيةرابعالمطلب ال

اولاتية وتنمية المق: حصيلة القروض المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لدعم ام المطلب الخ
 .2020-2015خلال الفترة 

 .الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية 

 .مجالات الدراسة (1

 الدراسة.المنهج العلمي المتبع في  ( 2

 .تحديد مجتمع وعينة الدراسة ( 3

 .أدوات جمع البيانات ( 4
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 هيد: تم

فرع قالمة" " بتية خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى دور وأهمية الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولا من        
ل التي يمر بها إلى مختلف المراحومدى مساهمتها في مرافقة الشباب في إنشاء مشاريع مقاولاتية، ومنه سوف نتطرق 

صاحب المشروع لإنشاء مؤسسة من خلال الدراسة الميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة المنشأة في إطار الوكالة 
 .(ANADE) الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية

 ANADE المبحث الأول  تق:يم عام حول الوكالة الوطندة ل:عم وتنمدة المقاولاتدة

من الأجهزة الحكومية التي تدعم التشغيل والتنمية  (ANADE)تعتبر الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية        
لية وحى  الدولية ومن ية المحبالإضافة للاستثمار ومن خلال برنامجها الاستراتيجي وتسعى لمواكبة التطورات الاقتصاد

يل وأهدافها وامتيازاتها بالإضافة هيكلها التنظيمي ومهامها وصيغ التمو خلال هذا سنقوم بالتطرق إلى نشأة الوكالة 
 المقدمة من طرفها.

يقدم هذا العنصر لمحة وجيزة عن نشأة الوكالة وكذلك أهم أهدافها التي تسعى لتحقيقها بالإضافة لجملة من       
 الامتيازات الممنوحة من طرفها.

 ANADE ل:عم وتنمدة المقاولاتدةطندة الو الوكالة  وأه:اف المطلب الأول  نشأة

 ANADE ل:عم وتنمدة المقاولاتدة الوطندة نشأة الوكالة (1

 8المؤرخ في  296-96أنشأت الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية بموجب المرسوم التنفيذي رقم           
ت تحت وتحديد قانونها الأساسي وقد وضع، ية، المتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولات1996سبتمبر 

سلطة وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي من أجل دعم ومتابعة المؤسسات الصغيرة المنشأة من طرف 
 الشباب ويتولى الوزير المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع نشاطات الوكالة.

 طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي كما يمكن تعريفها على أنها هيئة وطنية ذات          
وتسعى لتشجيع كل الصيغ المؤدية لإنعاش قطاع التشغيل الشبابي من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع 
والخدمات، ويوجد مقرها الرئيسي بالجزائر العاصمة، ويمكن أن تحدث الوكالة أي فرع جهوي أو محلي بناء على قرار 

 مجلسها التوجيهي. من

أما بالنسبة للوكالة الوطنية لدعم تنمية المقاولاتية لولاية قالمة فقد تم إنشاؤها بموجب المرسوم التنفيذي رقم          
الذي يحدد شروط الإعانة المقدمة للشاب صاحب المشروع ومستواها،  2003سبتمبر  06المؤرخ في  03-296
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     مؤسسة مصغرة في مختلف النشاطات أدت إلى خلق مناصب شغل وامتصاصومن خلالها تم استحداث وظهور 
جزء من البطالة، وكذا تطوير الاستثمار في الميدان الزراعي، الصناعي، التجاري وهذا بدوره يؤدي إلى المساهمة في 

 الإنعاش الاقتصادي.

 ANADEأه:اف الوكالة الوطندة ل:عم وتنمدة المقاولاتدة  (2
  استثمارية تستجيب لاحتياجات المحيط.إنجاز مشاريع 
 .خلق مؤسسات مصغرة مناولة حول المناطق الاستثمارية الكبرى بالولاية 
  التشجيع على خلق مشاريع نوعية مبتكرة وذات قيمة مضافة للمحيط بما فيها المشاريع التكنولوجية والمشاريع

 الناشئة عن طريق مراجعة خاصة.
 .التخفيف من حدة البطالة 
 ز القدرات الإنتاجية الوطنية.تعزي 

  ANADEالوطندة ل:عم وتنمدة المقاولاتدة  الممنوحة من طرف الوكالة الامتدازاتالثاني   المطلب

 . في مرحلة إنجاز المشروع1.3

 تتمثل أهم الامتيازات والإعانات في هذه المرحلة الحساسة من ميلاد المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أساسا في:      

  الإعفاء من الرسم على القيمة المضافة لشراء التجهيزات والحصول على الخدمات التي تدخل مباشرة في إنجاز
 المشروع.

 .الإعفاء من دفع رسوم نقل الملكية على الاكتتابات العقارية 
 .الإعفاء من حقوق التسجيل على عقود تأسيس المؤسسات المصغرة 

 . في مرحلة استغلال المشروع2.3

تتحصل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على امتيازات جبائية لمدة ثلاث سنوات بداية من انطلاق النشاط      
 بالنسبة للمناطق الخاصة تتمثل في:

 .تمديد فترة الإعفاء لمدة عامين عندما يتعهد المستثمر بتوظيف ثلاثة عمال على الأقل لمدة غير محدودة 
  المؤسسة المصغرة من تخفيض جبائي قدره:عند نهاية فترة الإعفاء تستفيد 

 خلال السنة الأولى للضرائب. 70%

 خلال السنة الثانية من الضرائب. 50%
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 خلال السنة الثالثة من الضرائب. 25%

 .الإعفاء من الرسم العقاري على البيانات وإضافات البيانات 
  ا يتعلق الأمر الحرفية والمؤسسات المصغرة عندمالإعفاء من الكفالة المتعلقة بحسن التنفيذ بالنسبة للنشاطات

 بترميم الممتلكات الثقافية.
 :الإعانات المالدة (أ

 تتمثل في منح ثلاثة أنواع أخرى من قروض بدون فائدة لأصحاب المشاريع تتمثل في:       

  المهني. دج لفائدة حاملي شهادات التكوين500.000قروض بدون فائدة لاقتناء ورشات متنقلة بمبلغ قدره 
  دج لإعانة من أجل الكراء بالنسبة  10000.000قرض بدون فائدة لإنشاء مكاتب جماعية يصل إلى

 للجامعيين )أطباء، محاسبين...( لإنشاء مكاتب جماعية.
 الامتدازات الجبائدة  (ب

 من الامتيازات التالية: 2015تستفيد المؤسسة المصغرة حسب تعديلات قانون المالية     
 انجاز المشروع  خلال فترة 
  .الإعفاء من حقوق نقل الملكية بمقابل مالي للمكتبات العقارية الحاصلة في إطار إنشاء نشاط صناعي 
 .الإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتعلق بالعقود التأسيسية للشركات 
  خلال فترة استغلال المشروع وابت:اء من انطلاق النشاطات 
  سنوات، أو سنة واحدة حسب  6سنوات، 3البناءات والبناءات الإضافية لمدة الإعفاء من الرسم العقاري على

 موقع المشرع ابتداء من تاريخ اتمامها.
  إعفاء كامل من الضريبة الجزافية الوحيدةIFU سنوات، أو سنة واحدة حسب موقع 6سنوات ، 3، لمدة

 المشروع ابتداء من تاريخ استغلالها.
 مرين بتوظيف لقة بالضريبة الجغرافية الوحيدة يمكن تمديدها لسنتين عندما يتعهد المستثعند انتهاء فترة الإعفاء المتع

ثلاث عمال على الأقل لمدة غير محددة غير أن المستثمرين )الأشخاص الطبيعيين الخاضعين للضريبة الجغرافية 
لمنصوص عليه في قانون من المبلغ ا %50الوحيدة( يبقون مدينين بدفع الحد الأدنى للضريبة الموافق لنسبة 

 دج بالنسبة لكل سنة مالية مهما كان رقم الأعمال المخفف.10000الضرائب المباشرة والمقدر بـ 
  الاستفادة من تخفيض الضريبة الجغرافية الوحيدة المستحقة عند نهاية مرحلة الإعفاء، وذلك من خلال الثلاث

 سنوات الأولى من الإخضاع الضريبي.

 .  %70الإخضاع الضريبي تخفيض قدره السنة الأولى من 
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 .%50السنة الثانية من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره 

 .% 25السنة الثالثة من الإخضاع الضريبي تخفيض قدره

 ومهيامهيا ANADEالوطندة ل:عم وتنمدة المقاولاتدة الهدكل التنظدمي للوكالة   لثالثا طلبالم

 ANADE اولاتدةلوطندة ل:عم وتنمدة المقالوكالة ا لهدكل التنظدمي للوكالةا  (1

 على وفق هيكل تنظيمي مكون من عدة مصالح ويأتي " قالمة"تسير الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية        
 :الوكالة المبينة في الشكل  داخلرأس هرم الهيكل التنظيمي المدير العام الذي يقوم بتسيير الوكالة والتنسيق بين المصالح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المص:ر  من إع:اد الطلبة بالاعتماد على وثائق المؤسسة

العام المدير  

رةيالسكرت  

مصلحة المالية  مصلحة المرافقة
 والمحاسبة

مصلحة الإعلام 
 والاحصاء

الإدارة  مصلحة
 والوسائل

المتابعة والمنازعات 
 والتحصيل

رئيس 
 المصلحة

 مكلف النزاعات

مكلف 
 بالمتابعة

مكلف 
 بالتحصيل

رئيس 
 المصلحة

إطار في 
 الاحصاء

مهندس 
 إعلام آلي

رئيس 
 المصلحة

مستشار 
 مرافق رئيس

 مرافق

 إطار مالي

 إطار محاسب

مسير الموارد 
 البشرية

 الأمن والطاقة

 السائقين

رئيس 
 المصلحة

رئيس 
 المصلحة



 -قالمة-(ANADEدراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )   الفصل الرابع        
  

84 
 

هو المسؤول الأول عن سير فرع الوكالة والمدير العام في كل ما يخص الموظفين والشباب حاملي المشاريع  الم:ير 
 وغيرها من المهام داخل وخارج فرع الوكالة.

رر هدفها مساعدة المدير على تهيئة البيئة الإدارية التي تمكنهم من التفرغ التام للأعمال المكتبية التي يتك سكرتارية 
 يوميا في المكتب.حدوثها 

 .مكلف بالأرشيف 
 .مكلف بالإعلام والاتصال 
  مكلف بالتكوين والتدريب: يعمل على تأهيل وتدريب الشباب أصحاب المشاريع خلال دورات تكوينية في

 عدة مجالات.

بالنسبة للإدارة فلها دور داخلي يتمثل في تنظيم علاقة الإدارة بالموظفين والحفاظ على  مصلحة الإدارة والوسائل 
تطبيق النظام الداخلي لفرع الوكالة وخارجيا تعتبر همزة وصل بين فرع الوكالة والمحيط الخارجي )الملاحق، المديرية، 

لمصلحة، عون استقبال، أمين مخزن، عون موظفين )رئيس ا 8توفير المعدات، العتاد، التجهيزات المكتبية وتشمل 
 نظافة، عون صيانة، سائق(.

تشرف على النظام المعلوماتي والعمل على جمع وتخزين المعلومات والبيانات من  مصلحة الإعلام الآلي والإحصاء 
وفير ت المحيط الداخلي والخارجي لفرع الوكالة وتشكل قاعدة المعطيات حول الأشخاص المستفيدين بالإضافة إلى

موظفين: رئيس  3المعلومات والاحصائيات والبيانات الخاصة بحصيلة نشاط الفرع ويشرف على هذه المصلحة 
 مصلحة، إطار في الاحصاء، تقني في الإعلام الآلي. 

 دورها متابعة ومرافقة أصحاب المشاريع بداية من مرحلة وضع الملف إلى غاية بداية نشاط المؤسسة. مصلحة المرافقة 

: تشرف المصلحة على مختلف العمليات المالية من تمويل ومسك المحاسبة الشهرية للوكالة صلحة المالدة والمحاسبةم
 الخاصة بحسابات الاستغلال، التمويل، التحصيل.

دين : العمل على تحصيل الديون بجميع الوسائل وكذا مراقبة ومتابعة المستفيمصلحة متابعة المنازعات والتحصدل
من عدم قيامهم بأي تجاوزات ومخالفات وفي حالة حدوثها فهذه المصلحة هي المسؤولة باسم فرع الوكالة والتأكد 

 على تسوية النزاعات والخلافات بين الفرع والمستفيدين.

 مهيام الوكالة الوطندة )بصفة عامة(  (2
 .تحسين ونشر ثقافة المقاولاتية 
 .تقديم النصح والدعم المالي لحاملي المشاريع 
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 .مرافقة الشباب حاملي فكرة مؤسسة حى  تجسيدهم الفعلي للمشاريع 
 .ضمان المرافقة والمتابعة الدورية للمؤسسات المصغرة من أجل ديمومتها 
  إعداد خارطة النشاطات والمشاريع وتعيينها دوريا بالإشتراك مع مختلف القطاعات المعنية بغرض إنشاء بنك

 المشاريع.
  ة وتسيير الوكالة وجهاز استحداث المؤسسات المصغرة وتكوين الإطارات حسب عصرنة ورقمنة آليات إدار

 المستجدات.

   ANADEل:عم وتنمدة المقاولاتدة   شروط الاستفادة من الوكالة الوطندةرابعالمطلب ال

 .أن يكون الشباب بطالا 
  سنة. 35و 19أن يتراوح سنه بين 
 ( مناصب تشغل دائمة على3يحدث الاستثمار ثلاثة ) .)الأقل )بما في ذلك الشركاء 
 .أن يكون لديه تأهيل مهني أو مهارات ذات الصلة بالنشاط المرتقب ممارسته 
 .تقديم مساهمة شخصية لتمويل المشروع الاستثماري 
 .أن لا يكون شاغل لوظيفة مأجورة عند التشغيل 

ترة وتنمدة المقاولاتدة خلال الف  حصدلة القروض المق:مة من طرف الوكالة الوطندة ل:عم ام الخالمطلب 
2015-2020. 

نوضح في هذا المطلب حوصلة لنشاط الوكالة الوطنية لتنمية المقاولاتية فرع قالمة خلال عدة معايير ومؤشرات       
ويلها تممن بينها القطاعات الممولة المستحدثة، التركيبة التمويلية، عدد الملفات الممولة بالنسبة للذكور والإنات التي تم 

 من خلال الجدول الموالي: 2020-2015في الفترة 
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 Dossiers financés parsecteurs d’activités (du 01/01/2015 au 31/12/2020)   

        

 1034من خلال معطيات الجدول يتضح لنا أن الوكالة الوطنية للتنمية المقاولاتية ساهمت في إنشاء وتمويل           
 ( موزعين حسب القطاعات كما يلي:2020-2015مؤسسة خلال الفترة ) 2432مؤسسة من أصل 

من إجمالي المؤسسات الممولة  %20.4بنسبة  513مؤسسة من أصل 211نجد قطاع الزراعة بـ في المرتبة الأولى 
ويعود ذلك إلى طبيعة المنطقة الفلاحية حيث يشمل هذا القطاع المشاريع الخاصة بتربية المواشي )الأبقار( والدواجن، 

لكل منهما من  %16.87بنسبة  مؤسسة لكل منهما أي175أما في المرتبة الثانية قطاع الصناعة والخدمات بـ 
مؤسسة بالنسبة لقطاع الخدمات الذي تتمثل أغلب أنشطته في كراء  416مؤسسة بالنسبة للصناعة و  399أصل 

السيارات والمعدات حيث يحظى هذا القطاع باهتمام الشباب المستفيدين نظرا لتميزه بسهولة الإجراءات والربح 
 %16.24بنسبة  409مؤسسة ممولة من أصل 168العمومية بـ  السريع وفي المرتبة الثالثة قطاع البناء والأشغال

Total Emplois Nbr Emplois 
Féminin 

Nbr Emplois 
Masculin 

Nombre de 
dossiers Financé 

Secteur 

513 13 500 211 AGRICULTURE 
 )زراعة(

291 31 260 130 ARTISANAT 
 )حرفدين(

409 5 404 168 BATIMENTS ET 
TRAVUX 
PUBLICS 
 )الأشغال العمومدة(

399 61 338 175 INDUSTRIE 
 )صناعة(

241 1 240 105 MAINTENANCE 
 )صدانة(

2 0 2 1 PECHE 
 )الصد:(

161 79 82 69 PROFESSIONS 
LIBERALES 
 )مهين حرة(

416 80 336 175 SERVICES  
 )خ:مات(

2432 270 2162 1034 Total 
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والملاحظ في هذا القطاع  %12.75بنسبة  291مؤسسة ممولة من أصل  130وفي المرتبة الرابعة قطاع الحرفيين بـ 
( ادة، تركيب الزجاجية )نجارة، حدفتشبع السوق بمختلف النشاطات الحر أن معظم الملفات لم يتم تمويلها وهذا يعود ل

مؤسسة من أصل  105لذلك الوكالة ترفض أغلب الملفات الخاصة بهذه المشاريع ثم المرحلة الخامسة قطاع الصيانة بـ 
ثم قطاع الصيد بمشروع  %6.67بنسبة  161مؤسسة من أصل  69ويليها المهن الحرة بـ  %10.15بنسبة  241

 .%0.096بنسبة  2واحد  ممول فقط من أصل 

 عدد الملفات الممولة

 

 

 

 

 

 

 

 القطاع

 المصدر من إعداد الطلبة

 الإجراءات المنهيجدة لل:راسة المد:اندة

 مجالات ال:راسة   (1
  60الحدود البشرية: مثلت هذه الدراسة عينة من أصحاب المشاريع المقاولاتية الناشئة بقالمة والتي كان قوامها  

 سنة. 35إلى أكثر من  20مقاول ومقاولة تتراوح أعمارهم من 
 .الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية لولاية قالمة 
  ماي  15إلى غاية  2023فيفري  21الحدود الزمنية: تحدد الدراسة من حيث المجال الزمني بالفترة من بداية

2023. 
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توزيع عدد المؤسسات الممولة من طرف الوكالة الوطنية
-2015)للتنمية المقاولاتية حسب القطاعات خلال الفترة 

2020  )
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 المنهيج العلمي المتبع في ال:راسة   (2

المطروحة في الدراسة وكذا الأسئلة الفرعية وإثبات صحة الفرضيات المقترحة اعتمدنا عن الإشكالية  للإجابة       
المنهج الوصفي والتحليلي" وذلك من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري للدراسة وإبراز المفاهيم " على

 .المرتبطة بالموضوع

 المنهيج الوصفي 

ا الوكالة ل جمع المعلومات المرتبطة بالاستراتيجية الاتصالية التي تتبعهاعتمدنا عليه في الجانب النظري من أج     
الوطنية لدعم تشغيل الشباب والوسائل الاتصالية التي تطبقها في التعامل مع أصحاب المشاريع المقاولاتية وحاملي 

 الشهادات وكذلك هيئات الدعم والمرافقة للمشاريع المقاولاتية ومصادر تمويلها.  

 التحلدلي  المنهيج

اعتمدنا عليه في الدراسة التطبيقية وذلك لربط الجانب النظري بالواقع العملي والاستعانة بأدوات جمع البيانات      
 .والاحصائيات كالجداول والأشكال البيانية

 تح:ي: مجتمع وعدنة ال:راسة  (3

طنية لدعم من قبل الوكالة الو  والممولة يقتصر مجتمع الدراسة على بعض من المشاريع المقاولاتية المدعمة          
 .مية المقاولاتيةوتن

نية فض مدير الوكالة الوطوذلك راجع إلى ر  ،ن مجتمع الدراسة الاصلي غير محدد نظرا لصعوبة الدراسةوإ          
 ل سنةمية المقاولاتية بفرع قالمة تقديم لنا قائمة أسماء أصحاب المشاريع المستفيدين من القرض خلالدعم وتن

 .اولينالمقوهذا ما أدى إلى صعوبة الاهتداء إلى  ،شاط الموجود في قائمة الاحصائياتكل ن  من (2015/2020)
 :والمتمثلة في تحديد مجتمع الدراسة،من فكان تحديدها  :عدنة ال:راسةأما بالنسبة لتحديد            

لى أساس وجود وتقوم ع في البحوث الاجتماعية، استخداماوهي أكثر العينات غير العشوائية  :العدنة الحصصدة 
اصر مما يتطلب من الباحث أن يقوم بتحديد الخصائص التي تتصف بها عن عدم تجانس بين مفردات مجتمع البحث

( 60)ان قوامها ك  العينة والتي اختياروبعد تقسيم هذه العناصر إلى قطاعات حسب تلك الخصائص يتم ، المجتمع
ومن ضمن  ،وكذلك ضيق الوقت الإجمالي،و عدد المشاريع ناها دون التركيز على عامل السنة، أاختر  ،مقاول ومقاولة

 .مومية(أشغال ع خياطة، حلاقة نساء، صناعة، صيانة، النشاطات التي حاولنا أن نسقطها على دراستنا )فلاحة،
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 أدوات جمع البدانات( 4 
 حيث اعتمدنا عليهاالملاحظة بالمشاركة  .1.4

ما خلال مشاهدة ما يقوم به المرافق في نحيث قد ساعدنا وجودنا كملاحظ على متابعة مجريات المرافقة م         
المعلومات الخاصة بمشروعه وهي في نفس الوقت محاولة مقارنة مباشرة بين  صاحب المشروعيخص محاولة اكتساب 

 لميدان.ما يجري وما هو موضوع من قبل الأجهزة وبين ما هو معمول به في ا

وبالتالي جزء كبير من الميدان قد تم عبر الملاحظة بالمشاركة أثناء المرافقة لكي يسهل فهم الطريقة التي يتم         
 كيفية تعلم المهنة وتطبيقها مباشرة على أزمنية الواقع.  صاحب المشروعفيها تلقي 

اولاتية والاتصال بالوكالة الوطنية لدعم وتنمية المق كما اعتمدنا على المقابلة وقد تمت مع مسؤول خلية الإعلام        
د حيث قمنا بطرح مجموعة من الأسئلة المباشرة من 09:45على الساعة  2023ماي  10والتي كانت بتاريخ 

أجل أخذ فكرة حول أنشطة الوكالة والاستراتيجية الاتصالية المتبعة وجمع معلومات مختلفة حول موضوعنا، ولقد 
ب تسليط الضوء التي يج المفرداتبلة من التحقق من الجانب النظري، الجمع الأولي للمعلومات، تحديد مكنتنا المقا

 عليها.

 تحلدل المقابلة .2.4

 : ما نوع الاتصال الممارس في وكالتكم؟1س

لاتصال ا: تمثلت الإجابة في أن الاتصال المباشر هو الاتصال السائد في الوكالة يليه الاتصال عبر وسائل 1ج
 الالكتروني والهاتف.

المعتمدة في عرض نشاطات الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية وجذب اهتمام  ق: ما هي الوسائل والطر 2س
 الجمهور حولها؟

: فيما يخص الوسائل والطرق المعتمدة في عرض نشاطات الوكالة ركز مسؤول خلية الاتصال على أن أهم هذه 2ج
المطويات )المعروضة في المعارض المحلية، الوطنية، الدولية(، الندوات، المحاضرات، بالإضافة إلى  سائل تتمثل فيو ال

الاتصال عبر وسائل الإعلام من خلال مقالات صحفية، ندوات صحفية، مقابلات إذاعية )حصص(، حصص 



 -قالمة-(ANADEدراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )   الفصل الرابع        
  

90 
 

نستغرام...( إضافة ، تويتر، اتلفزيونية...إلخ. وكذلك الاتصال الجماهيري عبر مواقع التواصل الاجتماعي )فايسبوك
 إلى الاتصال المباشر من خلال الاستقبال والتوجيه في مقر الوكالة.

 : ما هي نوعية وخصائص الجمهور من الشباب المقاول الذي يقصد الوكالة؟3س

لأولى يليها ا: أما بالنسبة لنوعية الجمهور الأكثر إقبالا على الوكالة تمثلت في خريجي التكوين المهني بالدرجة 3ج
 خريجي الجامعة والمعفيين من السجون وكذا رجال الأعمال.

 : ما هي معايير قبول الجمهور المقبل على الوكالة؟4س

 : هي نفسها شروط التأهيل الموضوعة من قبل الوكالة والمتمثلة في:4ج

  سنة. 40و 19أن يتراوح عمره ما بين 
 ت معرفية معترف بها بشهادة أو أي وثيقة مهنية أخرى.أن يكون ذو شهادة أو تأهيل مهني أو له مهارا 
 .أن يقدم مساهمة شخصية في شكل أموال خاصة 
 .أن لا يكون قد استفاد من تدبير إعانة بعنوان إحداث النشاطات 

 : ما هي المراحل المتبعة لاستفادة الشباب المقاول من القرض؟ 5س

 : تتمثل هذه المراحل في:5ج

 عبر البوابة الإلكترونية. إيداع الملف والتسجيل (1
 تحديد موعد المقابلة الفردية وإعلام المقاول بها عبر الإيمايل أ الهاتف. (2
( وتقديم ملفه للمناقشة، التتويج بشهادة تأهيل C S V Fاعتماد تمويل المشاريع )و  اءقتنلااالمثول أمام لجنة  (3

 في حالة قبول ملفه من طرف اللجنة.
 أيام في مكتب مختص في الوكالة 5الخضوع لدورة تكوين مدتها  (4
 الحصول على الموافقة البنكية على نسبة الدعم المحددة. (5
 الشروع في الإنشاء القانوني للمؤسسة والحصول على القرض المدعم. (6

 : هل هناك متابعة ومرافقة مستمرة لأصحاب المشاريع؟6س
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 .: بالطبع توجد مرافقة مستمرة لصاحب المشروع من حيث إيداع ملفه6ج

 : كم تستثمر هذه المرافقة؟7س

 : كما قلت تبدأ المرافقة من يوم إيداعه للملف وتستمر إلى حين انطلاق مشروعه وحصوله على التمويلات7ج
صاحب المشروع في كل المناسبات التي لها علاقة  ةستمر المرافقة من خلال دعو تاللازمة أما بعد إنجاز المشروع 

 ارض أو ندوات...إلخ.عبر حصص إذاعية أو معشروعه بم

 : ما هي أهم الطرق المستخدمة لمتابعة نشاطات أصحاب المشاريع؟8س

: من خلال الزيارات الميدانية الفجائية والمراقبة المستمرة بالإضافة إلى الاستدعاءات الحضور الإجباري الشخصي 8ج
  لصاحب المشروع إلى الوكالة لتقييم مشروعه ومعرفة المشاكل التي تواجهه. 

 : ما هي الأهداف المسطرة من قبل الوكالة لنجاح الشباب المقاول؟9س

: يتمثل الهدف الرئيسي الذي تسعى وكالتنا لتحقيقه هو التقليل من نسبة البطالة وتوفير مناصب شغل وحذف 9ج
 قيمة مضافة في الاقتصاد الوطني، بالإضافة إلى تحسيس ونشر الثقافة المقاولاتية.

 ماذا تساهم الوكالة في الرفع من الاهتمام المقاولاتي للشباب وأصحاب المشاريع؟: من خلال 10س

 : يتم ذلك من خلال تكثيف نشاطات الوكالة عبر:10ج

  القيام بأيام تحسيسية في الجامعات ومراكز التكوين المهني للتوعية بضرورة التوجه المقاولاتي وإقامة مشاريع خاصة
 ائهم فرصة تقديم فكرة حول مشروع ماللهروب من هاجس البطالة وإعط

  وضع برامج اتصالية خاصة مكثفة في مرحلة الدخول المدرسي ووسط السنة الدراسية وآخرها، في مراكز التكوين
 والجامعات.

 .القيام بزيارات دورية للسجون لإعطاء فرصة للمساجين لإقامة مشاريع خاصة بهم عند خروجهم من السجن 
 لتوظيف مسابقات ا نتظارلاة إنشاء مشروع خاص كبديل غيل بالولاية وعرض فكر التوجه نحو مكتب التش

 العمومي.
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: هل يمكن للجالية المغتربة على الاستفادة من قروض دعم الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية في إنجاز 11س
 مشاريعهم؟ 

يرة عن طريق ن الجهاز أن ينشؤوا مؤسسات صغ: يمكن لجاليتنا في المهجر الذين تتوفر فيهم شروط الاستفادة م11ج
ANADE  ويستفيدوا من تخفيف الإجراءات دون عناء التنقل إلى أرض الوطن حى  إلى غاية مرحلة فتح الحساب

 البنكي حيث تشترط البنوك حضور المعني شخصيا. 

 تحلدل استمارة الاستبدان .3.4

عينة وهم مجموعة من الأشخاص قاوموا بإنشاء مشاريع  60وزعنا استمارة استبيان بطريقة عشوائية على          
 قالمة.بتنمية المقاولاتية لدعم و  مقاولاتية مدعمة من طرف الوكالة الوطنية

 تحلدل البدانات الشخصدة المحور الأول 

 ( توزيع العدنة من حدث الجن 1تحلدل )س   1ج:ول 

 %النسبة التكرار الفئات
 %71.7 43 ذكر
 %28.3 17 أنثى
 100%  60 المجموع

 

 

 

 

 

 

ذكر
72%

أنثى
28%

دائرة نسبية توضح توزيع العينة من حيث الجنس

ذكر أنثى



 -قالمة-(ANADEدراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )   الفصل الرابع        
  

93 
 

من خلال الجدول نلاحظ بأن نسبة الذكور تمثل الأغلبية في مجتمع الدراسة وهذا راجع إلى أن المرأة في             
المجتمع الجزائري مازالت تعرف تهميشا نوعا ما نظرا للاعتقاد السائد أن عمل المرأة هو البيت وتربية الأطفال ومهمة 

هو دائما القادر على المخاطرة والعمل حيث تمثلت نسبة الذكور العمل توكل دائما للرجل فهو دائما للرجل ف
 والنسبة المتبقية مثلت الإناث اللاتي اتجهن لإقامة مشاريع مقاولاتية لدى الوكالة. 71.7%

 توزيع العدنة من حدث السن( 2تحلدل )س  2ج:ول 

 %النسبة التكرار الفئات
20-30 32 53.3% 
30-35 16 26.7 % 

 % 20 12 35أكثر من 
 % 100 60 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

وهو ما يتماشى مع سن  %53.3( سنة بنسبة وصلت إلى 30-20تراوحت أعمار معظم المجيبين بين )          
المتخرجين مع الجامعات ومراكز التكوين وكذا فئة الشباب الراغبين في إنشاء مشاريع خاصة بهم في هذا العمر مع 

 سنة. 35فردا تجاوزوا  12( و35-30تتراوح أعمارهم بين )فرد من العينة  16تسجيل 

 

53,30%
26,70%

20%

دائرة نسبية توضح توزيع العينة من حيث السن

20-30 30-35 30أكثر من 
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 تخصص العدنة( 3تحلدل )س   3ج:ول 

  %النسبة التكرار الفئات
 % 25 15 لدسان 
 % 13.3 8 ماستر

   % 61.7 37 تكوين مهيني
 % 100 60 المجموع

 

فيما يخص التخصص أو المستوى التعليمي نلاحظ بأن فئة المتخرجين من مراكز التكوين أخذت النسبة            
وعلى العموم جميع طلبة الليسانس  %8ثم الماستر بـ نسبة  %15تليها تخصص الليسانس بنسبة  %61.7الأكبر بـ 

 ميدان الشغل.والماستر في طريق إنهاء دراستهم والكثير منهم يرغب في التوجه إلى 

 

 

 

 

25% 13,30%

61,7

دائرة نسبية توضح تخصص العينة

ليسانس ماستر تكوين مهني
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 الوظدفة الممارسة( 4تحلدل )س  4ج:ول 

 %النسبة التكرار الوظدفة الممارسة
 % 11.6 7 فلاحة
 % 33.3 20 صناعة
 % 15 9 صدانة

 % 11.7 7 حلاقة نساء
 % 16.6 10 خداطة 

 % 11.7 7 أشغال عمومدة
 %100 60 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

 

فيما يخص الوظيفة الممارسة من طرف أفراد العينة فكانت الإجابات مختلفة حيث: بالنسبة للفلاحة مثلت           
ات العينة يمارسون تربية الماشية )تسمين الأبقار، فردممن  3، من أفراد العينة يمارسون الفلاحة، حيث أ ن 11.6%

رض )انتاج البذور والفواكه والخضر(، تليها الصناعة بنسبة المتبقية يهتمون بفلاحة الأ 4الأغنام، الماعز(، و
ز(، بلخاصناعة ات العينة يمارسون الصناعة الغذائية )صناعة العجائن، المرطبات، فردممن  14، حيث 33.3%

 والتي %15والأفراد المتبقون يهتمون بالصناعة الخشبية )الأثاث(، وكذا الحدادة، فيما يخص الصيانة فكانت نسبتها 

11,60%

33,30%

15%

11,70%

16,60%

11,70%

دائرة نسبية توضح الوظيفة الممارسة 

فلاحة صناعة صيانة حلاقة نساء خياطة أشغال عمومية
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و الخياطة  %11.7شملت كل )ميكانيكي، سباك، كهرباء السيارات(، أما بالنسبة لحلاقة النساء فكانت نسبتها 
أصحابها يمارسون الأعمال المتعلقة بالمباني  %11.7، وأخيرا الأشغال العمومية قدرت نسبتها بـ %16.7بنسبة 

 والمقاولة، صناعة حجر البناء(.

 الاتصالدة للوكالة الوطندة ل:عم وتنمدة المقاولاتدة المحور الثاني  الاستراتدجدة

 قبل مرحلة التجهيدز   (1

 نشاطات الوكالةصاحب المشروع علم  ( كدفدة1 تحلدل )س  5ج:ول

 %النسبة التكرار الأجوبة السؤال
 

كيف علمت 
بنشاطات الوكالة 
 الوطنية لأول مرة؟

 %15 9 العائلة )الأقارب(
 % 16.7 10 الجامعة

   Ansej 14 %23.3مقاول استفاد من 
الإعلان في الصحف، الإذاعة، 

 المجلات.
27 45 % 

 % 100 60 المجموع
 

 

15%

16,70%

23,30%

45%

الوكالةدائرة نسبية توضح كيفية علم صاحب المشروع نشاطات

(الأقارب)االعائلة الجامعة  Ansejمقاول استفاد من  لتلفاز-الإذاعة ا-الإعلان في الصحف  
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فيما يخص كيف علم صاحب المشروع بنشاطات الوكالة الوطنية لأول مرة فقد كان عن طريق احتكاك          
من المقاولين اتجهوا إلى الوكالة عن طريق التحدث المباشر مع  % 23.3الشباب بالمقاولين حيث أثبتت الدراسة أن 

( شخص أن دليلها إلى الوكالة ان 27المقاولين الذين سبق واستفادوا من دعم الوكالة، بينما أدلت مجموعة أخرى )
ن نسبة أعن طريق الإعلانات المعروضة عبر الصحف والإذاعة وكذا التلفاز، ومن نتائج الاستبيان كذلك تبين لنا 

من المستجوبين أقروا بأن الجامعة لها دور كبير في توجيههم للوكالة لأن الوكالة تقوم بأيام إعلامية )تكوين   16.7%
 . %15جامعة صيفية( للمتخرجين الجامعيين لتحفيزهم على المقاولة، أما فيما يخص العائلة)الأقارب( فكانت بنسبة 

 أسباب اللجوء إلى الوكالة (2تحلدل )س   6ج:ول

 النسبة التكرار السبب السؤال
ما هي الأسباب التي 

دفعتك باللجوء إلى الوكالة 
 الوطنية؟

 % 18.3  11 المساعدة المالية الحاجة إلى
 % 30 18 التخلص من البطالة
 % 51.7 31 الاستقلالية في العمل

 % 100 60 المجموع
 

  

تية هي الرغبة تنمية المقاولادعم و وكالة الوطنية لللإلى اللجوء  صاحب المشروعمن أهم الأسباب التي دفعت ب        
( فالمقاولون يودون التخلص من قيود  %51.7في الاستقلالية في العمل )وهذا ما أثبتته نتائج الأسباب بنسبة 

18,30%

30%

51,70%

دائرة نسبية توضح أسباب اللجوء إلى الوكالة

الحاجة إلى المساعدة المالية التخلص من البطالة الإستقلالية في العمل
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في العمل  به المبحوثين فهم يودون أن يشعروا بالاستقلاليةالمسيرين والإدارة في المؤسسات العمومية وحسب ما صرح 
وذلك من خلال العبارة التالية: " أريد أن يكون لي عملًا مستقلًا فأنا أريد تحمل مسؤوليات أكبر و أود الحصول 

ا يدل مم %30على مركز في المجتمع"، أما بالنسبة للرغبة في التخلص من البطالة فجاءت في الدرجة الثانية بنسبة 
على أ ن الشباب الجزائري يعاني من البطالة بنسبة كبيرة خاصة المتخرجين من الجامعة فالبطالة في الجزائر مست كل 

وهذا دليل على أن الدافع المادي  %18.3شرائح المجتمع، ثم تأتي الدرجة الثالثة الحاجة إلى المساعدة المالية بنسبة 
 .ANADEالوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  لوكالةليس سببا رئيسيا للجوء الشباب نحو ا

 الوسدلة الاتصالدة المستخ:مة في التواصل مع الوكالة (3تحلدل )س   7ج:ول 

 %النسبة  التكرار الوسدلة السؤال
الوسيلة الاتصالية 

المستخدمة لأول مرة في 
 التواصل مع الوكالة

 % 47 28 البريد الإلكتروني
 % 7 4 الفاكس

 % 13.7 8 الصفحة الرسمية للوكالة
 % 33.3 20 الذهاب شخصيا

 %100 60 المجموع
 

 

47%

7%
17,30%

33,30%

التواصل دائرة نسبية توضح الوسيلة الإتصالية المستخدمة في
مع الوكالة

البريد الإلكتروني الفاكس الصفحة الرسمية للوكالة الذهاب خصيا
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 صرحوا بأن الوسيلة الاتصالية الأولية في التواصل مع الوكالة كانت عبر البريد الإلكتروني أصحاب المشاريعمعظم       
تواصلوا معها عبر الصفحة الرسمية  %13.7منهم فضلوا الذهاب شخصيا للوكالة و %33.3و %47بنسبة 

، وهذا ما يثبت أن البريد الإلكتروني من أكثر وسائل الاتصال عبر الفاكس %7للوكالة والنسبة المتبقية منهم 
 .استخداما في تعامل الوكالة مع جمهورها الخارجي

  الوكالة لاستقبا (4تحلدل )س   8ج:ول 

  %النسبة التكرار الفئات السؤال
 

 استقبال المؤسسة
 % 15 9 جيد
 % 61.7 37 حسن
 % 23.7 14 سيئ

 %100 60 المجموع
 

 

فرد من العينة بأن استقبال الوكالة لهم   37كانت إجابة   صحاب المشاريعفيما يخص استقبال الوكالة لأ          
المتبقية  %15منهم بأنهم حظوا باستقبال سيئ وأنها لم تهتم لأمرهم و %23.7كان استقبالا حسن في حين صرح 

 لقوا استقبالا جيدا من طرف الوكالة وأنهم لم يواجهوا أي مشكلة فيما يخص الاستقبال.

15%
23.7%

61.7%

دائرة نسبية توضح استقبال الوكالة

جيد حسن سيئ
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 أثناء مرحلة التجهيدز   (2

 هل تم توجدهيك؟ (1)س   تحلدل9ج:ول

 %النسبة التكرار الإجابة
 %78.3 47 نعم 
 %21.7 13 لا 

 % 100 60 المجموع
 

 

الوطني لدعم وتنمية من العينة تم توجيههم من قبل الوكالة  %78.3من خلال الجدول نلاحظ بأن            
، وهذا يثبت أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية %21.7وإرشاداتهم والبقية لم يتلقوا توجيها من قبل الوكالة المقاولاتية 

 في الاهتمام بفئة أصحاب المشاريع المقاولاتية الناشئة.المقاولاتية تلعب دورا مهما 

 

 

 

 

78,30%

21,70%

دائرة نسبية توضح الإجابة عن السؤال هل تم توجيهك؟

نعم لا
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 ؟ماهي نوعدة مرافقة الوكالة (2)س   تحلدل10ج:ول 

 %النسبة التكرار الفئات

 :مرافقة معنوية
 )برنامج تعليمي)تكوين 
 )توجيهات عامة)إرشادات 
 معلومات عن المشروع وتوصيات 

2 3.3 % 

2 3.3  % 
6 10 % 

 مرافقة مادية 
 أموال 
 )عتاد)آلات 
 أرض أو محل 

34 57 % 
13 27.7 % 

3 5 % 

 % 100 60 المجموع
 

 

 

  

3,30% 3,30%

10%

57%

27,70%

5%

الة؟دائرة نسبية توضح تحليل سؤال ماهي نوعية مرافقة الوك

(تكوين)برنامج تعليمي (إرشادات)توجيهات عامة  معلومات عن المشروع وتوصيات

أموال (آلات)عتاد أرض أو محل

 مفتاح ال:ائرة 

    مرافقة معنوية:

  مرافقة مادية:
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لأكبر هي المرافقة ا تنمية المقاولاتية دعم و بالوكالة الوطنية ل يتلقاها صاحب المشروعإن نوعية المرافقة التي           
 ANADEفأغلب المستجوبين أدلو بأن  ، %27.7بنسبة  العتاد  والتي تتمثل في الأموال يليها %57 المادية بنسبة

تقوم بمرافقتهم ماديا أكثر مما ترافقهم معنويا في حين أن المرافقة بمعناها العادي هي نفس مادية معنوية في نفس 
تي الية:" إن المرافق يقوم بمساعدتنا ماديا أكثر من مساعدتنا معنويا فالأيام التكوينية الالوقت وورد هذا في العبارة الت

م قيقة بحاجة لمن يدعمهم معنويا ويقوموا باستشارتهفي الحأيام وأنهم 5تقوم بها الوكالة مدتها قصيرة جدا فهي لا تتعدى 
سوى بالمرافقة   هذا اعتراف ضمني على أن الوكالة لا تقومفي كل المجالات بما فيها التقنية والقانونية والإدارية ويعتبر

ض التي نفسه فهو الذي يأتي بالأر  صاحب المشروعالمادية، أما بالنسبة للمحلات أو الأراضي فالمسؤول عنهم هو 
 .من المرافقة المادية%  5بلغت نسبتهاو يقيم عليها مشروعه أو المحل 

 ؟تسهيدلاتهل هنالك ( 3)س  تحلدل 11ج:ول 

  %النسبة التكرار الفئات السؤال

  %65 39 نعم هل توجد تسهيلات

  %35 21 لا

 % 100  60 المجموع

 

 

65%

35%

دائرة نسبية توضح تحليل السؤال هل توجد تسهيلات

نعم لا
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وجدوا تسهيلات فيما يخص مشاريعهم من  أصحاب المشاريعمن  %65من خلال الجدول نلاحظ بأن           
المتبقية صرحت  %35ولم يتعرضوا إلى مشاكل حول الإجراءات القانونية و الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية قبل الوكالة

 بأنها لم تجد تسهيلات عند تقدمها للوكالة وأنها واجهت العديد من المشاكل الأولية.

وهذا ما يدل أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تمنح تسهيلات لأغلبية أصحاب المشاريع المقاولاتية         
الناشئة بغض النظر عن المشاكل التي تحدث في بدايات إنشاء المشروع المقاولاتي، وأن هذه البدايات دائما نجد فيها 

 صعوبات أولية في كل مجالات العمل. 

 فكرة نشاط المؤسسة بصاح (4تحلدل )س   12:ولج

 

 

 

 

 

    

 

 

كرة لوكالة يكون حاملا معه فل هفعند توجه صاحب المشروعإن فكرة نشاط المؤسسة الصغيرة يختارها          
ء قوم بإنشاوحى  يستطيع أن يظهر قدراته ومهاراته وأن ي ،%85مشروعه وهذا ما بينته نتائج الاستبيان بنسبة 

 %النسبة التكرار الفئات
 %15 9 نشاط المؤسسة تعرضها الوكالةكرة ف

 85 %  51 صاحب المشروعنشاط المؤسسة يختارها كرة ف
 % 100 60 المجموع

15%

85%

دائرة نسبية توضح صاحب فكرة نشاط المؤسسة

فكرة نشاط المؤسسة تعرضها الوكالة فكرة نشاط المؤسسة يختارها صاحب المشروع



 -قالمة-(ANADEدراسة ميدانية في الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية )   الفصل الرابع        
  

104 
 

فقد فرضت الوكالة عليهم فكرة نشاطهم  9ورضا، أما بالنسبة الباقية للمبحوثين كان عددهم مة مشروعه عن قناعة تا
 هذا فينظرا لأنهم كانوا يريدون أن يكون نشاط مؤسستهم في الصيانة وأثناء فترة تقديمهم لصفاتهم كان هناك تجميد 

 النوع من النشاط قبل الوكالة لأن هناك فائض في سوق العمل لهذا الإنتاج.

 لفكرته. صاحب المشروعم:ى تحفدز المرافق ل( 5تحلدل )س  13ج:ول 

 %النسبة التكرار الفئات
 % 93.3  56 احاولت المرافقة متابعة وتحفيز فكرتك وتحقيقه

 % 7.7 4 لم يتابع المرافق فكرتك ولم يحفزك
 % 100 60 المجموع

 

 
ستبيانية بأن نسبة وتحفيزه فقد أثبتت النتائج الإ صاحب المشروعفيما يخص عن محاولة المرافق لمتابعة فكرة            

أقروا بأن المرافق قد تابع فكرة مشروعهم حيث عمل جاهدًا على تحقيقها   أصحاب المشاريع المقاولاتيةمن 93.3%
 ااصً اختصاصه فهو لم يتلقى تكوينا خرغم عدم  صاحب المشروعل معظم المشاكل التي صادفت حكما ساهم في 

لى أنه مجال المقاولة فلم يسبق له وأن قام بإنشاء مشروع استثماري خاص به بالإضافة إفي بالمرافقين ولا يمتلك خبرة 
 بادرين.مختصين في متابعة وتوجيه المليست لديه شهادة كفاءة أي غير متخرج من مدرسة خاصة بتكوين أفراد 

فزهم يحلم  اول متابعتهم وتوجيههم وأنهمن المبحوثين كانوا غير موافقين على أن المرافق ح %7.7أما نسبة           
 بشكل كبير للوصول إلى تحقيق هدفهم.

93,30%

7,70%

روع دائرة نسبية توضح مدى تحفيز المرافق لصاحب المش
لفكرته

حاولت المرافقة متابعة وتحفيز فكرتك وتحقيقها لم يتابع المرافق فكرتك ولم يحفزك
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 صاحب المشروعوجود انسجام بين ما ترغب به الوكالة ويرغب به ( 6تحلدل )س   14:ول ج

 

 

 

 

 

 

 

 

صحاب أوما ترغب فيه الوكالة فيرى أغلب  المشروعصاحب أما عن وجود انسجام بين ما يرغب فيه            
رغبون في كانوا ي  أصحاب المشاريع المقاولاتية اك انسجام بقدر كبير لأنبأنه ليس هن %78.3 المشاريع المقاولاتية

 أي أن تكون مرحلة تكوينهم أطول من الفترة التي ،أن تكون المرافقة من قبل الوكالة بشكل مخالف عما جاءت به
 حد ذاتهم أو حى  أنهم مقاولين في ،حددتها الوكالة، وكذلك أن تكون بواسطة مرافقين متخصصين في مجال المقاولة

أي تكون لديهم خبرة في مجال المقاولاتية بالإضافة إلى أنهم واجهوا صعوبات كثيرة تتمثل في البحث عن الزبائن 
بادر في بداية نشاطه يفتقر إلى الخبرة كما أنه ليست لديه المصاريف لتحمل أعباء الإشهار عن مؤسسته لترويج فالم

المتبقية  %13في إرشاد الوكالة وتدعيمها، أما  صاحب المشروعلها منتجاته كل هذه الأسباب وغيرها يطمع من خلا
 وجدوا انسجام بين ما ترغب به الوكالة وما يرغبون به.

 %النسبة التكرار الفئات 
 %21.7 13 لمشروعصاحب اهناك انسجام بين ما ترغب فيه الوكالة وما يرغب فيه 

حب صالا يوجد انسجام بين ما ترغب فيه الوكالة وما يرغب فيه 
  المشروع

47 78.3 % 

 % 100 60 المجموع

21,70%

78,30%

وما دائرة نسبية توضح وجود انسجام بين ما ترغب به الوكالة
يرغب به صاحب المشروع

هناك انسجام بين ما ترغب فيه الوكالة وما يرغب فيه صاحب المشروع

لا يوجد انسجام بين ما ترغب فيه الوكالة وما يرغب فيه صاحب المشروع
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 : مرحلة التجهيدز  بع (3

 والوكالةصاحب المشروع المقاولاتي  التواصل بين ةاستمراري (1تحلدل )س  15ج:ول 

 %النسبة التكرار الفئات
 % 100 60 بقي اتصال مع الوكالة

 % 0 0 لم يبقى اتصال مع الوكالة
 % 100 60 المجموع

 

 

ى استمرار حول التأكيد علوصاحب المشروع كانت كل الإجابات فيما يخص استمرارية الاتصال بين الوكالة          
لمستمر مشروعه على أرض الواقع، وأن الاتصال ا بتجسيد صاحب المشروعالتواصل بين الطرفين حى  بعد شروع 

واصل بين الوكالة ، فبدون وجود تلتنمية المقاولاتيةوالدعم شروط الوكالة الوطنية ل أحد منهو يعتبر بينهما ضروري و 
وأصحاب المشاريع المقاولاتية يحدث فشل واضطرابات في العلاقة بينهما من جهة وكذلك صعوبة مواصلة الوكالة 

 .عملها من جهة أخرى، ومنه فالعملية الاتصالية جد مهمة في نجاح كل العلاقات

 

 

وع دائرة نسبية توضح استمرارية التواصل بين صاحب المشر
المقاولاتي  والوكالة

بقي اتصال مع الوكالة لم يبقى اتصال مع الوكالة
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 التواصل مع الوكالةطرق استمرار ( 2تحلدل )س   16ج:ول

 %النسبة التكرار الفئات السؤال
استمرار التواصل عبر 

 صاحب المشروعالوكالة 
 من خلال:

 % 28.3 17 البريد الإلكتروني
 % 13.4 8 الهاتف

 % 58.3 35 الذهاب للوكالة
 %100 60 المجموع

 

 

لة وهذا من خلال الذهاب للوكا استمروا بالتواصل مع الوكالة من أفراد العينة المدروسة صرحوا بأنهم        35 
من  %27و ، وذهابه للاستفسار عن بعض المشاكل لصاحب المشروع شخصيا من خلال استدعاءات الوكالة

المتبقية اعتمدت على  %13.4فيما يخص بالنسبة لـ  وأماالوكالة عن طريق البريد الإلكتروني  عالعينة تواصلوا م
 الهاتف في تواصلها مع الوكالة. 

وهذا ما يثبت أن الذهاب للوكالة شخصيا يعتبر أفضل حل لأجل الحصول على معلومات أكثر دقة          
 وتوضيحا للغموض الذي يتبادر إلى أذهان أصحاب المشاريع.

 

دائرة نسبية توضح طرق استمرار التواصل مع الوكالة

البريد الإلكتروني الهاتف الذهاب للوكالة
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 الوكالةللاستشارة خارج صاحب المشروع لجوء ( 3تحلدل )س  17ج:ول

 النسبة التكرار الفئات
 % 85 51 للاستشارة خارج الوكالة  صاحب المشروعلجأ 

 % 15 9 للاستشارة خارج الوكالة صاحب المشروعلم يلجأ 
 % 100 60 المجموع

 

 

 

 

 

 

 

للاستشارة خارج الوكالة وتبريرهم في ذلك هو أن المرافق لم يهتم  أصحاب المشاريعمن  %85لجأت نسبة          
شكل كبير ة الإجراءات الإدارية بوفي سيرور  ،بكل جوانب المشروع فقد لجأوا إلى الاستشارة في الجوانب القانونية

ارة خارج إطار على استشول من المقاولين لم يلجؤوا للحص %15الاستثمار في الجوانب المالية للمشروع، أما نسبة و 
الوكالة وكان تفسيرهم لذلك هو اكتفاءهم بالاستشارة التي تقدمها الوكالة بالإضافة أن لديهم خبرة ودراية كافية في 

 مجال نشاط مؤسساتهم فهم حسب ما أدلوا به قاموا بدراسة دقيقة دامت سنوات لمشروعهم. 

 

 

 

85%

15%

الوكالةدائرة نسبية توضح لجوء صاحب المشروع للاستتشارة خارج

لجأ صاحب المشروع للاستشارة خارج الوكالة لم يلجأ صاحب المشروع للاستشارة خارج الوكالة
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 متابعة الوكالة للمشروع (4تحلدل )س  18ج:ول 

 النسبة التكرار الفئات السؤال
 

تمثلت متابعة الوكالة 
 بعد المشروع من خلال

 % 61.7 37 زيارات ميدانية
 % 30 18 الاستدعاءات

دعوات الوكالة للمشاركة في )المعارض، 
 الندوات...إلخ(

5  8.3%  

 % 100 60 المجموع
 

          

من العينة المدروسة  %61.7بعد استلامه المشروع فإن  صاحب المشروع فيما يخص متابعة الوكالة              
تمت متابعة نشاطهم من خلال الزيارات الميدانية سواء كانت الفجائية أو المقررة وهذا من أجل تفقد المشروع والتأكد 

من المشاريع تم متابعتهم  %30لنشاطه والتأكد من وجود الآلات والعتاد المزود به، أما صاحب المشروع من مزاولة 
ل للحضور إلى الوكالة وتقديم التقارير حو  صاحب المشروعمن خلال الاستدعاءات المستمرة من طرف الوكالة إلى 

م من خلال اتهنشاطمتابعة الوكالة لفي استمرارية المشروع وتقديم مشاكله إن وُجِدَتْ، أما النسبة المتبقية فتمثلت 
شهار إبمثابة  سستهم وهوارض المحلية أو الدولية وكذا الندوات والمؤتمرات لعرض نشاط مؤ دعوتهم للمشاركة في المع

 لمؤسستهم.

61,70%

30%

5%

دائرة نسبية توضح متابعة الوكالة للمشروع

زيارات ميدانية الاستدعاءات (المعارض، الندوات)دعوات الوكالة للمشاركة في 
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 وجود نقائص في مرافقة الوكالة( 5تحلدل )س   19 :ولج

 النسبة  التكرار الفئات
 % 41.7 25 توجد نقائص

 % 58.3 35 لا توجد نقائص
 % 100 60 المجموع

 

 

وأنها  عصاحب المشرو ات العينة أكدوا أنه لا توجد نقائص في مرافقة الوكالة لفردممن % 58.7حيث أن           
صرحت  %41.7نسبة أدت دورها على أكمل وجه وقدمت له يد المساعدة طيلة فترة انشائه لمشروعه الخاص، أما 

د لأصحاب افقة بشكل جي، وهذا ما يبرهن أن الوكالة مارست عنصر المر بأنها وجدت نقائص في تعاملها مع الوكالة
 .المشاريع المقاولاتية الناشئة منذ إيداع ملفه إلى غاية انطلاقه في المشروع

 

 

 

41,70%

58,30%

دائرة نسبية توضح وجود نقائص في مرافقة الوكالة

توجد نقائص لا توجد نقائص
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 نقائص المرافقة من طرف الوكالة( 6تحلدل )س   20ج:ول 

 

 

 

    

 

 

 

 %النسبة التكرار التكرار
 % 16.7 10 ضعف الموارد البشرية )المرافقين المؤهلين(

 % 38.3 12 عدم وجود أماكن مخصصة للمرافقة
 % 20 23 قصر مدة التكوين

 % 30 18 عدم الاهتمام بالمرافقة المعنوية
 % 100 60 المجموع

16,70%

20%

38,30%

30%

دائرة نسبية توضح نقائص المرافقة من طرف الوكالة

(المرافقين المؤهلين)ضعف الموارد البشرية  عدم وجود أماكن مخصصة للمرافقة

قصر مدة التكوين عدم الاهتمام بالمرافقة المعنوية
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 التكرار

 النقائص

ات العينة ترى أن فردممن  %38.3الشباب إلا أن نسبة  لمرافقة ANADEرغم المجهودات التي بذلتها         
إضافة إلى أنهم لا  ،وضعف برامجها فهم يخضعون لتربص أسبوع فقط هنالك نقائص تتمثل في قصر مدة التكوين

المرافقين إلى ضعف الموارد البشرية ) بالإضافة، فقطفهم يركزون على المرافقة المالية  %30يهتمون بالمرافقة المعنوية 
ترى بأن النقص الأساسي يتمثل في أنه ليست هناك مدارس  مفردات العينةمن  %20و %10المؤهلين( بنسبة 

 وأماكن مخصصة تزاول فيها الوكالة عملية المرافقة. 

 راض عن خ:مات الوكالة صاحب المشروعهل ( 7تحلدل )س  21ج:ول 

 %النسبة  التكرار الفئات 
  % 68.3 41 راض  

 % 31.7 19 غير راضي
 % 100 60 المجموع

0

5

10

15

20

25

ضعف الموارد 
ن المرافقي)البشرية 

(المؤهلين

عدم وجود أماكن 
مخصصة للمرافقة 

قصر مدة التكوين عدم الاهتمام 
ة بالمرافقة المعنوي

توزيع نقائص المرافقة من طرف الوكالة
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من أفراد العينة راض عن نشاط الوكالة والمجهودات التي تقدمها  %68.3من خلال الجدول نلاحظ بأن           
 .%37.7للقائمين بالمشاريع، والنسبة المتبقية ليست راضية عن خدمات الوكالة 

نها تمنح كل جيد حيث أوهنا يمكن القول أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية تمارس نشاطها بش          
للشباب البطال فرصة الولوج لعالم الشغل عن طريق إنشاء مشروع خاص به وتوفر كل المجهودات لتستقطبه نحو 

 الوكالة. 

 كدف نقدم نشاط الوكالة الوطندة لتنمدة المقاولاتدة؟(  8تحلدل )س   22ج:ول 

  %النسبة  التكرار الفئات
 % 27 16 جيد
 % 50 30 حسن
 % 23.3 14 سيئ 
 % 100 60 المجموع

 

68,30%

31,70%

هل صاحب المشروع راض عن خدمات الوكالة

راض غير راض

27%

50%

23%

المقاولاتيةدائرة نسبية توضح كيفية تقييم الوكالة الوطنية لتنمية

جيد حسن سيئ
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وهذا من خلال ، عينة قيمت نشاط الوكالة بأنه حسنت الاردفممن  %50من خلال الجدول نلاحظ بأن           
الأخرى فإنها أثنت على الدور الكبير الذي  27%الدعم الإيجابي الذي تقدمه لأصحاب المشاريع، أما بالنسبة لـ 

تلعبه الوكالة في دعمهم وأكدت على فعالية نشاطها بفضل مهارات القائمين بالاتصال داخل الوكالة وعدد المشاريع 
شروع لمالم يهتم بكل جوانب  المتبقية صرحوا بأن نشاط الوكالة سيئ وأنه %23.3الناجحة الممولة من طرفها و

 .لاتيةالوطنية لدعم وتنمية المشاريع المقاو  ضعف استراتيجية الاتصال المعتمدة من طرف الوكالة بالإضافة إلى

 كدفدة تقددم نشاط الوكالة(  9تحلدل )س   23ج:ول 

 %النسبة  التكرار الفئات
 % 68.3 41 عدد المشاريع الممولة 

 % 15 9 التعامل والاستقبال
 % 16.7 10 الامتيازات والممنوحة

 % 100 60 المجموع
 

 

قبل  نات العينة اعتمدوا على عدد المشاريع الممولة مفردممن خلال الجدول يمكننا القول بأن أغلب            
 حيث صرحوا بأن الوكالة الوطنية لتنمية المقاولاتية قامت بتمويل عدد كبير من المشاريع ا، الوكالة في تقييمهم له

أثنوا بالامتيازات التي  % 16.7وهذا دليل على دعمها لفئة الشباب المقاول و ، الموكلة لديها في مختلف القطاعات

68,30%

15%

16,70%

دائرة نسبية توضح كيفية تقييم نشاط الوكالة

عدد المشاريع الممولة التعامل والاستقبال  الامتيازات الممنوحة
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نشاط الوكالة من حيث التوجيه  قيموا %15تمنحها الوكالة لأصحاب المشاريع ومدى مساهمتها في دعمهم، أما 
نسبة لأصحاب المشاريع العليها الوكالة وأنه بشيء ضروري  والاستقبال والتعامل واعتبروه  من أهم الركائز التي تعتمد

 مه معنويا.ودعصاحب المشروع بارز في التحسين من نفسية حيث أن الاستقبال والتعامل الجيدين لهما دور 

 التكرار 

 طريقة التقييم

 من إعداد الطلبة

 نتائج تحلدل ال:راسة  

تعرفنا من خلال الدراسة الميدانية والتي لها علاقة بواقع مرافقة إنشاء مشروع مقاولاتي من طرف الوكالة          
سساتهم على الدور الذي تلعبه الوكالة في مرافقة الشباب من أجل إنشاء مؤ -فرع قالمة-تنمية المقاولاتيةدعم و الوطنية ل

اية تجسيدها على إلى غوتحقيق أفكارهم على أرض الواقع، حيث تقوم بمتابعتهم منذ أن يكون مشروعهم مجرد فكرة 
للوكالة  من إرشادات ونصائح المرافق التابع صاحب المشروعوتحقيقها وخلال هذه المتابعة يستفيد . أرض الواقع

 بالإضافة إلى أنه يتحصل على مساعدات مالية وجبائية وهذا ما تركز عليه الوكالة بشكل كبير.

بالوكالة لمشروع مقاولاتي وكذا المقابلة مع المكلف بخلية مقاول  60من خلال نتائج الدراسة التي قمنا بها مع         
 أداء العمل إلى الوكالة هو رغبتهم في الحرية في لأصحاب المشاريع   أن السبب الرئيسي للجوءالاتصال توصلنا إلى

وهذا دليل  ،من العينة %51.7وذلك لتخلص من قيود مسيري المؤسسات العمومية والاستقلالية في العمل بالنسبة 
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بال التعامل والاستق الامتيازات 
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الي التحرر سين إلى رؤساء ومالكين وبالتالجزائريين يطمحون للانتقال من مرؤو  أصحاب المشاريع المقاولاتية على أن
من القيود واللوائح التي كانت تحكم سلوكهم والمرتبطة بالوظيفة التي كانوا يستغلونها فالمقاول الجزائري هو مبادر أيضا 

جة في الدر  وبالتالي لا يقل أهمية عنه، ثم يأتي، قدرات تمكنه من الإنشاء والإبداعبمعنى أنه صاحب أفكار وأن لديه 
ز مراكوهذا دليل على أن الشاب الجزائري وخاصة خريجي الجامعات و   %30الثانية دافع التخلص من البطالة بنسبة 

رغم من المكانة التي ين على الفطاهرة البطالة مست كل فئات المجتمع الجزائري  المثقف، التكوين يعانون من البطالة
ن القوى ب دورا رياديا في إيجاد فرص عمل، واستيعاب نسبة كبيرة محيث نجد أن الوكالة تلع ، ونها في المجتمعتليح

 العاملة بمستوياتهم المختلفة ومن ثم مساهمتها في التخفيف من حدة البطالة.

أما بالنسبة لنتائج الاستبيان فيما يخص الشخص الذي دل المقاول للجوء إلى الوكالة وكيفية علمه بالنشاطات         
  ،من المبحوثين كان مصدرهم من الصحف والمذياع والتلفزيون % 45وكالة فقد بينت الدراسات فإن التي تقوم بها ال

ا لديها علاقة مع وهذا دليل على أنه ، فالوكالة تتبع الطرق الرسمية المعترف بها للإعلان عن نفسها وعن خدماتها
ن دعم مهو وآخرون قبله حيث استفاد صرحت بأن المقاول يأتي في الدرجة الأولى  % 23.3و ، وسائل الإعلام

كافل الاجتماعي تتضمن فكرة الت ، الوكالة وهذا دليل على أن هناك آليات التضامن بين الأفراد في المجتمع الجزائري
بين الوحدات وكذا توليد الأفكار من خلال احتكاك المقاولين فيما بينهم وذلك من خلال حصول المقاول على 

 من ت المصادر الداخلية والخارجية فالداخلية تتمثل في الموارد البشرية الموهوبة والمبدعة التي تغيرتدفقات المعلومات ذا
 .أهم المصادر المولدة للأفكار

ت العينة وكذلك من خلال ما جاء عن المكلف ادمفر من  %16.7فقد أقرت  الجامعةأما فيما يخص          
ية إلى الوكالة ويرجع السبب هذا إلى أن الجامعة تقوم بتنظيم أيام دراسبالاتصال أنها هي التي دلتهم على التوجه 

ات وخاصة المقبلين على التخرج من الجامع، والعمل الحر في الشباب الجزائري حول المقاولة وغرس روح المبادئ
ن الموظفين م وكذلك تقوم بتكوين الجامعة الصيفية والتي تدوم حوالي أسبوعين تنقل فيها مدير الوكالة ومجموعة

للجامعة ويلقون محاضرات على الطلبة تتعلق بكيفية إنشاء مؤسسة ناشئة وهي صفات المقاول وكذلك يعلمهم 
بالإعانات والمساعدات التي تقدمها لهم الوكالة وينقل معهم مجموعة من المقاولين الذين استفادوا من دعم الوكالة 

 .ساتهم حيث يقومون بسرد مسيرتهم مع الوكالةوحققوا نتائج إيجابية فيما يخص إنشاءهم لمؤس

من  %15كما كشفت لنا الدراسة أن للعائلة دور كبير في توجه الشباب إلى الوكالة حيث بينت نسبة           
العينة كانوا قد توارثوا مهن عائلية وأنهم أرادوا المتابعة في ممارستها وتطويرها أو أن أحد أقاربه دله على نشاط الوكالة 

 فالعامل الجزائري يضع قيم الأسرة ومصالحها في مرتبة أكثر أهمية من القيم الوظيفية الرسمية.

ولقد أكدت نتائج الاستبيان وكذا المقابلة المجراة مع المكلف بالاتصال في الوكالة بأن مرافقة الوكالة للشباب       
عطي الحرية فالوكالة لا ت صاحب المشروع تيار حاملي المشاريع تكون بواسطة مرافق تختاره الوكالة وليس من اخ
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فيبقى دائما مقيد بها وبشروطها والدولة دائما هي المسير وصاحب السلطة وكذا توصلنا بأن الوكالة  ه، الكاملة ل
احب صتضع شروطا ليس لها علاقة بالنمو الاجتماعي والاقتصادي بل تتعلق بالشروط المادية وهي أن تكون ل

عن نوعية النشاط الذي ستمارسه مؤسسته ويقوم بتكوين ملف إداري يدرس مشروعه جيدا قبل فكرة  المشروع 
اللجوء إلى الوكالة إضافة إلى امتلاكه عقار يقيم عليه مشروعه فهي )الوكالة( لا تتحمل مسؤولية توفير هذه الشروط، 

ائر صحاب المشروعات غي الجز فمن المشاكل الأساسية التي يعاني منها أ )صالحي صالح(فحين رأى الدكتور 
مشكلات متعلقة بالعقار المخصص لتوطين مؤسساتهم فالحصول على عقد الملكية أو عقد الإيجار يعد أساسيا في 
الحصول على تراخيص الأخرى المكلمة، وإلى حد اليوم لم تتحرر سوق العقارات بشكل يحفز على الاستثمار ومعظم 

يل إجراءات الحصول على العقار اللازم لإقامة المشروعات الصغيرة، وذلك الوكالات العقارية قد عجزت عن تسه
 . 1لغياب سلطة اتخاذ القرار حول تخصيص الأراضي، إضافة إلى محدودية الأراضي المخصصة للنشاط الصناعي

فهي ترتكز  المرافق تأخذ عدة أشكال وبنسب متفاوتة ضى بهايحوتبين لنا من خلال دراستنا بأن المرافقة التي       
بالدرجة الأولى على المرافقة المادية التي تتمثل في الأموال ثم تليها المرافقة المعنوية من خلال دراسة المشروع والتوصيات 

 الخاصة بالمشروع والتوجيهات العامة والبرامج التعليمية.

كرة نشاط فيما يخص اختيار فصاحب المشروع عطي الحرية لت ة المقاولاتيةوتنميإن الوكالة الوطنية لدعم         
من العينة ويدل هذا على أن الوكالة لا تفرض سلطتها على المقاول في كل  %85مؤسسته وهذا ما أكدته لنا 

ه الحماس دالمجالات حى  تكون لديه استقلالية الإبداع والمبادرة وبهذا يستطيع المرافق أن يؤدي عمله في جو يسو 
 ، ة من قبلهلأن هناك استجاب صاحب المشروع،هل عليه عملية إيصال المعلومات للنجاح المشروع فتس والتشاركية

إذن فالصلة بين الإبداع والحرية صلة وثيقة فإذا كان الإبداع عطاءا نافعا في ميدان إنساني ما فهذا العطاء وهذا 
افر في ذه من بين أهم الصفات التي يجب أن تتو هوحب المغامرة والمخاطرة و الإبداع الحر لا ينبع إلا من الذات الحرة 

احب صوقد اهتدينا من خلال نتائج المقابلة في دراستنا بأن المرافقة قد نزلت وفقا لرغبة  صاحب المشروعشخصية 
دفها ه وحققت ما كان يطمح له وهو تحقيق فكرة مشروعه على أرض الوقع ومنه فالوكالة قد حققتالمشروع 

 والمتمثل في تحقيق رغبة المقاول في إنشاء مؤسسته.

لبية وتحقيقها وهذا ما أكدته أغصاحب المشروع كما أظهرت نتائج الدراسة أن المرافق حاول متابعة فكرة          
والمواصلة ته ت فكر أدت إلى تثبي مماصاحب المشروع إجابة العينة من خلال الجهود التي بذلتها أثناء عملية مرافقته ل

                                                           
 .189، مرجع سابق، صأسالدب وتنمدة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح الصالحي:  1
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تحقيق هدفهم وهو نجاح  إلىأصحاب المشاريع وبهذا يكون المرافق قدم تحفيز للعديد من  ،فيها حى  تتحقق في الواقع
 مؤسساتهم فنجاعة الوكالة تظهر من خلال نجاح المؤسسة المدعمة أو فسخها.

الانسجام فيما كان يرغب بأن ليس هناك قدر كبير من  %78.3أصحاب المشاريع ورغم هذا فقد صرح          
 يودون أن تكون المرافقة بشكل مخالف عما قدمته لأنها أهملت أصحاب المشاريعالمقاولون وما تقدمت به الوكالة ف

عدة نقاط كبرامج التكوين المقدمة للمرافقين وقصر مدتها وعدم وجود معاهد وأساتذة متخصصين لتقديم هذه 
 سية.رافق في مسيرته من بداية مرافقته لانطلاق مشروع المقاول إلى مرحلة التنافالبرامج كون التكوين عامل أساسي للم

ل في كل المراحل المتطلبة لإنشاء مؤسسة وهذا ما أكدته ك صاحب المشروعلقد قام المرافق بالوكالة بمرافقة         
صحاب المشاريع  أية لدعمهم فقد بذل فيز روح الوطنأفراد العينة وكذا المكلف بخلية الاتصال للوكالة مما أدى إلى تح

كل جهدهم ليتعرفوا على متطلبات المجتمع واحتياجاتهم ولكن رغم المجهودات التي تقوم بها الوكالة إلا أنه من خلال 
( أي الاستشارة خارج الوكالة في عدة مجالات كالإدارة والقانون مثلا %85إجابات العينة لجأت نسبة كبيرة منهم )

ركزت على الجانب المادي دون أن تأخذ بعين الاعتبار منح الدعم والاستشارة المعنوية التي تعتبر أساسية لأن الوكالة 
 لنجاح وديمومة المؤسسة.

وكالة فتوصلنا إلى أنه من الضروري على ال صاحب المشروعأما فيما يخص استمرارية متابعة الوكالة لنشاط        
شروع ومراقبة واستمرار التواصل معه سواء من خلال الزيارات الميدانية لمقر الاستمرار في متابعة نشاط صاحب الم

مؤسسته المنشئة الفجائية أو حى  المنظمة من طرف الوكالة بالإضافة إلى الاستدعاءات المرسلة من طرف الوكالة إلى 
اجهة وكذا اوي المو أصحاب المشاريع وذلك لتقديم تقارير مفصلة عن وضعية المؤسسة وتقديم المشاكل أو الشك

دعوات الوكالة وهذا لعرض نشاطاتهم أي بمثابة إشهار لمؤسساتهم ولكي يستفيد الشباب من تجاربهم، وفي هذا 
 من الشباب المقاول المتوجه للوكالة قيم نشاطها بأنه حسن وفي المستوى. % 50الأخير توصلنا إلى أن  

 اختبار صحة الفرضدات 

 لدعملوطنية ا الاستمالة العقلانية من أهم الدعائم الإقناعية المعتمدة من قبل الوكالةتعد أساليب  الفرضدة الأولى 
 .)محققة( الناشئة ومرافقة أصحاب المشاريع المقاولاتية

للمشروع المقاولاتي وتقدم له الشواهد المنطقية من خلال تقديم  المنجزلأنها تعتمد على مخاطبة عقل            
والإحصائيات والاستشهاد بالمعلومات عبر عرض نماذج مقاولين ناجحين من أصحاب المشاريع المدعمة من  الأرقام

معارض الوكالة في المحلية والوطنية، والحملات التحسيسية عن  عرض روبورتاجات مصورةوكذلك  ،طرف الوكالة
 ة.خل الولاياكز التكوين المهني داالناجحة التي تقوم بها الوكالة في الجامعات ومر 
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تحقيق في ثر فعالية الأكالوسائل  والهاتف من أهم الإلكترونيوالاتصال  الشخصي الاتصال يعتبرالفرضدة الثاندة  
 )محققة(.مع الجمهور المستهدف توجيه والمرافقة الأهداف الاستراتيجية لل

وهذا كون الاتصال المباشر يقوم على المواجهة الفردية والتفاعل بين الأفراد من أجل حل المشاكل التي           
تواجههم وتقديم الحلول المناسبة وتوضح الغموض والإجابة عن استفساراتهم وتكون أكثر إقناعا كما تكون الاستجابة 

وفهمها أم لا،  رسالته صاحل المشروععلى معرفة ما إذا استقبل ا في هذا النوع فورية أو مباشرة مما يساعد المرافق
ومن أمثلة ذلك المقابلات الشخصية مع أصحاب المشاريع المقاولاتية في مكتب الاستقبال التوجيه بالإضافة إلى 

 الندوات المفتوحة التي تقوم به الوكالة.

هم الأساليب الاتصالية المعتمدة من قبل الوكالة أما فيما يخص وسائل الاتصال الإلكتروني كانت من أ         
قع للتواصل بين الطرفين والمتمثلة في البريد الإلكتروني، وسائل التواصل الاجتماعي في الصفحة الرسمية للوكالة عبر مو 

كاك تالفايسبوك، الإنستغرام، التويتر( التي تمكن الموظفين والمسؤولين داخل الوكالة والجمهور الخارجي من الاح
والتقارب فيما بينهم من خلال تبادل الرسائل الإلكترونية مثل إرسال الاستدعاءات لأصحاب المشاريع عبر البريد 

 .اص بهم أو التواصل معهم عبر الهاتفالخالإلكتروني 

 نتائج ال:راسة  

صوصا في ظل محيطها خ المقاولاتيةتنمية لدعم و استراتيجية الاتصال لها أهمية بالغة على مستوى الوكالة الوطنية  (1
 الذي يتميز بالتغير من خطة إلى أخرى.

تعتبر استراتيجية الاتصال عامل من العوامل المساعدة على تنفيذ الاستراتيجية العامة للمؤسسة فمن خلال  (2
وثيقا  انتائج الاستبيان المتحصل عليها نجد بأن استراتيجية الاتصال المتبعة من قبل الوكالة ترتبط ارتباط

 .مل الاستراتيجية العامة للمؤسسةلا تكت ابالاستراتيجية العامة للمؤسسة فبدونه
ستراتيجية نمية المقاولاتية بولاية قالمة من خلال تبنيها ادعم وتلذي تسعى إليه الوكالة الوطنية لالهدف الأسمى ا (3

 .الاتصال هو الحفاظ على جمهورها وتحسين صورة المؤسسة وكسب رضا جمهورها
زبائنها  ية على المزج بين مختلف الأساليب الاتصالية في التعامل معالمقاولا الوطنية لدعم وتنمية كالةالو تعتمد  (4

 وهو ما يأكد على تعدد أساليبها.
 من أهم الوسائل الاتصالية المستعملة في الوكالة هي الاتصال المباشر وكذا الاتصال عبر وسائل الالكترونية. (5
 ستراتيجية اتصال فعالة إلى عدم إحاطتها بما يريده الجمهور.يرجع عدم تحقيق ا (6
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تعتبر المرافقة من الآليات الجديدة المبتكرة لمساعدة أصحاب المشاريع المقاولاتية الناشئة في تطبيق أفكارهم  (7
 الاستثمارية وبالتالي فهي تعتبر بديل فعال لترقية روح المقاولة لدى الشباب.

 . والبيئيةتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمقاولاتية دور هام في  (8
أن المقومات الشخصية والنوع الاجتماعي للمقاول، وما يتمتع به من قدرات وميولات واتجاهات المواقف المتعلقة  (9

الفرد  عمل هي محددات من شأنها أن تجعل قت المعرفية والذهنية وأساليب وطر بالتفكير والإدراك والمكتسبا
 ات المقاول.يتمتع بصف

ظهور دور الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية من خلال منحها للقروض بدون فائدة ممنوحة سواء في  (10
 إطار التمويل الثلاثي أو الثنائي لإنشاء المشاريع الاستثمارية.

 المشروع المقاولاتي. ءاستمرارية عملية المتابعة والمرافقة للشباب المستفيدين من القروض التمويلية إلى غاية انتها (11
( مولت قطاعات الزراعة، 2020-2015الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية خلال الفترة المدروسة ) (12

الحرفين، الأشغال العمومية، صناعة، صيانة، الصيد، مهن حرة، خدمات بشكل كبير وهذا راجع إلى الشباب 
 المستفيدين بهذه القطاعات.

ار تشجيع المبادرة وحرية المنافسة، وذلك بإصدو عملت الدولة الجزائرية على إرساء مبادئ الاقتصاد الحر  (13
بنتها لتوفير الإطار التشريعي المناسب لترقية المقاولاتية، وتعتبر أجهزة الدعم والمرافقة التي تمجموعة من القوانين 

ن خبرات لما تقدمه هذه الهيئات م ،الدولة أحد أهم السبل لتسهيل على المقاولين إنشاء مؤسساتهم وتطويرها
ومرافقة هؤلاء المقاولين.
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 : خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل يمكن القول أن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية حسب فرع قالمة تساهم في دعم      
صة في سواء فئة الرجال والنساء من إنشاء مؤسساتهم الخا ،وتشجيع المقاولاتية في المنطقة، وتمكن الشباب البطال

من الخدمات والامتيازات المالية وغير المالية ومساهمتها  وذلك من خلال منح العديد ،مختلف القطاعات والأنشطة
افقة برامج التمويل المصغرة دور كبير في مر لفي دعم أصحاب المشاريع لإنشاء مؤسساتهم الخاصة، كما نلاحظ أن 

المقاول وهذا يتجلى من خلال العدد المتزايد للمؤسسات المنشأة ومناصب العمل المستحدثة وبوتيرة تبحث إلى 
سجلة عند ، وهذا ما عكسته الأرقام الموتنمية المقاولاتيةلتفاؤل خاصة تلك المنشأة من طرف الوكالة الوطنية لدعم ا

تشخيص واقعهم على مستوى وكالة قالمة بعدما تم تقديم هذه الهيئات والتعرف على مختلف الصيغ التمويلية التي 
 تقدمها كأداة للمرافقة المالية.
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 خاتمة:

عرفت  ،ناتلى اقتصاد السوق في مطلع التسعيإسفة الاقتصاد الموجه و انتقالها بعد تخلي الجزائر عن فل          
خيرة سياسة ه الأذت هحيث انتهج ،قتصاديتية في تحقيق عملية التنويع الاي تلعبه قطاع المقاولاذالالجزائر الدور 

التي كانت  ،يةتالمقاولاهمها الوكالة الوطنية لدعم و تنمية أقامة عدة هيئات من إالبطال من خلال الشباب  تشجيع
ادي و التي جل النهوض بالقطاع الاقتصأالحكومة الجزائرية من التي وضعتها  ستراتيجيةالاحد الخيارات و الحلول أ

ي يلعبه ذلبارز الاتعتمد في نشاطها على دعائم اتصالية تختلف باختلاف الجمهور و قدرته الاستيعابية نظرا للدور 
ثبات إفي  مما يسمح للشباب ،خيرة و توطيد علاقتها بجمهورها الداخلي و الخارجيه الأذالاتصال في دعم نشاط ه

 .في المجال الاستثماري دماجهمإقدراتهم 

ع بها الشاب الجزائري  يتمتكدت على الكفاءات الهائلة التيأ تيةودعم المقاولاتجربة الوكالة الوطنية لتنمية إن          
ة كان هدف الوكالة في البداي نأغم من فبالر ة عبر كافة الجهات أخلال نوعية المشاريع المنشا المجال من ذفي ه

ه ذبمساهمة ه مالاهتماالمرحلة الجديدة فرضت ضرورة ن أ لاإفي التخفيف من مشكل البطالة  تمثلوالذي جتماعي ا

  .المشاريع في التنمية الاقتصادية
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 التوصيات:

واستخلاص اشئة المقاولتية الن ومرافقة المشاريعبعد ما تناولنا موضوع استراتيجية الاتصال الفعال في دعم          
 :الفرضيات يمكننا اقتراح جملة من التوصيات تتمثل في الاتي صحةوإثبات  النتائج

ج تعليمية المقاولتية بين مختلف افراد المجتمع عامة من خلال تبني مناه ونشر روحلعمل على تنمية ثقافة المقاولة ا  (1
  والإبداع والابتكارحديثة تشجع على المبادرة 

ي ذجل تمكين متخأكالة من الو كافة عناصر   والتفاعل بينالاعتماد على خطة استراتيجية فعالة في تحقيق التنسيق  (2
 .والفعالالقرارات من الاتصال الناجح 

اتيجية اتصال محكمة وفقا لاستر  الاتصاليةتفعيل دور التكنولوجيا الرقمية بالوكالة من خلال تكثيف العمليات   (3
 .اريع المقاولتيةشصحاب المأثقافة المقاولتية لدى يز البتعز  وفعالة تعنى

 قطاع الفلاحة ة فيخاص تحقق قيمة مضافة في الاقتصادللمشاريع التي  والامتيازات الإضافيةولوية منح الأ  (4
 .فكارا جديدةأاريع التي تحمل شبالم الاهتماموالصناعة وكذا 

 .وصاحب الفكرةالعمل على زرع الثقة بين المرافق   (5
تية شاريع مقاولانشاء مإالراغب في  والنصح للشباب والتحسيسية وتقديم الإرشاداتعلامية يام الإثيف الأتك  (6

 .وغيرها(ناشئة خاصة في الفضاءات العلمية )الجامعات مراكز التكوين المهن 
خرى أ جهزةتطوير أو لى ترقية المشاريع الصغيرة إالتي تهدف  والدعم بالجزائرجهزة المرافقة ألكل تشجيع الدولة  (7

 .الحلول المناسبة لمشاكل التمويل لإيجاد الجهودوتكثيف و مكملة لها أمماثلة 
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 (10الملحق رقم: )

 استمارة الاستبيان:

 البيانات الشخصيةالأول:  محورال

 ذكر                     أنثى   :          الجنس :1س

 فما فوق 03                 03-02                  02-22         : ن: الس2س

 المستوى التعليمي:: 0س 

                                  وين مهنيتك                   استرم                   ليسانس 

 ...... :لممارسةة اظيفالو : 4س

 الاستراتيجية الاتصالية للوكالة الوطنية للتنمية للمقاولاتية المحور الثاني:

  : كيف علمت بنشاطات الوكالة الوطنية لأول مرة؟ 1س

                   Ansejمقاول استفاد من                        لجامعةا                 العائلة )أقاربك(

 الإعلانات في الصحف، المذياع، التلفاز                             

 : ما هي الأسباب التي دفعتك باللجوء إلى الوكالة الوطنية؟2س

                       في العمل الاستقلالية                 التخلص من البطالة               الحاجة إلى المساعدة المالية

 الوسيلة الاتصالية التي استخدمتها في تواصلك مع الوكالة لأول مرة؟: ما هي 0س

 الذهاب شخصيا               الفاكس               الصفحة الرسمية للوكالة              البريد الإلكتروني

 : كيف تصف استقبال الوكالة؟4س

 جيد                          حسن                        سيء 

 أثناء مرحلة التجهيز:

 هل تم توجيهك؟              نعم                          لا  :1س

 ما هي نوعية المرافقة المقدمة؟ :2س
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 برنامج تعليقي               توجيهات عامة               معلومات عن المشروع وتوصيات    معنوية (أ
 أرض أو محل                  عتاد )آلات(                    أموال         مادية (ب

 لا    نعم                                    : هل كانت هناك تسهيلات؟0س

 فكرة نشاط المؤسسة؟: من هو صاحب 4س

 فكرة عرضتها الوكالة  -
  صاحب المشروع فكرة نشاط المؤسسة يختارها  -

 هل حاولت المرافقة متابعة فكرتك وتحقيقها؟: 3س

 نعم حاولت                             لا لم يتابع المرافق الفكرة ولم يحققها

 رغب به أنت؟وما تاون بين ما ترغب به الوكالة هل وجدت انسجام وتع :6س

 يوجد انسجام                                 لا يوجد انسجام

 ( بعد التجهيز:3

 : أ( هل بقي هنالك اتصال مع الوكالة؟1س

 لا                              نعم

 ب( عبر ماذا؟  :2س

 الهاتف                     الذهاب للوكالة                   البريد الإلكتروني

 هل لجأت للاستشارة خارج الوكالة؟ :0س

 لا                      نعم 

    : فيما تمثلت متابعة الوكالة بعد المشروع؟4س

  ميدانية                  دعوات الوكالة للمشاركة في المعارض                 الاستدعاءات  زيارات

 

                   ؟Ansejهل وجدت نقائص في المرافقة من طرف  :3س
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                           لا        نعم                  

 ؟: فيما تتمثل هذه النقائص6س

                           عدم وجود أماكن مخصصة للمرافقة                  ضعف الموارد البشرية )المرافقين المؤهلين(

 قصر مدة التكوين                        عدم الاهتمام بالمرافقة المعنوية 

 هل أنت راض عن فتح المشروع وتعامل الوكالة معك؟ :7س

 راضٍ                            غير راضٍ 

 كيف تقيم نشاط الوكالة؟  :8س

 جيد                              حسن                        سيء 

 على ماذا اعتمدت في تقييمك؟ :9س

           الامتيازات الممنوحة             عدد المشاريع الممولة الناجحة             التعامل والاستقبال 
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  عن الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية  ( صور10الملحق رقم: )
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