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 ملخص:
دما  الشراا  ثننا  دور فلاير في التعريف والترويج بخ ستكشافنهدف من خلال دراستنا ىذه إلى إ
تصالا  الجزائر في التعريف والترويج   على ايفية إسهام فلايرا  شراة إالفعاليا ، واذلك من ثجل تسليط الضو 

 بالخدما  التي تقدمها لزبائنها. 
قسمنا دراستنا ىذه إلى نلانة ثجزا ، جز  منهجي تطرقنا فيو إلى منهج ىداف من خلال تحقيق ىذه الأ

تصال الحدني لنا فيو فصل عن فلاير وفصل عن الإالدراسة ونوع العينة وثدوا  جمع البيانا  وجز  نظري تناو 
 وجز  تطبيقي.

وى على محور حتمفردة وزعنا عليهم إستبيان إ 011ة قوامها خترنا عينللإجابة على تساؤلا  دراستنا إ
ير، وثما المحور الثاني فلاللخاص بالبيانا  الشخصية ونلانة محاور حيث تعلق المحور الأول بعادا  وثنماط التعرض 

بدور فلاير في التعريف والترويج تصالا  الجزائر، بالنسبة للمحور الثالث تعلق تعلق بالإتصال الحدني لشراة إ
 تصالا  الجزائر.بخدما  إ

تنا  الزبائن لعروض وخدما  شراة قلدهمة. ثن للفلاير مساهمة ابيرة في إلة من النتائج اتوصلنا إلى جم
ا تقدمو الشراة من عروض ومزايا طلاع بمة ابيرة تجعل الزبائن دائما على إفلاير ثهميللاما ثن   إتصالا  الجزائر،

 خدما  وعن الشراة في حد ذاتها.و 
 ريف، الترويج، خدما ، فعاليا .الدور، فلاير، التع الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Summary : 

 We aim by our study to explore flyer’s role in introduction and promotion to companies 
services during events, also in order to hightight on how Algerie télécom company contributes 
in introduction and promation to its services that provides customers. 
 By achieving these goals. We divided our study into three parts, a systematic part in 
which we discussed the study curriculen, samply type and data collection tools, and a theorical 
part where we dealt with a chapter on flyer, a chapter on occasional communication and 
practical part. 
 To answer our study’s questions we’ve selected a sample off 100 individuals, we 
distributed to them a questionnaire contains a personal data axis and three axes where the first 
related to the habits and flyer exposure patterns, the second axis focused on Algerie télécom 
company’s event communication, and for the third axis, it dealt with flyer’s role in introduction 
and promotion to Algerie télécom services. 
 We have reached a lot of important findings, that flyer has a great contribution in 
customers acquisition of Algerie télécom company offers and services, also flyer has a great 
importance because it always keeps costumers informed of the company’s offers and services 
benefits and about the company itself. 
Keywords: role, flyer, introduction, promotion, services, events. 
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تصال، حيث أضحت يادين والمجالات خاصة في مجال الإالعالم اليوم تطورا كبيرا في مختلف الد يعيش 
الدؤسسات تستخدم أحدث الأساليب والدواد للتعريف بخدماتها من بين ىذه الأدوات أدوات العلاقات العامة، 

أثير على الجمهور في العلاقات العامة للتحيث تعرف على أنها كافة الأنشطة والبرامج التي تعدىا إدارة كل قسم 
 تصالية من بين ىذه الدواد فلاير.المجالات الإ

عمال حيث أضحت قات العامة التسويقية في عالم الأعلانية" مادة من مواد العلايعد فلاير "النشرة الإ
ومنتجاتها كونها ورقة ضرورة حتمية تعتمد عليها الدؤسسات العامة كانت أم خاصة للترويج والتعريف بخدماتها 

عتباره يقوم على حلقة وصل بين الدؤسسة وجمهورىا بإطيارة تنتشر من مكان لآخر بسير وسهولة، وىذا ما جعلو 
جراء ما لدا يقدمو من معلومات سالة تسويقية، لتحفيز الناس على إتخاذ إفكر عرض فكرة معينة أو توصيل ر 
 مختصرة ومفيدة بدعم الدنتج أو الخدمة.

ىير الدستهدفة، كما يعتبر تقنية تصالية الدهمة التي تؤثر في الجمابالنسبة للإتصال الحدثي من الأنواع الإ أما
مذاح أو تنفيذ مناسبة معينة أو حدث معين كالدؤتدرات والدهرجانات واللقاءات الجماىيرية، تعتمد إتصالية غرضو إ

ىداف إقتصادية وإجتماعية. كما يقوم ج لتحقيق أعليو الدؤسسات بغرض تقديم خدمة جديدة أو الترويج لدنت
 يجابية عن الدؤسسة أمام جمهورىا.الإتصال الحدثي على إبراز وتحسين صورة إ

تصال الحدثي لخلق أجواء مديزة وتعزيز ؤسسات اليوم تعتمد كييرا على الإوعلى ىذا الأساس أصبحت الد 
ل في التعريف بخدمات وعروض ولفت ير لدا لو من دور فعاعتمادىا على فلاقة الدؤسسة م  مختلف جماىيرىا بإعلا
 قتناء.ريحة من الزبائن وتحفيزىم على الإنتباه الجمهور إلى الدنتجات بهدف الوصول إلى أكبر شإ

شكالية دراستنا قسمناه إلى ثلاثة أجزاء وىي: الإطار الدنهجي، حيث قمنا بطرح إ لدراسة موضوعنا ىذا 
قمنا  ختيار الدوضوع، أىداف الدراسة وأهميتها، تناولنا منهج الدراسة، كماإ وعرض أسبابم  التساؤلات الفرعية، 

  البيانات، وأخيرا حددنا بعض الدراسات السابقة، مجتم  الدراسة وعينتها، أداة جمبتحديد مفاىيم الدراسة، و 
 .حدود الدراسة

لى فلاير، تطرقنا فيو إلى ستة مدخل إفصلين الأول كان تحت عنوان أما الجانب النظري فقد ضم بدوره  
أنواع فلاير، ثاليا ورق فلاير، رابعا مكان تواجد فلاير، خامسا محتوى  عناصر وىي: أولا تعريف فلاير، ثانيا

                                                               .فلاير، سادسا برامج تصميم فلاير ومكونات

لى حتوى بدوره علفصل الياني الذي كان معنونا: الإتصال الحدثي بين الدفهوم والأشكال والذي إأما ا
سبعة عناصر وىي: أولا نشأة الإتصال الحدثي، ثانيا مفهوم الإتصال الحدثي، ثاليا أىداف الإتصال الحدثي، رابعا 
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لحدثي وتقسيماتو، سابعا تصال اوظائف الإ تصال الحدثي، سادساأهمية الإتصال الحدثي، خامسا خصائص الإ
 تصال الحدثي.أشكال الإ

توزيعها على عينة من زبائن شركة ستبيان وتم ص الجانب التطبيقي قمنا بتصميم إستمارة إفيما يخ 
تصالات الجزائر "قالدة"، كما تضمن ىذا الجانب تحليل وتفسير بيانات الدراسة، وصولا إلى النتائج العامة للدراسة إ

 إلى مناقشة نتائج الدراسة.بالإضافة 
 



 

يالإطار المنهج  
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 تمهيد:
الإطار الدنهجي العمود الفقري وجزء أساسي لأي منسق ولشيز. تطرقنا في ىذا الفصل لكل يعتبر 

الدوضوع، كما قمنا  ختيارديد إشكالية الدراسة وعرض أسباب إالإجراءات الدنهجية للدراسة حيث بدأنا بتح
بتحديد أىداف وأهمية الدراسة، كما حددنا مفاىيم الدراسة، عرض الدراسات السابقة، مرورا بحدود الدراسة، 

 منهج الدراسة، برديد لرتمع البحث والعينة، وأختَا أدوات جمع البيانات.
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 شكالية الدراسة وتساؤلاتهاإ :أولا

(، Flyerاليوم تعج بدواد العلاقات العامة والدواد الإعلانية، على غرار فلاير )أصبحت السوق التنافسية 
 Interactive(، الإعلانات التفاعلية)OutDoor Ads(، الإعلانات الخارجية )Brochureالبروشتَ)

Ads)اء نتباه الدستهلكتُ من والتًويج للسلع والخدمات، وخصوصا أثنإفي جذب تها ، وىذا نظرا لأهمي... الخ
لإعداد وإنتاج مواد العلاقات العامة والإعلان،  ،التي يتم فيها إنفاق ميزانيات دعائية معتبرة ،الفعاليات والدناسبات

جتماعية، منصات الوسائط الإشكلها الرقمي، عبر أو في  ،ستخدام ىذه الدواد سواء في شكلها الدطبوعإتزايد  لذا
 1.الإعلانية في العقود الداضيةالدواد العديد من البحوث بدراسة فعالية  لذا إىتمت فتزايدت أهميتها وتعاظم دورىا.

دراسات  حصر علىالتي تشمل على سبيل الدثال تنوعت وتعددت الدسارات البحثية لذذه الدراسات ف
(، ad recallالدقاييس الشائعة لفعالية الدواد الإعلانية كمقياس تذكر الدواد الإعلانية )التحري في إىتمت ب

(، أو مقياس الوعي بالعلامة ad recognitionودراسات أخرى إىتمت بدقياس التعرف على الدواد الإعلانية )
(، فيما أخذت دراسات أخرى على عاتقها برليل الدواقف بذاه الإعلان والعلامة brand awarenessالتجارية )

 purchaseرات عملية الشراء )عتباإ(، ومقياس attitude towards the ad and the brandالتجارية  )

consideration.)2  
 ،الدتاحة للمسوقتُ العلاقات العامة والإعلان( كما يوحي إسمو من أبرز أدوات flyerفلاير )يعتبر كما 

كل من   ستخدام العديد من الدصطلحات الدختلفة فيإارية، وترويج الدبيعات، حيث يتم للتعريف بالعلامة التج
علان، وكذلك الأوساط الأكاديدية لوصف مصطلح فلاير، من أىم الدصطلحات قطاع العلاقات العامة والإ

(، الدنشورات الدعائية circulars( ، الكتيبات الدورية )store flyersالدتجر ) اتالدقاربة الدستخدمة، مثل فلاير 
(leaflet( َالبروشت ، )brochure والنشرات التًويجية ، )(pamphletومن أجل الإ ،) ستخدمنا إتساق

في دراستنا ىذه للدلالة على أنو مادة علاقات عامة وإعلان، من النوع الورقي، يتم  (flyer) مصطلح فلاير
لأحداث، والفعاليات، توزيعو بشكل متكرر في المحلات ونقاط البيع وفضاءات الشركات في لستلف الدناسبات، ا

 التعريف بدنتجاتها وخدماتها، وتنفيذ العروض التًويجية لذا. من أجل
لاير في التعريف والتًويج فوالتحري في الدور الذي يلعبو  ومن ىنا جاءت مساهمتنا البحثية ىذه للبحث

 العلاقات العامة والإعلانفلاير كما يوحي إسمو من أبرز أدوات ات أثناء الفعاليات، حيث يعتبر لخدمات الشرك

                                                           
1
 Kumar, D. P., & Raju, K. V. (2013). The role of advertising in consumer decision making. IOSR Journal of 

Business and Management, 14(4), 37-45. 
2
 Finn, Adam. "Print ad recognition readership scores: An information processing perspective." Journal of 

Marketing Research 25.2 (1988): 168-177. 
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للتعريف بالعلامة التجارية، وترويج الدبيعات، ويتم توظيفو أثناء لستلف الفعاليات والأحداث  ،تاحة للمسوقتُالد
 1.للتًويج لخدمات أو سلع الشركات، أو بزفيضات الأسعار، وىذا كلو يندرج ضمن إدارة صورة العلامة التجارية

في ىذا  (Ziliani & Ieva) وليفا زيليانيفلاير، يشتَ عند البحث في تاريخ إستخدام كما أنو 
ستخدام الدعاية الدنشورة المحمولة جواً في زمن الحرب، حيث تم إسمو من إأن فلاير لو تاريخ طويل، نشأ  الصدد

إسقاط فلايرات )الدنشورات( وتناثرت فوق مدن العدو بواسطة الطائرات العسكرية أيام الحربتُ العالديتتُ الأولى 
  2.والثانية

ستخداما إير يدثل واحدة من أكثر الوسائط فلااليوم لا يزال أنو  ( وزملاؤهGauriغوري )كما يضيف 
 3من قبل الشركات الدصنعة وبذار التجزئة للإعلان عن عروض ترويجية للأسعار.

يستخدم الدصنعون فلاير للوصول مباشرة إلى الدستهلكتُ والحصول على رؤية واضحة لدبيعاتهم، إذا لذا 
يعتبر أداة ترويجية رئيسية لتجار التجزئة لأنها تؤثر على الدتسوقتُ في  (Guytغويت )فالفلاير على حد قول 

  4الدنزل وفي الدتجر في مراحل لستلفة من طريقهم إلى الشراء.
ستو حول دوافع الدتعة في في درا (López-Martínezمارتينيز لوبيز )يؤكد في ىذا الصدد كما 

فلاير أكثر من  المجلة الدولية لبيئة الأعمال، أنو بسثل نشرات ، التي نشرت في نتًنتعبر الأ ستهلاكسلوك الإ
لجمعية التسويق الأوروبية نصف متوسط ميزانية التسويق بالتجزئة في إيطاليا وفرنسا وإسبانيا، كما أنو وفقا 

(European Letterbox Marketing Association)  مليار  110، تم توزيع 2016أنو في سنة
 5دولة أوروبية. 20نشرة إعلانية في 

معتبر من الأبحاث التجريبية حول تأثتَات ت السابقة، وجدنا أن ىناك عدد كذلك عند بحثنا في الدراسا
ر فلاير يؤدي إلى زيادة في حركة مرور الزبائن وترددىم على الدتاجوجدت بعض الدراسات أن فلاير، حيث 

 6.وبالتالي زيادة الدبيعات والأرباح
فلاير يؤثر بشكل إيجابي جود عنصر في لزتوى أو تصميم فيما ركزت بعض الدراسات على كيفية تأثتَ و 

فلاير الأسبوعية ىنا يظهر جليا التأثتَ لنشرات  الإعلانية، ومن اتفلاير ارات الشراء وخصوصا بسبب قراءة على قر 
على مبيعات الدتاجر، كما ىو الحال مع الدراسات التي بذريها وكالات التسويق، على سبيل الدثال وفقا لوكالة 

                                                           
1
 Pieters, R., Wedel, M., & Zhang, J. (2007). Optimal feature advertising design under competitive 

clutter. Management Science, 53(11), 1815-1828. 
2
 Ziliani, C., & Ieva, M. (2015). Retail shopper marketing: the future of promotional flyers. International Journal 

of Retail & Distribution Management, 43(6), 488-502. 
3
 Gauri, D. K., Ratchford, B., Pancras, J., & Talukdar, D. (2017). An empirical analysis of the impact of 

promotional discounts on store performance. Journal of retailing, 93(3), 283-303. 
4
 Guyt, J., & Gijsbrechts, E. (2018). On consumer choice patterns and the net impact of feature 

promotions. International Journal of Research in Marketing, 35(3), 490-508. 
5
 Martínez-López, Francisco J., et al. "Hedonic motivations in online consumption behaviour." International 

Journal of Business Environment 8.2 (2016): 121-151. 
6
 Gauri, D. K., Ratchford, B., Pancras, J., & Talukdar, D. (2017). An empirical analysis of the impact of 

promotional discounts on store performance. Journal of retailing, 93(3), 283-303. 
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الرسائل البريدية  فلاير أوأمريكا الشمالية إنهم يستخدمون ( يؤكد حوالي ربع الدستهلكتُ في Nielsen) نيلسون
 1.بزاذ قرارات الشراءإالدباشرة عند 

التي أكدا فيها بأنو بعد ( van Lin and Gijsbrechtsفان لين وجيجسبريشتس )وفقا لدراسة 
تلقي الزبائن للفلاير، فمن الدرجح أن يقرأىا ىؤلاء الزبائن ويتأثرون بها من خلال إبدائهم للسلوك الشرائي لاحقا 

د إنفاق نسبة كبتَة من ميزانيتهم الإعلانية في الواقع، لذا بدأ كل من بذار التجزئة والدصنعتُ في التأكيد على فوائ
 2.هاعفلايرات وطباعتها وتوزيتصميم على 

يحصلون لذا فكان ىدفنا الرئيسي من خلال دراستنا ىذه، فهم ما إذا كان زبائن شركة إتصالات الجزائر 
وخصوصا أثناء الفعاليات والأحداث والدناسبات الوطنية أو  ، وكيف يتفاعلون معها،فلايرات ويقرأونها على

ستمرار في تصميم وطباعة فلايرات لحكم على ما إذا كان من الدهم الإالدينية، وىذا ما سيكون أمر أساسي ل
 وتوزيعها أثناء لستلف الفعاليات التي تعتمدىا شركة إتصالات الجزائر في التعريف والتًويج لخدماتها.

ستلام فلاير وسلوك قرائتو أثناء الفعاليات التي إلزاما علينا، التمييز بتُ سلوك  صدد، كانفي ىذا ال
فلاير بدناسبة شهر رمضان تهلكون بشكل كبتَ لتوزيع ستجاب الدسإة إتصالات الجزائر،  حتى أنو لو تستغلها شرك

فلايرات التًويجية،  ومع باعة نفاق الأموال على تصميم وطأو أي مناسبة أو فعالية أخرى، فسوف يدعم ذلك إ
ستجابة كبتَة من زبائن شركة إتصالات الجزائر، فقد يظل الزبائن إ إذا م  يؤد توزيع فلايرات إلى ذلك، حتى

فلايرات، وبالتالي فإن برديد ما يدفع زبائن شركة إتصالات الجزائر لقراءة فلايرات ع قراءة يتفاعلون بشكل إيجابي م
الدفتاح الذي يساعدنا في فهم التأثتَات ذات الصلة للفلاير في التعريف والتًويج لخدمات أثناء الفعاليات، ىو 

 ستعرضناه آنفا يدكننا طرح التساؤل الرئيس التالي:ا اركة إتصالات الجزائر، ومن خلال مش

 الجزائر لدى عينة الدراسة؟ تصالاتي التعريف والترويج بخدمات شركة إما ىو الدور الذي يلعبو فلاير ف

 : إلى ما يلي وعليو تتفرع تساؤلاتنا الفرعية
 ما ىي دوافع وعادات وأنماط تعرض عينة الدراسة لفلاير؟ 
 ؟بذاه زبائنها تصالات الجزائرما ىو واقع توظيف الإتصال الحدثي في شركة إ 
 تصالات الجزائر للتعريف والتًويج بخدماتها؟كيف تعمل فلايرات شركة إ 

 

 

                                                           
1
 Ziliani, C., & Ieva, M. (2015). Retail shopper marketing: the future of promotional flyers. International Journal 

of Retail & Distribution Management, 43(6), 488-502. 
2
 Van Lin, A., & Gijsbrechts, E. (2016). The battle for health and beauty: What drives supermarket and drugstore 

category-promotion lifts?. International Journal of Research in Marketing, 33(3), 557-577. 
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 أسباب اختيار الموضوعثانيا: 

على أسباب  عاليات بناءادمات الشركات أثناء الفبخختيار موضوع دور فلاير في التعريف والتًويج جاء إ
 ذاتية وأخرى موضوعية تذكر ما يلي: 

 :الأسباب الذاتية 
 تصال والعلاقات العامة.في الحصول على درجة ماستً في الإ الرغبة 
 عداد مواد العلاقات العامةوبرديدا بدقياس إنتاج وإ موضوع دراستنا بدجال بزصصنا رتباطإ. 
  لضو التصميم الغرافيكي لدختلف مواد العلاقات العامة من بينها فلايرالديل الشخصي. 
 سباب الموضوعية:الأ 
 .حداثة موضوع الدراسة، ذلك أنو من الدواضيع الجديدة 
 تصال الحدثي وىذا ما لاحظناه عند بحثنا في قواعد لت فلاير وعلاقتو بالإة التي تناو قلة الدراسات العربي

 البيانات الدوريات العلمية العربية مثل: الدنظومة، الدنصة الجزائرية للمجلات العلمية.
 .قابلية الدوضوع لدراسة منهجيا ومعرفيا 

 أىداف الدراسة وأىميتها ثالثا:

 :داف الدراسةأى .1

ختًنا معينة، ودراستنا لا بزلو من الأىداف التي إسة كانت إلى الوصول لتحقيق أىداف تسعى أي درا 
 على أساسها ىذا الدوضوع حيث تتجلى أىداف دراستنا فيما يلي:

 .برديد أىم دوافع وأسباب تعرض عينة الدراسة للفلاير 
 .تسليط الضوء على عادات وأنماط تعرض عينة الدراسة للفلاير 
 تصالات الجزائر.كشف واقع توظيف الإتصال الحدثي في شركة إ 
 تصالات الجزائر لدى زبائنها.فلاير على التًويج لخدمات شركة إ شرح كيفية عمل 
 :أىمية الدراسة .2

 ،من مواد العلاقات العامة ةادعلى الدور الذي يلعبو فلاير كم فهمية العلمية لدراستنا في التعر تكمن الأ 
والدناسبات والأحداث التي تستغلها ىذه الشركة  الفعاليات لستلف تصالات الجزائر أثناءشركة إ في تم توظيفو وكيف

في التعريف والتًويج بدنتجاتها وخدماتها التي تقدمها لزبائنها عبر فلايرات التي يدكن الحصول عليها في الوكالات 
اتصالات الجزائر في ، الدولية( التي تشارك فيها شركة ، أو الدعارض )الوطنيةالتجارية الخاصة بها، أو في نقاط البيع

 جتماعية والدينية في الجزائر.الدناسبات الإ
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 الدراسة منهج: رابعا

 نوع على بناءا برديده ويرجع دراستو في عليو عتمدإ الذي الدنهج يوضح أن باحث كل على يتعتُ 
 أي نهج الفعل من مشتقة اللغوية الناحية من منهج كلمة أن: لغة الدنهج يعرف حيث الدراسة، أو البحث وطبيعة
 1.البحث عدادإ في والدتبع الدسلوك الطريق تعتٍ الدنهج كلمة فإن وعليو معينا، طريقا تبعوإ سلك

 يتم خلالو من والذي معينة ظاىرة دراسة في الباحث يستخدمو الذي الأسلوب: أنو على أيضا ويعرف 
 2البحث. مشكلة علاج من بسكنو بطريقة الدتنوعة الأفكار تنظيم

تصالات شركة إ-الفعاليات أثناء الشركات دماتبخ التعريف في فلاير دور معرفة إلى تهدف دراستنا أن بدا 
 البيانات جمع إلى يتجو الذي لدنهجو احيث يعرف على أن، "دراسة حالة"عتمدنا على منهج قد إ  -الجزائر قالدة

 تعليمات إلى الوصول بقصد وذلك جتماعيا،إ نظاما أو مؤسسة، فردا، كانت سواء وحدة، بأي الدتعلقة العلمية
 3.الدتشابهة الوحدات من وبغتَىا الددروسة بالوحدة متعلقة

 ا: تحديد مفاىيم الدراسةخامس

 عتمدنا في دراستنا ىذه على الدفاىيم التالية: الدور، فلاير، التعريف، التًويج، خدمات، الفعاليات.إ 

 الدور:  .1
ستدرت، وأدار غتَه، ودوره بو، وأدرت، وإ ستدار، أدرتو أنا،ور  دوراً ودوراناً، ودؤوراً، وإدار الشيء يَد  لغة: 

 4وأداوره، مداورة، ودواراً، دار معو.

د للمكانة داخل الجماعة أو الدور نموذج يتًكز حول بعض الحقوق والواجبات ويرتبط بوضع لزداصطلاحا: 
معتُ ويتحدد دور الشخص في أي موقف عن طريق لرموعة من توقعات يعتنقها الآخرون كما  جتماعيموقف إ

 5يعتنقها الشخص نفسو.

الدور ىو لرموعة من الأفعال والتصرفات التي يقوم بها الشخص بشرط أن تكون ىذه  التعريف الإجرائي:
 التصرفات والأفعال تتوافق مع متطلبات مركز معتُ في المجتمع.

 
                                                           

 .11ص  ،2014الجزائر،  سلامية، دار السلام للنشر والتوزيع،نسانية والإالعلوم الإنصر سليمان، سعاد سطحي، منهجية إعداد البحث العلمي في  1
 .35، ص 2015اليمن،  دار الكتب، , 3لزمد سرحان علي المحمودي، مناىج البحث العلمي،ط 2
 .56مرجع نفسو، ص  3

. 1450، ص 2005دار الدعارف ، القاىرة،  1إبن منظور، لسان العرب،ط  4 
 .474، ص 2014عاطف غيث، قاموس علم الإجتماع الحديث فرنسي/عربي، دار الدعرفة الجامعية للنشر والطبع والتوزيع، الإسكندرية ،  5
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 :فلاير .2
لصليزية، كلمة إ ، فهي بالأصلFlyerتدعى باللغة العربية "النشرة الإعلانية" أو "الدنشور"، معتٌ كلمة فلاير لغة: 

 1يطتَ. Flyبرجع أصلها إلى الفعل 

الدعاية الدنشورة المحمولة جواً في  ستخدامفا فلاير أن لو تاريخ طويل، نشأ إسمو من إيعرف زيلياني ويل إصطلاحا:
فوق مدن العدو بواسطة الطائرات العسكرية أيام زمن الحرب، حيث تم إسقاط الفلايرات )الدنشورات( وتناثرت 

 2.الحربتُ العالديتتُ الأولى والثانية

في المحلات ونقاط  أنو مادة علاقات عامة وإعلان، من النوع الورقي، يتم توزيعو بشكل متكررفلاير يعد  إجرائيا:
البيع وفضاءات الشركات في لستلف الدناسبات، الأحداث، والفعاليات، من أجل التعريف بدنتجاتها وخدماتها، 

 وتنفيذ العروض التًويجية لذا.

 التعريف: .3
 3الإعلام، والتعريف أيضاً إنشاد الضالة، وعرف الضالة، نشدىا.لغة: 

 4عبارة عن ذكر شيء تستلزم معرفتو معرفة شيء آخر. إصطلاحا:

يقصد بو تعريف الشيء أي برديد مفهومو خصائصو لشيزاتو وكل ما يتعلق بو أي ذكر خواصو  التعريف الإجرائي:
 الدميزة.

 الترويج: .4
تصال شيء، وحتى ينفق الشيء لابد من الإإذ كلمة ترويج تعتٍ تنفيق ال روج، راج، تفق، روجتو، نفقتو.لغة: 

 5لى السلع والخدمات التي يدتلكها البائع.بالآخرين، وتعريف الناس ع

تصال إقناعية، يتم من خلالذا إبراز الدزايا النسبية ن نشاط تسويقي، ينطوي على عملية إىو عبارة عإصطلاحا: 
 6لوك الشرائي.ستمالة السالتأثتَ على أذىان جمهور معتُ لإ الخاصة بسلعة أو فكرة أو نمط سلوكي معتُ بهدف

                                                           
  www.fahras.net  ، أىم الدعلومات عنها والفرق بينها وبتُ الدنشور، متاح على الرابط: Flyerشذا الغبرا، فلاير 1

               16:56على الساعة     2023فيفري  19أطلع عليو بتاريخ: 
2
 Ziliani, C., & Ieva, M. (2015). Retail shopper marketing: the future of promotional flyers. International Journal 

of Retail & Distribution Management, 43(6), 488-502. 
 .2898إبن منظور، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .85، ص 2007الشريف جرجاني، كتاب التعريفات، دار الريان للتًاث، لبنان، 4
 .69، ص 2017دار الأيتام للنشر والتوزيع،  عمان،  1السياحي، ط سمتَ كحيط سمتَ الكريطي، دور الإعلام في التًويج  5
 .69مرجع نفسو، ص  6

http://www.fahras.net/
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ىو كل جهد مبذول لتسويق وإبراز خصائص كل سلعة أو خدمة أو فكرة وىذا من خلال التعريف الإجرائي: 
التصاميم والتغليف، إسم العلامة، السعر...بهدف إقناع الطرف الآخر  بهذه الخصائص لشراء السلعة أو الخدمة 

 أو لتبتٍ الفكرة.

 الخدمات: .5
 1، والِخدَام ، واحد الخدََم. والخدمة ىي ستَ غليظ لزكم مثل الحلقة يشد في ر سْغ.الخ دَم   لغة:

نشاط أو منفعة يقدمها طرف إلى طرف آخر وتكون في  بأنها  Kotler & Armastrongعرفها  إصطلاحا:
تج مادي أو لا الأساس غتَ ملموسة أو غتَ مادية ولا يتًتب عليها أية ملكية، فتقديم الخدمة قد يكون مرتبط بدن

 2يكون.

نسان بنشاط أو منفعة بشكل مباشر لتلبية حاجات أو رغبات أشخاص. قد تكون ىذه الدنفعة قيام الإ إجرائيا:
 ملموسة أو غتَ ملموسة )مادية أو غتَ مادية(.

 الفعاليات: .6
 3مصدره فعل، والفعالية ىي نشاط، حدث.لغة: 

الفعالية تنظمها مؤسسة أو شركة مرخصة لإقامة معارض بهدف تسهيل إلتقاء الدشتًين مع البائعتُ  إصطلاحا:
 4بطريقة فعالة.

أجل إطلاق منتج جديد أو خدمة أو الفعالية ىي عبارة عن حدث تنظمو الدؤسسة أو الشركة من  إجرائيا:
 جتماعي، ثقافي...تفال بدناسبة معينة قد يكون حدث إحإ

 اسات سابقةسابعا: در 

 :الدراسة الأولى 
 Marketing communication for special event : analysingعنوان الدراسة:       

managerial practice, consumer perceptions and preferences. 

 دارية وتصورات الدستهلك والتفضيلات"اسبات الخاصة "برليل الدمارسة الإتصالات التسويقية للمنالإ. 

                                                           
 .1116، ص نفسوإبن منظور، مرجع  1
 .260، ص 2009دار الدستَة للنشر والتوزيع، عمان،  1ط زكرياء أحمد عزام وآخرون، مبادئ التسويق الحديث بتُ النظرية والتطبيق،  2
        15:10على الساعة   2023فيفري  23أطلع عليو بتاريخ:       https://www.almaany.comح على الرابط: قاموس الدعاني، متا  معجم3

        15:20على الساعة  2023فيفري  23أطلع عليو بتاريخ:   https://www.scega.gov.saمصطلحات الفعاليات، متاح على الرابط:  4

https://www.almaany.com/
https://www.scega.gov.sa/
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  عدادإمن: hede , anne-marie and kellet, pamm (2011) 45وروبية للتسويق، المجلة الأ . 
 عتمدت ىذه الدراسة على عدة تساؤلات:إ 
 تصالات التسويقية؟كيف يفعل منظموا الأحداث الخاصة نهج الإ 
  حداث الخاصة؟ن مستهلكون الدعلومات ىم تلقي الأىل يعتبرو 
  حداث الخاصة؟ وكيف يفضلون تلقي الدستهلكون الحصول عليها حول الأ ما ىي الدعلومات التي يفضل

 ىذه الدعلومات؟
 عتمدوا على أداة يما يخص أدوات جمع البيانات فقد إستخدموا في ىذه الدراسة منهج دراسة حالة، أما فإ

 الدلاحظة والدقابلة.
 :أىم النتائج الدتحصل عليها في ىذه الدراسة 

 حداث.الإتصالات لذذا النوع من الأتفضيلات الدستهلك فيما يتعلق بتسويق  ستكشافإ .1
 حداث الخاصة بشكل سلبي.حث يفضلون تلقي الدعلومات حول الأالدشاركتُ في الب .2
 الوصول إلى الدعارف الدتعلقة بالتسويق للمناسبات الخاصة. .3

 الثانية دراسةال: 

 في إثراء الإعلان الرقمي للإعلام الجامعي. عنوان الدراسة: دور التصميم الغرافيكي

سكندرية لة العمارة والفنون والعلوم الإنسانية، جامعة الإسالي عبد الحليم علي زيتون، مقال علمي، لرعداد: من إ
 . 2023 أبريل -مصر -

ىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الإعلان الرقمي كوسيلة من أىم وسائل الإعلام الجامعي  
 ذلك إلى توضيح أهمية التصميم الغرافيكي في إثراء الإعلان الرقمي للإعلام الجامعي.ك

                    ماىي عناصر التصميم الغرافيكي للإعلان الرقمي في الإعلام الجامعي؟  إشكالية الدراسة:
 ماىي عناصر التصميم الإعلاني الرقمي الجيد للإعلام الجامعي؟

  المتحصل عليها في ىذه الدراسةأىم النتائج: 

تماعي جمعي على الأنتًنت مثل الدواقع الإلكتًونية ومواقع التواصل الإإن الإعلان الرقمي للإعلام الجا .1
 نتشارا عن الإعلان الدطبوع مثل الصحيفة الجامعية.وغتَىا، يعتبر أفضل وأكثر إ

ي نوع من الحيوية والديناميكية للإعلان الرقمي الإعلانات الرقمية التي تعتمد على التيبوجرافي الدتحرك يعط .2
 أفضل من الإعلانات التي تعتمد على التيبوجرافي الثابت فقط.
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يلعب اللون دوراً أساسيا في زيادة مصداقية وجاذبية العلامة التجارية وإقناع الجمهور الدستهدف حيث يخلق  .3
 الجامعة.نفراد وبسيز لذوية بصرية للعناصر في الإعلان ويعطي إوحدة 

 الدراسة الثالثة : 
تصالات الجزائر دراسة حالة إ–علان في زيادة مبيعات المؤسسات الخدمية : دور الإعنوان الدراسة

 -)الوحدة العملية بورقلة(

تسويق خدمي، ضمن بزصص سعيدات زينب، أطروحة مقدمة ضم نيل شهادة ماستً أكاديدي  عداد:من إ
 .2012/2013جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

علان. تهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على الإعلان وأهميتو ومكانتو والتعرف على الدبيعات وعلاقاتها بالإ
علان في زيادة مبيعات إلى أي مدى يمكن أن يساىم الإشكالية التالية: تنطلق ىذه الدراسة بطرح الإ

 المؤسسات الخدمية؟

 التالية فرعيةالتساؤلات العتمدت ىذه الدراسة على إ: 

 ما الدقصود بالإعلان؟ ما ىي أىدافو ووسائلو؟ 
 من خلال الإعلان إلى برقيق أىدافها وزيادة مبيعاتها؟  -ورقلة-ىل تتمكن مؤسسة اتصالات الجزائر 

 :من خلال ىاتو الدراسة توصلت الباحثة إلى جملة من النتائج أهمها 

تصالات حة في مؤسسات إبشرية والدالية وىذه غتَ متاإعلان نشاط يحتاج العديد من الخبرات والدوارد ال .1
 الجزائر بورقلة.

 ضعف الوعي الخاص بالدؤسسة والمجتمع حول أهمية إعلان في تنمية العلاقة بتُ الدؤسسة والعميل. .2
 بتكار في الدؤسسة لشا يقلل من إبداع طرق جديدة تقوم من خلالذا الدؤسسة من تفعيل خدماتها.قلة إ .3
الدؤسسة برقق مبيعات أعلى نسبة فإنو يجب عليها أن تصدر إعلانات جديدة تكون أكثر مواكبة إذا كانت  .4

 لتطلعات الزبون.
 تعتبر الدبيعات من الأنشطة التي تهدف الدؤسسة لتًقيتها وتعظيم الأرباح. .5
 يعتبر الإعلان عامل من العوامل المحفزة لزيادة الدبيعات في الدؤسسة. .6
 الدراسة الرابعة: 

 بسكرة.-دراسة حالة مؤسسة اتصالات موبيليس–دور الإعلان في ترويج المبيعات  عنوان الدراسة:
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بذارة دولية، جامعة لزمد خيضر  أطروحة مقدمة لنيل شهادة ماستً ضمن بزصصيدينة بوخنون،  عداد:من إ
 .2012/2013بسكرة، 

الدبيعات للمؤسسة لزل الدراسة ومدى تأثتَ علان في ترويج الدراسة إلى معرفة مدى تأثتَ الإ تهدف ىذه
 ؤسسة.قتناء السلع وخدمات الدئل الإعلانية للمؤسسة، كذلك مدى إقناع الزبون ودفعو إلى إالزبون بالوسا

 ما دور الإعلان في ترويج المبيعات؟التالية:  يةشكالتنطلق ىذه الدراسة بطرح الإ 
 اليةالت فرعيةالتساؤلات العتمدت الباحثة على طرح إ: 

 ما ىو الإعلان، ومن الجهة الدسؤولة عن القيام بإعلانات؟ 
  ما مدى مساهمة الإعلان بأبعاده على ترويج الدبيعات؟ 

 أىم النتائج المتحصل عليها في ىذه الدراسة: 

 ستمراريةتُ من أجل زيادة الحصة السوقية وإيهدف الإعلان إلى تقديم الدنشأة أو منتجاتها إلى السوق والدتعامل .1
 الدؤسسة وبقائها.

 يعتبر الإعلان من أىم الوسائل التي تساعد الدؤسسة في ترويج مبيعاتها. .2
ستخدام أدوات ترويج الدبيعات يؤدي إلى التغلب على العديد من الدشاكل التي تعيق ستَ العمل مثل إ .3

 التخلص على بعض السلع وأيضا دخول السوق.
وكذا أكثر العوامل التي تساعد في جعلو يتذكر إعلانات موبيليس أكثر الوسائل الإعلانية تأثتَا على الزبون  .4

 )الوسائل الإعلانية(.
  تصالات موبيليس تلتزم بأبعاد الإعلان التي بست دراستها بدستوى مرتفع وفقا لتصورات الدبحوثتُ.مؤسسة إ .5
 الدراسة الخامسة: 

 تصال الحدثي بين التأسيس والتأصيل. عنوان الدراسة: الإ

 سيس والتأصيل، المجلة الدولية للإتصال تصال الحدثي بتُ التألزمد كريم، نواري أمال، الإ عرايبة عداد:من إ
 .03/03/2016، بتاريخ 1الجزائر، العدد-مستغالً-جتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديسالإ

قتًاح تعريف دثي من روايا متعددة للوصول إلى إتصال الحاولة التعرف على الإتهدف ىذه الدراسة إلى لز
بهدف التأثتَ علمي دقيق وشامل لو، والوظائف التي يدكن أن يؤديها، وأساليب تعرض الحدث على الجمهور 

 شكالية التالية:لحدث. تنطلق ىذه الدراسة بطرح الإقتناع بافيهم ودفعهم إلى الإ
 تصال؟سة من منظور علوم الإعلام والإدثي في المؤستصال الحممارسة الإما ىي تجليات 

 



 الإطار المنهجي
 

~ 15 ~ 
 

 ه الدراسةالمتحصل عليها في ىذ أىم النتائج:  
 قتصادية، التًفيهية.: الوظيفة التسويقية، الوظيفة الإعلامية، الإتصال الحدثي يؤدي وظائف متعددة مثلالإ .1
وب العرض تصال الحدثي يعرض بأساليب متعددة حسب طبيعة الحدث منها: أسلوب الدراما، أسلإن الإ .2

 الدباشر، أسلوب الدؤثرات الحدثية.
تصالية د الحدث(. ولكل مرحلة خصائصها الإتصال الحدثي يدر بثلاث مراحل أساسية )قبل، أثناء، بعإن الإ .3

 ورسائلها لشيزة.
 الدراسة السادسة: 

"أحمد  دراسة ميدانية بالمؤسسة المتحفية–تصال عبر الحدث في المؤسسة الثقافية عنوان الدراسة: الإ
 -باي" قسنطينة

د تصال الحديث في الدؤسسات الدتحفية الجزائرية دراسة ميدانية بالدؤسسة الدهنية أحمأيوب رقاني، "الإ عداد:من إ
 .2018، 49جتماعية، العدد باي قسنطينة"، لرلة العلوم الإنسانية والإ

الحدثي ومكانتو. من خلال إبراز واقع الأحداث  صالتتهدف ىذه الدراسة إلى رصد إستخدام الإ
التعرف على قدره ىذا تصالية التي تنظمها في مدينة قسنطينة على مستوى الدؤسسة الدتحفية أحمد باي وكذا الإ

ذه الدراسة بطرح الدراسة بطرح تصال على كيفية جعل التًاث القسنطيتٍ ملموسا. تنطلق ىالنوع من الإ
 تصال الحدثي في المؤسسة المتحفية "أحمد باي"؟كيف يستخدم الإشكالية التالية: الإ
 التالية فرعيةالتساؤلات إعتمدت ىذه الدراسة على ال : 
 ستًاتيجيات الدستخدمة من طرف الدؤسسة لتحقيق الحدث؟ما ىي الإ 
 تصالية الحدثية الدستخدمة في الدؤسسة الدتحفية؟ما ىي الوسائل الإ 
 يها في ىذه الدراسةمن أىم النتائج المتحصل عل: 
 حداث في الدؤسسة الثقافية الدتحفية.لحدثي تقنيات ووسائل في تطوير الأتصال ايستخدم الإ .1
تلفة ومتنوعة، لشا يوضح أهمية حداث لسا أىداف من خلال تنظيمها لذذه الأحداث وأن ىذه الأالدؤسسة لذ .2

 تصال الحدثي بالنسبة للمؤسسة.الإ
 ستًاتيجية أثناء التنظيم للأحداث.الدؤسسة الدتحفية لذا إ .3
تصال كمفهوم واضح بل تستخدم عوضا للنشاطات فية أحمد باي لا تستعمل مصطلح الإأن الدؤسسة الدتح .4

 حداث التي تنظمها بشكل مستمر ودائم.ض الواقع تقوم بتطبيق من خلال الأالثقافية، لكن في أر 
 الدراسة السابعة: 

 ستعمالاتو في قطاعي الثقافة والسياحة في قسنطينة.وإعنوان الدراسة: الإتصال الحدثي 
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 تصال وعلاقات عامة جامعة مكملة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص إحجاح حسان، مذكرة عداد: من إ
 .2016، 03قسنطينة 

  تصالية الحديثة، بدا فيها تقنيات إلى التعرف على المجالات الأكثر إستعمالا للتقنيات الإتهدف ىذه الدراسة
حة والثقافة. تطرح تصال الحدثي في قطاعي السياوالكشف عن أىداف ودور الإاية والأعمال الختَية، الرع

تصال الحدثي من أجل المؤسسات السياحية والثقافية الإ : كيف تستعملشكالية التاليةالإ ىذه الدراسة
 تحسين واقع قطاعي الثقافة والسياحة في قسنطينة؟

  التالية التساؤلات الفرعيةإعتمدت ىذه الدراسة على : 
 ستعمال تقنيات الحدث من طرف الدؤسسات الثقافية والسياحية؟ما ىي لرالات إ 
 ستعمال التقنيات الحديثة لخدمة قطاعي الثقافة والسياحة في قسنطينة؟كيف يتم إ 
 لدقابلة.عتمد على أداة ايما يخص أدوات جمع البيانات فقد إعتمد الباحث على الدنهج الوصفي، أما فإ 
 في ىده الدراسة أىم النتائج المتحصل عليها: 
 تصال الحدثي بدختلف تقنياتو كعادة مؤسساتية في الدؤسسات السياحية والثقافية.إستعمال الإ .1
التي تأخذ شكل الحدث أو تدور حولو في الدؤسسات السياحية والثقافية التي  تصاليةأغلب الوسائل الإ .2

تستهدف ترقية التًاث الدادي واللامادي، والتًاث السياحي لقسنطينة تكون في شكل: أبواب وأيام مفتوحة، 
 معارض.

ة بالتنسيق مع تصال في العلاقات العامالوسائل الحدثية التي تستعمل للإ الدؤسسات الثقافية تستعمل جميع .3
 الجمعيات المحلية.

 ستعمال الدعارض، الصالونات، الأيام الدراسية، الدلتقيات.لدؤسسات السياحية كثتَا ما تلجأ إلى إا .4
 : مجتمع الدراسة وعينتهاسابعا

  مجتمع الدراسة:  .1

أنو ىو المجتمع الأكبر أو لرموع الدفردات التي يستهدف الباحث دراستها  لرتمع البحث علىيعرف 
لتحقيق نتائج الدراسة. ويدثل ىذا المجتمع الكل أو المجموع الأكبر الدستهدف الذي يهدف الباحث دراستو ويتم 

 1مفرداتو.كل تعميم نتائج الدراسة على  
"قالدة"، بدا أن حجم ىذا المجتمع واسع يصعب  تصالات الجزائرع دراستنا بزبائن شركة إتم برديد لرتم

 الوصول إلى كل عنصر من عناصر الدراسة. لذلك قمنا بإعتماد نظام العينات.

 
                                                           

 .130، ص 2015، عام  الكتب للنشر والتوزيع، القاىرة، 1علامية، طيد، البحث العلمي في الدراسات الإلزمد عبد الحم  1
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  :عينة الدراسة .2

تعتبر العينة من الدراحل الذامة التي يبتٍ عليها الباحث دراستو، فيجب أن تكون العينة لشثلة بسثيلا صحيحا 
العينة على أنها عبارة عن جزء من المجتمع، أي جزء من الكل على أن يكون ىذا لمجتمع الدراسة، حيث تعرف 

 1.الدسحوبة منو بسثيلا صادقا الجزء لشثلا للكل، بدعتٌ أنو يجب أن تكون العينة لشثلة للمجتمع
عتمدنا على ات أثناء الفعاليات، قد إبدا أن دراستنا تهدف إلى دور فلاير في التعريف بخدمات الشرك

ختيار بالطريقة العشوائية وىي النموذج الذي يعتمد على الإ ، حيث تعرف على أنها:"العشوائية البسيطةعينة ال"
غالبا ما تكون لشثلة لمجتمع البحث وعاكسة للحقائق والدعطيات، وتعطي فرص متكافئة ومتساوية لجميع الوحدات 

 2ختيار.ها. فيها تلعب الصدفة دورا في الإالسكانية لكي تكون ضمن العينة الدطلوب دراستها وبرليل

 : أداة جمع البياناتثامنا

دوات من أجل الحصول على معلومات وبيانات في أي دراسة يجب على الباحث إتباع لرموعة من الأ
 ستبيان.ا التوصل إلى نتائج دقيقة، فقد إستدعت دراستنا ىذه لإستناد على إستمارة الإالتي يدكن من خلالذ

ستبيان على أنو: أداة لجمع البيانات من أفراد أو جماعات كبتَة الحجم ذات كثافة سكانية عالية الإيعرف  
وعن طريق عمل تضم لرموعة من الأسئلة أو العبارات بغية الوصول إلى معلومات كيفية أو كمية، وقد تستخدم 

 3بدفردىا أو قد تستخدم مع غتَىا من أدوات البحث العلمي الأخرى.
 ( سؤالا:17ستبيان الخاصة بالدراسة على أربعة لزاور مكونة من )ضمنت إستمارة الإقد ت 

 :( أسئلة، الأول خاص بالجنس والثاني بالفئة العمرية 04يتعلق بالبيانات الشخصية يتضمن ) المحور الأول
 والثالث بأقدمية الزبون والرابع حول حالة الدبحوثتُ.

 :سئلة، كانت ىذه الأسئلة بذيب على ( أ07عادات وأنماط التعرض للفلاير يحتوي على ) المحور الثاني
 لفلاير.عينة الدراسة تعرض عادات وأنماط 

 :( أسئلة، يجيب ىذا المحور على  06تصالات الجزائر يحتوي على )الإتصال الحدثي لشركة إ المحور الثالث
 بذاه زبائنها. -قالدة-لات الجزائرتصاإيتم توظيف الإتصال الحدثي في شركة يف ك

 :( أسئلة.03تصالات الجزائر، يحتوي على )ير في التعريف والتًويج لخدمات إدور فلا المحور الرابع 
 -قالدة-تصالات الجزائرشركة إ اتفلاير بذيب على كيف تعمل  عبارات (08كما جاء في ىذا المحور )  

 .للتعريف والتًويج بخدماتها
                                                           

 .178، ص 2018نور الدين حتحوت، منهجية البحث في العلوم السياسية، دار الأمة للنشر والتوزيع، الجزائر،   1
 .72، ص 2002لبنان، منشورات جروس برس، ، 1جتماعي منهجيتو مراحل تقنياتو، طعبد الغتٍ عماد، البحث الإ 2 
 .16، ص 2010مطبعة أبناء الجراج، فلسطتُ،  ,2زياد بن علي بن لزمود الجرجاوي، القواعد الدنهجية التًبوية لبناء الإستبيان،ط 3 



 الإطار المنهجي
 

~ 18 ~ 
 

 الدراسةتاسعا: حدود 

يقصد بحدود الدراسة الإطار الذي يرسمو الباحث لكي يستَ وفقا لو في دراستو، فمن الضروري أن تكون  
 حدود الدراسة دقيقة.

تصالات ي يتمثل في مدينة قالدة في شركة إجريت فيو دراستنا والذوىو الدكان الذي أ المجال المكاني: .1
 مدينة قالدة. الدتواجدة بالشارع عقابي وسط -قالدة-الجزائر

 يقصد بو الوقت الدستغرق لإلصاز الدراسة. المجال الزمني: .2
  :قمنا بإعداد الجانب الدنهجي، قمنا بضبط عنوان الدراسة  2022بداية من شهر نوفمبر المرحلة الأولى

 وجمع الدادة العلمية حول موضوع دراستنا كما قمنا بضبط الإشكالية.
 :كانت في شهر فيفري قمنا بإعداد الجانب النظري وضبطو.  المرحلة الثانية 

شهر ماي حيث قمنا بإعداد الجانب التطبيقي، وقمنا بإعداد نهاية كانت بداية شهر مارس إلى   المرحلة الثالثة:
ستخلاص نتائج إلى برليل البيانات وتفستَىا مع إأسئلة إستمارة الإستبيان ثم عرضها على عينة الدراسة بإضافة 

 لدراسة ومناقشتها وصولاً إلى الخابسة.ا
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 خلاصة:

نستخلص لشا سبق أن الإطار الدنهجي يعتبر جزء أساسي لأي دراسة، لأنو بدثابة الطريق التي توصل إلى  
 معرفة حقيقة الدشكلة بدقة.

خطوة جد مهمة لبناء الدوضوع، تطرقنا  عتبارىاذا الفصل بضبط إشكالية الدراسة بإحيث حاولنا في ى 
التساؤلات، أسباب إختيار الدوضوع، كما قمنا بتحديد أىداف وأهمية الدراسة، مرورا بضبط مفاىيم إلى طرح 

 الدراسة، وعرض الدراسات السابقة، وضبط منهج وعينة الدراسة وأختَا أدوات جمع البيانات.
 



 

 الإطار النظري



 

 

 

 

 

 فلايرالفصل الأول: مدخل إلى 

 أولا: مفهوم فلاير

 ثانيا: أنواع فلاير

 ثالثا: ورق فلاير

 رابعا: مكان تواجد فلاير

 خامسا: محتوى فلاير

 سادسا: برامج تصميم فلاير
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 تمهيد:
ذلك من أجل برقيق ىدف أساسي وىو  ,فلايرأو خاصة إلى  كانت ؤسسة أو شركة عامةأي م برتاج 
 .اىتَالجم كبر عدد لشكن من لجذب أ الدؤسساتومنتجات  تًويج لخدماتالو  التعريف

  ما يتعلق بو.فلاير، أنواعو وكل ولنا في ىذا الفصل توضيح مفهوم حا 
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 أولا: مفهوم فلاير
 Flyer ورقة واحدة وعادة ما تكون بحجم  عن علانية تكون عبارةأو النشرة الإA4  210أيmm ،

297mm  تستعملFlyer  َفي منطقة معينة بشكل عشوائي وىي لناس لتعطي بحيث لتسويق على نطاق صغت
تقديم كمية صغتَة  والذدف الرئيسي منها ىو .معلومات إلى أكبر عدد من الناس لإيصالأيضا الوسيلة الأرخص 

اه القارئ ليكمل نتبيزة وبأقل تكلفة، لذذا يجب عليك إستخدام عناوين قوية التي تثتَ إفي فتًة وجمن الدعلومات 
علان عن: للإ Flyerوعادة ما تستعمل  .علانية وينبغي أيضا أن تكون الرسالة وجيزة ولستصرةقراءة النشرة الإ

 1.فتتاحاتإ-الدعارض-مؤبسرات-منتجات-تحفلا-أحداث

وتعرف أيضا النشرة الإعلانية بأنها عبارة عن ورقة فضفاضة تعمل كوسيط إعلاني، من أجل التًويج بدنتج  
 2تصال تستخدمها العديد من الشركات للتعريف بعملائها.ي وسيلة إمة أو حتى أحداث ثقافية رياضية. ىأو خد

تصال )الصحفي( الدقروء التي تستخدمها مؤسسات العلاقات العامة في الإوتعرف على أنها إحدى أنواع  
خبارية خاصة بالدؤسسة لتحقيق قدم لذم معلومات بشكل عام ومواد إالتواصل مع الجماىتَ الداخلية والخارجية لت

لدور اسلعها أو منتجاتها، أو خدماتها، أو سياسة الدؤسسة وأىدافها و بلرموعة من الأىداف منها التعريف 
 3جتماعي الذي تقوم بو.الإ

كما تعرف كذلك بأنها نشرة تستخدم للتًويج لحدث أو منتج أو خدمة أو حتى عرض ترويجي، وىي  
عبارة عن إعلان على الورق يتم توزيعو يدويا في الأماكن العامة. بدعتٌ آخر، النشرة الإعلانية ىي نوع من 

ص سع جمهور. لذلك فإن النشرة الإعلانية ىي ملخو توزيعها على أالدلصقات الإعلانية الدصغرة التي تهدف إلى 
 4نتباه القارئ.للمعلومات مع صورة جذابة بذذب إ

  من فلاير يتمثل في: الغرض
 و توصيل رسالة تسويقية بشكل سريع.رض فكرة معينة أوسيلة إعلانية لع 
  النظر إلى الدنتجات أو الفعاليات.لفت 
 ما، بعد قراءتها. جراءبرفيز الناس على إبزاذ إ 
 العلامة التجارية أو حدث الجاري. الوصول إلى أكبر شريحة لشكنة من الناس، لدعم 
 تقديم معلومات لستصرة ومفيدة إلى الجمهور، وبكلفة اقتصادية. 

                                                           
  https://www.hcouchd.com  متاح على الرابط: أشكوش ديجيتال،ولشيزاتها،  brochureو  flyerزكرياء شكوش، الفرق بتُ  1

  11:15 على الساعة   2023فيفري  19بتاريخ: أطلع عليو 

2  Qu’est ce qu’un flyer, www.corep.fr  19  16:05/  2023فيفري        
 .75، ص 2013مارات، ، دار البداية، الإ1قات العامة، طعلامية للعلانتاج الدواد الإإقتَ عمر، إعداد و ف عماد الدين تاج السر 3

4  Le flyer : quel format choisir pour son impression flyer ,  www.copytop.com             22  10:05/  2023فيفري  

http://www.corep.fr/
http://www.copytop.com/
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 ثانيا: أنواع فلاير
 علانية وىي كما يأتي:ثلاثة أنواع رئيسية تؤخذ بعتُ الإعتبار، عند تصميم النشرة الإ

شهورة، تستخدم عادة للتًويج عن البضائع الدباعة فلاير الدتعد من أنواع  (:Flyer Adsعلانات )الإرة نش .1
برتوي على  .وغتَىا من الفعاليات المحددة بوقت زمتٍ معتُخلال فتًة زمنية لزددة، والتخفيضات، 

دا يعتناء جبسيط، ويتم الإ Flyerمعلومات لستصرة وواضحة قابلة للقراءة بدنتهى السهولة، يكون تصميم 
 .تها بشكل جذاببالعبارات الدوجودة وكيفية صياغ

أداة مهمة للتوعية بالعلامة التجارية، يعتتٍ  :Business flyer)/(Corporateفلايرات أو منشورات  .2
يكون عمرىا  .وصور الدنتجتصال تبرز شعار الشركة وتفاصيل الإ .بطريقة تصميمها، وتأخذ الطابع الرسمي

 .طويل وعادة ما تكون سميكة أو مغلقة بالسلفان
بزصص عادة للتشجيع على زيارة أماكن  :(Photo.Centric flyer)نشرات أو منشورات الصور  .3

معينة، مثل الدناطق السياحية، الفنادق، الدطاعم والنوادي، يتم وضع الصور بشكل مدروس، بحيث توحي 
يتم الاعتناء  بدا أن أساسها الصور، .ستكشافوىذا الدكان، وبرثو على زيارتو وإ للمشاىدة وكأنو بساما في

ذا فهي من ل .فلاير بجودة عالية وقد يستخدم الورق اللامع والسميك الذي يبرز دقة وجمال الصوربطباعة 
 .نواع الجذابة للفلايرالأ

 ثالثا: ورق فلاير
فلايرات من على وجو الخصوص، تعد  .منهامع عمرىا والذدف  Flyer)فلاير )يتناسب ورق 

مكن ، لذا من الدالدطبوعات القصتَة العمر نسبيا كونها تستخدم لأحداث سريعة، تنتهي خلال فتًة زمنية لزددة
ختيار ورق عملي ذو نما يتم إعتناء جيدا بنوعية الورق، وإيتم الإءا على ذلك، لا بنا حتفاظ بهاوعدم الإ رميها

 1.سبامعقولة حتى يكون سعر النشرة منا لفةتك

 نوع الورق: .1
 مطفي (Matte): فلاير على  حتوتإرقيقا غتَ لامع، مثل ورق الدفاتر، وىو ملائم إذا  يكون الورق عادي

 .النصوص، وكانت لسصصة للدعاية السريعة
 لامع (glossy):  أو الدنشورات التي برتوي على الصور، لتظهر بشكل ناعم  فلايراتيتناسب مع

 .ومصقول

                                                           
 الغبرا، مرجع سبق ذكره.شذا  1
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عتناء بطباعة الدنشور يعتمد على الورق السميك الناعم الدصقول وقد يتم بذليده الجدير بالذكر، عند الإ
(، على Flyerختصار التكلفة أن تطبع )ي، ليظهر بشكل فاخر، وبالدقابل، يمكن لإبالسلوفان اللامع أو الدطف

 1.راق عادية قليلة الوزن، ورخيصة وباللون الأبيض والأسودأو 

 مقاس فلاير: .2

تذكر منها  (paper size)لأحجام الورق  Aالدتعارف عليها عالديا، موجودة ضمن سلسلة  Flyerمقاسات 
 ستخداما، وىي كالآتي:الأكثر إ

 ( 10.5×14.8نشرة )A6 .سم: الحجم الدثالي للنشرة الإعلانية الدوزعة يدويا 
  ( 9.9×21نشرة )A4  سم: مناسبة بشكل خاص للعرض أو إذا كنت ترغب في إرفاق بريدك على شكل

 نشرة إعلانية.
 (21×14.8 )A5 .سم: ىذا ىو الشكل الأكثر شيوعا للنشرة الإعلانية وىو مناسب لجميع طرق التوزيع 
 (29.7×21 )A4 .2سم: مفضلة إذا كان النشر يحتوي على الكثتَ من الدعلومات 
 فلاير:وزن   .3
 121-10 خفيفة وغتَ  ةالوزن الدثالي للنشرات الدخصصة للأحداث السريعة بحيث تكون الورق :2غرام/م

 .صتَةسميكة وسهلة التوزيع وفتًة عمرىا ق
 130  الوزن الدتعارف عليو والدثالي بالنسبة للدعايات الخاصة بالدنتجات والخدمات :2غرام/م 135أو. 
 150  لى سبيل حتًافي أكثر ومدة حياتها أطول تقدم عفلاير أسمك وتصميمها إتكون  :2غرام/م 170أو

 .جتماعات والدعارضالدثال في الدؤبسرات والإ
 250-300 تزداد السماكة ويعتتٍ بتصميم  :2غرام/مFlyer أكثر. 
 350 يعتمد ىذا الوزن للتصاميم الفاخرة :2غرام/م. 
  ور سميك وتعتمد تقنية التغليف لحفظوشنوىنا يكون الد :2غرام/م 400أعلى وزن هو. 

 ا: مكان تواجد فلايررابع
أن الدنشور  هما موجودان حولنا بكثرة، حيث لصدسنحصل على النشرة أو الدنشور، في معظم الأمكنة، ف 
leaflet ٌفلاير بتُ أيدينا.ذلك، أنو في كل الحالات ستكون  ىو نشرة سميكة ومعت 
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2
 Le flyer : quel format choisir pour son impression flyer, référence précédente.      20  18:40/ 2023فيفري    

www.copytop.com 

http://www.copytop.com/
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 النشرة (Flyers) : فقد مسكت النشرة فتتاح مكتبة أو نادي أو مطعم إذن وة لإتلقيت دعإن كنت قد
. حاضرة دوما لدى التًويج عن أي منتج أو Flyerيدك وقرأت بعض الدعلومات السريعة عن ىذا الحدث ب

 خدمة أو فعالية، ولجذب أكبر قدر من الزبائن.
  يد بيد/شخصيا.تسليم 
 بواب.توزع على الأ 
  الكتيبات.توضع ضمن الجرائد أو 
 ( المنشورleaflet:)  
 .لصده بكثرة في الشركات والدؤسسات الحكومية والدنظمات الغتَ ربحية 
 نتخابية التشريعية.توزع النشرات في الحملات الإ 
 علامي.تستخدم في المجال التعليمي والإ 
  طعام على طاولات الدطاعم )بيتزا(.الفلاير في قائمة تشاىد الدنشور أو 
 مامي للمحلات.الزجاج الأ قد تراىا على 
 علام الناس حول مواضيع معينة، فمثلا قد يحتوي الدنشور على معلومات عن مرض منشورات طبية تفيد في إ

 1ما، وأساليب الوقاية منو وىذا ما لدسناه بكثرة أثناء جائحة كورونا.

 فلاير ومكونات محتوىخامسا: 
 محتوى فلاير: .1
 .معلومات حول الأنشطة الدقبلة التي ستقوم بها الدؤسسة 
 .ُالتغتَات في مواقع الدوظفت 
 بذاىات السياسات التنظيمية للمنظمة.إ 
 دخال خدمات ومنتجات جديدة للمنظمة.إ 
 لصازات الدوظفتُ.معلومات حول إ 
 .2برتوي على مقالات وحوارات وأخبار 
 مكونات فلاير .2
 .شعار الشركة 
 تصالمعلومات الإ. 
 .عناوين بصيغة جذابة ومثتَة برتوي على كميات قوية، تثتَ الفضول لدى القارئ 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.   شذا الغبرا  1
 .76عماد الدين تاج السر فقتَ، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 .نصوص لستزلة وواضحة 
 .صور ملائمة للفعالية والدنتج 
 .رسومات وأشكال لشيزة 
 .تقسيم وتنظيم صفحة النشرة، بالدربعات أو الخطوط أو الأعمدة 
 ع جميل.ضفاء طابالرموز والأيقونات، للتقليل من إستخدام النص ولإ 
 .قوائم صغتَة، نقطية أو رقمية 

تصال شعار الشركة أو معلومات الإ بإظهارفلاير والبروشتَ أو الكتيب نو قد تتشابو در الإشارة على أبذ
شرة غتَ مطلوبة، ولزتوياتها وبعض الأمور الذامة للشركة، لكن طريقة التوزيع والعرض حتما ستختلف، لأن الن

سهل توزيعا، وكمية رة أقل تكلفة، والأكثر شيوعا والأالبروشتَ، تعتبر النش تظهر بشكل مباشر مقارنة مع
 الدعلومات الدعروضة فيها أقل.

 سادسا: برامج تصميم فلاير
 ستخدام أحد برامج التصميم الدشهورة نذكر على سبيل الدثال:يمكن إ 

  اندزانيAdobe indesingn. 
 سباركAdobe spark . 

  إليستًيتور Adobe illustrator. 
  َبرنامج الفوتوشوب الشهتAdobe photoshop. 
 Adobe creative cloud express (Flyer maker). 

  أداة التصميمFlyerت ينتًن. لرانا عبر الأCreately. 
 ت ينتًنكانفا للتصميم عبر الأCanva.

1 
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 خلاصة:

دمات بخفلاير أحد أدوات العلاقات العامة الأساسية في التًويج والتعريف في الأختَ يمكن القول أن  
 والتي تساعد الدؤسسات في برقيق أىدافها وغاياتها.



 

 

 

 

 شكالالإتصال الحدثي بين المفهوم والأ :الفصل الثاني

 تصال الحدثيأولا: نشأة الإ

 تصال الحدثيثانيا: مفهوم الإ

 تصال الحدثيثالثا: أهداف الإ

 تصال الحدثيرابعا: أهمية الإ

 تصال الحدثيخامسا: خصائص الإ

 سادسا: وظائف الحدث وتقسيماته

 تصال الحدثيسابعا: أشكال الإ
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 تمهيد:

آثار إيجابية على صورة لدا لو من  تالدؤسسافي و الذامة الحدثي أحد العناصر الأساسية  الإتصاليعتبر  
جل تعزيز تحقيق أىدافها وغاياتها كذلك من أجل لصاح أي حدث تقوم بو من ألإ ستخدمو  الدؤسساتتالدؤسس، 

 .علاقاتها مع لستلف الجماىير
 وكل ما يتعلق بو. ومفهومالحدثي  الإتصالة نشأ في ىذا الفصل حاولنا توضيح  
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 الحدثي الإتصالنشأة أولا: 

عن الحياة بتعاد الإموجودة دائما وتخللها تاريخ الحضارات، ذلك بسبب الحاجة إلذ  الأحداثكانت  
ميلاد الحدث بدقة. اليومية وخلق حيوية من أجل العيش بشكل أفضل داخل المجتمع، ومن الصعب تحديد تاريخ 

، الأحداثان تتويج الفرعون الجديد بمثابة إحتفالا فخما ومن ىنا يجب إستيعاب بدايات تنظيم في مصر القديدة ك
الرسالة الدنقولة. ولا يدكن أن ، الجمهور، الأحداثودة في المجتمع لديها علاقات بلأن كل عنصر من العناصر الدوج

 اعدة من الأطراف الدعنية.تتحقق بسهولة ودون اللجوء إلذ مس
صدار الأول الذي شهد بناء من خلال الدعارض العالدية، مع الإالكبرى في العالد  الأحداثثم أن ظهور  

الرياضية والألعاب الأولدبية التي أنشأىا  الأحداثثم ظهور  1851كريستال بالاس في ىايد بارك في لندن عام 
Pierre de coupertin  الدستوحاة من ألعاب أثينا في العصور القديدة اليونانيةـ، ثم التحضير  1892في عام

تصال إلا في كأداة إ  الأحداثنو لد يتم إعتبار إلا أ الأحداث. بالرغم من كل تلك 1928 عام لكأس العالد في
  1مريكية الكبيرة إلذ العالدية.اضي، تزامنا مع وصول الشركات الأسبعينات القرن الد

 الحدثي الإتصال مفهومثانيا: 

  مفهوم الحدثيةévénementielle)’ (l: 
ع: ثقافي، رياضي، سياحي، سياسي، نشاء، خلق، تدويل، تنظيم، تسيير أحداث ذات طابة ىي إالحدثي 

وىو مصطلح يعبر عن تنظيم تظاىرة أي تجمع في مكان واحد لأشخاص مستهدفين: زبائن لشولين، ....حتفالرإ
 . وقت لزددمن أجل مناسبة معينة في شركاء أو أجزاء الدؤسسة

 .ة يدثل قطاع نشاط ثانوي، حيث يقتًح تنظيم حدث من طرف لستصينفي لرتمعنا الحالر الحدثي 
تم تصميمو وإلصاحو من طرف أو عن طريق وكالة إتصالية متخصصة، يطلق عليها ىذا الحدث عادة ما ي 

خل الدؤسسة عن طريق أو من طرف قسم أو مصلحة سم "وكالة مناسبتية" يدكن للحدث كذلك تصميمو في داإ
 2.بمتطوعين من الجمعيات الإتصاللوحدىا أو  الإتصال

  الحدثي الإتصالمفهوم: 
أو منشأة تدعو إلذ حدث منذ تأسيسو، فبينما يعرفها البعض على أنها: "عبارة عن مؤسسة، منظمة 

مستهدف نطباعات ولزاولة تدرير رسائل لزددة لجمهور فكرة من أجل خلق إالمة، الدنتوج أو العلا بهدف تعزيز
الإضافة إلذ الحيوية والكثافة نقضائو، وىذا التحكم في الوقت، بصية ىذا الحدث متعلقة بمدى سرعة إبدقة، وخصو 

                                                           
1
Anthony babkine , adrien rosier : réussir l’organisation d’un événement, eyrolles éditions d’organisation,  2011 , 

page 4 . 
-الحدثي بين التأسيس والتأصيل، المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي، جامعة عبد الحميد بن باديس الإتصالنواري أمال،  لزمد كريم، عرايبة  2

 .108-107، ص ص 03/03/2016، بتاريخ 1الجزائر، العدد-مستغالز
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ىتماماتهم، في الددعوين للحدث إلذ التًكيز على إمور الضرورية وأخيرا حداثتو تكمل في مشاركة وىي إذن من الأ
تحاد حول عنصر أو إعلام فالإجتماع، فالإحين ينظر لذا آخرون على أنها مواقف وسياقات تتكلم فيها عن: 

إذ يسمح على  الإتصالأو حدث معين وبشكل عام ىو جزء من عالد  قضية مهما كانت، من خلال مناسبة
نطباعات ق ومنظم يهدف إلذ تسجيل إ دقيالإتصالرثر شخصية وإنسانية، ىذا الفعل لتقاء والتقابل بطريقة أكالإ

الحدثي  الإتصاللغرض مضبوط ولزدد من طرف الدسؤول )طبيعي أو معنوي( من الدمكن جدا التفريق بين 
ية لجمع الجمهور وخلق فضاء حر للإتصال أكثر تصال وىذا من خلال سعتها الكافلأشكال الأخرى للإولستلف ا

 .علامعلى عكس باقي وسائل الإ
سساتي تستخدمها الدؤسسة عمومية كانت الدؤ  الإتصالالحدثي إحدى وسائل  الإتصاللشا سبق يتضح أن  

تقنيات وآليات عديدة لكل منها جمهورىا وغاياتها أو خاصة لحشد أكبر عدد لشكن من الجماىير، يوظف فيو 
بعدين أساسيين: مؤسسي يتعلق بالدؤسسة ومدى سير كل وظائفها وبعد تسويقي  )أىدافها( الخاصة وىو ذو

إلذ  بالإضافةذين يسهمان في بناء، دعم وتعزيز سمعة وصورة الدؤسسة موضوعو منتج أو خدمة أو علامة تجارية الل
 1.قبال على منتوجات وخدمات الدؤسسةالحدث وتوجيهو لضو الإ نتباه جمهورلفت إ
 بداع أو خلق أحداث لدؤسسة معينة سواء موجودة أو مرغوب فيها، وترتبط ىو تقنية إتصالية ترتكز على إ

بحدث خارق للعادة، لزاولة دعوة أكثر عدد لشكن من الجمهور الدستهدف الددعو للتفاعل مع ىذا الحدث، 
وتستعمل  .إلخ...الحدثي الزبائن أو الدستهلكين، الصحافة، الأجراء لدؤسسة ما الإتصاليستهدف ويدكن أن 

ويدكن التأكيد أن بعض  .إلخ...جتماعية، الصحية، الثقافيةحداث مثل التظاىرات الرياضية، الإفي أكثر من أ
  2.الحدثي تعتمد على العلاقات العامة الإتصالنشاطات 

  ة وىي تستهدف والشرك جتماع للجمهور الدستهدفتعريف الحدث على أنو مكان إ ، يتمالإتصالفي لرال
والشركاء، وكذلك الجماىير الداخلية بما في ذلك الدوظفين،  الدالضينو ير خارج الشركة، ولاسيما العملاء الجماى

وبالتالر  .بالحدث ىو توفير معلومات حول منتج أو خدمة أو علامة تجارية الإتصالالذدف الرئيسي من 
يؤدي  .قتناعهم بموضوع ماد عقول الجمهور الدستهدف من أجل إيجب تنظيم أنشطة الحدث بطريقة تحد

علامي يسمح ية وبالتالر فهو إجراء إتصال غير إالإتصالالحدثي إلذ تحقيق أىداف الدؤسسة  الإتصال
والأدوات وكذلك تطبيق  ستخدام بعض الوسائليتطلب لصاحها التخطيط الجيد وإ .للمؤسسة بتعريف نفسها

ومع ذلك فإنو  .ىذه لأنها تدثل بعض الدخاطر الإتصاللا تلتزم بعض الشركات بسياسة  .ستًاتيجياتمن الإ
ستعراض جملة القيود وقبل الخوض في الأهمية الإستًاتيجية للإتصال الحدثي لابأس بإيوفر مزايا متعددة تحت 

 .من التعريفات تزيل اللبس عن ىذا الدفهوم
                                                           

 109-108ص ص  ،مرجع نفسو ، نواري أمال لزمد كريم، عرايبة 1 
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 الدورية أو الدناسبتية التي تنظمها  الأحداثية التي تقوم أساسا على الإتصالالحدثي ىو تلك العملية  الإتصال
نتاجية معتمدة في ذلك على عامة أو خاصة، خدماتية كانت أو إ الدؤسسات بكل أشكالذا سواء كانت

مسيات إحتفالية، يكون ية في شكل: مؤتدرات، أبواب مفتوحة، معارض، أالإتصاللرموعة من الآليات 
كتساب ثقة الجمهور وبالتالر بناء أو تحسين الصورة الذىنية للمؤسسة لدى الجمهور والرأي الذدف منها إ

  .العام بصفة عامة
 الأحداثتصال تستخدمها شركة أو منظمات أو حتى الدشغلون الذين ينظمون الحدثي ىو أداة إ الإتصال 

ية أو حدث يتم ترويج علامة تجار  أوم داخلية أو خارجية بهدف دعء أحداث نشاالشخصية يعتمد على إ
علانات ولكنها تسمى وكالة أحداث من قبل وكالة إتصالات متخصصة لشاثلة لوكالة الإ الإتصالجراء ىذا إ

الحدثي كنظام إتصال مركب تنفذه منظمة حول  الإتصالأو بواسطة شخص علاوة على ذلك يتم تقديم 
إلذ كل ما  الأحداثجتماعية وثقافية أو رياضية، يشير مصطلح ة بحدث ذي طبيعة إسم الدؤسسإرتباط إ
ن يكون يدكن أ .التي تهدف إلذ جذب الجمهور الدستهدف الأحداثدارة وترويج وتنظيم وإ بإنشاءيتعلق 

عتمادا على الذدف الذي حدده الدنظم، ويدكن أن تختلف مدتو من بضع موقع الحدث عاما أو خاصا إ
يدكن أن تتخذ عدة أشكال: معرض تجاري، مؤتدر، مهرجان، أمسية، حفل   .بضعة أيامإلذ  دقائق

 1.إلخ...دارة الديزانية وتخطيط الدهامإلخ ويشمل اللوجستيات وإ...كوكتيل
 ويعرفو  :mathias lucien rapeaud ىو دعوة مؤسسة، منظمة أو منشأة إلذ حدث بهدف تعزيز

نطباعات ولزاولة تدرير رسائل لزددة لجمهور مستهدف بدقة، ل خلق إالعلامة، الدنتج أو فكرة من أج
إلذ الحيوية والكثافة  بالإضافةللتحكم في الوقت، قضاءه وىذا ية ىذا الحدث متعلقة بمدى سرعة إنخصوص

لددعوين للحدث إلذ التًكيز على اوىي إذن من الأمور الضرورية، أخيرا حداثتو تكمل في مشاركة 
 .ىتماماتهمإ
  دث لجمهور مستهدف، الحدثي إلذ أنو أداة تسويقية تستخدمها شركة أو مؤسسة لتنظيم ح الإتصاليشير

الحدثي   الإتصالت والتسويق الإتصالا يتطلب تنفيذه إستخدام طرق إتصالية خاصة. حيث يستخدم مدير
  2ركتهم.الداخلي أو الخارجي لتسليط الضوء على صورة العلامة التجارية لش تصالالإكجزء من 

 الحدثي الإتصالأهداف ثالثا: 
 ي بشكل رئيسي:الحدثي ى الإتصالأىداف  
 تجارية أو شركة أو نشاطا معروفا. جعل منتجا أو خدمة أو علامة 

                                                           
1
جتماعي، جامعة تصال الإلدى جماىيرىا، المجلة الدولية لإ زيز صورة الدؤسسةستًاتيجية لتعإالحدثي كأداة  الإتصالبدرالدين زمور، وىيبة عيشاوي،   

 .520-519، ص ص 2022جوان  30، 02عبد الحميد بن باديس، مستغالز، العدد 
2
 Julien van der feer, qu’est-ce que la communication événementielle ? 6 septembre 2022        

https://fiches-pratiques.chefdentreprise.com  
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 تملين أو تحفيز وتضخيم صورة وسمعة الدؤسسة وراء الحدث، أحيانا على الدستوى الدولر، مع العملاء )المح
 ( أو موظفيها.الدكتسبين

 ق التماسك الداخلي داخل المجموعة.حتفاظ بهم أثناء خلتحفيز موظفي الدؤسسة والإ 
 بفضل الطبيعة التشاركية للعملية. نشاء علاقة عاطفية وثقة بين لستلف الجهات الفاعلة في الحدثإ 
 الحدثي لتحقيقها في النقاط التالية: الإتصالىداف التي يسعى يدكن أن نوجز الأ 

  ،لعلامتها التجارية، منتجاتها أو خدماتها، حيث يدكن  بالإضافةتنمية وتعزيز أو تعديل صورة الدؤسسة
النشاط مع بداع، الجماليات ويستخدم ىذا الفاعلية، الإتوجيو صورة لضو قيم الدؤسسة أو علاماتها، ك

 لدستهدف سواء الداخلي أو الخارجي.الجمهور ا
 بحصة كبيرة في السوق. زيادة الدبيعات من خلال الفوز 
 1.براز كفاءتها وتفوقها بالنسبة للمنتجات الدنافسةالتعريف بالدنتجات الجديدة وإبراز جودتها ومنافعها، إ 

 الحدثي الإتصالأهمية رابعا: 
سهامو بشكل أساسي في تنظيم سياقات العمل وإتدام الدناسبة بشكل الحدثي في إ الإتصالتكمن أهمية  

الحدثي  الإتصاللشا يحقق الرضا للقائمين على الدناسبة وللحضور والدشاركين فيو، كذلك يساعد  ناجح ومبدع،
عداد شوائي دون تحضير أو إتي يدكن أن تحدث فيما لو تركت الأمور بشكل ععلى منع الدفاجآت غير السارة ال

كما تكمن أهمية   .يرة والجماىيريةلذا، وىذه الدفاجآت قد تحدث في الدناسبات الصغيرة، فكيف في الدناسبات الكب
ىو الدعم الدعنوي والتأييد في الحدثي في كونو يحقق عائدا ملموسا للمؤسسة أو الدولة، وقد يكون العائد  الإتصال

سلوب الحضاري للمؤسسة أو الدولة، الحدثي يعكس الأ الإتصالفضلا عن أن  .داريالإتجاه السياسي أو الإ
هور، وىو ذو تأثير آني وعاجل، ويدكن للمؤسسة أن تقرأ آثاره، وتعرف نتائجو بالجم الإتصالويسهل عليها 

 2.أو الدناسبة الإتصالنتظام ي ىي أقل لشا يتوقع في حالة عدم إالحدث الإتصالبسهولة، وتعد تكاليف 

 الحدثي الإتصالخصائص خامسا: 
 الحدثي بالخصائص التالية: الإتصال زيتمي 
 :أي أنو لا يتم بصفة دائمة داخل الدؤسسة وإنما وفقا لدناسبات معينة، إما تكون موافقة  المناسبتية

تكره أو تنظمو الدؤسسة على غرار إطلاق منتج جديد في لدناسبة وطنية أو دولية أو يكون نتيجة لحدث تب
 ؛إلخ...تفاقيات شراكةالسوق، عقد إ

                                                           
 .524-523، ص ص رجع سبق ذكرهموىيبة عيشاوي، دين زمور، بدر ال  1
  .على سلم غرينيتش 8:58، بتوقيت 2019ماي  15 العلاقات العامة، بتاريخعلام و مدونة الإ ،سباتي أو الحدثيالدنا الإتصاللصم العيساوي   2
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  ىداف الدسطرة لزددة بدقة وعناية ذلك لطبيعة الأتكون نوعية الجماىير الددعوة لحضور التظاىرة أو الحدث
 ؛إلخ...كاديديينين وأمستثمرين ورجال أعمال، باحث مسبقا مثال:

  ومعلومين مسبقا سواء كان داخل الدؤسسة أو خارجهاالحدثي في مكان وزمان لزددين  الإتصاليتم. 
 الحدثي يتم تجديد العلاقات  الإتصالخلال ، فمن الخروج عن السير العادي والروتين اليومي لنشاط الدؤسسة

 عن النفس وبناء علاقة جديدة؛ جأنو فرصة للتًويوشركائها، كما  ما بين الدؤسسة
  الدواجهي والدباشر ما بين  الإتصالعلام، أي أنو يقوم على الحدثي خارج إطار وسائل الإ الإتصاليتم

 1.الدؤسسة وجماىيرىا

 وظائف الحدث وتقسيماتهسادسا: 
عمال وسياحة الأ الأحداثالحدثي كما وضعتها "الجمعية الوطنية لوكالة  الإتصالميادين  مجالات الحدث: .1

anaeتفاقيات، الدؤتدرات، حدث مؤسساتي " تغطية الأسفار، الدلتقيات، الإجتماعات، الجمعيات العامة، الإ
corporate  تعاوني(copiré)ة مع الصحافة، علاقات عامة، علاقطلاق منتوج أو إعادتو، ، الأمسيات، إ

عمال الصالونات، الدعارض، الرعاية، الأنتاج السمعي البصري، تقنية القدم عند الباب، تسويق الطرقات، الإ
 .الخيرية، التسويق الرياضي والثقافي

ية ما ىي إلا وظائف مستخدمة في الحدث الدؤسسي وتختلف حسب الإتصالوعليو فكل ىذه المجالات 
 .لنشاط والدوضوع الحدثيطبيعة ا

 الحدثي الإتصالأشكال سابعا: 
 ويتمثل في: الموجه للجمهور الداخلي: الإتصال .1
 دارة الدنيا ويكون إما على شكل وىو العقد الدبني بين الإدارة العليا والإ تفاقيات داخلية للمؤسسة:إ

مور التنظيمية ليها مشافهة وعادة ما يخص بها الأتفاق عمقننة أو غير مقننة، يتم الإوصيات تحذيرات أو ت
 جتماعي على مستوىتشريع الشغل مع التطورات الإقتصادية، النهوض بالحوار الإمة والتسيرية كملائ

نتاجية، تحسين ظروف الصحة لقدرة الشرائية للعمال، تحسين الإالدؤسسة، تدعيم السياسة التعاقدية، تحسين ا
 .والسلامة الدهنية

  :الشخصي والدباشر، تضم مرسل ولرموعة من الدستقبلين، ويقوم  الإتصالوىي وسيلة من وسائل الندوات
م بو من حضر الندوة ولابد أن يخطط الدرسل الدرسل بتوجيو حديث وسط لرموعة وفي موضوع معين يهت

ولابد  .ستعانة بالدعنيين والدتخصصين لتحقيق الذدف الدنشود من الندوةالندوة مسبقا، بالإ والدستقبل لدوضوع

                                                           
 30، 59، العدد -أم البواقي-الحدثي في تعزيز سمعة الدؤسسة، لرلة الدعيار، جامعة العربي بن مهيدي الإتصال بومشعل يوسف، فعالية استًاتجيات  1
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أيضا من أن يحرص الدتحدث الرئيسي في الندوة أن يتذكر نوع الجمهور وموضوع الندوة ومناسباتها وىو ما 
يجعل من الندوة ميدانا للتواصل الدثمر والبناء، إذ كلما كان الدوضوع غير مفهوم مسبقا للمتلقين أصبح ذا 

 .أهمية وفائدة وفعالية
 تماعات ت سنوية للعاملين يحضرىا كبار الإداريين وفي ىذه الإججتماعاقد تعقد إ جتماعات السنوية:الإ

دارة تقريرا يحكي النجاح الذي أحرزتو والدشكلات التي تصادفها وتدعو العاملين للتقدم بملاحظاتهم تلقى الإ
يجدر ملاحظتو ومقتًحاتهم على أن تكفل الحرية الكافية لكل من الحاضرين في التعبير عن وجهة نظره، وما 

 .صراف دون منافسةنو السامعون ولا يجدوا بدا من الإفي ىذا الصدد أن يكون التقرير مطولا حتى لا يدل
 :يقوم بها الدرسل يؤدي وظيفة  تصال مباشرة مسموعةوىي الأدوات الرئيسية لدمارسة عملية إ المحاضرات

تمعين الذين تتقارب مستوياتهم الثقافية تصالية في موضوع معرفي أو علمي عام أو خاص في وسط من الدسإ
 .لاسيما إذ كانوا طلبة أو متخصصين في موضوع المحاضرة الدعنية أو من الدهتمين بو -في الغالب-

 :يكون لكل فرد في ىذه الدلتقيات صوت واحد مهما كان مركزه الوظيفي وىذا  الملتقيات المتخصصة
يجعل القرارات التي تتخذ في ىذه الدؤتدرات بعيدة عن تأثير وتحكم السلطة أو أصحاب الدصالح الشخصية 

 .حيث تتيح لكل فرد يعمل في الدؤسسة ماذا يجري بداخلها من نشاط أو أعمال
 :يستضيف فيو شخص بارز أو مهتم لرموعة من الناس إما للمتعة أو       الصالون ىو مكان  صالونات

الذوق العام وتبادل الدعارف والحوارات، على منوال الحكمة الشهيرة التي أطلقها "ىوراس" حين عرف الشعر 
ية في قائلا إما للمتعة أو للتأدب وغالبا ما ترتبط الصالونات بالحركات الأدبية والفلسفية والفكرية الفرنس

يطاليا صلي يعود لولادة حركة النهضة في إالقرنيين السابع عشر والثامن عشر على الرغم من أن منشأىا الأ
 .في القرن السادس عشر، ويرى بعض الباحثين أن أول ىذه الدنتديات بدأت في أندلس

 الموجه لجمهور مستهدف: الإتصال .2
  :وبعضهم البعض فكثير  بين الدوظفينجتماعات أو لحل الدشاكل لتشجيع تبادل الأفكار أو الإتجمع عام

صة لنا تاحة الفر ، حيث يرجع ذلك إلذ إستًاحةو وقت الإاعات كان أفضل ما فيها ىجتممنا قد حضر إ
مفتوح  جتماعات ذات جدول أعمالت الدشتًكة وىذا يوضح أهمية عقد إىتمامالتبادل الآراء ومناقشة الإ

 .بين الحين والآخر
وقد يدعى إليها فئات من جماىير النوعية الخارجية كالدوزعين والدساهمين وقادة الرأي وينبغي ىنا أن تدفع 

وتسهم ....قامة وأن تدنحهم الذدايا التذكارية وتعد لذم البرامج التًفيهيةؤسسة أجور الدواصلات وتكاليف الإلذم الد
عالا في أداء رسالة العلاقات العامة وتحقيق التفاىم الدنشود بين الدؤسسة جتماعات إسهاما فبذلك الإ
 1.وتجعل الفرص سائحة للتفاىم والتعاون والرد...والجماىير
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 :وتدثل تجمعا للتبادل الفكري والعلمي بين لرموعة من الدتخصصين في موضوع الدؤتدر،  ملتقى أو مؤتمر
 تخص موضوع الدؤتدر، والدؤتدرات أنواع منها: بهدف الوصول إلذ توصيات وقرارات مناسبة

 .مؤتدرات مؤقتة وليس لذا صفة الإنتظام في إنعقادىا 
 رات دورية تعقد في مواعيد لزددة.مؤتد 
 نشاط معرفي أو علمي أو مهني لزدد.وىناك مؤتدرات نوعية لستصة ب 
 قليمية أو دوليةوىناك مؤتدرات قومية أو إ. 

 .إلخ....تفاقيات مع الزبائنل أخرى، نذكر منها: صالون، عرض، إأنو ىناك أشكا كما
 اتصال موجه إلى جميع الجماهير: .3
  :نتهاء منو ليصبح صالح للخدمةوىو إما لوضع حجر الأساس لدشروع معين أو الإالتدشين. 
 تقوم بعض الدنشآت بتًتيب أيام مفتوحة يسمح فيها للعاملين  بواب المفتوحة:زيادة المؤسسة أو أيام الأ

وعائلاتهم وأقربائهم أن يزوروا منشأة ويقوموا بجولة داخلها لتفقد معالدها ولا يعني اليوم الدفتوح أن تفتح أبواب 
ير رتياح ولا يثوالإعداد معرض جيد يشاىده الجمهور لبعث في نفوسهم الرضا يط بل يجب إنشأة دون تخطالد

شمئزاز، ويقتضي ذلك دخول ىؤلاء العاملين وذويهم والتًحيب بهم وتأمين سلامتهم وتوفير سبل الإفيهم 
كما تعتبر من أحسن الوسائل للتشهير بالدؤسسة، يفتح   .الراحة لذم مع الحفاظ على لشتلكاتهم الدنشأة وأصولذا

فيها المجال لكل الجماىير بما فيهم الصحفيين وتهدف لتحسين صورة الدؤسسة، ويوجد ثلاث أنواع من 
 الزيارات:

 .تنظم لصالح حدث يدس حياة الدؤسسة، مثل: مصنع جديد أو دفع منتوج جديد زيارات المناسبات: . أ
 .ستقبال التلاميذج الدائم للعلاقات العامة، مثل: إجزء من البرنامتدثل  الزيارات المؤسساتية: . ب
 .لكل مدعو لذا زيارات الأبواب المفتوحة:  .ج

 الموجه لجماهير العريضة: الإتصال .4
  :بالجمهور العام أو بعض  الإتصالإلذ تنشيط  الأحداثتهدف ىذه حدث تاريخي، ثقافي، رياضي

جتماعي بهدف تحقيق السمعة الطيبة الشخصية، وتأكيد دور الدنظمة الإ الصلاتالجماىير النوعية، توطيد 
رغبة الكثيرين في الدشاركة في أي مناسبة أو حدث  الأحداثوتشبع ىذه  .وكسب الجمهور وتأييدىا

ىذا بالإضافة إلذ  .ستمتاع بالأضواء والألوان والأصوات التي تصاحب التجمعات الجماىيريةإجتماعي للإ
 1.كتساب الدزيد من الدعلومات عن المجال الذي تنتمي إليوف على أنشطة الدنظمة وإالتعر 
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  :الدشتًين عنها بشكل لشيز عرض الدنتجات في لشرات خاصة واعلام  وىي تتمثل فيجولة لعرض ترويجي
 .نتباىهم كأن يوضع الدنتج قرب نقطة تسديد الفاتورةلإثارة إ
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 خلاصة:

احل وفتًات التي رسمت نشأتو. إذ الحدثي مر بعدة مر  الإتصالالعرض السابق يدكن القول أن من خلال  
تدام الدناسبات بشكل ناجح، متخذا في ذلك عدة الحدثي في تنظيم سياقات العمل وإ الإتصالتضحت أهمية إ

 أشكال وأنواع.
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40% 

60% 

 انثى ذكر

 الجزائر إتصالات شركةأولا2 لمحة عن 
السلكية واللاسلكية بالجزائر، التي تشهد تطورا  تالإتصالاالجزائر مؤسسة رائدة في سوق  إتصالاتتعد 

مذىلا في ىذا المجال، حيث تقترح تشكيلة واسعة من خدمات الذاتف الثابت والأنترنت الدوجهة للزبائن الخواص 
الجزائر ىذه الدكانة من خلال سياسة الإبتكار التي تتماشى تداما مع تطلعات  لاتإتصاوالمحترفين. وقد اكتسبت 

 الزبائن، ذات توجو نحو الإستخدامات الجديدة.
السلكية  تصالاتالجزائر ىي شركة ذات أسهم برأس مال عمومي، تنشط في لرال الإ إتصالات

، الدتعلق 2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000تأسست وفق القانون واللاسلكية والذاتف الثابت والأنترنت. 
 تصالاتبإعادة ىيكلة قطاع البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية، والذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والإ

السلكية واللاسلكية، والمحدد للقواعد العامة للبريد والدواصلات، فضلا عن قرارات المجلس الوطني لدساهمات الدولة 
(CNPE) الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية أطلق عليها إسم  2001مارس  01خ بتاري
 1.الجزائر" إتصالات"

 البيانات ثانيا2 عرض النتائج وتحليل
 متغير الجنس2 (10) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %01 40 ذكر
 %01 60 أنثى

 %011 011 المجموع
 
 
 
 
 
 

                           (2 متغير الجنس10الشكل رقم )                         
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تظهر بيانات الجدول أعلاه التوزيع التكراري والنسبة الدئوية لدبحوثين عينة دراستنا حسب متغير الجنس، 
%، ثم حل في 60بنسبة تقدر بـ  60قدر بـ متكرارات حسب عدد  تبة الأولى جنس الإناثحيث حل في الدر 

ولقد تم ترجمة بيانات الجدول %. 40بنسبة تقدر بـ  40جنس الذكور حسب عدد تكرارات مقدر بـ انية الدرتبة الث
 إلى دائرة نسبية موضحة في الشكل أعلاه.

يدثلون ما يقرب ثلثي الدبحوثين مقابل الذكور الذين يدثلون أكثر من ثلث  الإناثيدكننا تفسير أن 
أكثر من الذكور  الإناثستمارة الدبحوثين كان في الفترة الصباحية فصادفنا الدبحوثين. كون الوقت الذي وزعنا فيو ا

 أكثر تفرغا في ىذه الفترة بالنسبة للذكور. الإناثوىذا راجع إلى أن 

 (2 متغير السن10) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %02 25 سنة 02أقل من 

 %00 44 سنة 52-02من 
 %00 16 سنة 00-50من 

 %02 15 سنة 00أكثر من 
 %011 011 المجموع
 

 
 (2 متغير السن10الشكل رقم )                            

 

25% 

44% 

16% 

15% 

 سنة 46اكثر من  سنة 46 - 36من  سنة 35 - 25من  سنة 25اقل من 
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19% 

16% 

65% 

 سنوات 5اكثر من  سنوات 5من سنة الى  اقل من سنة

تظهر بيانات الجدول أعلاه التوزيع التكراري والنسبة الدئوية لدبحوثين عينة دراستنا حسب متغير السن، 
%، ثم في الدرتبة الثانية كانت الفئة العمرية 44بنسبة  سنة 35-25حيث حل في الدرتبة الأولى الفئة العمرية من 

سنة التي قدرت  46-36%، في حين أن الدرتبة الثالثة كانت للفئة العمرية من 25سنة بنسبة  25أقل من 
ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى  %.15سنة قدرت بنسبة  46%، وأخيرا الفئة العمرية أكثر من 16بـ نسبتها 
 موضحة في الشكل أعلاه. دائرة نسبية
سنة ذلك راجع أن  35-25الجزائر ىي  إتصالاتومنو نستنتج أن الفئة العمرية الأكثر تواجدا في  

 لستلف الدؤسسات تستقطب بالدرجة الأولى فئة الشباب.

 الزبون أقدمية(2 متغير 15) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار أقدمية الزبون
 %01 19 أقل من سنة

 %00 16 سنوات 2ن سنة إلى م
 %02 65 سنوات 2أكثر من 
 %011 011 المجموع

 

 

                        

 

 

 

 

 

 الزبون أقدمية(2 متغير 15) الشكل رقم                               
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47% 

27% 

10% 

16% 

 عن العمل( ة)عاطل  ربة بٌت طالب جامعً (ة)عامل 

غير أقدمية تظهر بيانات الجدول أعلاه التوزيع التكراري والنسبة الدئوية لدبحوثين عينة دراستنا حسب مت 
%، ثم تليها أقل من سنة بنسبة تقدر بـ 65سنوات بنسبة  5الزبون، حيث كان في الدرتبة الأولى أكثر من 

ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى دائرة نسبية  %.16سنوات بنسبة تقدر بـ  5%، وأخيرا من سنة إلى 19
 موضحة في الشكل أعلاه.

% 65سنوات بنسبة تقدر بـ  5الجزائر أكثر من  إتصالاتمل مع ومنو نستنتج أن النسبة الأكثر تعا 
نترنت س سنوات نظرا لأن أغلبية عروض الأشتراك أكثر من خملى أغلب الدبحوثين لديهم أقدمية إوذلك راجع إ
نترنت الدنزلية ر ىي الشركة التي تحتكر خدمات الأالجزائ إتصالاتعتبار أن شركة ر من خمس سنوات، بإلديها أكث

  الجزائر.في

 ينحالة المبحوث متغير 2(10) رقم الجدول

 النسبة المئوية التكرار حالة المبحوث
 %04 47 عامل )ة(

 %04 27 طالب )ة( جامعي
 %01 10 ربة منزل

 %00 16 عاطل )ة( عن العمل
 %011 011 المجموع

  

                     

 

 

 

 

 

 حالة المبحوثين متغير 2(10) الشكل رقم                              
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30% 

45% 
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 نادرا أحٌانا دائما

 ذكور

32% 

43% 

25% 

 نادرا أحٌانا دائما

 إناث

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه والذي يبين أفراد العينة حسب متغير حالة الدبحوث نجد أن 
%، ثم الدرتبة الثالثة العاطلين عن العمل 27% من أفراد العينة عمال ثم تليها الطلبة الجامعيين بنسبة تقدر بـ 47
ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى دائرة نسبية موضحة  لنسبة لربات الدنازل.% كانت با10%، ونسبة 16بنسبة 

 في الشكل أعلاه.
الجزائر ذلك راجع إلى أنهم موظفون  إتصالاتيدكن تفسير أن العمال ىم الأكثر تعاملا مع شركة  

ر الرقمنة قد يحتاج الجزائر، كوننا في عص إتصالاتشتراك في خدمات شركة نهم من الإويدلكون دخلا شهريا يدك
 الدوظفون إلى العمل عن بعد.

 المحور الأول2 عادات وأنماط التعرض للفلاير

 2 ىل سبق لك وتعرضت للفلاير؟(12) رقم الجدول

 النسبة المئوية الإناثتكرار  النسبة المئوية لذكورتكرار ا الخيار
 %50 19 %51 12 دائما
 %05 26 %02 18 أحيانا
 %02 15 %02 10 نادرا

 %011 01 %011 01 المجموع
 
 

                          
 
 
 
 
 

 
 فلايرللتعرض دوافع ال(2 12) الشكل رقم

حسب ظرف  الإناثيوضح الجدول أعلاه عدد التكرارات ونسب التعرض للفلاير بالنسبة للذكور و  
للفلاير،  الإناثتظهر نسبة تعرض الذكور و نادرا( وتم ترجمة بيانات الجدول إلى دائرة نسبية -أحيانا-التكرار )دائما

ناث بنسبة للإ 26% وبتكرار 45للذكور بنسبة  18ولقد كان ظرف أحيانا ىو الغالب لكلا الجنسين بتكرار 
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الشركة فً حد  المحتوى الثري التصمٌم الجذاب
 ذاتها

 الفضول

 هل انت عامل

 ربة منزل

 هل طالب جامعً

 عاطل عن العمل

 ونسبة تقدر بـ 19بتكرار  الإناث% أما 30بنسبة  12% في حين يتعرض الذكور للفلاير دائما بتكرار 43
% على 25ونسبة  15% وتكرار 25ونسبة  10للفلاير بتكرار  الإناثور و % ولتبقى نادرا ما يتعرض الذك32
 التوالي.
لياف البصرية، الة وجود العروض الجديدة كعرض الأفلاير في حكن أن نفسر عادة ما يدكن تصفح يد 
عرض ديد الفواتير حيث نجد مكان نتظار لتسبق، الدفع الدؤقت، كذلك أثناء الإنترنت، دفع مسروض الأمزايا وع

أن ىناك البع  فلاير لتلبية رغباتهم أو من أجل خدمة كما ذب الزبون، فهناك البع  يتصفح فلاير بارز يج
 فلاير من أجل الفضول.يتصفح 
 فلاير؟2 ماذا يجذبك أثناء قراءة (10) رقم الجدول

التصميم  الخيار
 الجذاب

النسبة 
 المئوية

المحتوى 
 الثري

النسبة 
 المئوية

الشركة في 
 هاحد ذات

النسبة 
 المئوية

النسبة  الفضول
 المئوية

 مجموع

 04 %16 16 %4 4 %13 13 %14 14 ىل انت عامل
 01 %3 3 %1 1 %3 3 %3 3 ربة منزل

 04 %6 6 %2 2 %4 4 %15 15 ىل طالب جامعي
 00 %7 7 %3 3 %1 1 %5 5 عاطل عن العمل

 011 %50 50 %01 01 %00 00 %54 54 مجموع

 

                  

 

 

 

 

 
 فلاير ةلقراء عناصر الجذب(2 10الشكل رقم )                           

الصفة التي تجذبهم الجدول أعلاه التوزيع التكراري لدبحوثين دراستنا حسب متغير حالة الدبحوث و  يبين 
التصميم  ، تليها% 16بنسبة فلاير فضول ىو أكثر ما يجذبهم لقراءة فلاير حيث أن للعمال يكون الأثناء قراءة 
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 نوع الورق

 التصمٌم

 الطباعة الجٌدة

%، وأخيرا ما يجذب العمال لقراءة فلاير الشركة في حد ذاتها 13بنسبة  والمحتوى الثري %،14بنسبة  الجذاب
فلاير ىو التصميم الجذاب والمحتوى ازل فإن أكثر ما يجذبهم لقراءة ربات الدن %. أما فيما يخص4بنسبة تقدر 

، أما فيما %1في حد ذاتها بنسبة  وبدرجة أقل الشركة%، 3رت بـ أي ما قدالثري والفضول بالتساوي فيما بينهم 
%، 6% ثم يليها الفضول بنسبة 15بنسبة فإن أكثر ما يجذبهم ىو التصميم الجذاب يخص الطلاب الجامعيين 

عمل أما العاطلين عن ال %،2قدرت نسبتها تها الشركة في حد ذا %،وأخيرا4وفي الدرتبة الثالثة المحتوى الثري بنسبة 
بنسبة الشركة في حد ذاتها %، ثم 5بنسبة التصميم الجذاب  %، ثم7بدرجة فإن أكثر ما يجذبهم ىو الفضول 

 ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى أعمدة بيانية موضحة في الشكل أعلاه. .%1الثري بنسبة  بينما المحتوى%، 3
فلاير ذلك راجع على نقطة التركيز والتي  الجزائر لتصميم الجذاب في إتصالاتنجذاب زبائن ومنو نفسر إ 

ىتمام بالرسالة وتحفزه على قراءة. إضافة إلى ذب عين الدشاىد وتولد لديو الإتعتبر مبدأ من مبادئ التصميم التي تج
يز في التصميم من خلال التباين والتضاد الذي لا يوجد فرق جوىريا بينهما فالتباين يعمل على إنشاء نقطة ترك

 ختلاف الوضع.، الحجم وبينما التضاد يعمل على إختلاف في الأشكال وإىتماماللون، الإ
 فلاير؟جانب الشكلي الذي يجذبك لقراءة 2 حسب رأيك ما ىو ال(14) رقم الجدول
النسبة  نوع الورق الخيار

 المئوية
النسبة  التصميم

 المئوية
الطباعة 
 الجيدة

النسبة 
 المئوية

 المجموع

 04 %4 7 %32 32 %8 8 ىل انت عامل
 01 %0 4 %5 5 %1 1 ربة منزل

 04 %2 5 %21 21 %1 1 ىل طالب جامعي
 00 %2 5 %9 9 %2 2 عاطل عن العمل

 011 %00 00 %04 04 %00 00 المجموع
 
 

 

 

            
                                       

 
 قراءة فلايرة في باجذ(2 جوانب الشكل ال14الشكل رقم )                         
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 المعارض فضائات المؤسسات

 أماكن أخرى نقاط البٌع والاكشاك

 إناث

52% 

27% 

18% 
3% 

 المعارض فضائات المؤسسات

 أماكن أخرى نقاط البٌع والاكشاك

 ذكور

حيث فلاير انب الشكلي الذي يجذبهم لقراءة الجدول أعلاه التوزيع التكراري لدبحوثين دراستنا والجيبين  
%، 8بنسبة تقدر نوع الورق %، ثم تليها 32بنسبة تقدر  التصميم أن العمال أكثر ما يجذبهم لقراءة فلاير ىو

ما فيما يخص ربات الدنازل أكثر ما يجذبهم لقراءة فلاير التصميم أ. %7الطباعة الجيدة قدرت نسبتها بـ بينما 
%. فيما يخص الطلاب 1%، بينما نوع الورق قدرت نسبتها بـ 4%، تليها الطباعة الجيدة بنسبة 5بنسبة 

%، بينما 5%، تليها الطباعة الجيدة بنسبة 21الجامعيين فإن أكثر ما يجذبهم لقراءة فلاير ىو التصميم بنسبة 
%، ثم تليها 9%. أما العاطلين عن العمل فإن أكثر ما يجذبهم التصميم بنسبة 1ع الورق قدرت نسبتو بـ نو 

ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى أعمدة بيانية  %. 2%، بينما نوع الورق قدرت نسبتو بـ 5الطباعة الجيدة بنسبة 
 كما ىو موضح في الشكل أعلاه.
الجزائر من حيث الجانب الشكلي للفلاير كان يديل للتصميم وىذا  إتصالاتومنو نفسر انجذاب زبائن 

راجع إلى الخط بأنواعو وتأثير على الدشاىد واحساسو بالشموخ والقوة وكذا السكون والراحة، كما لأشكال نقطة 
ذ تؤثر مباشرة تأثير على عين الدشاىد، بإضافة إلى الالوان التي تعتبر عنصر أساسي في التصميم لذا أهميتها الخاصة إ

 على النفس البشرية ىذا يعني كل عنصر يحتاج إلى لون لتعرف عليو، زيادة على ذلك الصور.
 فلاير؟ماكن التي حصلت فيها على (2 الأ10) رقم الجدول

 النسبة الإناثتكرار  النسبة تكرار الذكور الخيار
 %22 33 %20 21 المؤسسات فضاءات
 %05 14 %04 11 المعارض
 %00 13 %00 7 شكاكبيع والأنقاط ال

 %1 0 %5 1 أماكن أخرى
 %011 01 %011 01 المجموع

 

 

 

 

 

 تحصل على فلايرالمكان  (102الشكل رقم )                     
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 مزاٌا وخصائص الخدمة التعرٌف بالخدمة المقدمة

 آجال العروض سعر الخدمة

 إناث

35% 

30% 

27% 

8% 

 مزاٌا وخصائص الخدمة التعرٌف بالخدمة المقدمة

 آجال العروض سعر الخدمة

 ذكور

فلاير حسب متغير الجنس حيث يظهر أن أكثر ماكن التي تم الحصول فيها على ول يوضح الأجد
% بالنسبة للذكور 52ونسبة  21ير ىي فضاءات الدؤسسات بتكرار فلاماكن التي تم الحصول فيها على الأ

ماكن التي يتم فيها % للإناث لتأتي الدعارض ونقاط البيع والأشكاك ثانيا كأكثر الأ55ونسبة  33وتكرار 
ا فلاير وبدرجة تقريبا منعدمة في أماكن أخرى. ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى دائرتين نسبيتين كمالحصول على 
 ىو مبين أعلاه.
الأكثر  فلاير في فضاءات الدؤسسات ذلك راجع إلى أنو الدكانن تفسير نسبة حصول الزبائن على يدك

ستخداما لذا كونها تروج وتعرف بنوعية الخدمات التي تقدمها الدؤسسة إضافة إلى أن إتاحة للفلاير، والأكثر إ
تسديد الفواتير والإستفسار عن بع   من أجلعتمادا للزبائن اءات الدؤسسات ىي الدكان الأكثر إفض
 نشغالات.الإ

 2 ما ىو المحتوى الذي قرأتو؟(11) رقم الجدول

 النسبة الإناثتكرار  النسبة تكرار الذكور الخيار
 %50 23 %52 14 التعريف بالخدمة المقدمة

 %00 17 %51 12 مزايا وخصائص الخدمة
 %01 12 %04 11 سعر الخدمة

 %00 8 %0 3 آجال العروض
 %011 01 %011 01 المجموع

 
 

 في فلايرالمحتوى المقروء (2 11الشكل رقم )
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 كلا النوعٌن الورق اللامع الورق العادي

 ذكور

وضح المحتوى الدقروء حسب متغير الجنس حيث يظهر أن أكثر لزتوى تم قراءتو ىو التعريف جدول ي 
وى مقروء وبدرجة ، لتأتي مزايا وخصائص الخدمة ثانيا كأكثر لزتالإناثبالخدمة الدقدمة سواء بالنسبة للذكور أو 

 ولقد تم ترجمة بيانات الجدول إلى دائرتين نسبيتين كما ىو مبين أعلاه. أقل سعر الخدمة وآجال العروض.
ذلك راجع إلى  فلاير.أول ما يلفت الجنسين عند قراءة منو نستنتج أن التعريف بالخدمة الدقدمة ىو و  

التعرف على الخدمات والعروض الجديدة كخدمة الألياف الرغبة في التعرف عن كتب الخدمة الدقدمة، إضافة إلى 
 البصرية مثلا. لأن أكثر ما يجذب الزبون ىو التنوع في العروض والخدمات الجديدة.

 فلاير الذي يجذبك؟2 ما نوع (01) رقم الجدول

 النسبة الإناثتكرار  النسبة تكرار الذكور الخيار
 %2 3 %0 3 الورق العادي
 %40 47 %00 34 الورق اللامع
 %04 10 %0 3 كلا النوعين

 %011 01 %011 01 المجموع
 

 

                  
 

 

 

 

 فلاير الأكثر جذبا لقراءة نوع ال (012الشكل رقم )
ونسبة  34يتضح أن أكثر نوع يجذب الجنسين ىو الورق اللامع بتكرار دول من خلال معطيات الج 
ليأتي الورق العادي كأقل جاذبية للجنسين كلا النوعين سبة للإناث % بالن78ونسبة  47% للذكور وتكرار 84

ولقد تم ترجمة  %.17ونسبة  10يجذبها كلا النوعين بتكرار  الإناثبالنسبة للذكور فقط بينما ىناك فئة قليلة من 
 فلاير الدفضل لكلا الجنسين كما ىو مبين أعلاه. دائرتين نسبيتين  تدثلان نوع بيانات الجدول إلى

 إناث
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فلاير اللامع ذلك راجع إلى إكتسابو لديزة الجزائر ىو ورق  إتصالاتزبائن  ومنو نفسر أكثر ما يجذب 
فلاير حيث نجده في التي تحتوي على طلاع على بة في الإنتباه كل مشاىد وتولد لديو الرغاللمعان التي تلفت إ

 الدفاتر والذي يحتوي على نصوص.ير جذاب مثل: ورق س الورق العادي الذي يكون رقيقا غعك ىالصور، عل
 فلاير التي سبق لك وأن تعرضت لها؟2 ما ىي أنواع (00) رقم الجدول
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ىل انت 
 عامل

12 12% 9 9% 6 6% 7 7% 13 05% 04 

 01 %5 3 %0 0 %2 2 %2 2 %3 3 ربة منزل
ىل طالب 

 جامعي
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5 5% 5 5% 1 1% 2 2% 3 5% 00 

 011 %02 02 %05 05 %05 05 %00 00 %00 00 المجموع
 

 

     

   

 

     
                

 

 المبحوثين اع فلاير التي سبق وتعرض لها نو أ (002الشكل رقم )             
نا حيث يتضح لنا أن العمال فلاير التي سبق التعرض إليها من طرف عينة من دراستالجدول أنواع يوضح 

%، ثم حلت في الدرتبة 12بنسبة %، ثم تليها فلاير الدطاعم 13الجزائر بنسبة  إتصالاتتعرضوا لفلاير شركة 
%، بينما فلاير الخدمات 7%، وفلاير السياحة والأسفار بنسبة 9الثالثة فلاير التخفيضات والعروض بنسبة 
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الجزائر وفلاير  إتصالاتشركات ير تعرضن لفلاسبق و زل اربات الدن%. فيما يخص 6الجديدة قدرت نسبتها بـ 
نما تعرضن لفلاير التخفيضات والعروض وفلاير الخدمات الجديدة بي %،3الدطاعم بنسب متساوية قدرت بـ 

%، ثم تليها فلاير 8سبق وتعرضوا لفلاير الدطاعم بنسبة  بينما الطلاب الجامعيين %.2بنسب متساوية قدرت بـ 
%، بينما تعرض الطلاب 5%، وفلاير التخفيضات والعروض قدرت نسبتها بـ 6الجزائر بنسبة  إتصالاتشركة 
العاطلين عن %. بينما 4عيين لفلاير الخدمات الجديدة وفلاير السياحة والأسفار بنسب متساوية قدرت بـ الجام
%، ثم 5بنسب متساوية قدرت نسبتها بـ فيضات والعروض فلاير التخو  سبق وتعرضوا لفلاير الدطاعم العمل 

وأخيرا فلاير الخدمات الجديدة قدرت %، 2%، ثم فلاير السياحة والأسفار بنسبة 3الجزائر  إتصالاتفلاير شركة 
  . ولقد تم ترجمة معلومات الجدول إلى أعمدة بيانية كما ىو موضح أعلاه.%1بـ 

نفسر تعرض الزبائن لفلاير الدطاعم أكثر من غيره راجع إلى أن الدطاعم الأماكن الأكثر زيارة مقارنة 
ووكالات السياحة  الإتصالالدطاعم مقارنة بشركات  كثر فيبأماكن أخرى حيث أن نسبة التردد في الزيارة ترتفع أ

سفار فالزبون قد يتردد لدرات عديدة على مطاعم في شهر واحد مقارنة بمرة واحدة في الشهر لتسديد الفاتورة والأ
 الشهرية.

 الجزائر قالمة إتصالاتشركة  الحدثي في الإتصالالمحور الثاني2 

 الجزائر(؟ إتصالاتليات خاصة بالشركات )2 ىل سبق لك وحضرت لفعا(00) رقم الجدول

 النسبة المئوية الإناثتكرار  النسبة المئوية تكرار الذكور الخيار
 %0 5 %00 5 دائما
 %00 38 %01 24 نادرا

 %00 17 %00 11 احيانا
 %011 60 %011 40 المجموع
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 أحٌانا نادرا دائما

 ذكور

8% 

64% 

28% 

 أحٌانا نادرا دائما

 إناث

 الجزائر إتصالاتليات خاصة بشركة لفعا الحضور2 (00الشكل رقم )                

الجزائر(  إتصالاتلفعاليات خاصة بالشركات ) الإناثتكرار ونسبة حضور الذكور و  يوضح الجدول أعلاه
في الدقابل ينقص العدد من  % يحضرون دائما لذذه الفعاليات12من عدد الذكور بنسبة  5حيث يتضح أن 

% يحضرون 64بنسبة  ناثالإمن  38% وتكرار 60من الذكور بنسبة  24%، في حين أن 8بنسبة  الإناث
 الإناثمن  17% يحضرون أحيانا مقابل تكرار 28من الذكور بنسبة تقدر بـ  11الفعاليات نادرا، وبتكرار 

 %.28بنسبة تقدر بـ 
يدكن تفسير ندرة تعرض الزبائن للفعاليات ذلك راجع لقلة أهمية الفعاليات بالنسبة للزبائن، يدكن أن  
نجذابو لحضور فيلم سنيمائي أو التسوق مثلا، قد قطة إىتمامو على عكس شغفو وإىذه الفعاليات ليست نتكون 

 يكون الزبون ليس على علم بهذه الفعاليات، أوقات غير مناسبة.

 كيف حضرت ىذه الفعاليات؟2 (05) رقم الجدول

 النسبة المئوية الإناثتكرار  النسبة المئوية تكرار الذكور الخيار
 %01 12 %00 5 المناسبات

 %50 23 %52 14 أوقات العروض والتخفيضات
 %00 25 %25 21 بالصدفة
 %011 01 %011 01 المجموع
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35% 
53% 

 بالصدفة  أوقات العروض والتخفٌضات المناسبات

 ذكور

20% 

38% 

42% 

 بالصدفة  أوقات العروض والتخفٌضات المناسبات

 إناث

 لفعالياتل الحضور (2 دوافع05الشكل رقم )                                

% 12من الذكور بنسبة  5حيث أن  الإناثالجدول كيفية حضور ىذه الفعاليات للذكور و يوضح  
% 35من الذكور بنسبة  14% حضروا ىذه الفعاليات في الدناسبات، وتكرار 20 بنسبة الإناثمن  12وتكرار 
 21% حضروا ىذه الفعاليات في أوقات العروض والتخفيضات، بينما تكرار 38بنسبة  الإناثمن  23وتكرار 

انات الجدول ولقد تم ترجمة بي % حضروىا صدفة.42بنسبة  الإناثمن  25% وتكرار 53من الذكور بنسبة 
حضروا ىذه  الإناثإلى دائرتين نسبيتين كما ىو مبين أعلاه. ونستنتج من خلال النتائج أن معظم الذكور و 

 الفعاليات بالصدفة.
في منشورات حضور الزبائن للفعاليات بالصدفة راجع إلى تعرضهم للفعاليات الدوجودة يدكن تفسير  

الدقاىي، الحافلات، الاكشاك، أو صادف تلك الفعالية أثناء تسديد  الحائط في الشارع والأماكن العمومية مثل:
 الفواتير.

 الفعاليات؟ىذه ت فيها مكنة التي حضر الأ2 ما ىي (00) رقم الجدول

 النسبة الإناثتكرار  النسبة تكرار الذكور الخيار
 %04 28 %01 8 المعارض

 %00 10 %01 8 بواب المفتوحةالأ
 %52 21 %01 24 فضاءات الشركات

 %0 1 %1 0 أخرى تذكر
 %011 01 %011 01 المجموع
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 الأبواب المفتوحة المعارض

 أخرى تذكر فضاءات الشركات
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 الفعاليات فيها المبحوثين فير الأمكنة التي حض (002الشكل رقم )

من الذكور  8لذذه الفعاليات حيث أن تكرار  يوضح الجدول أعلاه الأمكنة التي حضر فيها عينة دراستنا
من  8% حضروا ىذه الفعاليات في الدعارض، بينما تكرار 47بنسبة  الإناثمن  28% وتكرار 20بنسبة 

من  24% حضروا ىذه الفعاليات خلال الأبواب الدفتوحة، أما 16بنسبة  الإناثمن  10% و20الذكور بنسبة 
ختاروا حضورىا في فضاءات الشركات لتبقى الأماكن % إ35بنسبة  الإناثمن  21% و60الذكور بنسبة 
 نعدمة بالنسبة للجنسين.الأخرى تقريبا م

ديد عتمادا لتسالشركات ذلك لأنو الدكان الأكثر إنفسر أن حضور الزبائن للفعاليات كان في فضاءات  
 ستفادة من الخدمات.الفواتير وتلبية الرغبات والإستفسارات التي يريد الإطلاع عليها الزبون للتعرف والإ

 عليها في الفعاليات؟2 ما ىي الوسائل التي تحصلت (02) رقم الجدول

النسبة  فلاير  الخيار
 المئوية

النسبة  البروشير
 المئوية

الكتالوج 
 الاعلاني

النسبة 
 المئوية

أخرى 
 تذكر

 المجموع

 04 0 %7 7 %8 8 %32 32 ىل انت عامل
 01 0 %2 2 %3 3 %5 5 ربة منزل

 04 0 %7 7 %6 6 %14 14 ىل طالب جامعي
 00 0 %4 4 %2 2 %10 10 عاطل عن العمل

 011 1 %01 01 %01 01 %00 00 المجموع
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 الفعاليات التي تحصل عليها المبحوثين فيالوسائل  (022الشكل رقم )                  

ورىم لذذه الفعاليات الجدول أعلاه الوسائل التي تحصلت عليها عينة من دراستنا خلال حضيظهر في  
%، 8%، ثم يليها البروشير بنسبة 32في الفعاليات ىو فلاير بنسبة العمال عليها الوسائل التي تحصل  حيث أن

%، ثم يليها 5على فلاير في الفعاليات بنسبة زل اربات الدن ينما تحصلن%. ب7ثم الكتالوج الإعلاني بنسبة 
الفعاليات على في الطلاب الجامعيين تحصل  %. بينما2بنسبة  %، بينما الكتالوج الإعلاني3البروشير بنسبة 
عن  العاطلين %. فيما يخص6%، بينما البروشير بنسبة 7%، ثم يليها الكتالوج الإعلاني بنسبة 14فلاير بنسبة 

%، بينما البروشير قدرت نسبتو 4%، ثم الكتالوج الإعلاني قدر بنسبة 10العمل حصلوا على فلاير بنسبة 
 ولقد تم ترجمة ىذه النتائج في أعمدة بيانية كما ىو موضح أعلاه.%. 2

غير مكلف بالنسبة تاحة للزبائن. كما أنو فلاير بإعتبار أنها أسهل في الإنفسر تحصل الزبائن على  
فلاير يعتبر تالوج. كما أن ن البروشير والكفلاير ميزانية أكثر مطباعة. حيث أن للمؤسسات من حيث التصميم وال

علانية تقدم كل ما ىو مفيد ومهم حول تلك الخدمة أكثر مرونة في الإستخدام من طرف الزبون كونو نشرة إ
 والعروض.
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معرفة آخر منتجات 
 الشركة أو خدماتها

التعرف على 
التخفٌضات 
والعروض 
 التروٌجٌة

 هل انت عامل

 ربة منزل

 هل طالب جامعً

 عاطل عن العمل

 الحدثي في الفعاليات التي حضرتها؟ الإتصال(2كيف أفادك ىذا 00رقم )الجدول 

التعرف  الخيار
على 

 الشركات

النسبة 
 المئوية

التعرف على 
المنتجات 

والخدمات التي 
 دمها الشركةتق

النسبة 
 المئوية

معرفة آخر 
منتجات 
الشركة أو 
 خدماتها

النسبة 
 المئوية

التعرف على 
التخفيضات 
والعروض 
 الترويجية

النسبة 
 المئوية

 المجموع

 04 %10 10 %8 8 %21 21 %8 8 ىل انت عامل
 01 %2 2 %2 2 %5 5 %1 1 ربة منزل

 04 %5 5 %5 5 %13 13 %4 4 ىل طالب جامعي
 00 %2 2 %4 4 %6 6 %4 4 ل عن العملعاط

 011 %01 01 %01 01 %02 02 %04 04 المجموع
 

 

               
 
 
 
 
 
 
 

 التي حضرىا المبحوثين فعالياتفي الالحدثي  الإتصالفائدة  (002الشكل رقم )           
أفراد العينة حيث أن ات التي حضرىا الحدثي في الفعالي الإتصالفادة ىذا كيفية إيظهر الجدول أعلاه  

 إتصالاتالعمال في التعرف على الدنتجات والخدمات التي تقدمها شركة  الحدثي في الفعاليات أفاد الإتصال
الحدثي  الإتصالأفاد بينما %، 10ثم التعرف على التخفيضات والعروض الترويجية بنسبة  ،%21الجزائر بنسبة 

%. بينما 8ة بنسبة نتجات الشركة أو خدماتها بنسب متساويالعمال في التعرف على الشركات ومعرفة آخر م
%، بينما 5الشركة بنسبةفي التعرف على الدنتجات والخدمات التي تقدمها الحدثي  ربات الدنازل أفادىن الإتصال

التعرف على التخفيضات و  الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركةالحدثي في معرفة آخر  أفادىن الإتصال
نما بي .%1%، وأخيرا التعرف على الشركات قدرت بنسبة 2بنسب متساوية قدرت بـ  الترويجيةوالعروض 
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الحدثي في الفعاليات في التعرف على الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة  الطلاب الجامعيين أفادىم  الإتصال
شركة والتعرف على التخفيضات %، ثم تليها معرفة آخر الدنتجات والخدمات التي تقدمها ال13بنسبة قدرت بـ 

%. فيما يخص العاطلين عن 4%، والتعرف على الشركات بنسبة 5والعروض الترويجية بنسب متساوية قدرت بـ 
%، ثم تليها 6الحدثي في التعرف على الدنتجات والخدمات التي تقدمها الشركة بنسبة  الإتصالالعمل أفادىم 

%، ثم تليها التعرف 4الشركة أو خدماتها بنسب متساوية قدرت بـ التعرف على الشركات ومعرفة آخر منتجات 
ولقد تم ترجمة ىذه النتائج في أعمدة بيانية كما ىو موضح  %.2على التخفيضات والعروض الترويجية بنسبة 

 أعلاه.
الحدثي أفاد الزبائن في التعرف على خدمات ومنتجات التي تقدمها الشركة وىذا راجع أن  الإتصالنفسر  

حتوائو على كل ما ىو جديد من خدمات الإتصال الحدثي من خلال إفلاير من الوسائل التي تساعد على نجاح 
   وعروض والتعريف والترويج للشركات.

 2  حضرت ىذه الفعالية بسبب؟(04) رقم الجدول
مناسبة  الخيار

خاصة 
 بالشركة

النسبة 
 المئوية

عيد 
 وطني

النسبة 
 المئوية

مناسبة 
دينية 
 عيةاجتما

النسبة 
 المئوية

النسبة  بالصدفة
 المئوية

 المجموع

 04 %2 17 %5 5 %11 11 %14 14 ىل انت عامل
 01 0 8 %1 1 %0 0 %1 1 ربة منزل

 04 %05 13 %2 2 %6 6 %6 6 ىل طالب جامعي
 00 %0 4 4 4 %6 6 %2 2 عاطل عن العمل

 011 %00 00 %00 00 %05 05 %05 05 المجموع
 
 

             

 

 

 

  لفعالياتل دوافع التعرض (042الشكل رقم )                           
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 حضروا ىذه الفعالية بالصدفة العمالأعلاه سبب حضور ىذه الفعالية حيث يتضح أن يظهر الجدول  
 بسبب عيد وطني %، ثم حضروا العمال لذذه الفعالية14بنسبة مناسبة خاصة بالشركة ثم تليها ، %17بنسبة 
لذذه الفعالية  ربات الدنازل حضرن بينما %.5وأخيرا بسبب مناسبة دينية إجتماعية بنسبة قدرت بـ  ،%11بنسبة 

ومناسبة خاصة بالشركة بنسب  مناسبة دينية اجتماعية%، بينما حضرن بسبب 8بالصدفة بنسبة قدرت بـ 
ثم تليها مناسبة  %،13الصدفة بنسبة فيما يخص الطلاب الجامعيين حضروا لذذه الفعالية ب .%1متساوية بنسبة 

دينية  بينما حضروا لذذه الفعالية بسبب مناسبة%، 6خاصة بالشركة وعيد وطني بنسب متساوية قدرت بـ 
%، ثم 6%. فيما يخص العاطلين عن العمل حضروا ىذه الفعالية بسبب عيد وطني بنسبة 2اجتماعية بنسبة 

%، وأخيرا حضروا لذذه الفعالية بسبب 4بنسب متساوية بنسبة قدرت بـ حضروا بمناسبة دينية اجتماعية وبالصدفة 
 ولقد تم ترجمة نتائج الجدول إلى أعمدة بيانية كما ىو موضح أعلاه.%. 2مناسبة خاصة بالشركة بنسبة 

نفسر أن حضور الزبائن لذذه الفعاليات بالصدفة راجع إلى مصادفة الحضور وقت تسديد الفواتير الشهرية  
 الجزائر. إتصالاتكن تفسيرىا بمرور الزبائن بمقر تواجد فضاء شركة أو يد

 الجزائر إتصالاتفلاير في التعريف والترويج لخدمات لمحور الثالث2 دور ا

 الجزائر؟ إتصالات2 كيف نتحصل على فلاير مؤسسة (00) رقم الجدول

 النسبة المئوية الإناثتكرار  النسبة المئوية تكرار الذكور الخيار
 %00 41 %05 25 شتراكأثناء دفع الإ

 %05 14 %02 6 من المحيط الاجتماعي
 %1 5 %00 9 حداث التي تنظمهاأثناء الفعاليات والأ

 %011 01 %011 01 المجموع

 

 

 

 
 

 (2كيف تحصل المبحوثين على فلاير شركة إتصالات الجزائر00الشكل رقم )
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 الجزائر

 تعرفت أكثر على

تعرفت أكثر على عروض 
 اتصالات الجزائر

 25الجزائر حيث أن  إتصالاتعلى فلاير مؤسسة  اثالإنيوضح الجدول أعلاه كيفية حصول الذكور و  
من  6شتراك، بينما فلاير أثناء دفع الإ% تحصلوا على 68بنسبة  الإناثمن  41% و63من الذكور بنسبة 
فحصلوا جتماعي أما الباقي فلاير من المحيط الإ% تحصلوا على 23بنسبة  الإناثن م 14% و15الذكور بنسبة 

 حداث التي تنظمها الدؤسسة كما ىو موضح في الجدول.لأعليو أثناء الفعاليات وا
شتراك في الدؤسسة لدلأ فراغو بالتعرف فلاير كان من خلال دفعهم لإن على يدكن أن نفسر تحصل الزبائ 

 الجزائر. إتصالاتعلى مزايا والعروض والخدمات الأخرى التي تقدمها شركة 
 الجزائر عليك؟ تإتصالا2 كيف كانت تأثيرات فلاير (01) رقم الجدول

تعرفت أكثر  الخيار
عن مؤسسة 

إتصالات 
 الجزائر

النسبة 
 المئوية

 تعرفت أكثر على
خدمات إتصالات 

 الجزائر

النسبة 
 المئوية

تعرفت أكثر 
على عروض 

إتصالات 
 الجزائر

النسبة 
 المئوية

 المجموع

 04 %27 27 %16 16 %4 4 ىل انت عامل
 01 %5 5 %3 3 %2 2 ربة منزل
 04 %10 10 %13 13 %4 4 ب جامعيىل طال

 00 %5 5 %9 9 %2 2 عاطل عن العمل
 011 %04 04 %00 00 %00 00 المجموع
 

 

                   

 

 

 

 

 

 الجزائر إتصالات شركة تأثير فلاير(012الشكل رقم )                         
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ر على العمال أث واد عينة دراستنا حيث أنالجزائر على أفر  إتصالاتيوضح الجدول أعلاه تأثيرات فلاير  
الجزائر بنسبة  إتصالاتثم تليها التعرف أكثر على خدمات  ،%27بنسبة  هامن خلال التعرف أكثر على عروض

 إتصالات%. بينما ربات الدنازل أثر عليهن فلاير 4%، وأخيرا التعرف أكثر عن شركة قدرت نسبتها بـ 16
%، وأخيرا 3بنسبة  ا%، ثم تليها التعرف أكثر على خدماته5بنسبة  هاعلى عروضالجزائر من خلال التعرف أكثر 

%. فيما يخص الطلاب الجامعيين 2الجزائر من خلال التعرف أكثر عن شركة بنسبة  إتصالاتأثر عليهن فلاير 
%، ثم 13الجزائر بنسبة  إتصالاتالجزائر من خلال التعرف أكثر على خدمات  إتصالاتأثر عليهم فلاير شركة 

الجزائر على الطلاب الجامعيين من  إتصالات%، وأخيرا أثر فلاير 10التعرف أكثر على عروضها بنسبة تليها 
الجزائر من  إتصالاتفيما يخص العاطلين عن العمل أثر عليهم فلاير .%4خلال التعرف أكثر على الشركة بنسبة 
%، وأخيرا أثر فلاير 5ها بنسبة ر على عروض%، ثم التعرف أكث9نسبة خلال التعرف أكثر على خدماتها ب

ولقد تم ترجمة نتائج  %.2الجزائر على العاطلين عن العمل من خلال التعرف أكثر على الشركة بنسبة  إتصالات
 الجدول إلى أعمدة بيانية كما ىو موضح أعلاه.

لتعرف أكثر على عروض الجزائر على الزبائن كان من خلال ا إتصالاتيدكن تفسير أن تأثير فلاير شركة  
ية. لياف البصر صب في العروض الترويجية مثال: الأماتو تىتماذلك راجع أن إنجذاب الزبائن وإالجزائر  إتصالات

عياد الوطنية عروض التخفيضات كالتخفيضات في الأستفادة من الدفع الدسبق. و وخدمة الجيل الرابع، خدمة الإ
 والدناسبات الدينية كشهر رمضان.

 الجزائر؟ إتصالاتعروض  قتنائك لخدمات أوفلاير في إ2 ىل أسهم (01) رقم الجدول

النسبة  دائما الخيار
 المئوية

النسبة  أحيانا
 المئوية

النسبة  نادرا
 المئوية

 المجموع

 04 %1 9 %27 27 %11 11 ىل انت عامل
 01 %0 1 %8 8 %1 1 ربة منزل

 04 %4 7 %13 13 %7 7 ىل طالب جامعي
 00 %2 5 %8 8 %3 3 عملعاطل عن ال

 011 %00 00 %20 20 %00 00 المجموع
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 عاطل عن العمل هل طالب جامعً ربة منزل هل انت عامل

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

 

 

 

 

 

 

 

 الجزائر إتصالاتعروض شركة  وألخدمات المبحوثين فلاير في إقتناء  اماتساىا (012الشكل رقم )     
يث الجزائر لأفراد عينة دراستنا ح إتصالاتعروض  وأقتناء خدمات فلاير في إهام سيوضح الجدول إ 
بالنسبة للعمال الجزائر  إتصالاتعروض  وأخدمات قتناء فلاير في إأحيانا ما يسهم  ج الجدول إلى أنوأفرزت نتائ
قتنائهم %، بينما نادرا ما يسهم في إ11بة عروضها بنس وأقتنائهم لخدماتها %، ثم دائما ما يسهم في إ27بنسبة 
عروض  وأقتنائهن لخدمات سهم فلاير في إالدنازل أحيانا ماي%. فيما يخص ربات 9بنسبة  هاعروض وأ الخدماته
ك % وىو كذل1بنسبة  قتنائهن لخدماتها أو عروضهاثم دائما مايسهم فلاير في إ%، 8الجزائر بنسبة  إتصالات

امعيين أحيانا الجزائر. فيما يخص الطلاب الج إتصالاتقتنائهن لخدمات أو عروض بالنسبة لذن نادرا ما يسهم في إ
قتنائهم %، ثم دائما ما يسهم فلاير في إ13بنسبة  إتصالاتتنائهم لخدمات أو عروض قما يسهم فلاير في إ

قتنائهم لخدمات أو عروض يسهم فلاير في إ % وىو كذلك بالنسبة لذم نادرا ما7بنسبة  هاعروض وأ الخدماته
مات أو عروض قتنائهم لخدالعمل أحيانا ما يسهم فلاير في إ أما فيما يخص العاطلين عن .الجزائر إتصالات
وأخيرا دائما  %،5قتنائهم لخدماتها أو عروضها بنسبة نادرا ما يسهم فلاير في إ%، ثم 8الجزائر بنسبة  إتصالات

ولقد تم ترجمة نتائج الجدول إلى أعمدة  %.3الجزائر بنسبة  إتصالاتقتنائهم لخدمات أو عروض ما يسهم في إ
 بيانية كما ىو موضح أعلاه.

كونو رأيو الشخصي، إنما يسهم قتناء  الإفلاير لا يسهم في يدكن تفسير أن الدوضحة النتائج من خلال  
 فلاير في التعرف على الشركة، على عروضها، خدماتها، تخفيضاتها.
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2% 

 موافق

 محاٌد

 معارض

 الجزائر إتصالاتفلاير في التعرف أكثر على العروض التي تقوم بها شركة 2 يساعدني (00)الجدول رقم 

 ويةالنسبة المئ التكرار الخيار
 %94 94 موافق
 %4 4 محايد

 %2 2 معارض
 %011 011 المجموع

 
 

 إتصالاتها شركة تعرف أكثر على العروض التي تقدمكيف يساعد فلاير في ال  (002الشكل رقم )
 الجزائر

فلاير مفردة كانوا موافقين على أن  94% وتكرر قدر بـ 94من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة 
مفردة   4% وتكرر قدر بـ 4الجزائر، نسبة  إتصالاتتعرف أكثر على العروض التي تقوم بها شركة يساعدىم في ال

 مفردة كانوا معارضين. 2% وتكرر قدر بـ 2كانوا لزايدين، نسبة 
الجزائر في التعرف أكثر على العروض التي تقوم  إتصالاتفلاير يساعد زبائن يدكن تفسير ىذه النتائج أن  
زائر ذلك راجع بأن العروض التي تقدمها الشركة تحتوي على أىم الدعلومات التي تتناسب مع الج إتصالاتبها 

 متطلبات ورغبات الزبائن.
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أثناء الفعاليات التي تنظمها مثل الأبواب  الجزائر إتصالاتشركة  اتفلاير مختلف أحصل على  2(00)الجدول رقم 
 المفتوحة

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %53 53 موافق
 %26 26 محايد

 %21 21 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 الجزائر أثناء الفعاليات التي تنظمها إتصالاتحصول المبحوثين على فلايرات شركة  (002الشكل رقم ) 

مفردة كانوا موافقين على أنهم  53% وعدد مبحوثين قدر 53من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
بواب الدفتوحة، في حين ء الفعاليات التي تنظمها مثل: الأالجزائر أثنا إتصالاتفلايرات شركة حصلوا على لستلف 

 مفردة كانوا معارضين. 21% وتكرر قدر بـ 21مفردة كانوا لزايدين، نسبة  26% وتكرر قدر بـ 26نسبة 
الأبواب  أن تحصلهم على فلاير من خلال من خلال ىذه النتائج نفسر موافقة أغلب الزبائن على 

الجزائر أو ليس  إتصالاتبواب الدفتوحة موجهة إلى عامة الناس سواء كان يتعامل مع شركة الدفتوحة راجع إلى الأ
 زبون لذا.

 

53% 

26% 

21% 
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 محاٌد
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 الجزائر إتصالاتفلاير في التعرف أكثر على شركة (2 يساعدني 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %91 91 موافق
 %5 5 محايد

 %4 4 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 الجزائر إتصالاتعلى شركة أكثر فلاير في التعرف  ةساعدم (052الشكل رقم )

فلاير مفردة كانوا موافقين على أن  91% وتكرر قدر بـ 91من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
مفردة كانوا لزايدين،  5قدر بـ % وتكرر 5الجزائر، في حين نسبة  إتصالاتيساعدىم في التعرف أكثر على شركة 

 مفردة كانوا معارضين. 4% وتكرر قدر بـ 4ونسبة 
فلاير يساعدىم أكثر على شركة حقة من الدبحوثين أكدوا على أن الدلاحظ ىذه النتائج أن أغلبية السا 
الزبائن أكثر روض وبالتالي يجعل فلاير يقدم أىم الدعلومات والخدمات والعالجزائر ذلك راجع على أن  إتصالات

 قبالا.إ
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 الجزائر إتصالاتفلاير في الترويج أكثر لخدمات شركة 2 يساىم (00)رقم الجدول 

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %90 90 موافق
 %6 6 محايد

 %4 4 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 ئرالجزا إتصالاتفلاير في الترويج أكثر لخدمات شركة  ةساىمم(002الشكل رقم )

فلاير  مفردة كانوا موافقين على أن 90% وتكرر قدر بـ 90من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
مفردة كانوا لزايدين،  6% وتكرر قدر بـ 6الجزائر، في حين نسبة  إتصالاتساىم في الترويج أكثر لخدمات شركة 

 مفردة كانوا معارضين. 4% وتكرر قدر بـ 4ونسبة 
فلاير يساىم في الترويج لخدمات شركة أغلبية الدبحوثين أكدوا على أن نتائج أن الدلاحظ في ىذه ال 
علانية من بين أىم الوظائف التي يقوم عليها ىي التعريف بالخدمات رة إفلاير ىو نشالجزائر، ذلك أن  إتصالات

 الجديدة والترويج لذا.
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 الجزائر إتصالاتعلى فعاليات شركة فلاير الرغبة لدي من أجل الإطلاع 2 لا يخلق (02)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %21 21 موافق
 %20 20 محايد

 %59 59 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 الجزائر إتصالاتلإطلاع على فعاليات شركة لفلاير لا يخلق الرغبة  (022الشكل رقم )

فلاير مفردة كانوا معارضون على أن  59ـ % وتكرر قدر ب59من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
% وتكرر قدر بـ 21الجزائر، في حين أن نسبة  إتصالاتطلاع على فعاليات شركة لا يخلق الرغبة من أجل الإ

 مفردة كانوا لزايدين. 20% وتكرر قدر بـ 20مفردة كانوا موافقين، ونسبة  21
طلاع على فلاير لا يخلق الرغبة من أجل الإأن أغلبية الدبحوثين عارضو على الدلاحظ في ىذه النتائج  
طلاع على خدمات وعروض لاير يعمل على جذب وخلق الرغبة للإفالشركة ذلك راجع أن تصميم ورق  فعاليات

 الجزائر. إتصالاتوفعاليات شركة 
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أثناء الفعاليات التي تشارك  الجزائر إتصالاتشركة  اتفلاير مختلف أحصل على  2(00)الجدول رقم 
 فيها، مثل2 المعارض  الوطنية والدولية ...

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %58 58 موافق
 %28 28 محايد

 %14 14 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
الجزائر أثناء الفعاليات التي تشارك  إتصالاتحصول على مختلف فلايرات شركة  (002الشكل رقم ) 

 فيها

مفردة كانوا موافقين على الحصول  58% وتكرر قدر بـ 58أن نسبة من خلال الجدول أعلاه نلاحظ  
الجزائر أثناء الفعاليات التي شارك فيها مثل: الدعارض الوطنية الدولية، في  إتصالاتعلى لستلف فلايرات شركة 

مفردة كانوا  14% وتكرر قدر بـ 14مفردة كانوا لزايدين، ونسبة  28% وتكرر قدر بـ 28حين أن نسبة 
 رضين.معا

يدكن تفسير ىذه النتائج ذلك أن الشركة تشارك في ىذه الدعارض من أجل الترويج لخدماتها وبالتالي  
 الجزائر. إتصالاتسهولة التحصل والتعرض لدختلف فلايرات شركة 
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 من الأكشاك، نقاط البيع ... الجزائر إتصالاتشركة  اتفلاير مختلف أحصل على  2(04)الجدول رقم 

 النسبة المئوية رارالتك الخيار
 %52 52 موافق
 %9 9 محايد

 %39 39 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 الجزائر من الأشكاك، نقاط البيع إتصالاتحصول على مختلف فلايرات شركة  (042الشكل رقم )    

مفردة كانوا موافقين على أن  52% وتكرر قدر بـ 52من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
% وتكرر قدر 39كشاك، نقاط البيع، في حين نسبة الجزائر من الأ إتصالاتل على لستلف فلايرات شركة الحصو 
 مفردة كانوا لزايدين. 9% وتكرر قدر بـ 9مفردة كانوا معارضين، ونسبة  39بـ 

كشاك ىي أكثر مكان يتعرض لو الزبائن مقارنة بفضاءات  ىذه النتائج أن نقاط البيع والأيدكن تفسير 
 الجزائر. إتصالاتركة ش
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 الجزائر إتصالاتقناعي أكثر بالعروض التي تقدمها بها شركة فلاير في إيسهم  2(00)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الخيار
 %72 72 موافق
 %17 17 محايد

 %11 11 معارض
 %011 011 المجموع

 

 
 الجزائر إتصالاتالعروض التي تقدمها شركة فلاير يساىم في الاقناع ب (002الشكل رقم )          

فلاير انوا موافقين على أن مفردة ك 72% تكرر قدر بـ 72من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن نسبة  
 17% وتكرر بـ 17الجزائر، في حين أن نسبة  إتصالاتقناعهم أكثر بالعروض التي تقدمها شركة إ يسهم في

 مفردة كانوا معارضين. 11رر قدر بـ % وتك11مفردة كانوا لزايدين، ونسبة 
 قتناء.أىم ميزاتو ىو الترويج لخدمات وإقناع الزبائن للإ فلاير منيدكن تفسير ىذه النتائج أن  

 ثالثا2 نتائج الدراسة

جابة عن ص لرموعة من النتائج التي تعتبر إستخلابعد تفريغ أسئلة الإستمارة وتحليلها وتفسيرىا قمنا بإ 
 ة وعلى أساسها يدكن عرضها كالتالي: تساؤلات الدراس

 % من الذكور.40و الإناث% من 60توزعت أفراد عينة الدراسة بين  .1
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 % سنة.35إلى  25تراوحت الفئة العمرية للمبحوثين بين  .2
 %.65سنوات بنسبة  5في الدقابل كانت أقدمية الدبحوثين أكثر من  .3
 ال.% تخص العم47فيما يخص حالة الدبحوثين كانت أكبر نسبة  .4

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول2 ما ىي دوافع وعادات وأنماط تعرض عينة الدراسة لفلاير؟

 % منهم.44أحيانا للفلاير ىذا ما أكده  ما يقرب من نصف الدبحوثين يتعرض .1
 فلاير ىو التصميم الجذاب.ما يجذبهم أثناء قراءة % من الدبحوثين أن 37أكد  .2
 .فلاير ىو التصميم الخاص بوبهم لقراءة أن ما يجذأكد سدسي الدبحوثين  .3
 فلاير في فضاءات الشركات.% أنهم يتحصلون على 53ا نسبتهم أفاد أغلبية الدبحوثين أي م .4
% أن المحتوى الذي ركزوا على قرأتو ىو 37أشار ما يتجاوز الثلث بقليل من الدبحوثين أي ما نسبتهم  .5

 التعريف بالخدمة الدقدمة.
 فلاير الذي يجذبهم ىو الورق اللامع.ينة أن نوع ورق من أفراد الع %81أكد  .6
 الجزائر. إتصالات% من الدبحوثين أنو سبق لذم وتعرضوا لفلاير الدطاعم إضافة إلى فلاير شركة 27أكد  .7

النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني2 ما ىو واقع توظيف الإتصال الحدثي في شركة إتصالات الجزائر تجاه 
 زبائنها؟

 % منهم.62الجزائر، ىذا ما أكده  إتصالاتسي الدبحوثون نادرا لفعاليات خاصة بشركة يتعرض سد .8
 % أنهم حضروا لذذه الفعاليات بالصدفة.48أغلبية أفراد العينة أي مانسبتهم  أكدت .9
% أن الأمكنة التي حضروا فيها لذذه الفعاليات كان في 48أفاد أغلبية أفراد العينة أي ما نسبتهم  .10

 كات.فضاءات الشر 
 فلاير.تحصلوا عليها في الفعاليات ىو  الوسائل التي% أن 61أشار سدسي الدبحوثون أي ما نسبتهم  .11
الحدثي في التعرف على الخدمات والدنتجات التي  الإتصالما يقارب النصف من الدبحوثين أفادىم  .12

 تقدمها الشركة.
  ىذه الفعالية.% أنهم حضروا بالصدفة في42أكد أفراد عينة الدراسة إي ما نسبتهم  .13

النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث2 كيف تعمل فلايرات شركة إتصالات الجزائر للتعريف والترويج 
 بخدماتها؟

الجزائر أثناء دفعهم  إتصالات% تحصلوا على فلاير شركة 65أشار سدسي من الدبحوثين أي ما نسبتهم  .14
 شتراك.للإ
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 الجزائر. إتصالاتعليهم في على خدمات وعروض  فلاير يأثركد ما يقارب نصف  الدبحوثين أن أ .15
فلاير في إقتنائهم لخدمات وعروض شركة بية الدبحوثين أحيانا ما يساىم أن أغلأوضحت نتائج الدراسة  .16

 الجزائر. إتصالات
فلاير يساعدىم في التعرف على عروض % أن 94الدبحوثين أي ما نسبتهم أكد أغلبية الساحقة من  .17

 ئر.الجزا إتصالاتشركات 
% منهم تحصلوا على لستلف فلايرات 53أوضحت نتائج الدراسة أن أغلبية الدبحوثين أي مانسبتهم  .18

 الجزائر أثناء الفعاليات التي تنظمها. إتصالاتشركة 
 فلاير يساعدىم في التعرف أكثر على الشركة.ية الساحقة من أفراد العينة أن شدد أغلب .19
  الترويج لخدمات الشركة.فلاير يساىم في% من الدبحوثين أن 90أكد  .20
فلاير لا يخلق لذم الرغبة للاطلاع على فعاليات غلبية الدبحوثين عارضوا على أن أوضحت نتائج الدراسة أ .21

 الشركة.
 أكدت نتائج الدراسة أن أغلبية أفراد العينة تحصلوا على فلايرات الشركة أثناء الفعاليات التي تشارك فيها. .22
 % تحصلوا على فلايرات الشركة من الاكشاك ونقاط البيع.52ا نسبتهم أفاد أغلبية الدبحوثين أي م .23
 هم بالعروض التي تقدمها الشركة.ئفلاير يساىم في اقناأكد أغلبية الدبحوثين أن  .24
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 ة:ــــــــــــــــخاتم

حاولنا في دراستنا ىذه "دور فلاير في التعريف والترويج بخدمات الشركات أثناء الفعاليات" في التعرف 
لم في مختلف المجالات والميادين التطور التكنولوجي الذي عرفو العا ومع ،على فلاير والدور الذي يلعبو في الفعاليات

لما لو من أهمية بالغة في التعريف بالخدمات ومختلف العروض التي تقدمها  ىتمام المؤسسات بفلايرإزداد إ
المؤسسات، بالإضافة إلى تحفيز الزبائن بالفلاير من خلال لفت نظرىم حول المنتجات والفعاليات وتعريفهم بأىم 

 الخصائص ومزايا العروض والخدمات التي تلبي حاجاتهم ورغباتهم.

ىام في تسيير وتنظيم مختلف النشاطات بإعتبارىا تقنية إتصالية تسمح كما أن للفعاليات أيضا دور 
فإن  ،للمؤسسة بالتحدث عن نفسها لخلق أثر إيجابي عن منتجاتها وخدماتها وترسيخ صورة جيدة في ذىن الزبون

 علاقاتها مع الزبون يمنحها فرصة لعرض المزيد من النشاطات والأفكار.توطيد المؤسسة 

ن المعيار الأول والأخير في نجاح الفعاليات التي تنظمها المؤسسات ىو التصميم الجيد في الأخير نجد أ
قتنائهم للعروض فلاير لو تأثير على الزبائن في إ للفلاير من حيث الجانب الشكلي والمحتوى وىذا راجع أن

 والخدمات.
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