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Abstract

This study aims to identify the impact of marketing deception on the
purchasing decisions of social media users, considering its four
dimensions (product, price, promotion, and distribution). To understand
their defensive mechanisms against these deceptive marketing practices,
the study adopted a descriptive approach and used an electronic
questionnaire to collect data, targeting a convenient sample of 447
Facebook users. The results revealed a significant eftect of awareness of
deception in product, price, promotion, and distribution on purchasing
decisions. Furthermore, the study determined significant differences in
the level of awareness of mechanisms to counter deception in the
marketing mix attributed to the educational level. However, no
significant impact was found between awareness of deception in product,
price, promotion, distribution and pre-purchase decisions, and there
were no significant differences in the level of awareness of mechanisms
to face deception in the marketing mix attributed to socio-demographic

variables and exposure to deception.

Keywords: Marketing deception, Purchasing decision, Social media sites
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Qadad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide P 150 37,5 37,5 37,5

<l 250 62,5 62,5 100,0

Total 400 100,0 100,0

Cmad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide =19 29 238 59,5 59,5 59,5

=30 Y 40 122 30,5 30,5 90,0

=S 40 40 10,0 10,0 100,0

Total 400 100,0 100,0

rdanlls el
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé

Valide b gia 5 1,3 1,3 1,3

@l 13 33 33 45

NS 221 55,3 55,3 59,8

Ll ) 161 40,3 40,3 100,0

Total 400 100,0 100,0

Lelaayiadal)
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <) 277 69,3 69,3 69,3
zs5(?) 117 29,3 29,3 98,5
Gllas(3) 5 1,3 1,3 99,8
el (3) 1 3 3 100,0
Total 400 100,0 100,0
AL giaua
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 116 29,0 29,0 29,0
Lo s 220 55,0 55,0 84,0
e 64 16,0 16,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
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Table de fréquences
& gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bligedinly 16 4,0 4,0 4,0
Apiab ) payerdinl 48 12,0 12,0 16,0
Aa 4ich ) sargariinl 108 27,0 27,0 43,0
|iSeardinl 228 57,0 57,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
al Adady)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gligeaiiuly 118 29,5 29,5 29,5
Apeiab ) payeriinl 89 22,3 22,3 51,7
U gich ) pargariinl 92 23,0 23,0 74,8
I iSeenainl 101 25,3 25,3 100,0
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Total 400 100,0 100,0
s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lligeadinly 115 28,7 28,7 28,7
A ) paygardinl 91 22,8 22,8 51,5
Ao gich ) pargariinl 113 28,2 28,2 79,8
| fiSearaial 81 20,3 20,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
linked ingplasid
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gligeadiufly 283 70,8 70,8 70,8
Apiab ) paygerdinl 73 18,3 18,3 89,0
Ao gich ) pargeriinl 29 7,2 7,2 96,3
| iSeerinl 15 3,8 3,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bligeadialy 318 79,5 79,5 79,5
ddmizb ) aygerdinl 51 12,8 12,8 92,3
Ao gich ) prargeriinl 25 6,3 6,3 98,5
| iSeariinl 6 1,5 1,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
4 ity
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl 244 61,0 61,0 61,0
Apazb ) pargeriinl 59 14,8 14,8 75,8
Aaus gieb ) pargaddinl 57 14,2 14,2 90,0
| iSgeaainl 40 10,0 10,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
<l g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bligadinly 169 42,3 42,3 42,3
A ) paygardinl 104 26,0 26,0 68,3



L\ Nt

Ao gich ) pargeriinl 74 18,5 18,5 86,8
| fiSeerainl 53 13,3 13,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
QWJ
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gligeadinly 371 92,8 92,8 92,8
A ) paygardinl 23 5,8 5,8 98,5
s 5l ) prargardinl 5 1,3 1,3 99,8
| fiSeaaaial 1 3 ,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Gldulin
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gligeaiiuly 276 69,0 69,0 69,0
A ) payeaddinl 63 15,8 15,8 84,8
Ao gich ) pargeriinl 36 9,0 9,0 93,8
| iSgarinl 25 6,3 6,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
(9 AN Ggudll B gAY gy gl sil 2.2.2
Table de fréquences
oadladefadly
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 241 60,3 60,3 60,3
e 159 39,8 39,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Adrilralladiiallilial gasdse ladial
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 71 17,8 17,8 17,8
ax 329 82,3 82,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
(promotiongssilidlardc|ail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
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Table de fréequences

Valide Y 212 53,0 53,0 53,0
a2 188 47,0 47,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Laillatusdileniic 3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 271 67,8 67,8 67,8
a2 129 32,3 32,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
LY Jual gill a8l ga e 485 gall 4y ol Ciladual) clia) 30 .3.2.2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 146 36,5 36,5 36,5
axi 254 63,5 63,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
Crraliallia yuSaac iyl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 131 32,8 32,8 32,8
a2 269 67,3 67,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Al YR el gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 78 19,5 19,5 19,5
axi 322 80,5 80,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
cililas Ve isligd
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 207 51,7 51,7 51,7
A= 193 48,3 48,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Lgralalaiafed jlaasal <uil
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 61 15,3 15,3 15,3
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a3 339 84,8 84,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

LaBLENMA gl 3 ga gAlladl) galla | gladially jadaialliladual)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 55 13,8 13,8 13,8
a2 345 86,3 86,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

daaid) glatiiallioastil) gillallaslocise wdalld laalidicilliladial)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide ¥ 31 7,8 7,8 7,8
s 369 92,3 92,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Cralilladadlaatlatiiall Mleallias jalaluiiililaduall
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 209 52,3 52,3 52,3
A= 191 47,8 47,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Ol S 5 Huall s, india 1) glaiallieg Sadlas s steadlias jae Siedbiliiaioal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 245 61,3 61,3 61,3
s 155 38,8 38,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

el B pladdl gad a8 clalad) 4.2.2

Fréquences
Statistiques
ciiallie 121) ciiallie 121) cialle 1a81) aiiallic 1241) ciiallie 1241) cialle 1a31)
) 5ilad) go yund pusalloriion] AV gusallail]  Alasalablaliling]  illass uSidally] ) ohaih pualDSE pukial sl i pasladiulai]
A laFaSlue leia¥Sla | Clasbaallin s alfaiiallins siallia S sinali iy | aldusac siglindley il leladidaliled,

JulolelSan 8 | Jopuliislle | Jlei¥lpeleind | Fool Sy Jdldlailiil | Jousiie sisteille
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| Va 400 400 400 400 400 400
lid

an

qu
an

Mo 2,6100 2,7425 2,7825 2,7200 2,5750 2,8750

yen

ne

Mo 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
de

Eca 1,58878 1,59139 1,38564 1,40946 1,37990 1,50667
rt

typ

Table de fréquences
JAballgilsan gy g3 alhady laidadass LaiaYSlal gillad) ga b gucalladiiivy [zilallde|adl)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide saduia jlae 169 42,3 42,3 42,3
el 39 9,8 9,8 52,0
ulse 37 9,3 9,3 61,3
&8s 89 22,3 22,3 83,5
sbdd) 50 66 16,5 16,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
| sadladillaantia glaalludyl g SV guvallially [ilallude |add)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadudajlae 151 37,8 37,8 37,8
u=lxe 48 12,0 12,0 49,8
ulsa 23 5,8 5,8 55,5
Gilse 109 27,3 27,3 82,8
sadddl se 69 17,3 17,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

|y s Lginilaalidadialling gilallisdlasalldadialliliay [Eiallude fadd)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide saiua e 106 26,5 26,5 26,5




L\ Nt

ol 72 18,0 18,0 44,5
Aae 71 17,8 17,8 62,3
Gilse 105 26,3 26,3 88,5
51088 9 46 11,5 11,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
JAsalfe S Salgdh siaalldl ablatlana il [ilallude 1aid)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadan xe 110 27,5 27,5 27,5
u=lze 85 21,3 21,3 48,8
A 65 16,3 16,3 65,0
Gilse 87 21,8 21,8 86,8
sadadl e 53 13,3 13,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
] s¥Uialiailgr] gaiiallinyane gigilin oY) ghilhh gD diay [eilallsie Al
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadaa jlae 126 31,5 31,5 31,5
o=l 83 20,8 20,8 52,3
yls 66 16,5 16,5 68,8
Gl 85 21,3 21,3 90,0
sadsdl sa 40 10,0 10,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

[aadae o sigililaaiiall Lglapédiatlile 4y juai) i paaladivlaly [ilallde )

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Badua jlee 115 28,7 28,7 28,7
U=l 64 16,0 16,0 44,8
ulsa 49 12,3 12,3 57,0
Gilse 100 25,0 25,0 82,0
sabd) sa 72 18,0 18,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Statistiques
il 8 glaall
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 2,7175
Mode 1,00
Ecart type 1,33220
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el B p1adl) gad 3 8 clalad) \5.2.2

Statistiques
Srallide 1a3)) Saaalliie 1a3)) Srallide 1a3)) Srallide Jas)) Sasalliie 1a3))
Al ) VI alllgilepililionddil] 3 SV o) ContiallgSaaBanl M) clie) jallleasilesic|
PO 5 VG g i o SIS o U linbe oy Aipallbe il b e

el aaalisy salle ] J52 sadullaninal ] Jduas
N Valide 400 400 400 400 400
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 2,6900 2,6050 2,6400 2,5175 2,9850
Mode 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00
Ecart type 1,49650 1,40139 1,43021 1,27033 1,32255

Table de frégquences
JialiA i ia it galla s USNLS g SSVIB posalllguia il Jlans¥) [l 231)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadaca jlae 136 34,0 34,0 34,0
o=l 61 15,3 15,3 49,3
e 53 13,3 13,3 62,5
Gilse 91 22,8 22,8 85,3
sadsd) sa 59 14,8 14,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Jitia i g VG guualllgileyililiadanl) [ radudeadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl lxe 119 29,8 29,8 29,8
el 95 23,8 23,8 53,5
w61 15,3 15,3 68,8
Gilse 75 18,8 18,8 87,5
sl 9o 50 12,5 12,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
5 sl LTS o 30kin b 3o yran g SASY guaallnday [ el )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide sadudajlae 130 32,5 32,5 32,5



U=l 68 17,0
e 66 16,5
Gils- 88 22,0

said) e 48 12,0
Total 400 100,0

17,0
16,5
22,0
12,0
100,0

49,5
66,0
88,0
100,0

|&alind Mt g EICIA AU G [ rllibe 1141

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadudajlae 115 28,7 28,7 28,7
U=l 90 22,5 22,5 51,2
uls. 98 24,5 24,5 75,8
Gilse 67 16,8 16,8 92,5
sadadl e 30 7,5 7,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
| Jaa silliliSindac o iladiCie | pidldnasiilasic [ jmualliie |a4l)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide saduda jlae 80 20,0 20,0 20,0
U=l 65 16,3 16,3 36,3
ulse 83 20,8 20,8 57,0
Gilse 125 31,3 31,3 88,3
baldl e 47 11,8 11,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Statistiques
Dl glaal)
N Valide 400

Manguant
Moyenne
Mode
Ecart type

0
2,6875
2,00
1,14118

Statistiques

L\ Nt

ol B £1aal) gad 3 Y claladl 6.2.2
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s ille laal)
&5 SV pusallay g5 Allde )
mosilldelall  JulEi ) patidl s oollaeball ey fisedilataylay]
8 . | S el gsbielal mlelillaillaaai] ¢ Lia¥lal silladl s
O alle) piide paadl oh g o) eselial( Sl jaiSalglaiy] Al Ay gl ga ) Guegillaaiial jledsdl,
Jlatiall = Jo) PlaS yuia Jobaiiallay seuaall | —
N Valide 400 400 400 400 400
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 2,6625 2,7050 2,9500 2,6675 3,0825
Mode 1,00 1,00 4,00 3,00 5,00
Ecart type 1,42255 1,51615 1,39548 1,26726 1,52365

| laiiallioy jalle jdule jiailld san siiiuada jaaly [ g silluis |24l

Table de frequences

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl e 120 30,0 30,0 30,0
ua)l 78 19,5 19,5 49,5
ulse 75 18,8 18,8 68,3
Gilse 71 17,8 17,8 86,0
sadsd) sa 56 14,0 14,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
(oS sallapanatlli i e geaiially giad 5 SV pualbabiy [ g il 123
)] 5 55 s ) Bl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadan xe 134 33,5 33,5 33,5
o=l 68 17,0 17,0 50,5
vl 45 11,3 11,3 61,8
Gl 88 22,0 22,0 83,8
sl o 65 16,3 16,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

] 81 pllas 5a8aild Lasip jaialgalaty [ g sillbds adl)
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadun lae 82 20,5 20,5 20,5
o=l 86 21,5 21,5 42,0
e 69 17,3 17,3 59,3
Gl 96 24,0 24,0 83,3
sl g0 B7 16,8 16,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

] aiallegg s llia ) gy st gy Sl bilalaslibysmanaly [ g sl )

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl jlae 92 23,0 23,0 23,0
=)l 96 24,0 24,0 47,0
alse 102 25,5 25,5 72,5
Gilse 73 18,3 18,3 90,8
sadasdl sa 37 9,3 9,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

Jpe aieasiiniagililaatial) b LaiaWSlal gillad) ga iy 5 gardilaintlals [ g illude 1add)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide saduda jlae 98 24,5 24,5 24,5
N 13,5 13,5 38,0
yse 65 16,3 16,3 54,3
Gl 83 20,8 20,8 75,0
saidl s 100 25,0 25,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Statistiques
s glasll
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 2,8135
Mode 1,00
Ecart type 1,26638

Statistiques

Bl B p1aal) gad a8 claladl \7.2.2
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& silie laal)
Olaallilipaly il &silbie sl o slbielaal) o sllie ) o slbielaal)
tester 4w pilly A8 JaatdSlaN]  Jedainalley )il 8] Une praiieSaluial] by spallieilacallaN]
Jlemd Joslends JAdlaaall Sliai¥lgy Jaoleiiio saladdady  Jaluilidgles aeddiSsy
N Valide 400 400 400 400 400
Manquant O 0 0 0 0
Moyenne 2,6775 2,5925 2,4450 2,3100 2,6650
Mode 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00
Ecart type 1,27772 1,15749 1,18975 1,39598 1,49612

Table de fréquences

Jlerd tester du ailidilaalliiaySaiulay [a ) silbis i)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadaca jlae 103 25,8 25,8 25,8
Uaas 75 18,8 18,8 44,5
yse 97 24,3 24,3 68,8
Gl 98 24,5 24,5 93,3
sadsdl sa 27 6,8 6,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
JAslaBitallE glldatialsla [& ) sillsie i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl jlae 72 18,0 18,0 18,0
el 141 35,3 35,3 53,3
2w 90 22,5 22,5 75,8
Gilse 72 18,0 18,0 93,8
sl g 25 6,3 6,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Bl saally S gale aatnallan L5 538 [ sl o)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadan lae 103 25,8 25,8 25,8
ualxe 122 30,5 30,5 56,3
ulse 93 23,3 23,3 79,5
Gilse 58 14,5 14,5 94,0
sl e 24 6,0 6,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

[t st Lasdailas AnTiabaludaly [ il 118
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadun ae 173 43,3 43,3 43,3
o=l 67 16,8 16,8 60,0
Al 59 14,8 14,8 74,8
Gl 65 16,3 16,3 91,0
sl oo 36 9,0 9,0 100,0
Total 400 100,0 100,0

Jstocililes e SAESEANL galliniladallai g sillyie 24)

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl e 133 33,3 33,3 33,3
el 75 18,8 18,8 52,0
usa 47 11,8 11,8 63,7
&8s« 83 20,8 20,8 84,5
sl oo 62 15,5 15,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Statistiques
aosll A el
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 2,5380
Mode 1,00
Ecart type 1,09010

#1 5l OB 1A sad 3 AY) claladl 8.2.2

Statistiques

o) pidE] ol aIE] ol aIE] ol aIE] o1 ,aIE]
St sillad ya puaidleYaia Y3l sillad) saeriic] | sall yond guiill g Alaacics SBR[ 1 sillad) sa ey fipallanfAS L]
el Sl e aclaiay | gl e S M e lais  Lalasudiilaglaaad laiedy lailliladial | dimeationacgi ailelada¥a
Je! ) jaatas) ] 3 smalllisily Jslile S Job Mlaylad Jo) ey saiida
I Val 400 400 400 400 400 40

ide 0
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Ma 0 0 0 0 0 0

nq

ua

nt
Moy 3,5050 3,8000 3,4125 3,6075 2,4400 3,
enn 22
e 75
Mod 4,00 4,00 4,00 4,00 2,00 4,
e 00
Ecar 1,10817 ,95251 1,05124 ,99040 1,16180 1,
t 11
type 07
8

Table de fréquences
181 ) ) BIATL S L BLSe plaass LalinYSlua) sillad) g pa D Yiaias [51 paidid]

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Bl e 25 6,3 6,3 6,3
o=l 58 14,5 14,5 20,8
ylae 69 17,3 17,3 38,0
Gilse 186 46,5 46,5 84,5
sadasdl sa 62 15,5 15,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
] (BomellATINY A8 guit) go Madlie Laia M) gillad) ganddind [¢) paddA]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl jlaa 12 3,0 3,0 3,0
el 31 7,8 7.8 10,8
ulss 64 16,0 16,0 26,8
Gilse 211 52,8 52,8 79,5
sadusdl sa 82 20,5 20,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
[l sSialansdiiiia slaasd] gal) B gusill b gy [ 81
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Balua e 19 4,8 4,8 4,8
U=l 62 15,5 15,5 20,3
alss 107 26,8 26,8 47,0
Gilse 159 39,8 39,8 86,8
sadddl e 53 13,3 13,3 100,0

Total 400 100,0 100,0
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J ek llabaiiNALedy ailliladallddl iaaic s SEIAL [ palbld]

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadun lae 18 4,5 4,5 4,5

o=l 38 9,5 9,5 14,0

alss 83 20,8 20,8 34,8

51,2 51,2 86,0

14,0 14,0 100,0
100,0 100,0

2 ailielaiaYila) gillad) ga ety Jigallanids L [51 481

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide saduda jlaa 107 26,8 26,8 26,8
U=l 108 27,0 27,0 53,8
alss 102 25,5 25,5 79,3
Gl 68 17,0 17,0 96,3
saddl e 15 3,8 3,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

Cupaliilalialdiilass gilatiaden STl | Jallsbid ) Sini i LiaY Sl sillad) ga 0 dide Ylidleal)

[ sii,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl e 37 9,3 9,3 9,3
o=l 65 16,3 16,3 25,5
alss 103 25,8 25,8 51,2
Gilse 160 40,0 40,0 91,3
51l e 35 8,8 8,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Statistiques
el Ja i al
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 3,3321
Mode 3,67
Ecart type ,69223

sl pdd) sl iRl M) gad 33N cilalal) 9.2.2

Statistiques
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o) yallelii WAL j)
YU diall U] LYY saSl sty Giladialus giilee [ JHadlad) e Vi dali]  arailislaa e ledlaYldsiall yaae iy

o yalleliip

o) il i

o) yalle i o) il i

& g padliind VLS WSS e edaiDiall ) usaalindl salliegdy 5 alilaialle) pdvicd; jlad 1) BAASDLEAE 2 L8AEASHY sl STV L)
Jleieda s T i Jsic s e Je) i Je) pillddia
{ Vali 400 400 400 400 400 400
de
Ma 0 0 0 0 0 0
nqu
ant
Moy 3,7600 3,4300 3,6025 3,8175 3,8350 3,7350
enne
Mod 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
e
Ecar ,92170 1,05967 , 97307 ,91722 ,94340 1,05001
t
type
Table de fréquences
] Leriedd 6i e pidlaifiids oYL ASYUiladual) AT [ ydlle i1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadan lae 14 3,5 3,5 3,5
o=l 26 6,5 6,5 10,0
yae 67 16,8 16,8 26,8
Gilse 228 57,0 57,0 83,8
sl o 65 16,3 16,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
]@\ﬂ&JMMUMWM\M [f-\ﬂ\;L’ﬂiz
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadan jae 25 6,3 6,3 6,3
U=)ee 55 13,8 13,8 20,0
uls. 88 22,0 22,0 42,0
Gilse 187 46,8 46,8 88,8
salddl 5o 45 11,3 11,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
5 miSAe puugaind] galliagly fiilatialus sthles [5) 51812
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadudajlae 13 3,3 3,3 3,3
. 1 10,3 10,3 13,5
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yle 99 24,8
Gilse 186 46,5
sadddl 5o 61 15,3
Total 400 100,0

24,8
46,5
15,3
100,0

38,3
84,8
100,0

4 g rallilaiialle ) ydaiedy lailidadied) e YUm AAl [¢) palls 2

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sl jlae 12 3,0 3,0 3,0
Ualze 25 6,3 6,3 9,3
ulss 64 16,0 16,0 25,3
Gilse 222 55,5 55,5 80,8
Al oo 77 19,3 19,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
] &) BRI BAiarailislaay o [£) ydllp LI
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadadajlae 11 2,8 2,8 2,8
o=l 31 7,8 7,8 10,5
us.e 57 14,2 14,2 24,8
Gilse 215 53,8 53,8 78,5
sdd) 5o 86 21,5 21,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

1) 1A a8, Yot s LS Al WA aal) pytan gy [ pllp LD

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl jlae 19 4,8 4,8 4,8
v=)l= 35 8,8 8,8 13,5
ulss 68 17,0 17,0 30,5
Gilse 189 47,3 47,3 77,8
sabusd) sa 89 22,3 22,3 100,0
Total 400 100,0 100,0
Statistiques
el il Ul il
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 3,6967
Mode 4,00

Ecart type ,66211

o) pddiany L AN gad af_8Y) claladl (10.2.2
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Statistiques
o) a3 PRI o) salle3 PRI o) salle3 ol i3
e shlbalubai]  LealKICh jatin o] alliesl pall S0 clleat pd i AAS i) ) AU Sl sillad] gajunsil i 2 LaI]
sVl yo  allaliiveganasi €6 Jlgaiica jigilladl s daedl gall a3 geadila Saaiallile sle ty\_\cuy&_\ﬂbw Giallie Laiaty)

JomdslSsSy  Jlenaildaipladls oy palilels JolubDdeilow o palaiiba Jost pillan ) Aslaslilas,y
| Va 400 400 400 400 400 400
lid
e
M O 0 0 0 0 0
an
qu
an
t
Mo 3,3475 3,9450 4,1625 4,1800 4,0600 3,5750
yen
ne
Mo 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00
de
Eca 1,27507 1,00971 1,08814 ,94331 ,91295 1,15660
rt
typ
€
Table de fréguences
[ coad gilaSiCoalatiialliY L jase ghlalulal [o) jillan3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sadaa jlae 55 13,8 13,8 13,8
ool 42 10,5 10,5 24,3
Ass 84 21,0 21,0 45,3
Gilse 147 36,8 36,8 82,0
sadddl sa 72 18,0 18,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
JLgrailalaiillad) gallyaliioagaali o8 jlaalISh patinSal [¢) pdlian3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide baliua jlee 14 3,5 3,5 3,5
o=l 26 6,5 6,5 10,0
e 53 13,3 13,3 23,3

&85 182 45,5 45,5 68,8



skl oo 125

Total 400

31,3
100,0

31,3
100,0

L\ Nt

100,0

1505 alVle A g iicin jaiillad) galliag )yl 5 S [ pdid)ans3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadua lae 20 5,0 5,0 5,0
o=l 20 5,0 5,0 10,0
Mas 29 7,2 7.2 17,3
Gilse 137 34,3 34,3 51,5
sadddl oo 194 48,5 48,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
] Gl ol damd) gal) UIATKIeATE 4 €S [#) dlan3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Badua jlee 11 2,8 2,8 2,8
ualxe 19 4,8 4,8 7,5
usa 25 6,3 6,3 13,8
Gilse 177 44,3 44,3 58,0
50088 0 168 42,0 42,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
Jo s allatiall saadola SN slealldBlS pudisinn ) 528 o) yillans3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sadaa lxe 10 2,5 2,5 2,5
sl 19 4,8 4,8 7,2
e 38 9,5 9,5 16,8
Gilse 203 50,7 50,7 67,5
sadiddl o 130 32,5 32,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
g puidiana3
| allan i Balasllaty AYae Luifdasil) glaiiallie LaiaSla) gillad) ga i) pdids y2is JLaI[
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide saduda jlae 26 6,5 6,5 6,5
alee 46 11,5 11,5 18,0
us. 94 23,5 23,5 41,5
Gilse 140 35,0 35,0 76,5
saddl e 94 23,5 23,5 100,0
Total 400 100,0 100,0

Statistiques



GO 45

el il amy il
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 3,8783
Mode 4,00
Ecart type ,78869
(s ol £ 1080 e b g gBgl) sl gl ) ) sad A1) L) 11.2.2
Statistiques
<l
Sa
sl ol
el allia Cilad
3 LeLall
(review pale
) A5
ciaallle | ey
Gl Lase| il alf )
A paiad] | aal] oA eV, ] S Gso( | 2el]
Legde  JHdlaa LEE ¢ opudllae]  dasl e Gelaas Heewi Jloedlll] dbadl (alleddaiBDlad] e laile  aaloadl]
el GRS S gpmies ANAIS  olai ealblsad Gesed | gmaladl el Ll Ay edilad EY) Gl J) e
sy oallag s res desad; badee Jleilul | cide leegl et Ulad s g iYllesdse i paaid Lealdad
gl amillas SOAL s meniiee swille sl @YY Jue i 2Ol ilillesdielSa o site Ablia Uladal
Vi US,dlie els Wdlse i Dlisg ( il lilada AU acondleiibel o) we  Slews ikl
Ol Sgaprl | SR YAl Hedad orating)  ge¥ls Jsaenbai o sed jumidieel A b Gsisdl millas
o S o) Jeels e ] Jeld Jdeds Ty a] R I T
V 400 400 400 400 400 400 400 400 40 400 400 400 400
a 0
I
i
d



Mo 0 0 0 0 0 0 0 0 © 0 0 0
a
n
q
u
a
n
t
M 4,5 4,5200 4,560 4,5750 4,467 4,3500 4,34 4,1025 4,1 4,2100 4,1 4,307 4,307
o 325 0 5 50 50 575 5 5
y 0
e
n
n
e
M 5,0 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,0 5,00 5,0 5,00 5,00
o0 0
d
e
E ,82 ,84935 ,8415 ,83133 , 9005 ,95119 ,931 1,12479 ,99 1,02152 1,0 ,9274 ,9952
c 501 3 4 74 49 370 1 0
a 7 1
r
t
t
y
p
€
Table de fréquences
JelSley) e dua 5 aallila glralliadiadi]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide a1 3 3 3

I, 19 4,8 4,8 5,0

Llal 23 5,8 5,8 10,8

Llle 80 20,0 20,0 30,8

Wil 277 69,3 69,3 100,0

Total 400 100,0 100,0

J8 % g NS yhdlis ) silaialls g RSIAS SIS saaladin |



L\ Nt

Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Il 2 5 ,5 5
I, 20 5,0 5,0 5,5
Llkal 22 55 5,5 11,0
Llle 80 20,0 20,0 31,0
il 276 69,0 69,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
[
] AEaldle | 58 s i g aan ) llalsBualy
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Il 3 ,8 ,8 ,8
I, 18 4,5 4,5 5,3
Ll 20 5,0 5,0 10,3
uile 70 17,5 17,5 27,8
Lila 289 72,3 72,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

]S LiaYa) gillad) ga i g jpaniiag ] jdua guady ;) ANMATLES judllase |

Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide I 2 5 5 5
L 21 5,3 5,3 5,8
Llal 14 3,5 3,5 9,3
uile 71 17,8 17,8 27,0
Lila 292 73,0 73,0 100,0
Total 400 100,0 100,0
]1aamalgubndidiia iy puclle | idlany jiahan) yasa s |
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide a2 5 5 5
I, 24 6,0 6,0 6,5
Llal 28 7,0 7,0 13,5
Llle 77 19,3 19,3 32,8
Lily 269 67,3 67,3 100,0
Total 400 100,0 100,0

( Filalilaliadlepiilllaatl) saiialleaal Al laidsl iladallle (review) daal jallidaiBalil [

rating) ]
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Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide a4 1,0 1,0 1,0
I, 25 6,3 6,3 7,2
Ll 36 9,0 9,0 16,3
uile 97 24,3 24,3 40,5
Laily 238 59,5 59,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
Jibilac ) gilalaiy A Lot galldaamialiag |
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide I 3 ,8 ,8 ,8
1)L 26 6,5 6,5 7,2
Llal 32 8,0 8,0 15,3
Lile 108 27,0 27,0 42,3
Lila 231 57,8 57,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Al ddlrasnbaiilliadallic spaiiallasagh jaiinalddY ol |
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 11 2,8 2,8 2,8
1,0 41 10,3 10,3 13,0
Llkal 45 11,3 11,3 24,3
Lile 102 25,5 25,5 49,8
Lily 201 50,2 50,2 100,0
Total 400 100,0 100,0
152 | sgdeallilaMalliladialalaitDuiad) [
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide ) 6 1,5 1,5 1,5
I, 23 5,8 5,8 7,2
Lbal 67 16,8 16,8 24,0
Lile 113 28,2 28,2 52,3
Ll 191 47,8 47,8 100,0
Total 400 100,0 100,0

judias) pallibles g il je f g8 ) pddUiblanaiiiaiSaisl) gii silined galgliil) gdd g malliladiallealalailduad)[

Fréguence

Pourcentage

mia ]

Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé




L\ Nt

Valide a7 1,8 1.8 1,8
i 27 6,8 6,8 8,5
Llal 52 13,0 13,0 21,5
Lile 103 25,8 25,8 47,3
Ll 211 52,8 52,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
e site web < iillead ga (4] gedpad ilalalglillilaiaididi |
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide a8 2,0 2,0 2,0
I, 26 6,5 6,5 8,5
Llbal 62 15,5 15,5 24,0
Lile 103 25,8 25,8 49,8
il 201 50,2 50,2 100,0
Total 400 100,0 100,0
48 5 sallihancs palliliuss ypan b ually oaisle saic | |
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Il 3 ,8 ,8 ,8
Il 25 6,3 6,3 7,0
Ll 36 9,0 9,0 16,0
Lile 118 29,5 29,5 45,5
Laly 218 54,5 54,5 100,0
Total 400 100,0 100,0
ety bl ala dallaalelatl] juiiasnliadl |
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide a7 1,8 1,8 1,8
L% 26 6,5 6,5 8,3
Llal 35 8,8 8,8 17,0
Lile 101 25,3 25,3 42,3
Lily 231 57,8 57,8 100,0
Total 400 100,0 100,0
Statistiques
sl g 1asl) ey el
N Valide 400
Manquant O
Moyenne 4,3527
Mode 5,00

Ecart type ,70135
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S JB e 18 e asilly g illy )y giiall B 1AL 0 ol (s sinal Liibaal Jla 5T aa g3 183a i)

Corrélations
el Jd Al il oplaall el 8 pladll sl 8 pladll gl 8 oelasd)

Corrélation de «/,&0 Ji &l 1,000 -,111 -,076 -,075 -,074

Pearson il & ghall - 111 1,000 ,843 ,829 ,826

sl (G el - 076 ,843 1,000 ,797 ,796

cu Al & glall - 075 ,829 797 1,000 ,801

&5l 4 glaall - 074 ,826 ,796 ,801 1,000

Sig. (unilatéral) & Jé ) al | ,013 ,065 ,066 ,071

ciadl 4 glaall 013 . ,000 ,000 ,000

oendl (8 #laall 065 ,000 . ,000 ,000

cu Al B gl 066 ,000 ,000 . ,000
&osl 4 glaall 071 ,000 ,000 ,000

N &l Jé 5 &l 400 400 400 400 400

cidl & #ladll 400 400 400 400 400

sl 8 laall 400 400 400 400 400

sl 4 elaall 400 400 400 400 400

sl (S #laall 400 400 400 400 400

Récapitulatif des modéles®
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,1192 ,014 ,004 ,69076

ool 8 gl el (8 el 054l 8 elaalla. Prédicteurs : (Constante),
gl 3 el
¢l Jé ) alb. Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,717 4 ,679 1,424 ,225P
de Student 188,476 395 ATT
Total 191,194 399

¢ 8l Jé i dla. Variable dépendante :
gliall A ghall my Al A& phall el 8 pladll a5l G2 plaslib, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?



Coefficients non

Coefficients

L\ Nt

Statistiques de

standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 3,445 ,094 36,787 ,000
il & elall - 103 ,058 -,198 -1,758  ,079 ,197 5,064
sl b il 024 ,061 ,040 ,398 ,691 ,245 4,085
sl b el 016 ,054 ,028 ,288 773 255 3,917
aosl 4 glaall 022 ,062 ,035 ,357 ,721 ,259 3,867

¢ 8l Jé )l dla. Variable dépendante :

S B o sl g gl g saad) g gilal) B IRl o sl (o gl Liibaa) JIa T o gy 280 481
S s aatal Al

Corrélations

oyl U A mial)l b laall el 8 g ladd)

zﬁjﬂ\_g_ihﬂ\ @)}ﬂ\_&_iuﬂl

Corrélation de /a0l U & 1,000 -,146 -,103 -,079 -,094
Pearson il i glall - 146 1,000 ,843 ,829 ,826
ndl 8 plaall -103 ,843 1,000 797 ,796

s Al b gl - 079 ,829 797 1,000 ,801
ausll b glall - 094 ,826 796 ,801 1,000

Sig. (unilatéral) &l Ul i al ,002 ,019 ,057 ,030
il gladll 002 ,000 ,000 ,000

edl 8 glaall 019 ,000 ,000 ,000

s l_ 4 gl 057 ,000 ,000 ,000

@osill_ A gl 030 ,000 ,000 ,000

N e U ) E 400 400 400 400 400
il & glaall 400 400 400 400 400

Jedl 4 ogladll 400 400 400 400 400

sl 4 sl 400 400 400 400 400

csill & gl 400 400 400 400 400

Récapitulatif des modeéles®
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Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1662 ,028 ,018 ,65623
y s Al (A oelaall el G eladll a5l 4 elaalla, Prédicteurs : (Constante),
il & lal)

s\l s i alb, Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés dd| Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,817 4 1,204 2,797 ,026°
de Student 170,100 395 ,431
Total 174,918 399

eyl el )il Variable dépendante :

a8 gladll g gl b eladll) audl 4 eladll a5l (8 elasllh. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de

standardisés standardisés colinéarité

Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 3,831 ,089 43,053 ,000

gl b gl -142 ,055 -,287 -2,567 011 ,197 5,064
el 8 g1l 009 ,058 ,016 ,159 874 245 4,085
cu Al 4 glaall 061 ,051 ,116 1,180 ,239 ,255 3,917
aosll S glall 023 ,059 ,038 ,385 ,700 ,259 3,867

el (Wl ila, Variable dépendante :

s le )8 e a5 gl g srad) g gitall B £ 1aAdL Lo ol (5 giual Lilaa) J13 AT 2 g 3d0a il
RABTAY

Corrélations
el A mll el el opladll sl G opladll sl 8 pladl)

Corrélation de 3l 2= ) &l 1,000 ,201 ,244 ,246 ,209
Pearson il & ghall 201 1,000 ,843 ,829 ,826
oendl (G gladll 244 ,843 1,000 , 797 ,796

cs Al & glall 246 ,829 , 797 1,000 ,801

eos) 4 glall 209 826 796 801 1,000

Sig. (unilatéral) /&0 sy LI ,000 ,000 ,000 ,000

gidl i gliall 000 . ,000 ,000 ,000
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el glaall 000 ,000 : ,000 ,000
qassll b glaall 000 ,000 ,000 . ,000
sl g1l 000 ,000 ,000 ,000

N sl s A 400 400 400 400 400
gl glaall 400 400 400 400 400
sedl i glaall 400 400 400 400 400
@l b glaall 400 400 400 400 400
sl G plaall 400 400 400 400 400

Récapitulatif des modeéles®

Modeéle R

R

Erreur standard

-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,2652

,070 061 76434

s Al (A el el 3 oeladll a5l 8 eladlla, Prédicteurs : (Constante),

il 3 eladll
sl 2y )b, Variable dépendante :

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,426 4 4,356 7,457 ,000°P
de Student 230,764 395 ,584
Total 248,190 399

¢ 8l ) jalla, Variable dépendante :

hial_ B gladll g gl 4 eladll) audl 3 eladll a5l (8 elasllh. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Statistiques de

standardisés standardisés colinéarité

Erreur
Modele B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 3,376 ,104 32,578 ,000

il 3 gl - 074 ,065 -,125 -1,149 251 ,197 5,064
sl (A oeladll 132 ,068 ,191 1,947 ,052 ,245 4,085
cu Al 8 glaall 121 ,060 ,194 2,020 ,044 ,255 3,917
&osl (4 glaall 004 ,069 ,005 ,055 ,956 ,259 3,867

1) 2=y ) dlla. Variable dépendante :
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2 o gl il 3l A8l OUD (ol S 3 Wlal U3 Gy b drgdine J)
L

Statistiqgues de groupe

Moyenne erreur

ol N Moyenne Ecart type standard
sl gAY mise ol 53150 4,3149 , 75917 ,06199
<8 250 4,3754 ,66481 ,04205

Test des échantillons indépendants

Test de
Levene
sur
I'égalité
des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Sig. Différenc Différenc différence a 95 %
(bilatéra e e erreur Inférie  Supérie
F Sig. t ddl ) moyenne standard ur ur
sl glaall = 5e o8l Hypothes 2,13 14 - 398 ,404 -,06051 ,07246 - ,08195
=y ede O 5 ,83 ,20297
variances 5
égales
Hypothes - 281,94 ,420 -,06051 ,07490 - ,08692
e de 80 1 , 20795
variances 8
inégales

Ol AL (5 505 g gmall g3l (B 1AL Agbas Ly (0 511 5 giann (B Laibian) A3 (58 2 535 A il

ANOVA
sl g sl e el
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,130 2 ,565 1,150 ,318
Intragroupes 195,137 397 ,492

Total 196,267 399
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G gl il @ pL Asle UL gl Ggre $ Wila] A13 By b U g6 Ao pdl)

okl gl

ANOVA
sl g3l i jay el
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 5,626 3 1,875 3,896 ,009
Intragroupes 190,641 396 ,481

Total 196,267

399

Comparaisons multiples :
Shsdl g1l =i o lVariable dépendante:
Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance a 95 %

Différence Erreur Borne Borne

il siadl() adaill iuddl(J)  moyenne (1-J) standard Sig. inférieure supérieure
Lo s <55 62840 ,36512 ,314 -,3136 1,5704
s -04789 ,31379 ,999 -,8575 , 7617
Llailul o -,02035 ,31508 1,000 -,8332 , 71925
g Lusie - 62840 ,36512 ,314 -1,5704 , 3136
> -,67630 ,19802 ,004 -1,1872 -,1654
Llslal 2 - 64876 ,20006 ,007 -1,1649 -,1326
EERIEN Lugie 04789 ,31379 ,999 -, 7617 ,8575
<55 67630 ,19802 ,004 ,1654 1,1872
Llala) 2 02754 ,07189 ,981 -,1579 ,2130
Llaild 5o Lusie 02035 ,31508 1,000 -, 7925 ,8332
w54 64876 , 20006 ,007 ,1326 1,1649
=l - 02754 ,07189 ,981 -,2130 ,1579

*, La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

b 5 ged) il 3 oL A8l OUL o) Sgtme § Wilea] A1d B9 B dxgT Ao 4l

ANOVA

il g3l ey el

)
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Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,104 2 ,552 1,123 ,326
Intragroupes 195,163 397 ,492
Total 196,267 399

sk 655 gl mull 8 L 4812 OUD gl S § lax| B> Gy B U8 Lo i)
el ol Dl pe s

ANOVA
sl g1aal) ey o
Somme des
carrés ddl| Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,116 2 ,058 ,118 ,889
Intragroupes 196,151 397 ,494
Total 196,267 399

(&L s S all) Al (el ilf11.2.1

il S glaly o diEchelle :
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,970 6

ol A g laall e IEchelle :



Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,917 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,954 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,910 5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,848 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,847 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,948 13

L\ Nt

s Al A glaly o diEchelle :

aosll A glhall e dEchelle :

¢l il J8 WLyl iEchelle :

o)yl ol 3l ) aiEchelle

¢l il Wyl 3Echelle :

il iyl g sl dgdae L = JEChelle

(212 L) Ayl (il Bum.2.2.1



&\_\sl\
e
&\.xs!\ &\.xs!l G_’QA\ t\.\'ﬂ\
e e & e
il il g laall i il
p23in] ] o = &
3 gsall glasl) dadid) il 3 gl aladin
e & ilasd) A L & iga
& 5 gl e P oY) EEPSY
el 5l o=t g sl P 4l o e
& laday) (3 sl e adladl g Cadlall
e g PPN Axdiall 4 ,laa JPLIRVIEN Oy
EEPEN G Ol Gl il il
salia L slaal) Lic 7y il Al e
claa g laee & e A Cadl 5
I gl b i ey B oo de s
gl Jolal o ] I 0 L v
il A gl Corrélation 1 ,966™ ,959" ,929™ ,894™ ,929™ ,921"
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47 47
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
b gl
Sl el
ol =
B Stglaall 5 gall g lall
S ) s Sy b gl el
Lea s asaill] s 1] el Ladie]
3 gl S & Ciiaa
s Lgilay Siad RIS ol il
Gy G suall O o il ol asss
335l aa s xS il 2l Gy &b elile
|8 glasll dggall Se JER(REAS Callss
P Jeiall JAciss 3ol JAstuall Jdea sl
orndl (8 e ladll Corrélation de 1 ,938™ ,932™ ,904™ ,890™ ,666™
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

@}Jﬂ\gﬁt\dﬂhgr—jﬂJM@Q‘&AJS\@J}J\&\LMJ\ -



Corrélations

L\ Nt

&\_\s.\\
C—‘J)J‘
glasl ]
Gﬂ u\a—h—uy\
glaall s 3
& e G
s il grs
&l Sl &lse
ae glasl) okl Jual 5l
Glaibia = el ELA:S;Y\
LY s A S
P gl b g laall 4] Ay gt JLeJaY
s Gsmall 33] g A gl
el s Cse (S A ST o ) e
234l s Ada) g iiall FIN]] R Al
Oe S AN apeatll o ial & e
).d‘ &\J;.“ M\ }uﬁ}ﬁcu\)ﬂsb;u\) ‘_A.:: HM\ ?@).L
o = ) el ] ]
oAl 8 gladll Corrélation 1 ,892" ,940" ,936" ,918™ ,918™
de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
sl A glaall o ol ) saall LN A jall a2 guall Sl ) -
Corrélations
Eus.\\
glasl) glasll glasll =
e e & @)943‘
& o ) 58] & st
il s s el
il dllay ] Siaall e i o y,d\
Al &b gl ele Giae il
gy yadll il Sy ke e s
alll & glaall tester Gl 8| aaally (3iia Alee 2nn
&5 Jlensd e ] e [
cos & elaall Corrélation de 1 , 748" ,901™ ,804™ ,925™ ,913"
Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 47 47 47 47 47 47

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

;\).uﬂ\dﬁuJ\JﬂJMM\&Jﬂ\CAdﬂ\Q&uJ\ -
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Corrélations
G laal)
Ldley)
4
s
Sl 5l
g laay)
Jé1 8
eyl 3aa3
Jél A4S L] S
;«\‘)ﬁﬁ\ A Gs
iad] O Sisall &yl
oe Jel e ok
e ol Jdil Jd1 & 5 g
é\)A ?Aﬁuﬁ] ;\)ﬂﬂ\ ;\‘):'ﬂ\ d‘é\}ﬂ\ ‘9;
Jaal 53l & e s aaly] g laiay) Cilatia
g laiayl Jaal il Gl o 388 ¢ 3
< g laay) grs Adlaas PULIgENl Glaad
e slae s PSP laiall e aa i
s &3 Cila glza & Cpra [BNEN
el Gsnal o EEPEN Juss A
sl b Jdu EIHENEN Ja e iy O G
J_da LA Jal libe 5 SEN e S
ol S Jo! ol J3sull ] Josb Jo )&l |
elpdll Ja A Corrélation 1 , 720" 761" ,826™ ,810" ,699" , 731"
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