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Reliability Statistics

Cronbach's | N of
Alpha Iltems

,894 36

)yl Al Caa

ssiall
Frequency |Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
B 16 64,0 64,0 64,0
Valid & 9 36,0 36,0 100,0
Total |25 100,0 100,0
i andl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent
Percent
il (e 30 A 3 12,0 12,0 12,0
=31 Y 40 L 13 52,0 52,0 64,0
e 4] A Sl 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
;gd.d\ Ja 5l
Frequency | Percent Valid Percent | Cumulative
Percent
Lo i g 510 1 4,0 4,0 4,0
\%
EESEN 17 68,0 68,0 72,0
: 3Se opsSill 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

107



Jend) Ol g

(b ) (5 sl

Frequency [ Percent | Valid Cumulativ
Percent e Percent
il e B &l s 5 20,0 20,0 20,0
25 10 @l sis 5 20,0 20,0 40,0
Valid
=10 I 15 4 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent
BV sl 7 28,0 28,0 28,0
5IaY) sl 11 44,0 44,0 72,0
Valid
5o Al 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
B C D
N 25 25 25
Normal Mean 1,4889 |1,4143 |1,3108
Parameters®” Std. Deviation ,37268 |,29523 |,22036
Absolute ,157 ,257 ,306
Most Extreme
Positive ,157 ,257 ,306
Differences
Negative -,095 -,139 -,158
Kolmogorov-Smirnov Z ,783 1,284 1,528
Asymp. Sig. (2-tailed) ,571 ,074 ,119

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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One-Sample Test

Test Value = 2
T df Sig. (2-tailed) | Mean Difference | 95% Confidence
Interval of the
Difference
Lower Upp
er
B -6,857 | 24 ,000 -,51111 -,6649 ,357
3
One-Sample Test
Test Value = 2
T df Sig. (2-tailed) | Mean 95% Confidence
Difference Interval of the
Difference
Lower Upp
er
C -9,920 24 ,000 -,58571 -,7076 ,463
8
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One-Sample Test

Test Value = 2
T df Sig. (2- Mean 95%
tailed) Difference | Confidence
Interval of the
Difference
Lower | Upp
er
D 24 ,000 -,68923 -, 7802 |,598
15,638
3
il )
Descriptive Statistics
N | Mean | Std.
Deviation
&5 Ao gad) Budaty 3410 2,200
o e 27 |25 81650
2 g gadd 8 A gall 2,280
,y ats Lé}d 25 ,84261
Alaga dl; K] Hla.u 43):..«3\ O
. .. 1,960
Al A gall Sl dd 2ol | 25 0 , 97809
A pall L Allad i 1,520
el S P 87178
44 pall e agas 0
At A gall & 50
el o 1,080
4 el il e 25 0 ,27689
cilelaay)
Aaiat duas all & Canls gl 1,000
) ,}A “;“ A 25 ,00000
Sle saledl) 5 sy 0
2 A el O )
fﬁ-’ el il 5 .' 1.200
A 6S5 e dal (e 25 0 ,50000
S sinadll
o5 Alee 28501 5 il 1000
& Assall el 25 O’ ,00000
A el 5 A8y
10 das ) A pall 48T 1,160
Chm, > .=Pj 25 55377
‘).,\,\:_\u oe ‘)153‘2\ 0
1,488
B 25 9 ,37268
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| vaiid N gistwise) |25 |

Descriptive Statistics

111

N Mean | Std.
Deviati
on
Sl A all 32c 8 iy 1,160
) 25 55377
Aabaia ce Y 0
dija.uu‘ | C—L.\g\
) e 1,160
) e b 1 B g 25 0 ,55377
.
tﬂh\ﬁm‘ | 3 \EN 1,240
el o 25 66332
M)! Ol yart L;\;AJ\ @JB.“ 0
Jaand Calaall Jea L3 1,720
i 25 54160
O DA Jalas ) Y 0
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S
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Valid N (listwise)

25

Descriptive Statistics
Ll (e

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

1,160

1,120

2,080

1,720

2,160

1,080

1,240

1,000

1,920

1,040

1,414

37417

43970

,99666

,93630

37417

,40000

,66332

,00000

,40000

,20000

,29523
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N | Mean Std.
Deviation

Anpall il 8 Ayl 5 Alle 5 Basa

25 |1,0000 |,00000
Cilatie W el e b e
N Gl e Baga caladia

25 |1,1600 |,55377
s el
Coagiad A all (gadll ikl

25 |1,0000 |,00000
el
an g Audlie By i b G sl éﬂ\w

25 11,1200 |,33166
4 A al)
i3 A sall 08 g0 ol (5 8 (b

25 |1,0000 |,00000
Gl
S Tl § 30 Al 25 11,3200 |,74833
Jiaki 8 jpall puadlll dusns3all A

25 |1,0000 |,00000
33 5all 5 drand) 3anal)
PSRN SIUTRES PN
Slaial 5 deal se cpedliall Jsaall | 25 [1,0400 |,20000
e el Ul
Al Ayl L) pLalind 3 5aal)

25 |2,3600 |,75719
Al
AL D pall 53l 2 el leile; 125 12,3200 | ,47610

i Hans all 0l S Ly 25 |1,3200 |,74833

Al oons 5l 1B a5 U sl sl

25 |1,1600 |,55377
& ol
2a gy AMSEA) (s A all 5 LN 25 11,2400 |,66332
D 25 |1,3108 |,22036
valid N (listwise) 25
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Résumé:

La complexité de I'environnement dans lequel les institutions sont actives, le manque de
cycle de vie des produits, créant ainsi la nécessité de connaitre les développements de cet
océan grace a une bonne recherche et de construire une base de connaissances appartenant a
des clients et des concurrents, dans le but de parvenir a un avantage concurrentiel en tant que
produit pour répondre aux besoins des clients par les concurrents.

Tombez dans ces circonstances I'étude sur la connaissance des clients pour obtenir des
avantages compétitifs et modernes dans une institution d'orientation qui est devenue un
avantage concurrentiel construit sur la base des ressources internes et des connaissances en
particulier des outils internes et externes pour améliorer leurs produits et de réaliser les
souhaits des clients. Et il a été en baisse ces circonstances I'étude sur complexe Omar bin
Omar comme l'un des leaders de lindustrie alimentaire et les organisations qui ont des
avantages concurrentiels au niveau local et sur les marchés internationaux.

Mots-clés:

La connaissance, la connaissance des clients, un avantage concurrentiel, océan compétitif, le
cycle de vie du produit.
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