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FPourcentage

Fourcentage

Frégquence Pourcentage valide cumule
walide 5 10,9 10,9 10,9
P 41 89,1 a1 100,0
Total 46 100.,0 100.,0
W2
FPourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumule
walide 15 32,6 32,6 32,6
P 31 GT.4 67,4 100,0
Total 46 100.,0 100.,0
W3
FPourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Walide o 19 41 3 41 3 41 .3
P 27 58,7 587 100,0
Total 46 100.,0 100.,0
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W4

Fourcentage

Fourcentage

Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walide o 27 8,7 8,7 8,7
=t 149 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
W5
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walide o ar 20,4 20,4 20,4
=t 9 19,6 19,6 100,0
Total 46 100,0 100,0
V6
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walide E 28 G049 G049 60,59
P 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
A"l
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walide E 28 G049 G049 60,59
P 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
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w8
Fourcentage Fourcentage
Fréguence FPourcentage valide curmulé
Walide o 28 60,9 60,9 60,9
pd 18 391 391 100,0
Total 4G 100,0 100,0
vo
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cLUMmulé
Walide o 33 71,7 71,7 .7
pd 13 28,3 28,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
V10
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cLmulé
Walide o 34 73,49 73,49 73,49
pd 12 26,1 26,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
V11
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Walide o 22 47 .8 47 .8 47 .8
e 24 2,2 2,2 100,0
Total 46 100,0 100,0




Gadall daila

W12
FPourcentage FPourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
WValide o A 10,9 10,9 10,9
Le 93 La a1 89,1 89,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
V13
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Valide o 146 326 32,6 326
s 31 67,4 67,4 100,0
Total 46 100,0 100,0
V14
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cumulé
Walide o 21 45 7T 45 7 457
3 26 54 3 54,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
V15
Fourcentage Fourcentage
Fréquence FPourcentage valide cUMmulé
Walide o 18 391 391 391
Le gi La 28 60,9 60,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
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V16

Fourcentage

Fourcentage

Frégquence Fourcentage valide cUmulé
Walide o 23 a0.0 a0.0 50,0
e 23 0.0 0.0 100,0
Total 46 100,0 100,0
V1T
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cUmulé
Walide o 19 41,3 41,3 41,3
e 27 58,7 58,7 100,0
Total 46 100,0 100,0
AT L
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cUmulé
Walide o 30 65,2 65,2 65,2
e 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0
V19
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Fourcentage valide cUmulé
Walide o 20 435 435 435
e 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0
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V20

Fourcentage

FPourcentage

Fréquence Fourcentage valice curmulé
Walide o 21 45 7 45 7 45 7
P 25 54,3 543 100,0
Total 46 100,0 1000
V21
Fourcentage FPourcentage
Fréquence Fourcentage valice curmulé
Walide o 27 8,7 8,7 a8,7
P 19 41,3 413 100,0
Total 46 100,0 1000
W22
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valice curmulé
Valide o 28 60,9 60,49 60,9
P 18 39,1 391 100,0
Total 46 100,00 1000
W23
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valice curmulé
Valide o 13 28,3 28,3 28,3
le i La 33 71,7 717 100,0
Total 46 100,00 1000
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W24

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Walide o 28 60,9 60,9 G049
= 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0
w25
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Walide o 23 50,0 50,0 50,0
= 23 50,0 50,0 100,0
Total 46 100,0 100,0
V26
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valide cumulé
Walide o 22 47 .8 47.8 47 .8
=i 24 2.2 52,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
wva2iT
Fourcentage Fourcentage
Fréquence Fourcentage valide cumulé
Walide o 27 a58,7 58,7 58,7
=i 19 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0
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V28
Fourcentage Fourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide o 18 39,1 391 391
= 28 60,9 60,9 100,0
Total 46 100,0 100,0
V29
Fourcentage FPourcentage
Fréguence Fourcentage valide cumulé
Valide o 16 34,8 34,8 34,8
= 30 65,2 65,2 100,0
Total 46 100,0 100,0
Blaiay) (5 ) il a5 (bead) Ja gial),. 2
25l
I Valide 46
Manguant 0
Moyenne 16,0000
Ecarttype 2851490
Minimum 12,00
Maximum 21,00
Somme 736,00
aag=Ml
M Yalide 46
Manguant 0
Moyenne 98043
Ecarttype 2,034982
Minimum 6,00
Maximum 12,00
Somme 451,00
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Sommaire :

L’administration électronique est devenue I'option privilégiée sur laquelle les
organisations s'appuient actuellement, car elle représente I'école la plus moderne en termes de
technologie numérique et informatique. La gestion moderne se distingue par sa rapidité, sa
précision et son efficacité considérable.

Notre étude, intitulée "Le role de I'administration électronique dans le développement
des services", vise a comprendre le rble joué par la gestion électronique dans le
développement des services administratifs a I'Université de Guelma, plus précisément a la
Faculte des sciences humaines et sociales, et a mettre en lumiére sa realité. Cela a été réalisé a
travers un échantillon d'employés de l'université, en effectuant une enquéte complete aupres
des 46 employés de la Faculté des sciences humaines et sociales. Nous avons adopté pour cela
une approche descriptive pour décrire et analyser le phénomene, en partant des hypotheses
présentées dans I'étude.

Il a été conclu que la gestion électronique joue un rdle positif dans le développement
des services administratifs, car elle contribue a la réalisation de la qualité des performances
des employés et de la flexibilité organisationnelle.

Cependant, la réalité de la l'administration électronique qu'elle manque encore a
certaines exigences (matérielles, humaines, légales, etc.), ce qui I'empéche d'étre appliquée de
maniére efficace et cohérente

Abstract:

E-management has become the preferred option that organizations currently rely on,
as it represents the most modern school in terms of digital and IT technology. Modern
management is distinguished by its speed, accuracy and considerable efficiency.

Our study, entitled "The role of electronic administration in the development of
services', aims to understand the role played by electronic management in the development
of administrative services at the University of Guelma, more specifically at the Faculty of
Human Sciences and social, and to highlight its reality. This was achieved through a sample
of university employees, by carrying out a comprehensive survey of the 46 employees of the
Faculty of Humanities and Social Sciences. We have therefore adopted a descriptive
approach to describe and analyze the phenomenon, based on the hypotheses presented in
the study.

It was concluded that electronic management plays a positive role in the development
of administrative services, as it contributes to the achievement of performance quality of
employees and organizational flexibility.

However, the reality of e-government that it still lacks certain requirements (material,

human, legal, etc.), which prevents it from being applied effectively and consistently.



