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Abstract:

Hotel establishments are the main pillar for the development and
prosperity of tourism within the country, through the provision of various
services that meet both desires and needs of tourists, which is considered an
effective means of promoting and introducing the intangible heritage of the host
country in all its forms (customs, traditions, arts, local dishes, and their
accompanying utensils and decor...) which guarantees preservation and its
continuity for future generations.

Our study highlighted the role of the hotel establishments in Algeria with
the aim of preserving and Introducing the rich and diverse balance of Algerian
traditional gastronomy through the food service provided to tourists with a
quality that guarantees their satisfaction with it, and makes this diversity as an
Important factor to attract them with the aim of achieving sustainable tourism
development in Algeria.

Key words: intangible heritage, Hotel establishments, the food service,
quality of hotel services
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https://www.mta.gov.dz/wp-content/uploads/2020/09/GUIDE-FR.pdf
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80 Tourisme et Voyage," Le Gastro-tourisme pour promouvoir les destinations," consulté le 03 mai 2023,
https://tourismetvoyages.dz/le-gastro-tourisme-pour-promouvoir-les-destinations/ .

81 Unwto, "A Tour of African Gastronomy," p 05, consulté le 01 mai 2023 : https://webunwto.s3.eu-west-
1.amazonaws.com/s3fs-public/2022-06/unwto-argelia.pdf .
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Université 08 mai 1945 Guelma
Faculté de droit et des sciences politiques

Département des sciences politiques

2éme année Master professionnel spécialité : Administration des Affaires
Touristiques.

Questionnaire

Ce questionnaire est établit pour mémoire de fin d’étude intitulé :

La contribution des établissements hoteliers a la sauvegarde du patrimoine
immatériel En Algerie : Etude aux services de restauration.

Présenté par : Sous la direction du

e Mohammed Amin Afaifia Dr. Liamine Bensaadoune
e Thabet Moussaoui

Cher monsieur/ chere madame : Le présent questionnaire a pour objet
de s’interroger sur le service de restauration dans les établissements hoteliers
et a quel point ce service est utile pour faire connaitre la gastronomie
algérienne.

J'espére que vous serez bienveillant envers nous en répondant a nos
questions, sachant que les réponses que vous fournirez seront strictement
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confidentielles et ne seront pas utilisées a d'autres fins que la recherche
scientifique.

En fin, je vous présente tous mes remerciements et ma gratitude pour votre
aide en remplissant ce questionnaire. Tout en vous souhaitant de lire
soigneusement les expressions en mettant la mention (x) dans la case qui vous
correspond.

1. Informations personnelles :

Le genre* :

Masculin Féminin
L’age* :

De 20 a 35 ans De 35 a 45 ans

Plus de 45 ans

Le niveau d’instruction® :

Primaire Moyen

Secondaire Universitaire

Profession™ :

Employée Retraité

Profession libérale Etudiant

Situation sociale :

Mariée Célibataire
Autres

Revenu :
Faible Moyen
Elevé
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Nationalité* :

Algérienne

Etrangere

Combien de fois avez-vous séjourné dans les hotels en Algérie* ?

Une fois

Plus de deux fois

Deux fois

Le but de votre séjour dans les hotels en Algérie* :

Tourisme

Autres activités

Mission / Affaires

N° de
I’expression

L’expression

Refus | Jene
sais pas

D’accord

2. expressions liées a la restauration hételiere en Algérie

01

Les restaurants des hotels
servent différents types de
plats.

02

les hétels en Algerie utilisent
divers méthode dans leurs
services de restauration
(menu, buffet, room-
service...).

03

La restauration n’oblige pas
I'nébergement a I’hotel.

04

Les hétels offrent plusieurs
moyens pour faciliter la
réservation dans leurs
restaurants.

05

Ce service de restauration est
important dans le choix d'un
hotel.
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3. expressions liées aux plats traditionnels servis dans les hotels

algériens

06

Les hotels algériens servent
des plats traditionnels.

07

Les hétels ne servent que des
plats traditionnels de la
région.

08

Les hotels servent
quotidiennement des plats
traditionnels.

09

Les plats traditionnels sont
servis uniquement lors
d'occasions spéciales (fétes).

10

les plats traditionnels sont
servis dans leurs propres
ustensiles et décorations.

11

je Préfere choisir un hotel qui
sert des plats traditionnels
plutdt que d'autres.

12

J'ai été initié aux plats
traditionnels algériens grace
aux publications publicitaires
de I'hotel.

13

J'ai connu les plats
traditionnels algériens suite a
la proposition de 1’hotel.

4. expressions liées a la qualité de la prestation de services de

restauration dans les hotels alg

ériens

14

le personnel des hotels en
Algérie est qualifié et
compétent dans le domaine de
I'nGtellerie.

15

La tenue vestimentaire du
personnel est convenable
pour le service de
restauration.

16

le personnel traite les clients
avec courtoisie.

17

le personnel fournit le service
immédiatement.
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18

Le personnel prend l'initiative
de faire des propositions et
veille au bien étre des clients.

19

I’ameublement et la
décoration des restaurants
dans les hotels d'Algérie sont
organisés et soignés en
adéquation avec le service
fourni.

20

Les restaurants des hotels en
Algérie répondent aux
normes de sécurité et de
sOreté nécessaires.

21

les restaurants des hotels en
Algérie se distinguent par la
propreté nécessaire.

22

Les prix du service de
restauration dans les hotels
algériens sont a la hauteur de
sa qualité.

23

Le service de restauration des
établissements hoteliers
correspond a vos désirs et
attentes.

24

les restaurants d’hotels
algériens prennent au sérieux
les observations et les
remarques
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.847 24
dadt
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S 33 66.0 66.0 66.0
Valide 17 34.0 34.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
el
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20 ) 30 4w 19 38.0 38.0 38.0
(= 30 Y 45 L 20 40.0 40.0 78.0
Valide )
S8l e 45 L 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
el (s gianal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
L gie 2 4.0 4.0 4.0
G5 8 16.0 16.0 20.0
Valide
ERIEN 40 80.0 80.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Ligd dacasl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
ll 10 20.0 20.0 20.0
dale a 11 22.0 22.0 42.0
Valide abse 25 50.0 50.0 92.0
2cldie 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Aliad) Al
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
T 22 44.0 44.0 44.0
Valide — «el 28 56.0 56.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Al Jaa
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
addia 8 16.0 16.0 16.0
L sie 34 68.0 68.0 84.0
Valide
e 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Agial)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 32 64.0 64.0 64.0
Valide sl 18 36.0 36.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 e Baal s 10 20.0 20.0 20.0
e 8 16.0 16.0 36.0
Valide )
D8l e Ui 32 64.0 64.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
A3l il L) A
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
EENENS 27 54.0 54.0 54.0
Jas 11 22.0 22.0 76.0
Valide )
Gllalis 5,3l 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques
N Moyenne | Ecart-type
Valide Manquante
O Adlide o) il Bl aclas pas
¢ c 50 0 2.88 435
Lk
Adbine Tilaily alada) dead ani
. 50 0 2.70 .678
L)L« menueas s(
1Y) O Aliadic plelal) Aed a0 50 0 2.58 .758
& el cdlhens ol
i 50 0 2.74 .633
Lo sl acladll
LBl Laa) b dagae plelaY) dead 50 0 2.72 .701
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N Moyenne | Ecart-type
Valide Manquante
Al) LY A i el Galiall axs 50 0 2.68 741
Ailaially Lala Balis Sl aais
50 0 1.68 .957
i 32l Lgy a5y A
e sy Ay Bpalitl) BLYI a0 50 2.32 .957
i lalial 8 Ll 3LLY) a0 50 1.64 .942
Sl ) 8 i) LY ps
i ) 50 0 2.36 .942
Bkl asty o Gl las) Juass
50 0 2.80 .606
o e Ayl
A el Al LY e b pas
Lals Gaag g 5 ) sia oyl 2 50 0 1.76 .981
L@l
00 ) el BLLY) e b i
b e Lty Ll 8 315k oo 50 0 1.80 .990
LCaalaall
Statistigues
N Moyenne | Ecart-type
Valide Manguante
Jae (8 Al Ja e 3y 0 3all 50 0 2,52 .863
Al
oY ?lm éﬁﬁ ‘é_)ﬁd\ _).-.a.hd\
) 50 0 2.64 776
Lalabay) deady
AL dalay (5l eaiall 50 0 2.52 .863
) 50 0 2.16 .997
FoSR
il e Gaag s clal sEY) 50 0 2.36 .942
Lo




acllae 83 g sall ) Soall 5 Y
8 ya s plaie il 3all G ol
Aadial) Faddll pa iy

e Sl A Bl aellae i
O 0 e g Al las

D3 3all 8 30l e las Su
AN dalaally

Sl L alada¥) daad el 3ol
Letasa e Ay il 3adl

Gl sally alada¥) dand gillais
A8 g oS ) pe A8l
eV Gy 0Ll aclae 34l
o) dga sall (5 AN 5 cillaa Ul

50

50

50

50

50

50

2.56

2.56

2.56

1.84

2.56

2.20

.837

.733

.812

.997

.837

.990
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1. La République Algérienne Démocratique et Populaire, Ministere du
tourisme et de I’artisanat, Guide de la qualité, Algérie, 2014, p 23, consulté
le 29 mars 2023, https://www.mta.gov.dz/wp-
content/uploads/2020/09/GUIDE-FR.pdf.

2. UNWTO, "A TOUR OF AFRICAN GASTRONOMY," consulté le 20 mai
2023 in : https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2022-06/unwto-argelia.pdf .
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1. Iguergaziz, Wassila et Boulifa, Yamina, "Le patrimoine immatériel
algérien classé par 'UNESCO." International Journal of Multidisciplinary
Studies 02 (2022) : 49,
https://ijmshr.journals.ekb.eg/article 271574 01alf4a79b1937838f619da9
3delc4cc.pdf.
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1. Direction du Tourisme et de L’artisanat Guelma. "Notre Gastronomie."
consulté le 01 mai 2023, https://guelma.mta.gov.dz/fr/notre-gastronomie/ .

2. Le site officiel de ’Unesco. "Le rai« chant populaire d'Algérie." consulté le
27 mars 2023, https://ich.unesco.org/fr/RL/le-ra-chant-populaire-d-algrie-
01894 .

3. Le site officiel de I’'Unesco. "Le sbud, pélerinage annuel a la zawiya Sidi
El Hadj Belkacem, Gourara." consulté le 27 mars 2023,
https://ich.unesco.org/fr/RL/le-sbu-plerinage-annuel-la-zawiya-sidi-el-
hadj-belkacem-gourara-00667 .

4. Tourisme et Voyage. " Le Gastro-tourisme pour promouvoir les
destinations." consulté le 03 mai 2023, https://tourismetvoyages.dz/le-
gastro-tourisme-pour-promouvoir-les-destinations/ .
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