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Résumeé :

Cette étude vise a mettre en évidence l'importance du contréle des établissements
touristiques en général et des établissements hoteliers en particulier. La ou la qualité des
prestations hotelieres et sa relation avec la satisfaction de la clientele a été abordee, a travers
I'entretien que nous avons mené dans les deux institutions : la Direction du Tourisme et de
I'Artisanat dans la willaya de Guelma et I'Hétel EI Rym EI Jamil dans la willaya d'Annaba. a
été conclu que le contr6le administratif des deux types (externe et interne) a un réle efficace
Une nécessité importante et indispensable dans I'amélioration du service dans les

établissements hoteliers.




