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 شكر وعرفان:

ول من يشكر ويحمد أناء الليل وأطراف النهار هو العلي القدير، الأول والآخر الظاهر أ

زقنا بنعمه الفاضلة التي لا تعد ولا تحص ى وأنار دروبنا، وفتح أبواب الباطن الذي ر و 

 رحمته أمامنا.

يه صلى الله عل-لنا عبده ورسولنا محمد فله جزيل الحمد والثناء العظيم هو الذي أرسل 

أرسله بقرآنه المبين، وبأخلاقه المتينة، وبعلمه المنير، وحثنا على طلب العلم أينما -وسلم

 حل ووجد.

والشكر موصول الى كل أستاذ حثنا وغرس فينا الأمل والإرادة والاجتهاد والمثابرة 

 مشوارنا هذا.والشجاعة والتألق من أول المراحل الدراسية إلى آخر 

 از بحثنا.على إنج تناي ساعدت  " الشيخ رزقيةبن " ةالمشرف ةكما نرفع كلمة شكر إلى الأستاذ

الذين لم يبخلوا علينا بنصائحهم  1945ماي  08بجامعة قالمة  علم النفسونشكر أساتذة 

 وإرشاداتهم القيمة جزاهم الله كل خير ووفقهم نحو خطى ومراتب عليا إن شاء الله.

 نشكر كل من مد يد العون سواء من قريب أو من بعيد. كما

وفي الأخير لا يسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل الهداية والسداد والعفاف والغنى وأن 

ن عباده الصالحين.يجعلنا م
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 الملخص:  

ة الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلهدفت دراستنا الى معرفة مدى فاعلية برنامج ارشادي للتخفيف من مستوى 

تخدمنا المنهج ، اسلى الاتجاه النظري السلوكي والمعرفيطريقة الارشاد الجماعي استنادا إ التعليم الابتدائي، وهو قائم على

، حيث استخدمنا في تلاميذ( قسمت عشوائيا 10شملت عينة الدراسة ) التجريبي بتصميم المجموعتين تجريبية وضابطة

قنا مقياس الرهاب المدرس ي من اعداد الاستطلاعية  الدراسة شبكة الملاحظات ودليل المقابلة، أما في الدراسة الأساسية طب 

الدكتورة زينب محمود شقير والدكتورة سميرة عبد الله الكردي. أما لتحليل النتائج تم  استخدام الأساليب الإحصائية 

 .SPSSبنظام 

رنامج الارشادي فعالية في تخفيف مستوى الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة توصلت نتائج دراستنا إلى أن  للب

:  التعليم الابتدائي، حيث خلصت النتائج إلى أن 

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على  -

 .0.05امج الارشادي عند مستوى الدلالة مقياس الرهاب المدرس ي المطبق قبل تطبيق البرن

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على  -

 .0.05مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي على مستوى الدلالة 

د المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الارشادي ومتوسطات توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفرا -

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة   .0.05أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة قبل تطبيق البرنامج الارشادي -

ومتوسطات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى 

 .0.05الدلالة 

 : البرنامج الإرشادي، الرهاب المدرس ي، مرحلة التعليم الابتدائيالكلمات المفتاحية

Summary: 

Our study aimed to know the effectiveness of a counseling program to reduce the level 

of school phobia among primary school students, which is based on the method of group 

counseling based on the behavioral and cognitive theoretical direction. In the exploratory study, 

we used the observation network and interview guide, while in the main study we applied the 

school phobia scale prepared by Dr. Zainab Mahmoud Shukair and Dr. Samira Abdullah Al-

Kurdi. As for the analysis of the results, statistical methods were used using the SPSS system. 

The results of our study concluded that the counseling program is effective in reducing the 

level of school phobia among primary school students. The results concluded that: 

 There are no statistically significant differences between the mean scores of the 

experimental group members and the control group on the school phobia scale applied 

before applying the indicative program at the significance level of 0.05. 

 There are statistically significant differences between the mean scores of the 

experimental group members and the control group on the school phobia scale applied 

after applying the indicative program at the significance level of 0.05. 

 There are statistically significant differences between the average scores of the 

experimental group members before applying the counseling program and the averages 

of members of the same group on the school phobia scale applied after applying the 

counseling program at the significance level of 0.05. 

 There are no statistically significant differences between the average scores of the 

members of the control group before applying the counseling program and the averages 
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of members of the same group on the school phobia scale applied after applying the 

counseling program at the significance level of 0.05. 

- The key words: Counseling program, school phobia, primary school.
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 مقدّمة:

ركيزة الطفل  في بداية حياته، لذلك فإن تلميذالمرضية التي يتعرض لها اليعد الرهاب المدرس ي من بين الخبرات النفسية 

للتنشئة الصحيحة تبدأ من الأسرة ثم تنتقل الى البيئة المدرسية، فالأسرة تلعب دور أساس ي في صحة الطفل النفسية، من 

يزداد و خلال مختلف الأساليب التي تتبعها في تربية الطفل ويتضح ذلك أثناء غياب المساندة النفسية وسوء المعاملة الوالدية، 

الامر تعقيدا عندما ينتقل الطفل للوسط التربوي حيث يواجه بعض الصعوبات عند دخوله للمدرسة لأول مرة والتي تظهر 

بشكل واضح في السنوات الأولى للتمدرس وقد تستمر لتشمل كل السنوات وتتجاوز مرحلة التعليم الابتدائي الى مراحل تعليمية 

صحة النفسية والجسمية، فاهتم  الباحثين باضطراب الرهاب المدرس ي لدى الطفل المتعلم أخرى وهذا ما ينتج عنه تدهور ال

ة التكفل عل ة. تقوم عملي   ىومعرفة أسبابه والبحث عن طرق التكفل به، من خلال بناء برامج إرشادية متخصصة كحاجة ملح 

الدفع وصول به الى التوافق والصحة النفسية، و أسس وفنيات منظمة تتيح الفرصة امام التلميذ لفهم نفسه وادراك قدراته لل

به الى النمو السوي  والإنتاجية في عملية التحصيل الدراس ي، من خلال خدمات يقدمها البرنامج الارشادي النفس ي والتي تساهم 

ى الخدمات لفي تحقيق التوافق النفس ي بتخفيف الرهاب المدرس ي، وتشمل خدمات ارشادية تربوية وخدمات نفسية، بالإضافة إ

الأسرية والاجتماعية، وهنا تظهر أهمية البرنامج الإرشادي من خلال خدماته المتنوعة، كما أن  للمتابعة دور كبير في العملية 

الارشادية من أجل التحقق من حالة المسترشد الذي تم  إرشاده، وذلك من خلال متابعة منظمة مقصودة لما تم  إنجازه في 

ادية، وهي خطوة مهمة للتأكد من استمرار تقدم الحالة وتحديد مدى اثر وقيمة نجاح البرنامج الارشادي جلسات العملية الارش

يذ المرحلة مومن هذا المنطلق اعتمدنا في دراستنا هذه على تطبيق برنامج ارشادي للتخفيف من الرهاب المدرس ي لدى عينة من تلا 

 الثالثة ابتدائي. من السنة الثانية الى السنةالابتدائية، ابتداءً 

ة فصول هي: فصلا عن الإطار المفاهيمي للدراسة، ثم فصلا يتناول البرامج   يتناول البحث في جانبه النظري عد 

، الجزء الأول يتحدث عن الإرشاد النفس ي من حيث تعريفه والنظريات المفسرة له، وكذا مبادئه جزأينالارشادية حيث تم إلى 

ومناهج الارشاد النفس ي، ثم الجزء الثاني الذي تحدثنا فيه عن تعريف البرنامج الارشادي وأنواعه والأهداف التي يقوم عليها 

وكذا أهدافه، وأهميته، ثم  مراحل بناء البرنامج الارشادي وكذا خصائصه والأسس التي يقوم عليها، وفوائد البرنامج الارشادي 

نا في الفصل الثال
 
، ث الى الرهاب المدرس ي عند الطفل، لمحة عن تطور المصطلح، ثم  تعريفهفي مرحلة التعليم الابتدائي. تطرق

وأهم  النظريات المفسرة له، وأنماط الرهاب المدرس ي بالإضافة الى مراحل تطوره عند الطفل، وأسبابه المتعددة، وكذا أعراضه، 

قنا إلى ف والعلاجات المستخدمة للتخفيف من الرهاب المدرس ي. في الفصل الرابع تطر  نا بالمرحلة مرحلة التعليم الابتدائي حيث عر 

الابتدائية ماذا نعني بها، نشأت المدرسة الابتدائية في الجزائر وكذا مختلف خصائص التعليم الابتدائي وأهدافه، ووظيفة 

لاضطرابات االمدرسة في الصحة النفسية للطفل وبعض الحاجات الأساسية للطفل في مرحلة التعليم الابتدائي، بعد ذلك أهم 

 النفسية والسلوكية التي تمس  الطفل في مرحلة التعليم الابتدائي. 
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خصصنا له: فصل للإجراءات المنهجية للدراسة شمل الدراسة الاستطلاعية، منهج  الميدانيأما بالنسبة للجانب 

وكذا البرنامج الارشادي وجلساته، والأساليب الإحصائية للدراسة. وفي الفصل  ت المستعملة في الدراسةالدراسة ومن ثم  الأدوا

 .مةالخاتالأخير تناولنا عرض نتائج الدراسة وتفسيرها على ضوء الفرضيات ومن ثم  الاستنتاج العام للفرضيات ثم  
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 :الإشكالية .1

ه استجابة خاصة به، وهو يعد  الخوف شعور طبيعي مشترك بين جميع المخلوقات، وكل إنسان يشعر بالخوف ل 

كذلك الشعور الذي يحمي ذواتنا ويحافظ عليها من المخاطر المحدقة به، فإذا زادت حدة واستمرارية هذا الشعور من أمر 

لا يستدعي ذلك، يصبح حسب علماء النفس ما يسمى بالرهاب )الفوبيا/ الخوف المرض ي(. قد يصاب الطفل بالرهاب مثله 

عديدة )أماكن مرتفعة؛ حشرات وحيوانات؛ الظلام.... الخ(، أو حين دخوله المدرسة التي تعتبر مثل أي راشد، من أمور 

مؤسسة اجتماعية تعليمية هامة بعد الأسرة، إذ ينتقل الطفل من أسرته الى المدرسة وهذا الانتقال يمثل مرحلة جديدة 

كيف مع الحياة المدرسية، هاته الصعوبة متعددة الأسباب، قد تمنعه من  بالنسبة له، قد يواجه صعوبة كبيرة في الت 

ه على القائمين بالرعاية والبالمدرسةمواصلة دراسته بشكل طبيعي وخاصة في السنوات الأولى من التحاقه 
 
تربية ، حيث أن

ين أن يراعوا مختلف الخصائص العقلية، النمائية، النفسية والاجتماعية لل مين ومدير وحتى موظف 
 
فل طوالتعليم من معل

ز به الطفل في المدرسة الابتدائية هو كثرة الحركة والعناد ونقص الانتباه، بالإضافة الى  في هذه المرحلة، فمن أبرز ما يتمي 

ن في شخصيته فيصدر منه سلوكات مشتتة تستدعي  ب المزاج، الغيرة وحب التملك، لأنه ومن منظور نفس ي لا يزال يكو 
 
تقل

بر وكذا التحكم ف يها من خلال العديد من الأساليب كالمكافأة والعقاب، لكن في حالات مرضية أخرى يستدعي التفهم والص 

ل المرشد النفس ي لكي يضع حلا مناسبا لها، كحالة الرهاب المدرس ي التي في بعض الأحيان  بالأمر تدح 
 
رنامج إرشادي ب تتطل

 بأطراف أخرى مثل الوالدين المعلمة، المدير...الخ.
ً
 هادف الى التخفيف من السلوك الغير سوي، استعانة

( الرهاب المدرس ي بأنه:" كغيره من أنواع المخاوف المرضية التي يعاني منها بعض 2015يعر ف رياض نايل العاسمي )  

 لال تنشئته الاجتماعية كالحماية الزائدة والتدليل الزائد والخلافات الأسرية،الأطفال، يعد سلوكا مكتسبا يتعلمه الطفل خ

إضافة إلى الخبرات التي يتعرض لها الطفل في المدرسة"، حيث تظهر على شكل  ين،الملاحظ ةالعائلي العناية والرقابة قصور و 

راخ وتسارع نبضات القلب، وأحيانا في صأعراض جسدية وانفعالية وسلوكية مختلفة، تتمثل في صداع ودوار وكثرة العرق 

وبكاء وحتى تبول لا ارادي. كل هذه الأعراض وغيرها من الأعراض الأخرى تجعل التلاميذ محط توتر وقلق مستمرين مما 

يدفعهم أحيانًا الى التوسل لآبائهم كي لا يذهبوا الى المدرسة، ونلاحظ زوال هذه المخاوف بجلوس الطفل في المنزل وخاصة 

د أخذه للعطل. فقد أظهرت إحدى الدراسات في الولايات المتحدة الامريكية أن معدل انتشار الرهاب المدرس ي عند عن

فاحتياجات  (2014ياسين، ) %5,2عالمي بلغت نسبتها ب: ، وعلى المستوى ال%5,4سنة يقدر ب:  11سنوات الى  7الأطفال من

فل في المستمرة للط وخطورة اضطراب الرهاب المدرس ي، مع غياب الأخصائي النفس ي والمراقبة النفسيةالطفولة مرحلة 

ه من الضروري الاهتمام بهذا الاضطراب كونه  يرى الباحثون المدرسة، 
 
اجة للمسار التعليمي للطفل ويجعله في ح يعرقلأن

ة للتكفل، لأجل ذلك  وُضِعَتْ العديد من البرامج الارشادية للتخفيف من مستوى الرهاب المدرس ي، من بينها التي طبقت  ملح 

أن  ( التي توصلت نتائجها الى2017الجزائر )-على عينة تلاميذ المرحلة الابتدائية كدراسة سنساوي عبد الرحمان بوهران

العراق -هنالك أثر في التخفيف من مستوى الرهاب المدرس ي، ودراسة زينب محمود شقير وسميرة عبد الله كردي بالطائف

دت على أن البرنامج كان فعالا في تخفيف مستوى الرهاب المدرس ي لدى عينة الدراسة، 2012)
 
ختيار دفعنا إلى اهذا ما ( أك

عديله لكي ادي وتجابية ومحاولة التغيير إلى الأحسن، من خلال اختيار برنامج ارشالموضوع، رغبة في الوصول إلى نتيجة إي

ومن خلال ما تم  التطر ق إليه نسعى بدورنا إلى تطبيق برنامج إرشادي  جماعي يهدف إلى ثم  تطبيقه. يتناسب مع الطفل

الطرح نخلص إلى السؤال الرئيس ي من خلال هذا خفض مستوى الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي، 

 التالي:
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 هل للبرنامج الارشادي فاعلية في التخفيف من مستوى الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي؟ -

 يتفر ع عنه الأسئلة التالية:

ابطة )ضهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياسين القبلي والبعدي داخل المجموعة الواحدة  -

 ؟0.05أو تجريبية( عند مستوى الدلالة 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات القياسين القبلي والبعدي بين المجموعتين الضابطة  -

 ؟0.05والتجريبية عند مستوى الدلالة 

 :فرضيات الدراسة .2

 الفرضية العامة:

 ند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي.للبرنامج الإرشادي فاعلية في تخفيف مستوى الرهاب المدرس ي ع -

 الفرضيات الجزئية:

المجموعة درجات  ومتوسطدرجات أفراد المجموعة التجريبية  متوسطلا توجد فروق دالة إحصائيا بين  -

 .0.05الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي قبل تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة 

درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على  متوسطتوجد فروق دالة إحصائيا بين  -

 .0.05مقياس الرهاب المدرس ي بعد تطبيق البرنامج الارشادي على مستوى الدلالة 

دي تطبيق البرنامج الارشا وبعد توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل -

 .0.05مستوى الدلالة  عنددرس ي على مقياس الرهاب الم

ادي تطبيق البرنامج الارش وبعد درجات أفراد المجموعة الضابطة قبل متوسطلا توجد فروق دالة إحصائيا بين  -

 .0.05مستوى الدلالة  الارشادي عندبعد تطبيق البرنامج على مقياس الرهاب المدرس ي 

 :أسباب اختيار الموضوع .3

للموضوع فدراستنا تتضمن مشكلة الرهاب المدرس ي عند الطفل في مرحلة التعليم لقد تعددت أسباب اختيارنا 

الابتدائي والتي تعد من اهم المشاكل العصرية، فمشكلات الخوف من المدرسة وأعراض العدوانية تشكل بدرجة كبيرة 

 محددات لتسرب التلاميذ وارتفاع مؤشرات انقطاعهم عن المدرسة وتراجع درجاتهم التحصيلية.

 .نظرا لتخصصنا في مجال علم النفس المدرس ي كان ميلنا الى الاهتمام بالمشكلات في الوسط المدرس ي -

 جذبنا موضوع الرهاب المدرس ي كمشكلة تعتبر قاعدة أولية لظهور آثار خطيرة أخرى. -

لا تتلقى و من خلال احتكاكنا بالأوساط المدرسية لاحظنا أن فئة الأطفال في مرحلة التعليم الابتدائي مهمشة  -

 الدعم والرعاية النفسيين.

  :أهمية الدراسة .4

 :تكمن أهمية دراستنا في
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 النفسانيين والباحثين ببعض الأساليب الإرشادية للتخفيف من اضطراب الرهاب المدرس ي. خصائيينتزويد الأ   -

ي بناء من أهمية ف تأخذ هذه الدراسة أهميتها من أهمية الفئة المستهدفة وهي الأطفال، كما لمرحلة الطفولةكما  -

الشخصية، كما تأخذ أهميتها من أهمية دراسة موضوع الرهاب المدرس ي لما له من علاقة مع الاضطرابات الأخرى 

التي تستمر عند الطفل كالاكتئاب، اضطراب القلق، وكذلك بعض الانحرافات السلوكية كالعدوان والتسرب 

 المدرس ي.

تكفل بهذه الفئة من الأطفال الذين يعانون من الرهاب المدرس ي لتفادي تأخذ دراستنا أهميتها من أهمية الأيضا  -

 تأثيرات على الجانب المعرفي بحيث يصبح الطفل في حالات ما قليل التركيز والانتباه مما يضعف تحصيله الدراس ي.

لارشادي على عينة اتأخذ دراستنا أهميتها من أهمية التطبيق والتجريب )المنهج التجريبي( حيث تم  تطبيق البرنامج  -

 من الأطفال الذين يعانون من الرهاب المدرس ي في مرحلة التعليم الابتدائي.

 :أهداف الدراسة .5

 :للتحقق من صحة الفرضيات المصاغة وضعنا أهدافا للدراسة الحالية كالتالي

ي الميدانالانتقال من الجانب النظري الذي يؤطر الاعراض ويضع التشخيص وبعض الحلول المبدئية، الى  -

 .لى عينة تعاني من الرهاب المدرس يوالتفعيل في الوسط المدرس ي من خلال تطبيق برنامج ارشادي ع

 .في مرحلة التعليم الابتدائي طفل الذي يعاني من الرهاب المدرس ي وتخفيفهلل تقديم مساعدة -

ق للتخفيف من مستوى الرهاب المدرس ي  - عليم عند تلاميذ مرحلة التمعرفة مدى فاعلية البرنامج الارشادي المطب 

 الابتدائي.

معرفة الفروق بين نتائج أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة باختلاف القياس القبلي والبعدي  -

ق.  لمقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 الدراسة إجرائيا: صطلحاتم .6

 :تعريف البرنامج الارشادي اجرائيا 1.6

التي لها هدف مناسب لحالة المسترشد تتوافق مع خصائصه المخططة هو مجموعة من التقنيات والأساليب الارشادية 

ق على شكل جلسات لكل جلس محددة، الشخصية )العقلية؛ الجسمية؛ النفس ي؛ الاجتماعية؛ الاكاديمية( له أهداف ة يطب 

 أهدافها وأساليبها الارشادية.

 :جرائياتعريف الرهاب المدرس ي ا 2.6

نقصد به في دراستنا رفض التلميذ الذهاب الى المدرسة لأسباب كثيرة ومتعددة، له أعراض مختلفة )منها الاعراض 

من خلال خوفه اللا مبرر ونفوره منها بشكل متكرر يظهر الرهاب السيكوسوماتية، الاجتماعية؛ النفسية؛ السلوكية ...( 

 الدرجة التي يتحصل عليها الطفل على مقياس الرهاب المدرس ي.من خلال  نستدل على مستواهوغير عادي ومبالغ فيه، 

 :تعريف مرحلة التعليم الابتدائي اجرائيا 3.6
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م، 
 
نعني بها المرحلة الأولى من مراحل التعليم التربوي وهي المرحلة الأولى والأساسية في تعلم المبادئ وأساسيات التعل

الجديدة )بيئة الدراسة( وتنمية مهارات التواصل لديهم والتعبير اللغوي الحر... بتقديم لبيئة لوالهدف منها تهيئة التلاميذ 

 .أنشطة مختلفة من شخص مختص ذو كفاءة مهنية ضمن إطار قانوني منظم

 :الدراسات السابقة .7

 (:2019-2020دراسة محمد محمد نور أحمد الطيب) 1.3.7

العقلي( في خفض الرهاب المدرس ي لدى طالبات المرحلة :" أثر أسلوب الاسترخاء )العضلي؛ التنفس ي؛ تحت عنوان

 .. جامعة الجوف المملكة العربية السعودية، كلية التربية، السعوديةالثانوية بولاية الخرطوم"

هدفت الدراسة الى التعرف على أثر أسلوب الاسترخاء )العضلي؛ التنفس ي؛ العقلي( في خفض الرهاب المدرس ي 

نوية، كما هدفت الى معرفة الفروق بين الرهاب المدرس ي وفقا لمتغير الصفوف الدراسية، استخدم لدى طالبات المرحلة الثا

طالبة من طالبات المرحلة الثانوية،  60الباحث المنهج التجريبي، وكانت عينة دراسته بطريقة عشوائية حيث تحتوي على 

ية، قام الباحث بإعداد البرنامج التدريبي تم  تقسيمهن الى مجموعتين متساويتين مجموعة ضابطة ومجموعة تجريب

 .للاسترخاء ومقياس الرهاب المدرس ي بعد التحقق من خصائص الصدق والثبات عليهما

 :توصلت الدراسة الى

 البرنامج التدريجي المطبق على الطالبات كان له تأثير إيجابي وأدى الى خفض الرهاب المدرس ي -

 رهاب المدرس ي تبعا لمتغير الصفوف الدراسية.عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في ال -

 (:2016-2017) دراسة سنوساوي عبد الرحمان 2.3.7

دراسة  ،أثر برنامج علاجي معرفي سلوكي في خفض فوبيا المدرسة لدى عينة من تلاميذ التعليم الابتدائي"تحت عنوان: "

 شهادة الماجستير في علم النفس العيادي،ميدانية على مستوى الطور الابتدائي بولاية تلمسان، مذكرة للحصول على 

 .جامعة وهران، كلية العلوم الاجتماعية، الجزائر

هدفت الدراسة الى تصميم برنامج علاجي معرفي سلوكي، وذلك من أجل علاج حالات فوبيا المدرسة لدى التلاميذ 

 .وبيا المدرسةهذا البرنامج في التخفيف من فالمصابين بها في مرحلة التعليم الابتدائي، وقياس الأثر الذي قد يتركه تطبيق 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي وطريقة دراسة حالة للتشخيص والكشف عن الحالات والتأكد من تطابق أعراض 

 .العينة المقترحة مع أعراض فوبيا المدرسة، والمعالجة الإحصائية لتسجيل الفروق بين القياس البعدي والقبلي

 :الى توصلت الدراسة

 .البرنامج العلاجي المقترح له أثر في التخفيف من مستوى فوبيا المدرسة -

 .هناك فروق في درجات العينة على مقياس ي فوبيا المدرسة والأفكار الخاطئة المرتبطة بها لصالح القياس البعدي -

 .المقترحتسجيل انخفاض عام في الدرجات بعد تطبيق جلسات البرنامج العلاجي المعرفي السلوكي  -
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 (:2011-2012) دراسة زينب محمود شقير، وسميرة عبد الله كردي 3.3.7

:" فعالية برنامج علاجي معرفي سلوكي في خفض حدة المخاوف المدرسية والأفكار السلبية المرتبطة بها لدى تحت عنوان

 ."تلميذات المرحلة الابتدائية بالطائف

عينة من تلميذات المرحلة الابتدائية بالطائف، وخفض هدفت الدراسة الى خفض درجة الفوبيا المدرسية لدى 

درجة الأفكار السلبية المرتبطة بفوبيا المدرسة وكذا التعرف على استمرارية أثر البرنامج على متغيري الدراسة بعد انتهاء 

ت افراد افكرة تطبيق البرنامج عليهن، وضعت الباحثتين فروض انه توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات رتب درج

المجموعة التجريبية في المقياس القبلي والبعدي على مقياس فوبيا المدرسة أي انخفاض درجة فوبيا المدرسة )القياس 

البعدي(، وتوجد فوق دالة احصائيا بين متوسطات رتب درجات افراد المجموعة التجريبية في المقياسين القبلي والبعدي 

بفوبيا المدرسة أي انخفاض درجة الأفكار السلبية )القياس البعدي(، لا توجد فروق  على مقياس الأفكار السلبية المرتبطة

دالة احصائيا بين متوسطات رتب درجات افراد المجموعة التجريبية في المقياس البعدي والتتبعي على مقياس فوبيا المدرسة 

 جات افراد المجموعة التجريبية على مقياسبعد فترة المتابعة، وأيضا لا توجد فوق دالة احصائيا بين متوسطات رتب در 

 10الأفكار السلبية المرتبطة بفوبيا المدرسة بعد فترة المتابعة، استخدمت الباحثتين المنهج التجريبي على عينة قدرها 

 يتلميذات بمدرسة الواحد والسبعين الابتدائية بمدينة الطائف، وقد طبقتا عليهن اختبار فوبيا المدرسة وبرنامج علاج

 .معرفي سلوكي )من اعداد الباحثتين(

 :توصلت النتائج الى

عدم وجود فرق دال احصائيا بين متوسطات رتب درجات التلميذات عينة الدراسة على مقياس فوبيا المدرسة  -

 .البعدي والتتبعي بعد مرور شهر ونصف، وبهذا يتم قبول الفرض الصفري الثالث

رتب درجات التلميذات عينة الدراسة على مقياس الأفكار السلبية  عدم وجود فرق دال احصائيا بين متوسطات -

 .المرتبطة بفوبيا المدرسة البعدي والتتبعي بعد مرور شهر ونصف، وبهذا يتم قبول الفرض الصفري الرابع

 .استمرار فعالية برامج التدريب والعلاج والتدخل السيكولوجي بأنواعه في استمرار التحسن في متغيرات الدراسة -

 (:2005-2006) دراسة الطاهر عيس ى عبد السلام محمد 4.3.7

أطروحة  "برنامج ارشادي في تخفيف المخاوف المرضية من المدرسة لدى أطفال مرحلة الطفولة المتوسطةتحت عنوان:" 

 .جامعية للدكتوراه قسم علم النفس، جامعة أم ردمان الإسلامية، كلية التربية، السودان

فاعلية برنامج معرفي سلوكي في تخفيف المخاوف المرضية من المدرسة، اعتمد هدفت الدراسة لمعرفة مدى 

تلميذ  60الباحث في دراسته على المنهج التجريبي، حيث أن هذا المنهج يتلاءم مع هذه الدراسة، وكانت عينة الدراسة 

ي(، تم استخدام مقياس وتلميذة من طلاب الصفوف الرابع والخامس والسادس من مرحلة التعليم الأساس ي )الابتدائ

( واستمارة العلاج المعرفي السلوكي لعلاج 1990المخاوف المرضية من المدرسة )اعداد مدحت عبد الحميد وعباس عوض 

 .(1994وتعديل السلوك )اعداد عبد الستار إبراهيم 
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 :توصلت نتائج الدراسة الى

كور ومتوسط درجات الاناث على مقياس لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات الكلية للذ -

 .المخاوف المرضية من المدرسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطة درجات الكلية لأفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  -

 .على مقياس المخاوف المرضية من المدرسة

 .الضابطة وذكور المجموعة التجريبيةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات الذكور للمجموعة  -

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات الكلية لإناث المجموعة الضابطة واناث المجموعة  -

 .التجريبية على مقياس الرهاب المدرس ي وذلك لصالح القياس البعدي الأول 

 عليها افراد المجموعة التجريبية في لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات الكلية التي حصل -

القياس البعدي الأول مقارنة بالدرجات التي حصل عليها بالنسبة للقياس البعدي الثاني بعد انتهاء فترة المتابعة 

 .على المقياس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية للقياس البعدي  -

 لى اختبار مقياس المخاوف المرضية من المدرسة.الثاني ع

 (:2004-2005) دراسة سلوى السيد سليمان حجازى  5.3.7

جة ، رسالة مقدمة للحصول على در :" فعالية التدريب على المهارات الاجتماعية في خفض فوبيا المدرسة"عنوان الدراسة

 ية، قسم الصحة النفسية، الماجستير في التربية تخصص صحة نفسية، جامعة الزقازيق، كلية الترب

هدفت الدراسة الى خفض فوبيا المدرسة من خلال التدريب على المهارات الاجتماعية بمجمع مدارس أولاد صقر 

طفلا( تتراوح أعمارهم ما  20الابتدائي بمحافظة الشرقية، استخدمت الدراسة المنهج التجريبي على عينة من الجنسين )

أطفال( بعد تطبيق كلا  10أطفال؛ ومجموعة تجريبية  10ة بالتساوي )مجموعة ضابطة سنوات وقسمتهم الباحث 8-7بين 

( وفوبيا المدرسة كما يدركه المعلم )من اعداد 1995من المقياسين فوبيا المدرسة عند الطفل )من اعداد رياض نايل 

(، من ثم تطبيق برنامج التدريب 1998 الباحثة(، بالإضافة الى مقياس المهارات الاجتماعية للصغار )من اعداد محمد السيد

 .على المهارات الاجتماعية )من اعداد الباحثة(، وللوصول الى النتائج عالجت الباحثة الدرجات احصائيًا

 :توصلت نتائج الدراسة الى

وجود علاقة ارتباطية سالبة ذات دلالة إحصائية بين درجات المهارات الاجتماعية وفوبيا المدرسة لدى أطفال  -

 .ينة الدراسةع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعتين )الضابطة والتجريبية( في المهارات  -

 .الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج التدريبي لصالح المجموعة التجريبية

عية هارات الاجتماوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية في الم -

 .قبل وبعد تطبيق البرنامج التدريبي لصالح القياس البعدي
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية على مقياس المهارات  -

 .الاجتماعية بعد انتهاء البرنامج التدريبي مباسرة وبعد مرور شهرين من تطبيقه

دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعتين )الضابطة والتجريبية( في فوبيا  وجود فروق ذات -

 .المدرسة بعد تطبيق البرنامج التدريبي لصالح المجموعة التجريبية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية في فوبيا المدرسة قبل  -

 .امج التدريبي لصالح القياس البعديوبعد تطبيق البرن

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية في فوبيا المدرسة  -

 .بعد انتهاء البرنامج التدريبي مباشرة وبعد مرور شهرين من تطبيقه

 ه(:1434دراسة محمود سوسن نادر الشيخ ) 6.3.7

مكملة  ". رسالةرشادي )معرفي سلوكي( مقترح في خفض حدة الخوف المرض ي من المدرسة" فاعلية برنامج اتحت عنوان:

 .لنيل شهادة الدكتوراه تخصص ارشاد نفس ي، جامعة دمشق، كلية التربية، سوريا

أجريت هذه الدراسة في مدينة حمص بسوريا، حيث هدفت الدراسة الى تصميم برنامج ارشادي لخفض الخوف 

والتحقق من فاعليته بعد تطبيقه على التلاميذ افراد العينة التجريبية، وذلك من خلال قياس الفروق المرض ي من المدرسة 

بين متوسط درجات التلاميذ افراد العينة التجريبية قبل تطبيق البرنامج ومتوسط درجاتهم بعد تطبيقه. استخدمت 

ي، ذي تصميم المجموعة الواحدة، من خلال الأدوات الدراسة منهجين هما: المنهج الوصفي التحليلي والمنهج شبه التجريب

التالية في دراستها: قائمة اعراض الخوف المرض ي من المدرسة، استمارة لمعرفة آراء التلاميذ افراد العينة التجريبية بالبرنامج 

 15تكونت من  تجريبية الارشادي، واستمارة لتقييم البرنامج الارشادي من قبل المعلمة.  قسمت الباحثة العينتين الى عينة

تلميذ وتلميذة من الصف الخامس الذين حصلوا على درجات مرتفعة على قائمة الاعراض الخاصة بالخوف المرض ي من 

ا وتلميذة من تلاميذ الصف  547المدرسة وكما قسمت هي أيضا الى خمسة مجموعات، وعينة ضابطة تكونت من 
 
تلميذ

 .الخامس من التعليم الأساس ي

لت   :نتائج الدراسة الىتوص 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات ارفاد العينة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الارشادي،  -

ومتوسط درجاتهم بعد تطبيق البرنامج الارشادي على قائمة الاعراض الخاصة بالخوف المرض ي المدرس ي لصالح 

 .القياس البعدي

متوسط درجات افراد العينة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الارشادي  عدم وجود فروق دالة احصائيا بين -

)القياس البعدي( ومتوسط درجات افراد العينة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الارشادي على قائمة الاعراض 

 الخاصة بالخوف المرض ي المدرس ي. )القياس المؤجل(

العينة التجريبية في درجة الخوف المرض ي من المدرسة بعد  عدم وجود فروق دالة احصائيا بين الذكور والاناث في -

ة بالخوف المرض ي من المدرسة  .تطبيق البرنامج الارشادي، وفق قائمة الأعراض الخاص 
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عدم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الاناث في العينة الكلية، في الخوف  -

 .المرض ي من المدرسة

 :لى الدراسات السابقةالتعقيب ع .8

ن أن معظم الدراسات تبنت المنهج التجريبي )مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية( كدراسة سلوى السيد سليمان  تبي 

(، ودراسة زينب محمود شقير؛ سميرة عبد 2005-2006( ودراسة الطاهر عيس ى عبد السلام محمد )2004-2005حجازي )

 أن دراسة سنساوي عبد الرحمان 2019-2020محمد نور أحمد الطيب )(، ودراسة محمد 2011-2012الله كردي )
 
(، إلا

( تبنت المنهج الوصفي وكذا منهج دراسة حالة في دراسته، إذ اعتبرت الباحثتين ان هذه الدراسة المذكورة 2017-2016)

بتمؤخرا فيها 
 
الفوبيا  أي المعلم ومقياسمزج الباحث بين المناهج. واستخدم مقياسين مقياس فوبيا المدرسة حسب ر  تطل

ت المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة الى المنهج 1434المدرسية للطفل. وكذا دراسة محمود سوسن نادر الشيخ )
 
ه( التي تبن

ب  .شبه تجريبي نت تصميم المجموعتين منها دراسة محمد محمد نور أحمد الطي  بالنسبة للعينة فبعض الدراسات قد تب 

(، أما بالنسبة للأدوات فقد استخدمت كل من دراسة 2004-2005سة سلوى السيد سليمان حجازي )( ودرا2020-2019)

( مقياس الرهاب 2011-2012( ودراسة زينب محمود شقير وسميرة عبد الله كردي )2016-2017سنوساوي عبد الرحمان )

. وباقي الدراسات قد تعددت أدواتها. المدرس ي من اعداد الدكتورة زينب محمود شقير والدكتورة سميرة عبد الله كردي

 أهداف الدراسات جمعت حول التخفيف من الرهاب المدرس ي وإزالة الأفكار السلبية حول المدرسة.

اس الرهاب بمقي استعننالقد استفدنا من هاته الدراسات في جانبها النظري حول موضوع الرهاب المدرس ي وكذلك 

(، والبرامج الارشادية، وبعض من التقنيات المطبقة 2016-2017المدرس ي، عند الطفل من دراسة سنوساوي عبد الرحمان )

على فئة الأطفال في مرحلة التعليم الابتدائي، وكيفية تطبيق برنامج ارشادي وترتيب جلساته وفقا لحاجات الطفل 

 .وخصائص العينة

 

 



 

 

 

  
 

اني: البرنامج الارشادي
ّ
 الفصل الث

 تمهيد

 الارشاد النفس ي:أولا: 

 تعريف الارشاد النفس ي .1

 بعض المفاهيم المتداخلة مع مفهوم الإرشاد النفس ي .2

 النظريات المفسرة للإرشاد النفس ي .3

 مبادئ الإرشاد النفس ي .4

 أهداف الإرشاد النفس ي .5

 مناهج الإرشاد النفس ي .6

 ثانيا: البرنامج الارشادي

 تعريف البرنامج الارشادي .1

 أنواع البرامج الارشادية .2

 ف البرنامج الارشاديأهدا .3

 أهمية البرنامج الارشادي .4

 مراحل بناء البرنامج الارشادي .5

 خصائص بناء البرنامج الارشادي .6

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي .7

 الابتدائي فوائد البرامج الارشادية في مرحلة التعليم .8

 خلاصة
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 تمهيد:

ةربوية والتلى الإرشاد النفس ي في المؤسسات التإد الحاجة تع فال وذلك بدءا من رياض الأط ،عليمية ضرورة ملح 

تجعل المتعلم متمكنا من تحقيق التوافق مع نفسه وبيئته في مجالات الإرشاد  برامج  ن  ، إذ أالجامعية بالمرحلةوانتهاءً 

نه  من الاقبال على الدراسة بحماس ورغبة ومن التحصيل الاكاديمي 
 
متعددة من حياته، خاصة المجال المدرس ي، الذي يمك

اتي ، ومن هذا بما يتناسب مع قدراته وامكاناته، بالإضافة الى 
 
قيق التوافق الأخير يصل الى تحتحقيق التوافق الشخص ي والذ

لى سنتطر ق من خلال هذا الفصل ا سري والاجتماعي ويكون عنصرا فعالا إيجابيا مع سارته ويلتزم بتقييم  المجتمعالأ 

ة  بدءا من رق إلى البرامج الإرشاديثم  نتط ، واهميته،والنظريات المفسرة له ومبادئه وأهدافه رشاديالبرنامج الإ التعريف ب

اعها لبناء والمراحل التي يجب اتب تعريف البرامج الإرشادية وأنواع البرامج الإرشادية، أهداف بنائها، أهمية البرامج الإرشادية،

ال، الخصائص والأسس... والى غير ذلك. برنامج ارشادي فع 



 البرنامج الارشادي                                                                                                الفصل الثاني                                  

 

 
13 

فس ي
ّ
 أولا: الارشاد الن

 تعريف الارشاد النفس ي: .1

 لغة:  1.1

د والرشاد نقيض الغي، رشد، يرشد، رشدا ورشادا فهو راشد، ويعني رشلي: الي اء في لسان العرب لابن منظور ماج

نقيض الضلال إذا أصاب وجه الأمر والطريق، والراشد: اسم فاعل من فعل يرشد، رشدا وأرشدته ورشد أمره وأرشده الله، 

 (44، ص2018)العبادية،  الرشد. وارشد الى الأمر أي هداه واسترشد أي طلب منه

 :اصطلاحا 2.1

لقد تعددت آراء العلماء النفسانيين وأصحاب مختلف التوجهات حول موضوع الارشاد النفس ي فنجد ما ذكر من 

 تعاريف حوله فيمايلي، بحيث:

ف  - ن خلالها التفاعل م الارشاد النفس ي:" بأنه العلاقة المهنية والصلة الإنسانية المتبادلة التي يتمشاكر قنديل يعر 

بين الطرفين أحدهما المختص وهو المرشد النفس ي والذي يسعى الى مساعدة الطرف الاخر وهو صاحب المشكلة 

في موقف الارشاد والهدف من تلك العلاقة المهنية هو المساعدة في فهم المشكلة والكشف عن مواطن القوة في 

 شكلاته".شخصية العميل ومن ثم  يحرك لديه الدوافع لحل م

:" الارشاد ليس مجرد إعطاء نصائح، ولا ينجم على الحلول التي يقترحها المرشد بل انه اكر من ليونا تيلور عرفته  -

ة وهو تمكين الفرد من التخلص من متاعبه ومشكاله الحالية وتكوين اتجاهات عقلية  تقديم حل مشكلة آني 

مي )براهيالانفعالية التي تعوق من تفكيره.  محضة تساعد الفرد المسترشد على التخلص من الاتجاهات

 (250، صدسوصلحاوي، 

عملية الارشاد النفس ي هي العلاقة المهنية التي يتحمل فيها المرشد مسؤولية المساعدة  ن  الى أ سهيل كاملتشير   -

الإيجابية للعميل من خلال تغيير انماطه السلوكية السلبية، الى جديدة أكثر إيجابية ومن خلال فهم وتحليل 

ف ر واعداده لمستقبله بهداستعداداته وقدراته والفرص المتاحة أمامه وتقوية قدرته على اختيار واتخاذ القرا

 (287-288ص  ، ص2009)البلاح، وضعه في مكان مناسب لتحقيق أهداف سليمة وحياة ناجحة. 

ان الارشاد النفس ي هو عملية تسهيل التفاعل بين الفرد وبيئته المحيطة، بغرض الوصول الى  Stoneستون  يرى  -

 (66، ص2011)ياسين، . ...الخالأهداف المألوفة، وجعلها جزء من سلوك ذلك الفرد

أن الارشاد عملية وقائية ونمائية وعلاجية تتطلب تخصصا واعدادا وكفاءة ومهارة  عبد العظيمحمدي يرى  -

تكون، هذه العملية فرعا من فروع علم النفس التطبيقي، ان خدمات التوجيه العامة وخدمات الارشاد الخاصة 

توجيه ن يسميه بالتجمل عادة في مفهومها واحد وهو التوجيه والإرشاد، وهنالك من المشتغلين في هذا الميدان م

 (38- 37ص ص، 2012)عبد العظيم،  والإرشاد النفس ي.
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، وان هدف الارشاد هو مساعدة  - يرى أخصائيون نفسانيون في الارشاد النفس ي ان هذا الأخير يهتم بالفرد السوي 

وأن  فضل،الفرد السوي سواء كان دارسا او عاملا او والدا او غير ذلك، على ان يكتسب تكاملا وتوافقا نفسيا أ

 (25، ص2015)أبو أسعد والأزايدة،  يجد بدائل أكر ملاءمة مما يجده في عالمه الواقعي المضطرب.

مساعدة يقوم بها المرشد مع مسترشد او جماعة من المسترشدين مما سبق نستنتج ان الارشاد النفس ي هو عملية  

د متبادلين في إطار مهني وإنساني، للوصول بالمسترش بهدف حل  مشكلة معينة، يتم  هذا عن طريق بناء علاقة ثقة وتفاعل

ف الاجتماعي.  أو المسترشدين إلى الصحة النفسية والتكي 

 بعض المفاهيم المتداخلة مع مفهوم الارشاد النفس ي: .2

هناك العديد من المفاهيم في علم النفس التي نجدها ضمنيا متداخلة مع مفهوم الإرشاد النفس ي، لذلك سنحاول 

 بين هاته المفاهيم ونذكر منها:التفريق 

 الفرق بين العلاج النفس ي والإرشاد النفس ي: 1.2

ح الفرق بين العلاج النفس ي والإرشاد النفس ي في الجدول التالي:  نوض 

ص ، 2018)بن شيخ، ل أهم نقاط الاختلاف بين الإرشاد النفس ي والعلاج النفس ي نقلا عن ثيم (:01)رقم جدول ال

 (52-51ص

 العلاج النفس ي النفس يالارشاد 

 يتعامل مع المرض ى والعاديين يتعامل مع الاسوياء

 معيد للبناء النفس ي مساند للبناء النفس ي

 طويل المدى قصير المدى

 يركز على نقاط الضعف فيها يركز على نقاط القوة في الشخصية

 والانفعالي الشديد يركز على الجانب اللاشعوري والمعرفي يركز على الجانب الشعوري

 التركيز على صاحب المشكلة التركيز على المشكلة

 يركز على الماض ي يركز على الحاضر

يمارس في العيادات النفسية وفي مستشفيات الأمراض  يمارس في المدارس والجامعات

 النفسية

 

 الفرق بين التوجيه النفس ي والإرشاد النفس ي: 2.2

المدرس ي نجده دوما يتبع مصطلح الارشاد النفس ي لكن هذا لا يمنع وجود فرق بين المصطلحين مصطلح التوجيه في الميدان 

 لذلك نستوضح هذا الفرق في الجدول التالي:



 البرنامج الارشادي                                                                                                الفصل الثاني                                  

 

 
15 

 (54، ص2018)بن شيخ، جدول يمثل أهم نقاط الاختلاف بين التوجيه والإرشاد النفس ي (: 02الجدول رقم )

وجيه النفس ي
ّ
 الإرشاد النفس ي الت

ي للمعلوماتالفرد   الفرد متفاعل ومشارك متلق 

 طوعي وبرغبة الفرد لا يستوجب إرادة الفرد ورغبته

 يتطلب مرشد مختص ذو كفاءة تغلب عليه الصفة الإعلامية

ن عملية الإرشاد النفس ي ويسبقها  جزء من التوجيه يتضم 

ة  يقدم في مكان خاص يقدم في أماكن عام 

 

ه وبالرغم من تداخل بعض المصطلحات كالعلاج النفس ي ومنه نجد أن للإرشاد النفس ي 
 
أهمية كبيرة في علم النفس إذ أن

ه، وتجعله أسلوبا من أساليب علم النفس في حل المشكلات النفسية  ز بخصائص تحدد  ه يبقى منفرد، ويتمي 
 
 أن

 
والتوجيه إلا

 والاجتماعية والسلوكية وحتى التربوية التعليمية.

 رشاد النفس ي:ل ل النظريات المفسّرة .3

ات ا من فنون العلاقعتبر فن  فممارسة الارشاد النفس ي ت مختلفة، الارشاد النفس ي علم يقوم على نظريات علمية ن  إ

 نذكر منها:وقد تباينت نظريات الارشاد النفس ي الاجتماعية، 

 المتمركز حول المسترشد: النفس ي نظرية الارشاد 1.3

فحسب كارل روجرز الذات هي جوهر تعتبر هذه النظرية من أهم وأشمل النظريات وأحدثها في مجال الارشاد النفس ي،         

نات الرئيسية في نظريالشخصية، فهي المسؤولة عن تنظيم السلوك، والذات مفهوم أساس ي  ة في دراسة الشخصية. المكو 

 وك والمجال الظاهري.والسلالارشاد المتمركز حول العميل هي الذات والخبرة 

ه كموضوع اتبين المرشد والمسترشد الذي يضع مفهوما عن ذرشاد النفس ي لهذه النظرية يتضمن موقفا خاصا الإ  ن  إ

 ما يلي: في في الارشاد النفس ي توجز هداف هذه النظريةرئيس ي للمناقشة وأهم أ

ات وإلتؤدي عملية الإرشاد إ -
 
ل الذات المدركة والذات المالية التي تعني تقبلى زيادة التطابق بين ى فهم واقعي للذ

ة النفسية.  الذات وتقبل الآخرين والتوافق النفس ي والصح 

رشاد المهني من خلال زيادة الوعي المهني، فهو يعتبر عنصرا هاما في الوعي بالذات لذلك فعلى تساهم في مجال الإ  -

ر   ته قبل أن يختارها كمهنة له.مهنة مثل التدريب على انها مناسبة لذاالمسترشد أن يتصو 

في مجال الارشاد الزواجي فهناك علاقة جوهرية بين مفهوم الذات الموجب والتوافق بين الزوجين، لذلك تعتقد  -

 هذه النظرية أن يكون الارشاد الزواجي ممركز حول الشخص وليس ممركزا حول المشكلة.
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وخطورته الذي يهدد الشخصية وضرورة البوح مفهوم الذات  في مجال الارشاد العلاجي الذي يؤكد أهمية -

ص ص ، 2000)شعبان وتيم، والتصرف في محتواه المهدد عن طريق الارشاد والعلاج المتمركز حول المسترشد. 

51-53) 

ات هي محور العملية الارشادية،  هومن
 
نستنتج أن  نظرية الارشاد النفس ي المتمركزة حول المسترشد تقوم على أن  الذ

لها وزيادة وعيه، والوصول بها إلى التوافق النفس ي   .جتماعيوالا وأن  الارشاد النفس ي هو طريق الفرد لفهم ذاته وتقب 

 النظرية السلوكية:  2.3

اسم نظرية المثير والاستجابة وتعرف كذلك باسم نظرية التعلم، والاهتمام الرئيس ي للنظرية  يطلق على النظرية السلوكية

 . يتغير هو السلوك كيف يتعلم وكيف

د سكينر أهمية مبدأ الاشراط وال لعميل ا نه عند تعزيز استجابة صحيحة لدىتعزيز في عملية الارشاد النفس ي بأحد 

ل يعزز المرشد والتقبب العقاب والاصغاء، ام باستجابات مماثلة في المستقبل وتجن  فانه يميل الى تكرارها والقيالمتعلم 

م عن سلوكه المضطرب وهو يت سترشدمحاولات الم
 
ية وهناك عدة طرق وتقنيات تتميز بها النظر  لً من التهديد.في جو خاكل

 السلوكية تتمثل في:

 يرتبط شرطيا بالعقاب بدل الثواب. ثوهو ضعف واختفاء سلوك المتعلم اذ لم يمارس ويعزز حي :الإنطفاء -

مة الى استجابات أخرى  التعميم: -
 
م الفرد استجابة وتكرر الموقف فان الفرد ينوع الى تعميم الاستجابة المتعل

 
تعل

مة.
 
 تتشابه مع استجابة متعل

ء وإعادة باطفاهو تغيير السلوك نتيجة لخبرة ممارسة ومحوه  التعلم التعلم وإعادة التعلم ومحو التعلم: -

التعلم تحدث بعد الإنطفاء، يتعلم سلوك جديد وهذه السلسلة من عمليات التعلم تحدث في تربية او الارشاد 

ى في عملية غسيل المخ أي محاولة محو ما تعلمه الفرد تم إعادة تعليمه من جديد.  زهران، )والعلاج النفس ي وحت 

 (56، ص2019

نجد مما سبق في النظرية السلوكية حول الارشاد النفس ي أن عملية الارشاد النفس ي هي عملية تقوم على تعليم  

المسترشد استجابات صحيحة من خلال مبدأ الاشراط والتعزيز بعرض مثيرات تجذب المسترشد نحو تكراراها والقيام بها 

ي عن ا
 
يها والتخل  لسلوك السلبي.في حياته المستقبلية، وبالتالي تبن 

 نظرية التحليل النفس ي:  3.3

نطلق في حياة الانسان وبخاصة الجنس، كما تية ثتركز نظرية التحليل النفس ي على دور العوامل البيولوجية والورا

اضطرابات الفرد ومشكلاته ناجمة عن الغرائز )غريزة الموت وغريزة الحياة( وحسب أصحاب هذه النظرية  ن  من فكرة أ

ة الفرد. في شخصي ما سلوك متوافق أو سلوك متعارض يؤدي الى اضطرابوينجم عنه إع بين هاتين الغريزتين يحدث صرا

تقلاليتها ظمة بالرغم من اسالشخصية تتألف من ثلاثة أنظمة رئيسية )الأنا، الهو، الأنا الأعلى( وهذه الأن ن  كما يرى فرويد أ
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د في تحليل رائد نظرية الإرشا بيرن  فهم تأثير كل منها. أخذيصعب أحيانا  ها تتفاعل مع بعضها البعض تفاعلا وثيقاالى أن  

الذات، الأنا الأعلى" الذات فقط، ولم ينظر اليه كمجرد دور يقوم به –التعاملات التي هي من مسميات فرويد "الهو، الأنا 

مه الى  ر بيرن مفهوم الذات وقس   :لاثة أجزاء أو حالات نفسية، وهيثالفرد، وانما وجودا حقيقيا يمكن ملاحظته، ولقد طو 

 ل الجانب الأخلاقي.ثلة الوالد الذي يمحا -

 حالة الراشد الذي يمثل الواقع. -

 حالة الطفل الذي يمثل الهوائية في الشخصية. -

 (47، ص2015)بلان،  حيث حسبه ينتقل الانسان طوال حياته من حالة الى أخرى.

تعطي أهمية كبيرة لفهم الشخصية أولا ثم التخطيط لعملية الارشاد  نظرية التحليل النفس ي مما سبق نجد أن  

لنفسية ا حالتهالفرد في  غرائزمن حيث دراسة العلاقة بين الانفعال والتفكير، وبين المعرفة والسلوك، ومدى تأثير 

 عراضه.عليه من أ ل  دَ تَ سْ شادا نفسيا لها جانب فيسيولوجي يُ لاضطرابات النفسية التي تستدعي إر والمزاجية، كما أن ا

 مبادئ الارشاد النفس ي: .4

تمثل المبادئ القواعد الأساسية التي يقوم عليها الارشاد والتوجيه التربوي وعلى المرشد التربوي أن يقف عليها لكي 

 تنجح عملية الارشاد:

 ثبات السلوك الإنساني ومرونته: 1.4

م بالتنشئة الاجتماعية والتفاعل وهو يتصل بالطبيعة الإنسانية 
 
فالسلوك الذي يصدر من الانسان مكتسب ومتعل

ا ومرن أي أنه قابل للتغيير والتعديل بمسواء كان جسميا أو عقليا أو اجتماعيا أو انفعالية فهو ثابت في الموقف العادي 

 يتناسب مع طبيعة المسترشد.

 استعداد الفرد للتوجيه والإرشاد:   2.4

وهنا يتقبل المرشد المسترشد كما هو، كما ينبغي ان يكون عليه وهذا يعني أن يشعر التلميذ بالأمن والطمأنينة، ليبوح بما 

 (256)خضرة وسلطاني، دون سنة، صلديه من معاناة في جو قائم على الثقة والاحترام المتبادل والتقبل. 

  ساني فردي وجماعي:السلوك الإن 3.4

هناك فرع من فروع لعم النفس هو علم النفس الفردي وفي نفس الوقت هناك فرع آخر هو علم النفس الاجتماعي 

الذي يدرس سيكولوجية الفرد والجماعة والسلوك الاجتماعي كاستجابة للمثيرات الاجتماعية فالسلوك الإنساني فردي 

يا خالصا فهو وحدة يبدو فيها تأثير الجماعة وتظهر فيه آثار شخصية في تلك اجتماعي، مهما بدا فرديا بح أو اجتماع

 الجماعة.
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 استمرارية عملية الارشاد:  4.4

عملية الارشاد مستمرة متتابعة من الطفولة الى الكهولة، ففي الطفولة يقوم الوالدان بالإرشاد وفي المدرسة يقوم بها 

م المرشد حين 
 
يلجأ اليه التلميذ وهكذا في الحياة حين تطرأ المشكلات يسعى الفرد للإرشاد لدى المرشد المتخصص أو المعل

 مرشد متخصص.

 أساس ي في عملية الارشاد:  الدين ركن 5.4

الدين عنصر أساس ي في حياة الانسان، فالتربية السليمة تشمل التربية الدينية والنمو السوي والصحة النفسية 

المرشد والمسترشد عليهما ان يتحليا بالعنصر الديني لأنه يعتبر من ضوابط السلوك التي يتضمنان النمو الديني، فكل من 

تؤثر في العلاقة الارشادية ويجمع المرشدون والمعالجون النفسيون على اختلاف أديانهم سواء كانوا مسلمين أو يهود أو 

 (39-38صص ، 2019)زهران،  مسيحيين...

ة يجب على المرشد النفس ي الوقوف تعليها لنجاح العملية ومنه نستنتج أن  الارشاد النفس ي  يقوم على مبادئ هام 

ها تعتبر كشروط أيضًا لكي تتحقق أهداف الجلسة الارشادية.  الارشاد في حين أن 

 أهداف الإرشاد النفس ي:. 5

ة تس كل التخصصات التي يندرج فيها، نجدها أهدا للإرشادمما لا شك فيه أن   ددة فا متعالنفس ي اهداف عام 

 تشق  الكثير من النواحي لكي يضمن الانسان سلامته النفسية وسلامة من حوله. لذلك سنراها في النقاط التالية:

ات: 1.5
ّ
 تحقيق الذ

ن مفهوم إيجابي عنهاالعمل مع المسترشد لتحقيق ذاته الى درجة يستطيع فيها أن   ع أساس ي ، ولدى الفرد دافيكو 

ه سلوكه وهو دافع  تحقيق الذات، ونتيجة لوجود هذا الدافع فإن  الفرد لديه استعداد دائم لتنمية وفهم ذاته يوج 

ومعرفتها، بالإضافة الى اكتشاف استعداداته وقدراته العقلية والنفسية، وتحقيق مطالب النمو  في ضوء معاييره 

 وقوانينه حتى يتحقق بذلك النضج النفس ي.

افق: 2.5   تحقيق التو

تحقيق الانسجام داخل محيطه الذي يعيش فيه، معناه أخذ السلوك والبيئة المعاش فيها وكذلك مساعدة الفرد على 

وللتوافق النفس ي مجالاته وهي: التوافق  المجتمع نحو التغيير والبحث عن التوازن الذي يضمن إشباع حاجات الفرد.

 .(38، ص2015)بلان،  الشخص ي، التوافق المهني، التوافق الاجتماعي.
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  تحقيق الصحة النفسية: 3.5

م( الى ان الهدف الأساس ي من الارشاد الشخص ي هو الحفاظ على الصحة النفسية ووقايتها 1950) Thorne ثورن أشار

، 2014ل، )الفح وذلك لمنع تسرب الأمراض الفكرية الى الانسان، فهذه الأمراض تؤدي الى عدم التوازن الفكري لدى الفرد.

 (29ص

 تنمية القدرة على اتخاذ القرارات:  4.5

يحتاج الفرد الى المساعدة النفسية لا لديه درجة من الصراع الداخلي الذي يتعلق بكيفية اتخاذ القرار في موضوع 

معين وبالتالي يحتاج الفرد الى التوعية وتوسيع مدى تصوراته وتوقعاته لتشمل البدائل المتاحة أمامه ليختار منها الأنسب 

 له.

  تحسين بيئة الفرد: 5.5

وهنا يسعى المرشد النفس ي الى محاولة تحسين الجو النفس ي للمسترشد لكي يضمن احترام الفرد لذاته وتتحقق حريته 

 (39، ص2015)بلان،  الشخصية ويشعر بالأمان داخل الوسط الذي يعيش فيه ويتفاعل.

ومجال الارشاد النفس ي وتختلف باختلاف ميدان مما سبق نرى أن  أهداف الارشاد النفس ي متعددة بتعدد موضوع 

كافة ب الارشاد، فهي تخدم الفرد حسب خصائصه ومميزاته في المجتمع، كما أن التخطيط ووضع أهداف للإرشاد النفس ي

 يضمن له تغييرًا متوقعا في سلوكه وأفكاره مستقبلا وكذا نجاح العملية الإرشادية. جوانبها

 في المدرسة:الحاجة الى الارشاد النفس ي  .6

المدرسة من أكثر المؤسسات التعليمية والتربوية التي تحتاج الى ارشاد نفس ي، فهي تعتبر مرحلة حساسة جدا بحيث  إن  

تكون قفزة اختلاف وبيئة جديدة على الأطفال بعيدا عن جوهم الأسري الذين نشأوا فيه ويشعرون داخله بالأمان والراحة. 

، كما ان العملية التربوية تحتاج الى تحسين لا يمكن الا إذا لذلك فمطالب النمو النفسية وا
ً
ة جدا لجسدية في المدرسة هام 

وفرنا مناخا نفسيا صحيا من ضمنه احترام التلميذ لنفسه وللآخرين باعتباره كائن متفاعل اجتماعيا. فالإرشاد النفس ي 

ر على المعلم مجهود وعناء الانشغاليسهل عملية التعليم من خلال اهتمامه بمطالب التلميذ وحاجاته الأس
 
 اسية التي توف

 بكل تلميذ على حدة.

يعتبر مجال الارشاد النفس ي التربوي في الحاضر من أهم مجالات الارشاد، وقد أصبح مدمجا مع البرامج التربوية حيث 

اءة تهدف الى موالتعليمية للتلاميذ م ذاته ويدرس ساعدة الفرد لكي يفه، حيث يتفق العلماء على ان الارشاد النفس ي عملية بن 

ي امكاناته، ويحل  مشكلاته المختلفة في ظل معرفته ورغبته للوصول الى  شخصيته ويعرف خبراته ويحدد مشكلاته وينم 

-108صص ، 2015)سليمان،  تحقيق أهدافه وتحقيق الصحة النفس ي، والتوافق النفس ي والاجتماعي والتربوي والمهني.

109) 
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أن الارشاد النفس ي المدرس ي أو التربوي مهم جدا خاصة في المراحل الأولى من التعليم )مرحلة التعليم ومنه نستنتج 

مان لمسيرته به كوقاية وض ، ويهتم  يجب على المرشد النفس ي أن يهيئ التلميذ في بوادر تعلمه الأكاديمي ثالابتدائي( بحي

على تحقيق التوافق النفس ي والاجتماعي، والكشف عن قدراته والمهنية كذلك، من خلال مساعدته  والتربوية التعليمية

 وتدريبه على التحكم فيها واستغلالها بشكل أفضل وأكثر فعالية وإفادة.

 مناهج الإرشاد النفس ي: .7

 هناك ثلاث مناهج للإرشاد النفس ي لتحقيق هدف العملية الارشادية وحسب حاجة المسترشدين وهي كالتالي:

 التنموي/ الإنشائي:نهج النمائي/ الم 1.7

م أساسا الى   يطلق عليه أحيانا بالاستراتيجية الانشائية وترجع أهميته الى ان خدمات علم النفس الارشادي تقد 

هج الإجراءات ذا المنهالعاديين لتحقيق زيادة كفاءة الفرد الكفء، والى تدعيم الفرد المتوافق الى اقص ى حد ممكن، يتضمن 

، تطبيق البرامج الارشادية على العينات التي لا تعاني من مشكلات ويستخدم في ليم لدى الأسوياء.التي تؤدي الى لنمو الس

  .والتي يكون هدف البرنامج منها هو تنمية خصائص إيجابية لتحقيق الجودة في الأداء الدراس ي او الحياة اليومية

 ويمكن ان يتحقق النمو السليم عن طريق: 

طريق اكتشافها أولا وبالتالي اتاحة الفرصة لهذه القدرات والإمكانات للنمو السليم تنمية مهارات الطالب عن  -

ر عن طريق الوسائل المتاحة لدى المدرسة وحسب نوعية هذه القدرة او الموهبة.  والتطو 

 (24، ص2018)عتوتة،  إعطاء الطالب حرية كاملة في التعبير عن رأيه والبعد عن القسوة والكبت. -

  الوقائي: المنهج 2.7

يقصد بالوقاية أي جهود أو ممارسات علمية تبذل بهدف تجنب أو منع أو التقليل من فرص وقوع المشكلات، التي 

ع، الأطفال، المراهقين...الخ( أيضا تتضمن الوقاية  قد يواجهها بالأخص الافراد او الجماعات المعر ضة اكثر للمخاطر )الرض 

قدرات وإمكانات المسترشد، يطلق عليه أحيانا منهج التحصين النفس ي ضد المشكلات والحفاظ عل نقاط القوة الحالية في 

والامراض النفسية  يهدف المنهج الوقائي الى محاولة منع المشكلة بإزالة الاسباب المؤدية الى ذلك، يمكن ان   والاضطرابات

ت عن طريق النشرات والندوات والمحاضرايتحقق ذلك في المدرسة مثلا عن طريق التوعية التي يجب نشرها بين الطلبة 

 والملصقات والإذاعة المدرسية التي تهدف الى التعريف بأسباب المشكلة وأهم الوسائل لتجنبها.

 العلاجي:  المنهج 3.7

يهتم المنهج العلاجي بنظريات الاضطراب النفس ي واسبابه وتشخيصه وطرق علاجه وتوفير المرشدين والمعالجين 

ادات والمستشفيات النفسية، وهو أكثر المناهج تكلفة في الوقت والجهد، ونسبة نجاح الاستراتيجية العلاجية والمراكز والعي

فاعليتهم  و انفعالية تعوق أعلى عينات تعاني من مشكلات سلوكية لا تكون مطلقة، تنطبق في جلسات البرامج الارشادية 

 (307، ص2007)حواس، النفسية والاجتماعية والدراسية. 
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مناهج الارشاد النفس ي تختلف حسب اختلاف أهداف عملية الارشاد، حيث أن الغاية من الارشاد ومنه نستنتج أن 

ر ذلك المنهج فرصة نجاح العملية الارشادية 
 
النفس ي وموضوعه هو الذي يحدد المنهج الذي يستخدم في الجلسات، فيوف

الة.  بطريقة سليمة وفع 

 رشاديثانيا: البرنامج الإ 

  رشادي: البرنامج الإ  عريفت .1

  أنه الممارسة الارشادية المنظمة تخطيطا وتنفيذا، وتقييما، المستمدة من مبادئ  حمدي عبد الله عبد العظيميعرفه

وأسس وفنيات الاتجاهات النظرية يتم تنسيق مراحلها وانشطتها وخبراتها واجراءاتها وفق جدول زمني متتابع في صورة 

لإيجابية، اشاركين المشاركة جلسات ارشادية فردية او جماعية وفي ضوء جو نفس ي أمن وعلاقة ارشادية تتيح لكل الم

عبد ) والتفاعل المثمر لتحقيق الأهداف الارشادية بأنواعها وتقديم المساعدة الارشادية المتكاملة في أفضل صورها.

 (49، ص2013العظيم، 

  ة يالبرنامج الارشادي هو برنامج مخطط منظم وفق أسس علمية سليمة لتقديم الخدمات الارشادحامد زهران يعرفه

تضمهم المؤسسة بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السوي والقيام بالاختيار  ،و جماعةباشرة والغير مباشرة فردا أالم

ساؤلات بالت ويرى أن  البرنامج الارشادي النفس ي يحدد ،الواعي لتحقيق التوافق النفس ي داخل المؤسسة وخارجها

ن البرنامج النفس ي هو خدمة مخططة تهدف الى تقديم ويضيف أ: ماذا؟ لماذا؟ كيف؟ من؟ أين؟ متى؟ كم؟ التالية

لأخلاقية التي و ال المشكلات الشخصية او التربوية أو المهنية أو الصحية أيستطيع ح ثحيالمساعدة المتكاملة للفرد 

 يقابلها في حياته.

  ه اتخاذذي تقرر فالبرنامج الارشادي هو البيان الكلي لأنواع النشاط ال جودة عبد الهادي وسعيدة العزةحسب

و بيان عن الموقف وتحديد المشكلات النفسية وتحديد الأهداف المنشودة ثم حصر المواد للقيام بعمل ارشادي معين أ

المتاحة، ووضع خطة عمل يمكن من خلال تنفيذها التغلب على المشاكل وتحقيق الأهداف في أقصر وقت وبأقل جهد 

 (2، ص2020)زروالي، وتكاليف ممكنة. 

 ( أ2009) سامي ملحمه يعرف 
 
ه برنامج منظم ومخطط في ضوء أسس علمية يقدم الخدمات الارشادية المباشرة ن

والغير المباشرة، فرديا لجميع من تضمنهم المؤسسة بهدف مساعدتهم في تحقيق النمو السوي والصحة النفسية 

ن من الاخصائوالتوافق الاجتماعي والتربوي السليم، حيث يقوم بإعداده المرشد النفس ي  ي وبمساعدة فريق يتكو 

 (73، ص2018)العبادية،  الاجتماعي ومدير المدرسة والأسرة.

  تريكر يعرفهTrecker .حي، )ساي بأنه أي ش يء وكل ش يء تمارسه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباته بمساعدة المرشد

 (24، ص2004

  فه بعض  لأداء( أنه خطة مصممة لبحث أي موضوع يخص الفرد او المجتمع بشرط ان تكون هادفة 1985)ريبار يعر 

 (64، ص2017)يوسفي، العمليات المحددة. 

ن ألكل تعريف مآل خاص به كل حسب مجال تخصصه أو مجال تعريفه للبرنامج، فنستنتج  ن  جد أومما سبق ن

 ،ب علمينظمة في قالالم، والأدوات المناسبة لها التقنيات العلاجية النفسيةالبرنامج الارشادي النفس ي هو مجموعة من 
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بة حسب خصائص
 
فق عليها المسترشد أو المسترشدين واحتياجات تكون مرت ف من مشكلة تهدف الى التخفي، في جلسات مت 

 يعانون منها والوصول بهم الى التوافق النفس ي والتكيف الاجتماعي.

 دية:أنواع البرامج الارشا .2

سترشدين خصائص الم مجال الارشاد، للبرامج الارشادية تصنيفات كثيرة، وعلى المرشد أن يختار النوع المناسب حسب

 وحسب موضوع الارشاد كذلك لكي يحقق أهداف البرنامج التي وضعها، نجد من بين هذه التصنيفات الأنواع التالية:

  البرامج الارشادية الفردية: 1.2

شادية حيث جه في جلسات ار لو سترشد على انفراد، وجها المتعتبر من أشهر الطرق في الارشاد وفيها يتقابل المرشد مع  

بشكل مخطط له من الطرفين ضمن تفاعل له أهداف محددة ومعروفة، وكذلك تكون تنمو العلاقة الارشادية بينهما 

 مشكلة الارشاد واضحة لكي يسهل مسار البرنامج.

  ج الارشادية الجماعية:البرام 2.2

أن البرنامج الارشادي الجماعي هو عملية مساعدة في إطار الجماعة، وتهدف الى تغيير سلوك افرادها،  Maireماير يرى 

حيث يعمل كل عضو كجزء في كل متكامل، وبذلك تتوحد تفاعلاتهم مع بعضهم البعض، ولهذا فالبرنامج الارشادي 

از هذا النوع من البرامج الارشادية على أهمية الجماعي يعتبر وسيلة فعالة في تدعيم العلاقات الاجتماعية وذلك لارتك

التفاعل بين أعضاء الجماعة الارشادية من خلال العمل الجماعي والمشاركة الوجدانية وتكوين مواقف اجتماعية مختلفة 

 ومنظمة.

 البرامج الارشادية المباشرة: 3.2

كزة حول الحقيقة. رائد هذه الطريقة من وتعرف أيضا بالبرامج الإرشادية الموجهة المتمركزة حول المرشد أو المتمر  

المرشد في هذا النوع من البرامج الارشادية هو الذي يكشف عن الاضطرابات والمشاكل المتعلقة  وليامسون.الارشاد هو 

بالمسترشد، والمرشد نهو الذي يفسر البيانات والمعلومات، وهو أيضا الذي يسدي النصائح وهو الذي يقترح الأساليب 

 ة لها.العلاجي

  باشرة:المر غي الارشاديةالبرامج  4.2

موجهة أو المتمركزة حول العميل )المسترشد(، حيث يكون المسترشد هو مركز الاهتمام في جو  البرامج الارشادية الغير

من الألفة والاحترام المتبادل والصدق كذلك. دور المرشد هنا هو كالمرآة لأنه يوضح للمسترشد وضعه ويجعله في جوٍ خالٍ 

 من أي ضغوط أو تهديد.

 وهناك أنواع أخرى عديدة نذكر منها:
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 رشادية الدينية:مج الإ البرا  

تتم من خلال الاستبصار بأمور الدين وتتناول مشكلات تتمحور حول الانحرافات والخوف والقلق والشعور بالألم 

بواسطة الاعتراف والتوبة والاستغفار وذكر الله، وتتم هذه التوعية عن طريق ذكر الأوامر والنواهي التي حث عليها ديننا 

 الإسلام.

  الارشاد السلوكي:برامج  

 تستخدم لعلاج المشكلات السلوكية لدى الافراد مثل السرقة والعنف والتدخين باستخدام أساليب سلوكية متنوعة.

 :برامج الارشاد باللعب  

تستخدم غالبا في حالات التعامل مع الأطفال وهو قريب من العلاج باللعب ويساعد في رعاية نمو الأطفال نسبيا، 

 (20-19صص ، 2018)نخبة من المختصين والمختصات، ماعيا وحل مشكلاتهم اليومية.وتربيتهم اجت

فة  نجد حسب ما ذكر في هذا العنصر أن أنواع الارشاد النفس ي متعددة حسب التصنيف، فالفردية والجماعية مصن 

اد الديني السلوكي والإرشحسب طريقة تطبيق البرنامج، المباشرة والغير مباشرة حسب كيفية التطبيقية، أما الارشاد 

 والإرشاد باللعب ذكر حسب تعدد مجالات الارشاد النفس ي.

 نفس ي:رشاد الإ بناء برنامج  أهداف .3

هداف تأطره، مع انه وبالرغم من ذلك فالهدف الرئيس ي له حتمية وضع  في الوسط التربوي  بناء برنامج ارشادي ن  إ

هاو الذي يرتكز عليه البرنامج هو التخفيف من مشكلة ما 
 
 كالتالي: بالإضافة الى اهداف أخرى  ،وتحسين العملية التربوية حل

  تسهيل عملية تغيير السلوك المستهدف: 1.3

ترشد ان مما يتيح للمستتفق معظم النظريات على ان الهدف من البرامج الارشادية هو الوصول الى تغيير في السلوك 

 ده وينتظره منه المجتمع.إنتاجية ورضا على النحو الذي يحد كثريحيى حياة أ

 زيادة مهارات المواجهة والتعامل مع المواقف الضاغطة:  2.3

اجهة المواقف الضاغطة ثناء نموه وقليل منهم لا يواجهون مشكلات ومو أعة من الصعوبات يواجه الانسان مجمو 

هارات التعامل مع المواقف حتى لا يستسلم الفرد للضغوط الشديدة الواقعة عليه وينتهي الى سوء التوافق تحتاج الى م

 وتهتم البرامج الارشادية بمساعدة المسترشدين على تنمية هذه المهارات.
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 النهوض بعملية اتخاذ القرارات:  3.3

يرى البعض ان الغاية من الارشاد هي تمكين المسترشد من القرارات الحاسمة وهامة في حياته وليس مهمة المرشد ان يقرر 

لارشادية اجب ان يعلم كيف يتخذها وتساعد العمليات رها المسترشد وانما هي قراراته يما هي القرارات التي سيتخذها ويختا

 (14، ص2018)دحسان،  فراد بأنفسهم وتحقيق الاستقلال الذاتي.تعليم اتخاذ القرارات للأ  على

 الى نوعين:تصنف هداف الارشاد النفس ي كذلك فإن أ

 الخاصة: الأهداف  -

تخص كل موقف ارشادي من اجل المساعدة في إيجاد الحلول المناسبة للمشكلات وتقديم المساعدة الفردية للتغلب عليها 

 التخفيف من آثارها.او 

 العامة: الأهداف  -

باعتبار البرنامج الارشادي مطلب نهائي وغاية رئيسية، يسعى الارشاد النفس ي والمدرس ي الى تحقيقها وقد اكدت عليها معظم 

 نظريات الارشاد المتمثلة في:

 التغيير في سلوك المتعلمين  -

 تحسين العلاقات الاجتماعية في الوسط المدرس ي  -

 الفاعلية الاجتماعية وقدرة الفرد في التغلب على المشكلاتزيادة  -

 فراد.تحسين إمكانيات الأ  -

مة ومحبكة 
 
ة إرشادية منظ

 
ة لبناء خط رح أن  تحديد أهداف البرامج الارشادية خطوة مهم 

 
نستنتج من خلال هذا الط

ر وصحيح، حيث أن وضع الأهداف هو الطريق الذي يحدد مسار العملية الا 
 
رشادية وجلسات البرنامج، ويضمن بشكل مؤط

 نجاحها.

 أهمية البرامج الارشادية: .4

ن يكون مخططا ومدروسا دراسة جيدة من حيث الغاية والوسائل والنتائج التي اجح من الأعمال يجب أأي عمل ن ن  إ

لاتهم حل مشكنحصل عليها جراء ذلك ويكون التخطيط في التدخل الارشادي عند العمل الارشادي بمساعدة الاخرين في 

النفسية والاجتماعية هدفا يسعى اليه كل من يعمل في تصميم البرامج الارشادية. ويمكن اجمال الأهمية التي يستفيد منها 

 الاخصائي النفس ي في تصميم البرامج الارشادية كالتالي:

رفين او أطراف غي على الطالتخطيط للبرامج الارشادية والتدريبية يعد دليلا موجها لكل من المرشد والمسترشد، ينب -

أخرى كالوالدين أن يتفقا على الخطة الارشادية قبل تنفيذها لأن هناك العديد من المشكلات التي تظهر لدى كل 

 من المرشد او المسترشد عند تنفيذ الخطة.
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لنهائية ف االخطة الارشادية مهمة في التعرف الى مدى ما تحقق من الأهداف المرحلية المتفق عليها وكذلك الأهدا -

 للخطة.

جدواها بعد الانتهاء من تطبيقها، ومعرفة الأثر الذي أحدثته  تعد الخطة مفيدة للمرشد والمسترشد وذلك لتبيان -

 للمشكلة سلوكيا، انفعاليا، نفسيا.

 تساعد الخطة المسترشد على تحليل التدخلات الارشادية ونقدها حتى تتناسب مع تحقيق أهدافه المرحلية. -

رشدون من تدوين خطة الارشاد بوضوح، لتجنب مقاضاة أسر المسترشدين للمرشد بسبب أخطاء قام يستفيد الم -

 (3، ص2008)العاسمي،  بها في حق أبنائهم على المستوى الشخص ي النفس ي او الاجتماعي.

هم  المتمدرسينحاجة المسترشدين  - واشباع الحاجات الى البرامج الارشادية لتدعيمهم وتحقيق مطالب نمو 

 النفسية والاجتماعية ومنها الحاجة الى التوجيه والإرشاد.

أهمية العمل على جعل الطالب متوافقا سعيدا في مدرسته وأسرته والمجتمع الكبير وتقديم الخدمات اللازمة  -

 لتحقيق التوافق والصحة النفسية.

وافقة يؤدي ذلك الى حياة مت وجوب تقديم خدمات رعاية النمو النفس ي السوي في مرحلتي الطفولة والمراهقة حتى -

 سعيدة عند بلوغهم سن الرشد.

ى المتأخرين عقليا،  - تكمن أهمية البرامج الارشادية في وضع حلول لمشكلات المتوفقين وضعاف العقول وحت 

 (2022العبيدي، ) بالإضافة إلى مشكلات سوء التوافق التربوي والتسرب المدرس ي.

ة جدًا في حياة الفرد خاصة ميدان التعليم والتربية حيث تعتبر رابط بين نستنتج مما سبق أن  البرامج الارشاد ية هام 

من لهم سية وكذلك نجاحها معهم يضالمشاكل النفسية السلوكية والاجتماعية بين التلاميذ )الطلاب( وبين صحتهم النف

ى تكيفهم الاجتماعي.  مستقبلهم الأكاديمي والمهني وحت 

 :الارشاديةالبرامج مراحل بناء  .5

لبناء برنامج ارشادي نفس ي على كل باحث ان يستعد كل الاستعداد لتهيئ للبرنامج على أكمل وجه، والقيام على برامج 

سابقة مماثلة ودراسات سابقة كذلك لكي يستطيع ان يعالج موضوع البرنامج على وجه صحيح وتام، بالإضافة الى معرفة 

والى غير ذلك. هناك ثلاث مراحل بناء البرنامج وكل مرحلة لها خطوات إجرائية لنموه  الافراد الذين سيطبق عليهم البرنامج

 وتطوره وهي:

 مرحلة التخطيط: المرحلة الأولى

 تضم الخطوات التالية:

 أي تحديد الحاجات الارشادية للتلاميذ او الفئة المعنية بالبرنامج الارشادي وضع تقرير بما يتم تغييره: -

حيث يتم وضع اقتراحات مكتوبة، ومن خلال هذه الاقتراحات التي يتم تطويرها يمكن تنظيم وتحديد المطالب:  -

 الحصول على نظرة شاملة لبرنامج ارشادي نفس ي مدرس ي.
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 مرحلة التصميم لمرحلة الثانية:ا

صات الأهداف والتخصوهي خطوة أساسية للتأكد من الاحتياجات الارشادية في نطاق  اجراء تقييم للاحتياجات: -

بحيث يقرر هذا التقييم طبيعة احتياجات التلاميذ وبالتالي يتم تحديد الأولويات والنتائج المرجوة، الامر الذي 

 يوفر دعما لأنشطة المرشدين ويوفر الية التغذية الراجعة للتغيير في البرنامج عند الضرورة.

وضع قائمة و امج على توضيح المهارات الطلابية المراد تنميتها يعمل القائمون على البرن تحديد المهارات الطلابية: -

 بها وتصنيفها.

وهو بمثابة دليل لتقديم الخدمات الارشادية يحتوي الخطة الهيكلية للبرنامج  توثيق الخطة الهيكلية للبرنامج: -

، 2019، جغبوب)ومعالم البرنامج الارشادي من اول مرحلة الى اخرها ويحتوي أيضا على خطة تقييم البرنامج. 

 (2ص

 المرحلة الثالثة: مرحلة تقييم البرنامج

ج ومدى نجاحه او فشله، وكذلك يحدد التقييم نقاط القوة يهدف التقييم الى الكشف عن مدى فاعلية البرنام

والضعف في البرنامج، وهو عملية جماعية يشترك فيها المسؤولون عن البرنامج تخطيطا وتنفيذا، من الفاعلين في المدرسة 

ج الارشادي لبرناماومن ركائز تقويم البرامج الارشادية اشتراك المشاركين في عملية التقويم وتوجد أساليب مختلفة لتقييم 

 منها:

  في البرنامج لتقييم مدى الاستفادة منه. المشاركينتوزيع استمارة على 

 .لطاني، )خضرة وس تقارير مقدمة من الوالدين حول ملاحظاتهم لسلوكيات أولادهم اثناء ونهاية تطبيق البرنامج

 (310دون سنة، ص

 منها:كما أن مرحلة التقييم هاته تتحقق وفق معايير مهمة 

 مستوى النجاح في تلبية احتياجات الطلبة )التلاميذ(. -

مستوى التعاون بين القائمين على تقديم خدمات التوجيه والإرشاد في المدرسة بينهم وبين المعلمين والإدارة  -

 المدرسية.

 نتائج برامج الارشاد والتوجيه ذات الصلة بتغيير سلوكيات الطلبة. -

 العلاجية والعقابية والنمائية للإرشاد والتوجيه.تحقيق التوازن بين الأدوار  -

 الاستقرار في تقديم خدمات التوجيه والإرشاد دون انقطاع أو تذبذب في فعالية الأداء. -

 توفر المرافق المادية الملائمة لخدمات الارشاد التوجيه من حيث المساحة والخصوصية وسهولة الوصول. -

ن معلوما - ت حول درجات التحصيل، وملاحظات المعلمين والاداريين واولياء يلزم وجود سجلات للطلبة تتضم 

 (14، ص2018)دون مؤلف،  الأمور.
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 المتابعة المرحلة الرابعة:

يقصد بها التحقق من تحسن حالة المسترشد، من خلال متابعة منظمة مقصودة لما تم  إنجازه أناء العملية الارشادية، 

استمرار تقدم الحالة وتحديد مدى وأثر وقيمة نجاح البرنامج الارشادي، وتحديد مد كما تهدف المتابعة الى التأكد من 

استفادة المسترشد منه. فبعض من الحالات كالحالات التي تتطلب تعديلا للسلوك يجب على المرشد تشجيعها ومساعدتها 

يصبح اح عملية الارشاد والتمرن عليها لببن الحين والآخر لكيلا تحدث انتكاسة. وكما تساعد مرحلة المتابعة المرشد في نج

أداؤه أفضل من ذي قبل. يستطيع المرشد العودة الى مصادر أخرى لكي يتابع حالته المسترشدة كأن يستعين بالمعلمين 

 (39، ص2018)نخبة من المختصين والمختصات،  والزملاء، افراد الأسرة....

متكامل من مجمل المراحل المهمة التي لا يمكن الاستغناء عن ومنه نستخلص أن بناء البرامج الارشادية هو بناء  

هاته نه   إأحدها، فهي تعتبر كمراحل جوهرية في بنائهم وللوصول الى تغيير ملحوظ بعد تطبيقه حيث نستطيع القول 

 المراحل هي ركيزة البرنامج الارشادي ومحددته للنجاح.

 خصائص البرنامج الارشادي: .6

ة خصائص تميزه عن باقي الطرق الارشادية الأخرى نجد من يحتوي البرنامج الارش ادي في كل مجالات الارشاد على عد 

 بينها:

 التنظيم والتخطيط:  1.6

ن يكون للبرنامج الارشادي والتدريبي استراتيجية منظمة ومخطط لها من قبل الخبراء الذين يملكون خبرات أيجب 

 الارشادية.علمية وتطبيقية في تصميم البرامج 

 المرونة:  2.6

 من حيث الجلسات والفميات المستخدمة فيه وانما هو مرن وقابل للتعديل ابتا ثباتا مطلقاثيقصد بها ان البرنامج ليس 

في ظل المستجدات والظروف التي تطرأ على العملية الارشادية المحيطة بها والتغيرات الطارئة التي تحدث للمسترشد كالمرض 

 او التحسس المفاجئ.

 الشمول:  3.6

الشمولية في البرنامج لا تعني وقوفه عند جزئية من المشكلة بل يجب ان يكون شاملا لجميع ابعادها النفسية  ن  أأي 

والاجتماعية والانفعالية، ويتضمن الشمول أدوات القياس المناسبة وفنيات وغيرها من العناصر الاساسية في البرنامج. 

 .(13، ص2013)فهمي، 
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 التكامل:  4.6

عناصر البرنامج مع المعطيات التي تم  جمعها، حيث ينبغي ان تنظم وتتكامل ضمن الشخصية في بمعنى ان تتكامل 

 وحدتها التاريخية والدينامية والحالية.

 الموضوعية:  5.6

يجب ان يكون البرنامج موضوعيا من حيث النظرية التي يستند عليها، نظرة المرشد الى المشكلة والأدوات والمقاييس 

والتشخيص والتقويم والفنيات الارشادية المستخدمة واحكام المرشد وآخرين من عملية الارشاد النفس ي  الخاصة بالفحص

والإطار المرجعي الثقافي الذي طبق فيه البرنامج بحيث تكون النتائج التي يحصل عليها البرنامج مناسبة للبيئة الاجتماعية 

 صيلة.أما فيها من قيم وعادات اجتماعية ب

 ة التطبيق: الدقة سهول 6.6

بمعنى أن يكون البرنامج دقيقا في تحديد أهدافه وتفسير نتائجه وان تكون اجراءاته سهلة التطبيق من قبل المرشد 

 قادر على فهمها دون أدنى صعوبة.والمسترشد، و 

 إمكانية التعميم:  7.6

دحسان، )أي إمكانية تطبيقه إذا توفرت الشروط اللازمة له وعلى افراد يعانون المشكلة نفسها، التي تواجه البرنامج. 

 (17، ص2018

زه عن باقي تطبيقات الارشاد النفس ي حيث أنها تفتح المجال مما سبق  نجد أن  خصائص البرنامج الارشادي النفس ي تمي 

ى القطاعات من  أجل الاستفادة منه وتحقيق الصحة النفسية للأفراد من مختلف الفئات العمرية، فهذه لاستغلاله في شت 

 الخصائص تتفاوت نسبيا حسب موضوع البرنامج.

 الأسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي: .7

 يقوم البرنامج الارشادي على عدة أسس منها:

 الأسس العامة:  1.7

به للتعديل والتوجيه والتعلم، ومن حق المسترشد ان يقرر حقه في الارشاد  تعني ثبات السلوك الإنساني وإمكانية التنبؤ

 والعلاج.
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 الأسس النفسية والتربوية: 2.7

يجب على المرشد ان يأخذ باعتباره عند وضع البرنامج الارشادي الفروق الفردية بين المسترشدين في النمو العقلي الجسمي  

ل الارشادي والفروق بين الأطفال الصغار والمراهقين الكبار، مع مراعات الفروق والاجتماعي واستعدادهم ورغبتهم في التدخ

 بين الجنسين.

 الأسس الاجتماعية:  3.7

تهتم بالفرد باعتباره عضوا في الجماعة، أي ان الانسان كائن اجتماعي يعيش في واقع اجتماعي له معاييره وقيمه يؤثر 

 (18، ص2020)زروالي، في الفرد فلا يمكن ان ننظر كوحدة مستقلة دون المجتمع المنتمي اليه والذي يعيش فيه. 

  الأسس الفلسفية: 4.7

ن النظرية المعرفية السلوكية الى جانب اعتماده على الأسس الفلسفية التي تحتوي يستمد البرنامج اصوله الفلسفية م

 على اخلاقيات الارشاد وسرية المعلومات واتباع السلوك المهني والشخص ي الذي يناسب مهنة المرشد النفس ي.

 الأسس الفيزيقية:  5.7

، 2021)عبزوزي،  ووسائل لازمة لتطبيق البرنامج.وتشمل تهيئة الجو الإداري من مكان مناسب وهو المكتب وأدوات 

 (10ص

نجد حسبما ذكر في هذا الصدد أن  البرنامج الارشادي يلمس كل جوانب بيئة الفرد ومحيطه لكي يستطيع تحقيق 

 أهدافه المخطط لها في بداية بنائه ولضمان نجاحه يقوم المرشد النفس ي بشمل كل عناصر أسس البرنامج الارشادي.

 البرنامج الارشادي في المدرسة:فوائد  .8

ي أسلوب ارشادي في الوسط المدرس ي نفع وفائدة على التلميذ وعلى الطاقم الإداري وكذلك طقي جدا ان يكون لأ من المن

 الاولياء وغيرهم، لذلك نجد العديد من الفوائد التي تمسهم منها:

 الفائدة التي تعود على التلاميذ:

  )كاديمية(.ختلفة )شخصية، اجتماعية، مهنية، أببعض المهارات المتزويد الطلاب )التلاميذ 

 .المساهمة في حل مشكلات الطلاب 

 .العمل على خفض المشكلات السلوكية 

 .مساعدة المتأخرين دراسيا 

 .اكتشاف ورعاية الموهوبين 
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 الفائدة التي تعود على الأولياء:

 .ربط البيئة الأسرية بالبيئة المدرسية 

  الأمور على متابعة أبنائهم داخل المدرسة وتوفير المعلومات المهمة التي يستفيدون منها حول مساعدة أولياء

 الخدمات الارشادية المختلفة.

  الاحتكاك بحركة العمل بالبرنامج الارشادي المدرس ي والمساعدة فيه لزيادة الثقة بالنفس والاطمئنان في البرامج

 الارشادية النفسية المدرسية.

 التي تعود على المعلمين:الفائدة 

 .اكتساب المعلمين الخبرات من خلال تعاونهم مع المرشدين النفسيين 

  اكتساب الطلاب من خلال البرامج الارشادية جوانب فكرية وثقافية وأكاديمية مما يسير عمل المعلم داخل

 الصف.

 الفائدة التي تعود على إدارة المدرسة:

 اح التلاميذ أكاديميا.تحسين المناخ المدرس ي مما يهيئ نج 

 .يساعد البرنامج الارشادي المدرس ي على رفع نسبة النجاح في المدرسة 

 .الاستفادة من عملية تقييم البرنامج في وضع بعض الخطط لتحسين أداء التلاميذ 

 .تخفيف معاناة الإداريين في مواجهتهم للمشكلات المدرسية 

  الفحل، ) حبهم للمدرسة والتعلم وارتفاع نسبة حضورهم وتفاعلهم.تهيئة المناخ المدرس ي الصحي للتلاميذ لزيادة

 (302-301ص ص ،2014

مما سبق نستنتج أن  فائدة البرامج الارشادية كبيرة وواسعة النطاقات، حيث أن  التغيير في سلوك أو فكرة ومعتقد 

م الفائدة ويقلل من انتشار المشكلة التي كان ل يعاني منها، كما أن  البرامج الارشادي فرد واحد والتطوير من قدراته يعم  ة تسه 

 كثيرًا عملية التعليم والتربية في المؤسسات التعليمية الأكاديمية.
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 خلاصة:

ن لنا   ،الارشاد النفس ي أصبح ضرورة حتمية في الميدان المدرس ي لتحقيق مختلف الأهداف التعليمية والتربويةتبي 

يكون ملما بكل ما يحدث من تغيرات نفسية وجسدية مع التلاميذ ومختلف المشاكل  ن  المرشد النفس ي عليه أولذلك فإن 

لها اليومية، لكي يستطيع مساعدتهم وتحقيق مرونتهم النفسية التي من خلااس ي وحتى حياتهم التي تعترضهم في الميدان الدر 

يزة بين المشاكل تعتبر واسطة ممالتي البرامج الارشادية من خلال  بلارهم التعليمي والمهني مستقيتمكنون من النجاح في مشوا

المعوقة للسير الحسن للتلميذ وبين  توازنه النفس ي والعقلي والتعليمي، لذلك فهي تدرج ضمن المجال التربوي لمساعدة 

لة  سواء خصائص الحا،  في ضمن بضع جلسات محددة حسب التلاميذ الذين يقعون في مشاكل مختلفة الأسباب والمصادر

برنامج ولا يقتصر الكانت جلسات جماعية أم فردية، فهي تحتاج الى تخطيط وتنظيم مسبق لتحقيق الأهداف المرجوة، 

دراج عناصر أخرى كالأسرة في بعض الأحيان خاصة اذا كان البرنامج ، بل بالتعاون وإالمرشد والمسترشد فقطالارشادي على 

سعت  ،درسة، المعلم، المدير، الزملاءالم طبيبم الابتدائي أي الجلسات تكون مع الأطفال، الارشادي في مرحلة التعلي
 
كما ات

 دائرة الارشاد فكان أكثر فائدة على التلاميذ.

بما أن  موضوع دراستنا تناول موضوع برنامج ارشادي للتخفيف من الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعلم 

نفعالية سنرى في الفصل الموالي مشكلة من المشكلات الا  الابتدائي، وعليه وجب التطر ق الى موضوع الرهاب المدرس ي وبالتالي

خدمات ل فيها رهاب المدرس ي، والتي تتدخوالسلوكية والاجتماعية التي يعاني منها التلاميذ في مرحلة التعليم الابتدائي وهي ال

هؤلاء التلاميذ والتخفيف من حالة رهابهم المدرسية. البرامج الارشادية لمساعدة



 

 

 

 

 : الرهاب المدرس يالثالثالفصل 

 تمهيد

 لمحة تاريخية حول تطور مصطلح الرهاب المدرس ي .1

 تعريف الرهاب المدرس ي .2

 النظريات المفسرة للرهاب المدرس ي .3

 أنماط الرهاب المدرس ي .4

 مراحل تطور الرهاب المدرس ي عند الطفل .5

 المدرس يأسباب الرهاب  .6

 أعراض الرهاب المدرس ي .7

 علاج الرهاب المدرس ي .8

 خلاصة
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 تمهيد: 

يرتبط الرهاب المدرس ي في مفهومه بالمخاوف المرضية المتعلقة بالبيئة المدرسية، لكنه يظهر على أشكال مختلفة،  

ع النظريات وتعددهاوتتنوع أسبابه وتختلف  ترك مع شي تجعلهالمختلفة قد  أعراضه، كما أن تفسيراته حسب تنو 

، فهناك أشكال مرضية أخرى قد تأخذ الكثير من المؤشرات الخاصة بالرهاب المدرس ي، ولهذا منهاضطرابات أخرى قريبة 

من الضروري التعرف على هذا النوع من المخاوف المرضية عند الطفل ومعرفة أهم النظريات التي فسرته، بالإضافة الى 

في هذا الفصل سنعرض تعريف الرهاب نظريات المفسرة له أنماطه ومراحله، ، وية تطوره عند الطفل وكيفية علاجهكيف

أسبابه أعراضه وأخيرا علاجه.
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 لمحة تاريخية حول تطور مصطلح الرهاب المدرس ي: .1

هاب المدرس ي يتصادم مع مصطلح الرفض المدرس ي، فالرفض المدرس ي قديم  إنَّ الحديث عن تطور مصطلح الر 

بمعظم الدول  19قدم المدرسة، ولا يمكن تحديده الا عندما يصبح التعليم في المدرسة إجباريًا، وهذا حدث في نهاية القرن 

ولأول مرة شكلا من أشكال الرفض العصابي للذهاب الى المدرسة، وفي عام  جونغم أثار 1913الغربية الكبرى. في عام 

م أتت 1941الرفض المدرس ي عند الطفل بالخوف من مغادرة المنزل. بعد ذلك وفي عام  Broadwinبرودوين م ربط 1932

ميز لذي يلحالة الرفض المدرس ي واقترحت مصطلح "الرهاب المدرس ي" ا برودوين لتستكمل وصف جونسون  أديلايد

الأطفال الذين تركوا المدرسة عن الأطفال الخائفين منها، لكن سرعان ما وقع جدل كبير بين علماء النفس والتربية بحيث 

ز هذا الوصف على المدرسة كثيرًا. في عام 
 
ي بشكل س يء، إنه أشبه بقلق جونسون م صر حت 1957رك ِ

:" رهاب المدرسة سم 

في الإصدار الرابع من التصنيف الأمريكي "الدليل التشخيص ي للأمراض العقلية  الانفصال"، تم  تبني هذا المفهوم

م، بحيث أن رهاب المدرسة لا يعتبر كاضطراب مشخص بحد ذاته بل كعرض 1994عام  4DSMوالاضطرابات النفسية" 

 (Mouren & Delrome, 2006, p 1630) من أعراض اضطراب قلق الانفصال.

رسة الأنجلو سكسونية عن مصطلح الرهاب المدرس ي لصالح مصطلح الرفض ظل الجدالات تخلت المد في

 Dugas ; Gueriot ; Lebovici ; Leالمدرس ي، لكن ظلت الدول الفرنسية متبنية لمصطلح الرهاب لمدرس ي بعد وصف كل من: 

Nestourالنفسو  ا في التيار، تم تقديم فكرة قلق رفض المدرسة كنقطة مقابلة لمصطلح "رهاب المدرسة" المدرج تاريخي

 (Psychodynamique .(L.Hozler & O.Halfon, 2006, p. 1253)ديناميكي 

 تمييزا للمصطلحين حسب العمر: ثم اقترحت المطبوعات الفرنسية 

  تقريبا ستكون هذه نوبات قلق خوفا من الانفصال عن الام. 6في سن 

  مصطلح "قلق رفض المدرسة".سنوات سيظهر القلق في شكل شخصية رهابية، ويقترح  8بعد 

م رافضا لمصطلح الرهاب المدرس ي معتقدا أنه "رهاب زائف"، وينتقد كذلك صياغة "قلق 1978في عام  Bowlbyبوبلي جاء 

 Boudot, 2000, pp. 3-4)) الانفصال" باعتبارها غير مناسبة لمتلازمة اكلينيكية ويتبنى بدوره مصطلح "رفض المدرسة".

مصطلح الرهاب المدرس ي قد مر  بالعديد من المراحل والتغييرات، حيث أن  علماء النفس قد تجادلوا ومنه نستنتج أن 

فيما بينهم حول تفسير للرهاب المدرس ي وأرجع المعظم منهم أن قلق الانفصال أقرب بكثير الى التفسير الصحيح، لكن مع 

ى بالرف  تطور علم النفس التربوي صيغ بلفظة أخرى وأصبح ما يسم 
 
ت ض المدرس ي، لكن لم يتوقف عند هذه التسمية وظل

ر كل أصحاب اتجاه أن يتبنوا صياغتهم الخاصة، وبالرغم من كل  الجدالات قائمة إلى أن انقسمت الاتجاهات النفسية وقر 

ه لم يعترف به كاضطراب قائم بذاته وأصبح عرضا من أعراض اضطراب
 
 هذا الصراع القائم حول تحديد المصطلح الا أن

 قلق الانفصال.
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 المدرس ي الرهاب تعريف .2

 تعريف الرهاب: 1.2

الرهاب أو الفوبيا هو كلمة يونانية قديمة تعني الخوف أو الخوف المرض ي، وهي خوف دائم من تعريفه لغة:  1.1.2

ة طويلة حتى يتخلص منها.  حدوث أشياء أو مواضيع تتطلب من المريض مد 

 تعريفه اصطلاحا:  2.1.2

 :الرهاب في مجال علم النفس نجد منهالقد تنوعت تعريفات 

  أنه حالة من الحذر الذاتي الذي يشعر به الانسان ليتجنب خطرا ما، والخوف وائل بيومى السباعي وقد أشار اليه

 (217، ص2010)السباعي،  عند الطفل يكون خارجي له سبب معين وإما داخلي ليس له مبرر.

  ه خوف أو نفور فطري، الشعور بالقلق خوف مرض ي هائل لا يمكن السيطرة عليه ولا
 
يمكن تفسيره للوهلة الأولى، إن

ه اضطراب 
 
نة. وهو انزعاج جسدي أو نفس ي ينشأ من الشعور باقتراب الخطر إن أمام أشياء أو مواقف أو أفكار معي 

 (DJerroud & Fahloune , 2015, p. 37)) نفس ي.

   فهو خوف مرض ي غير معقول وغير منطقيفي علم النفس"  مصطلحات–في كتابه:" المعاني  بديع القشاعلةوحسب 

ن الخوف العادي اتجاه موضوع معين أو شخص أو موقف ما، ويختلف عن الخوف العادي، كما ان الاعراض بي

 (70، ص2018والمرض ي متشابهة. )القشاعلة، 

  خوف شديد لا يتناسب مع خطورة الموقف الخارجي، كما لا يستطيع المصاب به تبريره أو إعطاء سبب مقبول  هو

، يؤدي الى تجنب الموقف المخيف لذلك فهو خوف غير عقلاني يدركه الفرد المصاب به، لكنه لا يستطيع لحدوثه

 (205-204ص ص ،2014)علي،  التخلص منه.

عندما  ويثار ،لنا ان الخوف حالة انفعالية طبيعية موجودة لدى الكبار والصغاريتبين التعاريف السابقة ومن 

ه تلك الانفعالات بشكل مبالغ فيبح حالة مرضية ما إذا تكررت صحياته، لكنه ييشعر الانسان بأن هنالك خطر يهدد 

ه اليومي المبالغ فيها على مسار  قف أو الشخص أو الش يء الذي يهابه، فتؤثر هذه الانفعالاتستمر مع استمرار ظهور المو وت

 وعلى علاقاته بالغير وبنفسه كذلك.

 تعريف الرهاب المدرس ي: 2.1

لقد اختلفت الآراء حول تعريف للرهاب المدرس ي في مجال علم النفس التربوي والمدرس ي، نقدم فيما يلي مجموعة من 

  :التعريفات التي ستقرب النظرة الى ماهية هذا الاضطراب

  أن الرهاب المدرس ي هو الانفعال الشديد الذي يحدث للطفل وعدم رغبته في الذهاب  العزيز محمد نعيمعبد يرى

 (84، ص2011)نعيم،  الى المدرسة.

  الى ان الخوف المدرس ي هو نوع شاذ من المخاوف، يكون مبالغا فيه من قبل الطفل مع عدم  محمد غانميشير

 (81، ص2014)العزازي، رغبته في التوجه الى المدرسة. 
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   بأنه:" عبارة عن اضطراب عصابي خاص بمرحلة الطفولة يشير الى رد فعل عصابي  رياض نايل العاسمييعرفه

اتجاه المدرسة، بحيث يرفض الطفل الذهاب الى المدرسة رغم إصرار والديه الا انه يفضل البقاء في المنزل، مع 

 (45ص، 2015)العاسمي، ظهور اعراض نفسية وفيزيولوجية..." 

   دافسون يعرفDavison   بأن الرهاب المدرس ي مقاومة للذهاب الى المدرسة بسبب خوف شديد مرتبط  وآخرين

بالمدرسة، وعادة ما يكون هذا الرعب مصحوبا بأعراض جسمية، ويستخدم الطفل هذه الاعراض كشكاوى للبقاء 

 (39، ص2005)حجازي، في المنزل وعدم الرغبة في الذهاب للمدرسة. 

   حسبHozler وHalfon  فغالبا ما يتم وصف الرفض والقلق من المدرسة بمصطلح "رهاب المدرسة" الذي يشير

إلى حالة الأطفال الذين يرفضون الذهاب الى المدرسة لأسباب غير عقلانية، ويرى أنه من الجدير استعمال لفظة 

 L.Hozler) المشكلة وتصبح الأمور أكثر تعقيدا.الرفض المدرس ي بدلا من الرهاب المدرس ي لأن يضع المدرسة مركز 

& O.Halfon, 2006, p. 1253) 

  )  بولبي فه يعرBowlby  على انه خوف شديد وغير منطقي من الذهاب للمدرسة، حيث ينقطع الطفل انقطاعا

جزئيا عن المدرسة او كليا، بالإضافة الى ان هذا الخوف المرض ي يصاحبه اضطرابات وجدانية وانفعالية شديدة، 

 (27، ص2012)أغيات،  وتظهر على شكل شكاوى جسدية ومظاهر نفسية مرضية كالاكتئاب.

  من يعر ف كلMary، Frena  أن فوبيا المدرسة هي الغياب من المدرسة بسبب الاضطراب الانفعالي داخل الطفل

ار، )الج ويكون رد فعل الفوبيا نابعا من قلق الانفصال بناءً على التعلق المفرط بين الطفل والوالدين. 
 
رواني والعط

 (28، ص2014

  حسبما ذكر كل منDJerroud & Fahloune  أن الرهاب المدرس ي هو رهاب اجتماعي يقتصر على المدرسة، وهو قلق

مرتبط بشكل خاص  بالخوف من الفشل المدرس ي، أو الانفصال العاطفي عن الوالدين أو نظرة الآخرين في 

 الفصل، هذا الاضطراب غير المعروف موجود دائمًا.

ي يهيمن عليه نتيجة المناخ ال يحدث عند الطفل أن الرهاب المدرس يوأضافوا 
 
عائلي الممرض لأسرة واحدة والذ

 (DJerroud & Fahloune , 2015, p. 37) الموقف العصبي الى حد  ما للأم.

 فه كثر تعقيدا بكثير، ويمكن ان يشمل مجموعة من بأنه ليس رهابًا حقيقيا، بل انه أMariana Csoti تعر 

الرهاب الاجتماعي، على الرغم من ان القلق يتركز  الاضطرابات الأخرى كاضطراب قلق الانفصال؛ رهاب الخلاء؛

 (Csoti, 2003, p. 13) .حول المدرسة

 الفرق بين الخوف الطبيعي والرهاب: -

هنالك فرق جوهري بارز بين الخوف العادي والخوف المرض ي أي الرهاب عند الإنسان ولكي نوضح هذا الفرق 

 استعنا بالجدول التالي: 

ح (:30)جدول رقم   (21، ص2017نقلا عن )سنوساوي،  الفرق بين الخوف العادي والرهاب، يوض 

 الرهاب الخوف العادي

 سجل مرض ي سجل انفعالي
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شدة الخوف محدودة، يمكن السيطرة عليه في كثير من 

 الأحيان

يستمر الخوف الى درجة الهلع، خوف لا يمكن السيطرة 

 عليه

 مرتبط في الغالب بحالات غير خطرة مرتبط بوضعيات يكون تقييم الخطر فيها موضوعيا

 تجنب ضروري وحالة العجز كبيرة تجنب معتدل وحالات العجز خفيفة

 القل المسبق رئيس ي، ويدور وجود الشخص على الخوف يسبقه القليل من القلق، ولا يتمركز الوجود حول الخوف

المواجهة المتكررة مع مصدر الخوف تمكن تدريجيا من 

 تخفيف حدة الخوف

ة الخوف  من الشائع ان المواجهة المتكررة لا تخفف من حد 

 

ذهاب عدم رغبته في التنطفل و يحدث لل ومرض ي شديدهو خوف من التعاريف السابقة نستخلص أن الرهاب المدرس ي 

ارتفاع في درجة  ؛أو الصداع والفشل ؛والصراخ ؛عراض الانفعالية كالبكاءالأ وقد تظهر عليه بعض  ،الى المدرسة

فاهم مع علم؛ عدم التيبرر عدم رغبته بالذهاب الى المدرسة والبقاء في المنزل بأعذار مختلفة، كقسوة المفالحرارة...الخ، 

 قران.الزملاء الأ

 :نظريات المفسرة للرهاب المدرس يال .3

لا نفس علماء ال ن  فإذا للقد اختلفت الآراء والتفسيرات حول معنى الرهاب المدرس ي منذ أول مرة ظهر فيها المصطلح 

جاهيتفقون كثيرا في منشأ هذا الاضطراب عند الطفل، فكل 
 
يرى جانبا من الجوانب التي تكون احتمالا واردا يسبب  ات

ت تفسيرات للرهاب المدرس ي، ما يلي:الرهاب المدرس ي، نجد من بين نظريات علم النفس 
 
 التي تبن

  النفس ي:نظرية التحيل  1.3

ان الرهاب هو محصلة قلق ناتج عن صراع بين المطالب الغريزية والقوى  Sigmond Freud سيغموند فرويديرى 

للأنا، واستندت هذه النظرية في تفسيرها لرهاب الحياة المدرسية على ميكانيزمات الدفاع كعملية الاسقاط وما  الدفاعية

 :مابين الرهاب ومرحلتين أساسيتين هما فرويدتشمله من مفاهيم الاشباع والتعلق المفرط بالأم، ربط 

  المرحلة الأولى:

مرحلة كبت الرغبات الجنسية وتحول هذه الرغبة الى قلق ثم تعلق ثم قلق بخطر خارجي معين هنا يقصد كل ما 

شعر به الطفل في المرحلة القضيبية من مراحل نموه النفس ي الجنس ي اتجاه والده )عقدة الخصاء( في رغبته بإقامة علاقة 

نحوه وفي نفس الوقت الشعور بالخوف من الخصاء وايذائه،  مع امه لكن والده يقف كعائق امامه لذلك يشعر بالعداء

فيتخلى نتيجة هذا الخوف عن رغبته الجنسية نحو أمه ويتحول الشعور الى التسامي والعاطف، ومن ثم محاولة التكيف 

 مع الأب وتقمص شخصيته. 

 المرحلة الثانية: 
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 تجنب التعرض لخطر خارجي، والكبت في الأصل في هاته المرحلة تنشأ بعض الاحتياجات ووسائل الدفاع تعمل على

فاع النفس ي بعد  ا الرهاب فهو نتيجة استخدام الطفل لوسيلة من وسائل الد  هو محاولة للهروب من خطر الليبدو، أم 

ميكانيزم الكبت تجنبا لخطر خارجي والشعور بالقلق والتوتر، وهي الازاحة والترميز بأن يحول موضوع الخوف الأصلي الى 

 (113، ص2015)العاسمي، ضوع أخر بديل )كالرهاب من المدرسة(. مو 

  رهاب الحياة المدرسية الى خوف الطفل الانفصال عن أمه، حيث  اوتورانك )من التحليليين المحدثين(حيث أرجع

قصد بها ي أن قلق الانفصال عند الطفل يعود في بادئ الأمر الى صدمة الميلاد، كما اهتم في طرحه بالحالة الأولية التي

"اللذة في الرحم" فيرى أن الحياة في الرحم كانت بمثابة الجنة التي ينعم فيها الجنين باللذة والسعادة ولذلك يسبب له 

الميلاد صدمة شديدة، وكذلك احتمالية تعرضه للمخاطر الفيسيولوجية وهذا ما ينش ئ عنده خبرة مؤلمة، وأول شعور 

ل عن الأم وظهور قلق الانفصال هو صدمة الميلاد وباقي الانفصالات الأخرى الانفصال الأو  رانكله بالقلق. حسب 

 (65، ص2011)فضل الله،  تؤدي الى حدوث صدمة أخرى عند الطفل، كالدخول المدرس ي والابتعاد عن الأم.

  دافيدسون وتؤيدDavidson ان الخوف من المدرسة ما هو الا خوف من الانفصال، بحيث ان الطفل  وآخرون

ه، واناء غيابه عنها قد تتحقق ميولاته العدوانية عند ما يكون قلقا عند ذهابه الى المدرسة سبب ذلك يعود الى تركه لأم 

نحوها. واعتقد آخرون في نفس سياق قلق الانفصال ان الطفل ليس خائفا من ذهابه الى المدرسة بقدر خوفه من 

ار، تكوين علاقة غير مريحة مع أمه. 
 
الذي يعتبر ان الرهاب  Bowlbyبولبي أمثال ( 46، ص2014)الجرواني والعط

المدرس ي أو رفض المدرسة هو مجرد درجات للتعبير عن قلق الانفصال، ففي الحالتين حسبه يعتمد الطفل على 

 (33، ص2017)سنوساوي،  والديه، فهي تتعلق بالأساس بمشاكل التعلق.

  الرهاب على انه ينتج من شعور الفرد بالقصور والدونية وانعدام الأمن مما يؤدي الى إثارة مشاعر القلق  أدلريفسر

 (47، ص2013)غزال، لديه. 

ل عن صراع بين الغريزة والانا، 
 
ومنه نستنتج حسبما ذكرت هذه النظرية أن  الرهاب المدرس ي هو نتيجة قلق تشك

بت الذي حدث عند الطفل في المرحلة القضيبية من مراحل نموه النفسية ويمون الى ان سبب ذلك الصراع هو الك

الجنسية، ومن ثم  يصبح كبته إسقاطا على المدرسة عند دخوله اليها حيث تعتبر مرحلة جديدة في حياته فهو غير معتاد 

ل عن لطفل من الانفصايشيرون الى ان الرهاب المدرس ي هو نتيجة لقلق ا دافيدسون و بولبيو اوتورانكعليها. كما أن  

ه. لكن أدلر فكرته مغايرة بحيث يرمي الى ان الرهاب هو نتيجة الشعور بالنقص وعدم الأمان.   أم 

 :النظرية السلوكية 2.3

فسر أصحاب النظرية السلوكية رهاب المدرسة من خلال العلاقة بين الطفل والبيئة المحيطة به وعلاقته بالأفراد 

مة، والعلاقة ما بين الظروف )معلمة؛ أقران( كذلك 
َّ
المثيرات المتاحة بها، وبالتالي نظرت الى الرهاب بانه استجابات متعل

الخارجية البيئية )مثيرات( والسلوك الملاحظ )استجابات( ويبرزون دور التعلم والعوامل البيئية والخبرة، أكثر من أي عوامل 

 .سوي  أخرى في تشكيل وتدعيم السلوك سواء كان سوي او غير
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الرهاب هو استجابة مكتسبة، وعملية الاكتساب والتعلم لا تخص اكتساب أنماط جديدة  ن  أالمدرسة السلوكية ترى  ن  إ

من السلوك فقط بل إزالة أنماط قائمة من السلوك أي اضعاف هاته المخاوف بوجود استجابة مناسبة لاستجابة الخوف 

ار، . )من خلال العلاج
 
 (47ص ، 2014لجرواني و العط

 وقد انطلقت هذه النظرية في تفسيرها للسلوك الرهابي من خلال نظريتين هما:

  شتراط الكلاسيكي:الإ  

ى أو أن الطفل الذي يعاني من رهاب المدرسة، تعلم خوفه  Watsonواطسون التعلم الشرطي فقد أشار  ما يسم 

الزائد من المدرسة بالتشريط الكلاسيكي من خلال تعرضه للعقاب أو تخويفه من المدرسة، هذه الخبرات المؤلمة ترتبط 

 ارتباطا شرطيا بتكررها، ويظهر عند الطفل الرهاب المدرس ي. 

  شتراط الاجرائي:الإ 

أهمية كبيرة للمدرسة والمعلمين والاقران وكافة الأنشطة الموجودة في البيئة  سكينرة ك: ويعطي أصحاب النظرية السلوكي

 أالمدرسية من حيث اسهامها في ظهور الرهاب المدرس ي، حيث 
 
مها داخل ن

 
ه ينشأ نتيجة المواقف التي يعيشها الطفل ويتعل

ات لاهمية التي يحصل عليها من خلال القيام بسلوك المدرسة )أي ان السلوك محكوم بنتائجه( عن طريق التقليد والفائدة وا

التجنب والابتعاد اتي تحميه من مواقف خطيرة فيكرر هاته الاستجابات لكي ينال ما يرضيه. من خلال هذا التشريط تصبح 

ن إالأنشطة ذات العلاقة بالمدرسة مثيرات مخيفة تبعث على السلوك الهروبي لدى الطفل هذا من جهة، ومن جهة أخرى ف

الجو الأسري أيًا يساهم في نفور الطفل من المدرسة وتفضيل البقاء في المنزل قرب والديه ومن يعتني به عليها، فأسلوب 

التعزيز الذي يخدم الاشباع الفوري لحاجات الطفل والاهتمام المبالغ فيه يدفعانه الى تفضيل المنزل على المدرسة لان 

، 2019حمري ومحفوظي، ) ابتعد عن أسرته، فيتحاش ى المدرسة ليتجنب ذلك.التعزيز الذي يرغب فيه يتناقص كلما 

 (27ص

م اشراطيا نتيجة تفاعل الطفل مع بيئته وتأثيرها 
 
نستنتج مما سبق أن رهاب المدرسة هو شعور مكتسب ومتعل

تحدث بالتكرار فتجعله يكتسب السلوك الرهابي، فينفر من المدرسة نتيجة لهاته الخبرة  عليها من خلال مثيرات مخيفة

ب المثير المخيف، حيث يكون هذا الأخير )المثير( صادرا عن محيطه سواء كان فردا من أسرته، معلميه،  المتعلمة لكي يتجن 

 زملاؤه، المدير ... أو أي مصدر مخيف آخر.

  :نظرية الذات 3.3

والشخص ي  ها أساسية في توافقه النفس ين  أكما  ،فكرة الطفل عن ذاته هي النواة الرئيسية التي تقوم عليها شخصيته إن  

 :والاجتماعي، وتتميز الصورة الذهنية التي يكونها الفرد عن نفسه بأنها ذات ثلاثة أبعاد

 يختص بالفكرة التي يأخذها الفرد عن نفسه وقدراته وامكاناته. 
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  رة الفرد عن نفسه في علاقاته بغيره وقد ينظر الى نفسه كشخص مرغوب وأنه منبوذ من آخرين يتعلق بفك

 .وصورته تتكون من خلال نظرة آخرين له

 نظرة الفرد الى ذاته كما يجب التقبل الذاتي والثقة بالنفس. 

ن يناقشون وزملاء فصله، حيتهتم هذه النظرية بالأنشطة التي يقوم بها الطفل داخل المدرسة مثل علاقته بالمعلمين 

صلتها بتهديد صورة الذات لدى الطفل، فالملامح الرئيسية لمشكلة الخوف من المدرسة من وجهة نظر مفهوم الذات تظهر 

لدى الأطفال الذين لديهم قيمة عالية لذواتهم وانجازاتهم لذلك فهم يحاولون أن يتعلقوا بتخيلاتهم الذاتية غير الواقعية 

في موقف تهديدي في المدرسة، هذا ما يجعلهم يعانون من القلق والانسحاب الذي يظهر برغبة في بقائه  عندما يكونون 

 (140، ص2015)العاسمي،  .جانب الأم

ومنه نجد أن  الرهاب المدرس ي يحدث عند الطفل نتيجة شعوره بالقيمة العالية لذاته، وأنه مهدد بالنفور في   

وسطه المدرس ي، فيكون متعلقا بتخيلات غير واقعية تجعله محل  قلق مستمر ويتحول هذا القلق مع مرور الوقت إلى رهاب 

 مدرس ي ونفور.

 :الرهاب المدرس ي ماطأن .4

نة من حيث فترة العلاج هناك نمطان من  الرهاب المدرس ي عند الطفل، يختلف كل واحد منهما عن الآخر اختلافات بي 

ل المعالج، ومدى تأثير كل نمط على حياة الطفل النفسية والاجتماعية، وهما:
 
 ومدى تدخ

ت الموضعي: النمط الم 1.4
ّ
 ؤقق

هذه  سه لا يكون الطفل قد عانى مسبقا منها. فيهذا النمط لا يترافق بمشكلات سلوكية أو نفسية، وفي الوقت نف  

الحالة يكون خوفه محصورًا بالمدرسة فقط، بينما تسير حياة الطفل خارج المدرسة سيرًا سويًا وطبيعيا، وهذا النمط يمكن 

قط ضمن ل فهج النفس ي أو الاكتفاء بمساعدة الأ السيطرة عليه بسهولة وخلال فترة زمنية قصيرة نسبيا، دون تدخل المعال

طفل من بحيث يتمكن الظروف مناسبة. هنا العلاج يتضمن تحرير المثير الشرطي الذي يسبب في الاستجابة الرهابية، 

 ((Isler & Yildiz, 2018, p. 318 .رهابيةممارسة المثير الشرطي دون أن تستتبعه الاستجابة ال

 : الواسع النمط المزمن 2.4

عادة مشكلات سلوكية ونفسية، أي قد يكون الطفل عانى من هاته المشاكل  يرافق هذا النمط من الرهاب المدرس ي

ف. فهذا النمط لا يكون محصورا بالمدرسة فقط بل يتعلق بحياة الطفل وعلاقته  مسبقا ونتجت عنها حالة عدم تكي 

ذا يؤثر على عالا وبهتتطلب تكيفا ف ه المواقف والتجارب والأنشطة التيالخارجية ككل، مما يؤدي الى انسحاب الطفل تجا

مرت هذه الحالة مع الطفل دون علاج مناسب لها تنمو الطفل الاجتماعي والنفس ي ويحدث اضطرابات بالشخصية. إذا اس

م
 
ه الحس ي الاجتماعي،فستعيق تعل قبل. مما وحتى اكتساب المعرفة في المست ه وتحصيله الدراس ي، تفاعله مع الأقران، نمو 

 (Isler & Yildiz, 2018, pp. 319-320) عصابية.يشير الى حدوث اضطرابات 
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ثة أنواع تبعا للعلاقات داخل ( فقد قسم رهاب المدرسة الى ثلام1960) Hersovأما حسب تصنيف هيرسوف  -

 لمدرسةسرة واالأ 

  :طالب، وفي لحاح والمنما يكون الطفل في البيت كثير الإتكون فيه الأم متسامحة والأب هادئ، بيالنوع الأول

 المدرسة خجول.

 :وهم هؤلاء الأطفال الذين يصابون بالرهاب المدرس ي بعد التحاقهم بالمدرسة في مدة زمنية  النوع الثاني

  .Charactrological School phobia  معينة، ويطلق عليه اسم الرهاب المدرس ي الكاراكتارلوجي

 :بي يا ويطلق عليه بالرهاب المدرس ي العصاهم الأطفال الذين لم يستطيعوا دخول المدرسة نهائ النوع الثالث

Neuratic School Phobia.  ،ار
 
 (38، ص2014)الجرواني والعط

نستنتج مما سبق أن  الرهاب المدرس ي لا يقتصر على بالتحديد بل يمكن في حالات ما أن يكون منشؤه خارج المدرسة، 

تكسبه خبرات مخيفة أو خبرات تجعله نافرا من المدرسة، أي أن  حياة الطفل اليومية في المنزل أو في الشارع...الخ، قد 

 كأسلوب المعاملة الوالدية الخاطئة سواء بالإفراط أو التفريط.

 مراحل تطور الرهاب المدرس ي عند الطفل: .5

نة تحدث معه، نجد في بدايتها الذهاب للمدرسة لأول الرهاب المدرس ي عند  نَّ لا شك فيه أمما            الطفل له مراحل معي 

مرة، حيث يشعر فيها الطفل بقلق شديد لأنه سينفصل عن والديه لنهار كامل أو نصفه ولأول مرة كذلك، هذا التغيير 

 م يومه فسيالمفاجئ قد يؤدي الى اصابته بقلق الانفصال، من المحتمل انه طفل صغير وغير معتاد على تنظي
ً
تعب سريعا

ويزيد هذا التعب من توتره ويجعله يشعر بالضعف الشديد. هذا أيضا يخص الأطفال الكبار الذين انقطعوا عن المدرسة 

بسبب  2019لفترة طويلة فاعتادوا الراحة والجلوس في المنزل كالعطل الصيفية )أو كالعطل المتتابعة التي شهدناها منذ عام 

ة، لاجازات كتغيير المدرسفعودتهم الى الدراسة سيكون ثقيلا عليهم وقد تؤثر عليهم عوامل أخرى غير ا( كوروناجائحة 

م،
 
هاب المدرس ي الصف الدراس ي والكثير من الأسباب الأخرى  المعل ما يجعلهم  .التي تم  التطرق اليها في عنصر أسباب الر 

 والراحة في حين أيشعرون بعدم الأمان 
 
وا رعاية واهتمام كبيرين من طرف الوالدين،  عند مكوثهم في هن

البيت قد تلق 

عذار للبقاء في المنزل والادعاء أحيانا بالمرض كالصداع وآلام في مقاومين في الذهاب للمدرسة ويختلقون الأ  فيصبحون 

 (Csoti, 2003, p. 17) المعدة، ثم  يتطور الوضع الى أن تصبح هنالك حقًا أعراض نفسو جسدية أثناء ذهابه للمدرسة.

( قد عرضت في دراستها تحت عنوان: "فعالية التدريب على 2005)سلوى السيد سليمان حجازي كما أن الباحثة 

 المهارات الاجتماعية في خفض فوبيا المدرسة" أن هنالك تقسيم آخر وفقا للمرحلة العمرية والذي يتمثل في:

 :في الطفولة المبكرة والمتوسطة المرحلة الأولى 

 .احتمالية عدم اختفاء أعراض الرهاب المدرس ي (1

في مرحلة الطفولة المبكرة والمتوسطة لا يكون الرهاب المدرس ي واضحا بشكل كافي بالنسبة الى البالغين، حيث ان  (2

 القلق والتوتر عند الطفل لا يظهر الا في حالة التوجه الى المدرسة مع محاولة منه لإخفاء ذلك الخوف.
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ابية بسيطة على الطفل في هذه المرحلة، أثناء غياب من يرعاه خاصة في وقت ما قبل الظهيرة، تبدو علامات اكتئ (3

ى  حيث يعتقد الطفل انه سيكون عرضة للعدوان في صفه وسط زملائه، فهنا يصعب عليه في بعض الأحيان حت 

 التركيز والاستماع مع المعلم.

 :الطفولة المتأخرة والمراهقة المرحلة الثانية 

 تطور الرهاب المدرس ي عند الطفل الأكبر سنا وعند المراهق اتجاهات مختلفة واعراض مختلفة كذلك، نجدها كالتالي:يأخذ 

 ر وضوحا، كما تظهر سمات ذهان البارانويا.ثكرس ي الى حالة فصام وتكون أعراضه أيتطور الرهاب المد (1

 .Psychose Froidesفي بعض الحالات تتحول الى الذهان الخامد  (2

 .تتطور بعض الحالات الى اضطراب توهم المرض (3

 (55، ص2005)حجازي،  حالات أخرى تتحول الى هستيريا حقيقية. (4

نستنتج مما سبق أن الرهاب المدرس ي عند الطفل يحدث على مراحل متعددة ومترابطة فيما بينها خاصة إذا كانت 

زة للشعور بالخوف المستمر، حيث أن اهمال الاعرا  ض الأولية كتبلور فكرة الخوف وظهورها في شكل نفور البيئة ككل محف 

ى الأمر عنده فيصبح على شكل آخر من الاضطرابات النفسية  من المدرسة يؤدي الى تأزم حالته، وأحيانا أخرى يتعد 

 الانفعالية والسلوكية، هنا يصبح الطفل موضع الخطر ويجب تعريضه للعلاج.

 :أسباب الرهاب المدرس ي .6

منهم ف تعرض الطفل الى الرهاب المدرس ي كل حسب مواقف حياته اليومية وظروف نشأته والى غير ذلكتتعدد أسباب 

ر بتنشئته الاسرية والاجتماعية 
 
من تعر ضوا الى أحداث صدمية جعلتهم يتخذون فكرة سلبية عن المدرسة، منهم من يتأث

م أو الزملاء والى غير ذلك من الأسباب وأساليبها الخاطئة والآخرون قد يخافون من المدرسة خوفا مرضيا بس
 
بب المعل

 :ها في العناصر التالية، سنرى مجملالمختلفة

 قلق الانفصال:  1.6

يعد الطفل الذي يعاني من اضطراب قلق الانفصال يميل الى ان يظهر هذه الاستجابة في مواقف متنوعة، فهناك 

غزال، ) وذلك بسبب تعلقهم بالشخص القائم على رعايتهم. من الأطفال الذين يظهرون سلوك رفض المدرسة %4,3حوالي 

من الأطفال المصابين باضطراب قلق الانفصال يواجهون  %75ما يقارب  ن  فقد أشارت الدراسات إلى أ (39، صفحة 2013

 (333، ص2016)الحانوتي، نوعا من الرفض المدرس ي، مما يؤدي الى ضعف أدائهم الأكاديمي وتراجعه والانعزال عن أقرانه. 

 الحرمان العاطفي:  2.6

يحتاجه الطفل من رعاية واهتمام والذي عر ف على انه ذلك الفراغ العلائقي أو الاحباط الناتج عن غياب أو نقص ما 

داخل الوسط الذي يعيش فيه، أو نتيجة الاختلالات التي تحدث للطفل في طبيعة روابطه وسيرورة تعلقه بأحد الأشخاص 

، 2010)لوشاحي، مومية غياب متكرر ومفرط للاعتناءات الأ  المقربين له. بحيث يحدث هذا الحرمان العاطفي نتيجة
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على الدراسة واهمال والديه له بسبب انشغالات العمل فيجد نفسه في حلقة جمود فارغة لا كمداومة الطفل ( 125ص

تشبع رغباته ولا يرعياه كما ينبغي، أو في حالة طلاق الوالدين والتخلي عن الطفل لأحد الأقارب كالأجداد مثلا خاصة في 

 .مرحلة الطفولة المبكرة والمتوسطة

  الزائد: التدليل 3.6

ل خوف الوالدين الشديد على الطفل وتعبيرات الاهتمام الزائد به، وردود الأفعال المتعلقة بمخاوفه. يظهر من خلا

كما يظهر الخوف من المدرسة عند الطفل بسبب أن أحد الوالدين يحاول إبقاءه في المنزل من أجل الاستئناس به، وهذا 

فإن الوالدين هنا يحسسان طفلهما بأنهم بحاجة اليه ويخافون الانفصال عنه، والتعلق اللاشعوري  وولمانحسبما رآه 

لهم يثبط عزيمة الطفل في الإنجاز والاكتشاف والعمل والدراسة وكذلك الاستقلالية بنفسه، فيكتسب الاتكالية منهم 

 (94، ص2012)أغيات،  ويصبح أكثر قلقا عند ذهابه الى المدرسة والابتعاد عنهم.

لوحظ أن الأطفال الذين يرفضون الذهاب للروضة هم أطفال يبالغ في رعايتهم من قبل أهلهم، وغالبا لم يتعرضوا       

للفصل التدريجي عن أمهاتهم، كما وجد أن الأمهات لهم وساوس اتجاه أمراض أطفالهن الجسدية، وهن كذلك يخلقن في 

، 2013لواحد، )عبد االهن في البيت كحالة الطقس السيئ؛ الإصابة بالحمى ...الخ. بعض الأحيان أعذارا بسيطة ليبقين أطف

 (53ص

 التنمر:  4.6

شكل من أشكال العنف الجسدي المباشر من قبل فرد أو مجموعة من الأفراد نحو الطفل أو مجموعة من الأطفال  هو

كذلك، بحيث تأخذ هذه الظاهرة أشكالا عديدة كالضرب والشتم والتنابز بالألقاب... الى غير ذلك. في هذه الحالة يمتنع 

ه، فقد أظهرت الدراسات ان الأطفال الذين يقعون ضحايا التنمر اليالطفل الذهاب للمدرسة خشية تكرار الموقف المس يء 

في المدرسة بشكل متكرر هم أكثر شعورا بالوحدة ونفورا وغيابا من البيئة المدرسية، كما يرتبط معدل غيابهم بمدى إيذاء 

 (82، ص2020)كوستي، الآخرين لهم. 

  الخوف من العقاب: 5.6

سواء مع الطلبة أو المدرسين وفي ظل غياب متابعة الأهل تقرر الإدارة عقاب  في بعض الأحيان يثير الطفل مشاكل كثيرة

الطفل على ما اقترفه من مشاكل وفي بعض الأحوال يتعرض الطفل لسوء المعاملة والسب والضرب من قبل المعلمين، 

ب مما يشعر من العقا بسبب أفعاله وسلوكاته الخاطئة )في بعض الحالات تكون بسبب التنشئة الأسرية الخاطئة( كنوع

و العين، ي. لنفس الطفل بالنفور والخوف من المدرسة لكي يتجنب الايذاء الجسدي وا
 
فبعض ( 109-107ص ص ، 2015)مل

المدرسين يرون ان العقاب هو أسلوب للتنشئة وتأديب الطفل خاصة العقاب البدني الذي قد يضر  به ويؤذيه، فهم أحيانا 

ته يبقى عند لا يصبرون على سلوكه صبرا  كافيا، الذي يستدعي الفهم الصحيح فقط، لذلك فان العقاب مهما كانت ني 

ب المدر س وحتى المدرسة ككل. (12-11ص ص ،)قرني، د سالطفل كأسلوب تخويف وترهيب له 
 فيؤدي به الى النفور وتجن 

 قسوة المعلم:  6.6
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شخصية المعلم لأمر مهم جدا في سنوات الطفل الأولى بالمدرسة، فالبعض من المعلمين يستخدمون أساليب  إن  

قاسية في التعامل مع التلاميذ كالضرب والشام والسخرية وحتى العقاب من أبسط الأمور، فيرتكون انطباع س يء عنهم 

 .المشاعر السلبية الى النفور من المدرسة وتركهالدى الطفل وكره مصحوبا بمشاعر الخوف والفزع، مما تدفعهم تلك 

ازي،    (79، ص2014)العز 

 التعلم الانتقالي: 7.6

نحن نعلم ان الطفل أغلب سلوكاته ومعارفه ومعتقداته تكون منمذجة حسب ما يراه في والديه وما يعلمونه إياه، 

فبعض الآباء الذين يكونون لديهم خوف مبالغ فيه يزرعون تلقائيا ويربونه في نفسية أبنائهم، فيصبح أولئك الأطفال خائفين 

، )عبد الواحدكالدخول المدرس ي وظهور ما يعرف بالرهاب المدرس ي.  وقلقين من أي موقف جديد ويشعرون بالخطر منه،

 (32، ص2013

 صابة باضطرابات نمائية:الإ  8.6

هاب المدرس ي هما: الأطفال ف انواجهاضطرابين يفي الغالب هنالك  ي مشوارهم الدراس ي، واللذان يصيبانهم بالر 

د ل الذكاء عند الطفل– اضطراب طيف التوح  ( CFSالمزمن )عب ومتلازمة الت  -متلازمة أسبرجر التي ليس لها علاقة بمعد 

Chronic Fatigue Syndrome ( أو يطلق عليها التهاب الدماغ والنخاع العضليME )Myalgic Encephalomylitis  وكذلك متلازمة

 نقص المناعة المزمن والمتعب.

د المصابين بمتلازمة أط فالمشاكل التي تواجه أطفال  سبرجر هي كالتالي:يف التوح 

 صعوبة في فهم المواقف واستخدام الايماءات، وكذلك تعابير الوجه والمعلومات الصوتية. -

صعوبة في التواصل البصري واللغوي مع الزملاء، مما يحدث عزلة اجتماعية وتنقص لديهم الرغبة في التفاعل  -

المصابين بمثل هكذا حالة نجدهم اجتماعيين أكثر، لكن عند افتقارهم الى معهم، على الرغم من أن أغلب 

التجربة السليمة في التواصل مع الآخرين والتعرض الى السخرية والرفض يفضلون العزلة وفي حالات أخرى قد 

 (Csoti, 2003, pp. 25-27) .يصيبهم الرهاب الاجتماعي

عند الطفل مختلفة ومتعددة كل حسب حالته وظروف عيشه،  ومن هنا نجد أن أسباب التعرض للرهاب المدرس ي

والبيئة التي نشأ فيها، كما أن الجانب الجسدي وصحة الأعضاء الفيسيولوجية تلعب دورا هاما في نشوء هذا النوع من 

ف عقلي، فرط الحركة نتيجة خلل وظيفي في الجهاز العصبي .المشكلات النفسية
 
 .الخ..، كفقدان البصر، شلل نصفي، تخل

 :أعراض الرهاب المدرس ي .7

همة، ويكون شكاوى مب شكل علىولكنه يترجم رفضه  ،رغبته في عدم الذهاب للمدرسة بشكل مباشر ظهرالطفل لا ي ن  إ

ا وتكثر شكاويه وآلامه في الصباح الباكر عندمهذا الرفض مصحوبا بعلامات واضحة من القلق والخوف او التوتر الشديد، 

لذهاب على ا عندما يجبريحين وقت ذهابه للمدرسة، وسيلاحظ الآباء بمجرد ان ينقض ي وقت الذهاب، وتزداد حالته شدة 
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ماته غير الواقعية، إذ تظهر الاعراض خلال الأسبوع الدراس ي وتختفي تمامً اليها قد اجمع و  ،في الاجازات ا، وذلك لمقاومة توه 

 :الى وجود مجموعة من الاعراض وهي المدرس ي للرهابالدارسون 

 :طن والساق وقد تظهر مشكلات سهال وآلام البتشمل غثيان؛ التقيؤ الصداع الإ  أعراض عضوية جسمية

 :كل واضطرابات في النوم ومخاوف أخرى مختلفة وهيفي الأ

 والرعشة.عرق تال -

 .الوجه شحوب -

 ارتفاع ضغط الدم. -

 .القلب خفقان -

 .صعوبة في التنفس -

 (207، ص2014)علي،  طراف.توتر العضلات وتنميل في الأ  -

 .التبول اللاإرادي وكثرة الذهاب الى دورة المياه -

 فقدان الشهية للطعام. -

 .ارتفاع درجة الحرارة وظهور الحمى -

 .صعوبة في البلع وألم في الحلق -

 الاسهال. -

 (57، ص2005)حجازي،  شحوب الوجه واصفراره. -

 البطن.آلام في   -

 غثيان واستفراغ. -

 (105 ص ،2015)الوحش، ألم في الرأس.  -

 :أعراض نفسية واجتماعية  

 :نستدل على هذه الاعراض من سلوكات الأطفال الذين يعانون من رهاب مدرس ي وهي      

 .الإصابة بالضيق والتوتر -

 العشوائية في حل المشكلات. -

 تشتت الانتباه. -

 شرود الذهن. -

 (207، ص2014)علي، ميولات انسحابية وخجل.   -

 .الاكتئاب -

 .شعور بالنقصال -

 .قة بالنفسثفقدان ال -

 .حالة من الصراخ والبكاء الشديد منذ ذهاب الى المدرسة -
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 التوسل للوالدين من أجل البقاء في المنزل. -

 .عدم النضج الاجتماعي -

 .غضب شديد وعدم القدرة على حل المشاكل بنفسه -

 .الشديد بالأمالتعلق   -

 القلق الشديد والعدوانية. -

 (105، ص2015)الوحش، أحلام وكوابيس في الليل.  -

مريكية للجمعية الأ  DSM4لا يوجد، حيث يربطه  CIM10و DSM4-5في تشخيص للرهاب المدرس ي ى بالنسبة ال    

 يعتمدفم( إما باضطراب قلق الانفصال أو رهاب الخلاء )يصنف ضمن اضطرابات القلق(، 1994النفس ي ) للطب  

ان ك فالعمر يرتبط بشكل أساس ي باضطراب قلق الانفصال اعتمادًا على ما إذا التشخيص الفارقي على عمر المصاب، 

  ط بشكل أساس ي برهاب الخلاء.سنوات، أو في مرحلة ما قبل المراهقة فهنا العمر مرتب 9قل من الطفل أ

 CFTMEA (Classification Française des Troublesللفرنسيين رأي آخر فالرهاب المدرس ي تبرز مكانته عندهم كاضطراب في         

Mentaux de l’Enfant et de l’Adolescent)  بحيث عرفوه أنه مجموعة من مظاهر القلق الشديد والذعر المرتبطة بالالتحاق

 بالمدارس، وعلى أنه كيان تشخيص ي في حد  ذاته ينتمي الى قسم السلوك والاضطرابات السلوكية.

وآخرون أن قلق الانفصال يتوافق سريريًا مع وصف رهاب المدرسة لدى الأطفال الصغار بينما  Mara ماراتؤكد 

ر معايير تشخيص قلق 
 
سبة للأطفال الأكبر سنًا غالبا ما يكون رهاب الخلاء، أضافوا كذلك أنه وفي حالة عدم توف

 
بالن

طراب القلق الآخر الذي قد يكون أقرب الى الانفصال أو رهاب الخلاء )الأماكن المكشوفة( يمكن النظر في تشخيص اض

ة للطفل. 
 
 (Moreau-Pascal, 2004, p. 17)السلوكيات المختل

في الإصدار الخامس للدليل  Separation Anxiety Disorder (F93.0) الانفصالاضطراب قلق  ومنه نجد أن تشخيص

 كما يلي:  DSM5الاحصائي للاضطرابات النفسية العقلية 

-A  ى
 
قلق أو خوف مفرط وغير مناسب تطوريا يتعلق بالانفصال عن البيت أو عن الأشخاص الذين يتعلق بهم، كما يتجل

 : يليبثلاثة او أكثر مما 

 انزعاج مفرط متكرر عند توقع أو حدوث الانفصال عن البيت أو الأشخاص الذين يتعلق بهم بشدة. (1

محتمل للأشخاص الذين يتعلق بهم بشدة كالمرض، خوف مستمر  ومفرط يتعلق بفقدان، أو بحدوث أذى  (2

 الإصابة، كارثة، أو الموت.

خوف مستمر  ومفرط من أن حادثا مشؤوما )مثل الضياع، التعرض للخطف، حصول حادث، المرض( سيسبب  (3

 الانفصال عن شخص تعلق به بشدة.

 بسبب الخوف من الانفصال. ممانعة مستمرة أو رفض الذهاب الى الخراج كالمدرسة أو العمل أو أماكن أخرى  (4

ة في المنزل أو الأماكن  (5 الخوف المستمر المفرط أو الممانعة لأن يكون وحيدا أو دون وجود أشخاص يتعلق بهم بشد 

 أخرى.
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ة أو رفض النوم بعيدا عن البيت والنوم دون أن يكون على مقربة من شخص يتعلق به بشدة. (6  ممانعة مستمر 

 نفصال.كوابيس متكررة تتضمن موضوع الا  (7

متكررة من أعراض جسدية )مثل الصداع أو آلام المعدة أو غثيان أو قيئ( حين يحدث الانفصال أو حين  شكاوى  (8

 يتوقع الانفصال عن شخص شديد التعلق به.

-B  ب، تستمر لمدة على الأقل عند الأطفال والمراهقين، وبشكل نموذجي ستة أشهر أو أكثر  أسابيع-4الخوف القلق، التجن 

 البالغين.عند 

 -C يسبب الاضطراب إحباطا سريريا مهما وانخفاضا في الأداء الاجتماعي أو الأكاديمي أو المهني أو مجالات الأداء الهامة

 الأخرى.

-D  لا يفسر الاختلال بشكل أفضل بمرض عقلي آخر، كرفض مغادرة البيت بسبب المقاومة المفرطة للتغيير في اضطراب

قة بالانفصال في الاضطرابات الذهانية، أو رفض الخروج دون رفقة موثوقة في رهاب طيف التوحد، أو أوهام وه
 
لاوس متعل

الساح، مخاوف حول اعتلا الصحة وغيرها من الأحداث المؤذية للآخرين في اضطراب القلق العام، أو مخاوف حول الإصابة 

 (91، صDSM5معايير  )بمرض في اضطراب قلق المرض.

 هاب المدرس ي كاضطراب قائم بذاته إعتراف بالر وبالرغم من عدم الا نه نستنتج أنه وم
 

اض التي  انه يتميز بمجمل الاعر لا

تحدده، وتجعله مستقلا عن الاضطرابات الأخرى، كما أنه حالة معروفة وشائعة جدا في الوسط المدرس ي خاصة السنوات 

 الأولى في مرحلة التعليم الابتدائي.

 :علاج الرهاب المدرس ي .8

حديثنا عن علاج الرهاب المدرس ي هو حديث مطول إذ تنوعت الأساليب والتقنيات كل حسب توجهها النظري، لذلك 

نجد الاختلافات كثيرة في التخفيف وعلاج هكذا حالات، فمنها علاجات حديثة وأخرى قديمة قدم المصطلح. وضحنا إجمالا 

 ، ومنها:  النفسانيخصائي ة التي يتبعها الأ العديد من العلاجات المهم

ا للنظريات المفسرة للرهاب المدرس ي: 1.8
ً
 العلاجات وفق

 :التحليليالعلاج 1.1.8

ه من العلاج  يعمل التحليل النفس ي على الجزء اللاواعي من الصراع في أصل الاضطراب، فأصحاب هذا التوج 

وليس الأسباب(، فحسبهم العودة الى اختاروا أن توضع أعراض الاضطراب في خلفية عمل العلاج )أي علاج للأعراض 

ي الى تعطيل فقط واستبدالا لأعراض أخرى مرضية أكثر إعاقة.  المدرسية بسرعة كبيرة يمكن أن يؤد 

وا بعلاج الرهاب المدرس ي عند الطفل هؤلاء:  نجد من بين علماء النفس التحليليين الذين اهتم 

 يفترضون ان الأطفال الذين يعانون الخوف المرض ي من المدرس ي، يعانون قلق  سيرلنجو جافرسو كيندي

مهاتهم، ويقوم العلاج التحليلي بناء على هذه الرؤيا بتخليص الطفل من النزعات والرغبات أالانفصال عن 
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ج يقوم بتناول 
َ
ذه الرغبات هالمكبوتة في اللاشعور، وخصوصا تلك المتعارضة مع رغبات الأسرة والمجتمع، والمعال

 واقعية.المكبوتة لا شعوريا عند الأطفال واتي أدت به الى خوفه من المدرسة، وتحليلها بطريقة 

 العلاج السلوكي:  2.1.8

يرى أصحاب التوجه السلوكي ان علاج الخوف المرض ي من المدرسة يتركز على أعراض المصاحبة لهذا الخوف 

 ثالبحوالذي يعد تعبيرا عن القلق الطفل ولا يرون أي مبرر لعلاج هذا الاضطراب عند مثل هؤلاء الأطفال من خلال 

 الرهابأن  ،كما يرى أصحاب هذا الاتجاه في المعالجة، فلواستقصاء الأسباب العميقة أو الكامنة في المجال اللاشعوري للط

 
 
جنب لدى الطفل، ويرتكز الأساس في هذا العلاج على م تم عن طريق تعزيز سلوك الت  من المدرسة ما هو الا أسلوب متعل

ذا هتعريض الطفل الخائف من المدرسة للمواقف الذي يخاف وينزعج الطفل منه متى يألفه ويزول خوفه منه ويسمى 

الأسلوب "بالمعالجة المباشرة" والذي يتعامل مع الأعراض المباشرة ومواجهة السلوك الظاهر على انه شكل من أشكال القلق 

 (192-191صص ، 2015)العاسمي،  .الذي يعاني منه الطفل في البيئة المدرسية

 الأسري: النسقي العلاج3.1.8

ظام من العلاج يخاطب ن لنوعالطرائق العلاجية الأسرية تتجاوز العلاقة الثنائية للطفل والابوين لان هذا ا ن  إ 

العلاج  بطريقته في سكينرمن المدرسة على انه دليل على أداء أسري خاطئ لذلك فقد أشار رهاب يعد الف .رة بأكملهالأس

الابوين  ور دلمشكلة الرئيسية بوجود خوف مرض ي من المدرسة، تتمثل في والقائمة على العلاج النفس ي للأسرة المشتملة على ا

الأطفال الخائفين من المدرسة يكونون  انم الى 1994أشار في  ،مالأ التخلي على الاعتماد الشديد على  في ماساعدة طفلهلم

  مشاعرن الأمهات لديهن وأالواقع من قبل امهاتهم  تمحميين من تحديا
 
مرور الوقت ينقلن هذه العلاقة  ومعك وقلق تمل

 :بنائهن ويتم تحدي الجوهري في ذلك بأالى 

 .اضعاف صفة التعلق المقلق في المرحلة الفنية الى الطفل -

 .اضعاف مشاعر التملك عند الطفل -

ان الروابط داخل هذه التسيير تسير عموما من الاب الى الطفل مع وجود علاقة ضعيفة ببين الزوجين، وفي  سكينرويرى 

  :محاولة لحل هذه الصعوبات يتم التأكيد على العناصر العلاجية التالية

 .سرة بكاملها تكون حاضرة في العلاج، إضافة الى أعضاء آخرين من العائلة إذا اقتضت الضرورةالأ -

التأكيد على الحوار والمواجهة الغير شفوية للأبوين حول أسلوب العلاقة في المستوى الشعوري واللاشعوري المتبع بينهم -

 .مع التركيز على التفاعل الاسري 

 .فل من المدرسةللطالمبكرة  ةالتركيز على العود-

 .ليأخذ دور أكثر فعالية بالأ ضعاف الرابطة بين الطفل وأمه وتقوية الرابطة الزوجية وذلك بتشجيع إ-
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بب سرة والتي تعد السالأ نحو المشكلات الموجودة في  ، خاصة التعاملبشكل جدي والتعامل معها للأهلشرح المشكلة  -

 (236، ص2015)العاسمي، يدعو الى استعمال الأدوية في مرحلة المواجهة.  سكينر ن  ثم إ .خوف الطفل من المدرسة فيالأول 

ن تعريض تضم  في علاج الرهاب المدرس ي عند الطفل، ي المواجهة التدريجية من أكثر الطرق استعمالاحيث يعتبر أسلوب 

الطفل بشكل تدريجي للمشكلة المسببة للقلق مع استعمال التعزيز الإيجابي بشكل مكثف، وهذا يكون ضمن برنامج خاص 

 (106، ص2015)الوحش،  بالطفل للتخفيف من حالته المرضية.

 الدوائي: العلاج 2.8

لات القلق مزيعلاجه شمل كالقلق شديد الذي ي اضطرابات تابعة للرهاب المدرس ي، علاج مساعد في حالات وجودك يعتبر      

  .Benzodiazépinesللأعصاب من فئة أخرى غير: التي تكون مسؤولة عن النعاس، يتم  اختيار مهدئ 

الرهاب المدرس ي، سواء كانت سببا أو نتيجة له، فبشكل آخر فكلاهما معا بالإضافة الى متلازمة الاكتئاب التي تصاحب     

-SSRIS" .(Moreauالذي هو مثبطات امتصاص السيروتونين الانتقائية " يتم  وصف مضادات الاكتئاب ثلاثية الحلقات

Pascal, 2004, p. 16) .كعلاج دوائي من الدرجة الأولى لاضطرابات القلق لدى الأطفال والمراهقين 

ت الموافقة على  ( لعلاج اضطراب الوسواس القهري عند الأطفال، وقد يتم  Zoloftوالسيرترالين ) Fluvoxamineتم 

 تكرر وأكبر.لمدرس ي بشكل ماستخدام مثبطات استرداد السيروتونين الانتقائية سريريًا للأطفال الذي يعانون من الرفض ا

(Fremont, 2003, p. 1559) 

 نفسية:الالإرشادات  3.8 

م: -
ّ
 تدخلات ولي الأمر والمعل

هم من للطفل فمشاركتهم وتدريبببعض التعاملات المساعدة  والأولياء كذلك قد يوص ي المختص النفس ي المعلمين 

الة بنفس مشاركة أو عدم مشاركة الطفل العوامل الحاسمة في تعزيز فعالية علاج السلوك، ان  التدخلات السلوكية فع 

 المباشرة.

يستفيد الآباء أيضًا من التدريب العلاجي لمساعدتهم هم كذلك على التقليل من قلقهم وفهم دورهم في التغيير  -

ال من سلوك أطفالهم.  الفع 

حضير - في المدرسة للت 
 
ة لموظ  لعودة الطفل واستخدام التعزيز تتضمن الاستشارات المدرسية توصيات محدد 

 الإيجابي والتسهيلات الاكاديمية والاجتماعية والعاطفية.

قد اجتماعات بع( Fremont, 2003, p. 1559)تشمل تدخلات الآباء في استراتيجيات إدارة السلوك بالمدرسة  -

من هذه المدرسة، تتضساعدة الطفل في الذهاب الى لمستراتيجيات تلك الا لتسهيل التعاون على  هممتكررة مع

 :يليالاستراتيجيات ما 

 .السماح لأحد المقربين بمرافقة الطفل للمدرسة في البداية -
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 .تقصير اليوم الدراس ي وتمديده تدريجيا -

 .تحديد مكان آمن يمكن للطفل الذهاب اليه للتقليل من القلق -

 التشجيع على ممارسة تقنيات الاسترخاء الذي سبق  -
 
 .مها في المنزل وتعل

 .اقتراح أنشطة بديلة لإلهاء الطفل عن الشخص المتعلق به -

 .الى غير ذلكتشجيع الطفل على التفاعل داخل مجموعات صغيرة تدريجيا، مثلا زميل واحد ثم اثنان ... -

 .يعرض على الطفل المساعدة في التعامل مع أقرانه -

 ,Figueroa, Soutullo, Yoshiro Saitoختلفة. )مكافأة الطفل لجهوده والسماح له بوقت انتقالي إضافي بين الأنشطة الم -

2015, pp. 12-14) 

مما سبق نجد أن للرهاب المدرس ي عد  طرق وأساليب علاجية حسبما وضعته كل نظرية مفسرة، وكذا ارشادية 

ي يجد ناصر المحيطة بالطفل لكعلاج تكون شاملة لكل العللتخفيف ومساعدة الأطفال في تجاوز هاته الحالة، فعملية ال

بيئة سليمة وآمنة مهيئة لتغير من معاناته وتزيلها تدريجيا.
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 خلاصة:

ن لنا أن الرهاب رورة ستدعي بالضي وهو والأعراض.البنية  من حيث المدرس ي يختلف عن الاضطرابات الأخرى  تبي 

حتاج ي هأن، كما وملامحه الظاهرة والغير ظاهرةأسبابه نظريا واسعا من أجل التعرف على  معرفيًا تشخيصا دقيقا وجانبا

فدراسته لا تقتصر على حالة واحدة  ،يشمل حالات عديدة اتساعاو قة وتجارب ميدانية لفهم أكثر عمقا لدراسات معم  

نة  التي يمكنو  والمناسبة، يجب أن يرتكز على أرضية صلبة من العلاجات المتاحة فئة، كما أن التكفل النفس ي لهذه المعي 

حتى المدرسة، كالبرامج الارشادية التي تساعد كثيرا كل  ضم  وفي حالات أخرى ت بالطفل والأسرة معاالاهتمام أن تشمل 

ي حالة الرهاب المدرس ي، وتسهل عملية التعليم، كما تتيح الفرصة الطفل والاسرة و الأطراف المعنية )
 
المدرسة( في تخط

 للتعرف على طرق أخرى للتعامل مع الطفل.

وبالتالي فالتطرق الى الرهاب المدرس ي عند الطفل يحصرنا في زاوية تحديد الميدان الذي نجد فيه هذه الفئة من 

ح لنا أن الرهاب المدرس ي حالة نستطيع ايجادها عند كل الفئات  الأطفال، لذلك فالتطلع على الدراسات التي اجريناه قد وض 

ل  العمرية لكن نجدها
 
لها، ويلزمها تدخ

 
بدرجة واضحة الملامح عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي حيث تكون في بوادر تشك

طرابات الشائعة ضمستعجل لإزالتها والتخفيف منها. وفي الفصل الموالي سنتحدث عن مرحلة التعليم الابتدائي ومختلف الا 

.التي نجدها فيها
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 تمهيد:

ز نظامي  إن  مرحلة التعليم الابتدائي مرحلة مهمة جدا في حياة الطفل من حيث تعلمه وتربيته في مجال وحي 

عليه أن يدركها، كما تسمح هذه المرحلة باكتشاف مواهب الطفل وتنميتها والتطوير فيها  قانوني، له حقوق فيه وواجبات

من خلال المناهج التربوية التعليمية التي تفرضها في كل سنة أكايديمية، عن طريق خوض التلاميذ للامتحانات التحصيلية. 

 أنها، خصائص التعليم الابتدائي وكذا أهدافسنتطرق في هذا الفصل الى مجمل التعاريف حول المدرسة الابتدائية، نش

 للطفل، بالإضافة الى عنصر الحاجات النفسية للطفل وأخيرا الاضطرابات الصحة النفسيةفي  والمدرسة الابتدائيةووظيف 

الشائعة في مرحلة التعليم الابتدائي.
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 .تعريف المدرسة الابتدائية:1

 تعريف المدرسة: 1.1

 الفعل درس والتي تعني دَرَسَ الكتاب، يدرسه ودراسة أي اعتاده حتى اتقن لحفظه.أخذت المدرسة من  لغة:1.1.1

 والمدرسة في مكان الدراسة وطلب المعرفة، جمعها مدارس.  -

يقصد بها بناء مؤسسة تربوية محددة فالمدرسة والمنهج يعنيان المضمون نفسه في العلوم الاجتماعية.  اصطلاحا: 2.1.1

 (458، ص2000)نعمة وآخرون، 

  ريمون بودون في تعريف مصطلح المدرسة حسب قاموس علم الاجتماع جاء فيRimon Boudon نظام  أنها

اجتماعي يتكون من مجموعة وظائف الادماج والحراك الاجتماعي وهو نظام تعليمي مستقل يضم مجموعات 

 (Boudon ,2005 , p74معرفية تعمل على كفاءة الأجيال الجديدة، هدفها العمل. )

  فها ها مؤسسة اجتماعية تعمل في إطار دمج الفرد في الوسط ن  على أ"( 2012) بلحسين رحوي عباسيةتعر 

الاجتماعي، وفي نفس الوقت تعتبر نظاما معقدا يحمل ثقافة مدرسية تحدد وظائف الفاعلين بها في إطار النظام 

 (138، ص2012)بلحسين،  ."القائم في المجتمع

 الابتدائية:تعريف المدرسة  2.1

  ها هي تلك المدرسة التي تقبل من سن الخامسة او السادسة حتى سن 2004) حمد عبد الفتاح زكيأيعرفها ( بأن 

العاشرة او الحادية عشر او الاثني عشر، سواء التحق هؤلاء الأطفال بالحضانات أو رياض الأطفال، وسواء كانت 

تقلوا بعدها الى مدرسة أخرى او أكثر ليتموا المرحلة الإلزامية من المدرسة هي مرحلة التعليم الالزامي وحدها أو ان

 (139، ص2012)بلحسين، التعليم. 

  فلفان المدرسة الابتدائية  مدونة التربية والتوظيفحسب
 
 هي المرحلة الأولى من مراحل المدرسة والتي تساعد الط

ة دوره عارف والخبرات التي تهيئه للحياة، وممارسعلى التفكير بشكل سليم وتضمن له الحد  الأدنى من المهارات والم

نة ) كشخص منتج داخل نطاق التعليم النظامي، سواء كان التلميذ في المناطق الحضرية او في المناطق الريفية. مدو 

 (2020التربية والتوظيف، 

 ها مؤسسة رسمية أو أهلية يتم فيها تربية وتعليم التلاميذ مبادئ القراءة اب والكتابة والحس وتعرف على أن 

ية والرياضية، وتربيتهم بصورة صحيحة. و ساجت،  ميري )الأ ) والمعلومات الصحية والحياتية والاجتماعية والفن 

 (321، ص 2015
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 ومنه نجد أن المدرسة الابتدائية أو مرحلة التعليم الابتدائي هي عبارة عن مراحل تمهيدية وتنموية للقدرات العقلية   

كي يجتاز مرحلة الغموض في مساره الأكاديمي ويتعلم القراءة والكتابة والحساب، ر كخطوة مهيئة للطفل والنفسية، تعتب

 تكون واسطة بين المدرسة والمنزل لأنها مكملة للتربية والتنشئة الاجتماعية للطفل.

 شأة المدرسة الابتدائية في الجزائر:ن .2

صعبة وحرجة خاصة بعد الاستقلال، فقد كانت حركات التعليم فيها متذبذبة لقد مر  التعليم في الجزائر بمراحل جد            

زنة، حيث كانت المدرسة عبارة عن إرث تركه الوجود الفرنس ي للشعب الجزائري 
 
 ئ، والاشكال كان قائما بين مبادغير مت

حات لا لك استوجب هذا إصلا لذ من جانب العادات والثقافات، والتعليم العربي الإسلامي التي تتعارض التعليم الفرنس ي

لعربية فقد كان كل التركيز على ترسيخ اللغة ا للتغيير لأنه ومن جهة أخرى تلك المنظومة لا تخدم أهداف الاستقلال. بد منها

اسة كالتاريخ والجغرافيا بالإضافة الى التربية المدن ى المدارس الابتدائية وتدريس بعض المواد الأخرى الحس 
ة يوتعميمها في شت 

زت هذه اللجنة على تكثيف 1962-09-15عليم في صلاح الت  لإ  الوطنية والتربية الإسلامية. نصبت اول لجنة
 
م حيث رك

ي والعلمي، بععريب، ديمقراطية التعليم، التعللت  ا ساعات التدريس وكان لها اهداف رئيسية تمثلت في: د ذلك شهد يم الفن 

م التي رسمت الغاء النظام التعليمي الموروث من الاستعمار الفرنس ي 1964-1963التعليم سنة صلاح عليا لإ نصيب لجنة ت

 واستبداله بآخر يتماش ى مع السيادة الوطنية، كما كرس التعليم المجاني والالزامي لكل طفل بلغ سن الست سنوات.

 (30-29صص ، 2018)مهدي، 

ق بتنظيم التربية والتكوين الصادر في  م1976أفريل  16في 35/76لقد نشأت المدرسة الأساسية بمقتض ى الأمر          
 
والمتعل

سنوات مع مرحلة  6دماج التعليم الابتدائي في وهي مرحلة مكونة من إ ،م1976أفريل  23في 33الجريدة الرسمية العدد 

 سنة. 16لوغه سنوات أي أن التلميذ لا يغادر الا عند ب 9سنوات وذلك فإن مرحلة التعليم الأساس ي تستغرق  3المتوسط 

 (40، ص 2018)كيفوش، 

وجدت الجزائر نفسها غداة استرجاع السيادة الوطنية في مواجهة التخلف الاجتماعي وتحدياته من الأمية والجهل 

 ،من حيث الغايات والمبادئ والمضامينوأمام منظومة تربوية أجنبية بعيدة كل البعد عن واقعها  ،والفقر والمرض وغيرها

على الدولة الجزائرية بلورة طموحات الشعب الجزائري، وتجسيد حقه في التعليم وهكذا وضعت  الضروري من كان ف

ترة الممتدة لفا عرفت وقد .البعد الديمقراطي؛ البعد العصري المنظومة التربوية في اعتبارها منذ الاستقلال: البعد الوطني؛ 

وبداية  ،الرباعي الأول  مخطط نهايةمع م المتزامن 1973وع كمشر  ،تربوية عداد ملفات مشاريعم إ1980م الى 1970من 

أمر متعلق  م وهو1976أفريل  16عدلت وظهرت في ي الت  م 1974، ومشروع وثيقة اصلاح التعليم سنة مخطط الرباعي الثاني

وتوجب  ،يري ضوتنظيم التعليم التح )الابتدائية( ت على إنشاء المدرسة الأساسيةوالتي نص   ،بتنظيم التربية والتكوين

 التعليم. 

 إن  هيكلة النظام التعليمي لمرحلة التعليم الابتدائي بعد الإصلاحات الأخيرة أصبح كالتالي:

مدرس ) التعليم التحضيري: -
 ستة سنوات(.أقل من الموجه لأطفال لم يبلغوا السن القانوني للت 
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 مقسم الى ثلاثة أطوار رئيسية هي: التعليم الأساس ي/ الابتدائي: -

 من السنة الأولى الى السنة الثالثة. الطول الأول: (أ

 من السنة الرابعة الى السنة السادسة. الطور الثاني: (ب

 (35-34ص ص ، 2018)مهدي،  من السنة السابعة الى السنة التاسعة. الطور الثالث: (ت

، وقد كان من 2004-2003تم  تنصيب لجنة اصلاح، ولجنة اصلاح أخرى للتعليم الابتدائي موسم  م2000ماي  09في         

بين هذه الإصلاحات ادراج اللغة الفرنسية بالسنة الثانية ابتدائي وأعيد النظر فيها وأصبحت تدرس في السنة الثالثة 

الأولى والتكفل بالبعد الامازيغي بالإضافة الى تقسيم ، وادراج مادة التربية العلمية ابتداءا من السنة 2007ابتدائي سنة 

التعليم الابتدائي والتعليم المتوسط فأصبحت مرحلة التعليم الابتدائي تدر س على ستة سنوات فقط. خلال الفترة ما بين 

ة إصلاحات ليكون أثر قراراتها بعيد المدى2018الى  2013 التعليم وقد مس  جميع أطوار التعليم ليس  ،م عقدت عد 

 (39، ص2018)مهدي، يدرس به خمسة سنوات فقط الابتدائي فقط، لذلك فقد أصبح التعليم الابتدائي 

ومنه نستنتج أن  التعليم الابتدائي في الجزائر قد مر بالعديد من المراحل التاريخية والتطورية خاصة بعد  

غرس فرنس ي والتطوير في المناهج التربوية والتعليمية، و الاستقلال، حيث سعت الجهات الخاصة في إزالة بقايا الاستعمار ال

وكذا التربية  ين الإسلامي،ثقافة الوطن من خلال توظيف مواد  أساسية منذ السنة الأولى كمادة التربية الإسلامية لتعليم الد

 ة للمحافظة على التقاليد والأسس.يالمدن

 مرحلة التعليم الابتدائي:التعليم في خصائص  .3

دور كبير في تنمية شخصية التلميذ بكل جوانبها العقلية؛ الجسمية؛ والوجدانية  الحديثة الابتدائيةللمدرسة 

 ن قدراته واكتشاف مواهبهسوالخلقية، منذ سنته التحضيرية الى غاية السنة الخامسة، فهي تسعى الى التطوير م

د، فنستطيع ان نبلور خصائص فيما يأتي:  والاستثمار فيها بشكل جي 

 رام شخصية الطفل ورغباته وميوله والعمل على تحقيقها.حتإ -

 توفير نشاطات متنوعة ومختلفة على مستويات وربطها بالعمر الزماني للطفل. -

 مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ داخل القسم اثناء القاء الدرس. -

 تحويل المعرفة النظرية الى سلوك له معنى ومدلول وفائدة في حياة الطفل. -

ع الطفل على استخدام مبادراته توف - ير مناخ مدرس ي قائم على القة والحرية والمواجهة والتعاون، لكونه يشج 

 والاعتماد على نفسه.

ي -
 
عب التربوي الذ

 
الة للتواصل مع الأطفال وفهم تجاربهم، ووسيلة لاستكشاف  الاهتمام بالل يعتبر طريقة فع 

الطاقة، والتنفيس والتطوير وتطوير استراتيجيات التكيف وكذلك تطوير طلاق العلاقات وبناء مهارات الاتقان وإ

 (71ه، ص1441)العويشز،  المهارات الاجتماعية.
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ية الحركية والعقلية عبونجد الل ر تفكير الطفل ويكسبه العديد من المهارات الحس  ، ص 2012، . )بلحسينينمي ويطو 

147) 

ر الجو ي يمس ك التعليم الابتدائ أن   ومنه نستنتج
 
امل جوانب شخصية الطفل، ويحاول قدر الإمكان أن يوف

 الأفضل لتعليم وتربية ممتازين، بهدف الوصول بكل التلاميذ الى أسمى مراتب التحصيل الأكاديمي والمعرفي.

 

  :هداف تطور مرحلة التعليم الابتدائيأ .4

ح الطفل بحيث يخرج الى  ه الانفتاح على الجماعة الأولية بعد ان كان اهتمامتعتبر مرحلة التعليم الابتدائي مرحلة تفت 

يتمركز حول نفسه حيث تعد الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها في إنشاء الطفل، والوصول به الى مرحلة ارتقائه بنفسه 

د الطفل بالاتجاهات السليمة و  لعقيدة امن النواحي الفكرية والجسدية والعقلية، وعليه فان المدرسة الابتدائية تزو 

ة في حياته العملية الدراسية والمهنية، فهي تضع أهدافا واضحة صغناها كالتالي:  الصحيحة، والخبرات التي لها فائدة مستمر 

  الى تنمية كفاءات التلميذ القاعدية في ميادين التعبير الشفهي والكتابي كالرياضيات؛ يهدف التعليم الابتدائي

 ية الإسلامية( واللغة العربية وكذا اللغة الأجنبية )الفرنسية(.العلوم؛ المدنية والدينية )الترب

  الحصول على تربية ملائمة وتوسيع ادراكه لجسمه وللزمان والمكان والأشياء، وتنمية ذكائه ومهاراته الجسمية

 اليدوية والعقلية.

  ،من المعلومات في  واعطائه القدر الكافي (35-34صص ، 2008اكتساب تدريجي للمعارف المنهجية. )د مؤلف

 مختلف المجالات والموضوعات.

 .تنمية الحس الإبداعي لدى الطالب ويكون ذلك من خلال زيادة التقدير للأعمال اليدوية 

  د. )غرس حب الوطن وتوليد م الجي 
 
 (2020مدونة التربية والتوظيف، الرغبة في التعل

 كذلك تسعى الى:

 الإسلامية. الانتماء والولاء للأمة 

  والهوية والأمازيغية.التمسك بالهوية الوطنية المبنية على الإسلام 

 .إثراء الثقافة العامة للتلاميذ 

 .تربية الجيل الصاعد وحب العمل والتطلع إلى آفاق مستقبلية 

 .التجنيد الدائم للمشاركة في مهام البناء الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للوطن 

 زمة للرقي الثقافي والتحرر الاقتصادي والاجالتشجيع على تحصيل المعارف الع
 

ماعي للوطن. تلمية والتقنية اللا

 (5، ص2000)العيد، 
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ة رئيسية وأخرى فرعية لكي يحقق النجاح الفعلي في  نستنتج مما سبق أن التعليم الابتدائي قد رسم أهداف محدد 

ل بين التلاميذ لكي يكشف عن مواطن القوة لد
 
ر منها، بالإضافة الى أنه يسعى دومالصفوف الدراسية، ويتوغ ا يهم ويطو 

 منذ الاستقلال الى غرس الروح الوطنية والدينية في التلاميذ منذ سنواتهم الأولى حتى وصولهم إلى المرحلة الجامعية.

 طفل:وظيفة المدرسة في الصحة النفسية لل .5

ى دراية بمكانة يصبح الطفل عل ثبحي ،انتقالا واسعا وواضحالى البيئة المدرسية يعتبر انتقال الطفل من بيئة الأسرة إ ن  إ      

لمدرسة تطبق االعملية التعليمية. حيث ، فهو يعتبر مركز اتجاههتتعدد مهام المدرسة  وهنا ووجود الآخرين في حياته،

د لا يهتم بنسبة كبيرة بتزويالحديثة أهداف جديدة منها العمل على تربية الطفل وتكوين شخصيته،  د التلميذ فالأستاذ الجي 

بالمعارف والمعلومات بل يهتم بتحقيق القدرة عند التلميذ على حسن التوافق الاجتماعي والانفعالي بالإضافة الى عنايته 

 بجانب التحصيل العلمي.

في  النفسية والتعليمية والتعلمية دور المعلم في مرحلة التعليم الابتدائي لا يكون دون جدوى فغرس مختلف الأسسف

ن يحرزوا قدرا كبيرا من النجاح في تعلم المواد الدراسية، وكذا النجاح على حل مشكلاتهم الشخصية، وعلى أ التلاميذ يعينهم

 (238، ص2001)زيدان، في مسارهم الاجتماعي والمهني، والنفس ي. 

ة مبادئ يجب أن تنطلق منها من جانب آخر فقد تناول علماء النفس والتربية نفسية ال طفل في هذه المرحلة، وأقروا على عد 

 فيها، لقد لخصت كالتالي:كل مدرسة لتحديد توجهات الطفل 

 الطفل هو الهدف والمحور للتربية والتعليم. -

 التربية اهم من التعليم لذلك يجب العمل على تكوين شخصية الطفل. -

 يتعلم الطفل بمقدار ما يستطيع تعلمه. -

 المعرفة الحقيقة تتكون في إطار المحبة )أي على الطفل ان يحب التعلم لكي يصل الى المعرفة(. -

 (45-44صص ، 2002)السبيعي،  تحويل المعرفة الى فعاليات تستهدف تعمير الأرض وخدمة المخلوقات. -

راراته الصائبة اتخاذ ق، وتعليمه الاستقلالية في تقديم الرعاية النفسية الى كل طفل ومساعدته في حل مشكلاته -

 التي تحقق له التوافق النفس ي والاجتماعي.

تعليمه بطريقة صحيحة ومناسبة لتحقيق أهدافه التي تتفق مع معايير مجتمعه لكي يحقق من جهة أخرى توافقه  -

 الاجتماعي.

 مراعاة قدرات الطفل فيما يتعلق بالتربية والتعليم.    -

 للتلميذ. الاهتمام بالتوجيه والإرشاد النفس ي  -

 الاهتمام بعملية التنشئة الاجتماعية والتواصل مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى على رأسها الأسرة.  -

)محدب وآيت مولود،  مراعاة كل ما من شأنه أن يضمن النمو الصحي والنفس ي السليم للطفل داخل المدرسة. -

 (180، ص2016
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 المدرسة تلعب دورا كبيرا في تنمية الح
ياة النفسية وتطويرها عند الطفل، خاصة في السنوات الأولى من نستنتج أن 

راته التعليم الابتدائي،  م ومراعاة تغي  بحيث تسعى إلى تحقيق صحته النفسية وتوافقه الاجتماعي من خلال المحبة والتفه 

ها.
 
 المزاجية، بالإضافة الى توفير خدمة الارشاد النفس ي والاهتمام بمشاكله وحل

 للطفل في مرحلة التعليم الابتدائي: النفسية الأساسيةالحاجات  .6

ه و  للطفل رغبات وحاجات في المراحل الأولى من ضمن سلامته النفسية ويحقق تكيفه نمو 
ُ
تعلمه عليه ان يتشبع بها لكي ت

متسلسلة  ن هو الاهتمام بهاته الحاجات وتلبيتها بصورة منتظمة وغير مباشرة، تكو  اهماله، ومما لا نستطيع الاجتماعي

 ومرنة بحيث لا تقع محل الافراط والتفريط، نجد من بين هذه الحاجات:

  :الحاجة الى الحب والمحبة 

هنا الحاجة الى التشبع الانفعالي النفس ي، بحيث يبحث الطفل عمن يحبه ويبادله الاهتمام والحب الكافي لكي يتشجع 

 وتتعزز لديه روح المثابرة والدراسة.

 قلال الذاتي:الاستب ر الشعو  الحاجة الى 

ات فردية، لوك هذه الحاجة مهمة جدا في حياة الطفل اذ انه يشعر بالمسؤولية اتجاه نفسه ويرغب في القيام بنشاطات وس

تخاذ قراراته بنفسه، وهذا ما يعود في بعض الأحيان داخل أسرته بحيث 
 
طفل على الاسرة بالمنفعة. وكذا يعبر اليرغب في ا

اتي 
 
 دون تردد ويفصح عن مشاعره، بطرق مختلفة في المنزل وفي المدرسة.عن وجوده الذ

 :الحاجة الى مكانة واحترام الذات 

احترام الطفل امر لا بد منه فهو امر متبادل لكي يتحسن التفاعل مع افراد المجتمع المنتمي اليه، والطفل هنا يبحث عن  

رسة يحتاج الى الاعتراف به كفرد مهم في مجتمعه سواء المنزل او في المدالاحترام وعن تقدير لذاته لكي يعززها ويطور فيها. فهو 

 او غير ذلك من الأماكن التي يتفاعل فيها ويبح في متنها على المكانة والعظمة.

 :الحاجة الى الأمان  

لاء بالصف قران والزميحتاج الطفل الى الشعور بالأمن والاستقرار، والانتماء الى جماعة الأسرة والمدرسة والأصدقاء منهم الأ

الدراس ي، كما يحتاج الى الرعاية في مناخ يقيه من المخاطر ويشعر فيه بالطمأنينة والحماية المناسبة لتعلمه، وتحقيق 

-114ص ص ، 2015)الوحش،  راحته، بذلك يجب مراعات كل مظاهر الخطر التي تحدق بالطفل داخل المدرسة وتجنبها.

115) 

  لى تعلم المعايير السلوكية: إالحاجة 
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ان تعلم المعايير السلوكية والمبادئ الأساسية في التعامل مع الآخرين تساعد الطفل على توافقه الاجتماعي، بهذا يتعلم 

 حقوقه وواجباته، وما الذي يفعله مع الجماعة من أفعال مقبولة وغير مقبولة وفي أي مكان وزمان.

  :الحاجة الى تقبل السلطة 

ثقافات السلطة مختلفة من مجتمع لآخر، بحيث يرتبط اشباع هذه الى إرضاء الكبار واحترام آرائهم وطلباتهم، وعلى  هنا

الطفل تقبل الآخرين كالأم والأب على أنهم مصدر القرارات المتعلقة به وهم من يتحكمون في سلوكاتهم ان كانت سيئة ام 

بضرورة الانتظام والخضوع لكل ما هو منوص في قانون المدرسة وأن يحترم  جيدة، كذلك الحال في المدرسة أن يقتنع الطفل

 كل من يكبره سنا وذو سلطة عليه كالمدير أو الحارس وبصفة أكبر المعلم.

 

 

 :الحاجة الى الإنجاز والنجاح  

ل ذلك من خلايسعى الطفل دوما الى الاستكشاف والاطلاع على كل ما هو جديد فهو يرغب في اشباع فضوله التعلمي، و 

 التقدم بالمستوى الدراس ي والنجاح، فتغرس روح الشجاعة في عندما يتحقق نجاحه.يهدف الى 

 :الحاجة الى اللعب  

اللعب هو نشاط ضروري وأساس ي في حياة الطفل خاصة بالمراحل الأولى من تعلمه في الابتدائي، حيث يتمكن من 

المتعددة( هذا بتخصيص وقت فراغ له لإتاحة فرصة له للتعبير عن  فهم العالم )من خلال الأشياء الملموسة والتجارب

 (68-66 صص ، 2018رغبته في التعلم منفردا بنفسه أو مع زملائه. )أمال عمور،

نستنتج مما سبق أن  الطفل في مرحلة التعليم الابتدائي يحتاج الى تشبع من كل جوانبه النفسية والعاطفية لكي 

سية وبذلك يتوافق اجتماعيا ويحقق نجاح أكاديمي يتناسب وقدراته العقلية والمعرفية، وبهذا يصل الى درجة الصحة النف

ه لميدان العمل وهو راضٍ عن إنجازاته واتجاهاته وميولاته.  يضمن مستقبله المهني يوما ما وتتاح له الفرصة في التوج 

 المتعلقة بالطفل في المدرسة: النفسية والسلوكية الاضطرابات .7

ن النتائج مكثير العديد من المشاكل في حياته الدراسية والتي يؤدي استمرارها وتكررها معه الى الالطفل قد يعاني          

شكل اضطراب، فيحتاج التلميذ هنا الى تدخل وتكفل نفس ي سريعين لإزاحة تلك الخطورة عنه  فيأحيانا تصبح الوخيمة 

يها التلميذ مختلفة ومتعددة جدا أغلبها معروف وشائع وتنقسم الى قسمين منها المشاكل التي يعانفوعن مساره الدراس ي، 

معها.   اسبنر بليغ وأخرى غير عادية تؤثر عليه وينتج عنها اضطراب ما، ولكل مشكلة منها حل يتثالعادية التي تمر دون أ

يتناسب مع النمو الشخص ي الى إجراءات خاصة عند ملاحظة أي سلوك غريب لا مؤسسة تعليم ابتدائي تتطرق كل 

( للتلميذ لكونه عنصر مهم في عملية التعلم، تتطلب الملاحظة والشكوك الأولية الانتباه والتركيز والعقلي )النفس ي والجسمي
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ومعرفة مدى تكررها معه والمواقف التي تستحضر ذلك السلوك الغير عادي، ومن ثم توجيهه الى الفحص على التلميذ 

خيصية الذي وبمختلف الأدوات التش ،مة الجسدية والعضوية الوظيفية( والى الطب النفس ي المدرس يالطبي )لضمان السلا 

بات رامن بين الاضطفنجد  طرابات الانفعالية والسلوكية عند الطفل.المساعدة على معرفة الاض يساهم في النفسية

 الشائعة في الوسط المدرس ي:

 :الغضب والعدوان  

 فالشعور بالغضب يليه العدوان الذي يعتبر هو الآخر رد فعلهما حالتين نفسيتين متتابعتين في اغلب الأحيان 

غريزي في الانسان. تؤدي هاتين الحالتين الى التخريب والضرب والصراعات بين التلاميذ. فالعنف الزائد عن حده دليل على 

ليم مع الآخرين سببها سوء معاملة والدية كتعنيف الطفل وقهره، عدم تكيف الطفل، وأنه عجز في كيفية التعامل الس

 وكذلك فشله في الدراسة أو عدم اشباع حاجاته الأساسية التي تخلق من ورائها صراع حاد.

 

 الكذب:  

ي سن حالة تعتبر عادية ف سلوك يعني به مخالف رأي الآخرين لما يعتقدونه بهدف التضليل واخفاء الحقيقة. هو

 لية( يصبحالتحليحسب المدرسة  في سن الست سنوات تجاوز الطفل ذلك السن )يصل الى نضج الجهاز النفس ي إذاما لكن 

لم يجد من يعززه سلبا عن هذا التصرف  إذامن الصعب معرفة الصحيح من الخطأ في وقائع حياته الدراسية وخاصة 

نه صعب ذلك حتى على والديه فالمعاملة معه تكون مبهمة لأ وينفر منه الجميع، وقد يالسيئ، بهذا تسوء علاقاته مع الآخرين 

ار،  يزيف في أفعاله وأقواله.
 
 (11، ص2010)بك

 :السرقة  

في مرحلة الطفولة المبكرة تكون السرقة حالة طبيعية يمر بها جميع الأطفال بحيث انهم كلما رأوا شيئا يشد 

 ناقوسسنوات يصبح الأمر مبالغ فيه ويدق  6انتباههم ويحفز فضولهم يرغبون في أخذه وامتلاكه، لكن عند تجاوز سن 

ذا كله ه المزرية أو الى الشعور بالضعف وعدم الثقة بالنفسالخطر، هذا بسبب الحرمان العاطفي أو الظروف الاقتصادية 

سرقة كسلوك ال، وربما تحد نتيجة عدم اشباع للرغبات في مرحلة ما فيصبح سلوك بهدف جذف الانتباه اليه والاهتمام به

 (43، ص2015نكوص ي لتلك المرحلة. )الجلبي، 

 :الخجل  

ه خلقي أو عضوي، أو بسبب التربية الوالدية نتيجة معتقدات هو حالة انفعالية نتيجة الشعور بالنقص، بسبب تشو 

خاطئة أو تدليل زائد عن اللزوم وغيرها من المعاملات الغير سوية، لذلك يتجنب الطفل داخل مدرسته أي نشاط يدفعه 

فيف خخاصة به، لذلك تتخذ الابتدائيات بعض الطرق للت للتفاعل مع الآخرين فينطوي على نفسه ويعيش داخل قوقعة
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من حدة الخجل كتشجيعه على النشاطات الاجتماعية والهوايات وممارسة الرياضة خاصة الرياضات المشتركة في 

فظي. )سنوساوي،  مجموعة، التشجيع كذلك على
 
 (72، ص2017الثقة بالنفس والتعبير الل

 :قصور الانتباه وفرط الحركة  

من الجلوس في مكان واحد لمدة طويلة أو لا يركز تمام هو حالة عدم الاتزان السلوكي عند الطفل بحيث يمتنع 

، حيث أظهرت الدراسات ان الذكور هم أكثر عرضة للإصابة بفرط الحركة وتشتت الانتباه مقارنة بالإناث، على دروسه

سبب هذا  وقد أكدت بعض الأبحاث أن( 33، ص2010. )بكار، بالإضافة الى أن  الأسر الفقيرة أكثر انتشارا من الأسر الثرية

ط يحفز بشكل متكرر ومفر  فتناول الحلويات التي تحتوي على منشطات مرتفعة ،قد يكون غذائي في حالات ما الاضطراب

 .درينالين وبذلك يصبح متشتت ولا يستطيع الانتباه لمثير واحدهرمون الأ 

  المرضية/ الرهابالمخاوف: 

الابتدائية هي المؤسسة التعليمية الأولى والجديدة في حياة الطفل فقد يعاني من نفور مبدئي منها، لكن كون المدرسة  

سرعان ما يتأقلم، في حالات أخرى ولأسباب عديدة يستمر ذلك النفور منها: التعلق المرض ي بأحد الوالدين؛ التدليل الزائد، 

ظهر أعراض الرهاب المدرس ي بشكل متكرر كلما تعرض للموقف المسبب ... الى آخره، وتالخوف من المعاملة السيئة للمعلم

 (73، ص2017)سنوساوي، للخوف المرض ي. 

ح لنا أن  الطفل لا يكون سليما تماما في مرحلة التعليم الابتدائي حيث يتعر ض للكث الات الشعورية ير من الحيتوض 

تحتاج الى اهتمام من قبل المرشد النفس ي وكافة الطاقم المدرس ي، بتوفير المناخ المناسب والغير شعورية الغير سوية التي 

والمهيئ لإزالة هاته الاضطرابات والتخفيف منها. كتطبيق خدمة الارشاد النفس ي في المدارس والحرص على المعاملة الجيدة 

لة.والمناسبة للتلاميذ، وكذا توجيه أسرهم نحو المعاملة الجيدة والفعا
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 خلاصة: 

تتميز بأنها مرحلة قاعدية لبناء شخصية متزنة ومتوافقة نفسيا نرى مما سبق أن مرحلة التعليم الابتدائي 

ة في والاجتماعية للطفل، وهي مرحلة هامالشخصية  واجتماعيا، كما أنها تتميز بنمو يمس  كل النواحي الجسمية والنفسية 

لطفل في هذه اله  مشكل يعترضبالمجتمع ككل، ولهذا فإن أي  وحتى علاقتهبين الطفل والمدرسة،  آمنةمتينة و علاقة بناء 

هاب المدرس ، وعلى صحته النفسية أيضا، وربما تحصيله الأكاديميسلبي على  تأثير لهكون يالمرحلة س المشكل  يكان الر 

يرة التأثيرات واسعة وكثمشكلة  يعتبروالاجتماعية، حيث  عاليةالانف المشاكل النفسية من ضمن الذي يحدث للطفل الشائع

م والدراسة، ومن هنا تنطلق  لى المدرسة،الذهاب إلدرجة أن الطفل قد يرفض  مسبباته فتتداخل
 
ويرفض حتى فكرة التعل

ل نفس ي مستعجل من الرهاب  يفكتوفير خدمة البرامج الارشادية بهدف التخف جل  مشاكله ويحتاج الى رعاية خاصة وتكف 

.المدرس ي وإعادة اندماجه في الوسط المدرس ي الطبيعي



 

 

 الجانب الميداني



 

 

 

 الفصل الخامس: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 تمهيد

 الدراسة الاستطلاعية .1

 منهج الدراسة .2

 الأدوات المستعملة في الدراسة .3

 أساليب المعالجة الإحصائية للدراسة .4

 خلاصة
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 :تمهيد 

ضيات في الإشكالية وتأكيد الفر  المطروحةمن البحث وهذا بغرض الإجابة على التساؤلات الجانب الميداني يعتبر 

يث طبيعة وقيمة كل بحث، حاو نفيها لذا فتحديد الاطار المنهجي من اهم أسس الدراسة العلمية، والذي من خلاله تتبي ن 

 
 
ل أولها في الدراسة الاستطة والتسلسل المنطقي لمراحل الدراسة، و أن الضبط السليم للبحث يضمن الدق

 
لاعية التي تتمث

وتهدف الى اكتشاف ميدان الدراسة، والتطرق لنقاط مهمة للموضوع وتطبيق أدوات القياس بطريقة صحيحة اذ كانت 

ي الظاهرة حيث ان 
 

الدراسة الاستطلاعية في المؤسسة التعليمية الابتدائية، تمثلت أهميتها في الكشف عن مدى تفش 

ساسية هي امتداد للدراسة الاستطلاعية، فقد قمنا بها في مؤسسة تعلمية واحدة، كانت العينة في فترة الدراسة الأ 

عة الخصائص )حسب السن، الجنس، المستوى الدراس ي(. من أهم  الصعوبات التي واجهتنا في دراستنا  الاستطلاع متنو 

ع المقابلات الفردية اتخذت وقتا أطول كوننا نتعامل موضيق الوقت، كما ان  أكبرالاستطلاعية هي عدم توفر العينة بشكل 

أداة قياس قبلي ، و نهج تجريبي ذو تصميم المجموعتينهو المدراسة المنهج المناسب لل أطفال في مرحلة التعليم الابتدائي.

وصول الى الوبعدي بالإضافة الى تطبيق البرنامج الارشادي، من ثم  معالجة نتائجها بأساليب إحصائية مناسبة، بهدف 

 استنتاجات وتفسيرات للفرضيات على ضوء الدراسة الميدانية.
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 :الدراسة الاستطلاعية .1

 تعريف الدراسة الاستطلاعية: 1.1

تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم خطوات الجانب الميداني في الدراسة، وهذا من خلال احتكاك الباحث بالميدان 

التشخيص المناسبة وتجريبها عليه، فنظرا لأهمية الدراسة  تائص مجتمع البحث وكذا تحديد أدواوالتعرف عن قرب بخص

الاستطلاعية، قامت الباحثتين بإجراء دراسة استطلاعية في مدرسة فتاتنية محمد لخضر بولاية قالمة دائرة لخزارة بلدية 

 11الى سنوات  7،، حيث شملت الدراسة تلاميذ مدرسة فتاتنية لخضر من 2022عين صندل، وكان ذلك في شهر مارس 

حالات من اقتراح كل من المعلمين 10سنة أي من مستوى السنة الثانية ابتدائي الى مستوى الخامسة ابتدائي وقد اختيرت 

والمديرة بعد توضيح الباحثتين لموضوعهما والاضطراب المتناول وطرح البعض من أعراضه، طبقت عليهم مقابلة بحثية 

 .يتمحور موضوعها حول الرهاب المدرس ي

  :أهداف الدراسة الاستطلاعية 2.1

 ر دراستنا  .التحقق من إمكانية الوصول الى العينة المستهدفة وما إذا توفر فيها متغي 

 ضبط موضوع البحث واشكالية الدراسة وفرضياتها. 

 تحديد طبيعة المنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات للدراسة النهائية. 

 داة الدراسة أي البرنامج الارشادي.جمع معلومات تساعدنا على إثراء وضبط أ 

 أدوات الدراسة الاستطلاعية: 3.1

 تمثلت أدواة الدراسة الاستطلاعية في:

 المقابلة: 1.3.1

ها من الأدوات الرئيسية في جمع البيانات في دراسات الأفراد والجماعات  نادية سعيد عيشور تعرف  المقابلة بأن 

الإنسانية، وهي أكثر الوسائل شيوعا وفاعلية في الحصول على البيانات الضرورية ]...[، وهي مواجهة شخصية يقوم بها 

جاهاته ... إلخ. 
 
 (309-308ص ص ،2017)عيشور، الباحث للعميل المراد دراسة ات

ة  اخترنا المقابلة  تتيح الفرصة للحالة في التعبير بحرية، تهدف الى جمع البيانات حول العينة المستهدفة في دراستنا لأنهاالحر 

ر الدرا قت مع العديد من الأطراف كالمديرة والمعلمين وحتى الأولياء والتلاميذ سة كذلكوجمع مؤشرات حول متغي   ،وقد طب 

تها   (01)الملحق رقم  ، أنجز لهذا الغرض دليل المقابلة.ةدقيق 45تراوحت مد 

 الملاحظة:  2.3.1

ف عن عملية مشاهدة، أو متابعة لسلوك وظواهر محددة، أو أفراد محددين  : "عبارةبأنها سومية أيكانها تعر 

خلال فترة أو فترات زمنية محددة، وضمن ترتيبات بيئية تضمن الحياد، أو الموضوعية لما يتم  جمعه من بيانات أو 
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ة عن تفسير ا (،2معلومات")إيكان، د س، ص ق من فروض أولي  ر بيانات لازمة للتحق 
 
لحالة التي يقوم فالملاحظة توف

ن من خلال  ب وكذا التحقق من وجود ظاهرة أو اضطراب معي 
 
الأخصائي النفس ي بمتابعتها وتلزم في دراسة مشكلات الطلا

 (02 وضوع محل  الدراسة. )الملحق رقموضع شبكة ملاحظات حول الم

 وخصائصها: عينة الدراسة الاستطلاعية 4.1

شملت عينة الدراسة الاستطلاعية تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي من السنة الثانية الى السنة الخامسة 

ر عدد التلاميذ الإجمالي  تلميذ، وعدد التلاميذ المقترحين حسب المعلمين والمديرة  157بابتدائية فتاتنية محمد لخضر، قد 

ة العينة الاستطلاعية بطريقرأيهم، اختارت الباحثتين أفراد  تلاميذ يعانون من أعراض الرهاب المدرس ي حسب10 شمل

 حسب الشروط التالية: قصدية

 لا يعاني الطفل من أي أمراض جسدية مزمنة. -

 غيابات متكررة دون مبرر واضح حسب تصريح المعلمة أو المديرة. -

 عدم الرغبة في المشاركة داخل القسم حسب تصريح المعلمة والوالدين. -

 الحضور بسبب التمارض حسب تصريح أولياء الأمور.التحجج لعدم  -

 :خصائص العينة الاستطلاعية 

 الاستطلاعيةخصائص عينة الدراسة توزيع (: 04الجدول رقم )

 .سماء المذكورة هي أسماء مستعارةالأ ملاحظة: 

 :نتائج الدراسة الاستطلاعية 5.1

 المستوى الدراس ي السن الجنس التلاميذ

 السنة الثانية ابتدائي سنوات 7 ذكر إياد .1

 السنة الثانية ابتدائي سنوات 8 ذكر أحمد علي .2

 السنة الثانية ابتدائي سنوات 7 أنثى مريم .3

 السنة الرابعة ابتدائي سنوات 10 أنثى سلمى .4

 السنة الخامسة ابتدائي سنوات 10 أنثى إسراء .5

 السنة الثالثة ابتدائي سنوات 9 أنثى رتاج .6

 السنة الرابعة ابتدائي سنوات 9 ذكر آدم .7

 السنة الثالثة ابتدائي سنوات9 أنثى أمينة .8

 السنة الثانية ابتدائي سنوات 8 ذكر نسيم .9

 السنة الخامسة ابتدائي سنوات 10 ذكر خير الدين .10
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 من خلال المقابلات التي أجريت مع أفراد العينة ومن خلال الملاحظات توصلنا الى:

ر عينة الدراسة. -
 
 توف

ر الاعراض بأفراد العينة.تطابق الجانب النظري  -
 
 مع الميداني من خلال توف

 تحديد أدوات الدراسة المناسبة. -

 الدراسة الأساسية: .2

 المنهج المستخدم في الدراسة: 1.2

ر الباحثين والعلماء.  ه الطريق الذي يربط بين مشاكل الواقع وتصو 
 
ف المنهج على أن لي، يعر 

 
( 26، ص2016)دش

بعه لكي يربط لنا بين موضوع دراستنا والواقع  ولهذا فإن  معالجة المشكلة التي
 
طرحناها في دراستنا تتطلب منهجا مناسبا نت

الميداني، ارتأينا استخدام المنهج التجريبي المناسب لأهداف الدراسة للكشف عن فعالية البرنامج الارشادي للتخفيف من 

 نهجا مستخدما في دراسة الحياة النفسية، حيث يضافالرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي، باعتباره م

ر ثم  تقاس مدى فاعليته على الأفراد الذين يعانون من تلك المشكلة، كما يستعين الباحث بأدوات أخرى قياسية  متغي 

ز عند تتجريبية كالاختبارات والمقاييس النفسية، كما أن استخدام المنهج التجريبي في الدراسة يقلل من نسبة الخطأ وال حي 

حفني، ) جمع البيانات لأن جمع البيانات يكون عن طريق الاختيارات التي يجب أن يتوافر فيها الصدق والثبات والموضوعية.

 (7دون سنة، ص

المنهج التجريبي بأنه:" ذلك النوع من البحوث الذي يتم  فيه السيطرة على المتغيرات  البيّاتي في هذا الصدد عر ف

ى المجموعة أو ويتحقق ذلك باختي ار مجموعة من الأفراد يتم  تقسيمها بشكل عشوائي الى مجموعتين أو أكثر تسم 

 (6ه، ص1434)بن هويمل،  المجموعات الأولى بالمجموعة التجريبية وتسمى المجموعة الأخرى بالمجموعة الضابطة"

سب القبلي والبعدي كتصميم مناتصميم المجموعتين )مجموعة ضابطة ومجموعة تجريبية( بالقياس  اختياروقد تم  

لدراستنا الحالية، حيث يتم اختيار أفراد المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية باحترام الشروط الأساسية في المعاينة 

 .التي تتحقق بمبدأ العشوائية في الاختيار بعد أن تم  اختيارهما قصديا من قبل بناءً على شروط محددة

 مقارنات في هاته الحالة وتكون كالتالي: أربعحيث نتمكن من إجراء 

 .مقارنة بين نتائج القياس القبلي ونتائج القياس البعدي للمجموعة الضابطة 

 .مقارنة بين نتائج القياس القبلي ونتائج القياس البعدي للمجموعة التجريبية 

 للمجموعتين الضابطة والتجريبية. القبليين مقارنة بين نتائج القياسين 

 ة بين نتائج القياسين البعديين للمجموعتين الضابطة والتجريبية.مقارن 

 الأساسية: مجتمع وعينة الدراسة2.2

 التعريف بعينة الدراسة وطريقة اختيارها: 1.2.2
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نة أسلوبا وطر   خذ من جميع عناصر المشكلة المدروسة أي مجتمع ؤ يقة لجمع البيانات والمعلومات، تتعتبر العي 

ن،  لي، لتحقيق أهداف الالدراسة بأسلوب معي 
 
ل الى نتيجة علمية. )دش  (130، ص2016دراسة والتوص 

ت المعاينة بعد إجراء الباحثتين الدراسة الاستطلاعية على عينة مشكلة من  تم  الاختيار بطريقة قصدية  تلاميذ 10تم 

منا هؤلا ن ء التلاميذ الى مجموعتيبابتدائية فتاتنية محمد لخضر الذين يعانون من الرهاب المدرس ي، ومنه فلقد قس  ن تتكو 

ق عليها البرنامج الارشادي( والأخرى تجريبية )يتم   5كل مجموعة من  امج تطبيق البرن تلاميذ إحداهما ضابطة )لا يطب 

 بطريقة عشوائية، وقد كانت خصائصهم كالتالي: الارشادي عليها(

 الضابطة حسب كل خاصية:توزيع خصائص أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة  2.2.2

 توزيع أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة حسب خاصية الجنس: -

ل توزيع أفراد المجموعة التجريبية والضابطة حسب الجنس :(50الجدول رقم )
ّ
 يمث

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية الجنس

 النسبة العدد النسبة العدد

 06 3 40 2 ذكر

 40 2 60 3 أنثى

 %100 5 %100 5 المجموع

 

 

 (: مدرّج تكراري يوضّح توزيع أفراد المجموعة الضابطة والتجريبية حسب الجنس01الشكل رقم )

 التعليق:

0

20

40

60

80

ذكر  أنثى

خصائص أفراد العينة التجريبية والضابطة حسب الجنس

المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
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في توزيع أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة  (01)الشكل رقم  والمدر ج التكراري ( 05)رقم يظهر لنا من خلال الجدول 

عكس المجموعة الضابطة التي تبلغ  %60حسب الجنس أن  نسبة الإناث مرتفعة في المجموعة التجريبية حيث تبلغ نسبتها 

ر نسبتهم بـ %40نسبتها  وعة وفي المجم %40، وكذا الذكور الذين قد تباينت نسبتهم كذلك ففي المجموعة التجريبية تقد 

 .%60الضابطة 

 توزيع خصائص افراد المجموعتين الضابطة والتجريبية حسب السّن: -

 (: يوضّح توزيع خصائص أفراد المجموعة التجريبية والضابطة حسب السّن06الجدول رقم )

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية الأعمار

 النسبة العدد النسبة العدد

7 2 40 0 0 

8 1 20 1 20 

9 0 0 3 60 

10 2 40 1 20 

 %100 5 %100 5 المجموع

 

 

 (: مدرّج تكراري يوضّح خصائص أفراد المجموعة التجريبية والضابطة حسب السنّ 02الشكل رقم )

 التعليق: 

0

20

40

60

80

سنوات7 سنوات8 سنوات9 سنوات10

خصائص أفراد العينة التجريبية والضابطة حسب السن

المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة
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أن  أفراد المجوعتين التجريبية والضابطة  (02)الشكل رقم  والمدر ج التكراري ( 06)رقم نلاحظ من خلال الجدول 

والتي تمثل عمر السبع سنوات أما في  % 40تختلف أعمارهم، حيث أن  أفراد المجموعة التجريبية تحتوي على نسبة 

ا سن التسع يةالثمانالمجموعة الضابطة لا يوجد أفراد بعمر السبع سنوات، وعمر   سنوات في كلتا المجموعتين متساوي، أم 

في المجموعة التجريبية هذا ما يعني عدم وجود أفراد ذي  %0في المجموعة الضابطة تقابلها نسبة  %60ت يبلغ نسبة سنوا

في المجموعة الضابطة مقارنة بالمجموعة  %60سن التسع سنوات فيها. وبالنسبة لعمر العشر سنوات فهو مرتفع بنسبة 

ر بـ  ح اختلاف ، هذا ي%20التجريبية فنسبته تقد  ت في الأعمار. وض 
 
 وتشت

 خصائص أفراد المجموعة التجريبية حسب المستوى الدراس ي: توزيع -

 (: توزيع خصائص أفراد المجموعة التجريبية حسب المستوى الدراس ي07الجدول رقم )

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية السنوات

 النسبة العدد النسبة العدد

 20 1 60 3 السنة الثانية ابتدائي

 40 2 0 0 السنة الثالثة ابتدائي

 20 1 02 1 السنة الرابعة ابتدائي

 20 1 20 1 السنة الخامسة ابتدائي

 %100 5 %100 5 المجموع

 

 

 (: مدرج تكراري يوضّح توزيع خصائص العينة التجريبية والضابطة حسب المستوى الدراس ي03الشكل رقم )

 التعليق:

0

20

40

60

80

يالسنة الثانية ابتدائ يالسنة الثالثة ابتدائ السنة الرابعة ابتدائي يالسنة الخامسة ابتدائ

اس يخصائص أفراد العينة التجريبية والضابطة حسب المستوى الدر 

المجموعة التجريبية المجموعة الضابطة



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                                                    خامسالفصل ال

 

 
73 

أن  نسبة توزيع السنوات الدراسية مختلفة  (03)الشكل رقم  والمدر ج التكراري  (07)رقم  نلاحظ من خلال الجدول 

في المجموعتين التجريبية والضابطة، حيث أن  أغلبية أفراد المجموعة التجريبية هم من مستوى السنة الثانية ابتدائي حيث 

، لا يوجد أفراد المجموعة التجريبية %20  ، بالمقارنة مع أفراد المجموعة التجريبية حيث تبلغ نسبتهم %60بلغت نسبتهم 

عين على السنة الثالثة ابتدائي لكن بالنسبة للمجموعة الضابطة فقد بلغت نسبتهم  ، بالإضافة إلى السنة الرابعة %40موز 

 . أما السنة الخامسة فهي%20ابتدائي فقد تساوت نسبتهم في كلتا المجموعتين الضابطة والتجريبية حيث بلغت نسبتهم 

 .%20كذلك قد تساوت نسبة توزيع أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة حيث بلغت 

 حدود الدراسة الأساسية:3.2.2

أفراد يشكلون  5الى  بسيطة تلاميذ تم  اختيارهم بطريقة قصدية ثم  تقسيمهم بطريقة عشوائية 10الحدود البشرية:  -

 ن المجموعة الضابطة.أفراد يشكلو  5المجموعة التجريبية و

ت دراستنا الأساسية في ابتدائية فتاتنية محمد لخضر بلدية عين صندل، دائرة لخزارة، ولاية  - الحدود المكانية: لقد تم 

 قالمة.

ت دراستنا من  -
 .2022شهر مارس إلى غاية شهر أفريل عام الحدود الزمنية: لقد امتد 

 الدراسة:الأدوات المستعملة في . 3

 (03للملحق رقم ) :مقياس فوبيا المدرسة )الرهاب المدرس ي( 1.3

ساوي )سنو  سميرة عبد الله الكرديوالدكتورة  زينب محمود شقيرتم إعداد المقياس من طرف كل من الدكتورة 

(، وتم  اعداد المقياس من خلال التراث الادبي والسيكولوجي ومن الدراسات السابقة 111، ص2017عبد الرحمان، 

والبحوث في مجال الرهاب المدرس ي، والاطلاع على بعض المقاييس الخاصة بالرهاب المدرس ي، حيث تم التوصل إلى مجموعة 

من الخصائص والسمات والأعراض التي تعبر عن شخصية التلميذ الذي يعاني من رهاب المدرسة تم تقسيمها إلى أربعة 

  :محاور 

 :ة(الأعراض السلوكية )الحركي المحور الأول 

 :الفيسيولوجية(-الأعراض العضوية )الجسمية المحور الثاني 

 :الأعراض الانفعالية المحور الثالث  

 :الأعراض العقلية المعرفية المحور الرابع  

( 22عبارة موزعة على المحاور الأربعة، حيث شمل المحور الأول )64تم التوصل الى مجموعة من العبارات عددها 

 ( عبارة.13( عبارة والرابع )19ات، والثالث )( عبار 10عبارة والثاني )

محكمين من أعضاء وعضوات هيئة التدريس في مجالي التربية الخاصة 10عرض الاختبار في صورته الأولية على 

وعلم النفس بكل من جامعة الطائف، وجامعة الملك سعود بالمملكة العربية السعودية، وأيضا عشر أساتذة من جمهورية 
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من المحكمين، كما تم إعادة صياغة بعض %80وتم حذف بعض العبارات التي بلغت نسبة الاتفاق أقل  مصر العربية،

عة على ) 50العبارات، وتم إخراج فقرات الاختبار في  ( عبارة في المحور الثاني، 16( عبارات في المحور الأول، و)08عبارة موز 

 الرابع. ( عبارة في المحور 10( عبارة في المحور الثالث، و)16و)

  :المقياستقنين  1.1.2

تم تقنين فقرات المقياس على بيئتين عربيتين مختلفتين، وهما البيئة السعودية ممثلة في ثلاث مدارس ابتدائية 

( سنوات، كذلك على عينة 10-12تلميذة، بعمر زمني يتراوح من ) 100بالصف الرابع والخامس والسادس بمجموع 

تلميذ وتلميذة )مناصفة( بعمر  200البيئة المصرية قد تم  تقنين المقياس على عينة من ( كفيفة، وعلى 30الكفيفات بلغت )

( سنة بمدارس النور 14-07( تتراوح اعمراهن بين )30( سنة، كذلك على عينة من الكفيفات )12-10زمني لا يتراوح من )

 للكفيفات بكل من طنطا وكفر الشيخ.

ق على خمس حالات تعاني من في درا 2017وكذا البيئة الجزائرية عام  سة سنوساوي عبد الرحمان حيث طب 

و بومدين، ابتدائية العربي التبس ي، ابتدائية مومن  الرهاب المدرس ي في كل من ابتدائية بوعناني الحسين، ابتدائية دح 

 محمد، ابتدائية لاتبي حاج احمد.

  :صدق وثبات المقياس 2.1.3

عرض المقياس على مجموعة من المحكمين، تم حساب معامل الارتباط بالإضافة إلى الصدق الظاهري من خلال 

( تلميذ، وقد تم التوصل من 180بين كل عبارة والدرجة الكلية لكل محور على حدى، على عينة التقنين الكلية التي بلغت)

ياس والاطمئنان على ( مما يؤكد على صدق المق0.01طرف مؤلفتا المقياس إلى ارتفاع معامل الارتباط لجميع العبارات )

استخدامه في القياس، كما تم حساب معامل الارتباط بين محاور المقياس الأربعة وبين الدرجة الكلية، حيث تم التوصل 

 (.0.01) إلى أن جميع معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى الدلالة

بة عاملات الارتباط بين المحاور موجوقد تم حساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية حيث كانت جميع م

(، وقد تم حساب الثبات أيضا 0.95( كما بلغ معامل الارتباط للدرجة الكلية )0.01ودالة احصائيا عند مستوى الدلالة )

ساق الداخلي عن طريق حساب معامل 
 
 (.0.01( عند مستوى دلالة )0.82الذي كان يساوي )ألفا كرو نباخ بطريقة الات

  :المقياس تصحيح 3.1.3

يطلب من المفحوص الإجابة عن عبارات المقياس باختيار أحد الإجابات الثلاث التي تمثل انطباعا دقيقا وصحيحا، 

 (.0) (، واجابة )لا تنطبق( درجة1(، واجابة )أحيانًا( درجة )2بحيث تأخذ إجابة )دائما( درجة )

 .درجة 100تتراوح الدرجة الكلية للمقياس بين صفر و -

 .درجة 20الخاص بالأعراض السلوكية ما بين صفر و1درجة المحور  تتراوح -

 .درجة 20الخاص بالأعراض الجسمية والفيسيولوجية ما بين الصفر الى  2تتراوح درجة المحور  -
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 .درجة 28الخاص بالأعراض الانفعالية ما بين الصفر الى  3تتراوح درجة المحور  -

 :وتشير الدرجة

 ض لرهاب المدرسة.خفمن إلى مستوى تشير  درجة 32من صفر الى  -

 متوسط لرهاب المدرسة. مستوى  لىإ 68الى  33من  -

 في معدل الأفكار السلبية حول المدرسة. مرتفع مستوى  لىإ 100الى  69من  -

وتشير الباحثتان أن البطارية بمقياسيها على فئات أخرى من العاديين والغير عاديين في مرحلة الطفولة سواء 

تا البطارية ذلك أثناء صيغة ثغرات المقياسين.بواسطة الحالة   نفسها أو بمساعدة القائمين على رعايتها، حيث راعت معد 

 رشادي:البرنامج الإ  2.3

تكمن أهمية البرنامج في أنه يساعد على التخفيف من الأعراض الخاصة برهاب المدرسة، وقد يساعد في ازالتها 

ارشاد التلميذ معرفيا وسلوكيا وتغيير توجهه السلبي نحو المدرسة الذي بشكل كامل مع مرور الوقت، حيث أنه يقوم على 

ره منها، من خلال إدراج بعض التقنيات التي تخفف من المخاوف والمشاكل الانفعالية المتعلقة بها.  ينف 

ي عبد و المعرفي السلوكي للباحث سنوسا الإرشاديبعد بحثنا في العديد من المراجع قد تم  الاستعانة بالبرنامج 

( وسبب اختيارنا له هو تطبيق الباحث للبرنامج على نفس عينة الدراسة بحيث هذا 04 الملحق رقم) (2017الرحمان )

  البرنامج طبق في الجزائر.

  مصادر تعديل البرنامج: 1.2.3

تدائي الابلتعديل البرنامج الذي يهدف الى التخفيف من مستوى الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم 

ة مصادر وهي:  اعتمدت الباحثتين على عد 

  ب البرامج العلاجية والارشادية المطبقة من خلال الدراسات السابقة مثل: دراسة محمد محمد نور أحمد الطي 

د 2012، دراسة زينب محمود شقير وسميرة عبد الله الكردي 2020 لام محم  اهر عيس ى عبد الس 
 
، دراسة الط

 ه.1434، ودراسة محمود سوسن نادر الشيخ 2005السيد سليمان حجازى ، دراسة سلوى 2006

  نتائج الدراسة الاستطلاعية وخصائص واحتياجات أفراد العينة 

 .الإطار النظري 

 البرنامج الإرشادي بعد التعديل:  2.2.3

 صدق البرنامج:  -
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لت الباحثتين في البرنامج لكي يناسب خصائص عينتهما )المذكورة سابق(  طلاعية وكذا من خلال الدراسة الاستعد 

والتطلع على مختلف البرامج الأخرى التي طبقت على الأطفال في مرحلة التعليم الابتدائي الذين يعانون من الرهاب المدرس ي، 

 (05. )الملحق رقم وقد عرضنا التعديل في شكل جدول على أساتذة علم النفس وأخصائيين نفسيين للتحكيم

الظاهري للبرنامج الارشادي تم  عرض صورته الأولية على مجموعة من الأساتذة المتخصصين للتأكد من الصدق 

 المتمثلين في:

 :تخصص علم النفس العيادي. الدكتورة بوتفنوشات حميدة 

 :أخصائية نفسية. بن طبولة سامية 

 :ممارسة. طلحي فريدة 

 أخصائي بمستشفى الرازي بعنابة.بوبطة لطفي : 

 ذة محاضرة بجامعة قسنطينة.: أستااوباجي يمينة 

  :1945ماي  8أستاذة بجامعة الدكتورة حرقاس وسيلة. 

  :1945ماي  8أستاذ بجامعة الدكتور مشطر حسين. 

 كان الغرض من التحكيم هو إبداء رأيهم حول النقاط التالي:

 عدد الجلسات. -

ة الجلسات. -  مد 

 أهداف الجلسات. -

 تقنيات الجلسات. -

واقتراحات في تعديل البرنامج الارشادي الجماعي ومن خلال إضافة وحذف وتعديل بعض تم  الاخذ بآراء المحكمين 

 النقاط المهمة لكي تتناسب مع سير البرنامج ونجاحه.

ح فيما يلي أهم الملاحظات الأساتذة المحكمين:  سنوض 

 يوضح ملاحظات الأساتذة المحكمين للبرنامج الارشادي:(: 08)رقم  جدول 

 الملاحظات الأستاذ المحكم

 إضافة تقنية التنفيس الانفعالي لمعرفة مخاوف الطفل. - بوتفنوشات حميدة

 إضافة هدف كسب ثقة الطفل. -

 إضافة هدف التعرف على الأفكار اللاعقلانية المسببة للرهاب المدرس ي. -

 استبدال تقنية رمي الكرة بتقنية كسر الجليد. - بن طبولة سامية

 التدريجي.إضافة تقنية الغمر  - طلحي فريدة

ة الجلسات تكون في  - بوبطة لطفي  دقيقة. 60مد 
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 إضافة هدف للتغلب على الأفكار السلبية حول المدرسة - وباجي يمينةأ

 دقيقة. 60تعديل مدة الجلسات إلى  - حرقاس وسيلة

 مشطر حسين

 

 وصف البرنامج الارشادي بعد التعديل: 3.2.7

ن البرنامج من تناولنا موضوع الرهاب المدرس ي عند  جلسات أجريت على  10التلاميذ في مرحلة التعليم الابتدائي، يتكو 

نة من  ل جلستين كل أسبوع ما عدا الأسبوع الأخير  5المجموعة التجريبية المكو  تلاميذ بابتدائية فتاتنية محمد لخضر، بمعد 

ة شهر، خلال شهري " 60جلسات، يتراوح وقت الجلسة الواحدة  3  مارس وأفريل".دقيقة، لمد 

 :الهدف الرئيس ي 

 .التخفيف من رهاب المدرسة لدى أطفال المجموعة التجريبية في مرحلة التعليم الابتدائي -

 الأهداف الفرعية:  

 سة.المدر عند استمرار رهابهم من  التلاميذ ما يعانيهمعنى رهاب المدرسة و ب توعية أفراد العينة التجريبية -

 تدريب التلميذ على مواجهة مخاوفه والتغلب عليها من خلال بعض التقنيات الارشادية.  -

 .إدماج التلميذ تدريجيا مع أجواء المدرسة، وأن يتعلم حرية التعبير -

  التجريبية:أفراد المجموعة 

 )تم توضيح خصائصهم مسبقا في عينة الدراسة( مسترشدين 5العدد:  -

 :جلسات البرنامج الارشادي 

ل  5جلسات لمدة  10حددت الباحثتين في البرنامج الارشادي عدد الجلسات عدد الجلسات:  - أسابيع بمعد 

 جلستين في الأسبوع ما عدا الأسبوع الخامس جلسة واحدة والأخيرة.

ة كل واحدة  مدة الجلسة: -  دقيقة، وتتم  التالي: 60مد 

 (15دقيقة تحدد لمناقشة الواجب المنزلي ومناقشة آراء أف ).راد المجموعة تجاه الجلسة السابقة 

 (35.دقيقة تخصص للعمل على التقنيات والنشاطات الخاصة بكل جلسة ) 

 (10.دقيقة خاصة بالواجب المنزلي وشرح كيفية القيام به ) 

 قسم التحضيري في ابتدائية فتاتنية محمد لخضر.مكان الجلسات:  -

 :الأساليب الارشادية المستخدمة في البرنامج 

 المحاضرة مع أولياء التلاميذ. -

 رمي الكرة -
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زة )الملحق رقم( -  التنفيس الانفعالي باستخدام صور محف 

 التنفس العميق -

 التعزيز -

 كبس الزر   -

 النمذجة -

ة -  سرد قص 

 لعب الدور  -

 الواجب المنزلي -

 :مراحل تطبيق البرنامج 

 رشادية جماعية تجرى على نحو المراحل التالية:إجلسات  10تم  اقتراح 

 : المرحلة التمهيدية 01المرحلة  *

تشمل الجلسة الأولى والثانية ويتم  خلال هذه المرحلة التعارف بين أفراد المجموعة التجريبية، كما تقوم الباحثتين 

بالتقديم بالبرنامج الارشادي، بعدها تتعرف الباحثتين على أفراد المجموعة أكثر وأخذ موافقتهم وموافقة أوليائهم مسبقا 

 فاق على الشروط والالتزام والات

 : المرحلة المعرفية02المرحلة  *

، بحيث يتم  فيها إيضاح ملامح الرهاب المدرس ي للمجموعة التجريبية وتوعيتهم 7وحتى  5/6/ 4 3شملت الجلسة /

م دوتزويدهم بالمعلومات والآثار الناجمة عن استمرار هاته المشكلة، إضافة الى اكتشاف الأفكار السلبية حول الم
 
رسة والمعل

 وإعادة بلورتها من خلال لعب الدور وكذا تقنية كبس الزر  وسرد القصة.

 : مرحلة التدريب والتطبيق03المرحلة  *

ت كل من الجلسة  م والسيطرة على 6/8/9ضم 
 
، في هذه المرحلة يتم  فيها تدريب أفراد المجموعة على كيفية التحك

ب على التعبير اللفظي والغير لفظي من خلال تطبيق تقنية كبس الزر  وحتى التنفيس الانفعالي الذي  مخاوفهم وكذا التدر 

ور. ة، بالإضافة الى النمذجة ولعب وقلب الد   يتيح لهم التعبير بحري 

سم الجماعي في الوسط العادي  كذلك استخدمنا أسلوب الاندماج في الوسط المدرس ي من خلال نشاط الر 

 لاء.بالقسم، واللعب والتشارك مع الزم

 : مرحلة الانتهاء من البرنامج وتقييمه04المرحلة  *
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ن، وهو التخفيف من  10تشمل الجلسة  بحيث منذ البداية نضع في علم افراد المجموعة أن البرنامج له هدف معي 

الرهاب المدرس ي لديهم، فنحن نساعدهم على كسب بعض المهارات لمحاولة السيطرة والتغلب على مخاوفهم المدرسية، 

 ( ثم  تطبيق القياس البعدي كأداة تقييم للبرنامج الارشادي.10ها وفي الجلسة الأخيرة )الجلسة بعد

لم تتم لضيق الوقت، كان يفترض أن تبدأ مرحلة المتابعة عند الانتهاء من جلسات البرنامج  مرحلة المتابعةملاحظة: 

ة تطبيق البرنامج والتي توافق شهر "ماي". وتكون المتابعالارشادي، حيث تتم  متابعة افراد المجموعة خلال المدة التي تلي 

 لتعزيز المكاسب التي حصل عليها افراد المجموعة خلال البرنامج الارشادي من خلال التواصل مع الأولياء.

 :عرض جلسات البرنامج الارشادي 

 (1: جلسة تمهيدية )01الجلسة 

 :أهداف الجلسة 

لاميذ التعريف بالبرنامج وأهمية تطبيقه على -  الت 

 مشاركة أولياء الأمور وتعريفهم باضطراب الرهاب المدرس ي. -

  :فنياتها 

 المناقشة والحوار.-

 المحاضرة. -

 :إجراءاتها 

تعمل الباحثتين على توعية أولياء الأمور وتوضيح مدى أهمية البرنامج في إمكانية التخفيف من الرهاب المدرس ي عند 

بالترحيب بالأولياء وتقديم الشكر على حضورهم، ثم  التقديم بالمشكل المطروح والهدف العام أبنائهم، حيث تقوم الباحثتين 

ط،  وكذا الأهداف الفرعية من البرنامج الارشادي، مع التوضيح حول أعراض الرهاب المدرس ي وأسبابه وآثاره بشكل مبس 

ة إن وجدت، ونأخذ بعين الاعتبار موافقتهم في ثم  نفتح المجال للأولياء في طرح أسئلة أو مناقشة بعض النقاط الغامض

السماح لنا بتطبيق البرنامج الارشادي على أبنائهم، بعد ذلك علينا الاتفاق معهم على ضرورة استمرار تواصلنا بهم وكيفية 

 التواصل.

 (2: جلسة تمهيدية )02الجلسة 

  :أهداف الجلسة 

 التعرف المتبادل بين أفراد المجموعة. -

 البرنامج والاتفاق على سرية الجلسات؛ الالتزام بالحضور في الوعد.تقديم - -

 تطبيق مقياس الرهاب المدرس ي )قياس قبلي( - -

 :الفنيات المستخدمة 
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 تقنية رمي الكرة. -

 إجراءاتها: 

تقوم الباحثتين بالترحيب بأفراد المجموعة التجريبية وشكرهم على الحضور، تحرص الباحثتين على التجاوب الفعال 

ن التلاميذ والتعاون، بالإضافة الى احترام الدور وهذا أثناء التعرف على بعضهم البعض بذكر أسمائهم والسنة الدراسية بي

ح أهميتها في بناء التفاعل، فتمسك المرشدة الكرة  الحالية لهم من خلال تطبيقنا لفنية رمي الكرة حيث نشرحها لهم ونوض 

صغار السن، ومن ثم تعاد الكرة إلى المرشدة بعد ذلك نواصل بهذه الطريق الى وتعر ف عن نفسها كمثال توضيحي كونهم 

حين الانتهاء من كافة افراد المجموعة. ثم  نشرح لهم البرنامج عدد جلساته وأهميته وهدفه في التخفيف من الرهاب المدرس ي 

ق القياس القبلي المتلديهم، وضرورة التزامهم بالحضور في الوقت المناسب والنشاطات التي نمارسها.  مثل في ومن ثم  نطب 

 مقياس الرهاب المدرس ي.

 نطلب من الأطفال افراد المجموعة التجريبية وصف ما يحدث لهم عند الذهاب للمدرسة. الواجب المنزلي:

 : جلسة التنفيس الانفعالي وقياس مستوى الرهاب المدرس ي )قياس قبلي(03الجلسة 

 :أهدافها 

 مفهوم الرهاب المدرس ي وإفصاح كل فرد من المجموعة على مشكلته الخوافية.نوضح للتلاميذ  -

 التدريب على التعبير اللفظي. -

 :الفنيات المستخدمة 

 التنفيس الانفعالي من خلال عرض صور محفزة )الملحق رقم( -

 التعزيز. -

 واجب منزلي. -

 :إجراءات الجلسة 

المجموعة، ثم تشكرانهم على التزامهم بموعد الجلسة، ومن ثم نقدم مناقشة الواجب المنزلي بعد الترحيب بأفراد 

لهم عن موضوع هاته الجلسة، بعد ذلك نفتح لهم مجال واحدا تلو الآخر في التعبير عن مشاعرهم وسلوكاتهم داخل وخارج 

ال في جو آمن وهادئ. من خلال تطبيق تقنية فعالي التنفيس الان المدرسة الابتدائية، ونشجعهم من خلال الاصغاء الفع 

زة. قة بالمدرسة هذا من خلال عرض بعض الصور المحف 
 
 نتعر ف على مجمل الأفكار السلبية المتعل

ص الباحثتين أهم ما دار في الجلسة وتعطيانهم واجب المنزلي الذي سيكون عبارة عن  الواجب المنزلي:
 
وفي آخر الجلسة تلخ

ر كل مسترش ه تعبير كتابي في بضعة أسطر يعب  د عن موقف حدث له أثناء ذهابه للمدرسة أو داخلها مع وصف ما كان يحس 

 وتصرفاته.

م في الخوف من المدرسة04الجلسة 
ّ
 : التحك
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 :أهداف الجلسة 

وتر. -  التدريب على التنفس العميق للتخفيف من الخوف والت 

 :الفنيات المستخدمة 

 الحوار. -

 التنفس العميق. -

 التعزيز. -

 الواجب المنزلي. -

 :إجراءات الجلسة 

رانهم في عجالة عن محتوى الجلسة السابقة ومن ثم يتناقشون مع بعض 
 
ب الباحثتين بأفراد المجموعة، وتذك ترح 

س العميق وتحاولان تجريبه كنموذج ومن ثم  يقومون به مع بعض.  حول الواجب المنزلي. تشرحان بعد ذلك معنى التنف 

ره
 
ة مرة واثنان وثلاث ونذك م بفائدته ومدى فاعليته أثناء التعر ض لمواقف خواف مدرس ي، يمكن نعيد الكر 

ة.  تعميمها أيضا في الحياة اليومية، مع تقديم تعزيزات معنوية في كل مر 

س العميق. الواجب المنزلي:  في نهاية الجلسة تعطي الباحثتين واجب منزلي وهو التدر ب أكثر على التنف 

 لبية الى أفكار إيجابية حول المدرسة: تغيير الأفكار الس06 و 05الجلسة 

 أهدافها: 

 استخراج الأفكار السلبية.  -

 استبدال الأفكار السلبية عن المدرسة بأفكار إيجابية. -

 التدريب على التعبير. -

 :الفنيات المستخدمة 

 التعزيز -

 كبس الزر  -

 النمذجة -

 الواجب المنزلي -

 :إجراءات الجلسة 

ب في بداية الجلسة بأفراد المجموعة. -  نرح 

 تناقش الباحثتين مع أفراد المجموعة الواجب المنزلي مع التعزيز المعنوي الإيجابي. -

ق الباحثتين تقنية كبس الزر  بعد أن تشرحانها باختصار وكيف يتم  إجراؤها، بحيث تعطي الباحثتين لكل فرد  تطب 

، عند ر فكرة سلبية سيئة عن المدرسةفي المجموعة لافتتين واحدة منهما خضراء والأخرى حمراء، ثم  تطلبان منهم استحضا
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ر حدث جميل وسعيد 
 
ره يرفع المسترشدين اللافتة الحمراء، ومن ثم  تحاول الباحثتين تحفيز المسترشدين بتذك

 
تذك

يستطيعون استبداله بالفكرة السلبية، وعند حضور تلك الفكرة الإيجابية أو الحدث السعيد يرفع المسترشدون اللافتة 

لأخضر ويصر حون عن أفكارهم. تعطى اللافتات باللونين الأحمر والأخضر للمسترشدين كي يعيدوا الطريقة في التي باللون ا

 المنزل بمساعدة الأولياء كواجب منزلي.

ة بحضور تلميذ كان له نفس المشكل  ق تقنية النمذجة الحي  في الجلسة الموالية نناقش الواجب المنزلي، ونطب 

جاح، وندمجها مع تقنية كبس الزر  حيث وتدربهم الباحثتين على كيفية تطبيقه بالطريقة وتمكن من التخلص من والن

الصحيحة في المواقف الحياتية الأخرى، ونعرضه على المسترشدين، ثم  في آخر الجلسة يفتح لهم المجال لكي يفصحوا عن 

الواجب  القادمة والتأكيد على حضورهم، رأيهم الشخص ي حول الجلستين السابقتين، وتذكرانهم الباحثتين بموعد الجلسة

 المنزلي سيكون عبارة عن رسمة حول المدرسة، وما يعجبك فيها ولا يعجبك أيضا.

 : التدريب السلوكي08و 07الجلسة 

 :أهدافها 

 تدريبهم على المطالعة الإيجابية والاقتداء بطفل تعدى مشكل الرهاب المدرس ي من خلال سرد قصة. -

 من خلال التمثيل النفس ي المسرحي. التدريب على التعبير -

 :فنياتها 

 سرد القصة. -

 لعب الدور وقلب الدور. -

 :إجراءاتها 

ب الباحثتين كالمعتاد بالمسترشدين، تشكرانهم على التزامهم بالموعد، تناقشان معهم الواجب المنزلي.  ترح 

ص منه 
 
ة حول طفل كان يعاني من الرهاب المدرس ي وكيف تخل وأصبح انسانا ناجحا في تباشران في سرد قص 

المجتمع، مع مراعاة فنون سرد القصة على الأطفال كالتكلم بهدوء وروية، ومن ثم  عند الانتهاء نطلب من كل فرد على حدى 

ص العبرة من القصة في شكل واجب منزلي.
 
 أن يلخ

د القصة التي رويتاها على المسترشدين ع ة لعب الدور ن طريق تقنيفي الجلسة الموالية تحاول الباحثتين أن تجس 

وقلبه، بحيث عند مناقشة الواجب المنزلي ستستخلصان ما مدى استيعاب المسترشدين للعبرة، ومن ثم  التأكيد عليها من 

 خلال التمثيل المسرحي، حيث يكون دور المسترشد هو المعلم ومن ثم  يتخذ دور التلميذ.

ر أفراد المجموعة باقتراب ن
 
ت جلستين فقط.في نهاية الجلسة نذك  هاية الجلسات بحيث تبق 

م واجب منزلي حول كتابة فقرة عن فوائد المدرسة.  الواجب المنزلي: نقد 

 ندماج في الوسط المدرس ي: الإ 09الجلسة 
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 :أهداف الجلسة 

 الاندماج في الوسط المدرس ي من خلال نشاط الرسم. -

 اللعب.التكيف المتدرج مع الزملاء والمعلم داخل القسم من خلال  -

 التدريب والتشجيع على المشاركة الجماعية. -

 فنيات الجلسة:

 اللعب بالرسم وبالألوان المائية. -

 التعزيز -

 :إجراءات الجلسة 

ق معهم نشاط  تضم  الباحثتين أفراد المجموعة الى زملائهم بالقسم في جو  عادي، بالاتفاق مع المعلمين سيطبَّ

ع  زونهم على التعاون مع بعض في هدوء وألفة.الرسم لكن بالمشاركة مع زملائهم ويشج   المعلمون المسترشدين ويحف 

مات  عب بالكرة مع الرفاق في القسم أو الساحة، أو ألعاب ترفيهية كصناعة مجس 
 
كما ستجرى نشاطات لعب أخرى كالل

 تخص  المواد الدراسية.

 ة.قادم للجلسة الأخيرة والنهائيتجمع الباحثتين المسترشدين في مكان واحد مع بعض وتذكرانهم بالموعد ال

 عبر في فقرة عن رأيك في مدرستك ومعلمتك. الواجب المنزلي:

 : نهاية البرنامج وتقييمه )القياس البعدي(10الجلسة 

 :أهداف الجلسة 

- . خص حول جلسات البرنامج ككل 
 
 تقديم آراء ومل

 المخاوف.تحفيز افراد المجموعة التجريبية على ضرورة المواصلة في مواجهة  -

 تقييم البرنامج الارشادي. -

 :إجراءات الجلسة 

ب الباحثتين بأفراد المجموعة، تثنيهم على حسن تفاعلهم وتعاونهم أثناء تطبيق جلسات البرنامج، تتم مناقشة  ترح 

رهم بأهمية البرنامج الارشادي وكذا أنه يهدف الى التخفيف فقط وليس إزالة الرهاب المدر 
 
ي نهائيا س الواجب المنزلي، نذك

ص موجز عما استفاد منه المسترشد من فنيات ارشادية التي تم  
 
كما ذكر في الجلسات الأولى، تقوم الباحثتين بتقديم ملخ

 تطبيقها في جلسات البرنامج المختلفة. 

 تطبق الباحثتين مقياس الرهاب المدرس ي كتقييم بعدي للبرنامج.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: .4
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بعد تطبيق أدوات البحث المذكورة سابقا المتمثلة في مقياس الرهاب المدرس ي )بقياس قبلي وقياس بعدي( مع تطبيق 

ومن ثم  معالجتها بالاعتماد  (Spss)البرنامج الارشادي، قامت الباحثتين بعملية تفريغ البيانات، وذلك بالاستعانة ببرنامج 

 على الأساليب الإحصائية:

حيث تم الاعتماد عليه من أجل التعرف على الدرجة العامة للعينة الأساسية في مستوى ي: المتوسط الحساب -

الرهاب المدرس ي حسب المقياس المعتمد عليه، والمقارنة الأولية بين متوسط الدرجات في القياس القبلي والقياس 

 البعدي.

أو تكون  تطبيق البرنامج والتي يفترضوذلك لمعرفة درجة تباين وتشتت درجات العينة بعد الانحراف المعياري:  -

متقاربة قبل تطبيق البرنامج، وهذا المعامل يعطينا فكرة على درجة تجاوب الحالات مع جلسات البرنامج 

الارشادي، والتي قد لا تكون بنفس الدرجة ونفس التأثير وهذا ما يمكن ملاحظته على مستوى الانحراف المعياري 

 للدرجات.

 لضابطةفي التباينات للمجموعتين التجريبية وا ةذلك لتقييم المساوااواة في الفروق: واختبار ليفين للمس -

 قبل اختبار الفروق بينهما.

لالة الإحصائية في الفرق في درجات القياس القبلي : T-testمعامل  - حيث تم اعتماد هذا المعامل لمعرفة مدى الد 

 الارشادي على العينة.والبعدي، ومعرفة مدى فاعلية تطبيق جلسات البرنامج 
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 خلاصة:

من خلال هذا الفصل وضحنا الاطار المنهجي للدراسة حيث، كانت الدراسة الاستطلاعية واضحة وممهدة بشكل 

سة اتحديد الحالات المشخصة واكتشاف ميدان الدراسة مع تطبيق المقياس، أما الدر ي بارز للدراسة الأساسية التي أفادتنا ف

الأساسية فقد كانت موجهة وذات هدف، أجريت على مراحل مضبوطة حسب ما تسمح به بيئة الدراسة والوقت المتاح 

لها، وقد شملت في الأساس الجلسات الأساسية منها التمهيدية التي أجري فيها القياس القبلي وجلسة القياس البعدي، 

المنهجية والأساليب والأدوات التي تسمح بها الاعتبارات البحثية الدراسة الأساسية مقننة بمجموعة من الضوابط جاءت 

 المعتمدة في مثل هذه الدراسات.

وللتحقق من فرضيات الدراسة نقوم بعرض نتائج الدراسة الميدانية مع مناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة في 

الفصل التالي.



 

 

 

 

 

 

 الفصل السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية
 

 تمهيد

 تذكير بفرضيات الدراسة .1

 عرض نتائج الدراسة الميدانية  .2

 لنتائج الدراسة الميدانية حسب فرضيات الدراسة. مناقشة .3
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 تمهيد:

راسة وفي هذا الفصل نتطر ق الى عرض ومناقشة نتائج الدراسة 
تطرقنا في الفصل السابق الى الإجراءات المنهجية للد 

، حيث نحاول عرض معطيات الدراسة الميدانية مع التحليل الاحصائي بعد المعالجة الإحصائية المتوصل اليهاالميدانية 

 هدف تأكيدها أو نفيها، وننهي دراستنا بوضع التوصيات.وتحليلها ب  لمعالجة فرضيات البحث ومناقشتها 

  الدراسة:تذكير بفرضيات  .1

بهدف اختبار الفرضيات المطروحة في دراستنا قد قمنا بتطبيق مقياس الرهاب المدرس ي وتحليل استجابات أفراد 

 العينة المدروسة، فيما يلي نذكر بفرضيات البحث:

 الفرضية العامة:  -

 الى تخفيف مستوى الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي.لبرنامج الارشادي ل

 الفرضيات الجزئية: -

درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطا درجات المجموعة  جد فروق دالة إحصائيا بين متوسطلا تو  (1

 .0.05لالة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق قبل تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الد

درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسط درجات المجموعة الضابطة د فروق دالة إحصائيا بين متوسط توج (2

 .0.05على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي على مستوى الدلالة 

 تطبيق البرنامج الارشادي توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل (3

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند  ومتوسط درجات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 .0.05مستوى الدلالة 

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة قبل تطبيق البرنامج الارشادي  (4

نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند ومتوسط درجات أفراد 

 .0.05مستوى الدلالة 

 :عرض نتائج الدراسة الميدانية. 2

 عرض نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الأولى: 1.2

 المجموعة التجريبية لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفرادتنصّ الفرضية الأولى على:" 

ق قبل تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى  ومتوسط درجات أفراد المجموع الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 ".0.05الدلالة 
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(: يبيّن متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس الرهاب 09الجدول رقم )

 المدرس ي المطبق:

 قبلي(ياس ق)

  مجموع الافراد المتوسط الحسابي

46.80                 5   

 القياس القبلي
58.80 5 

 

 التعليق على الجدول:

نبين ان  متوسط درجات فراد المجموعة التجريبية على مقياس ( 09)رقم  من خلال النتائج المدونة في الجدول 

بالمقابل متوسط درجات افراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب  46.80الرهاب المدرس ي للقياس الذي قدر ب 

 هذه النتائج تشير إلى وجود مستوى متوسط من الرهاب المدرس ي. 58.80المدرس ي للقياس القبلي هي 

( يوضّح قيمة )ت( لدلالة الفروق بين متوسط درجات أفراد المجموعتين التجيريبة والضابطة على 10الجدول رقم )

 الرهاب المدرس ي في القياس القبلي.مقياس 

 اختبار )ت( للفروق اختبار ليفين للمساواة 

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت مستوى الدلالة درجة التباين

 0.112 8 1.787- 0.841 0.043 القياس القبلي

 

 التعليق على الجدول: 

فهي ليست لها  0.05وهي قيمة أكبر من  0.84بدلالة  0.043هي  Fأن نتيجة التباين  (10)رقم  تبين لنا من خلال الجدول 

هذا يعني عدم وجود تجانس بين المجموعتين، فتكون قيمة )ت( للاختبار الفوارق هي  0.05دلالة إحصائية عند المستوى 

روق الملاحظة ترجع ومنه الف 0.05بالتالي هي غير دالة إحصائيا عند المستوى  0.05وهي قيمة أكبر من  0.112بدلالة  1.78

 لعوامل أخرى.
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 مناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضية الثانية: 2.2

 (: يبين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة على مقياس الر هاب المدرس ي11الجدول رقم )

 بعدي(قياس )

  المجموعات مجموع الافراد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 القياس البعدي الضابطة 5 46.4000 8.96103

  التجريبية 5 20.0000 4.35890

 التعليق على الجدول:

من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول تبين أن متوسط افراد المجموعة التجريبية على مقياس الرهاب المدرس ي 

مستوى منخفض للرهاب المدرس ي عند أفراد [ وهذا يعني 32-0والتي تنتمي إلى المجال ] 20.00للقياس البعدي قدر بـ.

[ 86-32والتي تنتمي إلى المجال ] 46.40المجموعة التجريبية. بالمقابل تقدر نتيجة المتوسط الحسابي لأفراد العينة الضابطة 

وهذا يعني مستوى متوسط للرهاب المدرس ي هذه النتائج تدل على وجود فرق بين المجموعتين في قياس الرهاب المدرس ي 

وهي أعلى درجة من  4.31البعدي. كما تبين درجة الانحراف المعياري نتائج المجموعة الضابطة للقياس القبلي التي قدرت بـ 

، والفرق بين القيمتين يدل على وجود تباين واضح 8.96درجة الانحراف المعياري لأفراد المجموعة التجريبية التي قدرت بـ 

 ارنة مع نتائج المجموعة الضابطة.ة بالمقفي نتائج افراد المجموعة التجريبي

أفراد المجموعة الضابطة  (ت(: يبين قيمة )12جدول رقم ) لدلالة الفروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية و

 الرهاب المدرس ي قياس )قياس بعدي(على مقياس 

 اختبار )ت( للفروق اختبار ليفين للتباين 

 

 القياس البعدي

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت مستوى الدلالة درجة التباين

4.018 0.080 5.924 8 0.000 

 التعليق على الجدول:

فهي ليست  0.05وهي قيمة أكبر من  0.080بدلالة  4.018هي  (Fأن نتيجة التباين ) (12)رقم  تبين لنا من خلال الجدول 

( تهذا يعني عدم وجود تجانس بين المجموعتين، فتكون قيمة ) 0.05لها دلالة إحصائية عند المستوى عند المستوى 

 . 0.05بالتالي هي دالة إحصائية عند المستوى  0.05وهي قيمة أقل من  0.00بدلالة  5.94لإختبار الفوارق هي 

 تائج الدراسة حسب الفرضية الثالثة:عرض ن 3.2



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                                                    خامسالفصل ال

 

 
90 

"توجد فروق دالة احصائيا بين متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق تنص الفرضية الثالثة على: 

ق بعد تطبيق البرنامج  البرنامج الارشادي ومتوسط افراد المجموعة نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 ".0.05ى الدلالة الارشادي عند مستو 

 (: يبين نتائج متوسّط درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الرهاب المدرس ي13الجدول)

 بعدي(-)قبليقياس 

المتوسط  

 الحسابي

 الانحراف المعياري  مجموع الافراد

الرهاب 

 المدرس ي

 11.88276 5 58.8000 النتيجة القبلية

 4.35890 5 20.0000 النتيجة البعدية

 

 التعليق على الجدول:

نة في الجدول  ن أن  متوسط درجة افراد المجموعة التجريبية على مقياس  (13)رقم  من خلال النتائج المدو  تبي 

ر ب [ وهو مستوى متوسط للرهاب المدرس ي وفي 68-32والتي تنتمي الى المجال ] 58.80 الرهاب المدرس ي للقياس القبلي تقد 

رت درجة المتوسط الحسابي ب نفس المجموعة في القياس ال
[ وهذا يعني 32-0وهي قيمة تنتمي الى المجال ]20بعدي قد 

مستوى منخفض للرهاب المدرس ي، كما تبين درجة الانحراف المعياري نتائج أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي 

 ج أفراد المجموعة التجريبية.والفرق بين القيمتين يدل  على وجود تباين واضح في نتائ 1.94التي قدرت ب 

 ( لأفراد المجموعة التجريبية على مقياس الرهاب المدرس يت(: يبين قيمة )14الجدول رقم )

 بعدي(-قياس )قبلي

 ت درجة الحرية مستوى الدلالة 

 1.663 4 0.178 القياس القبلي والبعدي

 التعليق على الجدول:

ن لنا من خلال الجدول  بالتالي هي دالة  0.05من كبر وهي قيمة أ 0.17بدلالة  1.66( هي تأن  نتيجة ) (14)رقم  تبي 

ومنه هنالك فرق في متوسط درجات افراد المجموعة الواحدة )المجموعة التجريبية( في القياس  0.05احصائيا عند المستوى 

 القبلي والقياس البعدي.

 الرابعة:عرض نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية  4.2
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لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة الضابطة قبل تطبيق تنص الفرضية الرابعة على: "

البرنامج الارشادي ومتوسط أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند 

 ". 0.05مستوى الدلالة 

 يبين اختلاف نتائج درجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي (:15الجدول رقم )

 بعدي(-قياس )قبلي

  مجموع الافراد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 

 نتيجة القياس القبلي 5 46.8000 9.17606

 البعدي نتيجة القياس 5 46.4000 8.96103

 التعليق:

لنا تقارب قيم متوسط درجات التلاميذ افراد العينة الضابطة على مقياس  يتبين( 15)رقم من خلال الجدول 

كلاهما يشير الى مستوى متوسط  46.80مع متوسط درجات القياس القبلي  46.40الرهاب المدرس ي في القياس البعدي 

أي أن تشتت نتائج  8.96والبعدي  9.17للرهاب المدرس ي كما سجلنا درجات انحراف معياري متقاربة في القياس القبلي 

  افراد المجموعة الضابطة عن المتوسط في كلا القياسين القبلي والبعدي هو متقارب.

 (: قيمة )ت( لدلالة الفروق في نتائج درجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي16الجدول )

 بعدي(-قياس )قبلي

 مستوى الدلالة درجة الحرية ت 

 0.178 4 1.633 والبعديالقياس القبلي 

 التعليق:

رت ب توجود فرق كبير حيث ) (16)رقم  يتبين لنا من خلال الجدول 
وهي أكبر من  0.17بدلالة  1.63( قيمته قد 

ها غير دالة إحصائيا للفرق بين القياسين، القبلي والبعدي لنفس افراد المجموعة، على 0.05مستوى الدلالة  . بمعنى أن 

قبلي لالمدرس ي، وأن  الفروق البسيطة الملاحظة بين متوسطي درجات افراد المجموعة الضابطة للقياس امقياس الرهاب 

 .والبعدي ترجع لعوامل أخرى 

 الدراسة:  نتائج الفرضية العامةعرض  5.2

 :تينجموعالممتوسط الدرجات في القياس القبلي والبعدي حسب 1.5.2
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 القياس القبلي والبعدي للمجموعتين )الضابطة والتجريبية((: يوضّح متوسط الدرجات في 17الجدول رقم )

 قياس بعدي قياس قبلي 

 20 58.80 المجموعة التجريبية

 46.40 46.80 المجموعة الضابطة

 26.4 12 الفرق بين المتوسطات

 التعليق:

ط درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين )القبلي (17) نلاحظ من خلال الجدول  عدي( الب-أعلاه أن  متوس 

جاه القياس البعدي ما يدل  على انخفاض الرهاب المدرس ي عند تلاميذ أفراد المجموعة التجريبية في القياس 
 
يتراجع بات

ط درجات أفراد المجموعة الضابطة فهو يبين استقرار درجا ا متوس  ت الرهاب المدرس ي عند هؤلاء التلاميذ في البعدي، أم 

 القياسين )القبلي والبعدي(.

 انحراف درجات أفراد كل مجموعة )الضابطة والتجريبية( على القياس القبلي والبعدي:2.5.2

(: يوضح انحراف درجات أفراد كل مجموعة )الضابطة والتجريبية( على مقياس الرهاب 18الجدول رقم )

 القبلي والبعدي(المدرس ي في القياس )

 انحراف درجات القياس البعدي انحراف درجات القياس القبلي المجموعة

 4.35 11.88 المجموعة التجريبية

 8.96 9.17 المجموعة الضابطة

 التعليق:

انحراف متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية الذي يوضح لنا تشتت في نتائج  (18)رقم  نلاحظ من خلال الجدول 

القياس القبلي ونتائج القياس البعدي على مقياس الرهاب المدرس ي. أما انحراف متوسط درجات افراد المجموعة الضابطة 

ح استقرارا في نتائج القياسين القبلي والبعدي على مقياس الرهاب المدرس ي.  يوض 

قيم )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في  3.5.2

 القياسين )القبلي والبعدي(
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(: قيم )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة في 19الجدول رقم )

 القياسين )القبلي والبعدي(

 دلالة )ت( قيمة )ت( نوع القياس  المجموعة

 المجموعتين التجريبية

 والضابطة 

 0.11 1.78 القياس القبلي

 0.00 5.92 البعدي قياسال

 التعليق:

فراد أ لمطبق علىنلاحظ ان قيمة )ت( لدلالة الفروق بين النتائج ترجع للبرنامج الارشادي ا (19)رقم  من خلال الجدول 

ة احصائيا عند المستوى المجموعة التجريبية، كما نلاحظ قيمة 
 
في المجموعة الضابطة. مما يدل على ان  0,05)ت( غير دال

الفروق الملاحظة ترجع الى عوامل أخرى. بالنسبة لقيمة )ت( للفروق بين المجموعتين فهي دالة احصائيا عند مستوى 

 لارشادي المطبق.في القياس البعدي ويدل هذا على ان الفروق الملاحظة ترجع للبرنامج ا 0.05الدلالة 
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 :. مناقشة نتائج الدراسة الميدانية حسب فرضيات الدراسة3

 مناقشة نتائج الدراسة حسب الفرضية الأولى: 1.3

من خلال عرض النتائج حسب الفرضية الأولى تبين لنا أن متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية ومتوسط 

الضابطة على المقياس القبلي للرهاب المدرس ي، تنتمي لنفس مجال الرهاب المدرس ي التي تشير إلى درجات افراد المجموعة 

( لم تكن لها دلالة إحصائية حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى تمستوى متوسط، كما أن  قيمة )

. والاقتصادية والمعيشية لأفراد العينتينبين متوسط درجات أفراد المجموعتين حيث تتشابه الظروف الدراسية  0.05

 .راد العينة الكليةفلك يرجع إلى التقسيم العشوائي لأ وتتشابه بعض الخصائص الشخصية والفضل في ذ

حتى إن ظهر الرهاب المدرس ي بمستوى متوسط فهو يظهر لنا معاناة أفراد العينة كونهم أطفال في مرحلة الطفولة 

(، 114، ص 2015المرحلة يحتاج إلى المساندة والمساعدة وإلى الشعور بالأمان والحب )الوحش،  المتوسطة. إن  الطفل في هذه

رف العينة للدعم المعنوي من ط يمكن تفسير ذلك حسبما تبين لنا من خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية افتقار افراد

لدى أفراد العينة. بالمعاملات الخاطئة من قبل سرة والمعلمين، وهو ما يعتبر عاملا مساعدا لظهور الرهاب المدرس ي الأ 

المعلمين كالقسوة، وأساليب العقاب العنيفة الممارسة على التلاميذ بشكل مستمر مثل: الصراخ، التوبيخ، الضرب وحتى 

 التي أقرت ب:"أن الحرمان العاطفي والفراغ العلائقي (2010)ولوشاحي  (2014)الاحتقار هذا حسب رأي كل من العزازي 

أو الإحباط الناتج عن غياب الرعاية والاهتمام بالطفل في الوسط الذي يعيش فيه أو نتيجة الاختلالات التي تحدث له في 

علاقاته بين الأشخاص المقربين له تعتبر أسباب أساسية لتعرض الطفل للرهاب المدرس ي". إن  سوء المعاملة الوالدية أو 

المدرس ي كالإهمال من طرف المعلمين ونقص وعييهم بطريقة المعاملة الصحيحة  التدليل الزائد وعوامل أخرى في المناخ

للأطفال خاصة في السنوات الأولى من التعليم الابتدائي، بالإضافة الى تعرض الحالات للتنمر من طرف زملائهم بالقسم ما 

ة كاديمية فيصبحون موضع سخريتبين لنا من خلال دراستنا النظرية حالات تعاني من الاضطرابات النمائية وحتى الا

للآخرين ويتعرضون للنبذ، حيث ان الأطفال في هذه المرحلة من التعليم يحتاجون إلى رعاية مكثفة ترسخ فيهم نظام التعليم 

 وتعلمهم الاستقلالية.

 تبين لنا من خلال درستنا الاستطلاعية هناك حالات تعاني من الرهاب المدرس ي سببها الابتعاد عن المنزل 

ه كل من  دوا على أن  الخوف من  بولبيو دافيدسون ، أتورانكوالانفصال عن الام وهذا ما وضح 
 
)النظرية التحليلية(، وأك

 خوفا من الانفصال عن الأم حيث ان الطفل عندما يكون قلقا في ذهابه الى المدرسة سببه تركه لأمه. )هذا 
 
المدرسة ما هو إلا

(، بالإضافة الى أننا قد لاحظنا من خلال دراستنا 29ل الثالث للرهاب المدرس ي ص ما وظفناه في الجانب النظري الفص

الاستطلاعية والنتائج المتحصل عليها في مقياس الرهاب المدرس ي أن  أفراد المجموعتين لا يعانون من مستوى عالٍ للرهاب 

 المدرس ي، وهذا يرجع الى عدة عوامل منها:

الدراسة وجعلهم يحضرون دروسهم اجباريا. وأحيانا يمارسون معهم التعزيز الأولياء على ترغيب أطفالهم على  -

 السلبي )العقاب(

 هنالك مواقف فقط يصاب الطفل فيها بالذعر الشديد. -

 معرفة الأفراد أهمية المدرسة لكنهم يتجنبون مواقف معينة فقط. -
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ائي ص والفضل في ذلك هو التقسيم العشو إن  تشابه أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في جملة الخصائ

 لأفراد العينة الكلية ما ساعد في تقارب نتائج افراد المجموعتين في القياس القبلي.

بين متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية  0.05وبالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 هاب المدرس ي للقياس القبلي ومنه تتحقق الفرضية الأولى.وأفراد المجموعة الضابطة على مقياس الر 

 على ضوء الفرضية الثانية: الميدانية مناقشة نتائج الدراسة 2.3

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسط تنص الفرضية الثانية على:" 

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة درجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب  المدرس ي المطب 

0.05." 

ي كل من فراد العينة فأمتوسط درجات الرهاب المدرس ي عند تبين لنا من خلال نتائج الفرضية اختلاف وفرق بين قيم 

 0.05المجموعتين على مقياس الرهاب المدرس ي في القياس البعدي، الفروق الملاحظة بينهما لها دلالة إحصائية عند المستوى 

ما يدل على انها ترجع للمتغير الدخيل على أفراد المجموعة التجريبية  وهو البرنامج  الارشادي المطبق هذا ما توافق مع 

( التي بينت نتائجها وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الدرجات 2006ر عيس ى عبد السلام محمد )دراسة الطاه

الكلية لأفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس المخاوف المرضية من المدرسة. تفسر الباحثتين ذلك 

ر ونة استخدام التقنيات بوجود عوامل مساعدة  تتمثل في توفيبتفاعل أفراد العينة التجريبية أثناء تطبيق البرنامج ومر 

م المديرة والمعلمين وحتى أولياء الأمور وقد كسبت الباحثتين ثقة أفراد العينة  مكان خاص وهادئ للجلسات وبتعاون وتفه 

ه النتائج إلى هات بسرعة نتيجة معرفتهم المسبقة بأفراد العينة وإجراء مقابلات أولية تشخيصية حيث تعزي الباحثتين

شمولية البرنامج أي أنه ليم يقف عند جزئية مشكلة الرهاب المدرس ي بل كان شاملا لجميع ابعاده النفسية والاجتماعية 

( كما اختارت الباحثتين تقنيات مناسبة كرمي الكرة التي تعتبر عند الطفل لعبة 2012والانفعالية ما يتفق مع فهمي، )

دته نحوي ) مسلية يمارسها في حياته
 
( أن  اللعب هو السبيل الأسرع  والاسهل لكسب ثقة الطفل 2010اليومية، ما أك

فالقدرة على الاستمتاع باللعب هي إحدى العلامات الصحية السليمة التي تدل ليس فقط على توفر المهارة والاهتمام لدى 

ثناء عة التجريبية في التعبير عن رأيهم وانفعالاتهم أالفرد بل على خلوه من كل ما يقلق. كذلك إتاحة الفرصة لأفراد المجمو 

 الجلسات، ساهم في ظهور هذه النتيجة الإيجابية. 

رشادي المطبق ساعد في ظهور مستوى منخفض للرهاب المدرس ي لدى المجموعة كل هذه المميزات في البرنامج الإ 

ند ى الرهاب المدرس ي متوسطا كما كان عليه قبلا عالتجريبية مقارنة بما كان عليه قبلا وهو مستوى متوسط، وبقاء مستو 

 أفراد المجموعة الضابطة.

فراد المجموعة التجريبية وافراد المجموعة الضابطة في جملة الخصائص أنستخلص عدم تجانس واختلاف 

ق بين متوسط تالي توجد فرو والانفعالات بعد تطبيق البرنامج الارشادي، والفضل في ذلك يعود الى البرنامج الارشادي، وبال

فراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي للقياس البعدي ومنه تتحقق أفراد المجموعة التجريبية و أدرجات 

 الفرضية الثانية.
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 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الثالثة: 3.3

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق  :"على الثالثة تنص الفرضية

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي  البرنامج الارشادي ومتوسطات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 ."0.05عند مستوى الدلالة 

لنا أن متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس من خلال عرض النتائج الخاصة بالفرضية الثالثة تبين 

الرهاب المدرس ي في القياس القبلي قد أشار إلى مستوى متوسط ثم  تراجعت نتائجه  وأصبح ينتمي الى المجال المقابل 

يعني وجود  وهو ما يؤكد الفرضية الثالثة، ما 0.05[ ولها دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 32-0للمستوى المنخفض ]

فرق بين القياس القبلي والبعدي داخل نفس المجموعة، هذا ما يتوافق مع نتائج دراسة سلوى السيد سليمان حجازى 

( والتي توصلت نتائجها الى وجود دلالة إحصائية للفروق بين متوسطي رتب درجات أطفال المجموعة التجريبية على 2005)

البرنامج لصالح القياس البعدي. حسب رأي الباحثتين يعود هذا الفرق الى مقياس الرهاب المدرس ي قبل وبعد تطبيق 

البرنامج الارشادي الذي طبقناه على أفراد المجموعة التجريبية، ووفقا للنتائج قد عاد بفائدة على أفراد هذه المجموعة، 

زت الباحثتين على مرونة التعامل مع الأطفال والجدية خلال جلسات البرنامج
 
، فحسب رياض نايل العاسمي بحيث رك

( فالخطة المحكمة التي تم  وضعها قبل تطبيق البرنامج، تعتبر مفيدة للمرشد والمسترشد وذلك لتبيان جدواها بعد 2008)

 الانتهاء من تطبيقنا ومعرفة الأثر الذي أحدثته للمشكلة سلوكيًا، انفعالية، نفسيا.

ق م الطفل وأقرب الأمور حيث استفاد الأطفال من مجمل التقنيات المطب 
 
ة التي تعتبر سبيلا لتعل ة كتقنية سرد القص 

ز للطفل  لإشباع فضوله وأخذ العبرة منها، وتقنية التنفيس الانفعالي التي استخدمنا فيها بعض الصور )الملحق رقم( كمحف 

ر عن مشاعره وكذا يبوح بأفكاره الخاطئة عن المدرسة.  لكي يبدي ما يراه ويعب 

اعاة الخصائص النفسية للأطفال في هذه المرحلة يعد  أساس العملية الارشادية كالفضولية وكثرة الحركة كما أن  مر 

( فإن  المرشد النفس ي يجب عليه أن يأخذ بعين الاعتبار الفروق الفردية 2020وعدم استقرار انتباههم...الخ، حسب زروالي )

ن واستعداداتهم والفروق بين الأطفال الصغار، المراهقين والراشدي بين المسترشدين في النمو العقلي الجسمي، والاجتماعي

مع مراعاة الفروق بين الجنسين، من ناحية أخرى فالبرنامج الارشادي المطبق قد مس  كامل بيئة أفراد المجموعة التجريبية 

مين بمدى ت
 
مين بتحسين العلاقة بينهم من خلال توعية المعل

 
ئة مع الطفل، أثير المعاملات الخاطالمرتبطة بعلاقاته مع المعل

وكذا توعية أولياء أمورهم بمختلف أعراض الرهاب المدرس ي وتفسيراتها وتقديم بعض الارشادات، بالإضافة إلى تقديم 

المعلمين المساعدة بعد توعيتهم في طرح موضوع الرهاب المدرس ي على زملاء أفراد المجموعة التجريبية. فتحسين بيئة الطفل 

لامته النفسية الانفعالية وتقيه من الصدمات والخبرات السيئة، التي يتعرض لها في محيطه فتكسبه سلوك نفور تضمن س

 للمدرسة والمعلمين 
وتحاش ي لكل مثير مخيف، حيث يرى سكينر في تفسيره للرهاب المدرس ي )النظرية السلوكية( يرى أن 

الموجودة في محيط الطفل تساهم في ظهور الرهاب المدرس ي، الذي  والاقران وكافة الأنشطة الموجودة في البيئة المدرسية

مها داخل المدرسة عن طريق التقليد والفائدة والاهمية التي يحصل عليها من خلال 
 
ينشأ نتيجة المواقف التي يعيشها ويتعل
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 ا يرضيه. )حمري القيام بسلوكات التجنب والابتعاد التي يحميه من مواقف من مواقف خطيرة فيكررها لكي ينال م

 (27، ص2019ومحفوض ي، 

ط درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي عند تطبيق البرنامج  نستخلص اختلاف متوس 

الارشادي، الذي ساعد في اختلاف النتائج، وبالتالي توجد فروق بين متوسط درجات افراد المجموعة التجريبية على مقياس 

قة.الرهاب المدرس ي ل  صالح القياس البعدي ومنه فإن  الفرضية الثالثة محق 

 تفسير نتائج الدراسة الميدانية حسب الفرضية الرابعة: 4.3

تبين لنا من خلال النتائج أن  متوسط درجات التلاميذ أفراد المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي  

لة سط للرهاب المدرس ي، والفروق الملاحظة بين الدرجات ليس لها دلاالقياس القبلي والبعدي متقاربة وتشير الى مستوى متو 

، وتفسر هذه النتائج بأن افراد المجموعة الضابطة بقوا تحت تأثير عامل الرهاب 0.05إحصائية عند مستوى الدلالة 

ر هذا بأنهم لم يستفادوا من البرنامج ولم يتلقوا أي مساعدة للتخفيف من الرهاب الم يعتبر تلك  درس ي، فهوالمدرس ي، تفس 

 الحالة الانفعالية التي ليس لها مبرر، الني نتج عنها انقطاع تام او جزئي عن المدرسة.

وقد تبين لنا من خلال الدراسة الاستطلاعية أن  أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة يعانون من 

مت الانتقائي عند دخولهم الى المدرسة ولا يبدون  هم يتميزون بالعزلة  الص  ة، كما أن  ة مع المعلم  أي تفاعل داخلها، خاص 

ى  بول اللارادي، الغثيان وصداع الرأس وحت  والانطوائية مع الخجل المبالغ فيه، إضافة إلى بعض الأعراض الجسدية كالت 

 الشعور بالدوار. 

 تقارب متوسط درجات القياسين القبلي والبعدي عند افراد المج
ب موعة الضابطة على مقياس الرهانستنتج أن 

ر لبرنامج الارشادي وهذا ما جعل النتائج تكون متقاربة جدًا على مقياس  المدرس ي هو عدم تعرض افراد المجموعة لمتغي 

الرهاب المدرس ي، ومنه فإن الفرضية الرابعة التي تنص على أنه لا توجد فروق دالة احصائيا بين متوسطات درجات أفراد 

لضابطة قبل تطبيق البرنامج الإرشادي ومتوسطات أفراد نفس المجموعة )الضابطة( على مقياس الرهاب المجموعة ا

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة  ومنه فإن  الفرضية الرابعة التي تنص  على عدم   0.05المدرس ي المطب 

طات درجات أفراد المجمو  عة الضابطة قبل تطبيق البرنامج الارشادي ومتوسطات وجود فروق دالة إحصائيا بين متوس 

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة  ، ومنه 0.05أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

 فالفرضية الرابعة محققة.

 :الميدانية دراسةلل للفرضية العامّةمناقشة  .5

  تنصّ الفرضية على
ّ
:" للبرنامج الإرشادي فاعلية في التخفيف من الرهاب المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم أن

 "الابتدائي

تبين لنا من خلال عرض نتائج الفرضيات الجزئية ومناقشتها أن التلاميذ أفراد العينة الكلية يعانون من مستوى 

ب المدرس ي، أهمها سوء المعاملة من طرف المعلم الرهاب المدرس ي وقد فسرت الباحثتين ذلك بوجود عوامل مسببة للرها
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ة قد  وقسوته على التلاميذ، حيث أكد أغلب الباحثين في علم النفس المدرس ي أن الطفل عندما يتعرض للقسوة المستمر 

ينفر من المدرسة ويحاول تجنبها قدر المستطاع بتكرار الغيابات غير مبررة وخلق الأعذار، وهذا ما يتفق مع دراسة 

( حيث توصل في نتائج دراسته إلى أن هنالك حالة تعاني من رهاب مدرس ي مرتبط بالخوف 2017وساوي عبد الرحمان )سن

من المعلمة. نرى من خلال دراستنا أن  قلق الانفصال كذلك عامل مهم لنشوء الرهاب المدرس ي، فحسب رأي غزال عبد 

ي يعاني من الرهاب المدرس ي يميل إلى إظهار استجابة رفض ( قد أظهرت بعض الدراسات أن الطفل الذ2013الفتاح علي )

قهم بالشخص القائم على رعايتهم،  %4.3المدرسة فهناك حوالي 
 
من الأطفال الذين يظهرون هذا السلوك وذلك بسبب تعل

هذه النتيجة قد توصلنا اليها من خلال المقابلات الأولية مع أفراد المجموعة التجريبية حيث وجدنا أعراض لقلق الانفصال 

د درجات للتعبير  عند حالة من الحالات، في هذا الصدد يعتبر بولبي أن الرهاب المدرس ي أو سلوك رفض المدرسة هو مجر 

ق )سنوساوي، 
 
(. كما يظهر لنا من خلال الجلسات 33، ص2017عن قلق الانفصال، فهي تتعلق بالأساس بمشاكل التعل

ي، س الارشادية التي أجريناها مع أفراد العينة أن  الحرمان العاطفي والإهمال يلعبان دورا كبيرا في الإصابة بالرهاب المدر 

فالطفل يحتاج كثيرا الى الاهتمام والرعاية والوقاية، وموت وفقدان أحد الوالدين يعتبر نوعا من أنواع الحرمان، فحسب 

رأي أحمد محمد النابلس ي أنه في حالة فقدان أحد الوالدين خاصة الأب، يصعب على الطفل إيجاد بديل لمثل أعلى بعد أن 

صية وأصبح ا لى إلصديق بدل المنافس بعدما شعر بدونيته أمامه، وهذه الصعوبة تدفع بالطفل اختاره الطفل كصورة تقم 

ت، وعن هذه الوضعية تنشأ أمراض واضطرابات نفسية عديدة.  وضعية مازوشية يحاول خلالها متابعة تماهيه بأبيه المي 

وش،   (78، ص2018)آيت حب 

التجريبية يعود إلى استخدامنا لمجموعة من نرى أن انخفاض مستوى درجات الرهاب المدرس ي عند المجموعة 

التقنيات المختلفة للبرنامج الارشادي، والتي تتناسب مع أفراد المجموعة التجريبية وخصائصها، نظرًا لفوائد هاته التقنيات 

لمرغوب ا الكبيرة، نذكر منها: تقنية النمذجة  التي ساعدت الأطفال  في زيادة السلوك الإيجابي من خلال تقليد النماذج

مها بعد ملاحظتها وتعزيز أدائهم في السلوك كما لها أهمية في حفظ السلوكات الغير مرغوبة، فقد عرضنا حالة من 
 
تعل

ت تلك الأزمة ونجحت في حياتها الاجتماعية 
 
الحالات  أمام أفراد المجموعة التجريبية، كانت تعاني من رهاب مدرس ي  وتخط

افة إلى تطبيقنا لتقنية التنفس العميق لما له من فائدة مع الأطفال في تنظيم معدل دقات والنفسية وحتى الدراسية، بالإض

القلب والتخفيف من التوتر والقلق. وكذا تركيزنا في كل جلسة من جلسات البرنامج الارشادي على الواجبات المنزلية فدورها 

د
 
رق من أثر وفائدة التقنيات أثناء الجلسات، وقد تم  التط يعتبر هاما جدا في جميع الجلسات، فهي تقنية ساعدتنا في التأك

دتها الدكتورة زروالي 
 
اليها في كل نهاية جلسة هدفا لتحصيل ما جرى في الجلسة وتحضيرا للجلسة القادمة. هاته الفوائد أك

ة تصميم البرامج الارشادية".2020وسيلة )  ( في مطبوعتها "محاضرات في ماد 

نت نتائج دنا من صحة  ومنه فقد بي 
 
الدراسة فعالية البرنامج الارشادي على أفراد المجموعة التجريبية، هذا بعد تأك

الفرضيات الجزئية التي تحققت كلها، مما توافقت نتيجة دراستنا مع نتيجة دراسة كل من: دراسة زينب محمود شقير 

(، فنستنتج أن  للبرنامج الارشادي فعالية في 2017( ونتائج دراسة سنوساوي عبد الرحمان )2012وسميرة عبد الله كردي )

ة.تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي التخفيف من الرهاب المدرس ي لدة  ، ومنه تحققت الفرضية العام 

 استنتاج عامّ لنتائج الدراسة: 3.4
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ن من خلال عرض نتائج ال لنا إلى أن  تبي  ه دراسة الميدانية توص 
 
روق دالة لا توجد فالفرضية الأولى التي تنص على أن

إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي 

قة.0.05الارشادي عند مستوى الدلالة المطبق قبل تطبيق البرنامج   ، هي فرضية محق 

ه 
 
ين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية توجد فروق دالة إحصائيا بوالفرضية الثانية التي تنص  على أن

دلالة الارشادي على مستوى الومتوسطات المجموعة الضابطة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج 

قة. 0.05  محق 

طبيق ت توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبلوالفرضية الثالثة تنص  على أنه 

ق بعد تطبيق البرنامج  لارشادي االبرنامج الارشادي ومتوسطات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 

قة.وهي فرضية  0.05عند مستوى الدلالة   محق 

ا  ه أم 
 
بل ق لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطةالفرضية الرابعة تنص  على أن

تطبيق البرنامج الارشادي ومتوسطات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج 

 فهي فرضية محققة. 0.05ستوى الدلالة الارشادي عند م

ة فقد تحققت هي الأخرى والتي تنص  على أن  البرنامج الإرشادي له فاعلية  يف من الرهاب ي التخففبالنسبة للفرضية العام 

.المدرس ي عند تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي



 

 
100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة



 الإطار المنهجي للدراسة                                                                                                                    خامسالفصل ال

 

 
101 

 خاتمة:

حاولنا من خلال هذه الدراسة أن نقف عند اضطراب الرهاب المدرس ي لدى الطفل المتمدرس في مرحلة التعليم 

ة لا بد  من معرفة خصائصها وأهم  الاضطرابات  الابتدائي، هذه الحالة الشعورية غير مبررة. فمرحلة الطفولة هي مرحلة مهم 

ته النفسية، والاجتماعية والتربوية وحتى الجسمية، التي قد تواجه الطفل فيها، فالرهاب المدرس ي اضطرا ب نفس ي يعرقل صح 

را، فتنجم عن 
 
إذ يبدأ في مراحل التعليم المبكر ليستمر الى مراحل دراسية متأخرة هذا في حالة ما إذا لم يتم التكفل به مبك

حراف...الخ، وللحد من هذا الاضطراب الرهاب المدرس ي مشاكل أخرى واسعة النطاق كالتسرب المدرس ي، الرسوب المتكرر، الان

برز دور  الارشاد النفس ي في التكفل بمثل هكذا حالات ورعايتها وتوفير كل ما يحتاجه الطفل في بيئته المدرسية، من خلال  برامج 

م، زملا
 
قة مع العديد من الأطراف كالأولياء، طبيب المدرسة، المدير، المعل ل أن تكون منس  ء القسم، إرشادية  متخصصة يفض 

 الأصدقاء. 

لهذا فغرض الباحثتين من هذه الدراسة هو تطبيق برنامج إرشادي جماعي وفق أسس ارشادية تشمل مجموعة من 

التقنيات والأساليب المناسبة لحالة الطفل ضمن جلسات إرشادية، يهدف البرنامج للعمل على التخفيف من الرهاب المدرس ي 

التوافق النفس ي والاجتماعي وحتى النجاح الأكاديمي، ومنه يضمن الطفل مستقبله الدراس ي  عند الطفل، والمعاناة وكذا تحقيق

ن عند توفير خدمة الإرشاد النفس ي خاصة في المدارس الابتدائية، والتي  والمهني على المدى البعيد. ومنه العملية التربوية تتحس 

دة للمدرسة لدى التلاميذ ة وتقيهم من المشاكل النفسية، فالكثير من المؤسسات التربوي تسعى الى الحفاظ على الصورة الجي 

دة والمناسبة للتلاميذ كلٌّ حسب شخصيته وقدراته، من خلال تطبيقنا للبرنامج الارشادي  تفتقر إلى غياب المعاملة الجي 

دية عند ب، وهناك فروقات فر الجماعي، لاحظنا أن  الأطفال في مرحلة التعليم الابتدائي هم في حاجة الى التفهم والتقبل والح

 الأطفال تجعلهم يتأقلمون سريعا أو يجدون صعوبات كثيرة تمنعهم من ذلك.

 ومنه فقد خلصت الدراسة الحالية إلى:

لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على  -

 .0.05قبل تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة مقياس الرهاب المدرس ي المطبق 

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات المجموعة الضابطة على  -

 .0.05مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي على مستوى الدلالة 

متوسط درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج الارشادي ومتوسطات توجد فروق دالة إحصائيا بين  -

ق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى الدلالة   .0.05أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطب 
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لبرنامج الارشادي لا توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة قبل تطبيق ا -

ومتوسطات أفراد نفس المجموعة على مقياس الرهاب المدرس ي المطبق بعد تطبيق البرنامج الارشادي عند مستوى 

 .0.05الدلالة 

 من خلال الدراسة والنتائج المتحصل عليها نقترح بعض النقاط هي: -

زة عن التحسيس بأهمية تهيئة الأولياء لأطفالهم نفسيا قبل دخولهم إلى المدرسة -  ها.وإعطائهم صورة إيجابية محف 

تعيين أخصائي أو مرشد نفس ي في المدارس الابتدائية لمتابعة الحالات التي تعاني من الاضطرابات النفسية والسلوكية  -

را.
 
ل بها مبك  والتكف 

سية نفتركيز عمل مستشار التوجيه والإرشاد على المدارس الابتدائية من خلال الاهتمام بمشاكل التلاميذ ال -

رة.
 
 والانفعالية وكذا السلوكية وحتى الاجتماعية كوقاية مبك

تفعيل النشاطات المختلفة )الرياضية، الفنية التشكيلية...الخ( داخل المدرسة لخلق مناخ مدرس ي ممتع ومختلف،  -

 لاستقطاب اهتمام التلاميذ وإثارة فضولهم.

ة بالمعلمين وأولياء الأمور حول مختلف حملات توعية يقوم بها الأخصائي النفساني التابع للطب ا - لمدرس ي، خاص 

المشكلات النفسية والسلوكية عند الطفل، وتسليط الضوء على الحاجات النفسية لدى الطفل في مرحلة التعليم 

 الابتدائي، بهدف تصحيح المعاملة مع هذه الحالات.
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 شبكة الملاحظات الخاصة بالرهاب المدرس ي (:02الملحق رقم )

 المؤقشرات البعد
ي
سد

البعد الج
 

 يعاني من تقيؤ دون سبب مرض ي. -

 يشكو من آلام في البطن. -

 آلام على مستوى الرأس. -

 لا يأكل أمام زملائه. -

 يعاني من تبول لاارادي. -

 وتعر ق.رجفة  -

البعد الاجتماعي
 يرفض محادثة الآخرين داخل المدرسة. - 

 يجلس لوحده أوقات الفراغ والراحة. -

ات فعله عدوانية مع زملائه والأستاذة. -  رد 

 لا يصدر منه تفاعل داخل القسم ولا في الساحة -

البعد النفس ي
 خجول في مواقف التعامل مع الآخرين. - 

 يتوتر أثناء دخوله للمدرسة. -

 نوبات غضب في مواقف عادية. تتملكه -

 يبكي ويصرخ عندما يحضر للمدرسة. -
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 مقياس الرهاب المدرس ي عند الطفل(: 03الملحق رقم )

 إعداد الدكتورة زينب محمد شقير والدكتورة سميرة عبد الله الكردي( )من

 الرقم العبارة دائما أحيانا لا تنطبق

 الأعراض السلوكية

  1 أشعر بعدم الارتياح من وجودي في المدرسة.   

  2 أتصرف أمام زملائي بشكل فيه ارتباك.   

  3 أخش ى التحدث مع زملائي في المدرسة.   

  4 أخاف واتجنب المشاركة في أنشطة جماعية بالمدرسة.   

  5 أشعر بالتوتر والحرج عندما اقابل زملائي بالمدرسة.   

  6 عن نفس ي بسهولة أمام المعلم.أجد صعوبة في التعبير    

  7 أتجنب الأكل أمام زملائي.   

  8 يمنعني خجلي من المشاركة في أنشطة المدرسة.   

  9 أختلق الاعذار حتى لا اذهب للمدرسة.   

  10 أبتعد عن أي مكان في المدرسة يجتمع فيه زملائي   

  11 اشعر بالخوف عند سؤالي للمعلم عن ش يء لم أفهمه.   

  12 رفع يدي للإجابة على سؤال المعلم.أخش ى    

  13 أحرج من الذهاب الى المقصف لشراء ما احتاجه.   

  14 أخش ى الذهاب بمفردي الى حمامات المدرسة.   

  15 أخاف الذهاب لمكتب المدير إذا كان عندي مشكلة.   

 الأعراض العضوية )الفيسيولوجية الجسمية(

  16 المدرسة.أرتعش وتزداد ضربات قلبي عند دخول    

  17 يقل نومي من كثرة التفكير في ذهابي الى المدرسة.   

  18 أشعر بالصداع كثيرا عند ذهابي للمدرسة.   

  19 أشعر ببرودة ورعشة عندما أقف وأجيب على المعلم بصوت مرتفع.   

  20 كثيرا ما يحدث اسهال وأنا في المدرسة من شدة خوفي منها.   

  21 وأـنا في المدرسة.أشعر بغيان وأوقات القيء    

  22 أرى كوابيس وأحلام مؤلمة من كرة تفكيري في المدرسة.   

  23 أتلجلج في الكلام وأنا في المدرسة.   

 الأعراض الانفعالية



 

 

  24 أشعر بالتوتر والقلق وانا في المدرسة.   

  25 أخاف من نقد زملائي لي.   

  26 بصوت مرتفع.يتملكني الخوف والقلق إذا طلب مني المعلم التحدث    

  27 خجلي الشديد يمنعني من تحقيق النجاح.   

  28 أخاف وقد أبكي عندما اذهب الى المدرسة.   

  29 أشعر بالخجل من زملائي في المدرسة.   

  30 أخاف من مواجهة مدير المدرسة.   

  31 أكره الذهاب الى المدرسة.   

  32 أشعر بعدم ثقتي بنفس ي وأنا بالمدرسة.   

  33 وأنا أغيب عن المدرسة.أسعد أيامي    

  34 أتوتر وارتبك عندما اتحدث الى معلمي.   

  35 أخاف ان أتكلم بصوت عال.   

  36 أشعر بالرعب من قدوم مدير المدرسة الينا.   

  37 أشعر بالوحدة وأنا في المدرسة.   

 الأعراض العقلية المعرفية

  38 أنس ى كل ش يء عندما يسألني المعلم.   

  39 ترك المدرسة.أفكر كثيرا في    

  40 كثيرا ما أنس ى ما ذاكرته عند دخول الامتحان من خوفي من المدرسة.   

  41 خوفي من المعلم يجعلني أشعر أن نظرته لي نظرة متدنية مقارنة بزملائي.   

خوفي من المدرسة يجعلني أفكر كثيرا في ان المعلم يمكنه احراجي امام    

 زملائي.

42  

  43 يؤثر على تفوقي.أظن أن خوفي من الفشل    

  44 أفضل عدم معرفة معلومة تجنبا لسؤال المعلم من خوفي منه.   

خوفي من المدرسة يتسبب في انخفاض درجاتي في الامتحان مما يجعلني    

 اشعر بالفشل.

45  

  46 أفكر كثيرا وأنا بالمدرسة في وقت انصرافي منها.   

  47 وأنا في الفصل يكون تفكيري مضطرب.   
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 جلسات البرنامج قبل التعديل (:04الملحق رقم )

 (2017)من إعداد سنوساوي عبد الرحمان 

 تم تقسيم جلسات البرنامج إلى مجموعتين من الجلسات:

 الجلسات التمهيدية: 

التلميذ من أجل  كان الهدف من إجراء الجلسات التمهيدية هو مأل استمارة دراسة الحالة، والاتصال بولي

رخصة القيام بالدراسة وأخذ معلومات عن الحالة ووضعها الصحي والأعراض التي يمكن مشاهدتها في المحيط الأسري 

والمشاكل داخل الأسرة، ثم الجلسات الخاصة بالمعلمين ومدير المدرسة التي يتمدرس بها الحالة وهذا بهدف جمع 

 جل البدء في الجلسات الأساسية للبرنامج.المعلومات وبناء الثقة والاستعداد من أ

 الجلسة التمهيدية الأولى: مع معلم )ة( الحالة

 مناقشة أهم المظاهر السلوكية والانفعالية التي تم ملاحظتها على الطفل خلال التمدرس. -

 مناقشة العلاقة بيم الحالة والمعلم )ة( -

 االجلسة التمهيدية الثانية: مع والدي الحالة أو أحدهم

 مناقشة تاريخ الحالة ظروف الحمل الوالدة والمشاكل الصحية وعدد مرات زيارة الحالة للطبيب. -

 العلاقة بالإخوة والأقرباء والجيران وعدد الأصدقاء. -

 مناقشة المظاهر السلوكية والانفعالية في المنزل. -

 مناقشة ظروف الحالة الراهنة. -

 المدرسةالجلسة التمهيدية الثالثة: مع مدير 

 فتح ملف الحالة ومراجعة ملف التلميذ الصحي. -

 احتمالية التعاون في تنفيذ بعض خطوات البرنامج. -

 الجلسة التمهيدية الرابعة: مع الحالة

 مأل استمارة دراسة الحالة. -

 الجلسة الأولى:

 الهدف: بناء الثقة.



 

 

 سيرورة الجلسة:

والدين وعن الأسرة، إتاحة الفرصة للطفل التكلم عن المشاعر التي تحدث الترحيب بالطفل وإشعاره بالأمان، أسئلة عن ال

 له حين التوجه إلى المدرسة، وعن البيئة المدرسية، المعلم المفضل، الصديق المفضل، المشكلات الصحية.

 سؤال الطفل عن المشاكل التي يواجهها في المدرسة، وإن كان مستعد لقبول المساعدة في حلها. -

 هدف من البرنامج وإعطاء فكرة عن طريقة تسيير الجلسات ووقتها ومكانها.شرح ال -

 الواجب المنزلي: 

: منح الطفل كراسة للتقييم تحوي على الجلسات وبها أربعة وجوه، الوجه الأول حالة ابتهاج، الوجه الثاني كراسة التقييم

ون الطفل بعد كل جلســــة وجها من الأوجه من أجل حالة رضــــا، الوجه الثالث حالة تجهم، والوجه الرابع حالة ســــخط، ويل

تقييم الجلســــــــــــــة، كما تحوي كل ورقة على مجموعة النشــــــــــــــاطات اليومية كوقت الاســــــــــــــتيقاظ وتناول الفطور الطريق التي 

 أخذها الطفل نحو المدرسة، الصديق الذي رافقة، وكذلك استفسار حول المشاعر التي حضرته.

 ومسليا يثير اهتمامه ويجعله يتحمس للجلسة الثانية.منح الطفل شيئا جميلا المكافأة: 

 الجلسة الثانية:

 التعرف على الأفكار التلقائية تجاه المدرسة. الهدف:

 سيرورة الجلسة:

 مناقشة ما كتب التلميذ على كراسة التقييم. -

-لإناثليمكن تغيير الشـــخصـــية بالنســـبة –إعطاء التلميذ قصـــة أنا ومدرســـتي قصـــة تحكي قصـــة الطفل "وســـيم"  -

فيها الكثير من الصـــور التعبيرية والقليل من الكتابة قراءة القصـــة ومناقشـــة كل خطوة التعرف على ما يفكر فيه 

 وسيم في كل مرحلة من مراحل القصة.

 تقييم الأفكار وتصنيفها: فكرة جيدة/ فكرة سيئة.  -

 اقتراح حلول ونصائح لوسيم.  -

ــــبوعين، على أن يعتني به الطفل منح الطفل به نبتة وإخباره أنها  المكافأة: ــ ــ ــ ــ ــــبوع أو أسـ ــ ــ ــ ــ ـــبح وردة بعد أسـ ــ ــ ــ ــ ـــك أن تصــ ــ ــ ــ ــ على وشــ

ويضــــــــعه في مكان مخصــــــــص بالمدرســــــــة بحيث تثير انتباه التلميذ حين دخوله إلى المدرســــــــة لتركيز الانتباه على النبتة وإبطال 

 الانتباه إلى المثيرات غير المرغوبة المتصلة بحالة الفوبيا لدى الطفل.

إعادة كتابة الجمل الواردة في القصــــــــــــــة "أنا ومدرســــــــــــــتي" ولكن بصــــــــــــــيغة جديدة يكون وســــــــــــــيم فيها محبا  :الواجب المنزلي

 للمدرسة وراغبا فيها.

 يمكن إشراك المعلم في هذه الخطوة. -



 

 

 الجلسة الثالثة:

 التنفيس الانفعالي الهدف:

 سيرورة الجلسة:

 مناقشة ما كتب على كراس التقييم. -

 مراقبة الأفكار الواردة في القصة من جديد، وتعزيزها وتحسين الأفكار نحو المدرسة.مناقشة الواجب المنزلي:  -

تحضير الطفل لجلسة استرخاء يتم تدريبه فيها على التنفس العميق، يمكن استعمال موسيقى هادئة ووضعيات  -

 مريحة.

ى ى شــكل كنغر ويرافق التلميذ إليحوي على رســوم متحركة، وفيها فيديو مدبلج للخوف الذي يكون عل CDشــريط  المكافأة:

 المدرسة.

 .CDالتفرج على الواجب المنزلي:

 الجلسة الرابعة:

 التعرض غير المباشر الهدف:

 سيرورة الجلسة:

 مناقشة ما كتب على كراسة التقييم. -

 مناقشة الواجب المنزلي: إعادة تشغيل فيديو الكنغر والطلب من الطفل التعليق عليه. -

حول الوضــــــــعية التي تثير انزعاجا  10إلى  00الوضــــــــعيات المدرســــــــية وإعطاء ســــــــلم تقدير من إعطاء مجموعة من  -

 كبيرا لدى الطفل.

الطلب من الطفل إغماض عينيه واتخاذ وضـــــــــعية مريحة، ثم جعله يتخيل أن في الطابور الصـــــــــباحي ونادى مدير  -

هد بدقة مع ملاحظة انفعالات المدرســــــــــــــة على اســــــــــــــمه ليقوم برفع العلم، والتلاميذ ينظرون إليه، ووصــــــــــــــف المشــــــــــــــ

 الطفل وإيماءاته.

منــــاقشــــــــــــــــــة التجربــــة التخيليــــة وإعطــــاء بعض التعليمــــات حول التنفس والتحكم في الانفعــــال ثم إعــــادتهــــا ولكن  -

 بالصعود إلى السبورة في القسم. 

 استعمال الوضعيات الأكثر إزعاجا حسب سلم التقدير. -

 مجموعة ورود  المكافأة:



 

 

ـــــخص آخر، على أن يأخذ التلميذ  الواجب المنزلي: ــ ــ ــ ـــباح اليوم الموالي لكل من البواب والمعلم والمدير وشـــ ــ ــ ــ ــ إعطاء وردة في صـــ

 شيئا ثمينا عن كل وردة يمنحها، ويتم ترتيب الهدايا الثمينة مع المعلم والمدير والبواب لتعزيز السلوك فور تسليم الوردة.

 الجلسة الخامسة: 

 تقبل المناخ المدرس ي. الهدف:

 رورة الجلسة: سي

 مناقشة ما كتب على كراسة التقييم. -

مناقشـــــة الواجب المنزلي: شـــــعور التلميذ وهو يعطي الورود، وقيمة الهدايا التي منحه إياها، ومناقشـــــته إذا كان في  -

 وسعه إعادة التجربة.

على المعلم  مناقشـــــــــــــة إمكانية الذهاب في نزهة داخل المدرســـــــــــــة، وإمكانية الدخول إلى غرفة صـــــــــــــف وإلقاء التحية -

 والتلاميذ ترتيب الأمر مع المعلم سلفا.

 منح التلميذ شارة التحدي. المكافأة:

 الإجابة على سؤال للمعلمة برفع الأيدي والصعود للسبورة لكتابة الإجابة ترتيب الأم مع المعلمة سلفا. الواجب المنزلي:

 الجلسة السادسة:

 المشاركة في الأنشطة المدرسية. الهدف:

  الجلسة: سيرورة

 مناقشة ما كتب على كراسة التقييم. -

مناقشــــــــــــة الواجب المنزلي: مشــــــــــــاركة التلميذ في الدرس ورفع الأيدي ومناقشــــــــــــة شــــــــــــعور التلميذ حين الصــــــــــــعود إلى  -

 السبورة.

الذهاب إلى المعلم رفقة التلميذ ومناقشــــــــة تجربة الصــــــــعود إلى الســــــــبورة معه إعداد المقابلة ســــــــلفا مع المعلم على  -

 التجربة كانت جيدة ومشجعة. أساس أن

 إعطاء بطاقة استحسان من طرف المعلم للتلميذ المكافأة:

 إعطاء مقترح للمدير بخصوص بعض الملاحظات حول الأنشطة المدرسية. الواجب المنزلي:

 الجلسة السابعة:

 تقييم المناخ المدرس ي  هدف:



 

 

 سيرورة الجلسة: 

 الوردة في الأصيص، الموضوع على مكتب المعلم.مناقشة ما كتب على كراسة التقييم، وضعية  -

مناقشــــــة الواجب المنزلي: مناقشــــــة المقترحات وردود المدير عليها ومدى نجاح الخطوة في إشــــــراك التلميذ في الحياة  -

 المدرسية وتقبلها.

ر نظمنــاقشـــــــــــــــة نقــائص الحيــاة المــدرســــــــــــــيــة ومــا هي الأشــــــــــــــيــاء التي يجــب أن يركز عليهــا المعلمون والمــدير من وجهــة  -

 التلميذ، وتدوين مجموعة من المقترحات الجديدة والتي سيناقشها التلميذ مع المعلم بعد الحصص.

 إعطاء بطاقة استحسان من طرف مدير المدرسة. المكافأة:

 وضع مجموعة من الأعمال للأسبوع القادم تتضمن جملة من الأهداف: الواجب المنزلي:

 الوصول إلى بطاقة استحسان. -

 الأنشطة المدرسية داخل القسم والصعود إلى السبورة مرة على الأقل اكتساب صداقات جديدة. المشاركة في -

 تقديم يد المساعدة إلى أحد الأصدقاء. -

 الجلسة الثامنة:

 التغلب على المخاوف  الهدف:

 سيرورة الجلسة: 

 لم.مناقشة ما كتب على كراسة التقييم، وضعية الوردة في الأصيص الموضوع على مكتب المع -

 مناقشة الواجب المنزلي: مدى تحقيق الأهداف المسطرة وتقييمها، مناقشة المشاكل التي اعترضت  -

 تحقيق الأهداف ومقترحات لتحسين الأداء. -

جلســـــــــة اســـــــــترخاء التنفس العميق مع موســـــــــيقى هادئة والتدريب على التخيل بالنجاح والتميز وتكوين صـــــــــداقات  -

 عديدة واكتساب تقدير وحب الجميع.

 مناقشة ما تخيل التلميذ أثناء جلسة الاسترخاء والأمنيات التي يسعى لتحقيقها. -

 منح وسام التميز. المكافأة:

 اقتراح النشاط الثقافي في نادي تربوي يترأسه التلميذ ووضع برنامج له يتضمن النقاط التالية: الواجب المنزلي:

 أعضاء المكتب. -



 

 

 نائب رئيس النادي. -

 عضو مكلف بالإعلام. -

 عضو مكلف بالأنشطة )اقتراح مجموعة من الأنشطة( -

 الجلسة التاسعة:

أثير في الوسط المدرس ي  الهدف: الاندماج والت 

 سيرورة الجلسة: 

 مناقشة ما كتب على كراسة التقييم، وضعية الوردة في الأصيص الموضوع على مكتب المعلم. -

ــــوع النــادي، منــاقشـــــــــــــــة الواجــب المنزلي: منــاقشـــــــــــــــة النــادي الــذي يختــاره  - ــ ــ ــ ــ ـــــاورهــا في موضــ ــ ــ ــ ــ التلميــذ والأطراف التي شــ

 والأنشطة والأصدقاء الذين يريد إشراكهم في مكتب النادي.

إثراء النقاط التي وضــعها الطفل لتأســيس النادي ووضــع خطة عمل من أجل عرضــها على مدير المدرســة من أجل  -

 الترخيص وبدء العمل.

 المسائي في الجلسة القادمة.مناقشة إمكانية رفع العلم في نهاية الدوام  -

 التوجه إلى مكتب المدير من أجل تعيينه كرئيس للنادي المقترح المكافأة:

ـــــات والخطوات  الواجب المنزلي: ــ ــ ــ ــ ـــة التقييم وإعطـاء بعض تقييم عـام للجلســ ــ ــ ــ ــ ــ مراجعـة كـل المراحـل التي تم تـدوينهـا في كراســ

 السابقة وتقييم الناجحة منها والفاشلة.

 الجلسة العاشرة:

 تعزيز المكتسبات واختتام البرنامج. هدف:ال

 سيرورة الجلسة: 

ـــــةمناقشـــــــــــة الواجب المنزلي: أخذ انطباع التلميذ حول جوانب التحســـــــــــن والخطوات الســـــــــــابقة الناجحة  - ــ ــ  ومناقشــ

 الخطوات التي فشل الطفل في أدائها وإمكانية إعادتها في المستقبل.

 الطفل.مناقشة بعض المخاوف التي مازالت موجودة لدى  -

 تقديم مقياس الفوبيا المدرسة للإجابة على فقراته. -

 تقديم مكافأة رمزية للطفل. -



 

 

التوجه رفقة الطفل إلى مكتب المدير أو المعلم المشـــــــرف ومناقشـــــــة النشـــــــاطات الســـــــنوية التي ســـــــيقوم بها التلميذ  -

 كرئيس للنادي الذي اختاره.

 بعة حالة الطفل.اختتام البرنامج وتحديد تاريخ مع إدارة المدرسة لمتا -

 الجلسة الحادية عشر: 

 متابعة مدى الحفاظ على المكتسبات وعدم الانتكاسة. الهدف:

 تقديم مقياس الأفكار الخاطئة المرتبطة بالفوبيا المدرسة للإجابة على فقراته. -

 مناقشة النتائج المدرسية ومدى تحسنها.  -

 المعلم حول الحالة.تقديم ملخص نشاط الجلسات إلى الإدارة وتوصيات إلى  -

  تشجيع الطفل على التحسن والمشاركة في الحياة المدرسية. -



 

 

 (: استمارة تحكيم البرنامج05الملحق رقم )

 :برنامج ارشادي للتخفيف من الرهاب المدرس ي

 "للتحكيم"

ي، المدرس ي عند التلميذ في مرحلة التعليم الابتدائبعد وضعنا للبرنامج الارشادي الذي يهدف الى تخفيف مستوى الرهاب 

سنة(، نتوجه الى  11ينوات الى 7وللكشف عن مدى فاعليته على عينتنا المتمثلة في تلاميذ المرحلة الابتدائية )بين سن 

 بعض من أساتذة قسم علم النفس والمختصين النفسيين لتحكيم البرنامج المختصر في الجدول أدناه:

 ت:مخطط الجلسا

رقم 

 الجلسة

الأدوات  تقنيات الجلسة الهدف من الجلسة

 المستخدمة

لاميذ - 1  التعريف بالبرنامج وأهمية تطبيقه على الت 

 معرفة آراء الأولياء حول وضع أبنائهم الحالي.-

 التعريف بالفوبيا المدرسية. -

 المناقشة والحوار.-

 المحاضرة. -

نص مكتوب.  -

 )يشمل المحاضرة(

 المتبادل بين الأطفال والباحثتين.التعرف -  2

تقديم البرنامج والاتفاق على بعض النقاط المهمة: سرية الجلسات؛  -

ي.  الالتزام بالحضور في الوعد؛ والتفاعل بشكل رسمي وجد 

 كروت التعارف.- تقنية رمي الكرة. -

 

 نوضح للتلاميذ مفهوم الفوبيا المدرسية. -  3

لفوبيا المدرسية مع ذكر أمثلة نذكر مختلف الأسباب والآثار ل -

 واقعية.

 التدريب على التنفس العميق للتخفيف من التوتر. -

 الحوار. -

 التنفس العميق. -

 واجب منزلي -

 مطويات. -

 رسوم كاريكاتور. -

 جهاز العرض. -

 

 مناقشة الواجب المنزلي.-  4

 التدريب على التعبير اللفظي والغير لفظي. -

التشكيل الفعال - 

فة في الجدول  )معر 

 أدناه(

 التعزيز -

 واجب منزلي-

قصاصات ورقية  -

وأقلام )تشمل 

تقنية التشكيل 

 الفعال(

 مناقشة الواجب المنزلي.- 5/6

 معرفة الأفكار السلبية. -

 التغيير من الأفكار السلبية الى الأفكار الإيجابية.-

 التعزيز- 

كبس الزر )معرفة في -

 أدناه(الجدول 

 النمذجة المصورة. -

 واجب منزلي -

لافتات مصغرة  -

باللون الأحمر 

والأخضر. )تشمل 

 تقنية كبس الزر(

 



 

 

 مناقشة الواجب المنزلي.-  7

تدريبهم على المطالعة الإيجابية والاقتداء بنموذج طفل تعدى مشكل -

 الرهاب المدرس ي من خلال سرد قصة.

سرد قصة. )العلاج -

 السردي(

 منزليواجب  -

قصة. )تشمل -

تقنية سرد 

 القصة(

 مناقشة الواجب المنزلي. -  8

: معلم  التمثيل النفس ي المسرحي حول أدوار من المدرسة، مثلا-

 وتلميذ؛ مدير وتلميذ للتخفيف من التوتر والخوف.

 لعب الدور.-

 قلب الدور. -

 واجب منزلي -

مئزر أبيض.  -

)لتقمص دور 

 المعلم(

 مسطرة طويلة.  -

 مناقشة الواجب المنزلي. -  9

 الاندماج في الوسط المدرس ي من خلال نشاط الرسم.-

 التكيف المتدرج مع الزملاء والمعلم داخل القسم من خلال اللعب.-

 أوراق رسم. - التعزيز. -

 ألوان خشبية. -

قلم رصاص  -

 وممحاة.

 تطبيق المقياس البعدي.  -  10

لين معنا لفاعوالمدير )ة( وكل اتوجيه الشكر للتلاميذ وحتى المعلمين -

 في اجراء البرنامج.

 المقياس البعدي. - 

 

 

 

 للتوضيح أكثر عرفنا بعض التقنيات التي قد تبدو غير واضحة:ملاحظة: 

 تعريفها: التقنية

أسلوب يتبعه المرشد ليتعلم الطفل كيفية معرفة المشاعر والتعبير عنها بشكل  التشكيل الفعال

يشاركه المرشد في وضع قائمة من المشاعر السلبية التي تزعجه  مناسب، فمثلا: أن

ويجسدها أمام الآخرين )باقي المسترشدين( حيث يحاول الآخرون تخمينها ثم بعد 

 ذلك يتدرب على الإفصاح عنها لفظيًا

أسلوب من أساليب علم النفس التربوي، حي يتصور المسترشد التجارب السارة  كبس الزر  

رب السيئة التي حدثت معه، ثم يركز على المشاعر المصاحبة لتلك بدلا من التجا

التجارب. والهدف منها تعليمه وتدريبه على خلق الشعور الذي يرغب به من خلال 

 التركيز على أفكاره.



 الملاحق

 

 

 جدول تسجيل ملاحظات تحكيم البرنامج:

 الملاحظة غير مناسبة مناسبة المجالات

    عدد الجلسات

 

 

    مدة الجلسات

 

 

    أهداف الجلسات

 

 

    التقنيات

 

 

    الأدوات 

 

 

 

أخرى: 
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زة في تقنية التنفيس الانفعالي(: الصور المح06الملحق رقم )
ّ
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 لنتائج الفرضيات SPSSخاص بمخرجات (: 07الملحق رقم )

للفرضية الأولى: الفرق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على  SPSSالمعالجة الإحصائية ببرنامج  -

 الرهاب المدرس ي في القياس القبليمقياس 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الرهابقبل
 4.10366 9.17606 46.8000 5 الضابطة

 5.31413 11.88276 58.8000 5 التجريبية

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df Sig. (2-tailed)    

  

     Equal variances assumed 0.043 0.841 -1.787- 8 0.112 الرهابقبل

 

للفرضية الثانية: الفرق بين القياس البعدي على مقياس الرهاب المدرس ي  SPSSالمعالجة الإحصائية لبرنامج  -

 للمجموعة التجريبية والضابطة:

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المجموعات 

 الرهاببعد
1.00 5 46.4000 8.96103 4.00749 

2.00 5 20.0000 4.35890 1.94936 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed)    

  

     Equal variances assumed 4.018 0.080 5.924 8 0.000 الرهاببعد

 

 رهابللفرضية الثالثة: الفرق بين القياس القبلي والبعدي على مقياس ال SPSSبرنامج المعالجة الإحصائية ب -

 المدرس ي للمجموعة التجريبية.

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
totalavant 58.8000 5 11.88276 5.31413 

totalapres 20.0000 5 4.35890 1.94936 



 

 

 

Paired Samples Test 

  t df Sig. (2-tailed) 

    

  

Pair 1 totalavant - totalapres      6.771 4 0.002 

 

للفرضية الرابعة: الفرق بين القياس القبلي والبعدي على مقياس الرهاب  SPSSالمعالجة الإحصائية ببرنامج  -

 المدرس ي للمجموعة الضابطة:

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
totalavant 46.8000 5 9.17606 4.10366 

totalapres 46.4000 5 8.96103 4.00749 

 

Paired Samples Test 

  t df Sig. (2-tailed) 

    

  

Pair 1 totalavant - totalapres      1.633 4 0.178 

 


