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 عرفافو شكر  
 قاؿ ا﵀ تعالى

ِ  ﴿ ولَقَدَْ آتيَنْاَ لقُْماَنَ الحكِْمةََ أَنِ   اشْكرُْ للِهِّ ومَنَْ يشَْكرُْ فإَنمّاَ يشَْكرُُ لنِفَْسِه

 ﴾ٌٌٌحمَيِد ٌّمنَْ كَفرََ فإَنّ اللهَّ غنَيِو

 ،سمـ: "مف لا يشكر الناس لا يشكر ا﵀"و نطلاقا مف حديث الرسوؿ صمى ا﵀ عميو ا و

 تماـكثير عطاءه، لو نسجد سجود الشاكريف لأف وفقنا لإ وفالحمد ﵀ عمى عظيـ فضمو 

 التحية ، نحيي الدكتورة المشرفةو لأف حسف الآداب يوجب الشكر و ىذا العمؿ المتواضع 

 مقيمي ريمة

 نشكرىا عمى ما قدمتو لناو أخلاقيا الذي أخذنا منو كما أخذنا مف عمميا،  وسمو  تواضعيا

 تشجيعيا لنا مف خلاؿ توجيياتياو مف يد المساعدة والعوف لإنجاز ىذا العمؿ، عبر دعميا 

رشاداتيا التي ما فتئت تمدنا بيا عبر مختمؼ مراحؿ ىذا العمؿ فخالص شكرنا   تقديرناو وا 

 العافية. وستاذتنا الفاضمة، نسأؿ ا﵀ أف يديـ عميؾ نعمة الصحة لؾ أ

 الأفاضؿ.و أف نتقدـ بالشكر الجزيؿ لمجنة المناقشة الكراـ   كما لا يفوتنا

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نجاز ىذا العمؿ المتواضع، الذي أىديو إلى:لإقني وأنار طريقي الحمد ﵀ حمدا كثيرا الذي وف
 أمي الحبيبة.لإيثار ؼ أقؼ بكؿ ثبات، إلى نبع الحناف وايمف عممتني ك

طريؽ النجاح، الذي  وؿ دفعي نحبشيء مف أجلأنعـ بالراحة واليناء، الذي لـ يبخؿ  ىمف سعى وشق
 ."جييد"دي العزيز سمـ الحياة بحكمة وصبر، إلى والأف أرتقي عممني 

 .سيام ونجوى لأثر في كثير مف العقبات والصعابأختاي مف كانت ليما بالغ ا
 "إيناس"إلى صديقتي وأختي العزيزة، التي رافقتني في مشواري الدراسي 

 .طريؽ النجاح والصديقة الغالية، التي سرنا سويا نح "أميرة"
 إلى جميع أساتذتي الكراـ.

 راجية مف ا﵀ عز وجؿ أف يجد القبوؿ والنجاح. أىديكـ جميعا ىذا العمؿ

 سارة                                                 
 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 :ح، إلى مف قاؿ فييما ا﵀ عز وجؿأسباب النجاح وأسرار الفلا إلى
 ا رَبَّيَانِي صَغِيرًا ﴾﴿وَاخْفِضْ لَيُمَا جَنَاحَ الذُّؿِّ مِفَ الرَّحْمَةِ وَقُؿ رَّبِّ ارْحَمْيُمَا كَمَ 

 الوالديف الكريميف حفظيما ا﵀.
 إلى رفقاء العمر إخوتي الأعزاء آية وآدـ.

 إلى أفراد عائمتي كبيرا وصغيرا.
 أروى وعبد الرحيـ. يّ إلى حبيب

 الدراسة.و صديقات الطفولة إلى أحسف مف عرفني بيـ القدر، 
 إلى أصحاب الفضؿ مف أىؿ العمـ عمي.

 .تعميميراحؿ اتذتي في كافة مإلى جميع أس
 ."سارة"النجاح صديقتي الغالية  وونحف نشؽ الطريؽ معا نحسويا إلى مف سرنا 

 إلى الروح التي سكنت روحي.
 إلى كؿ مف تمنى لي النجاح وأليمني بكممة.
 لكـ جميعا أىدي ىذا العمؿ المتواضع.

                 أميرة                                         
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 :مقدمـــــة

 تمييد -1
حيث  ،لـ تكف الجزائر بمنئ عف التغيرات والتحولات التي شيدىا العالـ في مختمؼ المجالات  
شتراكي لنظاـ الاقتصادي الاقتصاد الجزائري مرحمة جديدة مف مراحؿ تطوره وأخذ في التحوؿ مف اشيد الا

إلى النظاـ الاقتصادي الحر الذي يعتمد عمى  ،وسيطرة القطاع العاـ الذي يعتمد عمى التخطيط المركزي
فواكبت ىذه التطورات بما ليا مف مزايا عديدة تمثمت خاصة في  ،قتصاد السوؽ وعمى القطاع الخاصا

لكف في المقابؿ  ،النيوض بمستوى معيشة المستيمؾ الجزائري مف خلاؿ تنوع وتعدد السمع والخدمات
وكانت الوفرة عمى  ،حيث غزت الأسواؽ منتجات يجيؿ طبيعتيا ومصدرىا ،مبية كثيرةكانت ليا جوانب س

قتصادييف والتجار نتيجة الرغبة في تحقيؽ المستيمؾ عرضة لتلاعب الأعواف الامما جعؿ  ،حساب الجودة
 .1الربح عمى حساب سلامة المستيمؾ

خلاؿ وضع مجموعة مف  أماـ ىذه الوضعية تدخؿ المشرع الجزائري لحماية المستيمؾ مف  
لمخاطر تبعا لتغير النصوص القانونية والتنظيمية والتي يكيفيا مف فترة لأخرى تماشيا مع تطور ىذه ا

وذلؾ قصد توفير إطار ملائـ لضماف حماية المستيمؾ مف المخاطر التي  ،ستيلاؾطرؽ وأنماط الا
فأوجد  ،سعي لتوفير حماية فعالة لممستيمؾستيلاؾ والفعمد المشرع إلى الاىتماـ أكثر فأكثر بالا ،تواجيو

بذلؾ وسائؿ خاصة يضمف لو بيا الحصوؿ عمى سلامة المنتجات، مع مطابقتيا لممقاييس المعتمدة 
المتعمؽ  18/09ؿ والمتمـ بالقانوف المعدّ  09/03والمواصفات القانونية والتنظيمية ويعتبر القانوف رقـ 

المدنية  الحماية لى جانبىذا إ –س ليذه الحماية القانونية حجر الأسا 2بحماية المستيمؾ وقمع الغش
بموجب ىذا القانوف تـ تكريس العديد مف الأجيزة التي كمفت بالعديد مف الصلاحيات في و  -الجزائيةو 

يمؾ يستياف بيا في سبيؿ حماية المست حيث تبذؿ ىذه الأجيزة جيودا لا ،إطار الدفاع عف المستيمؾ

                                  
ة منع الغش، مذكر و المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09/03في ظؿ القانوف الجديد رقـ  صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ - 1

، 1عماؿ، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة أدارية، تخصص قانوف قانونية والإؿ شيادة الماجستير في العموـ اليمقدمة لن
 .1، ص2013

رسمية، العدد الجريدة التيمؾ وقمع الغش، ، المتعمؽ بحماية المس2009فبراير  25المؤرخ في  09/03القانوف رقـ  - 2
، الجريدة الرسمية، 2018ويوني 10المؤرخ في  18/09، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 2009مارس  08في  ة، المؤرخ15

 .2018 ويوني 13، المؤرخة في 35العدد 
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 الاستقراروؿ بمعاونتو في الحصوؿ عمى ما يمزمو مف منتوجات وخدمات يتطمبيا وتتعمؽ في المقاـ الأ
العوامؿ التي مف شأنيا الإضرار بالسلامة الجسدية لممستيمؾ بمنع عرض  والمعيشي ورفع الأخطار أ

 المنتوجات الفاسدة في السوؽ.

بسمطة  تكمف فقد ،صلاحياتيا حسب الغرض الذي تأسست مف أجموو وتختمؼ مياـ ىذه الأجيزة 
المحترفيف فيما بينيـ سواء عمى  ودية التي تجمع المستيمؾ بالمحترؼ أاقتصالرقابة وتنظيـ الحياة الا

 . 1ذلؾ حسب الصلاحيات المخولة لياو المحمي  والوطني أ المستوى

 :الموضوعىمية أ -2

 :التالي وعممية نبرزىا عمى النحو أىمية عممية  ،يكتسي ىذا الموضوع

في كونيا تبحث في أحد المواضيع اليامة  موضوعتتجمى الأىمية العممية لم :عمميةالأىمية ال - أ
والتي تعتبر مف أىـ أولويات الدولة الحديثة كونو مف  ،والمتعمقة بصحة وسلامة المستيمؾ

في ظؿ ما يشيده مف حيوية تشريعية محمية  باستمرارالموضوعات الحديثة نسبيا والمتطورة 
ف طابع تقني يستدعي الوقوؼ عمى مدى نجاعتو وتحقيقو لحماية حقيقية ودولية وما يكتسبو م

 لممستيمؾ.

يكتسب موضوع الدراسة أىميتو مف أىمية موضوع حماية المستيمؾ   :الأىمية العممية-ب
الذي  ،ظاىرة الفساد في معظـ دوؿ العالـ وانتشارحيث برز مع وجود الضعؼ الإداري  ،بصفة عامة

ذات أسعار غير متناسبة في  ومكيف وتجييزىـ بسمع غير مطابقة لممواصفات ألى خداع المستيأدى إ
عبر الدعاية والإعلاف خاصة وأف  ،التظميؿو ستخداـ وسائؿ الإعلاـ المتطورة في عممية الخداع ظؿ ا

 المستيمؾ يمثؿ الطرؼ الضعيؼ في العممية التعاقدية.

ت عديد مف التجار والمنتجيف ومقدمي الخدمادفعت ال ،لى أف الرغبة في الربح السريعإبالإضافة   
 بتغاء الثراء السريع.باستخداـ وسائؿ الغش المختمفة ا ،إلى إتباع أساليب غير مشروعة

                                  
دد خاص، ، ع12د القضائي، المجمد جتيائرية في حماية المستيمؾ، مجمة الادارية الجزاجيزة الإقايد حفيظة، دور الأ -1

 .344، ص 2020فريؿ أجامعة محمد خيضر بسكرة، 
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قتصاد الوضعي حيث يقع عمى لتي تشغؿ باؿ الدولة في الاويعتبر ىذا الموضوع مف المواضيع ا
لذا يسعى المشرع الجزائري لتوفير ىذه  ،عاتقيا واجب توفير ىذه الحماية بكؿ ما تممكو مف وسائؿ

حماية لممستيمؾ في  ،مف ناحية التشريعات اللازمةو سواء كاف مف ناحية الأجيزة المراقبة أ ،الحماية
 صحتو وسلامتو ومصالحو المادية والمعنوية.

لمقواعد القانونية التي تكفؿ  ،وتعتبر الإدارة صاحبة الدور الفعاؿ الكلاسيكي لمتطبيؽ الفعمي
وذلؾ كونيا الجية المنوط بيا تنفيذ ىذه القواعد مف  ،ؾ حماية مف أي خطر وتعدي يتعرض لوملممستي

 جية ونظرا لقدرتيا عمى دقة وسلامة التنفيذ مف جية أخرى.

 :ختيار الموضوعاأسباب  -3

 :سباب ذاتيةموضوعية وأسباب ختيار الموضوع في أتتمثؿ دوافع وأسباب ا

 :ثؿ فيما يميتتم :الأسباب الموضوعية - أ
حديث نسبيا أولت لو مختمؼ عتباره موضوع لبالغة التي يكتسبيا الموضوع وباىمية اللأ دراؾإ -

اطر التي قد يتعرض مؤسسات لحمايتو مف المخو جيزة وىيئات ت لو أأنشأو ىتمامات كبيرة الدوؿ ا
ىميتو في يتو وأا ليذا الموضوع نظرا لحساسختيارنوليذا كاف ا ،قتصادييفالاعواف ليا مف قبؿ الأ

 دارة العامة في تكريس حماية فعالة لممستيمؾ.دور الإ وعمى الخصوص ،حياة الدولة والمواطف
ىتمت بموضوع حماية المستيمؾ إلا أف معظميا لعديد مف الدراسات السابقة التي ارغـ وجود ا -

المقررة  عمى جانب واحد مف جوانب الحماية وركزت عمى قانوف حماية المستيمؾ في حد ذاتو أ
لتزاـ بالمطابقة وغير ذلؾ مف الضمانات لذا الا والشروط التعسفية أ ولتزاـ بالإعلاـ أكالا ،لو

حاولنا في ىذه الدراسة التطرؽ إلى دور الدولة بأجيزتيا المختمفة في حماية المستيمؾ ومدى 
 نجاعة ىذا الدور.

فيما يتعمؽ بدور  ،دارية خاصةنعكاس حقيقي لأىمية نظاـ اللامركزية الإيعد ىذا الموضوع ا  -
 الجماعات المحمية في تكريس حماية المستيمؾ.

 :تتمثؿ فيما يمي :سباب الذاتيةالأ-ب

ىتماـ بالدراسات القانونية التي يتداخؿ فييا مجاؿ القانوف العاـ والقانوف الخاص والتي الرغبة والا -
 مف بينيا موضوع حماية المستيمؾ.
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مؾ كونو فرع قانوني جديد يتضمف أحكاـ قانونية ىدفيا حماية فئة جاذبية قانوف حماية المستي  -
خترنا الإحاطة ببعض جوانب الحماية القانونية المقررة لممستيمؾ لذا ا ،واسعة مف فئات المجتمع

 مف خلاؿ إبراز دور الجيات الإدارية المختمفة في ىذه الحماية. 
سواء  و ييـ حياة المواطف والدولة عمى حدىتماـ بدراسة وتحميؿ ىذا النوع مف المواضيع كونالا -

مجاؿ حماية  إلى جانب الرغبة في التعرؼ عمى مختمؼ النصوص القانونية والتنظيمية التي تحكـ
 المستيمؾ.
 :الصعوبات -3

نظرا لكوف الموضوع متخصص ودقيؽ فقد واجينا بعض الصعوبات مف بينيا قمة المراجع والكتب  -
 بالعمومية في تناولو لمموضوع. المتخصصة وما وجد منيا يمتاز

الأجيزة الإدارية في مجاؿ حماية  الصادرة عفالقرارات عمى كما وجدنا صعوبة في الحصوؿ  -
بحجة  وحتى التي تمكنا مف الحصوؿ عمييا تـ شطب بعض عناصر القرار منيا  المستيمؾ،

 .ما ينبغيسرية أعماؿ الإدارة، مما لـ يسمح لنا بإبراز الجانب التطبيقي لمموضوع ك
 :الدراسات السابقة -4
ومف خلاؿ بحثنا ىذا وما  ،نظرا لكوف مفيوـ حماية المستيمؾ مف المفاىيـ الحديثة  

التي تناولت موضوع حماية المستيمؾ وجدنا أف ىناؾ العديد مف  ،جمعناه مف المراجع والمؤلفات
النسبة لمدراسات التي لكف ب ،البحوث والدراسات التي تناولت ىذا الموضوع مف جوانب عديدة

تطرقت لدور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ فيي قميمة جدا ما عدا ما تعمؽ بالإشارة إلى 
 :ذلؾ في بعض المؤلفات والرسائؿ والأطروحات نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ

 ،شالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغ 09/03حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف  ،صياد الصادؽ -
 ،كمية الحقوؽ ،اؿعمأتخصص قانوف  ،داريةاجستير في العموـ القانونية والإمذكرة لنيؿ شيادة الم

إلى جانب و قد تناولت ىذه المذكرة الاطار العاـ لحماية المستيمؾ  .2013 ،1جامعة قسنطينة 
ذلؾ أليات حماية المستيمؾ و التي مف بينيا دور الييئات الإدارية في حماية المستيمؾ، و 

 كجزئية في ىذه المذكرة.
تعدد الأجيزة الإدارية المكمفة  بعنواف: وشفأحناف  و شوقي يعيش تماـمداخمة لبالإضافة إلى  -

مداخمة الممتقى الدولي السابع عشر حوؿ الحماية  ،بحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري
كمية الحقوؽ والعموـ  ،قوؽقسـ الح ،قتصادية الراىنةالتحولات الاالقانونية لممستيمؾ في ظؿ 
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و قد تناولت ىذه الدراسة  .2017 ،أفريؿ 11و 10يومي  ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،السياسية
 الأجيزة الإدارية المكمفة بحماية المستيمؾ عمى المستوى المركزي و اللامركزي.

  :ىدافالأ -5

ية الصادرة في نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى الوقوؼ عمى مختمؼ النصوص القانون  
وكذا عرض مختمؼ الييئات الرقابية المكمفة بحماية المستيمؾ سواء  ،مجاؿ حماية المستيمؾ وتحميميا

براز دورىا في ىذه الحماية مف خلاؿ مختمؼ الإجراءات  وعمى المستوى المركزي أ التي المحمي وا 
تؤثر بشكؿ مباشر عمى قتصادية والتجارية غير المشروعة والتي تتخذىا لمحد مف النشاطات الا

 المستيمؾ.

كما نيدؼ مف خلاؿ بحثنا ىذا إلى تسميط الضوء عمى سمطات الضبط الإداري المحمية في 
مجاؿ حماية المستيمؾ والتي تتجمى عمى الخصوص فيما تممكو الولاية والبمدية مف سمطات في ىذا 

 يا إياىا القانوف.حالمجاؿ والتي من

ر في مجاؿ البحث يباليس وة القانونية بدراسة نتمنى أف تساىـ وليضا نسعى إلى إثراء المكتبأو 
 العممي.

 :شكاليةالإ-6

الخدمات تدفقت السمع و  ،الصناعي والتجاري ،قتصاديالتطور التكنولوجي في المجاؿ الا مع  
فأصبحت حماية المستيمؾ مف أصعب المياـ التي تمقى عمى كاىؿ الدولة نظرا إلى المخاطر التي 

كاف لزاما عمى الدولة  ،ستثمارحرية الصناعة والتجارة وتشجيع الا ترتومع دس ،يا المستيمؾيتعرض ل
فتـ النص في الدستور عمى أف تعمؿ السمطات العمومية عمى  ،أف تقدر الأخطار التي تنتج عنيا

 1قتصادية.مف والسلامة والصحة وحقوقيـ الابشكؿ يضمف ليـ الأ ،حماية المستيمكيف

                                  
صدار التعديؿ الدستوري المصادؽ إ، يتعمؽ ب2020ديسمبر  30مؤرخ في ، ال20/442مف المرسوـ الرئاسي  62المادة  -1

 .2020ديسمبر  30، المؤرخة في 82، الجريدة الرسمية، العدد 2020نوفمبر  1عميو في استفتاء 
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ف تواجو كؿ أص عمييا الدستور تقضي مف الدولة يانة الحقوؽ والحريات التي نف صإف ،وبذلؾ
لذلؾ فإف  ،لأف ذلؾ يعد مف مقومات الدولة المعاصرة ،الحقوؽ لمحفاظ عمى سلامة المواطفليذه  خرؽ

 .إلى عدة جيات إدارية وغير إدارية وطنية ومحمية أسنددور حماية المستيمؾ 

 كالية الرئيسة لمموضوع: مما تقدـ نصؿ إلى طرح الإش 

؟ وما مدى فاعمية ىذا في الجزائر ستيلاكيالأمن الا أالأجيزة الإدارية في ضمان مبد ماىو دور
 الدور في تحقيق حماية فعمية لممستيمك؟

 :لات الفرعية التاليةشكالية الرئيسية جممة مف التساؤ وتتفرع عف ىذه الإ

قانوني الذي وضعو المشرع الجزائري لتحقيؽ ىذه الإطار ال وما مفيوـ حماية المستيمؾ وما ى -
 الحماية؟

لى أي حد  - ما ىي صلاحيات الأجيزة الإدارية المركزية المخولة قانونا لحماية المستيمؾ؟ وا 
 ساىمت في تحقيؽ الحماية المطموبة لممستيمؾ؟

تتخذىا في الدور الذي تمعبو الجماعات المحمية في حماية المستيمؾ؟ وىؿ الإجراءات التي  وما ى -
 ىذا المجاؿ كفيمة بتحقيؽ ىذه الحماية؟

 :منيج الدراسة -7

نتولى دراسة موضوع دور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ بإتباع أسموب التحميؿ عند عرض س
ذلؾ مف خلاؿ الجمع بيف ما ورد مف آراء فقيية ونصوص قانونية والعمؿ و كؿ فكرة مف أفكار البحث 

تحديد ؼ المنيج  الوصفي وذلؾ لتوضيح و إضافة إلى توظي ،صوؿ البحث العمميعمى توظيفيا ضمف أ
ستخداـ المنيج التاريخي بشكؿ بسيط عند إضافة إلى ا ،الإجراءات المتعمقة بموضوع البحثو المفاىيـ 

ة المستيمؾ في الجزائر إلى جانب اعتماد المنيج الاستقرائي في التعرض لتطور القوانيف الخاصة بحماي
 راء النصوص القانونية المرتبطة بموضوع البحث.ستقا

 :خطة الدراسة-8

تناوؿ موضوع دور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ إلى فصميف يسبقيما فصؿ  رتأيناا
والذي كاف ضروريا لتقديـ لمحة عامة عف موضوع حماية المستيمؾ قبؿ وضع الدراسة في  ،تمييدي
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والقانوني لحماية  التمييدي لدراسة الإطار المفاىيمينا الفصؿ حيث خصص ،مجاليا المحدد والمتخصص
المستيمؾ وذلؾ للإحاطة بمفيوـ حماية المستيمؾ وكذا الإطار القانوني الذي وضعو المشرع لحماية 

 المستيمؾ في الجزائر.

 ذلؾ مف خلاؿ الوقوؼو أما الفصؿ الأوؿ فتناولنا فيو دور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ 
السمطات الإدارية و كذا دور الجمارؾ و عمى دور وزارة التجارة واليياكؿ التابعة ليا في حماية المستيمؾ 

 المستقمة في حماية المستيمؾ.

التي و نصب الفصؿ الثاني عمى دراسة دور الأجيزة الإدارية اللامركزية في حماية المستيمؾ ا و
 ور الولاية في حماية المستيمؾ.كذا دو تتمثؿ في دور البمدية في حماية المستيمؾ 

مف ثـ فإف الييكؿ العاـ لخطة البحث و التوصيات و ننيي الدراسة بخاتمة نضع فييا أىـ النتائج  و
 تمثؿ في الآتي:

 القانوني لحماية المستيمؾ.و طار المفاىيمي الإ :الفصل التمييدي

 دارية المركزية في حماية المستيمؾ.دور الأجيزة الإ :ولالفصل الأ 

 دور الأجيزة الإدارية اللامركزية في حماية المستيمؾ. :لفصل الثانيا

 

 



 

 

 

 

 التمييدي  الفصل
الإطار المفاىيمي والقانوني لحماية 

 المستيمك
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 الإطار المفاىيمي والقانوني لحماية المستيمك.: الفصل التمييدي
تحسيف المبادلات جؿ مف أعتماد تقنيات جديدة او ، اكبير  اقتصادي حاليا تطور شيد المجاؿ الا  

تنظمو بقواعد كثيرة، إذ أنو و تشجيعو، و مف بينيا الجزائر تيتـ بقطاع الإنتاج و التجارية، فأصبحت الدوؿ 
تحقيؽ أقصى ربح، دوف  ومتدخؿ بصفة عامة، إلى مخالفة ىذه القواعد لأف ىدفو ى وقد يعتمد كؿ منتج أ

 ستيلاكي.طرؼ الأضعؼ في معادلة التوازف الايعتبر المراعاة لما يترتب عنو مف أضرار لممستيمؾ الذي 

الضحية عمؿ المشرع الجزائري عمى سف مجموعة مف النصوص القانونية  وبما أف المستيمؾ ى و
قتصادييف القضاء تزامات التي تفرض عمى الأعواف الالالتي تتضمف مجموعة مف الاو التنظيمية لحمايتو، و 

 عمى كؿ أساليب الغش.

ذلؾ مف خلاؿ إبراز و طار المفاىيمي لحماية المستيمؾ الإ وعنو في ىذا الفصؿ ى ما سنتحدث  
مجالات الإخلاؿ بيا. وصولا إلى الإطار و مفيوـ فكرة حماية المستيمؾ ثـ أىداؼ حماية المستيمؾ 

نطاؽ تطبيؽ و آليات حماية المستيمؾ في الجزائر و القانوني لحماية المستيمؾ، فندرس تطور سياسات 
ىذا مف خلاؿ مبحثيف عمى و قمع الغش. و المتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ و المعدؿ  09/031ف القانو 
 التالي:  والنح

 .طار المفاىيمي لحماية المستيمؾالإ المبحث الأول:

 .طار القانوني لحماية المستيمؾالإ: المبحث الثاني

 

 
 

                                  
 المتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع السابؽ.و المعدؿ  09/03القانوف  - 1
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 .المبحث الأول: الإطار المفاىيمي لحماية المستيمك
ف العلاقػػة بػػيف مكونػػات  وىػػإف التػػوازف  أحػػد العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي حركػػة حيػػاة الأفػػراد والمجتمعػػات، وا 

ذ ما حصؿ أي اشبكة المجتمع تكوف ت تشػوه فػي ىيكػؿ التبػادؿ فػإف  وىتزاز في التػوازف أبادلية وتكاممية، وا 
ة مما يحصؿ اوتالعلاقات سوؼ تتأثر وبالتالي تنعكس عمى جميع الأطراؼ وبدرجات متف ستقرار وشبكةالا

ذ افترضنا أف ليس كؿ العالـ تشوه في الييكؿ الاجتماعي والا نسمـ ىـ منتجيف فسوؼ قتصادي والثقافي، وا 
 ختلاؼ الأىػداؼ.فع باوتحقيؽ المنا حيث كؿ منا يسعى لإشباع حاجاتو ،لمقابؿ أف كؿ العالـ مستيمكيفبا

، وطالمػػػا تعػػػرض لمغػػػش المسػػػتيمؾ وسػػػتيلاكي ىػػػطػػػرؼ الأضػػػعؼ فػػػي معادلػػػة التػػػوازف الاوكمػػػا يقػػػاؿ أف ال
 .1ستغلاؿ وكؿ أنواع التعسؼ المادي والمعنوي فقد حرـ مف حقوقو كإنساف ومستيمؾوالتدليس والا

ع سػػيطرة تػػنظـ سػػموؾ الأفػػراد فيمػػا بيػػنيـ ومنػػ إرسػػاء قواعػػد ىامػػةبىتمػػاـ المجتمعػػات فكػػاف ولا زاؿ ا
مػػوجزة لحمايػػة المسػػتيمؾ،  ميػػةسػػة مفاىيؽ إلػػى ذلػػؾ سػػنحاوؿ وضػػع دراوقبػػؿ التطػػر  ،القػػوي عمػػى الضػػعيؼ

حيث نتناوؿ في المطمب الأوؿ مفيوـ فكرة حماية المستيمؾ، وفي المطمب الثاني أىداؼ حمايػة المسػتيمؾ 
 ومجالات الإخلاؿ بيا.

 .المطمب الأول: مفيوم فكرة حماية المستيمك

ي تشػػكؿ وحػػدة تصػػور مػػف المعمػػوـ أف لكػػؿ نشػػاط مجموعػػة مػػف المفػػاىيـ الأساسػػية المتعمقػػة بػػو التػػ
، حيث سنتناوؿ في 2متكامؿ لماىية ىذا النشاط وأىدافو ومجالاتو وىذا المطمب يحاوؿ إجلاء ىذه المفاىيـ

 الفرع الأوؿ حماية المستيمؾ في الشريعة الإسلامية والتشريع، وفي الفرع الثاني تعريؼ المستيمؾ.

 تشريع.الفرع الأول: حماية المستيمك في الشريعة الإسلامية وال

 اوكػػذا التشػػريع إلػػى وضػػع إطػػار فكػػري وعممػػي لحمايػػة المسػػتيمؾ، ضػػمان لقػػد سػػعى الفكػػر الإسػػلامي
انطلاقا مػػػف ذلػػػؾ نتعػػػرض أولا لحمايػػػة المسػػػتيمؾ فػػػي الشػػػريعة سػػػتغلاؿ.لمغػػػش والخػػػداع والالعػػػدـ تعرضػػػو 

 الإسلامية و ثانيا لحماية المستيمؾ في التشريع.

 

                                  
سػػالـ محمػػد عبػػود، حقػػوؽ المسػػتيمؾ ومنيجيػػة حمايػػة مػػدخؿ حضػػاري مػػع الإشػػارة لمعػػراؽ، مركػػز بحػػوث السػػوؽ وحمايػػة  -1

 .02جامعة بغداد، ص ،المستيمؾ
 .04نفس المرجع، ص -2
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 .الإسلامية أولا: حماية المستيمك في الشريعة

قػاؿ: "لا أنػو  -صػمى ا﵀ عميػو وسػمـ–عػف النبػي  -رضػي ا﵀ عنيمػا–بف عمػر امما رواه أحمد بسنده عف 
 .1الربا" وتبيعوا الدينار بالديناريف ولا الدرىـ بالدرىميف ولا الصاع بالصاعيف فإني أخاؼ عميكـ الرماء: وى

 بيف:جانالإسلامية الحماية لممستيمؾ مف لقد كفمت الشريعة 

 .الجانب الأول: حماية المستيمك من نفسو

ف قوُااَ َٱلَّزِييَ و﴿ة بآيات كثيرة منيا قولو تعػالى: وىي مقرر   آأً  َي ق  وَإرِ  ل ون  وشِواُا َو   ۡ َيُ َل ون  لوِ   َر ِ ي  ََ ون  ونى  ك  شُوا َو 

اهَ  يَِٓنَي َِ﴿، وقولو تعػالى:2﴾نَق ا  َكُو َ آٌَ  َعٌِذ  َخُزُوا َصِيٌ   كُن  م  كُلوَُهۡودذَد  َاُاَ اا َوَ و  وش  َإًَِّو ََُٱش 
وشِوآُا    ۡ َتُ لَ  ََۥو  َيحُِوُّ  لَ 

شِونِيَ   ۡ وُ  .3﴾ٱل 

 .الجانب الثاني: حماية المستيمك من غيره

ويػػػؿ ﴿لػػػو أيضػػػا: ، وقو 4ؿاطػػػبالبلا تػػػأكموا أمػػػوالكـ بيػػػنكـ يػػػا أييػػػا الػػػذيف آمنػػػوا ﴿: تعػػػالىمثػػػؿ قولػػػو  
ذاكتػػالوا عمػػى النػػاس يسػػتوفوفالػػذيف إذا ا ،لممطففػػيف ، وقولػػو صػػمى ا﵀ 5﴾وزنػػوىـ يخسػػروف وكػػالوىـ أ ، وا 

برئػػت منػػو ذمػػة ا﵀ ورسػػولو"  خػػاطئ ويريػػد أف يغمػػى بيػػا عمػػى المسػػمميف فيػػ حكػػرة حتكػػرمػػف ا": عميػػو وسػػمـ
وىناؾ أحاديث تحرـ الغػش منيػا: "لا يحػؿ لأحػد أف يبيػع شػيئا إلا بػيف مػا فيػو، ولا يحػؿ لمػف عمػـ ذلػؾ إلا 

خباره" كؿ ىذه الأحاديث تؤكد .بينو"  .6ما يسمى حديثا "إعلاـ المستيمؾ وا 

 

 

                                  
ف، حماية المستيمؾ بيف الشريعة والقانوف، الطبعة الأولى، المصدر القومي للإصػدارات القانونيػة، مصطفى رفعت رمضا -1

 .84، ص2016القاىرة، 
 .67سورة الفرقاف، الآية  -2
 .31سورة الأعراؼ، الآية  -3
 .29ية الآ ،سورة النساء -4
 .1،2،3الآية  ،سورة المطففيف -5
جامعة محمد  ،العدد الرابع ،الحرياتو مجمة الحقوؽ  ،ؾ في التشريع الجزائريحركة حماية المستيم ،منيرة بمورغي -6

 .172ص  ،2017 ،بسكرة ،خيضر
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 .ثانيا: حماية المستيمك في التشريع

ظوره المادي يعني الفعػؿ ذاتػو ستيلاؾ في منالافستيلاؾ منظوراف أحدىما مادي والآخر قانوني، للا
ه سػػػػتيلاؾ فػػػػي منظػػػػور لخ، والا.إالػػػػدواء.تنػػػػاوؿ  وأ رتػػػػداء قمػػػػيصاتيػػػػا، كالسػػػػمعة ذا وخداـ المنػػػػتج أسػػػػتأي ا

 .1خدمة لإشباع حاجة شخصية  ومى شيء أالقانوني يقصد بو كؿ تصرؼ قانوني ييدؼ لمحصوؿ ع

 لمحماية أساليب متعددة تبرز مف جانبيف:و 

 .جتماعية وعمميةالجانب الأول: حماية ا

 ووتكوف بالتأكد مف صحة الإعلانات عف المنتج بغض النظر عف وسيمة الإعلاف مسموعة كانت أ
ييػا المنػػتج، وتكػوف ىػػذه ممػة التػػي يمجػأ إلة الحيػؿ والأسػػاليب المختمفػة والمظة، وذلػػؾ لمكافحػمرئيػ ومقػروءة أ
حالػػة إلػػى جيػػات عمميػػة الإ ونتػػائج وتحاليػػؿ عمميػػة يفيميػػا الجميػػور، أ وشػػتراط وجػػود شػػيادات أالحمايػػة با

مف المسػػتيمؾ. السػػمع التػػي تتعمػػؽ بػػأالنتػػائج عػػف المنػػتج، وذلػػؾ بشػػأف  ولمتأكػػد مػػف صػػحة البيانػػات أ ،ثقػػة
ويكػػوف أيضػػا بتبصػػير الجيػػات العمميػػة المعنيػػة لمجميػػور بنتػػائج الأبحػػاث المتعمقػػة بػػالمنتج، وكػػؿ مػػا ييػػـ 

 المستيمؾ، وتشديد الرقابة عمى منافذ الإنتاج والتوزيع في أنحاء البلاد.

 .الجانب الثاني: حماية قانونية وتشمل نقطتين

ـــة تشـــريعية  والقػػػرارات التنظيميػػػة التػػػي تصػػػدر مػػػف السػػػمطة التشػػػريعية  : والمقصػػػود بيػػػا التشػػػريعاتحماي
 كنتيجة لمتطمبات طرأت في المجتمعوالجيات المختصة، وتيدؼ إلى حماية المستيمؾ، تأتي ىذه الحماية 

أسػاس الحمايػة  الوزاري بيدؼ وضع الأسس والضوابط التي تمارس عمػى وتحتاج إلى التدخؿ التشريعي أو 
، فػػإف ىػػذه الحمايػػة ىػػي حمايػػة وقائيػػة وذلػػؾ بإصػػدار التشػػريعات المرتبطػػة بجػػودة وعميػػو .الفعالػػة لممسػػتيمؾ

 المنتج وبمواصفاتيا بغرض توفير الأمف والسلامة لممستيمؾ.

 ف.وليا مظيرا :حماية تطبيقية

الدور الذي تقوـ بو الإدارة بتحقيؽ التطبيؽ الفعمػي لمقواعػد القانونيػة التػي تيػدؼ إلػى  ووى مظير تنفيذي: 
ية المستيمؾ، فالإدارة ىي الجية التنفيذية لمقواعد القانونية، ولذلؾ تناط بيا ىذه الميمة، بالإضافة إلى حما

                                  
 .172ص  ،السابؽ المرجع ،منيرة بمورغي -1
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أنيا المسؤولة عػف تنفيػذ القػانوف عمػى أرض الواقػع. والإدارة فػي مجػاؿ حمايػة المسػتيمؾ عمييػا القيػاـ بػدور 
 القوانيف.حتراـ الغذائية ومراقبة الجودة وتأميف امراقبة السمع والمواد 

ممارسػػػة الرقابػػػة عػػػف طريػػػؽ السػػػمطة القضػػػائية عمػػػى المخػػػالفيف، وتوقيػػػع العقوبػػػات  ووىػػػ مظيـــر قضـــائي: 
 .1المقررة قانونا عمييـ

 حقوقو.و  الفرع الثاني: تعريف المستيمك

 التعريؼ بحقوقو لحمايتو مف الغش بكؿ  كذاو وضع تعريفات كثيرة لو،  يمؾ تـالمستىمية نظرا لأ

 .حقوقو ثـ ؾ سنتناوؿ في ىذا الفرع تعريؼ المستيمؾلذلو نواعو، أ

 ولا: تعريف المستيمك. أ

 ، سػنتناوؿ ىػذه التعػاريؼ ختلافيػامػف تعريفػو نظػرا لتعػدد التعػاريؼ واللإحاطة بمفيوـ المستيمؾ لابػد 
 مف الناحية الفقيية والتشريعية. صطلاحية والشرعية، ثـوية، الامف الناحية المغ

 .صطلاحي والشرعي لممستيمكالا التعريف المغوي، -1

 صطلاحي ومنو إلى الشرعي لممستيمؾ.إلى التعريؼ المغوي، ثـ الا بدايةنتعرض 

 :التعريف المغوي - أ

 وسػػتنفذ أمؾ أي اسػػتيعنػػى النفػػاذ والتغييػػر والتبػػديؿ، واؾ بممػػإف كممػػة المسػػتيمؾ مشػػتقة مػػف الفعػػؿ ى
سػػػتنفاذ الا وسػػتيلاؾ ىػػذه، والابمعنػػى أنفقػػو وأنفػػسػػتيمؾ المػػػاؿ أي أكػػؿ، فيقػػاؿ ا ولػػتيـ أإ وىمػػؾ أ وأنفػػى أ

سػػتيمؾ مسػػتيمؾ مسػػتيمؾ ويعنػػي القابميػػة لمفنػػاء، واسػػـ الفاعػػؿ مػػف ا وسػػـ الصػػفة ىػػسػػراؼ والإىػػلاؾ، واوالإ
د بيػػا الشػػخص الػػذي والتػػي يقصػػ "consommateur"وفػػي المغػػة الفرنسػػية كممػػة  ،2بضػػـ المػػيـ وكسػػر الػػلاـ

 ؿ الذي يستيمؾ الشيء.الفاع وستيلاؾ، فييقوـ بعممية الا

 

 

                                  
 .174-173 ،منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص -1
 .820ص  ،بيروت ،دار لساف العرب ،3الجزء  ،لساف العرب المحيط ،ابف منظور-2
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 .صطلاحيالتعريف الا-ب

عماؿ الشخصي عمػى أف يأخػذ بعػيف ست"الشخص الذي يشتري منتجات للا :صطلاحا ىولمستيمؾ اا
كػذلؾ خصػائص المنػتج مػع ضػرورة الػربط بػيف و متغيرات خارجية، و  عتبار متغيرات نابعة مف الفرد ذاتوالا

 .1المتغيرات الثلاث"

 .التعريف الشرعي-ج

 ستعماؿ السمع والخدمات لإشباع حاجياتو في الاصطلاح الشرعي ىو: "مف يقوـ با مستيمؾال

سػػتخداميا فػػي نطػػاؽ نشػػاطو ا وتحويميػػا أ وبيػػدؼ إعػػادة بيعيػػا أالشخصػػية، وحاجيػػات مػػف يعػػوليـ ولػػيس 
 .  2الميني"

 التشريعي للمستهلك.و: التعريف الفقهي 2

 ؼ التشريعي لممستيمؾ.التعريؼ الفقيي ثـ التعري ىلإنتعرض بداية 

 :التعريف الفقيي-أ

قيػاء فػي تعريفػو إلػى العديػد مػف الاتجاىػات بػيف اتجػاه نقسػـ الفعريفات الفقيية لممستيمؾ وادت التتعد
 تجاه آخر موسع حيث يعرؼ:ضيؽ وا

 وأسػػػتخداـ المػػػاؿ ؿ مػػػف يبػػػرـ تصػػرفا قانونيػػػا مػػػف أجػػؿ ا"كػػالمسػػتيمؾ عمػػػى أنػػػو:  :تجـــاه الموســـعالا 
 .في الأغراض المينية" وغراضو الشخصية أالخدمة في أ

الراجح فيعػرؼ المسػتيمؾ بأنػو: "الشػخص الػذي يسػعى والذي يعتبر بمثابة التعريؼ تجاه الضيق: الا 
 .3لمحصوؿ عمى حاجياتو مف مختمؼ السمع والخدمات"

                                  
ياحي، الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة تكميمية لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف  عمي -1

، 2016-2015جنائي للأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
 .08ص

 .31، ص صياد الصادؽ، المرجع السابؽ -2
شػػة، علاقػػػة قػػانوف حمايػػػة المسػػتيمؾ بقػػػانوف المنافسػػة، مػػػذكرة لنيػػؿ شػػػيادة الماجسػػتير، كميػػػة الحقػػوؽ والعمػػػوـ مػػرازي عائ -3

 .09، ص2013-2012السياسية، جامعة وىراف، 
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 وومػػػف يعػػػوليـ أ وسػػػتيلاؾ أي ىػػػمؾ عمػػػى أنػػػو كػػػؿ مػػف يتعاىػػػد بيػػػدؼ الاوىنػػاؾ مػػػف عػػػرؼ المسػػػتي
 .1ستخدامو الميني"صي أو لاستخدامو الشخي فيستوي لدييـ مف يشتري سيارة لالو المينستعمالا

مف يعرفو: "كؿ مف يبرـ تصػرفا قانونيػا ييػدؼ إلػى إشػباع احتياجاتػو الشخصػية والعائميػة مػف  وىناؾ
 .السمع والخدمات"

 عػائمي وخدمػة لتحقيػؽ ىػدؼ شخصػي أ ويسػتعمؿ مػالا أ وأما آخر فقد عرفو: "كؿ شخص يقتنػي أ
 .2قتناء أي ىدؼ ميني"ليذا الا عقارات دوف أف يكوف وقتناء منقولات أسواء تعمؽ الأمر با

 التعريف التشريعي.  - ب

المتعمػػػؽ بمراقبػػػة  09/903مػػػرة المسػػػتيمؾ مػػػف خػػلاؿ المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ  لأوؿعػػرؼ المشػػػرع الجزائػػػري 
 و" كــل شـخص يقتنــي بــثمن أ :و عمػى أنػوعرفػػ خيػرة حيػثلغػش، فػػي مادتػو الثانيػة الفقػػرة الأقمػع او الجػودة 

ــا، منتوجــا أ ــو الشخصــية أ وســتعمال الوســيطي أين للاخدمــة، معــد ومجان حاجــة  والنيــائي لســد حاجت
 حيوان يتكفل بو". وشخص آخر، أ

تجػػػاه الضػػػيؽ لمفيػػػوـ ج أف المشػػػرع الجزائػػػري قػػػد تبنػػػى الامػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه المػػػادة يمكننػػػا أف نسػػػتنت
سػتبعاد مؾ، ممػا يفيػد باالعػائمي أساسػا لصػفة المسػتي وسػتعماؿ الشخصػي أالاؾ لكونػو جعػؿ المستيمؾ، وذل

يتعمؽ بالرخص المسبقة لإنتاج المػواد  09/4524ما يؤكد ىذا الرأي ما جاء بو المرسوـ التنفيذي الميني، و 
ــال"يقصــد  :منػػو 94سػػتيرادىا، حيػػث نصػػت المػػادة االتػػي تشػػكؿ خطػػرا مػػف نػػوع خػػاص و  والسػػامة أ  منتوجب

ستعمال الشخصي لممستيمك، لا تعتبـر مرسوم المنتوج النيائي الموجو للالاكي، في مفيوم ىذا الستيالا
 .ستيلاكية، في مفيوم ىذا المرسوم"ممة في إطار نشاط ميني كمنتوجات االمواد المستع

                                  
محمػػد بػػودالي، حمايػػة المسػػتيمؾ فػػي القػػانوف المقػػارف بدراسػػة مقارنػػة بػػيف القػػانوف الفرنسػػية، دار الكتػػاب الحػػديث، سػػنة  -1

 .22، ص2006
عػزوز سػػعيدي، مقتضػيات تػػوفير الحمايػػة لممسػتيمؾ الإلكترونػػي فػي ظػػؿ قػػانوف حمايػة المسػػتيمؾ وقمػع الغػػش الجزائػػري،  -2

، العػػدد الثػػاني، 2، المجمػػد 2مجمػػة آفػػاؽ لمبحػػوث والدراسػػات، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، جامعػػة لونيسػػي عمػػي، البميػػدة 
 .258، ص2018

قمع الغش، الجريدة الرسمية، العدد و ، يتعمؽ بمراقبة الجودة 1990يناير  30المؤرخ في  90/39المرسوـ التنفيذي رقـ  -3
 .1990يناير  30، المؤرخة في 05

أو التػي يتعمؽ بالرخص المسبقة لإنتاج المػواد السػامة  ،1997سنة و يولي 08مؤرخ في  97/254المرسوـ التنفيذي رقـ  -4
 .1997جويمية  08، المؤرخة في 46العدد  ،دة الرسمية ستيرادىا، الجريتشكؿ خطرا مف نوع خاص وا
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الشػخص الطبيعػي  وىذه العبارات توحي بما لا يدع مجػالا لمشػؾ فػي أف المقصػود بالشػخص ىنػا ىػ
 .1دوف غيره

وقد شيد مفيوـ المستيمؾ تطورا مف طرؼ المشرع الجزائري شأنو في ذلؾ شأف باقي التشريعات في 
الثػػة الفقػػرة الثانيػػة مػػف سػػتحدثتيا حيػػث ورد فػػي المػػادة الثمػػف خػػلاؿ النصػػوص القانونيػػة التػػي ا العػػالـ وذلػػؾ

معنـوي  وطبيعـي أ"كـل شـخص المتعمؽ بالممارسات التجارية تعريؼ المسػتيمؾ عمػى أنػو:  92/942قانوف 
 يستفيد من خدمات عرضت ومجردة من كل طابع ميني". ويقتني سمعا قدمت لمبيع، أ

كافة الأشػخاص الطبيعيػة  يشمؿ مفيوـ المستيمؾ فإف ،مف خلاؿ ىذا التعريؼ الذي جاء بو المشرع
 المعنوية المجردة مف الطابع الميني. وأ

قمػػػع الغػػػش و  المتعمػػؽ بحمايػػػة المسػػتيمؾ 90/993مػػف القػػػانوف رقػػػـ  90الفقػػػرة  9كمػػا عرفػػػت المػػادة 
 خدمــة موجيــة وأ مجانــا ســمعة ومعنــوي يقتنــي بمقابــل أ وكــل شــخص طبيعــي أ" :نهه بأ المػػتمـو المعػػدؿ 

 حيوان متكفل بو". وتمبية حاجة شخص آخر أ وستعمال النيائي من أجل تمبية حاجاتو الشخصية أللا

بقبالنظر إلى المادتيف السابقتيف يتضح موقؼ المش ائو عمى صفة المسػتيمؾ بالنسػبة رع في تأكيده وا 
عتبػػػاره ايػػة أكثػػػر بػػإدراج الشػػػخص المعنػػوي واالعػػػائمي، لكنػػو وسػػػع مػػف دائػػػرة الحم وسػػتعماؿ الشخصػػي أللا

 4.مستيمكا يستفيد مف الحماية القانونية المقررة لو

 ثانيا: حقوق المستيمك.

عنػدما ألقػى  0094مػارس عػاـ  05دي فػي ينػوف كمريكي جػمع الرئيس الأت فكرة حماية المستيمؾ " بدأ  
لــذلك فيــي تشــكل أكبــر و مك تشــممنا كمنــا ن كممــة مســتيإ" التػػي قػاؿ فييػػا:و كممتػو الشػػييرة أمػػاـ الكػػونجرس 

م مـن ىـذا الثقـل الكبيـر بالرغو الخاصة، و قتصادية العامة تتأثر بكل القرارات الاو قتصادية تؤثر مجموعة ا

                                  
بوتمجت جلاؿ، مفيوـ المستيمؾ في التشريع الجزائري، مداخمػة فػي الممتقػى الػوطني الخػامس حػوؿ "حمايػة شمبي الزيف،  -1

زابػػة، المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش"، جامعػػة سػػكيكدة، كميػػة الحقػػوؽ، ممحقػػة ع 09/03المسػػتيمؾ فػػي ظػػؿ القػػانوف 
 .4، ص2010نوفمبر،  09و 08يومي 

، يحػدد القواعػد المطبقػة عمػى الممارسػات التجاريػة، الجريػدة الرسػمية، 2004جػواف  23المػؤرخ فػي  04/02القانوف رقـ  -2
 .2004جواف  27، المؤرخة في 41العدد 

 السابؽ.المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المرجع المعدؿ والمتمـ  09/03القانوف رقـ  -3
 .40صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص  -4
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بتبنػي ىػذه  0095دة عػاـ مـ المتحػتقوـ الأو ". ليتطور فيما بعد موعير مسن صوتو لازال غلممستيمك إلا أ
ف حمايػة المسػتيمؾ ىػي عتبر أحمد إبراىيـ عبػد اليػادي أقد او حقوؽ أربعة، لييا تضيؼ إو الحقوؽ الأربعة 

 قػؿ تكمفػةت لممسػتيمؾ بأتقػديـ الخػدما وأ تػوفير السػمع والفمسػفة التػي تتبناىػا مختمػؼ المنظمػات بالدولػة نحػ
ف حمايػػػة دة فػػػي الدولػػػة، فيمػػػا يػػػرى الػػػبعض الآخػػػر أنفسػػػية مػػػف خػػػلاؿ المتغيػػػرات السػػػائو جسػػػمانية و ماديػػػة 

كػػذلؾ و ذى عػػف المسػػتيمؾ، الأو السياسػػات التػػي تيػػدؼ إلػػى منػػع الضػػرر و ة القواعػػد المسػػتيمؾ ىػػي مجموعػػ
يػة كػؿ لحماجراءات اللازمػة يمؾ تعني الإف حماية المستيذكر تعريؼ آخر أو حصولو عمى حقوقو،  ضماف

فػػػي كػػػؿ و العائميػػػة،  وخدمػػػة بيػػػدؼ إشػػػباع حاجاتػػػو الشخصػػػية أ وشػػػخص يسػػػعى لمحصػػػوؿ عمػػػى سػػػمعة أ
الأخيرة برز مع وجود الضعؼ الإداري ىمية كبيرة في السنوات كتسب أحواؿ موضوع حماية المستيمؾ االأ
ع غيػػػر مطابقػػػة تجييػػػزىـ بسػػػمو لػػػى خػػػداع المسػػػتيمكيف الفسػػػاد فػػػي معظػػػـ دوؿ العػػػالـ الػػػذي أدى إنتشػػػار او 

ستخداـ وسائؿ الغش في أساليب غير مشروعة باف المستيمؾ يمثؿ الطرؼ الضعيؼ أو لممواصفات خاصة 
 .1الخداعو 

لػى مػا تبنػاه جػوف كينػدي فػي خطابػو الشػيير ضافت الأمـ المتحدة إالمستيمؾ ىي ثمانية، بعد أف أحقوؽ و 
 ىي: و  0095تت ىذه الحقوؽ عاـ ثبّ و ، 0094عاـ 

لػى التػي تػؤدي إ الخػدماتو نتػاج عمميات الإو يعني ىذا الحؽ حماية الإنساف مف المنتجات و : مانحق الأ  
 حياتو.و مخاطر عمى صحتو 

قػػائؽ التػػي تسػػاعده عمػػى القيػػاـ نسػػاف بالحىػػي تزويػػد الإو صػػوؿ عمػػى المعمومػػات حػػؽ الح وأ حــق المعرفــة:
البيانػات و بطاقات السمع و علانات الإ تؤمف مف حمايتو مفو بشرائيا  ختيار السميـ مف السمع التي يرغببالا

 غير صحيحة.و التي تشمؿ معمومات مظممة 

مات التي يرغػب فػي الحصػوؿ الخدو ختيار ما يريد مف المنتجات ستطيع الإنساف اىي أف يو  ختيار:حق الا
 سعار تنافسية مع ضماف الجودة.عمييا بأ

                                  
طار الندوة العممية حوؿ واليات تطبيؽ القانوف، مداخمة في إحسيف شاىيف، حماية حقوؽ المستيمؾ العربي بيف الواقع  -1

عة الدوؿ لقضائية في جاماو اليات تطبيؽ القانوف بالمركز العربي لمبحوث القانونية و حماية المستيمؾ العربي بيف الواقع 
 .03، 02،ص، ص، 2014جواف  4،3،2ياـ العربية أ
 .175يضا منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص أنظر أ
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اع الخػدمات شػبإ كيفيػةو يػو حػوؿ مػدى أر بػداءأف يمثػؿ الإنسػاف بمػا يمكنػو مػف إ رائـو:ستماع إلى آحق الا
بتكػار المنتجػات التػي او تنفيػذىا فػي تطػوير و ت الحكومػة عػداد سياسػالحاجاتو لتكوف ىذه الآراء أساسا في إ

 .1تشبع رغباتوو تمبي حاجاتو 

برسػػػػائؿ حمايػػػػة  0090الػػػػرئيس نيكسػػػػوف عػػػػاـ و ، 0092بعػػػػد ذلػػػػؾ بعػػػػث الػػػػرئيس جونسػػػػوف عػػػػاـ و 
كيػد عمػى حقػوؽ المسػتيمؾ فييػا مػرة أخػرى عمػى ضػرورة التأ كػدامريكي يؤ الألأعضاء الكونجرس  المستيمؾ

 حمايتو.و 

وسػػيع خػػروف، بتآو ي جػػونز بالتعػػاوف مػػع والػػؼ نػػادر قامػػت مػػار  0090عػػاـ و  0099خػػلاؿ عػػاـ و 
 ة09بلػػى عشػػر ة كاممػػة مػػف حقػػوؽ المسػػتيمكيف تصػػؿ إصػػبحت مجموعػػمنطقػػة حقػػوؽ المسػػتيمكيف حتػػى أ

از بجػػودة فػػي ف يحصػػؿ المسػػتيمؾ عمػػى سػػمع تمتػػتسػػعت حقػػوؽ أخػػرى ىػػي أاو أربعػػة ذكػػرت سػػابقا، حقػػوؽ، 
 ف يحصؿ ستيلاكية، أالخدمات الاو ر عادلة ثمنا لمسمع سعاداء، أف يدفع المستيمؾ أدقة في الأو التصميـ 

خػػدمات المسػػتيمؾ أيػػة و أف تكػػوف لسػػمع  عمػػاؿ،ة الطيبػػة مػػف مؤسسػػات الأالمعاممػػو حتػػراـ المسػػتيمؾ عمػػى الا
ف يسػمح أو قػيـ المجتمػع، و تتفػؽ مػع عػادات خػدمات و عماؿ بسػمع ضارة، أف تتعامؿ مؤسسات الأآثار بينة 

 .2الخدمات التي يشترييا المستيمؾو لممستيمؾ بتقديـ الشكاوى المنطقية التي ليا علاقة بالسمع 

ـ مػيكػؿ، الممػبس، المسػكف، الصػحة، التعحتياجػات المأتشػمؿ ىػذه الاو : ساسيةحتياجات الألامين احق تأ  
ومات مـ المتحدة الحكالحقوؽ طالبت الجمعية العامة للأ ميف ىذهلتأو الخدمات الضرورية الأخرى. و السمع و 

 جراءات.بتحقيؽ مجموعة مف الإ

يتضمف ىذا الحؽ لممسػتيمؾ حصػولو عمػى التعػويض العػادؿ فػي حالػة تضػرره مػف السػمع و : حق التعويض
 الخدمات التي حصؿ عمييا.و 

ايتػو كمسػتيمؾ بغيػة مسػاعدتو فػي ىػذا الحػؽ حصػوؿ الفػرد عمػى الثقافػة المتعمقػة بحميؤكػد و : حق التثقيـف
 مكاناتو المادية.بما يتناسب مع إو خدمات المتنوعة الو مثؿ لمسمع ختيار الأالا

                                  
 .176حسيف شاىيف، المرجع السابؽ، ص  -1
، ةدراسة مقارنة بسلامي ة في حماية المستيمؾ في الفقو الإالتشريعيو حترازية ؿ يوسؼ محمد الشاعر، التدابير الاباس -2

 .58،57، ص 2004جامعة الأردف، ف دكتوراه م
 .176أنظر أيضا منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص 
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العمػؿ فػي محػيط يضػمف لػو بيئػة خاليػة و يكفػؿ ىػذا الحػؽ لممسػتيمؾ العػيش و  :حق العيش في بيئة صحية
 مف التموث.

منظمػة  وشػركة مػا أ وبمػد مػا أ قتناء منتجاتاو ستخداـ يقصد بو حؽ الإجماع عمى عدـ او  :حق المقاطعة
بنػاءا  ا المبػدأعتمػاد ىػذقػد تػـ او حقػوؽ الإنسػاف المسػتيمؾ، و تػراـ تمػؾ الجيػة لرغبػات حاذا ما ثبت عػدـ ما إ

 .1عمى ما طبقو الزعيـ الراحؿ " غاندي" في مقاطعة المنتجات البريطانية 

 ي: أىداف حركة حماية المستيمك ومجالات الإخلال بيا.المطمب الثان

خػػػػتلاؼ تنظيمػػػػات ىػػػػداؼ تختمػػػػؼ تبعػػػػا لاتيمؾ، وىػػػػذه الأىنػػػػاؾ عػػػػدة أىػػػػداؼ لحركػػػػة حمايػػػػة المسػػػػ
أمػا  ىداؼ حركة حماية المستيمؾ،فيو أ وؿ سندرس، الفرع الأالمستيمكيف، سنتناوؿ في ىذا المطمب فرعيف

 الإخلاؿ بالحماية.مجالات لى إفيو  الفرع الثاني سنتطرؽ

 .الفرع الأول: أىداف حركة حماية المستيمك

 ىناؾ ثلاثة أىداؼ أساسية لحركة حماية المستيمؾ وىي:

 .أولا: توعية وتثقيف المستيمك

 تخاذ القرار السميـ.مات اللازمة والكافية ليستطيعوا افالمستيمكيف يجب أف يحصموا عمى المعمو 

ات ذات نوعيػػػة أخػػػرى، ومعمومػػػات تتضػػػمف أسػػػماء مػػػوزعي وكػػػذلؾ يجػػػب تزويػػػد المسػػػتيمؾ بمعمومػػػ
يشػػػؾ بػػػأنيـ  والبضػػػائع المتعػػػاونيف والممتزمػػػوف بالأسػػػعار، وكػػػذلؾ أسػػػماء المػػػوزعيف الػػػذيف عمػػػييـ إدانػػػات أ

 تخاذ قرارات أفضؿ.لمعروؼ أف توفير المعمومات يعني ايستغموف المستيمكيف، فمف ا

 .الذاتيةثانيا: الوصول بالمستيمك إلى مرحمة الحماية 

 أي الوصوؿ إلى مرحمة يستطيع فييا المستيمؾ أف يحمي نفسو حماية ذاتية تأخذ شكميف:

بعض الوكالات التي تيتـ بقضايا المستيمؾ أف يفعؿ الصواب، فقػد  مف أف يحاوؿ المستيمؾ بتوجيو
ؽ قػػػد يػػػرفض شػػػراء بعػػػض أنػػػواع السػػػمع والمنتجػػػات بفعػػػؿ ذلػػػؾ لتحقيػػػو راء مػػػف بعػػػض المتػػػاجر أيػػػرفض الشػػػ

 مصالح خاصة بو.

                                  
 .177باسؿ يوسؼ محمد الشاعر، نفس المرجع، ص  -1
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تنظيمػػػات المسػػػتيمؾ أيضػػػا تسػػػعى لتحقيػػػؽ حمايػػػة المسػػػتيمؾ مػػػف خػػػلاؿ دعػػػـ التنظيمػػػات الخاصػػػة 
 بالمستيمكيف لقوانيف معينة تؤثر عمى المستيمكيف.

 .ثالثا: قبول مؤسسات الأعمال لممسؤولية الممقاة عمى عاتقيا تجاه المستيمكين

ر والتوعيػػة والتثقيػػؼ تسػػعى إلػػى جعػػؿ مؤسسػػات فتنظيمػػات المسػػتيمكيف مػػف خػػلاؿ التصػػرؼ المباشػػ
سؤولية تجاه المستيمكيف والمجتمع، وبالتالي تصؿ إلى مرحمة يكوف فييا مف الأعماؿ تقبؿ طوعا تحمؿ الم
جتماعيػة والمحافظػة عمػى تحمػؿ المسػؤولية الا -عظػيـ الأربػاحبالإضػافة إلػى ت–أىداؼ مؤسسات الأعمػاؿ 

 .1البيئة ومراعاة حقوؽ المستيمكيف

 .الفرع الثاني: مجالات الإخلال بحماية المستيمك

نتياؾ لحقوقو المشروعة مف قبؿ التجار والمؤسسات والمنظمات التػي المستيمؾ مف ايعاني الإنساف 
ية ولتأميف ىذه الحماية لابد مػف غالبا ما تتصارع فيما بينيا لتحقيؽ أكبر ربح ممكف، لذا فإنو يحتاج لمحما

 نتياؾ عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ومنيا:ي تتعرض فييا حقوقو للامجالات التستعراض الا

الذي يعتبر مضملا وخادعا إذا كانت الصور الذىنية التي تتكوف لدى المستيمؾ مػف  :الإعلان –أولا
عمى ضررا سمبيا المعمومات التي تضمنتيا الرسالة الإعلانية مخالفة لحقيقة الشيء الذي يروج لو ما يترؾ 

 يمؾ.سموؾ المست

إذ مػف المفتػرض حصػوؿ المسػتيمؾ عمػى منػتج مكفػوؿ لناحيػة صػلاحيتو وسػلامتو  الضـمان: -ثانيا
 الشركة المنتجة والمصدرة. ومف العيوب خاصة في المنتجات المستوردة حيث يصعب مراجعة المستورد أ

سػػتفادة حصػػوؿ عمػػى المعمومػػات حػػوؿ كيفيػػة الاسػػتعماؿ والاسػػتخداـ والاالحػػؽ فػػي ال التبيــين: -ثالثــا
 مف المنتج.

ضػػػافة إلػػػى حيػػث يعػػػاني المسػػػتيمؾ فػػػرض أسػػعار لا تتناسػػػب مػػػع مقدرتػػو الماليػػػة، إ الســـعر: -رابعـــا
التنزيلات الصورية وغيره مف الأساليب  وي يمجأ إليو التجار خلاؿ البيع بالتقسيط أالتحايؿ في الأسعار الت

 غير المشروعة.

                                  
 .174منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص  -1
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محػػػددة، يتعػػػرض المسػػػتيمؾ لحػػػالات ف وأوقػػػات عػػػدـ توزيػػػع المنتجػػػات فػػػي أمػػػاك التوزيـــع: -خامســـا
 قتناء تمؾ المنتجات.الاحتقار وىدر الجيد والوقت لا

ستخداـ مواد غير صحية في التعبئة والتغميؼ، الأمر الذي يعػرض في ا التعبئة والتغميف: -سادسا
 .للأضرار

الإخػلاؿ بالمقػاييس لناحيػة  عند فقداف الرقابػة الكافيػة يعػرض المسػتيمؾ المقاييس والأوزان: -سابعا
 والأوزاف والحجـ والمكونات.

ــا ــل والتخــزين: -ثامن سػػتخداـ الأسػػاليب الأفضػػؿ فػػي النقػػؿ والتخػػزيف يعػػرض إف عػػدـ القيػػاـ با التنق
 .1المستيمؾ إلى أضرار صحية خاصة إذا كانت المواد سريعة التمؼ مثؿ المواد الغذائية
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 اية المستيمك في الجزائر.المبحث الثاني: الإطار القانوني لحم
يرات المستجدة عمػى السػاحة تغالو التقني و رفاىيتو نتيجة التقدـ التكنولوجي و إف تطور حاجات المستيمؾ    

مشػػرع الجزائػػري عمػػؿ ال، 1نتيػػاؾ حقػػوؽ المسػػتيمكيفض المحتػػرفيف وراء الػػربح السػػريع باسػػعي بعػػو العالميػػة 
التنظيميػػة، وذلػػؾ لتػػوفير إطػػار ملائػػـ لضػػماف حمايػػة عمػػى وضػػع ترسػػانة ىائمػػة مػػف النصػػوص القانونيػػة و 

 وفقا ليذا قمنا بتقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف كالآتي:و المستيمؾ مف المخاطر التي تواجيو 

 .المطمب الأول: تطور سياسات وآليات حماية المستيمك في الجزائر

خػػلاؿ الإسػػتراتيجية  ىتمػػاـ وعنايػػة، لا سػػيما مػػفحمايػػة المسػػتيمؾ فػػي الجزائػػر محػػؿ ا لقػػد أصػػبحت
ستقلاؿ إلى يومنا ىذا، والمتمثمة في التشريعات والييئات التػي تقػؼ تي انتيجتيا الجزائر منذ الاوالسياسة ال

 وراء حماية المستيمؾ في الجزائر.

إذ يمكف إرجػاع حركػة حمايػة المسػتيمؾ فػي الجزائػر إلػى ظيػور القػانوف الأساسػي لحمايػة المسػتيمؾ 
 تـ تقسيميا إلى فرعيف كما يمي: 3فا يمكف الوقوؼ عند مرحمتيف أساسيتي، وفي ىذ90/942رقـ 

ــانون الأساســي لحما ــة مــا قبــل صــدور الق ــة  98/20يــة المســتيمك رقــم الفــرع الأول: مرحم "مرحم
 .شتراكي"الاقتصاد الا

ؽ قتصاد السو لاشتراكي ع الثمانينات، أي خلاؿ التوجو الاتميزت الجزائر في فترة الستينات إلى مطم
كبير لحركػة حمايػة المسػتيمؾ حيػث لػـ تعػرؼ ىػذه المرحمػة تأسػيس ولا جمعيػة لحمايػة المسػتيمؾ الغياب الب

آنػػذاؾ بعػػض التشػػريعات المدنيػػة التػػي تنػػدد  تبالإضػػافة إلػػى ضػػعؼ القػػوانيف التػػي تنػػدد بحمايتػػو حيػػث كانػػ
 .4بحماية المشتري. ومف أىـ القوانيف الصادرة خلاؿ ىذه المرحمة

                                  
لاؾ، أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في القانوف ستيسلامة المستيمؾ عمى ضوء قانوف الابف حميدة نبيات، ضماف  -1

 .11، ص 2019-2018بكر بمقايد، تممساف، ية، جامعة أبي العموـ السياسو الخاص، كمية الحقوؽ 
، 06، المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، الجريدة الرسمية، العدد 1989فيفري  07المؤرخ في  89/02القانوف  -2

 .1989فيفري  08المؤرخة في 
 .180منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص -3
 .181نفس المرجع، ص -4
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قػانوف العقوبػات حيػث يعتبػر ىػذا الأمػر مػف بػيف التشػريعات المتضمف تعديؿ  ،95/291 الأمر أولا:
 ئر والتي تيدؼ إلى حماية المشتري.الأولى في الجزا

ـــا: المتعمػػػؽ بالسػػػكوت عػػػف الغػػػش والتػػػدليس والعيػػػوب الخفيػػػة والمتعمػػػؽ أيضػػػا ، 95/592الأمػػػر  ثاني
 بالضماف.

سػتيراد السػمع الجمارؾ الذي نص صراحة عمى حظػر ا المتضمف قانوف، 90/993القانوف رقـ  ثالثا:
مػػات التجاريػػة المقمػػدة التػػي تمػػس بحػػؽ الممكيػػة الفكريػػة والتػػي تخػػص جميػػع السػػمع والرمػػوز المتعمقػػة بالعلا

 .4لعلامة السمع المقدرة، وىذا لحماية المستيمؾ مف السمع المستوردةوالأغمفة الحاممة 

لػػػـ نلاحػػػظ حمايػػػة خاصػػػة  0090 قػػػانوف صػػػدور عمػػػى ضػػػوء مػػػا سػػػبؽ يتضػػػح أف فػػػي الجزائػػػر قبػػػؿ
لممسػػتيمؾ، وأف القواعػػد القانونيػػة المتػػوفرة عمػػى قمتيػػا كانػػت تسػػري عمػػى كػػؿ شػػخص وكانػػت تكتفػػي بػػذكر 

الاقتصاد  ومؾ راجع إلى توجو الجزائر نح، كما أف الغياب القانوني لحماية المستي5المشتري خمفا لممستيمؾ
 .6تنظيمية وقتصاد بصفة مباشرة أة في الامة الجزائريشتراكي وتدخؿ الحكو الا

 

 

                                  
، المؤرخػػة فػػي 49المتضػػمف قػػانوف العقوبػػات، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد  1966جػػواف  08المػػؤرخ فػػي  66/156الأمػػر  - 1

 04، المؤرخة في 53دد ، الجريدة الرسمية، الع1975جواف  17المؤرخ في  75/47، المعدؿ بالأمر رقـ 1966جواف  11
 .1975جويمية 

 30، المؤرخػة فػي 78، يتضمف القانوف المدني، الجريدة الرسمية، العدد 1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58الأمر  - 2
، المؤرخػة فػي 44، الجريػدة الرسػمية، العػدد 2005جػواف  20المػؤرخ فػي  05/10، المعدؿ بموجػب القػانوف 1975سبتمبر 

 .2005جواف  26
، المؤرخػػة فػػي 30، المتضػػمف قػػانوف الجمػػارؾ، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد 1979جويميػػة  21المػػؤرخ فػػي  79/07القػػانوف  -3

، 11، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد 2017فيفػػري  16المػػؤرخ فػػي  17/04، المعػػدؿ والمػػتمـ بموجػػب القػػانوف 1979جويميػػة  24
 .2017فيفري  19المؤرخة في

 .181لسابؽ، صمنيرة بمورغي، المرجع ا -4
، دار اليػػػدى، ةدراسػػػة مقارنػػػة فػػػي القػػػانوف الفرنسػػػي والجزائػػػريبمحمػػػد بػػػودالي، مسػػػؤولية المنػػػتج عػػػف منتوجاتػػػو المعيبػػػة  -5

 .52، ص 2005الجزائر، 
 .182منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص -6
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لحمايــة  المتضــمن القواعــد العامــة 98/20ون قتصــاد الســوق وصــدور قــانالفــرع الثــاني: مرحمــة ا
 المستيمك.

المتعمػؽ بالقواعػد  90/94،1لمستيمؾ والمتمثػؿ فػي قػانوف في ىذه المرحمة صدر أوؿ قانوف لحماية ا
ادئ الأساسػػية ة كبيػػرة لممسػػتيمؾ مػػف خػػلاؿ ثلاثػػيف مػػادة تبػػيف المبػػولػػى حمايػػأالعامػػة لحمايػػة المسػػتيمؾ، إذ 

 2.عتراؼ بحقوقو المشروعةلحقوؽ المستيمؾ والا

ف ىػػذا إذ لعػػب ىػػذا القػػانوف دورا ىامػػا وحاسػػما فػػي إيجػػاد حمايػػة خاصػػة لممسػػتيمؾ فػػي الجزائػػر وكػػا
الحػػػر الػػػذي يكػػػوف فيػػػو قتصػػػاد السػػػوؽ نتيجػػػة انسػػػحاب الدولػػػة مػػػف حقػػػؿ الاقتصػػػاد الموجػػػو وتبنييػػػا نظػػػاـ ا

، وأىػػـ الحقػػوؽ التػػي تضػػمنيا ىػػذا 3المسػػتيمؾ فػػي خطػػر نتيجػػة تزايػػد حجػػـ المنتوجػػات والخػػدمات وتنوعيػػا
 القانوف ىي:

 تضر بمصالحو المادية.و  أمنو أ وحؽ المستيمؾ في سلامتو مف المخاطر التي تمس صحتو أ-

لػػزاـ و صػػفات القانونيػػة حػػؽ المسػػتيمؾ فػػي تػػوفر المنتػػوج والخدمػػة عمػػى المقػػاييس والموا- التنظيميػػة وا 
 ستيلاؾ.لمطابقة ولرغبتو المشروعة في الاا

 الخدمة وبحقو في تجربة المنتوج. وعتراؼ بحؽ المستيمؾ في الضماف القانوني لممنتوج ألاا-

 عتراؼ بحؽ المستيمؾ في التمثيؿ وحؽ التقاضي في إطار جمعيات المستيمكيف.الا-

تخاذ الإجراءات اللازمة لوقايػة المسػتيمؾ ووضػع لمختصة عف طريؽ اب تدخؿ الأجيزة اإقرار واج-
 الخدمات.و نظاـ لرقابة جودة المنتوجات 

سػػتيمؾ مػػف جيػػة، ف ىػػذا القػػانوف كػػاف لػػو الػػدور الأساسػػي فػػي تطػػوير آليػػات وحركػػة حمايػػة المكمػػا أ
قػػوانيف والمراسػػيـ ىتمػػاـ الدولػػة الجزائريػػة بالمسػػتيمؾ، وذلػػؾ بصػػدور مجموعػػة مػػف الومػػف جيػػة أخػػرى زاد ا

 4:التنفيذية ومنيا عمى وجو الخصوص

 
                                  

 ، المتعمؽ بحماية المستيمؾ، المرجع السابؽ. 89/02القانوف  -1
 .27ع السابؽ، صعمي ياحي، المرج -2
 .28نفس المرجع، ص -3
 .182منيرة بمورغي، المرجع السابؽ، ص -4
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 .1المتعمؽ بالجمعيات 09/90 :القانوف رقـ-

 .2المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش  09/90 :المرسوـ التنفيذي رقـ-

 .3المتعمؽ بضماف المنتجات والخدمات 09/499 رقـ: المرسوـ التنفيذي-

 .4ت المنزلية غير الغذائية وعرضيابرسـ المنتجا المتعمؽ 09/999 :رقـ المرسوـ التنفيذي-

 .5سـ السمع الغذائية وعرضياالمتعمؽ بر  09/999 :المرسوـ التنفيذي رقـ-

مطموبػػة عنػد عمميػػة عػػرض الأغذيػػة المتعمػؽ بالشػػروط الصػػحية ال  00/59 :رقػػـالمرسػوـ التنفيػػذي -
 .6ستيلاؾللا

المنتوجػات الغذائيػة عماؿ المواد المضػافة إلػى ستالمتعمؽ بشروط ا 04/45تنفيذي رقـ: المرسوـ ال -
 .7وكيفيات ذلؾ

 .8المتعمؽ بخصائص أنواع البف وعرضيا 04/99 :المرسوـ التنفيذي رقـ-

                                  
 05، المؤرخة في 53، المتعمؽ بالجمعيات، الجريدة الرسمية، العدد 1990ديسمبر  04المؤرخ في  90/31القانوف رقـ  -1

 .1990ديسمبر 
قابة الجودة وقمػع الغػش، الجريػدة الرسػمية، العػدد ،المتعمؽ بر 1990جانفي 30المؤرخ في  90/39المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 .1990جانفي  31، المؤرخة في 05
، المتعمػػػػؽ بضػػػػماف المنتجػػػػات والخػػػػدمات، الجريػػػػدة 1990سػػػػبتمبر  15، المػػػػؤرخ فػػػػي 90/266المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  -3

 .1411صفر  29، المؤرخة في 40الرسمية، العدد 
، المتعمػػػػؽ برسػػػػـ المنتجػػػػات المنزليػػػػة غيػػػػر الغذائيػػػػة 1990نػػػػوفمبر  10فػػػػي المػػػػؤرخ  90/366المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  -4

 .1990نوفمبر  21، المؤرخة في 50وعرضيا، الجريدة الرسمية، العدد 
، المتعمؽ برسـ السمع الغذائية وعرضيا، الجريدة الرسمية، 1990نوفمبر 10المؤرخ في  90/367المرسوـ التنفيذي رقـ  -5

 .1990نوفمبر  21، المؤرخة في 50العدد 
، المتعمػؽ بالشػروط الصػحية المطموبػة عنػد عمميػة عػرض 1991فبرايػر  23، المػؤرخ فػي 91/53المرسوـ التنفيذي رقػـ  -6

 .1996أكتوبر  20، المؤرخة في 09الأغذية للاستيلاؾ، الجريدة الرسمية، العدد 
روط اسػتعماؿ المػواد المضػافة إلػى المنتوجػات ، المتعمؽ بشػ1992جانفي  13المؤرخ في  92/25المرسوـ التنفيذي رقـ  -7

 .1992جانفي  22، المؤرخة في 05الغذائية وكيفيات ذلؾ، الجريدة الرسمية، العدد 
، المتعمػػػػؽ بخصػػػػائص أنػػػػواع الػػػػبف وعرضػػػػيا، الجريػػػػدة 1992جػػػػانفي  20المػػػػؤرخ فػػػػي  92/30المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ  -8

 .1992جانفي  26، المؤرخة في 06الرسمية، العدد 
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يحػػػدد شػػػروط إنتػػػاج مػػػواد التجميػػػؿ والتنظيػػػؼ البػػػدني وتكييفيػػػا   04/20 :المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ-
 .1وتسويقيا في السوؽ الوطنية وكيفيات ذلؾ

المحػػدد لكيفيػات التفتػيش البيطػػري لمحيوانػات الحيػة والمنتوجػػات   05/999 :تنفيػذي رقػـالمرسػوـ ال-
 .2ستيلاؾ البشريواني المخصصة للاالمنتوجات الآتية مف أصؿ حي وأالحيوانية 

 .3المتضمف إنشاء مركز وطني لعمـ السموـ وتنظيمو وعممو 09/099 :المرسوـ التنفيذي رقـ-

 .المعدل والمتمم 28/20قانون حماية المستيمك وقمع الغش رقم  المطمب الثاني: نطاق تطبيق

نػػو يسػػتجمع أىميػػة بالغػػة سػػيما وأتكتسػػي مسػػألة نطػػاؽ تطبيػػؽ قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش 
طػػابع وظيفػػي كونػػو يسػػتيدؼ حمايػػة فئػػة بعينيػػا ىػػي فئػػة المسػػتيمكيف  وذ والطػػابعيف الػػوظيفي والجزائػػي فيػػ

 مينييف.تجاه فئة أخرى ىي فئة الا

ا يػة المسػتيمؾ بمػوىاتاف الفئتاف ىما المتاف يتحدد مف خلاليما النطاؽ الشخصػي لتطبيػؽ قػانوف حما
ممػا  وطابع جزائي كونو يرتب عقوبات جزائية عند مخالفة أحكام وكما أنو ذ ،لتزاماتتضمنو مف حقوؽ وا

يـ الوارد فيو، وعميو فػإف ضػبط لتحديد نطاؽ التجر تطبيؽ ىذا القانوف أمرا ضروريا  د نطاؽييجعؿ مف تحد
 ونطػػاؽ التطبيػػؽ بأبعػػاده المختمفػػة يحقػػؽ الأمػػاف القػػانوني للأشػػخاص مػػف خػػلاؿ معػػرفتيـ مقػػدما وعمػػى نحػػ

 .4مر بقواعد ذات طابع جزائيي تحكـ علاقتيـ سيما إذا تعمؽ الأمنضبط القواعد القانونية الت

                                  
، يحدد شروط إنتاج مواد التجميؿ والتنظيؼ البدني وتكييفيػا 1992فيفري  04المؤرخ في  92/41المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

 .1992فيفري  05، المؤرخة في 09وتسويقيا في السوؽ الوطنية وكيفيات ذلؾ، الجريدة الرسمية، العدد 
، المتعمػػؽ بكيفيػػات التفتػػيش البيطػػري لمحيوانػػات الحيػػة 1995نػػوفمبر  11المػػؤرخ فػػي  95/363المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  -2

، 68والمنتوجػػات الحيوانيػػة أو المنتجػػات الآتيػػة مػػف أصػػؿ حيػػواني المخصصػػة للاسػػتيلاؾ البشػػري، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد 
 .1995نوفمبر  12المؤرخة في 

ركػػػز وطنػػػي لعمػػـ السػػػموـ وتنظيمػػػو ، المتضػػػمف إنشػػاء م1998جػػواف  02المػػػؤرخ فػػػي  98/188المرسػػوـ التنفيػػػذي رقػػـ  -3
 .1998يونيو 03، المؤرخة في 36وسيره، الجريدة الرسمية، العدد 

 .43صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص -4
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عمـى " :فوالمتمـ نطاؽ تطبيؽ ىػذا القػانو  عدؿالم 90/99لثانية مف القانوف رقـ حيث حددت المادة ا
 ل وفـي جميـع مراحـل عمميـةمجانـا وعمـى كـل متـدخ وبمقابـل أسـتيلاك خدمـة معروضـة للا وكل سمعة أ
 ."1كستيلا العرض للا

يمكننػا تحديػد نطػاؽ تطبيػؽ قواعػد حمايػة ىػذا القػانوف فمف خلاؿ ىذه المػادة وأحكػاـ أخػرى تضػمنيا 
 .2يشخاص والتي سنتناوليا كفرع أوؿ، ثـ مف حيث المحؿ كفرع ثانالمستيمؾ وقمع الغش مف حيث الأ

 .الفرع الأول: من حيث الأشخاص

 المػتمـو المعػدؿ  90/99تكتسي مسألة تحديد نطاؽ تطبيؽ قانوف حمايػة المسػتيمؾ وقمػع الغػش رقػـ 
 وذا الأخيػػر ىػػأىميػػة كبيػػرة مػػف خػػلاؿ تحديػػد الػػدائف والمػػديف بالحمايػػة المقػػررة قانونػػا لصػػالح المسػػتيمؾ، ىػػ

 واجية المتدخؿ فيػفي مو  ،لما تضمنو مف حقوؽ الجدير والمستفيد مف ىذه الحمايةعتباره الطرؼ با الدائف
 .3لتزاـ الذي ألقاه عمى عاتقو قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغشالمديف بيذا الا

 .أولا: المستيمك

 وؿ، في فرعو الأوؿ.قد سبقت الإشارة إلى تعريؼ المستيمؾ وذلؾ مف خلاؿ المبحث الأ

المستيمؾ العادي غير الميني، ويستدؿ عمى ذلؾ بعبارة  ووعميو فإف المستيمؾ المشموؿ بالحماية ى
المتعمػػػؽ بحمايػػػة  90/99مػػػف القػػػانوف  99ؾ فػػػي المػػػادة الػػػوارد فػػػي تعريػػػؼ المسػػػتيم "،سػػػتعماؿ النيػػػائيالا"

سػتيلاؾ الفػوري ف أجػؿ الاقتنػاء مػومفػاده الا الييػا سػابقالتػي أشػرنا إ المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ والمػتمـ،
ة عميػػو الخدمػػة عمػػى شػػكميا النيػػائي الموجػػود وسػػتيلاؾ السػػمعة أا، عمػػى أف يكػػوف خػػلاؿ مػػدة مػػف الػػزمف وأ

تحويلات، وبػذلؾ يخػرج مػف دائػرة مفيػوـ المسػتيمؾ مػف يقتنػي السػمعة ويغيػر و دوف إخضاعيا إلى تغييرات 
 .4وجا مغايرا للأوؿ، وبالتالي القواعد الحمائية لا تشممونتج منتلأنو بذلؾ يكوف قد أ ،منيا

 

                                  
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03القانوف  -1
 .43صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص -2
 .44، صنفس المرجع - 3
لحػراري شػالح ويػػزة، حمايػة المسػػتيمؾ فػي ظػػؿ قػانوف حمايػػة المسػتيمؾ وقمػػع الغػش وقػػانوف المنافسػة، مػػذكرة لنيػؿ شػػيادة  -4

الماجسػػتير فػػي القػػانوف، فػػرع قػػانوف المسػػؤولية المينيػػة، كميػػة الحقػػوؽ والعمػػوـ السياسػػية، جامعػػة مولػػود معمػػري، تيػػزي وزو، 
 .15، ص2012
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 .ثانيا: المتدخل

المعػدؿ والمػتمـ المتضػمف  90/99رقـ قانوف المف  9الفقرة  9عرؼ المشرع المتدخؿ بموجب المادة 
 ي الذي يتدخل فـي عمميـة عـرضمعنو  وكل شخص طبيعي أ" بأنو: ،1قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش

فمػـ يسػتخدـ المشػرع الجزائػري لفػظ المتػدخؿ صػراحة مػف  "،ستيلاك ميما كانت صـفتومات للاوالخد السمع
 .2قبؿ، فكاف يستخدـ مصطمح "المحترؼ"

النظر لمػػا يممكػػو مػػف مقارنػػة مػػع المسػػتيمؾ بػػ ،وجػػوده فػػي مركػػز قػػوة وإف أىػػـ مػػا يميػػز المتػػدخؿ ىػػ
ما برر تدخؿ المشرع مف خلاؿ قانوف  كية،ستيلاتجعمو يييمف عمى واقع العلاقة الاقتصادية قدرات فنية وا

حماية المسػتيمؾ وقمػع الغػش لػيحفظ ليػذه العلاقػة قػدر مػف التػوازف مػف خػلاؿ إثقػاؿ كاىػؿ كػؿ متػدخؿ فػي 
مػػػف  يئسػػتغلاؿ السػػؾ مػػف خطػػر الاتسػػتيدؼ حمايػػة المسػػتيم لتزامػػاتعمميػػة وضػػع المنتػػوج للاسػػتيلاؾ با

 .3طرؼ المتدخؿ

 .الفرع الثاني: من حيث المحل

ي عمػػى كػػؿ المعػػدؿ والمػػتمـ فػػإف أحكػػاـ ىػػذا القػػانوف تسػػر  90/99مػػف القػػانوف رقػػـ  94حسػػب المػػادة 
 ستيلاؾ؟المقصود بالسمعة والخدمة كمحؿ للاستيلاؾ فما خدمة معروضة للا وسمعة أ

 .ستيلاكأولا: السمعة كمحل للا

ذلؾ فػػإف مفيػػوـ وبػػ .مجانػػا وعػػرؼ المشػػرع السػػمعة بأنيػػا كػػؿ شػػيء مػػادي قابػػؿ لمتنػػازؿ عنػػو بمقابػػؿ أ
الأغذيػػة، بػػؿ يشػػمؿ الأشػػياء ذات سػػتعماؿ ليػػا كبػػأوؿ ا يلاؾ لا يقتصػػر عمػػى الأشػػياء التػػي تسػػتيمؾسػػتالا
ا يعنػي ولقػد قصػر المشػرع مفيػوـ السػمعة عمػى الأشػياء الماديػة، مػ .ستعماؿ المتكػرر كػالملابس والآلاتالا
ختػػراع والعلامػػات والرسػػوـ والنمػػاذج ءات الامػػف أف تكػػوف محػػلا للاسػػتيلاؾ كبػػرا سػػتثناء الأمػػواؿ المعنويػػةا

مػػا  ،الصػناعية، ولعػؿ العمػة فػي ذلػؾ ترجػع لطبيعػة ىػػذه الأمػواؿ كونيػا ذات طبيعػة معنويػة غيػر محسوسػة

                                  
 المتضمف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 09/03القانوف رقـ  -1
شعباني حنيف نواؿ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قػانوف حمايػة المسػتيمؾ وقمػع الغػش، مػذكرة لنيػؿ  -2

تيػػزي وزو، مدرسػػة الػػدكتوراه لمقػػانوف شػػيادة الماجسػػتير فػػي العمػػوـ القانونيػػة، فػػرع المسػػؤولية المينيػػة، جامعػػة مولػػود معمػػري، 
 .15، ص2012الأساسي والعموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

محمػػد عمػػاد الػػديف عيػػاض، نطػػاؽ تطبيػػؽ قػػانوف حمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش، مجمػػة دفػػاتر السياسػػة والقػػانوف، جامعػػة  -3
 .70ص ،2013قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، العدد التاسع، سنة 
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، كمػػا أنيػػا مقترنػػة بعػػالـ يجعميػػا غيػػر ملائمػػة لأسػػاليب الرقابػػة والمطابقػػة التػػي تتطمػػب كيانػػا ماديػػا لتطبيقيػػا
ا مػف أف ثمػة مػف لا يػرى مانعػ وعمى أنػ .ختراع مثلاشخص بشراء براءة الا تصور أف يقوـإذ لا ي الأعماؿ
 .1ستيلاؾالأمواؿ المعنوية باعتبارىا منتوجا ذىنيا محلا للاتكوف 

 بحكػـ طبيعتيػا وكما يخرج عف مفيوـ السمعة الأشياء التي لا تقبؿ التعامؿ فييػا إمػا بحكػـ القػانوف أ
لمتنػازؿ عنػو صػح أف يكػوف  فمتػى كػاف الشػيء ماديػا قػابلا ،ماليػةوالتي لا تصمح أف تكوف محلا لمحقػوؽ ال

 .2مجانا وستيلاؾ سواء تـ التنازؿ عنو بمقابؿ أمحلا للا

 ستيلاك.ثانيا: الخدمة كمحل للا

 كــل عمـل مقــدم غيــر" :الخدمػػة عمػى أنيػا ،المعػدؿ والمػتمـ 90/99،3لقػػانوف ا مػف 99عرفػت المػادة 
 ."يم تابعا ومدعما لمخدمة المقدمةكان ىذا التسم وتسميم سمعة حتى ول

ات اءدسػػواء كانػػت ىػػذه الأ ،داء قابػػؿ لمتقػػويـ بػػالنقودأ ووعميػػو فػػإف مفيػػوـ الخدمػػة يشػػمؿ كػػؿ عمػػؿ أ
 وذات طبيعػػة ذىنيػػة أ وئتمػػاف أت طػػابع مػػالي كالتػػأميف والاذا وت طػػابع مػػادي كالإصػػلاح والتنظيػػؼ، أذا

لمػػا سػػتيلاؾ طاذه الخػدمات يمكػػف أف تكػػوف محػلا للافكػؿ ىػػ ستشػػارات القانونيػػة،فكريػة كالعنايػػة الطبيػة والا
 يواف يتكفؿ بو كالخدمات البيطرية.ح وشخص آخر أحاجة  وأ وأف غايتيا ىي سد حاجة شخص

تمـ عمػػػػى خػػػػدمات المرافػػػػؽ العامػػػػة المعػػػػدؿ والمػػػػ 90/99حكػػػػاـ القػػػػانوف كمػػػػا يمكػػػػف بسػػػػط تطبيػػػػؽ أ 
لعامة الإدارية بمقابؿ دوف خدماتيا المجانية حسػبما يقػرره قتصادية، وكذا الخدمات التي تقدميا المرافؽ االا

ف كاف القانوف رقػـ  خدمػة معروضػة  وبػدخوؿ كػؿ سػمعة أالمعػدؿ والمػتمـ صػرح  90/99جانب مف الفقو وا 
انيػة دخػوؿ حتػى الخػدمات المج حتمػاؿ مكنػةا يزيػد مػف امجانا تحت نطػاؽ تطبيقػو مػ وستيلاؾ بمقابؿ أللا

 .4نطبؽ عميو مفيوـ الخدمة في ىذا القانوفمتى الممرفؽ العاـ في نطاقو 

 

 

                                  
 .71، صالسابؽ المرجع ،محمد عماد الديف عياض -1
 .72نفس المرجع ، ص -2
 المعدؿ والمتمـ المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش، المرجع السابؽ. 09/03القانوف رقـ  -3
 .73محمد عماد الديف عياض، المرجع السابؽ، ص  -4
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 .الفصل الأول: دور الأجيزة الإدارية المركزية في حماية المستيمك
تأتى ذلؾ إلا ولا يمعرفة مخاطر المنتجات والخدمات،  ووؿ ضرورة لضماف سلامة المستيمؾ ىإف أ

نسػػجاـ وتكػػاثؼ الجيػػود مػػا بػػيف الأجيػػزة المكمفػػة بوقايػػة المسػػتيمؾ قصػػد تحقيػػؽ المنفعػػة فػػي إطػػار مػػف الا
 العامة.

نطلاقا مف ذلؾ بادر المشػرع الجزائػري إلػى إيجػاد أجيػزة متخصصػة فػي مجػاؿ الرقابػة والػدفاع عػف ا
ويتنػوع دور الأجيػزة  ،حتراميػاعد وتكفػؿ اوتنفيذ الأنظمة والقوا حقوؽ المستيمكيف والتي تشرؼ عمى تطبيؽ

 .1الإدارية المركزية تبعا لمغرض الذي أنشأت مف أجمو وحسب الصلاحيات المخولة ليا

حصػػر مختمػػؼ مظػػاىر الوظيفػػة الإداريػػة فػػي الدولػػة فػػي أيػػدي أعضػػاء  ،يقصػػد بالمركزيػػة الإداريػػة و
التػػي يمارسػػيا عمػػييـ  لمرقابػػة الرئاسػػيةمػػع خضػػوعيـ جميعػػا  ،الأقػػاليـ والحكومػػة وتػػابعييـ فػػي العاصػػمة أ

 2.الوزير

وترجع ميمة الإشراؼ رسميا عمى حماية المستيمؾ في الجزائر إلى وزارة التجػارة، حيػث تتػولى تنفيػذ 
نظػػاـ مراقبػػػة السػػػمع الغذائيػػػة والخػػػدمات المرتبطػػػة بيػػػا مػػف زاويػػػة مػػػدى مطابقتيػػػا لمعػػػايير الجػػػودة والصػػػحة 

لدور الحمائي لممستيمؾ، إضافة إلى الػوزارات الوصػية، قطاعػات وزاريػة أخػرى والأماف، كما يتـ تنفيذ ىذا ا
تتمثؿ في وزارة السياحة وذلؾ مف خلاؿ عمؿ مفتشي السياحة، وزارة الصحة والسكاف والتنمية الريفية وىذا 
بواسػػػطة مصػػػالح الطػػػب البيطػػػري، وزارة الداخميػػػة والجماعػػػات المحميػػػة، وىػػػذا عػػػف طريػػػؽ مكاتػػػب النظافػػػة 

 3.لأمف الوطنيوا

ا فػي اسػالييئات الإدارية عمى المستوى المركزي، والمتمثمػة أس وى ؛ما سنتحدث عنو في ىذا الفصؿ
الأجيزة التابعػة ليػا سػواء عمػى المسػتوى  و از الأوؿ المكمؼ بحماية المستيمؾ.عتبارىا الجيوزارة التجارة با

                                  
، الػػػدار العمميػػػة الدوليػػػة ودار الثقافػػػة لمنشػػػر والتوزيػػػع، الأردف، عػػػامر قاسػػػـ أحمػػػد القيسػػػي، الحمايػػػة الجزائيػػػة لممسػػػتيمؾ -1

 .189، ص2002
شػػوقي يعػػيش تمػػاـ، حنػػاف أوشػػف، تعػػدد الأجيػػزة الإداريػػة المكمفػػة بحمايػػة المسػػتيمؾ فػػي التشػػريع الجزائػػري، مداخمػػة فػػي  -2

تصػػادية الراىنػػة، قسػػـ الحقػػوؽ، كميػػة الممتقػػى الػػدولي السػػابع عشػػر حػػوؿ الحمايػػة القانونيػػة لممسػػتيمؾ فػػي ظػػؿ التحػػولات الاق
 .198، ص2017أفريؿ  10/11الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي 

بوزيػػداوي بػػف حػػرز ا﵀، درمػػاش زوىيػػر، الحمايػػة الإداريػػة لممسػػتيمؾ فػػي القػػانوف الجزائػػري، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماسػػتر،  -3
 .07، ص2018الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة زياف عاشور، الجمفة،  تخصص إدارة مالية، قسـ الحقوؽ، كمية
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الأوؿ، ثـ التعرض إلى الػدور الػذي تمعبػو إدارة إبراز دورىا في المبحث  والمحمي، وما ييمنا ى والمركزي أ
 ارية المستقمة في حماية المستيمؾ، في المبحث الثاني.الجمارؾ والسمطات الإد
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 المبحث الأول: دور وزارة التجارة في حماية المستيمك.
متعػددة ومتنوعػة  ،لمستيمؾعتبارىا الجياز الأوؿ المكمؼ بحماية اباالمياـ المخولة لوزارة التجارة  إف

 ويويػة أسواء كانت مركزيػة، خارجيػة، ج ،ىذا التنوع يعود بالدرجة الأولى إلى المصالح التابعة ليذه الوزارة
 والأنشػػطة تمارسػػيا عبػػر التنظػػيـ السػػاري، بحيػػث كػػؿ مصػػمحة مػػف المصػػالح مكمفػػة بنػػوع مػػف الميػػاـ فرعيػػة

 1.يياكؿ التابعة لووتتمثؿ ىذه الوزارة في شخص الوزير ومختمؼ ال

نتناوؿ ىػػػػذا المبحػػػػث مػػػػف خػػػػلاؿ مطمبػػػػيف، حيػػػػث خصصػػػػنا الأوؿ لػػػػدور وزيػػػػر التجػػػػارة والييئػػػػات سػػػػ
المطمب الثاني لدور الييئػات التابعػة لػوزارة التجػارة  في حماية المستيمؾ، وخصصنا المتخصصة التابعة لو
 في حماية المستيمؾ.

 .خصصة التابعة لو في حماية المستيمكالمطمب الأول: دور وزير التجارة والييئات المت

عتباره المسؤوؿ الأوؿ عف الوزارة يمعب وزير التجارة دور كبير في حماية المستيمؾ، وكذا الييئات با
د الحمايػة مػف جيػة، ومػف جيػة أخػرى التابعة لو التي تعتبر الجية المكمفة بالتطبيؽ الفعمي والحقيقػي لقواعػ

 .2يفػي الػدور العلاجػي الردعػو عمػى أرض الواقػع سػواء فػي الػدور الوقػائي أمكانيتيا في تنفيذ ىذه القواعػد إ
بناء عمى ما تقدـ سنتناوؿ في الفرع الأوؿ دور وزيػر التجػارة فػي حمايػة المسػتيمؾ، وفػي الفػرع الثػاني دور 

 .الييئات المتخصصة التابعة لوزير التجارة في حماية المستيمؾ

 .ية المستيمكالفرع الأول: دور وزير التجارة في حما

فيمػا يخػص الجػودة وحمايػة المسػتيمؾ بالشػكؿ الحػالي إلا  ،صػلاحيات وزيػر التجػارة ولـ تكف مياـ أ
 عقبػو مػف مراسػيـيحػدد صػلاحيات وزيػر التجػارة، ومػا أ الػذي 02/4993بعد صػدور المرسػوـ التنفيػذي رقػـ 

                                  
بف دقفؿ بحرية، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيػؿ شػيادة ماسػتر أكػاديمي، تخصػص قػانوف أعمػاؿ،  -1

 .6، ص2019قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
المتعمػؽ بحمايػة المسػتيمؾ، مجمػػة  09/03اشػور نصػر الػديف، عقبػي أمػاؿ، ضػمانات حمايػػة المسػتيمؾ بموجػب قػانوف ع -2

 .249، ص2017، 46العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
سػمية، العػدد ، يحدد صلاحيات وزيػر التجػارة، الجريػدة الر 1994جويمية  16المؤرخ في  94/207المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

 .1994جويمية  20، مؤرخة في47
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حيث يكمؼ وزيػر التجػارة  ،لتجارةالمحدد لصلاحيات وزير ا 94/2591المرسوـ التنفيذي رقـ  تنفيذية أبرزىا
 في مجاؿ جودة السمع والخدمات وحماية المستيمؾ بما يأتي:

شػػػروط وضػػػع السػػػمع والخػػػدمات رىػػػف  ،الييئػػػات المعنيػػػة يحػػػدد بالتشػػػاور مػػػع الػػػدوائر الوزاريػػػة و -
 والنظافة الصحية والأماف. ،ستيلاؾ في مجاؿ الجودةالا

وحمايػػػة العلامػػػات التجاريػػػة  ،وضػػػع نظػػػاـ لمعلامػػػاتيقتػػػرح كػػػؿ الإجػػػراءات المناسػػػبة فػػػي إطػػػار  -
 والتسميات الأصمية ومتابعة تنفيذىا.

 قتصادييف المعنييف مف أجؿ تطوير الرقابة الذاتية.لاالمتعامميف ا تجاهايبادر بأعماؿ  -

ويقتػػرح الإجػػراءات والمنػػاىج الرسػػمية لمتحميػػؿ فػػي  التجػػاربو تحاليػػؿ الجػػودة ة مخػػابر يشػػجع تنميػػ -
 جودة.مجاؿ ال

 ستيلاؾ وتطويره.يساىـ في إرساء قانوف الا -

 يشارؾ في أشغاؿ الييئات الدولية والجيوية المختصة في مجاؿ الجودة. -

الغذائيػة وغيػر الغذائيػة تجػاه  تصاؿ تتعمؽ بالوقاية مف الأخطػارلاستراتيجية للإعلاـ وايعد وينفذ إ -
 الجمعيات المينية والمستيمكيف التي يشجع إنشاءىا.

 قتصادية وقمع الغش بما يأتي:وزير التجارة في مجاؿ الرقابة الاكذلؾ يقوـ 

يوجو ويضع حيز التنفيذ المراقبة ومكافحة الممارسات التجارية غير الشرعية والممارسات  ينظـ و -
 المضادة لممنافسة والغش المرتبط بالجودة والتقميد.

 .قتصادية وقمع الغشة الاامج الرقابتنسيؽ ما بيف القطاعات لبر يساىـ في التوجيو وال -

خطار الييئات القضائية عند الضرورة ،قتصادي معمؽينجز كؿ تحقيؽ ا -  2.وا 

                                  
، يحدد صلاحيات وزيػر التجػارة، الجريػدة 2002ديسمبر  21المؤرخ في  02/453مف المرسوـ التنفيذي رقـ  05المادة  -1

 .2002ديسمبر  22، المؤرخة في 85الرسمية، العدد 
. 06المادة  -2  مف نفس المرسوـ
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قصػػد  ،تصػػاؿ مػػع مختمػػؼ الػػدوائر الوزاريػػة الأخػػرىارة فػػي إطػػار أداء ميامػػو بالايسػػتعيف وزيػػر التجػػ
والخػػدمات المعروضػػة لمجميػػور ترقيػػة المنافسػػة وتنظػػيـ الأنظمػػة التجاريػػة ومراقبػػة الجػػودة وصػػلاحية السػػمع 

وتوجيو  ،قتراح كؿ الإجراءات اللازمة التي مف شأنيا تعزيز قواعد وشروط منافسة نزييةوضبط المنافسة با
 .1وتنظيـ النشاط التجاري بفرض رقابة عمى ذلؾ قصد قمع الغش

 .التجارة في حماية المستيمكزير الفرع الثاني: دور الييئات المختصة التابعة لو 

المشػػرع الجزائػػري فػػي إطػػار وضػػع سياسػػة وطنيػػة لمراقبػػة المنافسػػة النزييػػة فػػي السػػوؽ حمايػػة  سػػعى
صػػة لتنفيػػذ ذلػػؾ عمػػى المسػػتوى الػػوطني وأىػػـ ىػػذه تخصإلػػى إنشػػاء ىيئػػات م ،لممصػػالح الماديػػة والمعنويػػة

 2:الييئات

 .أولا: المجمس الوطني لحماية المستيمكين

المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمػػع الغػػش المعػػدؿ  90/99،3نػػص المشػػرع الجزائػػري فػػي القػػانوف رقػػـ 
 04/9554المنشػأ بموجػب المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  ،عمى إنشاء المجمس الوطني لحماية المسػتيمكيف والمتمـ

 5.الممغى 04/494والذي سبؽ أف تناولو بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

ة ستشػاري فػي مجػاؿ حمايػجيػاز ا وفيػ 6،ةستشارية تابعة لػوزارة التجػار يعتبر المجمس ىيئة حكومية ا
قتػػػراح تػػػدابير مػػػف شػػػأنيا أف تسػػػاىـ فػػػي تطػػػوير وترقيػػػة سياسػػػة حمايػػػة المسػػػتيمكيف مكمػػػؼ بإبػػػداء رأيػػػو وا

 7.المستيمؾ

الداخميػػػػػة  :يتكػػػػػوف المجمػػػػػس الػػػػػوطني لحمايػػػػػة المسػػػػػتيمكيف مػػػػػف ممثػػػػػؿ واحػػػػػد عػػػػػف وزارات كػػػػػؿ مػػػػػف
صػػػػػلاح والتنميػػػػػة  ارد المائيػػػػة، الفلاحيػػػػةوالجماعػػػػات المحميػػػػة، المػػػػػو  الريفيػػػػة، التجػػػػارة، الصػػػػػحة والسػػػػكاف وا 

                                  
 .201السابؽ، ص شوقي يعيش تماـ، حناف أوشف، المرجع -1
 .202نفس المرجع، ص -2
 المرجع السابؽ. ،المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، المعدؿ والمتمـ 09/03القانوف رقـ  -3
، المتعمػؽ بإنشػاء واختصاصػات المجمػس الػوطني لحمايػة 2012أكتوبر  02المؤرخ في  12/355المرسوـ التنفيذي رقـ  -4

 .2012أكتوبر  11، المؤرخة في 56لعدد المستيمكيف، الجريدة الرسمية، ا
أمػػاؿ يعػػيش تمػػاـ، محمػػد غميسػػي طمحػػة، المجمػػس الػػوطني لحمايػػة المسػػتيمؾ، مجمػػة الاجتيػػاد القضػػائي، جامعػػة محمػػد  -5

 .02، ص2017خيضر، بسكرة، العدد الرابع عشر، 
 .202شوقي يعيش تماـ، حناف أوشف، المرجع السابؽ، ص -6
 .103ابؽ، صصياد الصادؽ، المرجع الس -7
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تصػػػاؿ، الصػػػيد البحػػػري الا، سػػػتثماريرة والمتوسػػػطة وترقيػػػة الاالمستشػػػفيات، الصػػػناعة والمؤسسػػػات الصػػػغ
 والموارد الصيدية، الطاقة والمناجـ والتضامف الوطني والأسرة.

، المعيػػد وممثػؿ واحػد عػف ىيئػػات ومؤسسػات عموميػة ىػػي: المركػز الجزائػري لمراق بػػة النوعيػة والػرزـ
الػوطني لمطػب البيطػري، المركػز الػوطني لعمػـ السػػموـ، المعيػد الػوطني لمصػحة العموميػة، المعيػد الػػوطني 
لحمايػػة النباتػػات، المعيػػد الجزائػػري لمتقيػػيس، المعيػػد الػػوطني الجزائػػري لمممكيػػة الصػػناعية، الػػديواف الػػوطني 

 ارة والصناعة، والغرفة الوطنية لمفلاحة.لمقياسة القانونية، الغرفة الجزائرية لمتج

مػػػف كػػؿ جمعيػػػة حمايػػة المسػػػتيمكيف المؤسسػػػة قانونػػا، بالإضػػػافة إلػػػى  وويضػػـ المجمػػػس أيضػػا عضػػػ
حماية ختيارىـ مف الوزير المكمؼ بيتـ ا ،أمف وجودة المنتوجاتو  خمس خبراء في مجاؿ حماية المستيمكيف

 ومعنػػػوي يمكػػػف أف يسػػػاعده فػػػي أشػػػغالو أ وعػػػي أسػػػتعانة بػػػأي شػػػخص طبيالمسػػػتيمؾ، ويمكػػػف لممجمػػػس الا
 .1بالنظر إلى مؤىلاتو

يػػتـ تعيػػيف أعضػػاء المجمػػس الػػوطني لحمايػػة المسػػتيمكيف بموجػػب قػػرار مػػف الػػوزير المكمػػؼ بحمايػػة 
 2.الجمعية التابعيف ليا وقتراح مف السمطة أسنوات قابمة لمتجديد بناء عمى ا 95المستيمؾ لمدة 

و بالأغمبيػة المطمقػة لأعضػائو ي بعػد أخػذ رأي وزيػر التجػارة ويصػادؽ عميػيعد المجمس نظامو الداخم
 3.جتماعو الأوؿفي ا

ف يجتمػع يمكػف أو  سػتدعاء مػف رئيسػوديػة بنػاء عمػى اي دورة عاويجتمع المجمػس مػرتيف فػي السػنة فػ
 4.وة أعضائ4/9بطمب مف ثمثي ب وأ في دورات غير عادية بناءا عمى طمب مف رئيسو

قتراحاتو بأغمبية أصػوات أعضػائو الحاضػريف، وفػي حالػة تسػاوي عػدد او ى آرائو عميصادؽ المجمس 
خاص مرقـ ومؤشر عميو  قتراحاتو في سجؿلمجمس واالأصوات يكوف صوت الرئيس مرجحا، وتدوف آراء ا

                                  
 .425أماؿ يعيش تماـ، محمد غميسي طمحة، المرجع السابؽ، ص -1
 المتعمؽ بإنشاء واختصاصات المجمس الوطني لحماية المستيمكيف، المرجع السابؽ. 12/355مف المرسوـ  04المادة  -2
.  07المادة  -3  مف نفس المرسوـ
. 17المادة  -4  مف نفس المرسوـ
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يمكف أف تنشر في النشرية الرسمية للإعلانات القانونية وفي كؿ منشور آخر و ، 1مف طرؼ رئيس المجمس
 .2أي الوزير المكمؼ بحماية المستيمؾبعد أخذ ر 

ف المجمس يعػد برنػامج نشػاطو قبػؿ بدايػة كػؿ سػنة، كمػا يعػد تقريػره السػنوي ىذا وتجدر الإشارة إلى أ
عنػد نيايػػة كػؿ سػػنة فػي أجػػؿ أقصػػاه نيايػة شػػير جػانفي مػػف السػػنة المواليػة، ويقػػوـ بإرسػالو لمػػوزير المكمػػؼ 

.م 99بالتجارة طبقا لما جاء في نص المادة   ف نفس المرسوـ

ويعمؿ  يتكوف المجمس الوطني لحماية المستيمكيف مف مجموعة مف الأجيزة، تسيؿ لو القياـ بميامو
بالإضػافة  ، مكتب المجمس، والمجاف المتخصصػةفي إطارىا والمتمثمة في: الجمعية العامة، رئيس المجمس

 .3مؤقتة ولجاف مختصة دائمة أ شئمس، ىذا ويمكف لو أيضا أف ينإلى الأمانة الإدارية والتقنية لممج

ة حتػػراـ النصػػوص التػػي تػػنظـ نوعيػػة المنتجػػات المعروضػػتتمثػػؿ ميػػاـ المجمػػس فػػي السػػير عمػػى او 
ورزميػا ويقػوـ المجمػس بالبحػث عػف  توضيبيا وتطوير نوعية السمع والخدمات  وستيلاؾ وفي تحسيف أللا

 ة بالنوعية ويعاينيا.أعماؿ الغش والتزوير ومخالفة القوانيف والتنظيمات المتعمق

ولػػو أف يجػػري فػػي المخػػابر المعتمػػدة أي تحاليػػؿ لفحػػص مػػدى مطابقػػة المنتجػػات لممقػػاييس القانونيػػة 
والتنظيمية والقياـ بكؿ الأبحاث التي مف شأنيا الكشؼ عف ما قد يتضمنو المنتوج مف مخاطر عمى صحة 

 .4المستيمؾ وسلامتو

رة خاصة مف حيث تشكيمة أعضائو ومؤىلاتيـ، وتنوع القوؿ بأف المجمس حضي بعناية كبي و يمكف
أجيزتػػػو وتعػػػددىا، فيػػػذا مؤشػػػر قػػػوي عمػػػى الػػػدور الحسػػػاس والمحػػػوري والفعػػػاؿ المنتظػػػر منػػػو، غيػػػر أف مػػػا 

ستشػػاري، الػػذي لا يعكػػس أىدافػػو، ومػػا ينتظػػر تحقيقػػو طابعػػو الا والفعاليػػة ويحػػد منيػػا، ىػػيضػػعؼ مػػف ىػػذه 
قتراحػػات للأجيػػزة الإداريػػة المكمفػػة بالتػػدخؿ فػػي تقػػديـ الآراء والامقتصػػر فقػػط عمػػى  عمميػػا، فػػدور المجمػػس

                                  
 المتعمؽ بإنشاء واختصاصات المجمس الوطني لحماية المستيمكيف، المرجع السابؽ. 12/355مف المرسوـ  19المادة  -1
. 20المادة  -2  مف نفس المرسوـ
 .427، صالمرجع السابؽأماؿ يعيش تماـ، محمد غميسي طمحة،  -3
د والمسؤولية، الجزائػر، جربوع الياقوت، عقد البيع وحماية المستيمؾ الجزائري، رسالة ماجستير، جامعة الجزائر، فرع عقو  -4

 .126، ص 2001-2002
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إطار حماية المستيمؾ، وىذا نتيجة لعدـ تمكينو مف صلاحيات تسمح لو بالتجسيد الفعػاؿ لتمػؾ الآراء التػي 
 .1يبدييا وكذا متابعتيا

 .ثانيا: المجمس الوطني لمراقبة النوعية والرزم

 90/029راقبػػػة النوعيػػػة والػػػرزـ بموجػػػب المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ نشػػػاء المجمػػػس الجزائػػػري لملقػػػد تػػػـ إ
المجمػػػس مؤسسػػػة  .2الػػػذي يبػػػيف تنظيمػػػو وعممػػػو 99/909المعػػػدؿ والمػػػتمـ بموجػػػب المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 

سػػتقلاؿ المػػالي، يخضػػع لوصػػاية الػػوزير المكمػػؼ اري يتمتػػع بالشخصػػية المعنويػػة والاعموميػػة ذات طػػابع إد
ف مديرا لتمثيؿ المركز وكذا الإشراؼ عمى مصالح المراكز الخارجيػة التابعػة لػو مػف بالتجارة الذي بدوره يعي

 .مخابر ومفتشيات جيوية

سػػتبعاد المنتوجػػات التػػي تشػػكؿ خطػػرا ت ىػػدفيا اكتشػػاؼ واوقػػائي يقػػوـ ببحػػوث وتحريػػالممجمػػس دور 
انػػب مختصػػيف فػػي عمػػى المسػػتيمؾ فيقػػوـ بتعيػػيف خبػػراء لإجػػراء خبػػرات وطنيػػة كمػػا يقػػوـ بتعيػػيف خبػػراء أج

الوطني مجاؿ مراقبة النوعية، ويمثؿ ىذا المركز الييئة العميا لنظاـ البحث والرقابة والتحقيؽ عمى المستوى 
مثػػؿ ميػػاـ المركػػز الجزائػػري لمراقبػػة الجػػودة  90/029سػػتحدثو المشػػرع بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ وقػػد ا

لممركػػز سػػمطة الرقابػػة التػػي يمارسػػيا بالاشػػتراؾ مػػع والػػرزـ فػػي المراقبػػة، وفػػي إطػػار حمايػػة المسػػتيمؾ حػػوؿ 
المديريػػة الجيويػػػة لمتجػػارة والمديريػػػة الولائيػػػة لمتجػػارة والتكػػػويف، ىاتػػو الرقابػػػة تعتمػػػد عمػػى المخػػػابر، ويعتبػػػر 

 .3الوسيط الذي يؤثر كأداة الرقابة النوعية وحماية المستيمؾ

الصػيد ف ممثمي وزارة الداخمية، الفلاحة مىذا المجمس مزود بمجمس لمتوجيو العممي والتقني ويتكوف 
 عممػػػيوتربيػػػة المائيػػػات، الصػػػناعة، الطاقػػػة، الصػػػحة، الماليػػػة، المػػػوارد المائيػػػة، التعمػػػيـ العػػػالي والبحػػػث ال

يشػػػارؾ المػػػدير العػػػاـ  المجمػػػس الػػػوطني لحمايػػػة المسػػػتيمكيف.السػػػياحة، البيئػػػة، الصػػػناعة التقميديػػػة، ممثػػػؿ 
استشػػاري، يمكػػف  جمػػس فػػي أشػػغاؿ مجمػػس التوجيػػو بصػػوتيػػة والتقنيػػة لمملممركػػز وممثػػؿ عػػف المجنػػة العمم

يبػػدي ىػػػذا المجمػػػس رأيػػػو فػػػي  شػػػخص مػػف شػػػأنو أف يسػػػاعده فػػػي أعمالػػػو.سػػػتعانة بكػػػؿ لمجمػػس التوجيػػػو الا

                                  
 .431أماؿ يعيش تماـ، محمد غميسي طمحة، المرجع السابؽ، ص -1
، المتضمف إنشاء المركز الجزائػري لمراقبػة النوعيػة والػرزـ 1989غشت  08المؤرخ في  89/147المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

، المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ بالمرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ 1989أوت  09ي ، المؤرخػػػػة فػػػػ33وتنظيمػػػػو وعممػػػػو، الجريػػػػدة الرسػػػػمية، العػػػػدد 
 .2003أكتوبر  05، المؤرخة في 59، الجريدة الرسمية، العدد 2003سبتمبر  30مؤرخ في  03/318

 .11بوزيداوي بف حرز ا﵀، درماش زوىير، المرجع السابؽ، ص -3
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عمػػى ويتػػولى إدارة المركػػز مػػدير يعػػيف بمرسػػوـ تنفيػػذي بنػػاء  ،1المسػػائؿ التقنيػػة المتعمقػػة بالنوعيػػة ومراقبتيػػا
كما يقوـ  ي تنصيبو، ويعتبر مسؤولا عف سيرهميامو بالطرؽ ذاتيا المتبعة ف ير التجارة وتنيىقتراح مف وز ا

 المدير بتمثيؿ المركز أماـ القضاء ويمكف حصر أىداؼ ىذا المركز في مجاليف:

وعيػػػػة السػػػػمع حتػػػػراـ النصػػػػوص التػػػػي تػػػػنظـ نحمايػػػػة صػػػػحة المسػػػػتيمؾ: السػػػػير عمػػػػى ا فػػػػي مجػػػػاؿ-
 لاؾ وتحسيف نوعية السمع والخدمات.ستيوالخدمات الموضوعة للا

في مجاؿ الرقابة: ويعمؿ بالتنسيؽ مػع الييئػات المتخصصػة وذلػؾ بالبحػث عػف كػؿ أعمػاؿ الغػش -
والتزويػػر ومخالفػػة التشػػريع والتنظػػيـ الجػػاري بيمػػا العمػػؿ والمتعمقػػيف بنوعيػػة المنتجػػات والخػػدمات ويعاينيػػا 

لفحػػػص مػػػدى مطابقػػػة المنتجػػػات لممقػػػاييس لضػػػرورية ويقاضػػػييا ويقػػػوـ كػػػذلؾ بػػػإجراء التحميػػػؿ والبحػػػوث ا
 التنظيمية التي يجب أف يتميز بيا. والمواصفات القانونية أ والمعتمدة أ

خدمػة تنطػوي  وويجري التحقيقات والأبحاث ذات الطابع الوطني والإقميمػي لمكشػؼ عػف كػؿ سػمعة أ
زالتيػا وذلػؾ طبقػا لممػادة  وعمى مخاطر تمس صحة المسػتيمؾ أ ، التػي 90/0292مػف المرسػوـ  92أمنػو وا 

خولػػػت لػػػو كػػػؿ الصػػػلاحيات فػػػي ىػػػذا الشػػػأف، ويعمػػػؿ المجمػػػس كػػػذلؾ بمراقبػػػة النوعيػػػة والػػػرزـ عمػػػى تسػػػيير 
تحميػؿ الجػودة، ويسػير كػذلؾ  التي تنشأ وفؽ الشروط المنصوص عمييا لإنشاء مخابرو الممحقو بو  مخابرال

 .3الغشالإقميمية والفرؽ في مراقبة النوعية وقمع  المفتشيات

يعػػػد البػػػرامج الدوريػػػة لممراقبػػػة ويتػػػولى تنسػػػيؽ تػػػدخلات المراقبػػػة والتحاليػػػؿ ودائمػػػا فػػػي ىػػػذا الإطػػػار 
وكػػػذا تطػػػوير وتحسػػػيف وسػػػائؿ التحقيقػػػات الميدانيػػػة والتحاليػػػؿ  ،نسػػػجاميا ومتابعتيػػػاوالتقصػػػيات واالمخبريػػػة 

بر التػػػي يػػػنص عمػػػى شػػػروط عتمػػػاد المخػػػاالتحقيقػػػات السػػػابقة لإعػػػداد ممفػػػات اويجػػػري  ،المخبريػػػة وطرقيػػػا
. وذلؾ عػف طريػؽ مجمػس 4يتعمؽ بمخابر تحميؿ النوعية 00/004إنشاءىا بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 

مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي  90التوجيػػػو العممػػػي والتقنػػػي عمػػػى مسػػػتوى المركػػػز، وىػػػذا مػػػا تػػػنص عميػػػو المػػػادة 

                                  
لمتضمف إنشاء المركز الجزائػري لمراقبػة النوعيػة والػرزـ ، المعدؿ والمتمـ ا89/147مف المرسوـ التنفيذي رقـ  10المادة  -1

 وتنظيمو وعممو، المرجع السابؽ.
 ، المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ.89/147المرسوـ التنفيذي رقـ  -2
 .128جربوع الياقوت، المرجع السابؽ، ص -3
ؿ النوعيػػة، الجريػػدة الرسػػمية، العػػدد ، يتعمػػؽ بمخػػابر تحميػػ1991يونيػػو 01المػػؤرخ فػػي  91/192المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  -4

 .1991يونيو 02، المؤرخة في 27
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اتو المشروعة، يعمؿ المركز الجزائري السابؽ الذكر ودائما مف أجؿ حماية صحة المستيمؾ ورغب 00/004
تنظيمي يتعمؽ بنوعية المنتجات والخدمات ويقترحػو  ولمراقبة النوعية والرزـ عمى إعداد أي نص تشريعي أ

عمػػػى السػػػمطات المعنيػػػة كمػػػا يشػػػارؾ المركػػػز فػػػي أشػػػغاؿ الييئػػػة الدوليػػػة الإقميميػػػة المتخصصػػػة فػػػي مجػػػاؿ 
 .1النوعية ومراقبتيا

 .التعسفية ثالثا: لجنة البنود

سػػخر المشػػرع الجزائػػري وسػػيمة لمرقابػػة الإداريػػة مػػف خػػلاؿ إنشػػاء جيػػاز إداري لمرقابػػة عمػػى الشػػروط 
مػػف المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ  99، حيػػث نصػػت عمييػػا المػػادة 2التعسػػفية والمتمثػػؿ فػػي لجنػػة البنػػود التعسػػفية

صػػادييف والمسػػتيمكيف والبنػػود الػػذي يحػػدد العناصػػر الأساسػػية لمعقػػود المبرمػػة بػػيف الأعػػواف الاقت 99/999
عمػى أنػو: "تنشػأ لػدى الػوزير المكمػؼ بالتجػػارة 99/223التػي تعتبػر تعسػفية، المعػدؿ بالمرسػوـ التنفيػذي رقػـ 

 ستشاري تدعى في صمب النص المجنة".لتعسفية ذات طابع الجنة البنود ا

عتبػػار عمػػى ا ،ستشػػاريالشػػروط التعسػػفية ىػػي جيػػاز إداري ا مػػف خػػلاؿ ىػػذا الػػنص يتضػػح أف لجنػػة
، 4سػػتقلاليةبع لػوزارة التجػػارة، لا يتمتػع بالاممػػا يعنػي أنيػػا جيػاز تػػا ،أنيػا تنشػأ لػػدى الػوزير المكمػػؼ بالتجػارة

عتبارىػػا سػػمطة مػػف السػػمطات تصػػادي، إلا أف ىػػذه التبعيػػة تنفػػي اقالمجػػاؿ الا الرغـ مػػف أنيػػا تنشػػط فػػيفبػػ
 .5الإدارية المستقمة

                                  
 .13بوزيداوي بف حرز ا﵀، درماش زوىير، المرجع السابؽ، ص -1
زوليخػػة بػػف طايػػة، حوريػػة لشػػيب، الحمايػػة القانونيػػة لممسػػتيمؾ الرقمػػي مػػف الشػػروط التعسػػفية، مجمػػة الباحػػث لمدراسػػات  -2

 .09، ص2019، 7ائر، المجمد الأكاديمية، جامعة بسكرة، الجز 
، يحػدد العناصػر الأساسػية لمعقػود المبرمػة بػيف الأعػواف 2006سػبتمبر  10المػؤرخ فػي  06/306المرسوـ التنفيذي رقػـ  -3

، المعػدؿ 2006سبتمبر  17، المؤرخة في 56الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، الجريدة الرسمية، العدد 
 10، المؤرخة فػي 07، الجريدة الرسمية، العدد 2008فبراير  03المؤرخ في  08/44ب المرسوـ التنفيذي رقـ والمتمـ بموج

 .2008سبتمبر 
بوشػػارب إيمػػاف، حمايػػة المسػػتيمؾ مػػف الشػػروط التعسػػفية فػػي عقػػود الاسػػتيلاؾ، مػػذكرة مقدمػػة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير،  -4

، 2012الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي،  تخصص قانوف العقود المدنية، قسـ الحقوؽ، كمية
 .111ص

السػػمطات الإداريػػة المسػػتقمة ىػػي تمػػؾ السػػمطات المكمفػػة بميمػػة الضػػبط الاقتصػػادي فػػي مجػػاؿ معػػيف، وقػػد ظيػػرت ىػػذه  -5
دي عػػػػف طريػػػػؽ السػػػػمطات بػػػػدخوؿ الجزائػػػػر فػػػػي نظػػػػاـ اقتصػػػػاد السػػػػوؽ، حيػػػػث فػػػػرض انسػػػػحاب الدولػػػػة مػػػػف الحقػػػػؿ الاقتصػػػػا

 خوصصتو، ضرورة تعويض ىذا الانسحاب إذ مف غير المعقوؿ ترؾ السوؽ يسير نفسو بنفسو دوف رقيب ولا حسيب.
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، بعد أف تـ النص 4909خر سنتيف كاممتيف، ليتـ مؤخرا سنة ف تنصيب لجنة البنود التعسفية تأإ
 4909.1سمية لأعضائيا قبؿ سنة مف التنصيب أي سنة عمى القائمة الا

المتمـ المعدؿ و  99/22التنفيذي رقـ مف المرسوـ  99لنص المادة  اتتكوف لجنة البنود التعسفية وفق
 ة أعضاء مستخمفيف:95خمسة بئميف و ة أعضاء دا95مف خمسة ب 99/999لممرسوـ التنفيذي رقـ 

 ة عف الوزير المكمؼ بالتجارة مختصاف في مجاؿ الممارسة التجارية.94ممثلاف ب -

 ة عف وزير العدؿ، حافظ الأختاـ، مختصاف في قانوف العقود.94ممثلاف ب -

 ة عف مجمس المنافسة.94ممثلاف ب -

متجػارة والصػناعة، مػؤىلاف فػي مجػاؿ قػانوف مثلاف الغرفة الجزائرية لة ي94قتصادياف بمتعاملاف ا -
 الأعماؿ والعقود.

 ة عف جمعيات حماية المستيمكيف مؤىلاف في مجاؿ قانوف الأعماؿ والعقود.94ممثلاف ب -

 .2ستعانة بأي شخص آخر بوسعو أف يفيدىا في أعماليالمجنة الا يمكف

مميف مػف أصػحاب ناؼ المتعػايتضح مف خلاؿ ىػذه المػادة أف لجنػة البنػود التعسػفية تشػمؿ كافػة أصػ
عماؿ وكذا مف رجاؿ الإدارة ومينييف ومستيمكيف، وىذا ما ينـ عف أىميػة الػدور الػذي الشأف، مف رجاؿ الأ

 يمكف أف تمعبو ىذه المجنة لمحد مف الشروط التعسفية.

كما تكشػؼ ىػذه التشػكيمة عػف رغبػة المشػرع فػي معالجػة الشػروط التعسػفية التػي يحتمػؿ ورودىػا فػي 
 .3مبرمة بيف المينييف والمستيمكيف عمى أساس الحوار والتشاور لا الإكراهالقود الع

                                  
، مجمة الاجتياد  06/306محمد الأميف نويري، النظاـ القانوني لمجنة البنود التعسفية في ظؿ المرسوـ التنفيذي  -1

 .611، ص2020ة، 22عدد خاص، بالعدد التسمسمي  ،12القضائي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المجمد 
، المعدؿ والمتمـ يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف 06/306المرسوـ التنفيذي رقـ  -2

 والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، المرجع السابؽ.
 .611محمد الأميف نويري، المرجع السابؽ، ص -3
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رار مــن ســمية لأعضـال المجنــة بقـ"تحــدد القائمـة الالمرسػوـ عمػى أف: مػف نفػػس ا 90وتػنص المػادة 
ــا جنــة لمــدة ثــلاث مقتراح مــن الــوزرال والمؤسســات المعنيــة، يعــين أعضــال الالــوزير المكمــف بالتجــارة ب

 ".مة لمتجديد، تنتيي عيدتيم حسب الأشكال نفسياسنوات قاب

تخطر مف طرؼ الوزير المكمؼ بالتجارة ومف طػرؼ كػؿ  ويمكف المجنة أف تخطر مف تمقاء نفسيا أ
 كؿ مؤسسة أخرى ليا مصمحة في ذلؾ.و إدارة وكؿ جمعية مينية وكؿ جمعية حماية المستيمكيف أ

 لملائمة.تنشر المجنة آراءىا وتوصياتيا في كؿ الوسائؿ ا

مسػتخرجات منػو  ووتقوـ كؿ سنة بإعداد تقرير نشاط يبمغ إلى الوزير المكمػؼ بالتجػارة وينشػر كميػا أ
 .1بكؿ وسيمة ملائمة

يسػيا، ويمكنيػا سػتدعاء مػف رئة أشػير فػي دورة عاديػة با99ثلاثة بتجتمع المجنة مرة عمى الأقؿ كؿ 
نعقاد نصؼ أعضائيا عمى الأقؿ، يكوف الا طمب مفب وستثنائية، بمبادرة مف رئيسيا أأف تجتمع في دورة ا

ة أيػػاـ 99مانيػػة بلمجنػػة أف تجتمػػع بعػػد ثأعضػػائيا عمػػى الأقػػؿ، مػػع ذلػػؾ يمكػػف صػػحيحا بحضػػور نصػػؼ 
ف لػػػػـ يكتمػػػػؿ النصػػػػاب، تػػػػداوؿ ميمػػػػا كػػػػاف عػػػػدد الأعضػػػػاء د ابصػػػػفة صػػػػحيحة بعػػػػ سػػػػتدعاء ثػػػػاني حتػػػػى وا 

يف، وفػػي حالػػة تعػػادؿ الأصػػوات يػػرجح صػػوت الحاضػػريف، تؤخػػذ قػػرارات المجنػػة بأغمبيػػة أصػػوات الحاضػػر 
 الرئيس.

فرديػػػة إلػػػى أعضػػػاء المجنػػػة مػػػع تحديػػػد تػػػاريخ الاجتمػػػاع وتوقيتػػػو ومكانػػػو وجػػػدوؿ ترسػػػؿ اسػػػتدعاءات 
أيػػاـ فيمػػا  ة99بثمانيػػة يومػػا عمػػى الأقػػؿ مػػف تػػاريخ الاجتمػػاع ويمكػػف تقمػػيص الأجػػؿ إلػػى  05أعمالػػو قبػػؿ 

 يخص الدورات الاستثنائية.

 .2المجنة بإعداد محاضر مرقمة ومرتبة وموقعة مف طرؼ رئيس المجنة وأعضائياتتوج مداولات 

يكػوف  وأمف المجنػة أف يشػارؾ فػي مداولػة عػف مسػألة تكػوف لػو مصػمحة فييػا،  ولا يمكف لأي عض
 .3الأطراؼ المعنيةأحد يمثؿ  ويكوف قد مثؿ أ وبينو وبيف أطرافيا صمة قرابة إلى الدرجة الرابعة أ

                                  
، المعدؿ والمتمـ يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف 06/306مف المرسوـ التنفيذي  12 -11ة الماد -1

 الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، المرجع السابؽ.
 .نفس المرسوـمف  15-14-13المادة  -2
.مف  16المادة  -3  نفس المرسوـ
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ت الممنوحػػة لمجنػػة البنػػود التعسػػفية مػػف قبػػؿ المشػػرع الجزائػػري تشػػبو إلػػى حػػد كبيػػر ختصاصػػاإف الا
 تكمؼ المجنة لا سيما بالمياـ الآتية: 1،نظيرتيا في القانوف الفرنسي

قتصادييف عمػى المسػتيمكيف والبنػود ذات الطػابع لعقود المطبقة مف طرؼ الأعواف الاتبحث في كؿ ا
ف تقػػوـ بكػػؿ المؤسسػػات المعنيػػة، يمكػػف أو لتجػػارة لػػى وزيػػر المكمػػؼ باتبمػػغ إ كمػػا تصػػيغ توصػػيات ،التعسػػفي
آخػػر يػػدخؿ فػػي مباشػػرة كػػؿ عمػػؿ تجػػاه المسػػتيمكيف، يمكنيػػا اخبػػرة متعمقػػة بكيفيػػة تطبيػػؽ العقػػود و أو/دراسػػة 
 .2ختصاصيامجاؿ ا

عمػػى  سػػتدلاؿ لا الحصػػر إلا أنيػػا تعبػػر عػػف أىميػػاأف ىػػذه الميػػاـ جػػاءت عمػػى سػػبيؿ الا والواضػػح
مػػف المرسػػوـ  07المػػادة  نػػص -ايػػة الػػنصسػػتخداـ عبػػارة "لا سػػيما" فػػي بدمػػا يتضػػح مػػف ا وؽ وىػػالإطػػلا

ور ىػػاـ ومػػزدوج د والبحػػث عػػف الشػػروط التعسػػفية فيػػفبالنسػػبة لػػدور المجنػػة فػػي   -06/306التنفيػػذي رقػػـ 
إضػافة  قصاء الشروط التعسػفية الموجػودة فػي نمػاذج العقػود قبػؿ عرضػيا عمػى التعاقػدذلؾ أنو يساىـ في إ

 .3المجنة دوريف، دور وقائي ودور علاجيلتمؾ التي تـ التعاقد مع المستيمكيف مف خلاليا، مما يعطي 

 .النوعية تحاليلو رابعا: شبكة مخابر التجارب 

المعػدؿ والمػتمـ بالمرسػوـ التنفيػذي  09/955المرسػوـ رقػـ بة النوعيتحاليؿ و شاء شبكة المخابر تـ إن
يقوـ بتسيير الشبكة مجمػس يػدعى مجمػس الشػبكة  4،تحاليؿ النوعيةو ة المخابر المتعمؽ بشبك 09/250 رقـ
 5.تتولى وزارة التجارة أمانة ىذا المجمس الذي يوضع تحت إشرافياو 

 

 
                                  

 .615رجع السابؽ، ص محمد الأميف نويري، الم -1
، المعدؿ والمتمـ يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف 06/306مف المرسوـ التنفيذي رقـ  07المادة  -2

 الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، المرجع السابؽ.
 .114بوشارب إيماف، المرجع السابؽ، ص -3
، يتضمف إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليؿ النوعية 1996اكتوبر 19مؤرخ في  96/355المرسوـ التنفيذي رقـ  -4

، المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي 1417جمادى الثانية  07، المؤرخة في 62وتنظيميا وسيرىا، الجريدة الرسمية، العدد 
 .1997ديسمبر  07رخة في ، المؤ 80، الجريدة الرسمية، العدد 1997ديسمبر  01المؤرخ في  97/459رقـ 

مريـ قرقاط، رقابة النوعية وقمع الغش، مذكرة تكميمية لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف الأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية  -5
 .19، ص2014-2013الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
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 1.وزير المكمؼ بالتجارةالقرار مف س الشبكة وكيفيات تنظيمو وسيره بتحدد صلاحيات مجم

 :فيما يمي سوـمف نفس المر  94حسب المادة تتمثؿ مياـ الشبكة 

 في تطويرىا.و تساىـ في تنظيـ مخابر التحاليؿ ومراقبة النوعية،  -

 قتصاد الوطني والبيئة وأمف المستيمؾ وفي تنفيذىا.تشارؾ في إعداد سياسة حماية الإ -

ر كػػؿ عمميػػة مػػف شػػأنيا أف ترقػػي نوعيػػة السػػمع والخػػدمات، وتحسػػيف نوعيػػة خػػدمات مخػػابر يتطػو   -
 جودة.ال اليؿالتجارب وتح

 نشاطات الشبكة والمخابر التابعة ليا. ـ المنظومة المعموماتية عفتنظ -

جػػراء الخبػػرة والتجػػارب والمراقبػػةو عمػػاؿ الدراسػػة والبحػػث والاستشػػارة تكمػػؼ الشػػبكة بإنجػػاز كػػؿ أ -  ا 
 .علاميـ وتحسيف نوعية المنتوجاتا  و عدة التقنية لحماية المستيمكيف وكؿ خدمات المسا

 2قوـ بما يأتي:كما يمكنيا أف ت

تجارب الضرورية لإعداد القواعػد والمقػاييس التدرس لحساب الوزارات المعنية وبطمب منيا، طرؽ  -
د الأولية، وبصفة عامػة التأىيػؿ قتصاد الطاقة والموابالنظافة والأمف وحماية البيئة والا سيما المتعمقة منيا 

 ستعماؿ المنتوجات.لا

الدوليػة المتخصصػة  وجنبيػة أطمب منيا العلاقات مع الييئػات الأبو نية تضمف تحت رقابة الوزارات المع -
 سلامة المنتوجات.و مراقبتيا و فيما يتعمؽ بتحميؿ النوعية 

 المنتجة محميا عند إخطارىا.و تتولى مراقبة نوعية المنتوجات المستوردة و/أ -

ي تقنيػات التحاليػؿ مف أجػؿ تحكػـ أفضػؿ فػ ،كما يكمؼ مجمس الشبكة بضماف التنسيؽ بيف المخابر
 ويفيـ مف التنسيؽ بيف المخابر ما يأتي: .والتجارب

 

                                  
ؿ والمتمـ يتضمف إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليؿ النوعية ، المعد96/355مف المرسوـ التنفيذي  07المادة  -1

 وتنظيميا وسيرىا، المرجع السابؽ.
. 03المادة  2  مف نفس المرسوـ
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 الدراسة والبحث التطبيقياف. -

 عتمادىا.، واتوحيد مناىج التحاليؿ والتجارب التقنية لكؿ منتوج -

 مضاعفة التحاليؿ المتداولة بيف المخابر قصد ترسيـ مناىج التحاليؿ.-

 ة في المخابر التابعة لمشبكة.عتماد وضماف النوعيإدخاؿ نظاـ الا-

سػػتعماؿ العقلانػػي لموسػػائؿ الخاصػػة، بالإضػػافة إلػػى الا، مػػف أجػػؿ البحػػث عػػف التكامػػؿ بػػيف المخػػابر
 التحكـ في المواد المرجعية في التحاليؿ والتجارب.

فػػة الغر  ،الشػػعبية البمديػػة يمكػػف أف يخطػػر الشػػبكة كػػؿ مػػف الػػوزراء المعنيػػيف، الػػولاة، رؤسػػاء المجػػالس
 .1جمعيات الدفاع عف المستيمؾ الصناعة،و غرؼ التجارة و الصناعة و ائرية لمتجارة الجز 

كػػػػػػؿ شػػػػػػخص يمكنػػػػػػو تقػػػػػػديـ  ويمكػػػػػػف لمشػػػػػػبكة فػػػػػػي إطػػػػػػار سػػػػػػيرىا أف تسػػػػػػتعيف بخػػػػػػدمات الخبػػػػػػراء أ
ا عػػف نشػػاطاتو بعػػد أف يصػػادؽ يػػنظـ مجمػػس الشػػبكة أعمالػػو حسػػب برنػػامج سػػنوي، ويرسػػؿ تقريػػر .مسػػاىمتو

 .2بالتجارة في نياية شير فبراير مف كؿ سنة عمى أبعد تقديرإلى الوزير المكمؼ عميو،

 .المطمب الثاني: دور اليياكل التابعة لوزارة التجارة في حماية المستيمك

إضافة إلى الييئات المتخصصة التابعة لوزير التجارة أنشأت ىياكؿ تابعة لذات الوزارة ىدفيا حماية 
خارجية، سنتناوؿ في الفرع الأوؿ دور اليياكؿ المركزية في  تتمثؿ في ىياكؿ مركزية ومصالحو المستيمؾ، 

 جية في حماية المستيمؾ.الفرع الثاني دور المصالح الخار  حماية المستيمؾ وفي

 .الفرع الأول: دور اليياكل المركزية التابعة لوزارة التجارة في حماية المستيمك

ا يخص حماية المسػتيمكيف فػي عػدة نصػوص لقد جاء التأكيد عمى دور وزارة التجارة في الجزائر فيم
قانونية تمثؿ في شخص الػوزير والمػديريات العامػة التػي تعمػؿ تحػت وصػايتو، وتجػد العديػد مػف المػديريات 

 3:المركزية مف ضمنيا

                                  
، المعدؿ والمتمـ يتضمف إنشاء شبكة مخابر التجارب وتحاليؿ النوعية 96/355مف المرسوـ التنفيذي  09-08المادة  -1

 وتنظيميا وسيرىا، المرجع السابؽ.
 .المرسوـنفس مف  11-10المادة  -2
 .342قايد حفيظة، المرجع السابؽ، ص -3
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 .أولا: المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيميا

لتجػػػػارة، زيػػػػة فػػػػي وزارة ادارة المركالمتضػػػػمف تنظػػػػيـ الإ 94/252لتنفيػػػػذي أنشػػػػأت بموجػػػػب المرسػػػػوـ ا
 02/09.1المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 

جميػػع النشػػاطات المرتبطػػة بػػالجودة وحمايػػة العامػػة لضػػبط النشػػاطات وتنظيميػػا ب تضػػطمع المديريػػة
ريػػػة المنافسػػػة، مديريػػػة الجػػػودة ة مػػػديريات تتمثػػػؿ فػػػي: مدي92معتمػػػدة فػػػي ذلػػػؾ عمػػػى أربعػػػة ب 2.المسػػػتيمؾ

والاستكشػػاؼ  ـ المقننػػة، مديريػػة الدراسػػاتايػػة تنظػػيـ الأسػػواؽ والنشػػاطات التجاريػػة والميػػسػػتيلاؾ، مدير والا
 3.قتصاديوالإعلاـ الا

 4تكمؼ المديرية بما يمي:

التنظيمػػػي  وقتػػػراح كػػؿ التػػدابير ذات الطػػػابع التشػػريعي أير عمػػى السػػػير التنافسػػي للأسػػواؽ واالسػػ -
 قتصادييف.بيف المتعامميف الامة والنزيية الرامية إلى تطوير قواعد وشروط المنافسة السمي

 لملاحظة ومراقبة الأسواؽ ووضعيا.تحديد ترتيب  -

قتصػػادي لا سػػيما فػػي مجػػاؿ التسػػعيرة وتنظػػيـ الأسػػعار ح كػػؿ التػػدابير المتصػػمة بالضػػبط الاقتػػرا إ -
 وىوامش الربح.

متعمقة بترقيػة جػودة السػمع لمشاركة في تحديد السياسة الوطنية وكذا التنظيمات العامة والنوعية ال ا-
 والخدمات وبحماية المستيمكيف، وتنفيذ ذلؾ.

                                  
، المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة التجارة، 2002ديسمبر 21المؤرخ في  02/454المرسوـ التنفيذي رقـ  -1

المؤرخ في  14/18ي رقـ المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذ 2002ديسمبر  22، المؤرخة في 85الجريدة الرسمية، العدد 
 .2014يناير  26، المؤرخة في 04، الجريدة الرسمية، العدد 2014يناير  21

عمي أحمد صالح، الأجيزة المكمفة بحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والاقتصادية  -2
 .223والسياسية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائر، ص

، المرجع  المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية في وزارة التجارة المعدؿ و المتمـ 02/454مف المرسوـ التنفيذي  04لمادة ا -3
 السابؽ.

دارة المركزية في وزارة التجارة، المتضمف تنظيـ الإ، المعدؿ والمتمـ ،02/454مف المرسوـ التنفيذي  03المادة رقـ  -4
 .السابؽ المرجع
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قتػػراح كػػؿ التػػدابير ذات الصػػمة بتحسػػيف شػػروط تنظػػيـ الأنشػػطة التجاريػػة المبػػادرة بكػػؿ الدراسػػات وا-
 والميـ المقننة وسيرىا.

سػػػوؽ تنشػػػيط نشػػػاطات المؤسسػػػات التابعػػػة لقطػػػاع التجػػػارة والتػػػي لػػػدييا ميػػػاـ فػػػي مجػػػاؿ تنظػػػيـ ال -
 وضبطو وتوجيو ىذه النشاطات وترقيتيا.

 قتصادي وتسييره.ع بند المعطيات ونظاـ الإعلاـ الاوض-

 .ثانيا: المديرية العامة لممراقبة الاقتصادية وقمع الغش
دارة المركزيػػة فػػي وزارة التجػػارة المتضػػمف تنظػػيـ الإ 94/252لتنفيػػذي ىا بموجػػب المرسػػوـ اتػػـ إنشػػاؤ 

 .02/091ـ التنفيذي رقـ والمتمـ بالمرسو  المعدؿ

قتصػػادية وقمػػع الغػػش بالسػػير عمػػى مراقبػػة الجػػودة وقمػػع ومكافحػػة قػػوـ المديريػػة العامػػة لممراقبػػة الات
سير عمى توجيػو بػرامج وكذا محاربة الممارسات التجارية غير المشروعة وت ،الممارسات المضادة لممنافسة

عصػػرنتيا بالإضػػافة إلػػى القيػػاـ و وظيفػػة المراقبػػة عمػػؿ عمػػى تػػدعيـ مػػع ال ،قتصػػادية وقمػػع الغػػشالاالمراقبػػة 
ة 92ختلالات التي تمػس السػوؽ، وتعتمػد فػي ذلػؾ عمػى أربعػة بفعة وطنية بخصوص الابتحقيقات ذات من

 مديريات تابعة ليا:

 .مديرية مراقبة الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة -

 مديرية مراقبة الجودة وقمع الغش. -

 جارب وتحميؿ الجودةمديرية مخابر الت -

 .2مديرية التعاوف والتحقيقات الخصوصية -

 .ثالثا: شبكة الإنذار السريع
يتعمػػؽ بالقواعػػد المطبقػػة فػػي مجػػاؿ أمػػف  04/499تػػـ إنشػػاء ىػػذه الشػػبكة بموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي 

 شبكةلدى الوزير المكمف بحماية المستيمك وقمع الغش  ينشأ: "منو  09حيث تنص المادة  3المنتوجات
 ".عمى صحة المستيمكين وأمنيم الإنذار السريع مكمفة بمتابعة المنتوجات التي تشكل أخطار ل

                                  
 المعدؿ والمتمـ، نفس المرجع. 02/454تنفيذي المرسوـ ال -1
 المرجع نفسو. ،المعدؿ والمتمـ 02/454مف المرسوـ التنفيذي  02المادة  -2
، يتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمف المنتوجات، الجريدة 2012مايو 06المؤرخ في  12/203المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

 .2012مايو 09، المؤرخة في 28الرسمية، العدد 
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وزارة ويترأسػػػيـ ممثػػػؿ الػػػوزير المكمػػػؼ بحمايػػػة المسػػػتيمؾ وقمػػػع  02تتكػػوف الشػػػبكة مػػػف ممثمػػػيف عػػػف 
 نو:شبكة الإنذار السريع كؿ عمؿ مف شأ، تباشر 1الغش

ة المحمػػي حسػػب طبيعػػ والجيػػوي أ والمسػػتوى الػػوطني أ نتظػػار عمػػىضػػماف البػػث الفػػوري بػػدوف ا -
نيا أف تػػؤدي إلػػى السػػحب الفػػوري مػػف السػػوؽ لكػػؿ منتػػوج مػػف شػػأنو الخطػػر المعػػيف، لكػػؿ معمومػػة مػػف شػػأ

 أمنو. وأ الإضرار بصحة المستيمؾ

وضػػػػػع المعمومػػػػػات التػػػػػي تحوزىػػػػػا والمتعمقػػػػػة بالأخطػػػػػار التػػػػػي تشػػػػػكميا المنتوجػػػػػات عمػػػػػى صػػػػػحة  -
 ـ في متناوؿ المستيمكيف.وأمنيالمستيمكيف 

تحدد كيفيات تنظيـ وعمؿ شبكة الإنذار السريع بقرار مف الوزير المكمؼ بحمايػة المسػتيمؾ وقمػع  -
 .2الغش

 الفرع الثاني: دور المصالح الخارجية لوزارة التجارة في حماية المستيمك.

المتضػمف تنظػيـ  00/90،3 تـ ىيكمة المصالح الخارجية لوزارة التجارة بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ
مػػديريات ذلؾ تقسػػيميا إلػػى مػػديريات ولائيػػة و تيا وعمميػػا وكػػاالمصػػالح الخارجيػػة فػػي وزارة التجػػارة وصػػلاحي

 جيوية.

 .أولا: دور المديريات الولائية لمتجارة في حماية المستيمك

ديف التجػارة الخارجيػة تتمثؿ مياـ المديرية الولائيػة لمتجػارة فػي تنفيػذ السياسػة الوطنيػة المقػررة فػي ميػا
قتصػادية وقمػع اريػة والميػف المقننػة والرقابػة الاوالمنافسة والجػودة وحمايػة المسػتيمؾ وتنظػيـ النشػاطات التج

 الغش.وتكمؼ بيذه الصفة بما يأتي:

ف والمسػتيمكيف فػي ميػداف الجػودة قتصػادييف والجماعػات والمسػتعمميدة لممتعػامميف الاتقديـ المساع -
 ظافة الصحية.المنتجات والنو 

 تطوير الإعلاـ وتحسيس المينييف والمستيمكيف، بالتنسيؽ مع جمعياتيـ. -
                                  

. 18المادة  -1  مف نفس المرسوـ
 ، المرجع نفسو.12/203مف المرسوـ  22المادة  -2
، يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في وزارة التجارة 2011يناير  20المؤرخ في  11/09المرسوـ التنفيذي رقـ  -3

 .2011يناير  23، المؤرخة في 04وصلاحياتيا وعمميا، الجريدة الرسمية، رقـ 



 دور الأجهزة الإدارية في حماية المستهلك                        الفصل الأول                     

 

47 
 

قتراح جميع الإجراءات الراميػة إلػى تحسػيف وترقيػة جػودة السػمع والخػدمات المطروحػة فػي السػوؽ ا -

 .1وكذا حماية المستيمؾ

ماف التنسػػيؽ بػػيف مختمػػؼ فػػي إطػػار تنفيػػذ الميػػاـ المػػذكورة أعػػلاه، يكمػػؼ المػػدير الػػولائي لمتجػػارة بضػػ

 المؤسسات والييئات التابعة لقطاع التجارة وتمثيميا عمى المستوى المحمي.

تتضمف المديرية الولائية لمتجارة فرؽ تفتيش يسيرىا رؤساء الفرؽ، وتػنظـ فػي مصػالح عػددىا خمػس 

 ة وىي:95ب

 مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ الاقتصادي. -

 تجارية والمضادة لممنافسة.مصمحة مراقبة الممارسات ال -

 مصمحة حماية المستيمؾ وقمع الغش. -

 مصمحة المنازعات والشؤوف القانونية. -

 .2ة مكاتب99كؿ مصمحة تضـ عمى الأكثر ثلاث بو  مصمحة الإدارة والوسائؿ. -

زيػػادة عمػػى ذلػػؾ تػػزود مديريػػة الولايػػة لمتجػػارة حسػػب الحاجػػة بمفتشػػيات إقميميػػة لمتجػػارة، ومفتشػػيات 
اقبػػػػة الجػػػػودة وقمػػػػع الغػػػػش عمػػػػى مسػػػػتوى الحػػػػدود البريػػػػة والبحريػػػػة والجويػػػػة والمنػػػػاطؽ والمخػػػػازف تحػػػػت مر 

 .3الجمركية

 

 

 

                                  
 .344يد حفيظة، المرجع السابؽ، صقا -1
المعدؿ والمتمـ، يتضمف تنظيـ المصالح الخارجية في وزارة التجارة ، 11/09مف المرسوـ التنفيذي  05و 04تيف الماد -2

 المرجع السابؽ.وصلاحياتيا وعمميا، 
 .11/09مف المرسوـ التنفيذي  06المادة  -3
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 .ثانيا: دور المديريات الجيوية لمتجارة في حماية المستيمك

 قتصػادية وقمػع الغػشجيويػة لمتحقيقػات الانشاء ىذه المديريات الجيوية لتحؿ محؿ المفتشػيات التـ إ
ة 99سع مديريات جيوية عمى المستوى الإقميمي الوطني، وكؿ مديرية تنظـ في شكؿ ثلاث بيبمغ عددىا ت

مصػالح، يسػير المديريػة الجيويػة لمتجػارة مػدير جيػوي يكمػؼ بنظػاـ صػيانة ونظافػة وأمػف وسػلامة الأمػػلاؾ 
 الموضوعة تحت تصرفو، تتمثؿ مياـ المديرية في:

جػػارة، لاسػػيما فػػي مجػػاؿ الرقابػػة الاقتصػػادية وقمػػع ضػػماف تنسػػيؽ نشػػاطات المػػديريات الولائيػػة لمت -
 الغش.

تصػػػاؿ مػػػع الإدارة المركزيػػػة والمػػػديريات الولائيػػػة لاالرقابػػػة والسػػػير عمػػػى تنفيػػػذىا، باتنظػػػيـ بػػػرامج  -
 بيف الولايات.ما لمتجارة وتنسيؽ عمميات المراقبة 

جيػوي مػع ختصػاص طمب فػرؽ متعػددة التخصصػات وذات اقتصادية التي تتإنجاز التحقيقات الا -
 وضع فرؽ متخصصة لمتكفؿ بيذه المياـ.و تنظيـ 

 نجاز حصائؿ دورية مف أنشطة المديريات الولائية لمتجارة.إ -

ومصػػػػػالح الييئػػػػػات  ختصاصػػػػػيا الإقميمػػػػػيلتابعػػػػػة لاريات الولائيػػػػػة لمتجػػػػػارة االقيػػػػػاـ بتفتػػػػػيش المػػػػػدي -
جػػػػػراءات سػػػػػيرىا حتػػػػػراـ مقػػػػػايياية وزارة التجػػػػػارة مػػػػػع السػػػػػير عمػػػػػى االموضػػػػػوعة تحػػػػػت وصػػػػػ س وكيفيػػػػػات وا 

 .1وتدخلاتيا

 

 

 

 

 

                                  
 .345قايد حفيظة، المرجع السابؽ، ص -1
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 .ة المستقمة في حماية المستيمكني: دور الجمارك والسمطات الإداريالمبحث الثا

تكتسػػػي المنافػػػذ الحدوديػػػة لكػػػؿ دولػػػة أىميػػػة كبيػػػرة، كونيػػػا تػػػتحكـ فػػػي حركػػػة دخػػػوؿ وخػػػروج الأفػػػراد 
ييكػػؿ الػػذي تنػػاط بػػو ميمػػة حمايػػة حػػدود والبضػػائع، مػػف ىنػػا يػػأتي الػػدور الكبيػػر لجيػػاز الجمػػارؾ، كونػػو ال

قتصػػادي، وكلاىمػػا اليػدؼ منيمػػا حمايػػة الفػرد المسػػتيمؾ ممػػا يضػػره الا وولػة سػػواء فػػي المجػاؿ الأمنػػي أالد
 .1تصديرىا بصورة مخالفة لمقانوف ومراقبتيا وسواء بمنع دخوؿ البضائع أ

 مسػتيمؾ بالسػػمطات الإداريػػة المسػػتقمةفػإف الدولػػة تسػػتعيف فػي إطػػار حمايػػة ال ،بالإضػافة إلػػى إدارة الجمػػارؾ
 بارز وفعاؿ في ىذه الحماية. دور التي ليا ىي الأخرى

دور السػػػمطات و لػػػدور الجمػػػارؾ فػػػي حمايػػػة المسػػػتيمؾ كمطمػػػب أوؿ خصصػػػنا ىػػػذا المبحػػػث  ، لػػػذلؾ
 الإدارية المستقمة في حماية المستيمؾ كمطمب ثاني:

 .المطمب الأول: دور الجمارك في حماية المستيمك

التػي قتصػادية المختمفػة في ظؿ الأنشطة الاو ترسيـ الحدود بينيا، و بعد ظيور كيانات مستقمة لمدوؿ 
جراءاو لخ. ظيرت سياسات نقميا.. إو تصدير البضائع و يراد ستتتـ فيما بينيا، مف عمميات ا ت تضػبط ىػذه ا 

دارات متخصصػة فػي تأسػيس إو لقد كانت الجزائر مف ضمف الدوؿ السػباقة فػي سػف تشػريعاتيا و العمميات، 
مفيػوـ  وؿفقػا لفػرعيف، سػنتناوؿ فػي الفػرع الأ. سندرس ىذا المطمػب و 2التي مف بينيا الجمارؾو ىذا المجاؿ 

 ثاني صلاحيات الجمارؾ في مجاؿ حماية المستيمؾ.في الفرع الو  ،الجمارؾ

 .الفرع الأول: مفيوم الجمارك

التػي منحيػا  يمؾ وذلػؾ مػف خػلاؿ الميػاـمستإف لإدارة الجمارؾ أىمية بارزة ودور فعاؿ في حماية ال
 .ى مياميانقوـ بتعريؼ الجمارؾ ثـ سنتطرؽ إلع، بناءا عمى ما تقدـ سليا المشر 

 

 

                                  
 .113الصادؽ، المرجع السابؽ، ص صياد -1
دير، الحماية الجمركية لممنتوج الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف أعماؿ، قسـ الحقوؽ، يسارة بف إ -2

 .08، ص 2014العموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، و كمية الحقوؽ 
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 .أولا: تعريف الجمارك

المعػػػػدؿ المتضػػػػمف قػػػػانوف الجمػػػػارؾ  99 /90لػػػػـ يعػػػػرؼ المشػػػػرع الجزائػػػػري الجمػػػػارؾ فػػػػي القػػػػانوف 
الضــرائب الجمركيــة التــي تضــعيا " :بأنيػػا ،ر مػػف الفقيػػاءتعنػػي فػػي نظػػر الكثيػػ ،إلا أف الجمػػارؾ .1والمػػتمـ

إلا أف الجمػارؾ  ."الدولة عمى السـمع عنـد دخوليـا الحـدود الجمركيـة وقـد تطمـق عمـى الضـريبة وجبايتيـا
ات تفاقات يتـ تنفيذىا لأسس دولية ووطنية مػف خػلاؿ مؤسسػمف ذلؾ إذ تعد قواعد وا مفيوميا يتسع لأكثر

 .2سـ الإدارات الجمركية، وتتبع القطاع المالي لمبلادعمييا إأنشأتيا الدولة، ويطمؽ 

دارة التي عيدت ليا الدولػة بموجػب قػوانيف ومراسػيـ ميمػة تطبيػؽ الأنظمػة يقصد بإدارة الجمارؾ، الإ
عامػة، وذلػػؾ بعػرض حمايػة النظػػاـ الجمركيػة، بشػأف تحصػيؿ الضػػرائب الجمركيػة التػي تعػػود إلػى الخزينػة ال

الإخػػلاؿ بيػػا، لأنػػو بالضػػرورة يػػؤدي إلػػى فقػػداف تػػوازف ىػػذا  ومػػف أي خػػرؽ لمتشػػريعات أادي لمػػبلاد قتصػػالا
 3.النظاـ الذي تسعى الدولة لحمايتو

 ثانيا: ميام إدارة الجمارك

  الجمارؾ في مياـ تقميدية و مياـ حديثة نبينيا عمى النحو التالي: مياميا تتمثؿ

 .الميام التقميدية لإدارة الجمارك-1

خاصة بالنسبة لمدوؿ النامية إذ  الجمارؾ ضمف الإدارات الموكؿ ليا التحصيؿ الجبائي تصنؼ إدارة
 4جدىا تقوـ بمياـ تقميدية تتمثؿ في:ن

 تفاقيػػػات الجمركيػػػة الدوليػػػةلواسػػػع الشػػػامؿ لقػػػانوف الجمػػػارؾ والااتطبيػػػؽ قػػػانوف الجمػػػارؾ بمفيومػػػو  أ/
 منيا الإدارة المالية.ية رات العموماالتشريعات والتنظيمات المتعمقة بمختمؼ الإد

 الخروج مف الحدود الجمركية، وكذلؾ مراقبة الأشخاص.و مراقبة حركة البضائع عند الدخوؿ  ب/

                                  
 24، المؤرخ في 30يتضمف قانوف الجمارؾ، الجريدة الرسمية، العدد  ،1979يوليو 21المؤرخ في  79/07القانوف  -1

، 11، الجريدة الرسمية، العدد 2017فيفري  16المؤرخ في  17/04، المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 1979يوليو
 .2017فيفري  19المؤرخة في 

 .08سارة بف ايدير، المرجع السابؽ، ص -2
 .09نفس المرجع، ص -3
 .13سارة بف إيدير، المرجع السابؽ، صي ذلؾ: راجع ف 4
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 تطبيؽ رقابة شاممة لكؿ الإقميـ الجمركي. ج/

 .مكافحة الجرائـ الجمركية د/

قتصػػػػػادييف بتقػػػػػديـ توجيػػػػػات وتوضػػػػػيحات تخػػػػػص مجػػػػػاؿ تػػػػػدخؿ إدارة مسػػػػػاعدة المتعػػػػػامميف الا ه/
 لجمارؾ.ا

 إعداد إحصائيات وتقارير التجارة الخارجية لمبلاد. و/

 .الميام الحديثة لإدارة الجمارك -0

عتبار الدور الذي تقوـ بو إضافة إلى جممة تطور التجارة الخارجية لمبلاد، باتؤثر إدارة الجمارؾ في 
 يا وتتمخص فيما يمي:مف المياـ المستحدثة ليا، التي تشمؿ عدة مجالات تتضمف تطور البلاد وتقدم

المشػػػػاركة فػػػػي حمايػػػػة المسػػػػتيمؾ بػػػػالتحقؽ مػػػػف معػػػػايير الجػػػػودة التػػػػي تسػػػػتوجبيا المػػػػواد الغذائيػػػػة  أ/
 المستوردة.

المػػػواد الكيميائيػػػة المضػػػرة و ، كالأسػػػمحةجزئيػػػا  وعػػػف البضػػػائع المحظػػػورة حظػػػرا مطمقػػػا أالبحػػػث  ب/
 بالصحة، وذلؾ بيدؼ حماية الأشخاص.

 .1خية والفنية والثقافية، والتراث الطبيعيحماية الآثار التاري ج/

 .الفرع الثاني: صلاحيات إدارة الجمارك في مجال حماية المستيمك

ميػػاـ إلػػػى  أوكػػؿ ليػػػا المشػػرع عػػػدةفػػػي مجػػاؿ حمايػػػة المسػػتيمؾ، إذ  بػػػدور فعػػاؿإدارة الجمػػارؾ  تقػػوـ
 جانب تمؾ المتعمقة بمراقبة حركة دخوؿ وخروج الأفراد والبضائع.

 أساسا في:ه الصلاحيات ىذتتمثؿ  و

 .قتصادية لممستيمكأولا: حماية المصالح الا

مػف ىػذه حتػى لا تزيػد  ،المسػتيمؾ عنػد تطبيقيػا خفػض نسػب الرسػوـ الجمركيػةتحمي إدارة الجمػارؾ 
لػػذا فقػػد أقػػر المشػػرع وضػػع نػػوعيف مػػف  .لا يتحمػػؿ المسػػتيمؾ أعبػػاء ىػػذه الزيػادةالأسػعار فػػي الأسػػواؽ، ولكػػي

                                  
 .14سارة بف إيدير، المرجع السابؽ، ص -1
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وىػي تمػؾ  ضػعيفة، وبضػائع تخضػع لرسػوـ عاليػة ئع، بضائع تخضع لرسوـ ذات نسػبضابالرسوـ عمى ال
 بالمئة. 25التي تخضع لمحقوؽ والرسوـ التي لا تتجاوز نسبتيا الإجمالية 

يمكػػف لإدارة الجمػػارؾ أف تخطػػر مجمػػس المنافسػػة قصػػد وضػػع سياسػػة محكمػػة لحمايػػة السػػوؽ، وكػػذا 
لأنػػو لا يوجػػد نػػص يمزميػػا  تكػػوف إدارة الجمػػارؾ ممزمػػة بػػذلؾ فحمايػػة المتنافسػػيف فيمػػا بيػػنيـ، لكػػف دوف أ

وضػػبطيا حػػؽ معاينػػة المخالفػػات الجمركيػػة  2مػػف قػػانوف الجمػػارؾ 0الفقػػرة  420فمقػػد خولػػت المػػادة  .1بػػذلؾ
 "يمكـن لعـون الجمـارك ولكـل عـون مـن الأعـوان المعينـين بأحكـامحيث نصت عمػى:  ،لمعديد مف الييئات

الات الجزائيـــة أن يقـــوم باثبـــات المخالفـــات لمقـــوانين والأنظمـــة الجمركيـــة مـــن قـــانون الإجـــر  11المـــادة 
 ."وضبطيا

يجػػب تحريػػر محضػػر مخالفػػة فػػور حجػػز السػػمعة محػػؿ المخالفػػة، كػػذلؾ إذا تعمػػؽ الأمػػر بقمػػع الغػػش 
ومتابعة ذلؾ عمى القطر الجزائري البري أف تطالب تدخؿ السمطات المدنية والعسكرية ومد العػوف ليػـ فػور 

 3لؾ منيـ لتمكينيـ مف أداء مياميـ.طمب ذ

 .ثانيا: ضمان أمن وسلامة المستيمك

تعمػػؿ إدارة الجمػػارؾ عمػػى ضػػماف أمػػف وسػػلامة المسػػتيمؾ مػػف خػػلاؿ وضػػع حػػد لكػػؿ مػػا مػػف شػػأنو 
لمسػػوؽ  وضػػع حػػد لكػػؿ منتػػوج موجػػو ولامتو، أالمسػػاس بالمسػػتيمؾ، نتيجػػة لوجػػود بضػػائع تيػػدد صػػحتو وسػػ

 اقة تطوير وتنمية المنتوج المحمي.إع والوطنية قصد إغراقيا أ

حيػػث يتمثػػؿ الػػدور الأمنػػي الػػذي تمعبػػو إدارة الجمػػارؾ حمايػػة لسػػلامة وصػػحة المسػػتيمؾ فػػي مراقبػػة 
 4ومنع إدخاؿ المواد الممنوعة وأىميا المخدرات والمواد المغشوشة.

النقػؿ  وكػذلؾ وسػائؿ واف الجمارؾ كػذلؾ فػي إطػار تنفيػذ حػؽ تفتػيش الأشػخاص والبضػائعيمكف لأع
أف تقػػوـ فػػي حػػاؿ وجػػود معػػالـ حقيقيػػة، يفتػػرض مػػف خلاليػػا  ،ختصػػاص الإقميمػػي لكػػؿ فرقػػةمػػع مراعػػاة الا

ة لمكشؼ عنيػا بعػد الحصػوؿ أف تخضعيا لفحوص طبي ،وجود أشخاص تحمؿ مواد مخدرة داخؿ أجساميا
                                  

 .205شوقي يعيش تماـ، حناف أوشف، المرجع السابؽ، ص -1
 المعدؿ والمتمـ، المرجع السابؽ. 79/07القانوف  -2
 .205شوقي يعيش تماـ، حناف أوشف، المرجع السابؽ، ص 3
مؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص المسؤولية المينية، كمية زوبير آرزقي، حماية المستي 4

 .176، ص2011الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
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لػػػرئيس صػػػريح مػػػف المعنػػػي بػػػالأمر، وفػػػي حػػػاؿ رفضػػػو لمطالػػػب أعػػػواف الجمػػػارؾ يقػػػدـ مباشػػػرة  عمػػػى رضػػػا
 ذلؾ.بمترخيص لالمحكمة المختصة طمبا 

عػػلاوة عمػػى ذلػػؾ يمكػػف لأعػػواف الجمػػارؾ أف يقومػػوا بتفتػػيش جسػػدي للأشػػخاص الػػذيف يحتمػػؿ أنيػػـ 
 .1يحمموف عمى أجسادىـ بضائع مغشوشة

سػػػػتيراد البضػػػػائع واعػػػػد العامػػػػة المطبقػػػػة عمػػػػى عمميػػػػات االمتعمػػػػؽ بالق 99/92وبػػػػالرجوع إلػػػػى الأمػػػػر
مراعػػاة  اتصػػديرى وسػػتيراد المنتوجػػات أمػػة لمباشػػرة عمميػػة االأشػػخاص المؤى عمػػى كػػؿشػػترط ، ا2وتصػػديرىا

 سػػتجابة ىػػذه المنتوجػػات لمرغبػػػات المنتظػػرة مػػف فئػػة المسػػػتيمكيفالقواعػػد الصػػحية وذلػػؾ بالاىتمػػاـ بمػػػدى ا
 ستيلاؾ يومي وبصفة منتظمة.خاصة تمؾ السمع التي تكوف محؿ ا

ئة لنباتية الممحؽ بعقد مراكش، المنشف تطبيؽ تدابير الصحة اأالقواعد تجسيدا للإتفاؽ بش تعتبر ىذه
حمايػػة تنفيػذ أي ترتيبػػات ل وأبمػػد مػف تبنػػي لممنظمػة العالميػػة لمتجػارة، التػػي تػنص عمػػى عػدـ جػػواز منػع أي 

 ستخداميا لمحد مف التجارة الدولية.النبات، شرط ألا يتـ ا والحيواف أ ونساف أحياة الإ وصحة أ

 والنبػػات مػػف تمػػؾ الأخطػػار الناشػػئة عنػػد دخػػوؿ أ والحيػػواف أ وأ نسػػافلصػػحة الإ تػػتـ ىػػذه الحمايػػة
 والمموثات أ وعف المواد المضافة أ وأمراض الكائنات العضوية الحاممة للأ وأ مراضالأ ونتشار الأوبئة أا

 .3الأعلاؼ والمشروبات أ وللأمراض الموجودة في المواد الغذائية أالكائنات العضوية  والسموـ أ

 .المطمب الثاني: دور السمطات الإدارية المستقمة في حماية المستيمك

يرجػػع ظيػػور السػػمطات الإداريػػة المسػػتقمة إلػػى الػػدوؿ الأنجموسكسػػونية، ثػػـ نقػػؿ إلػػى القػػانوف الإداري 
مسػػمطة الرئاسػية ولا لموصػػاية الإداريػة، فيػػي لالفرنسػي، وىػي ىيئػػات وطنيػة ذات طػػابع إداري لا تخضػع لا 

عػف  ناىيػؾ ة ولا تخضػع إلا لمرقابػة القضػائية.رة التقميدية تتمتع بالاسػتقلالية العضػوية والوظيفيػعكس الإدا
مػػػر الػػػذي جعميػػػا سػػػابقة مػػػف نوعيػػػا وتجديػػػد قػػػوي عمػػػى مسػػػتوى التشػػػكيمة تمتعيػػػا بالشخصػػػية المعنويػػػة الأ

قتصػػػػػادية لاة دورا ىامػػػػػا فػػػػػي حمايػػػػػة المصػػػػػالح االمؤسسػػػػػاتية لمدولػػػػػة، وتمعػػػػػب السػػػػػمطات الإداريػػػػػة المسػػػػػتقم

                                  
 .176زوبير آرزقي، مرجع سابؽ، ص -1
عمميات استيراد البضائع وتصديرىا، ، المتعمؽ بالقواعد العامة المطبقة عمى 2003يوليو 19المؤرخ في  03/04الأمر  -2

 .2003يوليو 28، المؤرخة في 43الجريدة الرسمية، العدد 
 .178زوبير آرزقي، المرجع السابؽ، ص -3



 دور الأجهزة الإدارية في حماية المستهلك                        الفصل الأول                     

 

54 
 

، غيػػر أف مجمػػس المنافسػػة يمعػػب الػػدور الأساسػػي فػػي حمايػػة 1خاصػػة أمػػاـ تعػػدد ىػػذه الييئػػات، لممسػػتيمؾ
رتأينػػػا تخصػػػيص الفػػػرع الأوؿ لػػػدور مجمػػػس السػػػمطات الإداريػػػة المسػػػتقمة لػػػذا ا المسػػػتيمؾ عمػػػى غػػػرار بػػػاقي

المستقمة الأخرى في ىذه  اريةالإد بعض السمطاتدور المنافسة في حماية المستيمؾ، والفرع الثاني لدراسة 
 الحماية.

 .الفرع الأول: دور مجمس المنافسة في حماية المستيمك

زوده يقػػػوـ مجمػػػس المنافسػػػة بوظيفػػػة أساسػػػية فػػػي مجػػػاؿ تنظػػػيـ وضػػػبط المنافسػػػة فػػػي السػػػوؽ، لػػػذلؾ 
منحػػو العرقمػػة، ولقػػد  وأيسػػمح لػػو بالتػػدخؿ كممػػا تعرضػػت المنافسػػة لمتقييػػد  المشػػرع بنظػػاـ قػػانوني خػػاص بػػو

 2.في ذلؾالمشرع صلاحيات واسعة 

مجمػػس المنافسػػة عمػػى أنػػو سػػمطة  3،المعػػدؿ والمػػتمـالمتعمػػؽ بالمنافسػػة  99/99حيػػث عػػرؼ الأمػػر 
 المكمؼ بالتجارة.ؿ المالي، توضع لدى الوزير ستقلاية تتمتع بالشخصية القانونية والاإدار 

 .أولا: تنظيم مجمس المنافسة

 .اليياكؿ المكونة لوسنتطرؽ إلى تشكيمة المجمس ثـ 

 .تشكيل مجمس المنافسة-1

مرسػػوـ رئاسػػي، وبػػنفس  عضػػوا، يعيػػنيـ رئػػيس الجميوريػػة بموجػػب 04يتشػػكؿ مجمػػس المنافسػػة مػػف 
ا لنصؼ أعضاء كؿ فئة مف ة سنوات ويتـ تجديدى92دة مدتيا بمياميـ، ويكوف تعيينيـ لعي الطريقة تنيى

 4.فئاتو

 

 

                                  
قادري ىنية، حماية المستيمؾ بيف القواعد العامة والقواعد المتخصصة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف  -1

 .111، ص2015، قالمة، 1945ماي  08والإدارية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة  أعماؿ، قسـ العموـ القانونية
 .119صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص -2
 20، المؤرخة في 43المتعمؽ بالمنافسة، الجريدة الرسمية، العدد  2003يوليو 19المؤرخ في  03/03الأمر  -3

، المؤرخة في 46، الجريدة الرسمية، العدد 2010أوت  15المؤرخ في  10/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  2003يوليو
 .2010أوت  18

، الجريدة الرسمية، العدد 2008يونيو 25المؤرخ في  08/12المعدؿ والمتمـ بالقانوف  03/03مف الأمر  10المادة  -4
 .2008يوليو 02، المؤرخة في 36
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، والتي تتشكؿ ىػذه 1ير المجمس وفئة مكمفة بالتسيير الإداريفئة مكمفة بتسي ؛حيث يتشكؿ مف فئتيف
الأخيرة مف الأمػيف العػاـ يعينػو رئػيس الجميوريػة بموجػب مرسػوـ رئاسػي، يشػارؾ فػي أشػغاؿ المجمػس لكػف 
لػػػيس لػػػػو الحػػػػؽ فػػػػي التصػػػػويت، ومػػػػف المسػػػتخدموف الإداريػػػػوف والتقنيػػػػوف وأعػػػػواف الخػػػػدمات، وىػػػػـ رؤسػػػػاء 

الإعلاـ الآلي، أعواف اليػاتؼ، أعػواف الرقابػة، يكػوف تػوزيعيـ عبػر  وقوف، تقنيالمصالح، المحاسبوف، الموث
 .2مختمؼ المصالح في المجمس

 .ىياكل مجمس المنافسة-0

مػديريات تعمػؿ مباشػرة تحػت سػمطة المجمػس، الػذي يسػاعده الأمػيف  92يتشكؿ مجمس المنافسة مف 
مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي  99ت المػػػادة لػػػؾ بيػػػدؼ ضػػػماف السػػػير الحسػػػف لممجمػػػس، نصػػػالعػػػاـ والمقػػػرروف وذ

 عمى ىذه المديريات والمتمثمة في:سيره و الذي يحدد تنظيـ مجمس المنافسة  00/420،3

 ومتابعة الممفات.الإجراءات مديرية  أ/

 .مديرية الدراسات والوثائؽ وأنظمة الإعلاـ والتعاوف ب/

 .مديرية الإدارة والوسائؿ ج/

 .قيقات والمنازعاتمديرية تحميؿ الأسواؽ والتح د/

 .ثانيا: صلاحيات مجمس المنافسة في مجال حماية المستيمك

 ؛مػػف الصػػلاحياتالمتعمػػؽ بالمنافسػػة المعػػدؿ والمػػتمـ لمجمػػس المنافسػػة نػػوعيف  99/99مػػر مػػنح الأ
 ستشاري، وصلاحيات ذات طابع ردعي بتنازعية.صلاحيات ذات طابع ا

                                  
ة أعضاء يختاروف مف الشخصيات والخبراء الحاصميف عمى الشيادة 06الفئة المكمفة بتسيير المجمس: "ىـ الأعضاء ب -1

ة سنوات في مجاؿ القانوف أو الاقتصاد، وليـ مؤىلات في مجاؿ المنافسة والتوزيع والاستيلاؾ 8الجامعية أو خبرة مينية ب
ة سنوات في الإنتاج 5خمس بة أعضاء مف المينييف المؤىميف الممارسيف أو الذيف مارسوا وليـ خبرة 4والممكية الفكرية، ب

 ة مؤىلاف يمثلاف جمعيات حماية المستيمكيف".02أو التوزيع، أو الحرؼ أو الخدمات والميف الحرة، عضواف ب
، تخصص قانوف خاص، قسـ  -2 بنور زينب، دور الدولة في حماية السوؽ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ

 .203، ص2018سية، جامعة أبو بكر بمقايد، تممساف، الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السيا
، يحدد تنظيـ مجمس المنافسة وسيره، الجريدة الرسمية، العدد 2011يوليو 10، المؤرخ في 11/241المرسوـ التنفيذي  -3

 .2011يوليو 13، المؤرخة في 39
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 .ستشاريةالوظيفة الا  -1

 .ختيارية وتارة إلزاميةلمنافسة تارة اتكوف استشارة مجمس ا

 .ختياريةتشارة الاسأ/ الا

 يتمتع مجمس المنافسة الجزائري، بنفس الصلاحيات التي يتمتع بيا مجمس المنافسة الفرنسي، حيث 

 1.أنو ممزـ بتقديـ رأيو في المسائؿ المتعمقة بالمنافسة متى طمب منو ذلؾ

ي يبدي مجمس المنافسة رأيـو فـبأنػو: " 2،دؿ والمتمـالمع 99/99مر مف الأ 95حيث نصت المادة 
قتـراح فـي مجـالات المنافسـة، ويمكـن مبت الحكومة منو ذلك ويبدي كـل امسألة ترتبط بالمنافسة، إذا طك

قتصـادية والماليـة والمؤسسـات لاأن تستشيره أيضا فـي المواضـيع نفسـيا الجماعـات المحميـة والييئـات ا
 ."نوكذا جمعيات المستيمكيوالجمعيات المينية والنقابية 

 ي رأيػػو فييػػالتمػػاس رأي مجمػػس المنافسػػة فػػي المسػػائؿ المتعمقػػة بالمنافسػػة الػػذي يبػػديمكػػف لمحكومػػة ا
ستشػػارة الطمػػب المسػػبؽ مػػف الحكومػػة بػػالرجوع إلػػى القػػانوف الفرنسػػي، نجػػد أف مجمػػس فيشػػترط فػػي تقػػديـ الا

ستشػارتو حػوؿ عػدة مسػائؿ تػرتبط ؽ وأف تمػت احيػث سػب، أكثػر نشػاط وخبػرة فػي الميػدافالفرنسي المنافسة 
دويػة الصػػيدلانية كر منيػا قػانوف المتعمػؽ بتوزيػع الأبالمنافسػة، كمػا أبػدى رأيػو حػوؿ عػدة مشػاريع قػوانيف يػذ

 . 19873مارس  31وذلؾ بتاريخ 

ستشػػارات التػػي يقػػدميا مجمػػس المنافسػػة لمجماعػػات المػػذكورة أعػػلاه، فيػػي غيػػر أمػػا بالنسػػبة ليػػذه الا
 ية إذ ليا الطابع الإعلامي فقط.إلزام

ستشػارة مجمػس المنافسػة لمعالجػة القضػايا المعروضػة عمييػا ئات القضائية أف تطمػب ايمكف لميي كما
 المتصمة بالممارسات المقيدة لممنافسة.

                                  
قارف، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف شقار نبية، الجرائـ المتعمقة بالمنافسة في القانوف الجزائري والقانوف الم -1

الخاص، تخصص علاقات الأعواف الاقتصادييف المستيمكيف، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة وىراف، 
 .156، ص 2012/2013

 المتعمؽ بالمنافسة، المرجع السابؽ. المعدؿ والمتمـ، 03/03الأمر  -2
3

َ-َ M.PEDAMON, droit commercial, Paris, 2 ème éd, 2000, page 403. 
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 والمحاضػػػر أ ،ولتمكينػػو مػػف إبػػداء رأيػػػو، تبمػػغ الجيػػات القضػػػائية مجمػػس المنافسػػة بنػػػاء عمػػى طمبػػو
مػػس المنافسػػة أف يقػػوـ بػػإجراءات ، وىنػػا يتعػػيف عمػػى مجات الصػػمة بالوقػػائع المرفوعػػة إليػػوتقػػارير التحقيػػؽ ذ

 .1ستماع الحضوري لممتيميف قبؿ إبداء رأيو إلا إذا كاف قد درس القضية المعنيةالا

تػػنص عمػػى  99/04مػػف القػػانوف  00المعدلػػة بموجػػب المػػادة  99/99مػػر مػػف الأ 99ف المػػادة كمػػا أ
 ".سةلمنافسة في كل مشروع نص تشريعي وتنظيمي لو صمة بالمنافيستشار مجمس اأنو: "

 .ستشارة الإلزاميةب/ الا

 وتكوف في الحالات التالية:

 نيا عمػػى يػػدرج تػػدابير مػػف شػػأ وتشػػريعي لػػو صػػمة بالمنافسػػة، أ ومػػي أكػػؿ مشػػروع نػػص تنظي
 الخصوص:

 .الكـدخوؿ سوؽ ما إلى القيود مف ناحية  ونشاط ما أ وإخضاع ممارسة مينة أ -

 النشاطات. ووضع رسوـ حصرية في بعض المناطؽ أ -

 فرض شروط خاصة لممارسة نشاطات الإنتاج والتوزيع والخدمات. -

 تحديد ممارسات موحدة في ميداف شروط البيع.-

 رة تخضع إلى ترخيص مف مجمس المنافسة.عماؿ المديتفاقات والأالا 
 يػػز وضػػعية ىيمنػػة مؤسسػػة عمػػى ما بتعز و المسػػاس بالمنافسػػة، ولا سػػيالتجميػػع الػػذي مػػف شػػأن

 .2سوؽ ما يخضع لترخيص مف مجمس المنافسة
 .الوظيفة الردعية -0

تخػػاذ تػػع كػػذلؾ بوظيفػػة أساسػػية تتمثػػؿ فػػي استشػػاري لمجمػػس المنافسػػة، يتمبالإضػػافة إلػػى الػػدور الا
تػػي يحػػددىا القػػرارات إزاء الممارسػػات المقيػػدة لممنافسػػة، وقبػػؿ أف يصػػدر المجمػػس قراراتػػو ضػػمف الجمسػػات ال

تخولو في ذلؾ مختمؼ النصوص القانونية والتنظيمية صلاحيات  إجراءات خاصة وليذا الغرض تتخذ أمام

                                  
 المعدؿ والمتمـ، المتعمؽ بالمنافسة، المرجع السابؽ. 03/03مف المرسوـ  38المادة  -1
 .157شقار نبية، المرجع السابؽ، ص -2
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مختمفػػػػة كػػػػإجراء التحقيقػػػػات وتوقيػػػػع الجػػػػزاء، اليػػػػدؼ منيػػػػا ردع المخػػػػالفيف الػػػػذيف يمارسػػػػوف أعمػػػػاؿ منافيػػػػة 
 لممنافسة.

 .أ/ صلاحيات القيام بالتحقيقات

المنافسػة، تػأتي مرحمػة التحقيػؽ والتػي يسػندىا رئػيس الجميوريػة إلػى  بعد تدويف القضية لػدى مجمػس
المقػػرريف الػػذيف عينػػوا بموجػػب مرسػػوـ رئاسػػي وأثنػػاء التحقيػػؽ يتمتػػع المقػػرروف بسػػمطات واسػػعة مقػػررة ليػػـ 

 بموجب قانوف المنافسة.

ليػػـ حريػػة الػػدخوؿ إلػػى المحػػلات التجاريػػة وأمػػاكف الشػػحف والتخػػزيف، وذلػػؾ بحضػػور صػػاحب كمػػا 
، ومػػف جيػػة أخػػرى لا يمكػػف كمػػا يمكػػف ليػػـ تصػػفح جميػػع المسػػتندات التجاريػػة، الماليػػة، المحاسػػبية ،المحػػؿ

 1.قتصادي أف يمنع المراقبة بحجة السر المينيلمعوف الا

يطالػب بيػا المحقػؽ، وىػذا  وما يلاحظ عمػى ىػذا القػانوف أنػو لػـ يحػدد طبيعػة الوثػائؽ التػي يمكػف أف
يقػػة، كمػػا يمكػػف لممقػػرر دعػػوة أطػػراؼ القضػػية التػػي يفحصػػيا إلػػى الإجابػػة عمػػى مػػو المطالبػػة بػػأي وثيعنػػي أن

المحضػػر  أسػػئمتو، ولػػو سػػماع الأشػػخاص فػػي محضػػر يوقعونػػو، وفػػي حالػػة رفضػػيـ التوقيػػع يثبػػت ذلػػؾ فػػي
ف يعمػػؽ مػػف اجػػؿ إثبػػات بمػػا لا يػػدع مجػػالا لمشػػؾ وقػػوع الممارسػػات والأفعػػاؿ يبقػػى عمػػى مجمػػس المنافسػػة أ

 ندرؾ أف عبئ إثبات ىذه الممارسات يقع عميو. المحظورة، وىكذا

و القػػرار الػػذي يتعػػيف يػػتـ وضػػع تقريػػر ختػػامي لمقضػػية، يسػػجؿ فيػػ ولػػيمػػف التحقيػػؽ الأ الانتيػػاءبعػػد 
تخػػاذه، ثػػـ يػػودع لػػدى المجمػػس ليبػػادر بعػػد ذلػػؾ الػػرئيس ميمػػة تبميػػغ الأطػػراؼ مػػع تحديػػد الجمسػػة التػػي يػػتـ ا

 الفصؿ فييا في القضية.

ار المجمػػس يحػػرر فػػي نسػػػخة أصػػمية وتبمػػغ إلػػى الأطػػراؼ المعنيػػة لتنفيػػذىا وينشػػػر وبعػػد صػػدور قػػر 
وسػػيمة إعلاميػػة  وعػػف طريػػؽ الصػػحؼ أ والمجمػػس القػػرارات الصػػادرة عنػػو فػػي النشػػرة الرسػػمية لممنافسػػة أ

 .2ويحدد إنشاء النشرة الرسمية لممنافسة ومضمونيا وكيفيات إعدادىا عف طريؽ التنظيـ أخرى

 

                                  
 .126صياد الصادؽ، المرجع السابؽ، ص  -1
 .127نفس المرجع، ص -2



 دور الأجهزة الإدارية في حماية المستهلك                        الفصل الأول                     

 

59 
 

 .قيع الجزالب/ صلاحية تو 

نتيػاؾ قواعػد طػراؼ، الػذيف ثبتػت إدانػتيـ نتيجػة اتوقيع الجزاء عمى الأيتمتع مجمس المنافسة بسمطة 
طراؼ الذيف ليـ صمة بالقضػية وتػـ قانوف المنافسة، حيث يتـ ذلؾ في شكؿ جمسات تستدعى فييا كافة الأ

 ستدعاؤىـ مف قبؿ رئيس المجمس.ا

فػي الجمسػة تبػدأ مػداولات المجمػس والتػي لا تصػح إلا بحضػور ستماع إلى رأي كػؿ الأطػراؼ بعد الا
لػرئيس، بحيػث يتمتػع المجمػس ثمانية أعضاء عمى الأقؿ، وفي حالػة تسػاوي عػدد الأصػوات يػرجح صػوت ا

 تخاذ مقررات وعقوبات مالية قصد وضع حد لمممارسات التي توصؼ بأنيا مقيدة لممنافسة.بسمطة ا

متنػػاع الا وات المخالفػػة لمقيػػاـ بالعمػػؿ أفػػي شػػكؿ أوامػػر لممؤسسػػكمػػا يصػػدر بعػػض القػػرارات الإداريػػة 
عنو، كما أنو تتبايف ىذه العقوبات المقررة مف طػرؼ مجمػس المنافسػة عمػى أسػاس معػايير متعمقػة لا سػيما 

قتصػػاد، ومػػدى تعػػاوف المؤسسػػات مػػع المجمػػس أثنػػاء ة المرتكبػػة، والضػػرر الػػذي لحػػؽ بالابخطػػورة الممارسػػ
 1.ضعية المؤسسة المعنية في السوؽالتحقيؽ، وأىمية و 

 .الفرع الثاني: دور بعض السمطات الإدارية المستقمة الأخرى في حماية المستيمك

كمػػػا أشػػػرنا سػػػابقا، فػػػإف ظيػػػور السػػػمطات الإداريػػػة المسػػػتقمة يرجػػػع إلػػػى الػػػدوؿ الأنجموسكسػػػونية، أمػػػا 
ية مستقمة تمثمػت فػي المجمػس الأعمػى بالنسبة لمجزائر فقد ظير في بداية التسعينات بإنشاء أوؿ سمطة إدار 

سمطة إداريػة مسػتقمة، والتػي مػف ضػمنيا لجنػة ضػبط الكيربػاء  49حوالي  إلى للإعلاـ ليصؿ حاليا عددىا
عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ فقػػػط خترنػػػا التعػػػرض ليمػػػا ا، المتػػػاف والغػػػاز، وسػػػمطة ضػػػبط الخػػػدمات العموميػػػة لمميػػػاه

 .لتوضيح دورىما في حماية المستيمؾ

 ضبط الكيربال والغاز. أولا: لجنة

المتعمػػػؽ بالكيربػػػاء  94/902أنشػػػأ المشػػػرع الجزائػػػري لجنػػػة ضػػػبط الكيربػػػاء والغػػػاز بموجػػػب القػػػانوف 
حتــرام مان إىيئــة مكمفــة بضــمنػػو عمػػى أنيػػا: " 94توزيػػع الغػػاز بواسػػطة القنػػوات حيػػث عرفيػػا فػػي المػػادة و 

                                  
 .171و  170زوبير أرزقي، المرجع السابؽ، ص،ص،  -1
الغاز بواسطة القنوات، الجريدة  ، يتعمؽ بالكيرباء وتوزيع2002فيفري  5المؤرخ في  02/01وف مف القان 2لمادة ا -2

 .2002فيفري  6، المؤرخة في 8، العدد الرسمية
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 ة إبــرام الصــفقات وعــدم التمييــز بــينالبيئــي، وحمايــة المســتيمكين وشــفافيو ي قتصــادالتنظــيم التقنــي والا
 ."المتعاممين

 الطبيعة القانونية لمجنة ضبط الكيربال والغاز -1

ــة مســتقمة : "عمػػى أف ،01/ 02القػػانوفمػػف  004نصػػت المػػادة  ــاز ىيئ ــال والغ ــة ضــبط الكيرب لجن
 ".ستقلال المالي، ويكون مقرىا بمدينة الجزائرالقانونية والابالشخصية  تتمتع

القانونيػػػػة ة وتتمتػػػػع بالشخصػػػػية ىيئػػػػة مسػػػػتقم :شػػػػرع الجزائػػػػري ىػػػػذه المجنػػػػة بأنيػػػػابػػػػذلؾ وصػػػػؼ الم و
سػػتنتاجيا مػػف خػػلاؿ قانونيػػة المسػػندة ليػػا، التػػي يمكػػف اال الطبيعػػةسػػتقلاؿ المػػالي، لكػػف لػػـ يصػػرح عمػػى والا

 الطابع السمطوي والإداري.

 الػػرخصومػػنح فالطػػابع السػػمطوي يظيػػر مػػف خػػلاؿ الصػػلاحيات المنوطػػة ليػػا، كصػػلاحية التصػػديؽ 
قتراحػات فػي إطػار القػانوف المعمػوؿ الػرأي وتقػديـ الاة عف طريؽ إبداء ستشاريحيث أنيا تمارس ميمتيا الا

 1.بو

تخػاذ القػرارات الفرديػة، وتممػؾ صػلاحية القيػاـ بكػؿ مبػادرة فػي إطػار الميػاـ التػي فيي تتمتع بسمطة ا
 2.لوطنية لمغازأوكمت ليا في مجاؿ مراقبة وتنظيـ سوؽ الكيرباء والسوؽ ا

كما ليا سمطة توقيع الجزاء، حيث تقوـ بتوقيع عقوبات ذات طػابع مػالي عمػى المتعػامميف المخػالفيف 
سػتقلاؿ المنشػأة، وىػذا لمػدة يػر ماليػة كالسػحب المؤقػت لرخصػة الا، وعقوبات أخرى غ3لمقانوف والتنظيمات

ة ضػبط الكيربػاء والغػاز الميمػة سػة لجنػفإلى جانػب ممار  ،لا تتجاوز سنة واحدة في قرار السحب، وبالتالي
 نيا كذلؾ تتمتع بمظاىر تسمح ليا بممارسة سمطة فعمية.ستشارية المخولة ليا، فإالا

كمػػا تكتسػػي لجنػػة ضػػبط الكيربػػاء والغػػاز الطبيعػػة الإداريػػة، لأنيػػا تيػػدؼ لتطبيػػؽ القاعػػدة القانونيػػة 
سػي والشػفاؼ لسػوؽ الكيربػاء، كمػا أنيػا وضماف المصمحة العامة، وكذلؾ ضػماف السػير عمػى السػير التناف

                                  
وعمي جوىر، مرزوؽ دنيا زاد، المركز القانوني لمجنة ضبط الكيرباء والغاز في التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة  -1
لماستر في العموـ القانونية، تخصص قانوف أعماؿ، قسـ القانوف الخاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أكمي ا

 .12، ص2019محمد أولحاج، البويرة، 
الياشمي إلياـ، إستقلالية سمطات الضبط الإدارية في التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف،  -2

 .41، ص2015وف الإدارة العامة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف المييدي، أـ البواقي، تخصص قان
 ، يتعمؽ بالكيرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات، المرجع السابؽ.02/01، القانوف 141المادة  -3
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تصػػدر قػػرارات إداريػػة واجبػػة التنفيػػذ، وتخضػػع ىػػذه القػػرارات لرقابػػة القاضػػي الإداري، وىػػذا مػػا نصػػت عميػػو 
 يجــب أن تكــون قــرارات لجنــة الضــبط مبــررة، ويمكــن أن تكــون: "94/90مػػف القػػانوف رقػػـ  090المػػادة 

 منحيا المشرع الطبيعة الإدارية بطريقة غير مباشرة."، فبيذا قد موضوع طعن قضائي لدى مجمس الدولة

 .حماية المستيمك جالصلاحيات لجنة ضبط الكيربال والغاز في م -0

 005تقػوـ المجنػة بػػدورىا فػي حمايػػة المسػتيمؾ وفقػػا لمصػلاحيات التػي خوليػػا ليػا المشػػرع فػي المػػادة 
 حيث تقوـ بػػ: 94/90مف القانوف 

 خدمة العامة، أي رقابة وتنفيذ واجب المرفؽ العاـ.داء التزاـ الرصد وتقييـ أ أ/

 التحقيؽ في الشكاوى وتظممات المتعامميف ومستخدمي الشبكات والزبائف. ب/

متسػػديد مػػف لمتثػػاؿ لمقواعػػد والمعػػايير وكػػذا التعويضػػات القابمػػة تحديػػد العقوبػػات الإداريػػة لعػػدـ الا ج/
 حؽ المستيمكيف.

 .1عف مصالح المستيمكيفنشر المعمومات المفيدة لمدفاع  د/

 .ثانيا: سمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه

مػف  95ء فػي المػادة تستمد سمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه أساسيا القانوني مف خلاؿ مػا جػا
 يمكن أن تمارس ميام ضبط الخدمات العمومية، حيث نصت عمى أنو: "2المتعمؽ بالمياه 95/04القانوف 

 ية مستقمة".لممياه وسمطة إدار 

 .الطبيعة القانونية لسمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه-1

المتعمػػؽ بالميػػاه، قػػد حػػددت أف سػػمطة ضػػبط الميػػاه ىػػي "سػػمطة  95/04مػػف القػػانوف  95إف المػػادة 
، كػرس ىػذا الطػابع 99/9993ف المرسوـ التنفيذي رقـ " بموجب تكييؼ قانوني صريح، كما أإدارية مستقمة

 الأولى. مف خلاؿ المادة

                                  
 ع السابؽ.المتعمؽ بالكيرباء وتوزيع الغاز بواسطة القنوات، المرج 02/01القانوف  -1
سبتمبر  04، المؤرخة في 60، المتعمؽ بالمياه، الجريدة الرسمية، العدد 2005أوت  04المؤرخ في  05/12القانوف  -2

2005. 
تنظيـ سمطة ضبط الخدمات  ، يحدد صلاحيات وكذا قواعد2008سبتمبر  27، المؤرخ في 08/303المرسوـ التنفيذي  -3

 .2008سبتمبر  28، المؤرخة في 56رسمية، العدد العمومية لممياه وعمميا، الجريدة ال
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وىػػذا يعنػػي أف سػػمطة ضػػبط الخػػدمات العموميػػة لمميػػاه تتخػػذ قػػرارات تعػػود فػػي الأصػػؿ إلػػى الػػػوزير 
المكمػػؼ بالقطػػاع محػػؿ الضػػػبط، وذلػػؾ أثنػػاء قياميػػػا بمختمػػؼ الميػػاـ الموكمػػة إلييػػػا، ومػػف مظػػاىر إضػػػفاء 

 يػاـ المسػندة إلييػػاإلػى مختمػؼ الم النظػر والطػابع الإداري عمػى سػمطة ضػبط الخػدمات العموميػة لمميػػاه، ىػ
 1.والطابع التنفيذي لقراراتيا

ية سػػتقلاليتيا مػػف الناحيػػة العضػػو تتجمػػى او سػػتقلاؿ المػػالي، صػػية المعنويػػة والانيػػا تتمتػػع بالشخكمػػا أ
طير أنيػػا تبقػػى نسػػبية بػػالنظر لعػػدـ الانسػػحاب الكمػػي لمدولػػة مػػف تػػا الوظيفيػػة مػػف خػػلاؿ عػػدة مؤشػػرات، إلاو 

 ومراقبة قطاع المياه.

 .حيات سمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه في مجال حماية المستيمكصلا-0

ه لصػػالح تسػير سػػمطة ضػبط الخػػدمات العموميػة لمميػػاه عمػى السػػير الحسػف لمخػػدمات العموميػة لمميػػا
 حتراـ التشريع والتنظيـ المعموؿ بيما.المستعمميف في ظؿ ا

 2عمى:وبيذه الصفة فإف ىذه المجنة في مجاؿ حماية المستيمؾ تسير 

 لتزامات الموكمة ليـ.لاليـ الخدمات العمومية لممياه ل متياز والموكمةاحتراـ أصحاب الا أ/

لمميػػػػاه وصػػػػياغة كػػػػؿ  مسػػػػتعممي الخػػػػدمات العموميػػػػة وتقػػػػوـ بدراسػػػػة شػػػػكاوى المتعػػػػامميف أكمػػػػا  ب/
 التسويات المناسبة.

ؼ الييئػػػػات المسػػػػتقمة نوعيػػػػة الخػػػػدمات المقدمػػػػة لممسػػػػتعمميف مػػػػف طػػػػر  إجػػػػراء كػػػػؿ مراقبػػػػة وتقيػػػػيـ ج/
 لمخدمات العمومية لممياه.

 إجراء تحاليؿ الأعباء في إطار مراقبة التكاليؼ وأسعار الخدمات العمومية لممياه. د/

 

 

                                  
غيتاوي عبد القادر، عوماري فاطمة الزىراء، النظاـ القانوني لسمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه، مجمة الأستاذ  -1

 .1526، ص2020، 02، العدد05الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، جامعة أحمد دراية، أدرار، المجمد 
تنظيـ سمطة ضبط الخدمات العمومية لممياه  يحدد صلاحيات وكذا قواعد،  08/303، المرسوـ التنفيذي رقـ 04المادة  2

 وعمميا، المرجع السابؽ
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 ول:خلاصة الفصل الأ 

فتـ ، دارية المركزية في حماية المستيمؾؿ ىذا الفصؿ حاولنا دراسة دور الأجيزة الإمف خلا 
التجارة في ىذه الحماية، لأف ميمة الإشراؼ رسميا عمى حماية المستيمؾ في الوقوؼ أولا عمى دور وزارة 

الخدمات المرتبطة بيا مف زاوية مدى و الجزائر ترجع ليا، حيث تتولى ميمة تنفيذ مراقبة السمع الغذائية 
مثمة في مختمؼ اليياكؿ التابعة ليا، مو حيث نجد وزارة التجارة الأماف، و الصحة و مطابقتيا لمعايير الجودة 

مختمؼ اليياكؿ المركزية التابعة لوزارة التجارة، تسير عمى و الييئات المتخصصة التابعة لو و وزير التجارة 
 قمع الغش.و حماية المستيمؾ 

ة عتبار إدار فبا، السمطات الإدارية المستقمة في حماية المستيمؾو كما بينا أيضا دور إدارة الجمارؾ   
كذلؾ تقوـ بدور الرقابة عمى كامؿ و معاينة الإرساليات الواردة و ستقباؿ ا الجمارؾ أوؿ جية حكومية تتولى

منو حماية و مجاؿ المحيط الجمركي في إقميـ الدولة، فدورىا ميـ جدا في مكافحة الغش التجاري 
 المستيمؾ.

كذلؾ السمطات الإدارية المستقمة التي ليا ىي الأخرى دور كبير في ىذه الحماية، لاسيما الدور و 
الذي يظير مف خلاؿ وظيفتو الأساسية في مجاؿ التنظيـ  وبارز لمجمس المنافسة في حماية المستيمؾ ال
سمطة ضبط و الغاز و سمطة ضبط الكيرباء  دور كؿ مف بالإضافة إلىضبط المنافسة في السوؽ، و 

 .في مجاؿ حماية المستيمؾ الخدمات العمومية لممياه

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 يالفصل الثان
مركزية في اللاالإدارية دور الأجيزة 

 حماية المستيمك
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 دارية اللامركزية في حماية المستيمك.جيزة الإدور الأ الفصل الثاني:
سمطات تسير عمى حماية و نجد ىيئات  ،إلى جانب الييئات المركزية المكمفة بحماية المستيمؾ  

في إطار تسيير الإدارة  ،المستيمؾ عمى المستوى المحمي مف خلاؿ الصلاحيات المخولة ليا قانونا
المحمية بالتدخؿ لوضع حد لمممارسات المنافية لمتجارة التي مف شأنيا المساس بصحة وأمف المستيمؾ 

الولاية كييئتيف أساسيتيف يخوؿ ليما صلاحية القياـ بكؿ عمؿ ييدؼ لتنظيـ و والتي تتمثؿ في البمدية 
لتزامو جاؿ الرقابة عمى تنفيذ المتدخؿ باي تمعبو في مالخدمات. فتتمثؿ أىمية الدور الذو الأعماؿ التجارية 

 مف مزايا اللامركزية الإدارية. وىو ف واحد آكونيا الأقرب إلى المستيمؾ والمتدخؿ في 

نطلاقا مف ذلؾ سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا الفصؿ تسميط الضوء عمى دور الييئات المحمية في ا  
 :يميذلؾ مف خلاؿ مبحثيف كما و مجاؿ حماية المستيمؾ 

 .دور البمدية في حماية المستيمؾ :ولالمبحث الأ 

 دور الولاية في حماية المستيمؾ. :المبحث الثاني
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 دور البمدية في حماية المستيمك. :الأول المبحث
 -الدستور كفؿ لو الحؽ في العيش الكريـ أفعمى اعتبار -حماية المستيمؾ  أىمية إلىبالنظر 
غير و ع دائرة الاستيلاؾ، فاف ميمة الحماية خصت بيا عدة جيات مركزية اتسا إلىوبالنظر كذلؾ 

مصالحيا، جوىري وأساسي نظرا لموقعيا في و يبقى دور البمدية بجميع ىيئاتيا و وطنية، و  ، محميةممركزة
 واسعة في مجاؿ ىيئاتيا بصلاحياتو لقد زود المشرع البمدية و قربيا مف المواطف، و التقسيـ الإقميمي لمبلاد 

حيث تصدر البمدية مجموعة مف القرارات 1بصفة خاصة،حماية المستيمؾ و  بصفة عامة حفظ النظاـ العاـ
رئيس المجمس الشعبي و ساسية ممثمة في المجمس الشعبي البمدي المتعمقة بيذا المجاؿ مف قبؿ ىيئاتيا الأ

وؿ نخصصو لمطمب الأا ،مطالب ة03بانطلاقا مف ذلؾ سنتناوؿ ىذا المبحث مف خلاؿ ثلاثة  ،2البمدي
المطمب الثاني نوضح مف خلالو دور رئيس المجمس  ،لمجاؿ اختصاص البمدية في إطار حماية المستيمؾ

المطمب الثالث نتناوؿ فيو دور المجمس الشعبي البمدي في حماية و ،الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ
 المستيمؾ.

 المستيمك. : مجال اختصاص البمدية في إطار حمايةالأول المطمب

صلاحية القياـ بكؿ عمؿ يستيدؼ تنظيـ تنمية بالتشريع الجاري العمؿ بو،  إطارلبمدية في تتمتع ا
تشجيعيا عبر التراب الوطني، فميا دور فعاؿ فيما يتعمؽ بحماية و الخدمات و الأعماؿ التجارية 

 يستوجب منا التعرض فاف ذلؾ المستيمؾ  البمدية في إطار حماية اختصاصمجاؿ لتحديد و المستيمكيف،
ذلؾ مف خلاؿ فرعيف و 3،القانوني لاختصاص البمدية في حماية المستيمؾ الإطار كذا بيافو تعريؼ البمدية ل

 :كما يمي

 

 
                                  

حكاـ التشريع قميمية في مجاؿ حماية المستيمؾ وفقا لأطار القانوني لدور الجماعات الإالإ ،غيتاوي عبد القادر -1
 .67ص  ،2019، الجزائر ،درارأ ،حمد درايةأجامعة   ،2العدد  ،5المجمد  ،ة والسياسيةمجمة الدراسات القانوني ،الجزائري

مجمة دائرة البحوث  ،حكاـ التشريع الجزائريوفقا لأ المحمية في حماية المستيمؾ الإدارةمناؿ نور اليدى حداد، دور  -2
 .295ص  ،2017،الجزائر ،تيبازة ،سمي عبد ا﵀،  المركز الجامعي مر 2العدد  ،1المجمد ،والدراسات القانونية والسياسية

 ،جامعة سيدي بمعباس ،عدد خاص ،مجمة العموـ القانونية والإدارية ،دور الولاية والبمدية في حماية المستيمؾ ،غاأجميمة -3
 . 248ص  ،2005الجزائر،

 .39ص  ،المرجع السابؽ ،درماش زوىير ،بوزيداوي بف حرز ا﵀ :نظر أيضاأ



 دور الأجهزة الإدارية اللامركزية في حماية المستهلك                الفصل الثاني              

 

66 
 

 : تعريف البمدية.الأول الفرع

فيي مف  ،ىـ المؤسسات التي يبنى عمييا النظاـ الاجتماعي ككؿأتعتبر ىذه المؤسسة الإدارية مف 
بيف و تتوسط مباشرة بينيما و تعكس برامجيما و تعبر عنيما و سياسة الولاية و ة الدولة ناحية تمثؿ سياس

تطمعاتو و مف ناحية أخرى تمثؿ المجتمع عمى المستوى المحمي و ،المواطف عمى مستواىا الإقميمي
 .1احتياجاتوو 

في  - ةمحمي –ىيئة إدارية لامركزية إقميمية  وأوحدة :"نياأتـ تعريؼ البمدية مف قبؿ الفقو ب
 إداريا ،القاعدية سياسياو  ،الخمية التنظيمية الأساسية وبل ىي الجياز أ ،النظام الإداري الجزائري

 2."ثقافياو اجتماعيا 

فضال جغرافي محدد و تجمع سكاني " :نياأالسياسية بو ىناؾ مف عرفيا مف الناحية القانونية و 
تستجيب و نتخاب الاالتعبير السكاني عف طريؽ  ىي تعتبر في الجزائر قاعدةو "داريةإبأنيا وحدة و ،قميمياإ

 :اثنيف ىما فالبمدية إلى بعدي

 امتداد الدولة مف خلاؿ تسيير المصالح العامة.و بكونيا تعبر عف السمطة  :أولا

 .3النشاطات المحمية و الأعماؿ و بكونيا تعبر عف مجموعة منظمة لتسيير المصالح  :ثانيا

ىذا ما ورد في و لإشارة لمبمدية، باعتبارىا قاعدة اللامركزية ا يةتضمنت مختمؼ الدساتير الجزائر 
 1963.4مف دستور  09المادة 

 

                                  
، الأكاديميمذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر  -فرنساو دراسة مقارنة بيف الجزائر  –ختاري، نظاـ البمدية فضيمة م -1

العموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ و العلاقات الدولية، كمية الحقوؽ و محمية، قسـ العموـ السياسية  إدارةتخصص 
 .14، ص 2019-2018المسيمة، 

، ص 2007، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، 04ة، الطبعة  الإداريب النظاـ  اريالإدعمار عوابدي، القانوف  -2
279. 

رسالة مقدمة لنيؿ  -دراسة ميدانية ببمدية العفروف –المحمية  الإداريةعبد القادر عكوشي، التنظيمات في المؤسسات  -3
 .58، ص 2005-2004اعية، الجزائر، والاجتم الإنسانيةشيادة الماجستير، تخصص تنظيـ العمؿ، كمية العموـ 

 .1963، لسنة 64، جريدة رسمية رقـ 1963سبتمبر  10، المؤرخ في 1963الدستور الجزائري لسنة  -4
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مف دستور  15المادة  1989،2مف دستور  15المادة  1976،1 مف دستور 36المادة 
 20205كما أشار إلييا الدستور الجديد لسنة  ،20164مف التعديؿ الدستوري لسنة  16المادة و 19963

 الولاية.و الجماعات المحمية لمدولة ىي البمدية " :التي نصت عمى أفو منو  17في المادة 

 البمدية ىي الجماعة القاعدية." -

البمدية ىي " :بأنيا 19676وعرؼ المشرع البمدية بموجب المادة الأولى مف قانوف البمدية لسنة 
 ."السياسية و ة الثقافيو الاجتماعية و الاقتصادية و الإدارية و الجماعة الإقميمية السياسية 

 :المتعمؽ بقانوف البمدية عمى أف90/087وعرفيا أيضا بموجب المادة الأولى مف القانوف رقـ 
 . "الاستقلال الماليو تتمتع بالشخصية المعنوية و ىي الجماعة الإقميمية الأساسية  البمدية"

دية ىي الجماعة البم" :عمى أف  8المتعمؽ بالبمدية 11/10كما نصت المادة الأولى مف القانوف  
تحدد بموجب و الذمة المالية المستقمة. و تتمتع بالشخصية المعنوية و  ،الإقميمية القاعدية لمدولة

 ."القانون

مكان و  ،البمدية ىي القاعدة الإقميمية اللامركزية" :ت المادة الثانية مف نفس القانوفوأضاف 
 ."شؤون العمومية طار مشاركة المواطن في تسيير التشكل إو  ،لممارسة المواطنة

 

                                  
صدار دستور الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، إيتضمف  1976نوفمبر  22مؤرخ في  76/97رقـ  الأمر -1

 .1976نوفمبر  24، المؤرخة في  94جريدة رسمية، العدد 
، يتعمؽ بنشر نص تعديؿ الدستور الموافؽ عميو في استفتاء 1989فبراير  28مؤرخ في  89/18مرسوـ رئاسي رقـ  -2

 .1989مارس  01، مؤرخة في  09، جريدة رسمية ، العدد 1989فبراير سنة  23
المصادؽ عميو  ،ص تعديؿ الدستورالمتعمؽ بإصدار ن ،1996ديسمبر  7المؤرخ في  96/438المرسوـ الرئاسي رقـ  -3

 . 1417رجب  27المؤرخة في  ،76العدد  ،الجريدة الرسمية ،1996نوفمبر  28في استفتاء 
  ،14العدد ،الجريدة الرسمية ،2016مارس  06المؤرخ في  ،16/01المعدؿ بالقانوف  ،1996الدستور الجزائري لسنة  -4

 .2016مارس  07المؤرخة في 
 رجع سابؽ. ، م 2020دستور  -5
 ، ب ممغى ة. 06المتضمف قانوف البمدية ، جريدة رسمية، العدد  1967جانفي  18المؤرخ في  67/24رقـ  الأمر -6
 ب ممغىة. 1990، 15، المتعمؽ بالبمدية، جريدة رسمية، العدد  1990فريؿ أ 07المؤرخ في  90/08القانوف رقـ  -7
 .2011ويولي 03، مؤرخة في 37، العدد يتعمؽ بالبمدية، جريدة رسمية 2011ويوني 22مؤرخ في  11/10لقانوف رقـ ا -8
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 .الإطار القانوني لاختصاص البمدية في حماية المستيمك :الفرع الثاني

المجموعة الإدارية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية و تقوـ البمدية لاعتبارىا الخمية و تضطمع 
اجتماعية و اقتصادية و وظائؼ سياسية و باختصاصات  ،والثقافية الأساسية والقاعدية في النظاـ الجزائري

الاختصاصات الموكمة لمييئات و يتأثر مدى اتساع الصلاحيات و  ،أساسية عمى مستوى البمدية ،ثقافيةو 
يحدد قانوف البمدية و الاجتماعية السائدة بالدولة و الاقتصادية و خاصة البمدية بالمعطيات السياسية و ،المحمية

 .1صلاحيات البمدية في الكثير مف المجالات

تمارس البمدية صلاحياتيا في كل مجالات :"عمى انو منو 03المادة دية فيينص قانوف البمو 
تييئة الإقميم و بصفة خاصة في إدارة ،تساىم مع الدولةو الاختصاص المخولة ليا بموجب القانون. 

كذا الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممواطن و الأمن و الثقافية و الاجتماعية و التنمية الاقتصادية و 
 ".تحسينوو 

التي أحاليا قانوف البمدية إلى و الذي يحدد مجالات اختصاص البمدية   –مف ىذا النص يتضح 
انو نص عمى بعض  -الذي قد يكوف بموجب قوانيف أخرى غير قانوف البمديةو ،القانوف عموما

الاجتماعية  ،التنمية الاقتصادية ،تييئة الإقميـو ىي إدارة و الاختصاصات في مجالات ذات أىمية بالغة 
مف ىنا يتضح أف المشرع الجزائري و ،تحسينوو كذا الحفاظ عمى الإطار المعيشي لممواطف و ،ثقافيةالو ،

ىي تساىـ و اعتبر حماية المستيمؾ مف المجالات الخاصة التي تختص بيا البمدية عمى المستوى الإقميمي 
 .2مع الدولة في ذلؾ

نصت عمى دور  3رقيتياتو المتعمؽ بحماية الصحة  05/ 85ف القانوف م 29المادة  أفكما 
الجماعات المحمية و تمتزم جميع أجيزة الدولة  :"الجماعات المحمية في مجاؿ حماية المستيمؾ بقوليا 

مكافحة و  ،محاربة الأمراض الوبائيةو ،النظافةو ،السكان بتطبيق تدابير النقاوةو الييئات و المؤسسات و 
 ."الوقاية العامة و  ،تطيير ظروف العملو ،تموث المحيط

                                  
، ص 2002التوزيع، الجزائر، و ، دار العموـ لمنشر بعةطوف داري، دداري، القانوف الإبعمي محمد الصغير، القانوف الإ -1

158. 
 .68غيتاوي عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  -2
، مؤرخة في 08ترقيتيا، جريدة رسمية، العدد و ، يتعمؽ بحماية الصحة 1985فبراير  16مؤرخ في  85/05قانوف رقـ -3

 .1985فبراير  17
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في المادة  1المتضمف إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البمدية، 87/146كما نص المرسوـ رقـ   
 :الرابعة منو

وزير و الجماعات المحمية و ظ الصحة البمدية بقرار مشترك بين وزير الداخمية تنشأ مكاتب حف" 
 ولاة ".قتراح من الالغابات، بنالا عمى او البيئة و وزير الري و وزير الصحة العمومية و المالية، 

 ولذي يساعد رئيسين أيطبق مكتب حفظ الصحة البمدية امف نفس المرسوـ:"  05تنص المادة و 
من رؤسال المجالس الشعبية البمدية، برنامج عمل يشترك في ضبطو مسبقا رؤسال المجالس  أكثر

كتب في الحالة نفسيا يكون مقر مو مسؤول مكتب حفظ الصحة البمدية. و الشعبية البمدية المعنيون 
حفظ الصحة البمدية في تراب أكثر البمديات سكانا. غير أنو يمكن إقامة مقر مكتب حفظ الصحة البمدية 

 ستقبال مستخدميو".البمدية التي توفر أفضل الشروط لابعد موافقة رؤسال المجالس الشعبية 

 رؤساء المجالس الشعبية ورئيس أيدير مكتب حفظ الصحة البمدية طبيب يوضع تحت سمطة 
 2إلى  1تقني الصحة العمومية،  وتقنييف ساميف أ 4إلى  1يضـ زيادة عمى ذلؾ: و البمدية المعنييف. 
 وتقني سامي أ وتقني الفلاحة، طبيب بيطري أ وتقنييف ساميف أ 2إلى  1تقني البيئة،  وتقنييف ساميف أ

 .2مفتش مساعد لمراقبة النوعية وتقني الصحة الحيوانية، مفتش أ

العقود و حفظ الصحة البمدي، تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي، الوثائؽ يتولى مكتب 
النقاوة العمومية في و المراقبة الدائمة لحفظ الصحة و الممفات التقنية التي يتطمبيا عمؿ أجيزة البمدية و 

 تصاؿ مع المصالح المعنية بما يأتي عمى الخصوص:يكمؼ بالاو مستوى البمدية. 

النقاوة في جميع و دابير الرامية إلى ضماف المحافظة الدائمة عمى الصحة يقترح كؿ التو  يدرس -
 الأماكف العمومية.و أنواع المؤسسات 

برنامج يخص حماية صحة الجماعة المحمية  و، أي تدبير أقتضاء، عند الايطبؽو يقترح  -
 مقاومة ناقلات الأمراض. و ترقيتيا، لاسيما في مجاؿ مكافحة الأمراض المتنقمة و 

بادة الجرذاف و يأمر بتنفيذ عمميات التطيير و محاربة الحيوانات الضارة، ينظـ  -  الحشرات.و ا 

                                  
مكاتب لحفظ الصحة البمدية، جريدة رسمية، العدد  إنشاء، يتضمف 1987ويوني 30المؤرخ في  87/146المرسوـ رقـ  -1

 .1987ويولي 01، الصادرة في 27
 .مف نفس المرسوـ 07المادة  - 2
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 قتضى الأمر:تي إف اتنفيذ مراقبة ما يأو يسير عمى تحقيؽ 

يتولى معالجتو عندما لا يتعمؽ ذلؾ بذمة و ستيلاؾ المنزلي، لنوعية البكتيرية لمماء المعد للاا -
 خصوصية. وىيئات عمومية أ

 معالجتيا.و تصريفيا و النفايات الصمبة الحضرية و مع المياه المستعممة مراعاة شروط ج -
 الموزعة في مستوى البمدية. والمنتجات المخزونة و/أو ستيلاؾ منتجات الاو نوعية المواد الغذائية  -
 .1ستحماـ البحريةنوعية مياه الا -

 .دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك :المطمب الثاني

يطبؽ سمطاتو في مجالات غير و رئيس المجمس الشعبي البمدي وظائفو في مجاؿ واسع يمارس 
ىذا ما يفسر توسيع مفيوـ النظاـ العاـ، الذي يسمح بإدراج  ،منظمة لضماف حماية صحة المستيمؾ

 2حماية المستيمؾ في إطار انشغالات السمطة الإدارية العامة.

الفرع الأوؿ سنتطرؽ فيو لدور رئيس المجمس  ،عيفانطلاقا مف ذلؾ سنتناوؿ ىذا المطمب في فر 
الفرع الثاني نتناوؿ فيو دور رئيس و ،لمدولةو الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ بصفتو ممثلا لمبمدية 

 .الإداريةو المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ في إطار ممارسة الضبطية القضائية 

بصفتو ممثلا لمبمدية  في حماية المستيمك البمدي دور رئيس المجمس الشعبي :الفرع الأول
 .لمدولةو 

متنوعة، تختمؼ باختلاؼ الوضع و عيد قانوف البمدية لرئيس المجمس الشعبي البمدي مياـ متعددة 
 .3لمدولة منيا ما تؤوؿ إليو بوصفو ممثلاو فمنيا ما تؤوؿ إليو بوصفو ممثلا لمبمدية  ،الذي يكوف فيو

 

 

                                  
 يتضمف إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البمدية، المرجع السابؽ. 87/146مف المرسوـ رقـ  02المادة  - 1
مذكرة لنيؿ شيادة  ،دور أجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري والفرنسي ،حملاجي جماؿ -2

 .61ص  ،2006 ،بومرداس ،حمد بوقرةجامعة م ،كمية الحقوؽ والعموـ التجارية ،فرع قانوف أعماؿ ،الماجستير في القانوف
، عيف مميمة، الجزائر، يعاليدى لمطباعة والنشر والتوز  ، داربعةط وفبوعمراف عادؿ، البمدية في التشريع الجزائري، د -3

 .83، ص 2010
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 مس الشعبي البمدي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمبمدية.دور رئيس المج :أولا

تسيير مصالحيا و المسؤوؿ المباشر عمى إدارة البمدية  ولما كاف رئيس المجمس الشعبي البمدي ى
فانو يمثؿ  ،معد ميزانيتيا طبقا لقانوف البمديةو المشرؼ عمى تسيير مالية البمدية بصفتو آمر بالصرؼ و 

يقوـ و  ،الإداريةو الاحتفالات كما يمثميا في كؿ أعماؿ الحياة المدنية و ظاىرات الرسمية البمدية في كافة الت
دارة أموالياو بجميع الأعماؿ التي مف شانيا المحافظة عمى ثروة البمدية   .1ا 

 :كما يقوـ رئيس المجمس الشعبي البمدي ببعض الصلاحيات نسرد منيا

 .الصفقات باسمياو العقود تمتعو بصلاحية إبراـ  -
 لفائدتيا.و رفع الدعاوى لدى القضاء باسـ البمدية  -
 تعييف موظفي البمدية. -
 المنقولة الممموكة لمبمدية.و المحافظة عمى الحقوؽ العقارية  -
 تنفيذىا.و إعداد ميزانية البمدية  -
 السير عمى حسف سيرىا.و تنصيب المرافؽ العامة  -
 .2الإشراؼ الرئاسي السممي عمى موظفي البمدية -

بؿ  ،مف يسيرىا ومف يعيف أعضائيا وى والتنفيذية لممجمس الشعبي البمدي تابعة لو في تعد الييئةو 
يتولى رئيس المجمس الشعبي و  ،أف تكوف أكثر مف فكرة نظريةو  إف فكرة الجماعية في تسييرىا لا تعد

 :البمدي بصفتو رئيس الييئة التنفيذية لممجمس ما يمي

 تنظيميا.و التحضير لمجمسات  -
 عضاء لحضور الجمسة.استدعاء الأ -
 رئاسة الجمسات.و إدارة المناقشات  -
 حفظ النظاـ العاـ داخؿ المجمس. -
 تعييف كاتب لمجمسات. -

                                  
كرة، عة محمد خيضر، بس، جامالإنسانيةشيتور جموؿ، المركز القانوني لرئيس المجمس الشعبي البمدي، مجمة العموـ  -1

 .180، ص 2002كتوبر أ، 03العدد 
 .84بوعمراف عادؿ، المرجع السابؽ، ص  -2
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 تعميؽ محاضر المداولات. -
 1عف مدى تنفيذىا لممداولات.و تقديـ التقارير عف الوضعية العامة لمبمدية  -

مى تنفيذ القوانيف الخاصة وفي مجاؿ حماية المستيمؾ يقوـ رئيس المجمس الشعبي البمدي بالسير ع
كما يسير عمى نظافة المواد الاستيلاكية  ،تمؾ المطبقة عمى الممارسات التجاريةو بحماية المستيمؾ 
لتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البمدية التي تمارس مياميا تحت و المعروضة لمبيع. 

نوعية المواد الغذائية ومنتوجات مراقبة و لمعد للاستيلاؾ البكتيرية لمماء االنوعية التي تقوـ بمراقبة و سمطتو 
 .2الموزعة عمى المستوى البمدي والمنتوجات المخزونة و/أو الاستيلاؾ 

 .دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمدولة :ثانيا

شعبي البمدي بصفتو ممثلا المتعمؽ بالبمدية صلاحيات رئيس المجمس ال 11/10حدد القانوف رقـ   
حيث  يمثؿ رئيس المجمس الشعبي البمدي الدولة الجزائرية في السير  ،95إلى  85لمدولة في المواد مف 

يقوـ بجميع و قوانيف الجميورية كما يمثميا بصفتو ضابط الحالة المدنية و تطبيؽ الدستور و عمى احتراـ 
التشريع المعموؿ بو تحت رقابة النائب العاـ المختص إقميميا و العقود المتعمقة بالحالة المدنية طبقا لمتنظيـ 

مع تحمؿ -، كما يمكف لرئيس المجمس الشعبي البمدي 11/10مف القانوف رقـ  86ىذا طبقا لنص المادة و 
لى كؿ موظؼ بمدي لمقياـ بو أف يفوض إمضائو لممندوبيف البمدييف  -كامؿ المسؤولية حات استقباؿ التصريا 

إعداد وتسميـ كؿ العقود ،الحالة المدنيةالأحكاـ في سجلات و تدويف كؿ العقود ،الوفياتو اج الزو و بالولادة 
أمامو بموجب تقديـ  التصديؽ عمى كؿ توقيع يقوـ بو أي مواطف،تعمقة بالتصريحات المذكورة أعلاهالم

ار المتضمف يرسؿ القر و التصديؽ بالمطابقة عمى كؿ نسخة بتقديـ النسخة الأصمية منيا.و وثيقة اليوية 
لى النائب العاـ المختص إقميمياو تفويض رئيس المجمس الشعبي البمدي بالإمضاء إلى الوالي  ىذا طبقا و ،ا 

 . 11/10مف قانوف البمدية  87لنص المادة 

مف القانوف  88كما يقوـ رئيس المجمس الشعبي البمدي بصفتو ممثلا لمدولة طبقا لنص المادة 
يسير رئيس و ،التنظيمات عمى إقميـ الدولةو تنفيذ القوانيف و لي بتبميغ السالؼ الذكر تحت إشراؼ الوا

يتخذ و السكينة العامة في إقميـ البمدية و الأمف العاـ و ،المجمس الشعبي البمدي عمى الحفاظ عمى النظاـ العاـ
                                  

 .83، ص السابؽ عجالمر  بوعمراف عادؿ، -1
المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والاقتصادية  ،مفيوـ المستيمؾ والميني في التشريع الجزائري ،حمد صالح عميأ -2

  .228ص  ،2011مارس  ،01العدد ،ائرالجز  ،كمية الحقوؽ بف عكنوف ،والسياسية
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يسير عمى و التدابير القانونية التي تساىـ في ترقية النظافة العمومية في إقميـ البمدية و جميع الإجراءات 
حوادث المرور  ،المرضى بسعاؼ التدخؿ في مجاؿ الإو الوقاية و حسف تنفيذ التدابير الاحتياطية 

 ماكف العمومية طبقا لمقانوف.الممتمكات في الأو شخاص لضماف سلامة الأيتخذ كؿ التدابير و ةالزلازؿ..

حريات و راـ حقوؽ في إطار احتو المتعمؽ بالبمدية  11/10مف القانوف رقـ  94بمقتضى المادة و 
يكمؼ رئيس المجمس الشعبي البمدي باعتباره ممثلا لمدولة بالسير عمى نظافة العمارات  ،المواطنيف

عمى احتراـ التنظيـ في مجاؿ الشغؿ و الطرؽ العمومية و الساحات و ضماف سيولة السير في الشوارع و 
 المحافظة عمييا.و المؤقت للاماكف التابعة للأملاؾ العمومية 

الاحتياطات اللازمة لمكافحة الأمراض و ـ رئيس المجمس الشعبي البمدي باتخاذ كافة التدابير يمتز و 
 :وضع مخطط لموقاية نذكر منيا ما يميو المعدية  وأالمتنقمة 

 الضارة.و منع تشرد الحيوانات المؤذية  -
 السير عمى سلامة المواد الغذائية الاستيلاكية المعروضة لمبيع. -
 حماية البيئة.و  ميمات نظافة المحيطالسعر عمى احتراـ تع -
العمؿ فورا عمى و حسب مختمؼ الشعائر الدينية و المقابر طبقا لمعادات و ضماف ضبطية الجنائز  -

 المعتقدات. ودفف كؿ شخص متوفى بصفة لائقة دوف تمييز لمديف أ

يتسمـ رئيس المجمس الشعبي البمدي باعتباره ممثلا لمدولة نسخة مف المحاضر التي تثبت 
التنظيـ مف المصالح التقنية لمدولة التي يستعيف بيا في إطار ممارسة صلاحياتو و مخالفة القانوف 

التنظيـ و التجزئة حسب الشروط المنصوص عمييا في التشريع و اليدـ و يمنح رخص البناء و القانونية 
 .1المعموؿ بيما

بمدي في إطار يتخذ رئيس المجمس الشعبي ال:"11/10مف القانوف رقـ  89نصت المادة و 
كل التدابير الوقائية لضمان سلامة و التنظيمات المعمول بيا كل الاحتياطات الضرورية و القوانين 

 . "حادث والممتمكات في الأماكن العمومية التي يمكن أن تحدث فييا أية كارثة أو حماية الأشخاص و 

                                  
امعي دوبي بونوة جماؿ، صلاحيات رئيس المجمس الشعبي البمدي في التشريع الجزائري، مجمة القانوف، المركز الج -1

 .14، ص 2016، 01، العدد 05المجمد  احمد زبانة، غميزاف،
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ية المستيمؾ مف يعد ضماف السلامة المنصوص عمييا في المادة أعلاه بوابة كبيرة لحماو 
 1خاصة في الوقت الراىف.و الانتياكات التي قد يتعرض ليا في مختمؼ مجالات الاستيلاؾ 

دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك في إطار ممارسة  :الفرع الثاني
 الإدارية.و الضبطية القضائية 

بسمطة الضبط الإداري في  يتمتع رئيس المجمس الشعبي البمدي بصفة ضابط الشرطة القضائية
بناءا عمى ما سبؽ سنتناوؿ دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية  ،إطار ممارستو لوظيفتو

 المستيمؾ في إطار ممارسة الضبطية القضائية ثـ في إطار ممارسة الضبطية الإدارية.

الضبطية دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك في إطار ممارسة  :أولا
 القضائية.

خوليـ و  ىـ موظفوف منحيـ القانوف صفة الضبطية القضائية ،أعضاء الشرطة القضائية  
جمع و مرتكبييا و فرض عمييـ واجبات، في إطار البحث عف الجرائـ و بموجب ىذه الصفة حقوقا 

 وائي أينتيي عند فتح ممؼ التحقيؽ القضو الاستدلالات عنيا حيث يبدأ دورىـ بعد وقوع الجريمة 
 إحالة المتيـ إلى جية الحكـ.

مف قانوف  92يتمتع رئيس المجمس الشعبي البمدي بصفة الضبطية القضائية حسب المادة و 
ف لو أف يجري عمميات التحري إبيذه الصفة فو ،2مف قانوف الإجراءات الجزائية 15المادة و البمدية 

لقد تأكد ىذا الدور بموجب و ماية المستيمؾ التحقيؽ في الجرائـ بنا فييا المتعمقة بمجالات حو البحث و 
قمع الغش الذي نص عمى أف ضباط الشرطة و المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09/03القانوف رقـ 

 .3معاينة المخالفات المنصوص عمييا في ىذا القانوفو التحري و القضائية مؤىميف لمبحث 

باشر ضمنيا وظائفو شرطة القضائية اختصاصو المحمي في الحدود التي يط الابيمارس ض
إلا انو يجوز لو في حالة الاستعجاؿ أف يباشر ميمتو في كافة دائرة اختصاص المجمس  ،المعتادة

 القضائي الممحؽ بو.

                                  
 .69ص  ،المرجع السابؽ ،غيتاوي عبد القادر -1
، المتضمف 1966ويوني 08المؤرخ في  66/55مر رقـ ، يعدؿ الأ2019ديسمبر  11في  مؤرخ 19/10قانوف رقـ  -2

 .2019ديسمبر  18، مؤرخة في 78جراءات الجزائية، جريدة رسمية، العدد قانوف الإ
 .70غيتاوي عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  -3
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يجوز لو أيضا في حالة الاستعجاؿ، أف يباشر ميمتو عمى كافة الإقميـ الوطني، إذا طمب منو و 
ضابط الشرطة القضائية الذي يمارس وظائفو  ذلؾ بمساعدةو  ،أداء ذلؾ، مف القاضي المختص قانونا

 في المجموعة السكنية المعنية.

يتعيف عمى رئيس المجمس الشعبي  ،في الحالات المنصوص عمييا في الفقرتيف السابقتيفو 
  1.البمدي أف يخبر مسبقا وكيؿ الجميورية الذي يباشر ميمتو في دائرة اختصاصو

ه الصفة بالحماية القانونية مف جميع أشكاؿ الضغط يتمتع رئيس المجمس الشعبي البمدي بيذو 
نو يتخذ كافة إطار لعب ىذا الدور فإفي و ،داء مياموأف تشكؿ عائقا في أنيا أالتيديد التي مف ش وأ

كما لو أف يرفض الدخوؿ المؤقت  ،سلامة مصالحوو صحتو و التدابير التحفظية قصد حماية المستيمؾ 
 وأالنيائي لممنتجات  والسحب المؤقت أو الحجز و الإيداع و ند الحدود النيائي لممنتجات المستوردة ع وأ

 2.التوقيؼ المؤقت لمنشاطاتو إتلافيا 

دور رئيس المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك في إطار ممارسة الضبطية  :ثانيا
 الإدارية.

حفاظ عمى النظاـ إف وظيفة الضبط الإداري تتولاىا ىيئات إدارية محددة قانونا تيدؼ إلى ال  
مف ىذه الييئات التي خوليا و نشاطاتيـ و ضبط حريات الأفراد و ذلؾ عف طريؽ تنظيـ و حمايتو و العاـ 

حيث يمارس الضبط الإداري  3القانوف ممارسة ىذه الوظيفة نجد رئيس المجمس الشعبي البمدي،
 الخاص.و بنوعيو العاـ 

مجموعة القرارات  وى ،الشعبي البمديفالضبط الإداري العاـ الذي يمارسو رئيس المجمس   
أما الضبط الإداري  ،والإجراءات التي يتخذىا مف اجؿ المحافظة عمى النظاـ العاـ داخؿ إقميـ البمدية

تنظيـ و أي تقييد  ،مجموع السمطات المخولة لو بتنظيـ نشاط الأفراد في مجاؿ محدد والخاص، في

                                  
 الجزائية، المرجع السابؽ. الإجراءاتمف قانوف  16المادة  -1
 .70در المرجع السابؽ، ص اعبد الق غيتاوي -2
، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، الإداري الضبطصافي عبد ا﵀، سمطات رئيس المجمس الشعبي البمدي في  -3

، ص 2009-2008ـ البواقي، أسياسية، جامعة العربي بف مييدي، العموـ الو العامة، كمية الحقوؽ  الإدارةتخصص قانوف 
08. 
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ى إجراءات خاصة، كالضبط الممارس داخؿ قاعات مرافؽ عامة تحتاج إلو نشاط الأفراد في أماكف 
 1.المعارض والمسارح أ والسينما أ

إف الصلاحيات الممنوحة لرئيس المجمس الشعبي البمدي عند ممارستو لمضبط الإداري   
ضبط السوؽ  ومياه الشرب أ وتضمف حماية المستيمؾ مف عدة زوايا، سواء ما تعمؽ بالنظافة أ

ر ىاـ في حماية المستيمؾ خاصة فيما يتعمؽ بالعلاقة التي تربط المستيمؾ فالنظافة مثلا تشكؿ عنص
نظافة المادة الاستيلاكية كما جاء في و شروط الصحة و بالبائع مف حيث الوسط المتواجد فيو السمعة 

 :شراف الوالي بما يميرئيس المجمس الشعبي البمدي تحت إ يقوم:"مف قانوف البمدية 88المادة 

 قميم البمدية.التنظيمات عمى إو القوانين تنفيذ و تبميغ  -
 ."النظافة العموميةو السكينة و السير عمى النظام  -

 94كما يكمؼ رئيس البمدية بالسير عمى سلامة المواد الغذائية المعروضة لمبيع حيث نصت المادة 
 ."حماية البيئة..و  المحيطو ..السير عمى احترام تعميمات النظافة " :مف قانوف البمدية

تضمنت ىذه الفقرة تكميفا مباشرا لرئيس البمدية بحماية المستيمؾ، مف خلاؿ السير عمى سلامة  وقد
الشكاوى و المواد الغذائية التي يتـ عرضيا في المحلات التجارية بناءا عمى تقرير مكاتب الصحة 

 يتـ التدخؿ مف خلاؿ إصدار قرارات ضبطية تخص مجاؿ النظافة.و ،المقدمة

بمدية لرئيس المجمس الشعبي البمدي السمطة التقديرية في مجاؿ الموافقة عمى كما منح قانوف ال
مف  114الصحة العمومية عمى إقميـ البمدية، كما جاء في المادة و المشاريع التي تحتمؿ الإضرار بالبيئة 

 قانوف البمدية. 

 123ء في المادة حيث جا ،مكافحة الأمراض المتنقمةو لمبمدية سمطة توزيع المياه الصالحة لمشرب و 
التنظيم المعمول و تسير البمدية بمساىمة المصالح التقنية لمدولة عمى احترام التشريع :"مف قانوف البمدية

 :النظافة العمومية لاسيما في المجالات التاليةو بيما المتعمقين بحفظ الصحة 

 توزيع المياه الصالحة لمشرب.. -
 مكافحة نواقل الأمراض المتنقمة.. -

                                  
 .10ا﵀، نفس المرجع، ص صافي عبد  -1
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 "المؤسسات المستقبمة لمجميور..و  الأماكنو ى صحة الأغذية الحفاظ عم -

كما تتدخؿ البمدية في مجاؿ ضبط السوؽ، فمياميا تبدأ مف إنشاء السوؽ إلى تنظيمو باعتبارىا 
تتدخؿ بيدؼ حماية المستيمؾ مف خلاؿ مصالح عمومية تحدثيا البمدية بموجب المادة و صاحبة الممكية 

معدات التجارة و المذابح العمومية و تتمخص ميمتيا في مراقبة الأسواؽ حيث  ،مف قانوف البمدية 149
المعارض و مف قانوف البمدية لممجمس الشعبي البمدي الحؽ في مراقبة أسواؽ البمدية  168أعطت المادة و 
كما يعمؿ مكتب حفظ الصحة البمدي عمى حفظ الصحة  ،العروض التي تنظـ عمى مستوى إقميـ البمديةو 

مفتش لمراقبة الجودة حيث  ويضـ ىذا المكتب في تشكيمو عضو المواد الاستيلاكية و فة المياه نظاو العامة 
 .  1يسيـ في تنشيط دور المكتب في مجاؿ مراقبة الجودة

 أخرى قانونية يستعمميا عند ممارسة الضبط الإداريو لرئيس المجمس الشعبي البمدي وسائؿ بشرية 
تطبيقيا في و قرارات الضبط الصادرة عنو و ىيئات تنفيذ لوائح و أعواف  :تتمثل الوسائل البشرية فيو 

 الميداف.

 2:في فتتمثل الوسائل القانونية أما

مثؿ  ،يتعمؽ موضوعيا بمركز قانوني عاـ ،ىي عبارة عف قرارات إدارية تنظيمية :لوائح الضبط
 قرار رئيس المجمس الشعبي البمدي بمنع استعماؿ مكبرات الصوت ليلا ضمانا لمسكينة العامة لممواطنيف.

يصدرىا رئيس المجمس الشعبي البمدي متضمنة أوامر فردية متعمقة بفرد معيف  :القرارات الفردية
الأمر  :كثيرة منيا ورىا أشكالاتتخذ القرارات بدو ،بحالة معينة بذاتيا وبأفراد معينيف بذواتيـ أ وبذاتو أ
 الترخيص. ،المنع

يعتبر ىذا الأسموب مف أكثر أساليب الضبط الإداري عنفا وذلؾ لقياـ ىيئة الضبط بعمؿ  :رالقس
جؿ القرارات الإدارية مف أو مادي يتمثؿ في استخداـ القوة الجبرية لإجبار الأفراد عمى الامتثاؿ لموائح 

الحؽ مف تطبيقات نظرية التنفيذ الجبري المباشر لقرارات الضبط في حالة  يعد ىذاو ،حماية النظاـ العاـ
                                  

التنمية، جامعة ابف باديس، و  الإستراتيجيةفي مجاؿ حماية المستيمؾ، مجمة  الإداريجمطي اعمر، دور سمطة الضبط  -1
 .259، ص 2011، 06، العدد 04مستغانـ، المجمد 

نيؿ شيادة الماستر ، مذكرة مقدمة لالإداريغنية بف يحي، سمطات رئيس المجمس الشعبي البمدي في مجاؿ الضبط  2
 .31، ص 2019-2018العموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، و ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ الأكاديمي
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تختؿ مقومات النظاـ  ذلؾ حتى لاو ،رفض تنفيذىا اختياريا مف قبؿ الأفراد دوف المجوء مقدما لمقضاء
كما تعد ىذه الوسيمة استثناءا مف الأصؿ العاـ الذي يقتضي الالتجاء إلى القضاء لمتصريح  ،العاـ

 بحالة الضرورة. ويرتيف المجوء إلييا بترخيص مف القانوف أو ،ؿ القوة الماديةباستعما

إف الآثار الناتجة عف ممارسة رئيس المجمس الشعبي البمدي لسمطة الضبط الإداري ىي تقييد 
المخولة لو قانونا و خشية تجاوز رئيس المجمس الشعبي البمدي لحدوده المشروعة و لمحريات العامة للأفراد 

فرض المشرع الجزائري  ،ضروري في مجاؿ الضبط في ظؿ ىذه الظروؼو خاذ أي إجراء مناسب في ات
قاعدة و ظاـ العاـ استيداؼ المحافظة عمى الن،المتمثمة في التقيد بمبدأ المشروعيةو 1ضرورة التقيد بضوابط
 .2ملائمة إجراء الضبط لأسباب التدخؿو تخصيص الأىداؼ 

 ي البمدي في حماية المستيمك.دور المجمس الشعب :المطمب الثالث

مكاف و يمثؿ قاعدة اللامركزية و ،مجمس الشعبي البمدي إطار لمتعبير عف الديمقراطيةيشكؿ ال  
نظميا  ،متنوعةو مكنو المشرع مف اختصاصات واسعة  ،3مشاركة المواطف في تسيير الشؤوف العمومية

صلاحيات البمدية مف  تحت عنواف ،الثربع فصوؿ مف الباب الثالمتعمؽ بالبمدية في أ 11/10ف القانو 
التنمية و التييئة  :حيث يتدخؿ المجمس الشعبي البمدي في المياديف التالية ،124لى المادة إ 103المادة 

المجاؿ  ،مخطط شغؿ الأراضي ،المخطط التوجييي لمتييئة العمرانية ،التجييزو اليياكؿ القاعدية و التعمير 
 4المالية.و الاقتصاد  ،حفظ الصحةو النظافة  ،السياحةو الثقافة  ،رياضةالو الشباب  ،التعميـ ،الاجتماعي

سنحاوؿ توضيح ذلؾ مف و غير مباشرة  وإف ىذه المياديف تمس المستيمؾ سواء بطريقة مباشرة أ
ثـ إلى  ،خلاؿ التعرض بداية لمدور المباشر لممجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ بالفرع الأوؿة

 شر لممجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ بالفرع الثانية.الدور غير المبا

                                  
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف معمؽ، قسـ الحقوؽ، كمية الإداريحياة غلاي، حدود سمطات الضبط  - 1

 .13، ص 2015-2014كر بمقايد، تممساف، ببو أالعموـ السياسية، جامعة و الحقوؽ 
عمى طمبة السنة الثالثة حقوؽ، تخصص قانوف عاـ، كمية  ألقيت الإداريالياـ حرشي، محاضرات في مادة الضبط  -2

 .35 34، ص 2016-2015العموـ السياسية، جامعة محمد لميف دباغيف، سطيؼ، و الحقوؽ 
 السابؽ.، المرجع 11/10مف القانوف رقـ  103المادة  - 3
في  الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير الإدارياسماعيؿ فريجات، مكانة الجماعات المحمية في النظاـ  -4

، ص 2014-2013العموـ السياسية، جامعة الوادي، و ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ إداريالقانوف العاـ، تخصص تنظيـ 
114. 
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 .الدور المباشر لممجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك :ولالفرع الأ 
يتدخؿ المجمس الشعبي البمدي، باعتباره ىيئة مداولة لمبمدية بطريقة مباشرة في حماية المستيمؾ 

 ذلؾ بواسطة المصالح العمومية لمبمدية.و 

 صلاحيات المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك. :ولاأ

المحافظة عمى النظافة العمومية و مف المياـ التي يقوـ بيا المجمس الشعبي البمدي حفظ الصحة   
يتولى المجمس ذلؾ عف طريؽ مداولات رسـ السياسة و ،مكافحة التموثو خاصة في مجاؿ نظافة الأغذية 
كما أف لو دورا ىاما في إعماؿ الرقابة  ،فة في إطار التنظيمات الصحيةالمحمية التي تكفؿ لو ىذه الوظي

 ذلؾ لمراقبة مدى توفر الشروط الصحية فييا.و التفتيش في المجالات التي ليا علاقة بالصحة العامة و 

الحماية في تشديد الرقابة عمى جميع المحلات التي ليا علاقة بالصحة و تتمثؿ أعماؿ الرقابة و 
القياـ بمتابعة مصادر مياه الشرب  ،التحميؿو عينات بصفة دورية مف المواد الغذائية لمفحص اخذ و العامة 

جراء عمميات التعقيـ اللازمة و باستمرار  كما تتـ دراسة حالات التسمـ  ،اخذ عينات التحميؿ المخبريو ا 
التنسيؽ مع و ،ستيمؾاخذ الاحتياطات الوقائية اللازمة لوقاية صحة المو الغذائي السابقة لمعرفة أسبابيا 

 . 1المسؤوؿ عنياو التحري عف أسبابو و فروع وزارة الصحة عند حدوث التسمـ الغذائي 

 :لممجمس صلاحيات كثيرة في مجالات متعددةو 

تساىم البمدية في حماية التربة :"مف قانوف البمدية 112التنمية جاء في المادة و ففي مجاؿ التييئة 
 ."فضل ليماستغلال الأتسير عمى الاو الموارد المائية و 

مف قانوف البمدية تنص عمى  114التجييز فاف المادة و اليياكؿ القاعدية و في مجاؿ التعمير و 
الصحة العمومية عمى إقميم البمدية موافقة و يقتضي إنشال أي مشروع يحتمل الإضرار بالبيئة ":أنو

لتي تخضع للأحكام المتعمقة باستثنال المشاريع ذات المنفعة العمومية ا ،المجمس الشعبي البمدي
 ."بحماية البيئة

                                  
 .21 بف دقفؿ بحرية، المرجع السابؽ، ص - 1
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تسير  " :مف قانوف البمدية 123تنص المادة الطرقات البمدية و حفظ الصحة و في مجاؿ النظافة و 
التنظيم المعمول بيما المتعمقين بحفظ و البمدية بمساىمة المصالح التقنية لمدولة عمى احترام التشريع 

 . "النظافة العموميةو الصحة 

أصدر رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية وادي الزناتي قرارا يتضمف منع رمي  لذلؾ تطبيقاو 
 يمي:  مواد البناء بالقرب مف المجاري المائية، حيث جاء في ىذا القرار ماو النفايات اليامدة 

 مواد البنال بالقرب من المجاري المائية.و : يمنع منعا باتا رمي النفايات اليامدة 01" المادة 

 : تخصيص أماكن محددة لرمي ىاتو النفايات.02مادةال

تطبيق قواعد و : تسير المصالح المختصة بالتنسيق مع مصالح الأمن عمى احترام 03المادة 
 الأمن.و النظافة 

: يتعرض كل مخالف لأحكام ىذا القرار لمعقوبات المنصوص عمييا في القوانين 04المادة 
 1التنظيمات السارية المفعول...."و 

 دور المصالح العمومية لمبمدية في حماية المستيمك. :نياثا

إدارة  وأ تضمف البمدية سير المصالح العمومية البمدية التي تيدؼ إلى تمبية حاجات مواطنيو
تمارس  ،2مصالح عمومية تقنية ،بيذه الصفة فيي تحدث إضافة إلى مصالح الإدارة العامةو  ،أملاكيا

التزويد بالمياه الصالحة لمشرب  :مثؿ ،يدخؿ في حماية المستيمؾمجموعة مف المياـ مف بينيا ما 
 المذابح البمدية. ،النقؿ الجماعي ،الحاشر ،الموازيف العموميةو الأسواؽ و الأسواؽ المغطاة 

قامة الأسواؽ عمى تراب و حيث تتولى ميمة إنشاء  ،تتدخؿ البمدية في مجاؿ ضبط السوؽو  ا 
ثـ تتولى مراقبة ىذه الأسواؽ في إطار حماية المستيمؾ، كما أف القانوف  ،سيرىا باعتبارىا المالكةو ،البمدية

 العروض التي تقاـ عمى تراب البمدية.و المعارض و منح البمدية ميمة مراقبة الأسواؽ 

                                  
منع رمي النفايات اليامدة قرار صادر عف رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية وادي الزناتي، بدوف ترقيـة، يتضمف  -1
، مكتب حفظ الصحة، المصمحة التقنية، بمدية وادي الزناتي، دائرة وادي الزناتي مواد البناء بالقرب مف المجاري المائيةو 

 (116ص  ،01)ممحق رقم . 2019ولاية قالمة، 
 ، المرجع السابؽ. 11/10مف القانوف رقـ  149المادة  - 2
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 حيث    ،المواد الاستيلاكيةو نظافة المياه و يوجد عمى مستوى كؿ بمدية مكتب لحفظ الصحة و ىذا   

 1المتضمف إنشاء مكاتب لحفظ الصحة البمدية 87/146لمرسوـ التنفيذي تنص المادة الأولى مف ا
بقرار مشترؾ بيف وزير  أينشو ،عمى أف ىذا المكتب يكوف تحت سمطة رئيس المجمس الشعبي البمدي

الغابات بناءا عمى و البيئة و وزير الري  ،وزير الصحة العمومية ،الماليةوزير و والجماعات المحمية الداخمية 
 2ف الولاة.اقتراح م

مكتب حفظ الصحة لبمدية وادي الزناتي، ولاية قالمة، وجدنا القرار و بالرجوع لممصمحة التقنية و 
بيع الأسماؾ و المتضمف تحديد وقت عرض و الصادر عف رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية واد زناتي 

حا إلى غاية الساعة بيعيا مف الساعة السابعة صباو الذي حدد وقت عرض الأسماؾ و بالسوؽ المغطى 
العاشرة صباحا، كما ألزـ التجار المتنقميف المختصيف في بيع الأسماؾ أياـ السوؽ الأسبوعي بتوفير 

جميع شروط العرض مف شاحنة تبريد مع توفير الثمج، شيادة طبية، عمبة و شروط النظافة الصحية 
 3الأدوية...إلخ.

صدر رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية واد سلامة المستيمؾ أو حماية لصحة و في نفس المجاؿ و 
البيضاء عمى الطاولات لأصحاب المحلات  أياـ السوؽ و زناتي قرار يتضمف منع بيع المحوـ الحمراء 

الأسبوعي، باستثناء المرخص ليـ مف طرؼ البمدية، كما ألزـ نفس القرار التجار المتنقميف المختصيف في 
ـ السوؽ الأسبوعي بتوفير شروط النظافة الصحية مع استكماؿ جميع الحمراء أياو بيع المحوـ البيضاء 

رش الممح عمى و تشحيـ و شروط العرض مف شاحنة تبريد، المئزر، شيادة طبية، عمبة الأدوية، المطفأة، 
 4الجذور المستعممة لقص المحـ...إلخ

 

                                  
 ، المرجع السابؽ.87/146المرسوـ التنفيذي رقـ  -1
 .72غيتاوي عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  -2
قرار صادر عف رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية وادي الزناتي، يتضمف تحديد وقت عرض وبيع الأسماؾ بالسوؽ  3

)ممحق  2020غطى، ولاية قالمة، دائرة وادي الزناتي، بمدية وادي الزناتي، المصمحة التقنية، مكتب حفظ الصحة، قالمة، الم
 (117، ص02رقم 

البيضاء و منع بيع المحوـ الحمراء ،بدوف ترقيـة يتضمف رئيس المجمس الشعبي البمدي لبمدية واد زناتيقرار صادر عف  4
ولاية قالمة، دائرة وادي الزناتي، بمدية وادي الزناتي، المصمحة التقنية، مكتب حفظ لأسبوعي، أياـ السوؽ اعمى الطاولات 

 (118، ص 03)ممحق رقم  2020الصحة، 
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 .الدور غير المباشر لممجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمك :الفرع الثاني

 بينا كذلؾ المجالاتو بعدما بينا دور المجمس الشعبي البمدي في حماية المستيمؾ بصورة مباشرة  
مف و ،ف نتطرؽ كذلؾ إلى دوره في حماية المستيمؾ بصورة غير مباشرةفجدير بنا أ ،المعنية بالحماية

ي إطار المبادرة خلاؿ النصوص القانونية يتبيف انو يمكف لممجمس أف يمارس صلاحية حماية المستيمؾ ف
 .1عف طريؽ المجاف الخاصة وأ ،المحمية

 .عن طريق فسح المجال لممبادرة المحمية :أولا
ىذا تجسيدا و حؽ المشاركة الشعبية في اتخاذ القرار في شتى مجالات الحياة  كرس قانوف البمدية

 مف المجالات ذات الأولوية ىي حماية المستيمؾ.و ،لدولة القانوف

قصد تحقيؽ أىداؼ الديمقراطية " مف قانوف البمدية عمى انو 12نصت المادة  وفي ىذا الاتجاه
يسير المجمس الشعبي البمدي عمى  ،أعلاه 11المحمية في إطار التسيير الجواري المذكور في المادة 

حثيـ عمى المشاركة في تسوية و لى تحفيز المواطنيف ئـ لممبادرات المحمية التي تيدؼ إوضع إطار ملا
 ."تسيير ظروؼ معيشتيـو ـ مشاكمي

يمكن  " :مف قانوف البمدية حيث تنص عمى أنو 13مف صور المشاركة الشعبية ما جاء في المادة و 
بكل شخصية  ،ن يستعين بصفة استشاريةأ ،كمما اقتضت ذلك شؤون البمدية ،لرئيس المجمس البمدي

ن شانيم تقديم أي مساىمة مفيدة الذين م ،كل ممثل جمعية محمية معتمدة قانوناو كل خبير و/أو محمية 
تطبيقا ليذا النص فاف البمدية مدعوة و ."طبيعة نشاطاتيم وألجانو بحكم مؤىلاتيم  ولأشغال المجمس أ

 .2المعتمدة قانوناو ف بحماية المستيمؾ أإلى الاستثمار في خبرة الجمعيات ذات الش

 عن طريق المجان الخاصة.:ثانيا

إنشاء لجاف مؤقتة مف بيف أعضائو، تتولى القياـ بمياـ  ،مديخوؿ القانوف لممجمس الشعبي الب
 3تيـ الشأف المحمي.و يحددىا المجمس 

                                  
 . 73غيتاوي عبد القادر، المرجع السابؽ ، ص  -1
 .73ص ، المرجعنفس  -2
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف ، الأقاليـدورىا في ديناميكية و  الإداريةعميور ابتساـ، نظاـ الوصاية  -3

 .24، ص 2013-2012، 1العاـ، جامعة قسنطينة 
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 تقارير ـتقديو متابعة قضايا معينة  وعادة ما تشكؿ لدراسة موضوعات محددة أ ةفالمجاف الخاص
 أتنشحيث  ،فميمتيا دراسة بعض المسائؿ المؤقتة كإجراء تحقيؽ حوؿ قضية ما ،ذلؾ إلى المجمسب

 .1تنتيي بانتياء ميمتياو  ليذا الغرض المجنة

تجاوزات ما عمى مستوى مصمحة  وأكما تقوـ بميمة التحقيؽ في أمر معيف يخص مؤسسة بمدية 
مف قانوف البمدية لممجمس الشعبي البمدي تشكيؿ لجاف خاصة وفؽ  33. فقد أتاحت المادة 2تابعة لمبمدية

النص و ب المصادقة عمى المداولة المتضمنة تشكيؿ المجنة يمكف إجماليا في وجو  ،إجراءات محددة
 .3تحديد وقت انتياء ميامياو التصريحي عمى أىداؼ المجنة 

تحؿ ىذه المجاف بانتياء الميمة التي أنشأت مف و قيت، إذ تنتيي أمف خصائص ىذه المجاف التو 
رىا استشاري بحت يقتصر عمى نما دو ا  و ية قرارات ألا تصدر ىذه المجاف و ،اجميا دوف التقيد بمدة محددة

تقديـ توصياتيا إلى المجمس الشعبي و الوثائؽ المتعمقة بو و البيانات و جمع المعمومات و دراسة الموضوع 
قر أ ولو رفضيا فالقرار ينسب إلى المجمس الشعبي البمدي حتى  وتعديميا أ والبمدي الذي لو إقرارىا أ

 .4توصيات المجنة دوف تعديؿ

عمى ضرورة مراعاة التركيبة السياسية  11/10مف القانوف  35المادة  لقد حرص المشرع في
ىذا بيدؼ المحافظة عمى استقرار المجمس البمدي و ،لممجمس  الشعبي البمدي عند تشكيمة المجاف الخاصة

 5التداوؿ عمى مستوى ىياكؿ المجمس الشعبي البمدي.و المشاركة مف جية أخرى  أتعميـ مبدو جية مف 

                                  
الجماعات المحمية في تكريس الديمقراطية التشاركية في التشريع الجزائري، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ور د حمدي مريـ، -1

-2014السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، العموـ و ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ إداريالماجستير، تخصص قانوف 
 .109، ص 2015

، 04المالية المحمية في الجزائر، مجمة اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد و المحمية  الإدارةعولمي بسمة، تشخيص نظاـ  - 2
 .266جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر، ص 

التوزيع، عيف مميمة، و النشر و منقحة، دار اليدى لمطباعة و ديدة ، طبعة جالإداريعلاء الديف عشي، مدخؿ لمقانوف  - 3
 .125الجزائر، ص 

 .109ص  ،المرجع السابؽ ،حمدي مريـ- 4
، إداريجريبيع محمود، نظاـ مداولات المجالس الشعبية المنتخبة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف  - 5

 .07، ص 2015-2014ية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العموـ السياسو الحقوؽ  قسـ الحقوؽ، كمية
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لجانا خاصة حسب الضرورة، في جميع الاختصاصات المخولة لو مف بينيا  يشكؿ المجمس  
النظافة  ،الصحة :مف المجالات التي يشكؿ فييا المجمس لجانا تخص حماية المستيمؾو  حماية  المستيمؾ

 1الصيد البحري.و الري الفلاحة  ،حماية البيئةو 

لبمدي لبمدية وادي الزناتي في ىذا المجاؿ نجد القرار الصادر عف رئيس المجمس الشعبي او 
بنالا عمى المعاينة الميدانية بتاريخ الذي جاء فيو: " و المتضمف غمؽ محؿ لبيع المواد الغذائية العامة و 

 سجمت المجنة ما يمي:  08/07/2019

 .عدم توفر شروط النظافة 
 .بعض المواد المعروضة للاستيلاك في حالة متقدمة من التعفن 
 معظم المواد الاستيلاكية.انتيال مدة الصلاحية ل 

نظرا لممخالفات المرتكبة من طرف السيد ...صاحب محل مواد غذائية عامة.... بوادي الزناتي و 
 2قررت المجنة غمق المحل إلى غاية استدراك النقائص المسجمة..."

ليس عف المجنة و فمف خلاؿ ىذا القرار نلاحظ أف القرار صادر عف رئيس المجمس الشعبي البمدي 
لخاصة التي قامت بالمعاينة، عمى الرغـ مف أف رئيس المجمس الشعبي البمدي أقر توصياتيا دوف ا

 تعديؿ.

 

 

 

 

 

                                  
 .74غيتاوي عبد القادر، المرجع السابؽ، ص  - 1
قرار صادر عف رئيس المجمس الشعبي البمدي بدوف ترقيـة، يتضمف غمؽ محؿ لبيع المواد الغذائية العامة، بمدية وادي  2

 (119، ص 04ممحق رقم)، 2019الزناتي، دائرة وادي الزناتي، ولاية قالمة، 
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 دور الولاية في حماية المستيمك. :الثاني المبحث
كذلؾ و  ،حمايتوو  رائـ التي تضر بالمستيمؾسة الدولة لوظيفتيا في مكافحة الجفي إطار ممار    

التنظيمية كمفت مجموعة مف و ت بإصدار مجموعة مف القواعد التشريعية قام ،المحافظة عمى اقتصادىا
الييئات الإدارية بتنفيذىا. مف بيف ىذه الجيات المخوؿ ليا بتطبيؽ ىذه القوانيف الولاية التي ليا دور فعاؿ 

تقوـ حيث  ،الميدانيو لأنيا تنقؿ ىذه الحماية مف مجاؿ التشريع إلى الواقع الفعمي  ،في حماية المستيمؾ
ىذا التطبيؽ يتـ عف طريؽ ىيئتييا و 1سلامة المستيمؾ.و قمع الممارسات التي تيدد صحة و بمراقبة 

 المجمس الشعبي الولائي.و المتمثمتيف في الوالي 

سنتناوؿ بيذا و ،انطلاقا مف ذلؾ خصصنا ىذا المبحث لدراسة دور الولاية في حماية المستيمؾ
دور الوالي في حماية و ،وؿأحماية المستيمؾ كمطمب الخصوص، مجاؿ اختصاص الولاية في إطار 

 وصولا إلى دور المجمس الشعبي الولائي في حماية المستيمؾ كمطمب ثالث. ،المستيمؾ كمطمب ثاني

 مجال اختصاص الولاية في مجال حماية المستيمك. :المطمب الأول

تتمثؿ ىيئتييا كما اشرنا و ،بلادتحتؿ الولاية مكانة خاصة في التقسيـ الإقميمي لم عمى غرار البمدية  
المياـ في و لقد خص القانوف الولاية بمجموعة مف الصلاحيات و  ،مجمس الشعبي الولائيو في الوالي  ،سابقا

منحيا ىامش مف السمطة التقديرية و ،الاجتماعية التي تخص سكاف الإقميـو مختمؼ المجالات الاقتصادية 
اؿ حماية المستيمؾ مف المياـ التي تعني الولاية سواء في يعتبر مجو ،مف اجؿ الرفع مف وتيرة التنمية

حماية المستيمكيف في معاملاتيـ المباشرة مع  وىو الضيؽ  وأ ،حفظ النظاـ العاـ وىو إطارىا الواسع 
 .2الوسطاء والمنتجيف أ

لى وؿ إخصصنا دراسة الفرع الأ ،ليذا فقد قمنا بدراسة ىذا المطمب مف خلاؿ تقسيمو إلى فرعيفو 
 الفرع الثاني إلى الإطار القانوني لاختصاص الولاية في حماية المستيمؾ.و  ،ريؼ الولايةتع

 

 

                                  
 .117 ،116 ،المرجع السابؽ ص ،كيحؿ كماؿ - 1
 .74غيتاوي عبد القدر، المرجع السابؽ، ص  - 2
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 .تعريف الولاية :الفرع الأول
 لأساسي للإدارة الإقميمية لمدولة" تشكل الولاية المفصل ارشيد زوايمية الولاية:  عرؼ الأستاذ  

 1الإطار الجغرافي لمبدأ الخدمات اللامركزية لمدولة."و 

عمى أنيا شخص معنوي إقميمي، إذ تمارس صلاحياتيا ما عرفيا الأستاذ بعمي محمد الصغير:"ك
 2".أجزال الدولة وحيز جغرافي يضم أحد مناطق أ داخل

فقد تضمنت مختمؼ الدساتير في الجزائر الإشارة لمولاية باعتبارىا  ،أما بالنسبة لمتعريؼ التشريعي
أشارت بشكؿ عاـ أف  1963،3مف دستور 09ري الجزائري. فالمادة شكؿ مف أشكاؿ لامركزية النظاـ الإدا

ذكرت ىذه المادة البمدية و  ،اختصاىاو الجميورية تتشكؿ مف مجموعات إدارية يتولى القانوف تحديد نطاقيا 
 بوضوح النص دوف الولاية.  

 أف شارت أف ،1963كثر وضوح مف سابقتيا لسنة فجاءت أ 1976،4مف دستور  36أما المادة   

تـ و ،19895مف دستور  15ما تكرس في المادة  وىو البمدية و المجموعات الإقميمية ىي الولاية 
 منو. 15بموجب المادة  19966تثبيتو في التعديؿ الدستوري لسنة 

، نص عمى نفس الأمر، أف الجماعات الإقميمية لمدولة ىي 2016كذلؾ التعديؿ الدستوري لسنة و 
عمى أف الجماعات المحمية لمدولة ىي البمدية  17في المادة  2020ور نص دستو  ،البمديةو الولاية 

 الولاية.و 

 

                                  
1
  - " La Wilaya constitue l'articulation essentielle de l'administration territorial de l'Etat, le cadre 

géographique de principe des services déconcentres de l'Etat". Rachid zouaimia, Marie Christine Rouault,  

droit administratif, Edition BERTI, Alger, 2009, p 122. 
التوزيع، الجزائر، عنابة، و ، دار العموـ لمنشر وف طبعةبعمي محمد الصغير، الولاية في القانوف الإداري الجزائري، د - 2

 .13، ص 2014
 ،1963دستور   - 3
 مرجع سابؽ.َ،المتضمف إصدار الدستور الجزائري ،76/97رقـ  الأمر - 4
 شر نص تعديؿ الدستور، مرجع سابؽ.نالمتعمؽ ب 89/18المرسوـ الرئاسي  - 5
 ، مرجع سابؽ.1996الدستور الجزائري لسنة  - 6
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حيث نصت  ،1في مادتو الأولى 1969تضمنو قانوف الولاية لسنة  ،كما أف لمولاية وجود قانوني
ليا اختصاصات و ،استقلال ماليو الولاية ىي جماعة عمومية إقميمية ذات شخصية معنوية " :فعمى أ

 ."ىي تكون أيضا منطقة إدارية لمدولةو ،ثقافيةو اجتماعية و ادية اقتصو سياسية 

مياميا المتنوعة في ظؿ المرحمة و  ،لاشؾ أف ىذا التعريؼ يعكس الوظائؼ الكثيرة لمولاية  
 2الاشتراكية.

ىي جماعة إقميمية تتمتع  الولاية"  :19903كما عرفتيا المادة الأولى مف قانوف الولاية لسنة   
 ."تنشا الولاية بقانون ،تشكل مقاطعة إدارية لمدولةو ،الاستقلال الماليو عنوية بالشخصية الم

الولاية ىي :"في مادتو الأولى تعريفا لمولاية جاء فيو أف  20124أيضا أورد قانوف الولاية لسنة   
ة يضا الدائر ىي أو الذمة المالية المستقمة، و تتمتع بالشخصية المعنوية و الجماعة الإقميمية لمدولة 

تشكل بيذه الصفة فضال لتنفيذ السياسات العمومية التضامنية و الإدارية غير الممركزة لمدولة، 
 الدولة.و بين الجماعات الإقميمية التشاورية و 

، فبعد الإعلاف أف 1990مف الملاحظ أف التعريؼ الأخير تميز بالتفصيؿ مقارنة مع تعريؼ 
 الولاية 

داري إبراز الربط بيف الولاية كتنظيـ ىذا لإو ة عبارة الدولة، قميمية، أضافت المادة الجديدإ جماعة
 5الوحدة الأساسية.و ـ الدولة باعتبارىا الجسـ الأو 

 

                                  
 23المؤرخة في  ،44العدد  ،الجريدة الرسمية ،المتضمف قانوف الولاية ،1969ماي  23المؤرخ في  69/38الأمر رقـ  - 1

 .1969ماي 
غشة ادريس، دور الولاية والبمدية في تحقيؽ التنمية المحمية، مذكرة ماستر، تخصص قانوف إداري، قسـ الحقوؽ، كمية  - 2

 .09، ص 2019-2018الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 11، المؤرخة في 15بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد  ؽ، المتعم1990افريؿ  07المؤرخ في  90/09القانوف رقـ  - 3

 .1990افريؿ 
 29، المؤرخة في 12، المتعمؽ بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 2012فيفري  21المؤرخ في  12/07القانوف رقـ  - 4

 .2012فيفري 
 .116ص  ،2012الجزائر، التوزيع، و ، جسور لمنشر  بعة الأولىطالشرح قانوف الولاية، عمار بوضياؼ،  - 5
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 طار القانوني لاختصاص الولاية في حماية المستيمك.الإ :الفرع الثاني

رة المادة الأولى الفق يبرز الإطار القانوني لاختصاص الولاية في حماية المستيمؾ مف خلاؿ  
التنمية و تييئة الإقميـ و تساىـ مع الدولة في إدارة و .. . " :حيث نصت عمى 12/07،1الرابعة مف القانوف 

 ."تحسيف الإطار المعيشي لممواطنيفو ترقية و كذا حماية و حماية البيئة و الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية 

ذلؾ و صلاحية حماية المستيمؾ  مف خلاؿ ما تضمنتو ىذه المادة، نجد أف المشرع قد خوؿ لمولاية
تحسيف الإطار المعيشي و ترقية و حماية و عندما نص عمى أنيا تساىـ مع الدولة في التنمية الاقتصادية 

 لممواطنيف.

، حدد إطارا تنظيميا 2ترقيتياو المتعمؽ بحماية الصحة  85/05كما نجد أف القانوف رقـ   
 ستيمؾ في أوسع نطاؽ ليا.لاختصاص الجماعات الإقميمية في مجاؿ حماية الم

 دور الوالي في حماية المستيمك. :المطمب الثاني

، الذي نص الدستور عمى تعيينو يعتبر الوالي الموظؼ السامي الوحيد عمى المستوى المحمي  
الشأف بالنسبة لباقي المناصب العميا في  وبموجب مرسوـ رئاسي دوف التقيد بشرط الاستشارة القبمية كما ى

 ، تنيى ميامو أيضا بموجب مرسوـ رئاسي.3المحمية  الإدارة

المتصرؼ  وبيف السمطة المركزية، فيو تصاؿ بينيا حمقة الاو القائد الإداري لمولاية  وبالتالي في 
الوحيد لكؿ وزير مف الوزراء إذ يمتزـ بإطلاع ىؤلاء و الممثؿ المباشر و مندوب الحكومة  وىو بسمطة الدولة 

جتماعية في الاو قتصادية، الاو الإدارية، و ضايا العامة التي تتعمؽ بالحياة السياسية، الوزراء مباشرة عمى الق
 الولاية.

 

                                  
 المتضمف قانوف الولاية، المرجع السابؽ. 12/07القانوف  - 1
 .سابؽالترقيتيا، المرجع و المتعمؽ بالصحة  85/05القانوف رقـ  - 2
الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في  الإداريبمفتحي عبد اليادي، المركز القانوني لموالي في النظاـ  - 3

 .07، ص 2010، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة، الإداريةو ف العاـ، فرع المؤسسات السياسية القانو 
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منذ حكـ نابميوف بأنو ممثؿ الدولة القوي، فالدولة لابد أف يكوف ليا و ففي فرنسا كاف ينظر لممحافظ 
ة ولا تمفزيوف بالنسبة بالنظر إلى ذلؾ الوقت حيث لا إذاعو امتيا عمى قدر عظو تمثيؿ عمى كؿ المستويات 

 .1لبونابرت يجب أف يكوف ىناؾ ممثؿ لمدولة قريب مف الشعب عمى الصعيد الإقميمي

سندرس في ىذا المطمب الذي قسمناه إلى فرعيف، دور الوالي في حماية المستيمؾ بصفتو ممثلا و 
ريؽ سمطة الترخيص صلاحيات الوالي في حماية المستيمؾ عف طو ذلؾ في الفرع الأوؿ، و لمدولة و لمولاية 

 الغمؽ الإداري في الفرع الثاني. و 

 . لمدولةو دور الوالي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمولاية  :الفرع الأول
الأفراد  إف اختصاص الوالي في مجاؿ الضبط الإداري يقتصر في فرض قيود لمحد مف حريات  

ي ىذا المجاؿ دورا كبيرا حيث يستمد سمطتو ىذه يعتبر دوره فو ييدؼ مف ورائيا إلى حماية النظاـ العاـ، و 
المتمثمة أساسا و الضبط الإداري، كما أف  مجالو واسع يمكف حصره في عناصر مادية و مف قانوف الولاية، 

 .2عناصر أخرى معنويةو الأمف و السلامة و في الصحة 

ف لو ا يعني ألتي يختص بيا الوالي، فيذالسلامة مف مجالات الضبط الإداري او ف الصحة بما أو 
 لمدولة. ودور في حماية المستيمؾ، حيث يمارسو بحسب مركزه سواء كممثؿ لمولاية أ

 مثلا لمولاية.  بصفتو م دور الوالي في حماية المستيمك :أولا

الشروط المنصوص و الأشكاؿ  الإدارية، حسبو يمثؿ الوالي الولاية في جميع أعماؿ الحياة المدنية   
الحقوؽ التي تكوف و يؤدي الوالي كؿ أعماؿ إدارة الأملاؾ و لتنظيمات المعموؿ بيا، او عمييا في القوانيف 

 تحت رقابة المجمس الشعبي الولائي.و ممتمكات الولاية باسـ الولاية 

يتولى و يعرضيا عمى المجمس الشعبي الولائي و أما مف الناحية المالية يعد الوالي مشروع الميزانية   
 مصادقة المجمس الشعبي البمدي عمييا. تنفيذ ىذه الميزانية  بعد

                                  
1994,p,155,156., Insitutions Politique et Administratives, édition, marketing, paris:

 1
- Gérard Ignass  

 إطارفي الجزائر، مذكرة ماجستير في  عمى المستوى المحمي الإداريفريحة حوة، توزيع الاختصاص في مجاؿ الضبط  - 2
 .12، ص 2014/2015مؤسسات، جامعة بف يوسؼ بف خدة، الجزائر،و مدرسة دكتوراه، تخصص دولة 
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يقدـ الوالي أماـ المجمس بيانا ثانويا حوؿ و الصفقات باسـ الولاية، و كما يتولى الوالي إبراـ العقود   
يمارس و نشاطات الولاية يتبع بمناقشة، كما يتولى أيضا سمطة الإشراؼ عمى المصالح التابعة لمولاية 

 .1مى مجموع الموظفيف التابعيف لمولايةالسمطة السممية المقررة قانونا ع

ماية المستيمؾ، فانو في إطار أداء الوالي لممياـ المنوطة بو باعتباره ممثلا لمولاية في مجاؿ حو 
ذلؾ بالإشراؼ عمى المصالح الولائية ذات و سلامة الأفراد، و ف يقوـ بكؿ ما يكفؿ صحة يتعيف عميو أ

يسير الوالي عمى وضع :"مف قانوف الولاية عمى أف 108ة العلاقة بحماية المستيمؾ، حيث تنص الماد
مراقبة نشاطاتيا طبقا لمتشريع و يتولى تنشيط و حسن سيرىا و مؤسساتيا العمومية و المصالح الولائية 

 ."التنظيم المعمول بيماو 

 دور الوالي في حماية المستيمك بصفتو ممثلا لمدولة. :ثانيا

يراقب نشاط و حيث ينسؽ  لمحكومة عمى مستوى إقميـ الولاية،مفوضا و يعتبر الوالي ممثلا لمدولة   
لذا يعيد إليو تنفيذ تعميمات مختمؼ الوزارات عمى مستوى إقميمو كما و المصالح غير الممركزة لمدولة، 

التنظيـ في مجاؿ و يستثنى مف ذلؾ العمؿ التربوي و يتولى التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح داخؿ التراب، 
تحصيميا، الرقابة المالية، إدارة الجمارؾ و البحث العممي، وعاء الضرائب و التعميـ العالي و التكويف و التربية 

 والمصالح التي يتجاوز نشاطيا بالنظر إلى طبيعتو أو مفتشية العمؿ، مفتشية الوظيفة العمومية 
 خصوصيتو إقميـ الولاية. 

كذلؾ السير عمى و حرياتيـ، و تتمثؿ صلاحيات الوالي كممثؿ لمدولة في حماية حقوؽ المواطنيف و 
السلامة و الأمف و يسير عمى المحافظة عمى النظاـ العاـ و احتراـ رموز الدولة عمى الإقميـ، و تنفيذ القوانيف 

تنفيذىا و تحيينيا و يسير أيضا عمى إعداد مخططات تنظيـ الإسعافات في الولاية و السكينة العمومية، و 
 2التنظيـ المعموؿ بو.و الممتمكات وفؽ التشريع و خاص يمكنيا في إطار ىذه المخططات تسخير الأشو 

 الرقابة مع مديريات الصحةو يمارس الوالي ميامو في إطار حماية المستيمؾ عف طريؽ التنسيؽ و 
التجارة، الري، الفلاحة..الخ.كما يمارس الوالي ميامو في إطار حماية المستيمؾ بصفتو ضابط شرطة 

 السكينة العمومية.و السلامة و الأمف و ة عمى النظاـ العاـ المسؤوؿ عمى المحافظ وإدارية، في

                                  
 .22غشة ادريس، مرجع سابؽ، ص  - 1
 .21، ص نفس مرجع - 2
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كما يتعيف عميو اتخاذ جميع التدابير اللازمة التي مف شانيا أف تكفؿ قدرا مف الحماية الضرورية 
لمنع الإضرار لشريحة المستيمكيف، فيتدخؿ الوالي عف طريؽ وسائؿ الضبط الإداري لتحقيؽ ىذه الحماية 

تحسيف سيره  وصمحة العامة في المجتمع وليس مف اجؿ حسف تنظيـ المرفؽ العاـ أيكوف ىدفو تحقيؽ الم
حماية النظاـ و معروؼ في النظاـ الإداري، إذ أف المحافظة عمى النظاـ العاـ في حدود احتراـ  وكما ى

فكرة وقائية الفردية بصورة وقائية وفؽ فكرة البوليس الإداري، التي تعتبر و الحريات العامة و القانوني لمحقوؽ 
الصحة العامة بطريقة و السكينة و مفيومو الإداري، أي المحافظة عمى الأمف و لحماية النظاـ العاـ بمدلولو 

 1العمؿ الإداري.و وقائية لمتنظيـ 

 .الغمق الإداريو الفرع الثاني: صلاحيات الوالي في حماية المستيمك عن طريق سمطة الترخيص 
الغمؽ الإداري المتاف منحيما و عف طريؽ سمطة الترخيص  يسعى الوالي إلى حماية المستيمؾ،

 ىذا ما سنتناولو في ىذا الفرع كالتالي:و المشرع لو 

 أولا: صلاحيات الوالي في حماية المستيمك عن طريق سمطة الترخيص.

الإجرال الذي يمكن للإدارة من خلالو ان تمارس رقابة صارمة عمى يعرؼ الترخيص بأنو:"   
 ".2مفصمةو حيث تخضع ىذه الأخيرة إلى دراسة مدققة بعض الأنشطة، 

التي يجيز ليا القانون تقدير و ذن لمسمطة المختصة التقدم بطمب بالإكما يعرفو البعض بأنو:"   
 ".3عدمو وىذا الطمب بمنح الإذن أ

إجراء إداري يسمح بممارسة نشاط ما، دوف أف يستفيد صاحبو مف  وعميو فاف الترخيص ىو 
مقتضيات المصمحة و صة. فإف منحت الإدارة ترخيص فإف النشاط المراد القياـ بو يتطابؽ امتيازات خا

 4العامة.

 
                                  

 .76غيتاوي عبد القادر، مرجع سابؽ، ص  - 1
ر في القانوف، فرع تقمة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستيدارية المسالإصاص منح الاعتماد لدى السمطات عبديش ليمى، اخت - 2

 .15، ص 2010تحولات الدولة، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
 .15فريحة حوة، المرجع السابؽ، ص  - 3
 ماؿ، جامعة الجزائر،عاجستير في القانوف، فرع قانوف الأالقرض، مذكرة لنيؿ شيادة المو مغربي رضواف، مجمس النقد  - 4

 .70، ص 2004
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 .1الإقامةو ويتخذ الترخيص عدة صور، كالترخيص بالإنشاء، التعديؿ 

لقد منح المشرع لموالي سمطة إصدار الرخص مف خلاؿ ممارستو لمضبط الإداري كالإذف المسبؽ و 
الذخيرة للأشخاص و الترخيص بحيازة السلاح  والمؤسسات العامة، أو دات المينية المعو بالتزويد بالسلاح 

ذف التي تعد إو الإذف بالقياـ بالحملات العامة عمى الحيوانات الضارة، و منح رخصة الصيد و الطبيعييف، 
رخص النقؿ و  المحاجر،و الورشات و كذلؾ منح ترخيص لإقامة المعامؿ و مسبقا بممارسة ىذا النشاط، 

يتحصؿ عمى الرخص بشروط تتضمف حماية و الصناعي، و كذلؾ ممارسة النشاط التجاري و ، 2اصةالخ
وجود كمية محددة مف المواد مف اجؿ درئ و بموغ حد معيف مف الضماف، و المستيمؾ، كشرط النظافة 

 الخطر عف المستيمؾ.

تيلاؾ البشري المتعمؽ بشروط التزويد بالماء الموجو للاس08/195تضمف المرسوـ التنفيذي رقـ 
مف بينيا توفر كشؼ و عمى شروط الحصوؿ عمى ترخيص مف الوالي   3بواسطة الصياريج المتحركة،

يصدر الوالي قرار منح الرخصة المؤقتة لمدة سنة و وضعية الصيريج، و شيادة طبية عف الماء و التحاليؿ 
 مع السحب النيائي لمرخصة إذا لـ يتقيد بشروط حماية المستيمؾ.

يؤدي كل إخلال بأحكام ىذا المرسوم من مف نفس المرسوـ بأنو:"  144في المادة  حيث جاء  
طرف صاحب رخصة توفير المال الموجو للاستيلاك البشري بواسطة الصياريج المتحركة، إلى التوقيف 

يتم رفع ىذا التوقيف بعد إعلان المصالح المختصة لإدارة الولاية المكمفة بالموارد و المؤقت لمرخصة. 
 في حالة العود يتم السحب النيائي لمرخصة بقرار من الوالي المختص إقميميا".و لمائية عن المطابقة. ا

الأسعار بالتحقيؽ و يممؾ الوالي سمطة منح الرخص الخاصة بالخبازيف، مع قياـ مديرية المنافسة و 
و شروط ذلؾ لاحترامو يمنح الترخيص في حالة كاف التحقيؽ ايجابي لصاحب الطمب و في الممؼ، 

                                  
شاكي عبد القادر، التنظيـ البنكي الجزائري في ظؿ اقتصاد السوؽ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ  - 1

 .57، ص 2003، جامعة الجزائر، أعماؿالقانونية، تخصص قانوف 
 .15فريحة حوة، المرجع السابؽ، ص  - 2
المتعمؽ بشروط التزويد بالماء الموجو للاستيلاؾ البشري بواسطة الصياريج المتحركة،  08/195 المرسوـ التنفيذي رقـ - 3

 .2008و، المؤرخة في يولي38، الجريدة الرسمية، العدد 2008ويولي 06المؤرخ في 
 ، المرجع السابؽ.08/195المرسوـ التنفيذي  - 4



 دور الأجهزة الإدارية اللامركزية في حماية المستهلك                الفصل الثاني              

 

93 
 

جودتيا. مع قياـ مراقبي الجودة بالتفقد و نوعية المادة المستعممة و الصحة، نظافة المكاف، حجـ المحؿ 
 .1ف العمؿلمكاالمفاجئ 

مف المرسوـ التنفيذي  16كما يممؾ الوالي، سمطة سحب الترخيص المؤقت بحسب المادة   
يتعرض كل التي نصت عمى انو:"   2تيا،كيفياو الحمواني و المتعمؽ بشروط ممارسة نشاط الخباز 01/145
الصحة إلى و عدم احترام النظافة و معنويا في حالة المخالفة  وحمواني شخص طبيعيا كان أ واز أخب

في حالة العود و السحب المؤقت لمرخصة الممارسة من قبل الوالي إلى أن يتم استيفال ىذه الشروط، 
الذي يرفق و الأسعار و ى تقرير مديرية المنافسة يتم سحب رخصة الممارسة من قبل الوالي بنالا عم

 كشف المخالفة".و بمحضر معاينة 

 ة المستيمك عن طريق إجرال الغمق الإداري.والي في حمايثانيا: صلاحيات ال

تتمثؿ  ذلؾ تحت رقابة القضاء الإداريو لقد مكف القانوف الوالي مف ممارسة صلاحية أكثر خطورة، 
 في الغمؽ الإداري.

ذلؾ الإجراء الإداري الذي تتخذه السمطة الإدارية المختصة تنفيذا  ومؽ الإداري ىإف الغ  
وقؼ تسييره بصفة نيائية  وميني أ واستعماؿ تجاري أ ولصلاحياتيا القانونية، تعمد فيو إلى غمؽ محؿ ذ

لصاحب مؤقتة بحيث يتخذ قرار الغمؽ الإداري شكؿ الجزاء الإداري، أي يكوف بمثابة عقوبة إدارية  وأ
وقاية عنصر مف و حماية  وحممو عمى احتراـ المقتضيات القانونية أ والمحؿ عف ما ارتكبو مف مخالفات أ

 عناصر النظاـ العاـ. 

 يعد مف الإجراءات الشرعيةو تيديدي لمحفاظ عمى النظاـ العاـ،  وكما يعتبر الغمؽ إجراء عقابي أ 
 .3مشروعية في تحقيقويعتبر تعسفيا إذا اتسـ بالاو يجوز للإدارة اتخاذىا لما يقتضيو القانوف،  التي

يشترط لصحة ىذا الإجراء الذي يتـ عف طريؽ مقرر، أف يكوف بناءا عمى اقتراح مف المدير و 
يوما، في حالة مخالفة بعض الأحكاـ القانونية التي تدخؿ في  ة60بىذا لمدة ستوف و المكمؼ بالتجارة 

                                  
 .262جمطي اعمر، المرجع السابؽ، ص  - 1
كيفياتيا، و الحمواني و الخباز  نشاط، يتعمؽ بشروط ممارسة 2001ويوني 06المؤرخ في  01/145نفيذي رقـ المرسوـ الت - 2

 .2001ويوني 10، المؤرخة في 32الجريدة الرسمية، العدد 
 .280، ص 2012الجزائر،  دارية، دار ىومة،عبد القادر عبدو، المنازعات الإ - 3
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المتمـ المحدد لمقواعد و المعدؿ  021/ 04مف القانوف  46مادة في ىذا تنص الو إطار حماية المستيمؾ، 
يمكن لموالي المختص إقميميا بنالا عمى اقتراح المدير المطبقة عمى الممارسات التجارية، عمى انو:" 

المكمف بالتجارة، ان يتخذ بموجب قرار إجرالات غمق إدارية لممحلات التجارية لمدة أقصاىا ستون 
 ة مخالفة القواعد المنصوص عمييا في أحكام القواعد المنصوص عمييا"يوما، في حال (60)

تتمثؿ المخالفات التي توجب الغمؽ الإداري مف طرؼ الوالي في الإخلاؿ بالتزاـ إعلاـ البائع و 
كذلؾ الإخلاؿ بالتزاـ و بأي وسيمة أخرى  ومعمقات أ ووسـ أ وشروط البيع عف طريؽ علامات أو بأسعار 

بالنسبة لممغمفة يجب أف توضع ممصقات تبيف الوزف و ع المعروضة لمبيع أماـ المشتري، تكييؿ السمو وزف 
 الكمية. وأ

كذلؾ يصدر الوالي قرار الغمؽ عند الإخلاؿ بالتزاـ تقديـ البائع فاتورة إلى المشتري عند تقديـ و 
غير النزيية و ة التدليسية كذا الممارسات التجاريو عند الإخلاؿ بنزاىة الممارسة التجارية و الخدمة و السمعة أ

 .2أيضا معارضة المراقبةو الممارسات التعاقدية التعسفية و 

المتضمف غمؽ و مف القرارات الصادرة في ىذا المجاؿ نجد القرار الصادر عف والي ولاية قالمة و 
 يوما 30الذي جاء فيو غمؽ المحؿ لمدة و محؿ تجاري مستغؿ في نشاط تجارة بالتجزئة لمنتجات الحميب، 

 3بسبب عدـ احتراـ إلزامية سلامة المواد الغذائية في مجاؿ الخصائص الميكروبيولوجية.

 .المطمب الثالث: دور المجمس الشعبي الولائي في حماية المستيمك
يتـ انتخابو عف طريؽ الاقتراع العاـ و ىيئة لممداولة في الولاية،  يعتبر المجمس الشعبي الولائي  

 . 4الولاية مف قانوف 12طبقا لممادة 

                                  
، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، الجريدة 2004ويوني 23في المؤرخ  04/02مف القانوف  46المادة  - 1

 15الصادر في  10/06القانوف رقـ مف  10المكممة بالمادة و ، المعدلة 2004ويوني 27، الصادرة في 41الرسمية، العدد 
 .2010وت أ 18، الصادرة في 46رسمية، العدد ، الجريدة ال2010وت أ
 .78، 77در، المرجع السابؽ، ص،ص، غيتاوي عبد القا - 2
، صادر عف والي ولاية قالمة، يتضمف غمؽ محؿ تجاري، تابع لمسيدة ع/ز، مستغؿ في تجارة التجزئة 146قرار رقـ  3

 (120، ص 05)ممحق رقم . 2016لمنتجات الحميب، الكائف بمدية واد فراغة، ولاية قالمة، 
 .المرجع السابؽالمتضمف قانوف الولاية،  12/07القانوف  - 4



 دور الأجهزة الإدارية اللامركزية في حماية المستهلك                الفصل الثاني              

 

95 
 

المشاركة الشعبية عمى مستوى و يعد المجمس الشعبي الولائي الييئة التي تجسد مبدأ الديمقراطية و 
 .1تشرؼ عمى التسيير عف طريؽ الرقابة عمى أجيزة الولايةو الولاية. 

 وىو إذ يعتبر اقدر الأجيزة عمى التعبير عف مطالب السكاف، حيث ينتخب أعضاؤه مف بينيـ،    
 .2عؿ مف الولاية مؤسسة إدارية حقيقيةالذي يج

يعنى المجمس الولائي كييئة مداولة بصلاحيات واسعة في مجاؿ حماية المستيمؾ، سواء بالتنسيؽ   
عف طريؽ المجاف الولائية  وعف طريؽ المصالح التي تنشئيا، أ ومع الييئات المعنية ذات العلاقة، أ

 الخاصة.

سمناه إلى فرعيف، إلى صلاحيات المجمس الشعبي الولائي في عميو تطرقنا في ىذا المطمب الذي قو 
دور المجمس الشعبي الولائي في حماية و حماية المستيمؾ بالتنسيؽ مع المصالح المعنية في الفرع الأوؿ، 

 المجاف الولائية في الفرع الثاني.و المستيمؾ عف طريؽ المصالح العمومية لمولاية 

عبي الولائي في حماية المستيمك بالتنسيق مع المصالح الأول: صلاحيات المجمس الشالفرع 
 .المعنية

" يعالج المجمس الشعبي الولائي الشؤون التي تدخل ضمن : مف قانوف الولاية 76المادة  جاء في 
يتداول حول المواضيع التابعة لاختصاصو المخول إياىا بموجب و صلاحياتو عن طريق المداولة، 

 والقضايا التي تيم الولاية، التي ترفع إليو بنالا عمى اقتراح ثمث أعضائو  أكذا و التنظيمات، و القوانين 
 الوالي". ورئيسو أ

                                  
الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  الإداريعمي محمد، مدى فاعمية دور الجماعات المحمية في ظؿ التنظيـ  - 1

، 2011، بكر بمقايد، تممسافأبو ية، جامعة العموـ السياسو المحمية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ  الإدارةالماجستير في قانوف 
 .54ص 

، 1982المحمية المقارنة، الطبعة الثانية، ديواف المطبوعات الجامعية، حيدرة، الجزائر،  الإدارة حسيف مصطفى حسيف، - 2
 .136ص 

التشريعات و انظر كذلؾ، بوطاقة نورة، جرموني غنية، النظاـ القانوني لممجمس الشعبي الولائي في التشريع الجزائري 
المؤسسات العمومية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ و خصص الدولة المقارنة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ ت

 .08، ص 2017العموـ السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة، بوخميس مميانة، و 
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يتضح مف ىذا النص أف المشرع حرص عمى تمكيف المجمس الشعبي الولائي مف التدخؿ في كؿ   
، مما مف التنظيمات أيضاو لا يستمد المجمس صلاحياتو فقط مف القوانيف بؿ و ف مف شؤوف الولاية، أش

،  حتى يتمكف المجمس الشعبي الولائي  1تنوع المياديف المشمولة بوو يؤكد سعة مجاؿ ىذا الاختصاص 
 .2تجسيد اللامركزية عمى المستوى الإقميميو مف تحقيؽ الميمة التي أنشئ مف اجميا 

 حماية الطفولة و مف بيف الاختصاصات التي يمارسيا المجمس الشعبي الولائي الصحة العمومية و 

التعميـ العالي و الاتصاؿ، التربية و الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، السياحة، الإعلاـ و 
تييئة إقميـ الولاية، التضامف ما بيف البمديات و التعمير و التشغيؿ، السكف و الرياضة و التكويف، الشباب و 

 .3التاريخي، حماية البيئةو ي غير المادو لفائدة البمديات المحتاجة التي يجب ترقيتيا، التراث الثقافي المادي 

ة مف أالوسائؿ المعبو البرامج و كما يقوـ بإعداد مخطط لمتنمية عمى المدى المتوسط يبيف الأىداؼ   
يبدي و كذلؾ يتولى مناقشة مخطط التنمية الولائية و البرامج البمدية لمتنمية، و الدولة في إطار مشاريع الدولة 

 .4نياأاقتراحات بش

نيا أة المستيمؾ مف المجالات التي يمكف لممجمس الشعبي الولائي أف يتداوؿ بشكما يعد مجاؿ حماي
 النقؿ.و الأسعار و مجاؿ التجارة و الغابات و الري و مف بوابة قطاعات الفلاحة 

ترقية الأراضي و توسع و الري يتولى المجمس وضع كؿ عمؿ في مجاؿ حماية و ففي مجاؿ الفلاحة   
الآفات الطبيعية و كذا يشجع أعماؿ الوقاية مف الكوارث و يفي حيز التنفيذ، التجييز الر و التييئة و الفلاحية 

 .5تنقية مجاري المياه في الحدود الإقميميةو تطيير و ينفذ كؿ الإجراءات الرامية إلى انجاز أشغاؿ تييئة و 

 حماية الأملاؾ الغابية فيو يبادر للاتصاؿ مع الصالح المعنية، بكؿ الأعماؿ الموجية إلى تنمية و 
صلاحيا و حماية التربة و مجاؿ التشجير  وبئة في مجاؿ مكافحة الأو يساىـ في تطوير كؿ أعماؿ الوقاية و ا 

                                  
 .230عمار بوضياؼ، شرح قانوف الولاية، المرجع السابؽ،  - 1
 .58بوطاقة نورة، جرموني غنية، المرجع السابؽ، ص  - 2
 المتضمف قانوف الولاية، المرجع السابؽ. 12/07مف القانوف  77المادة  - 3
 .59بوطاقة نورة، جرموني غنية، المرجع السابؽ، ص  - 4
 المتضمف قانوف الولاية، المرجع السابؽ. 12/07مف القانوف  84المادة  - 5
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ماليا بمديات الولاية في مشاريع التزويد بالمياه الصالحة و النباتية، كما يساعد تقنيا و الصحة الحيوانية 
 .1ي لمبمديات المعنيةعادة استعماؿ المياه التي تتجاوز الإطار الإقميماو التطيير و لمشرب 

مف جية أخرى فاف المجمس الشعبي الولائي يتولى في ظؿ احتراـ المعايير الوطنية في مجاؿ و 
يسير عمى تطبيؽ تدابير و الصحة العمومية انجاز تجييزات الصحة التي تتجاوز إمكانيات البمديات. 

حفظ الصحة في و كؿ مكمفة بمراقبة يتخذ في ىذا الإطار كؿ التدابير لتشجيع إنشاء ىياو الوقاية الصحية 
 .2في المواد الاستيلاكيةو المؤسسات المستقبمة لمجميور 

صالح العمومية الفرع الثاني: دور المجمس الشعبي الولائي في حماية المستيمك عن طريق الم
 المجان الولائية.و 

عضاء دراسة كؿ أف يمارس عممو كتمة واحدة، فيتولى جميع الأ لا يمكف لممجمس الشعبي الولائي  
ف ىذه الطريقة ستبعث بطئا في أشغاؿ المجمس شؾ أالمسائؿ المعروضة عمى المجمس، لاو الممفات 

 15 بقصر مدة الدورة و غير المحدود لممجمس، و خاصة إذا أخذنا بعيف الاعتبار الاختصاص المطمؽ 
 . ةيوما

ذلؾ عف طريؽ و عمؿ صلاحياتو المتعددة عميو تقسيـ الو عميو لكي يمارس المجمس ميامو و 
نشاء لجاف مف بيف أعضائو تساعده في القياـ بميامو.و المصالح العمومية   ا 

 أولا: دور المجمس الشعبي الولائي في حماية المستيمك عن طريق المصالح العمومية لمولاية.  

الشعبي الولائي يمكف أف تنشا مصالح عمومية ولائية قصد تمبيو بموجب مداولة المجمس   
 ات الجماعية لممواطنيف، تسير عف طريؽ إحدى الكيفيات التالية:الحاج

 الاستغلال المباشر. -1

يمكف لممجمس الشعبي الولائي أف يستغؿ مباشرة مصالحو العمومية عف طريؽ الاستغلاؿ   
نفقاتو في ميزانية الولاية حسب قواعد المحاسبة العمومية. كما يمكف و المباشر، الذي تسجؿ إيراداتو 

الشعبي الولائي أف يقرر ميزانية مستقمة لصالح بعض المصالح العمومية الولائية المستقمة عف  لممجمس
 يجب عميو ضماف توازنيا المالي.و طريؽ الاستغلاؿ المباشر 

                                  
 .60بوطاقة نورة، جرموني غنية، المرجع السابؽ، ص  - 1
 نوف الولاية، المرجع السابؽ.المتضمف قا 12/07مف القانوف  94المادة  - 2
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 المؤسسة العمومية الولائية.  -2

بموجب مداولة مؤسسات عمومية ولائية ذات طابع إداري  أأف ينشيمكف لممجمس الشعبي الولائي   
الاستقلاؿ المالي قصد تسيير المصالح و تجاري، تتمتع بالشخصية المعنوية و ذات طابع صناعي أو أ

 العمومية.

 الامتياز. -3

المؤسسة العمومية  وأاستغلاؿ المصالح العمومية الولائية عف طريؽ الاستغلاؿ المباشر إذا تعذر   
عف طريؽ الامتياز الذي يكوف في شكؿ  الولائية، فانو يمكف لممجمس الشعبي الولائي الترخيص باستغلاليا

الإجراءات و يصادؽ عميو حسب القواعد و يخضع لدفتر شروط نموذجي يحدد عف طريؽ التنظيـ و عقود 
 المعموؿ بيا.

التجييزات المنجزة  وأكثر إنشاء مؤسسات ولائية مشتركة لإدارة الممتمكات أ ويمكف لولايتيف أ  
ذلؾ بعد مداولة و القانونية و شترؾ ضروريا مف الناحية التقنية التي يكوف تسييرىا المو بصفة مشتركة 

 .1مجالسيا الشعبية الولائية

الأشخاص و رعاية الطفولة و الشبكات المختمفة، مساعدة و تتكفؿ عمى وجو الخصوص بالطرؽ و 
أمراض مزمنة، النقؿ العمومي، المساحات الخضراء، الصناعات  والذيف يعانوف مف إعاقة أ والمسنيف أ

 .2مراقبة الجودةو الصحة العمومية و كذلؾ النظافة و الحرؼ و لتقميدية ا

 ثانيا: دور المجمس الشعبي الولائي في حماية المستيمك عن طريق المجان الولائية.

مف بيف أعضائو لجانا دائمة لممسائؿ التابعة لمجاؿ اختصاصو يشكؿ المجمس الشعبي الولائي   
ة عف طريؽ مداولة يصادؽ عمييا بالأغمبية المطمقة لأعضاء الخاص وحيث تشكؿ المجاف الدائمة أ

ف يضمف يجب أو الأغمبية المطمقة لأعضائو.  والمجمس الشعبي الولائي بناءا عمى اقتراح مف رئيسو أ
 ويرأس كؿ لجنة عضو تشكيؿ ىذه المجاف تمثيلا نسبيا يعكس التركيبة السياسية لممجمس الشعبي الولائي، 

 .3تعتبر المجنة الخاصة محمة عند انتياء أشغالياو لولائي منتخب مف طرفيا مف المجمس الشعبي ا

                                  
1- www.khitasabdelkarim.wordpress.com, vu le 16-06-2021 à 17.00 h 

 المتضمف قانوف الولاية، المرجع السابؽ. 12/07مف القانوف  141المادة  - 2
 .تضمف قانوف الولايةالم 12/07مف القانوف  34المادة  - 3

http://www.khitasabdelkarim.wordpress.com/
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حماية و النظافة و مف بيف المجالات التي تنظر فييا المجاف في مجاؿ حماية المستيمؾ الصحة و 
الصيد البحري و الغابات و الفلاحة و الري و النقؿ، و الإعلاـ، تييئة الإقميـ و التكنولوجيا و البيئة، الاتصاؿ 

 .1باحةالسو 
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 :خلاصة الفصل الثاني

حاولنا الوقوؼ عمى الدور الذي تمارسو الييئات اللامركزية  مف خلاؿ ما تـ تناولو في ىذا الفصؿ
والتي تيدؼ لمحد مف  في مجاؿ حماية المستيمؾ وذلؾ مف خلاؿ ما تصدره مف قرارات الضبط الإداري

 مشروعة والتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى المستيمؾ.قتصادية والتجارية غير الالنشاطات الا

الولاية في مجاؿ حماية و الدور الوقائي الذي تمعبو كؿ مف البمدية  ،وقد بينا مف خلاؿ ىذا الفصؿ  
حيث يكمف دور البمدية في حماية المستيمؾ مف خلاؿ المساىمة في تنظيـ العمؿ التجاري  ،المستيمؾ

طة كؿ مف المجمس الشعبي البمدي وكذا رئيس المجمس الشعبي وذلؾ بواس ،المحمي وتنظيـ الأسواؽ
 البمدي.

كما يبرز دور الولاية في حمايتيا لممستيمؾ عف طريؽ الصلاحيات التي خوليا المشرع لموالي في   
عف طريؽ الغمؽ الإداري. ضؼ إلى ذلؾ  وأ ،ساسا في منح الرخص وسحبياأحماية المستيمؾ. والمتمثمة 

المصالح  وبي الولائي في ىذه الحماية سواء عف طريؽ التنسيؽ مع المصالح المعنية أدور المجمس الشع
 العمومية والمجاف الولائية.
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 :اتمةالخ

في ختاـ دراستنا لموضوع دور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ يمكف القوؿ أف مف أبرز   
التي كرسيا المشرع و الوقائي و حماية المستيمؾ قواعده ذات الطابع الحمائي  معالـ خصوصية قانوف

الذي و المراقبة و المتمثؿ في الضبط و الجزائري مف أجؿ حمايتو بتدخؿ الدولة مف خلاؿ دورىا التقميدي 
اب لكف بعد انسحو تمارسو مرافقيا العامة ذات الطابع الإداري لحماية المستيمكيف مف تجاوزات المحترفيف 

تنظيـ ىذا المجاؿ، فكاف مف الضروري و الدولة مف المجاؿ الاقتصادي، لـ يعد في وسعيا التدخؿ لضبط 
ضبطو و تعويض ىذا الانسحاب نظرا لحاجة السوؽ لتواجد سمطة عامة فيو، مف أجؿ تأطير آليات السوؽ 

بما و امة الاقتصادية ، كذا المصمحة العو حماية مصالح المرتفقيف، و بيدؼ رعاية مقتضيات المرفؽ العاـ و 
أف الدولة لا يجوز ليا في ظؿ النظاـ الاقتصادي الجديد الذي تبنتو أف تقوـ بيذه الميمة عف طريؽ 

أجيزة إدارية تعمؿ وفقا لمنظومة قانونية تكفؿ  بإرساءاليياكؿ الإدارية التقميدية، قاـ المشرع الجزائري 
ىي تمثؿ الجانب التطبيقي لمحماية التي ينشدىا المشرع و لممستيمؾ الحماية مف كافة المخاطر الماسة بو، 

توجد ىذه الأجيزة عمى مستوييف و قمع الغش، و المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09/03مف خلاؿ القانوف 
محمي، إضافة إلى استحداث سمطات إدارية مستقمة تنشط في مجاؿ ضبط السوؽ، تيدؼ إلى و مركزي 

منحيا عدة و التي أصبحت عرضة لخطر كبير و ي مصالح المستيمؾ بالتالي تحمو حماية المنافسة داخمو 
الاستقلاؿ المالي لتفعيؿ و منحيا الشخصية المعنوية و تنظيميا عف طريؽ قوانيف خاصة و صلاحيات 

 دورىا.

 تي:الآ وأما عف النتائج المتوصؿ إلييا مف خلاؿ ىده الدراسة فيمكف إجماليا عمى النح

التنظيمية، التي تيدؼ و عبارة عف سمسمة مف النصوص القانونية  الحماية الإدارية لممستيمؾ ىي .1
مطابقة المنتوجات لممواصفات و سلامة المستيمؾ، إضافة إلى مراقبة السوؽ و إلى حماية صحة 
 أمف المنتج.و المطموبة لسلامة 

 تيمؾ.فاعمية الحماية الإدارية المقررة لحماية المسو تعدد الأجيزة الإدارية ليس معيارا عمى نجاعة  .2
عدـ كفاية الحماية المفروضة لممستيمؾ عمى المستوى المركزي لأف المركزية لا تعد الأرضية  .3

 الفعمية لتحقيؽ الحماية الإدارية لممستيمؾ.
بداء رأيو الذي لا يتعدى ا  و المجمس الوطني لحماية المستيمكيف يبقى لو حؽ اقتراح التدابير فقط  .4

ر المقترحة عمى أرض الواقع مع عدـ تقريره لمجزاءات في كونو استشاري فقط، دوف تجسيد التدابي
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إطار حماية المستيمؾ، كونو لا يممؾ حؽ النظر في النزاعات التي قد تنشب بيف المتدخؿ 
 المستيمؾ.و 

بالرغـ مف دور لجنة البنود التعسفية في محاربة الشروط التعسفية، إلا أنيا تفتقد لعنصر الجبر  .5
توصيات غير و ىذه الحماية، إذ اعتبرت جياز إداري استشاري، يعد آراء  لزاـ اللازماف لتفعيؿالإو 

 ممزمة.
مجمس المنافسة دور بارز في مجاؿ حماية المستيمؾ، نظرا لمصلاحيات التي منحيا لو يمارس  .6

 ،إلا أنياإختيارية ستشارة سواء كانت إلزامية أو، وكذلؾ الااتالمشرع مف صلاحية التحقيقات وتوقيع الجزاء
 طابع إعلامي فقط رغـ أنيا تمس المواضيع الخاصة بالمستيمؾ. ذات

يلاء المشرع الجزائري لمجماعات الإقميمية دورا بارزا في توفير الحماية لممستيمؾ مف الانتياكات إ .7
قربيا و يعود ذلؾ لمكانة ىذه الجماعات و التي يتعرض ليا مف المتدخميف في العممية الاستيلاكية، 

 ار لامركزية التسيير الإداري.مف المواطنيف في إط
تمارس الجماعات المحمية صلاحياتيا في مجاؿ حماية المستيمؾ مف خلاؿ إجراءات إدارية ليا  .8

ىذه الإجراءات قد تكوف قبمية و ذلؾ مف أجؿ ردع كؿ الممارسات غير النزيية و صفة الضبطية 
الإداري، الإنذار، الحجز تتمثؿ في الغمؽ و بعدية  وذلؾ بيدؼ الوقاية مف الخطر قبؿ وقوعو أو 

التي و ىي مجالات حيوية جدا لتدخؿ الجماعات المحمية و التوقيؼ المؤقت عف النشاط و الإتلاؼ، 
 تطويرىا بشكؿ مستمر.و تقتضي دعميا 

 الإدارات غير الممركزة في مجاؿ حماية المستيمؾ.و وجود تداخؿ بيف مياـ الجماعات الإقميمية  .9
لمستيمؾ في إطار الإشراؼ عمى سير الييئات غير يمارس الوالي صلاحيات حماية ا .10

حمي يمارسو بصفتو م والسمطات، فمنيا ما ىو ختصاص زدواجية في الايتمتع بالاو الممركزة.
مركزي يمارسو بصفتو ممثلا لمدولة، إلا أف تعداد السمطات الممنوحة  ومنيا ما ىو ممثلا لمولاية 

 ثلا لمولاية.ممنوح لو بصفتو مم ولو بيذه الصفة يفوؽ ما ى

 في ىذا المجاؿ: نقترحمف خلاؿ النتائج التي أسفرت عنيا ىذه الدراسة فإننا 

ذلؾ مف خلاؿ عدـ تيافتو عمى و أوؿ خطوة في ضماف حمايتو  وتوعية المستيمؾ بأنو ى .1
مكاناتو المالية و المنتجات الاستيلاكية إلا بالقدر الذي يتماشى مع حاجاتو  التزامو بمبدأ ترشيد و ا 

 عقمنة إنفاقو.و لاكو استي
لا يمكف أف تقوـ إلا في إطار مف التعاوف بيف جميع الأطراؼ ذات العلاقة  ،حماية المستيمؾ .2

 المنتج.و الحديثة، المستيمؾ و المتمثمة في الدولة مف خلاؿ أجيزتيا التقميدية و المباشرة 
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عا، نظرا لاتساع نطاؽ نو و تدعيـ الييئات الإدارية المكمفة بحماية المستيمؾ بالعنصر البشري كما  .3
الوقوؼ عمى جميع التجاوزات خاصة مع انتشار الأسواؽ الفوضوية و صعوبة الإحاطة و عمميا 

 التيريب.و 
تكثيؼ الدورات التكوينية لأعواف الرقابة مف أجؿ مسايرة كافة المستجدات سواء عمى المستوى  .4

 الغش.مكافحة و عمى مستوى تبادؿ الخبرات في مجاؿ الرقابة  والتشريعي أ
إعادة النظر في الصلاحيات الممنوحة لممجمس الوطني لحماية المستيمكيف، بتخويمو إمكانية  .5

جراءات و فرض جزاءات   المخالفات المرتكبة مف قبؿ المتدخميف.و تحقيقات في مجاؿ الاستيلاؾ و ا 
عدـ و  صدار قرارات قابمة لمتنفيذإود التعسفية مف خلاؿ منحيا سمطة ضرورة تفعيؿ دور لجنة البن .6

 الاكتفاء بمنحيا دورا استشاريا.
ختيارية الممنوحة لمجمس المنافسة إلزامية وذلؾ لتفعيؿ دوره أكثر في ستشارة الاجعؿ صلاحية الا .7

 مجاؿ حماية المستيمؾ.
التي لازالت مرتبطة بقوانيف البمدية الممغاة و تحديث النصوص القانونية المتعمقة بحماية المستيمؾ  .8

الذي مازاؿ و نشاء مكاتب لحفظ الصحة البمدية إالمتضمف  87/146نفيذي لمرسوـ التخاصة او 
مع الأخذ بعيف الاعتبار 2011سنة و  1990نافذا بالرغـ مف تعديؿ قانوف البمدية مرتيف سنة 

 التطورات التي تشيدىا مجالات الاستيلاؾ.
 تفعيؿ دور مكاتب حفظ الصحة عمى مستوى البمديات. .9

غير مباشر كؿ في  وغيرىا أف تساىـ بطريؽ مباشر أو يجب عمى كؿ ىذه الأجيزة  .10
كيفية و المخاطر التي تواجيو و تنبييو لحقوقو و مجاؿ تخصصو في زيادة الوعي لدى المستيمؾ 

 ىذا يشكؿ ضمانة إضافية لوو التعاوف مع ىذه الأجيزة في حاؿ وجود خطر قد يمس بمصالحو 
 ففي النياية جميعنا مستيمكوف.

بما و دراسة بالإجابة عمى الإشكالية ونقوؿ أف، الأجيزة الإدارية رغـ تعددىا ونطوي أوراؽ ىذه ال
مادية لازالت بعيدة عف توفير حماية حقيقية لممستيمؾ في المرحمة الراىنة، حيث و تممكو مف موارد بشرية 

اتسمت عمميات المراقبة لمسمع والخدمات مف مرحمة الإنتاج إلى عممية عرض المنتوج للاستيلاؾ 
افتقاد عنصر الصرامة في تطبيؽ النصوص القانونية عمى المخالفيف، وىذا راجع لنقص و لبساطة با

اليياكؿ البشرية والمادية والوسائؿ الحديثة لعمميات المراقبة، لذا فلابد مف اعتماد آليات جديدة مف أجؿ 
صة مع تطور عمميات تطوير ميمة الرقابة والتصدي لكافة الممارسات المنافية لمتجارة والمنافسة، خا

 الغش التجاري عمى مستوى السوؽ.
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الذي بمغنا و مف بحثنا حوؿ دور الأجيزة الإدارية في حماية المستيمؾ،  ناكوف قد انتيينوفي الختاـ 
ذلؾ حتى يخرج في أفضؿ صورة وعمى أكمؿ وجو، فإف أصبنا و فيو قصارى جيدنا طواؿ رحمة البحث، 

ف أخفو فضمو، و فإنو مف كرـ ا﵀   قنا فإنو مف طبيعة النقص المصاحب لمعمؿ البشري.ا 

 تم بحمد الله.
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 قائمة المصادر والمراجع

 ولا : المصادرأ

 :المصادر الدينية 
 القرآف الكريـ برواية ورش عف نافع. -1
 السنة النبوية الشريفة. -2
  المعاجم:و القواميس 

 .، دار لساف العرب، بيروت3الجزء العرب المحيط،  ابف منظور ، لساف -1
 :النصوص القانونية 
، لسنة 64، جريدة رسمية رقـ 1963سبتمبر  10، المؤرخ في 1963لسنة  ردستور الجزائ -1

1963. 
 1976نوفمبر  22مؤرخ في  76/97رقـ  الصادر بموجب الأمر ،1976لسنة  دستور الجزائر -2

،  94رسمية، العدد الجريدة الائرية الديمقراطية الشعبية، صدار دستور الجميورية الجز إيتضمف 
 .1976نوفمبر  24المؤرخة في 

 28مؤرخ في  89/18رقـ  لمرسوـ الرئاسياالصادر بموجب  ،1989لسنة  دستور الجزائر  -3
فبراير سنة  23، يتعمؽ بنشر نص تعديؿ الدستور الموافؽ عميو في استفتاء 1989فبراير 
 .1989مارس  01، مؤرخة في  09ية ، العدد رسمالجريدة ال، 1989

 7المؤرخ في  96/438الصادر بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  ،1996دستور الجزائر لسنة  -4
نوفمبر  28المصادؽ عميو في استفتاء  ،المتعمؽ بإصدار نص تعديؿ الدستور ،1996ديسمبر 
 . 1417رجب  27المؤرخة في  ،76العدد  ،الجريدة الرسمية ،1996

 ،الجريدة الرسمية ،2016مارس  06المؤرخ في  المتضمف التعديؿ الدستوري، ،16/01قانوف ال -5
 .2016مارس  07المؤرخة في   ،14العدد

، 2020ديسمبر  30، المؤرخ في 20/442المرسوـ الرئاسي دستور الجزائر الصادر بموجب  -6
، الجريدة الرسمية، 2020نوفمبر  1صدار التعديؿ الدستوري المصادؽ عميو في استفتاء إيتعمؽ ب
 .2020ديسمبر  30، المؤرخة في 82العدد 
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المتضمف قانوف العقوبات، الجريدة الرسمية، العدد  1966جواف  08المؤرخ في  66/156أمر  -7
، 1975جواف  17المؤرخ في  75/47، المعدؿ بالأمر رقـ 1966جواف  11، المؤرخة في 49

 .1975جويمية  04، المؤرخة في 53الجريدة الرسمية، العدد 

رسمية، العدد الجريدة الالمتضمف قانوف البمدية ،  1967جانفي  18المؤرخ في  67/24رقـ  أمر -8
 ، ب ممغى ة. 06

العدد  ،الجريدة الرسمية ،المتضمف قانوف الولاية ،1969ماي  23المؤرخ في  69/38مر رقـ أ -9
 .1969ماي  23المؤرخة في  ،44

، يتضمف القانوف المدني، الجريدة الرسمية، العدد 1975سبتمبر  26المؤرخ في  75/58أمر  -10
، 2005جواف  20المؤرخ في  05/10، المعدؿ بموجب القانوف 1975سبتمبر  30، المؤرخة في 78

 .2005جواف  26، المؤرخة في 44الجريدة الرسمية، العدد 
، 43عدد المتعمؽ بالمنافسة، الجريدة الرسمية، ال 2003ويولي 19المؤرخ في  03/03أمر  -11

، الجريدة 2010أوت  15المؤرخ في  10/05المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ  2003ويولي 20المؤرخة في 
 .2010أوت  18، المؤرخة في 46الرسمية، العدد 

، المتعمؽ بالقواعد العامة المطبقة عمى عمميات استيراد 2003ويولي 19المؤرخ في  03/04أمر  -12
 .2003ويولي 28، المؤرخة في 43ية، العدد البضائع وتصديرىا، الجريدة الرسم

، يتضمف قانوف الجمارؾ، الجريدة الرسمية، العدد 1979ويولي 21المؤرخ في  79/07قانوف  -13
فيفري  16المؤرخ في  17/04، المعدؿ والمتمـ بموجب القانوف رقـ 1979ويولي 24، المؤرخ في 30

 .2017ي فيفر  19، المؤرخة في 11، الجريدة الرسمية، العدد 2017
جريدة الترقيتيا، و ، يتعمؽ بحماية الصحة 1985فبراير  16مؤرخ في  85/05انوف رقـ ق -14

 .1985فبراير  17، مؤرخة في 08رسمية، العدد ال
، المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ، الجريدة 1989فيفري  07المؤرخ في  89/02قانوف  -15

 .1989فيفري  08، المؤرخة في 06الرسمية، العدد 
، 15رسمية، العدد الجريدة ال، المتعمؽ بالبمدية،  1990فريؿ أ 07المؤرخ في  90/08قانوف رقـ  -16

 ب ممغىة. 1990
المتعمؽ بالجمعيات، الجريدة الرسمية، العدد  ،1990ديسمبر  04المؤرخ في  90/31قانوف رقـ  -17
 .1990ديسمبر  05، المؤرخة في 53

توزيع الغاز بواسطة القنوات، و يتعمؽ بالكيرباء ، 2002 فيفري 5المؤرخ في  02/01قانوف  -18
 .2002فيفري  6، المؤرخة في 8، العدد الجريدة الرسمية
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، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 2004جواف  23المؤرخ في  04/02قانوف رقـ  -19
 .2004جواف  27، المؤرخة في 41التجارية، الجريدة الرسمية، العدد 

جريدة ال، المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 2009فبراير  25في المؤرخ  09/03رقـ  قانوف -20
 10المؤرخ في  18/09، المعدؿ والمتمـ بالقانوف رقـ 2009مارس  08في  ة، المؤرخ15رسمية، العدد ال

 .2018ويوني 13، المؤرخة في 35، الجريدة الرسمية، العدد 2018ويوني
، 37رسمية ، العدد الجريدة المؽ بالبمدية، يتع 2011ويوني 22مؤرخ في  11/10قانوف رقـ  -21

 .2011ويولي 03مؤرخة في 
، 12، المتعمؽ بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 2012فيفري  21المؤرخ في  12/07قانوف رقـ  -22

 .2012فيفري  29المؤرخة في 
 08المؤرخ في  66/55مر رقـ ، يعدؿ الأ2019ديسمبر  11مؤرخ في  19/10قانوف رقـ  -23
ديسمبر  18، مؤرخة في 78رسمية، العدد الجريدة الجراءات الجزائية، ، المتضمف قانوف الإ1966ويوني

2019. 
مكاتب لحفظ الصحة البمدية،  إنشاء، يتضمف 1987ويوني 30المؤرخ في  87/146رقـ  مرسوـ -24

 .1987ويولي 01، الصادرة في 27رسمية، العدد الجريدة ال
، المتضمف إنشاء المركز الجزائري 1989غشت  08ي المؤرخ ف 89/147مرسوـ التنفيذي رقـ  -25

، المعدؿ 1989أوت  09، المؤرخة في 33لمراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو وعممو، الجريدة الرسمية، العدد 
، 59، الجريدة الرسمية، العدد 2003سبتمبر  30مؤرخ في  03/318والمتمـ بالمرسوـ التنفيذي رقـ 

 .2003أكتوبر  05المؤرخة في 
،المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، 1990جانفي 30المؤرخ في  90/39مرسوـ التنفيذي رقـ  -26

 .1990جانفي  31، المؤرخة في 05الجريدة الرسمية، العدد 
،المتعمؽ بضماف المنتجات والخدمات، 1990سبتمبر  15، المؤرخ في 90/266مرسوـ التنفيذي  -27

 .1411فر ص 29، المؤرخة في 40الجريدة الرسمية، العدد
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1992. 
، المتعمؽ بخصائص أنواع البف 1992جانفي  20المؤرخ في  92/30مرسوـ التنفيذي رقـ  -33
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 .2006الكتاب الحديث، سنة 

عامر قاسـ أحمد القيسي، الحماية الجزائية لممستيمؾ، الدار العممية الدولية ودار الثقافة لمنشر  -4
 .2002والتوزيع، الأردف، 

 
 العامة :المؤلفات ب/ 

، يعالتوز و النشر و ، دار اليدى لمطباعة بعةط وفلتشريع الجزائري، دبوعمراف عادؿ، البمدية في ا -1
 .2010عيف مميمة، الجزائر، 

 .2002التوزيع، الجزائر، و ، دار العموـ لمنشر وف طبعةداري، دالقانوف الإ بعمي محمد الصغير، -2
التوزيع، و  ، دار العموـ لمنشربعةطوف بعمي محمد الصغير، الولاية في القانوف الإداري الجزائري، د -3

 .2014الجزائر، عنابة، 
المحمية المقارنة، الطبعة الثانية، ديواف المطبوعات الجامعية،  الإدارةحسيف مصطفى حسيف،  -4

 .1982حيدرة، الجزائر، 
 .2012الجزائر،  دارية، دار ىومة،عبد القادر عبدو، المنازعات الإ -5
النشر و ة، دار اليدى لمطباعة منقحو ، طبعة جديدة الإداريعلاء الديف عشي، مدخؿ لمقانوف  -6

 .التوزيع، عيف مميمة، الجزائرو 
 .2012التوزيع، الجزائر، و عمار بوضياؼ، شرح قانوف الولاية، الطبعة الأولى ، جسور لمنشر  -7
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، ديواف المطبوعات الجامعية، 04ة، الطبعة  الإداريب النظاـ  الإداريعمار عوابدي، القانوف  -8
 .2007الجزائر، 
 ديمية:الأبحاث الأكا -2

 أطروحات الدكتوراه :و رسائل  . أ
، تخصص  هبنور زينب، دور الدولة في حماية السوؽ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتورا-1 عموـ

 .2018بكر بمقايد، تممساف،  وقانوف خاص، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أب
الاستيلاؾ، أطروحة مقدمة لنيؿ بف حميدة نبيات، ضماف سلامة المستيمؾ عمى ضوء قانوف -2

بكر بمقايد،  وجامعة أبشيادة الدكتوراه عموـ، تخصص قانوف خاص، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
 . 2018تممساف، 

 مذكرات الماجستير: . ب
ستقلالية سمطات الضبط الإدارية في التشريع الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الياشمي إلياـ، ا -1

، تخصص قانوف الإدارة العامة، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف الماجستير في القانوف
 .2015المييدي، أـ البواقي، 

الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ  الإداريسماعيؿ فريجات، مكانة الجماعات المحمية في النظاـ إ -2
العموـ السياسية، و لحقوؽ ، قسـ الحقوؽ، كمية اإداريفي القانوف العاـ، تخصص تنظيـ  شيادة الماجستير
 .2014-2013جامعة الوادي، 

بوشارب إيماف، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ  -3
شيادة الماجستير، تخصص قانوف العقود المدنية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 

 .2012العربي بف مييدي، أـ البواقي، 
الجزائري، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  الإداريبمفتحي عبد اليادي، المركز القانوني لموالي في النظاـ  -4

 .2010، كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة، الإداريةو الماجستير في القانوف العاـ، فرع المؤسسات السياسية 
، جامعة الجزائر، فرع حماية المستيمؾ الجزائري، رسالة ماجستيرو جربوع الياقوت، عقد البيع  -5

 .2002-2001المسؤولية، الجزائر، و عقود 
زوبير آرزقي، حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص  -6

 .2011المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص قانوف داريالإحياة غلاي، حدود سمطات الضبط  -7

 .2015-2014بكر بمقايد، تممساف،  وأبالعموـ السياسية، جامعة و معمؽ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ 
الجماعات المحمية في تكريس الديمقراطية التشاركية في التشريع الجزائري، ر و حمدي مريـ، د -8

العموـ السياسية، و ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ إداريقانوف  مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص
 .2015-2014جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة، 
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 ،الفرنسيو دور أجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري  حملاجي جماؿ، -9
جامعة محمد  ،تجاريةالعموـ الو كمية الحقوؽ  ،فرع قانوف أعماؿ ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف

 .2006 ،بومرداس ،بوقرة
لحراري شالح ويزة، حماية المستيمؾ في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش وقانوف المنافسة،  -10

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع قانوف المسؤولية المينية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
 .2012جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 

مرازي عائشة، علاقة قانوف حماية المستيمؾ بقانوف المنافسة، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، كمية  -11
 .2013-2012الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة وىراف، 

القرض، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف، فرع قانوف و مغربي رضواف، مجمس النقد  -12
 .2004 عماؿ، جامعة الجزائر،الأ

 -دراسة ميدانية ببمدية العفروف –المحمية  الإداريةبد القادر عكوشي، التنظيمات في المؤسسات ع -13
والاجتماعية، الجزائر،  الإنسانيةرسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجستير، تخصص تنظيـ العمؿ، كمية العموـ 

2004-2005. 
، مذكرة لنيؿ شيادة دارية المستقمةعبديش ليمى، اختصاص منح الاعتماد لدى السمطات الإ -14

 .2010الماجستير في القانوف، فرع تحولات الدولة، كمية الحقوؽ، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
الجزائري، مذكرة مقدمة  الإداريعمي محمد، مدى فاعمية دور الجماعات المحمية في ظؿ التنظيـ  -15

العموـ السياسية، جامعة و ة الحقوؽ المحمية، قسـ الحقوؽ، كمي الإدارةلنيؿ شيادة الماجستير في قانوف 
 .2011، بكر بمقايد، تممسافو أب

، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الأقاليـدورىا في ديناميكية و  الإداريةعميور ابتساـ، نظاـ الوصاية  -16
 .2013-2012، 1الماجستير في القانوف العاـ، جامعة قسنطينة 

مى المستوى المحمي في الجزائر، ع الإداريفريحة حوة، توزيع الاختصاص في مجاؿ الضبط  -17
مؤسسات، جامعة بف يوسؼ بف خدة، و مدرسة دكتوراه، تخصص دولة  إطارمذكرة ماجستير في 

 .2015-2014الجزائر،
قادري ىنية، حماية المستيمؾ بيف القواعد العامة والقواعد المتخصصة، مذكرة لنيؿ شيادة  -18

ية والإدارية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الماجستير، تخصص قانوف أعماؿ، قسـ العموـ القانون
 .2015، قالمة، 1945ماي  08

، مذكرة مقدمة لنيؿ الإداري الضبطصافي عبد ا﵀، سمطات رئيس المجمس الشعبي البمدي في  -19
العموـ السياسية، جامعة العربي بف و العامة، كمية الحقوؽ  الإدارةشيادة الماجستير، تخصص قانوف 

 .2009-2008ـ البواقي، أمييدي، 
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09/03صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف الجديد رقـ  -20
عماؿ، أدارية، تخصص قانوف الإو منع الغش، مذكرة مقدمة لنبؿ شيادة الماجستير في العموـ القانونية و 

 .2013، 1كمية الحقوؽ، جامعة قسنطينة 
يـ البنكي الجزائري في ظؿ اقتصاد السوؽ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة شاكي عبد القادر، التنظ -21

 .2003، جامعة الجزائر، أعماؿالماجستير في العموـ القانونية، تخصص قانوف 
شعباني حنيف نواؿ، التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ  -22

لعموـ القانونية، فرع المسؤولية المينية، جامعة مولود وقمع الغش، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في ا
معمري، تيزي وزو، مدرسة الدكتوراه لمقانوف الأساسي والعموـ السياسية، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، 

2012. 
شقار نبية، الجرائـ المتعمقة بالمنافسة في القانوف الجزائري والقانوف المقارف، مذكرة لنيؿ شيادة  -23

ر في القانوف الخاص، تخصص علاقات الأعواف الاقتصادييف المستيمكيف، كمية الحقوؽ والعموـ الماجستي
 .2012/2013السياسية، جامعة وىراف، 

 ج. مذكرات الماستر :
بوزيداوي بف حرز ا﵀، درماش زوىير، الحماية الإدارية لممستيمؾ في القانوف الجزائري، مذكرة  -1

مالية، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة زياف  لنيؿ شيادة الماستر، تخصص إدارة
 .2018عاشور، الجمفة، 

بوطاقة نورة، جرموني غنية، النظاـ القانوني لممجمس الشعبي الولائي في التشريع الجزائري  -2
ية، المؤسسات العمومو التشريعات المقارنة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ تخصص الدولة و 

 .2017العموـ السياسية، جامعة الجيلالي بونعامة، بوخميس مميانة، و قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ 
بف دقفؿ بحرية، الآليات القانونية لحماية المستيمؾ، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي،  -3

، المسيمة، تخصص قانوف أعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ
2019. 
جريبيع محمود، نظاـ مداولات المجالس الشعبية المنتخبة، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر،  -4

العموـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، و الحقوؽ  ، قسـ الحقوؽ، كميةإداريتخصص قانوف 
2014-2015. 
اء والغاز في التشريع زاد، المركز القانوني لمجنة ضبط الكيرب وعمي جوىر، مرزوؽ دنيا -5

الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في العموـ القانونية، تخصص قانوف أعماؿ، قسـ القانوف الخاص، 
 .2019كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أكمي محمد أولحاج، البويرة، 

صص قانوف مريـ قرقاط، رقابة النوعية وقمع الغش، مذكرة تكميمية لنيؿ شيادة الماستر، تخ -6
 .2014-2013عماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، الأ
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سارة بف إيدير، الحماية الجمركية لممنتوج الجزائري، مذكرة لنيؿ شيادة الماستر، تخصص قانوف  -7
 .2014البواقي، العموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، أـ و أعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ 

عمي ياحي، الحماية الجزائية لممستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة تكميمية لنيؿ شيادة الماستر،  -8
تخصص قانوف جنائي للأعماؿ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدي، 

 .2016-2015أـ البواقي، 
مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  -فرنساو قارنة بيف الجزائر دراسة م –فضيمة مختاري، نظاـ البمدية  -9

العموـ و العلاقات الدولية، كمية الحقوؽ و محمية، قسـ العموـ السياسية  إدارة، تخصص الأكاديميالماستر 
 .2019-2018السياسية، جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، 

، مذكرة مقدمة اريالإدغنية بف يحي، سمطات رئيس المجمس الشعبي البمدي في مجاؿ الضبط  -10
العموـ السياسية، جامعة محمد بوضياؼ، و ، قسـ الحقوؽ، كمية الحقوؽ الأكاديميلنيؿ شيادة الماستر 

 .2019-2018المسيمة، 
تخصصَقنًاىََ،مذكرة ماستر ،البمدية في تحقيؽ التنمية المحميةو دور الولاية  ،دريسإغشة  -11

 .2019-2018ة، جامعة محمد خيضر، بسكرة، السياسيالعلامَوكلنةَالحقاقََ،قۡنَالحقاقَ،داسيإ
 :المقالات العممية -3

المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية  ،الميني في التشريع الجزائريو مفيوـ المستيمؾ  ،حمد صالح عميأ -1
 .2011مارس  ،01العدد ،الجزائر ،كمية الحقوؽ بف عكنوف ،السياسيةو والاقتصادية 

المجمس الوطني لحماية المستيمؾ، مجمة الاجتياد أماؿ يعيش تماـ، محمد غميسي طمحة،  -2
 .2017القضائي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد الرابع عشر، 

 الإستراتيجيةفي مجاؿ حماية المستيمؾ، مجمة  الإداريعمر، دور سمطة الضبط آجمطي  -3
 .2011، 06، العدد 04التنمية، جامعة ابف باديس، مستغانـ، المجمد و 

 ،عدد خاص ،الإداريةو مجمة العموـ القانونية  ،البمدية في حماية المستيمؾو الولاية دور  ،غاأجميمة  -4
 .2005الجزائر، ،جامعة سيدي بمعباس

دوبي بونوة جماؿ، صلاحيات رئيس المجمس الشعبي البمدي في التشريع الجزائري، مجمة القانوف،  -5
 .2016، 01، العدد 05المجمد المركز الجامعي احمد زبانة، غميزاف،

زوليخة بف طاية، حورية لشيب، الحماية القانونية لممستيمؾ الرقمي مف الشروط التعسفية، مجمة  -6
 .2019، 7الباحث لمدراسات الأكاديمية، جامعة بسكرة، الجزائر، المجمد 

،  06/306محمد الأميف نويري، النظاـ القانوني لمجنة البنود التعسفية في ظؿ المرسوـ التنفيذي  -7
ة، 22، عدد خاص، بالعدد التسمسمي 12د القضائي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، المجمد مجمة الاجتيا

2020. 
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محمد عماد الديف عياض، نطاؽ تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش، مجمة دفاتر السياسة  -8
 .2013والقانوف، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، العدد التاسع، 

 ،حكاـ التشريع الجزائريوفقا لأ المحمية في حماية المستيمؾ الإدارةمناؿ نور اليدى حداد، دور  -9
 ،،  المركز الجامعي مرسمي عبد ا﵀2العدد  ،1المجمد  ،السياسيةو الدراسات القانونية و مجمة دائرة البحوث 

 .2017،الجزائر ،تيبازة
جامعة  ،حرياتالو مجمة الحقوؽ  ،حركة حماية المستيمؾ في التشريع الجزائري ،منيرة بمورغي -10

 .2017 ،العدد الرابع ،بسكرة ،محمد خيضر
المتعمؽ  09/03عاشور نصر الديف، عقبي أماؿ، ضمانات حماية المستيمؾ بموجب قانوف  -11

 .2017، 46بحماية المستيمؾ، مجمة العموـ الإنسانية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد 
روني في ظؿ قانوف حماية المستيمؾ عزوز سعيدي، مقتضيات توفير الحماية لممستيمؾ الإلكت -12

وقمع الغش الجزائري، مجمة آفاؽ لمبحوث والدراسات، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة لونيسي 
 .2018، العدد الثاني، 2، المجمد 2عمي، البميدة 

عمي أحمد صالح، الأجيزة المكمفة بحماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، المجمة الجزائرية  -13
 .عموـ القانونية والاقتصادية والسياسية، كمية الحقوؽ، جامعة الجزائرلم

جتياد القضائي، دارية الجزائرية في حماية المستيمؾ، مجمة الاجيزة الإقايد حفيظة، دور الأ -14
 .2020فريؿ أ، عدد خاص، جامعة محمد خيضر بسكرة، 12المجمد 
، جامعة الإنسانيةبمدي، مجمة العموـ شيتور جموؿ، المركز القانوني لرئيس المجمس الشعبي ال -15

 .2002كتوبر أ، 03محمد خيضر، بسكرة، العدد 
المالية المحمية في الجزائر، مجمة اقتصاديات و المحمية  الإدارةعولمي بسمة، تشخيص نظاـ  -16
 .، جامعة باجي مختار، عنابة، الجزائر04ريقيا، العدد إفشماؿ 
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 ممخص:

إف مجاؿ حماية المستيمؾ مف أكثر المجالات حساسية وأىمية، لذا عممت الجزائر عمى وضع 
يمؾ ترسانة مف النصوص القانونية والتنظيمية لضماف الحصوؿ عمى منتجات وخدمات تمبي رغبة المست

الاستيلاؾ ومدى مطابقتيا  وأجيزة تراقب مدى سلامتيا وقابميتيا للاستعماؿ أ تالمشروعة، فأنشأ
لممقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية، وبعد دراسة دور الأجيزة الإدارية المختمفة سواء 

قانوني ليذا الدور الذي تمعبو في  اللامركزية مف خلاؿ وسائميا الإدارية ومحاولة إيجاد تحميؿ والمركزية أ
مجاؿ الأمف الاستيلاكي، توصمنا إلى أف الواقع العممي يثبت عدـ تجسيد ىذا الدور بما فيو الكفاية في 

ا في مجاؿ حماية المستيمؾ، سواء عاجزة عف الوفاء بالتزاماتي والمرحمة الراىنة، فالأجيزة الإدارية تبد
رىا عمى الإمكانيات البشرية والمادية والوسائؿ الحديثة لعمميات المراقبة لعدـ توف ولإىماليا ىذه الميمة أ

 خاصة مع تطور أساليب الغش التجاري.

summary: 

 Consumer protection is one of the most sensitive and important areas, so Algeria has 

worked to develop an arsenal of legal and regulatory texts to ensure access to products and 

services that meet the legitimate consumer's desire, It created bodies to monitor their safety, 

usability and consumption, their conformity with established standards and legal and 

regulatory standards, and after examining the role of the various administrative bodies, 

whether central or decentralized, through their administrative means and trying to find an 

analysis. Legal to play this role in consumer security, we have come to the conclusion that 

practical reality proves that there is no wayَ .This role is sufficiently reflected at the current 

stage, as administrative organs seem to be unable to fulfil. By its obligations in the area of 

consumer protection, unless it neglects this task or fails to do soَ Human and material 

capabilities and modern methods of surveillance, especially as commercial fraud evolves 

 


