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 الحمد لله زب العالمين والصلاة

 والسلام على أشسف الأهبياء

 و المسسلين سيدها محمد وعلى اله

 به و مً تبعهم بإحسان إلىوصح

 ًىم الدًً، وبعد ...

 فإوي أشكس الله تعالى على فضله

 حيث أتاح لي إهجاش هرا العمل

 خساآبفضله ، فله الحمد أولا و 

 ثم أشكس أولئك الأخياز الرًً مدوا

 لي ًد المساعدة ، وفي مقدمتهم الأستاذة

 التي لم تبخلمشسي زاضيت "المشسفت" 

  ومتعها بال حت و العافيتفي مساعدتي .حفظها الله

 كما وشكس أعضاء لجىت المىاقشت على تفضلهم بقبىل مىاقشت

 هره المركسة .

 وفي الأخير أتقدم بالشكس والتقدًس لكل مً ساهم في إهجاش هرا العمل مً

 قسيب أو بعيد.
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 معىا في هره اللحظتإلى مً غادز وزحل الدهيا عىا و الري كان مً أكبر أمىياته أن ًكىن متىاجدا 

التي لم ولً تىطفئ في قلىبىا ، أهدي هجاحي هرا إليك سائلت الله أن "عبد الىىز" إلى زوح أخي الطاهسة 

 ًسحم زوحك

 الطيبت و أسكىك فسيح جىاته ولقاها بك في الجىت ًازب ولً هيساك أبدا ًا غالي

 ..إلى بسمت الحياة وسس الىجىد ...إلى إلى ملاكي في الحياة... إلى معنى الحب ومعنى الحىان والتفاوي

 مً كان دعائها سس هجاحي ... وحىانها بلسم جساحي ..إلى أغلى الحباًب

 "اسيا "أمي الغاليت 

 إلى مً كلله الله بالهيبت والىقاز ...إلى مً علمني العطاء بدون اهتظاز ...إلى مً أحمل اسمه بكل إفتخاز

 "صالح"س هجاحي هرا أبي الغالي  والري ساهدوي على شقاوة الدهيا واهتظ

 إلى أجمل ش يء في الدهيا ...إلى مً حبهم ًجسي في عسوقي ...إلى أغلى ش يء زشقت به في الدهيا إخىتي :

 لميس ، علاء ، فادي ، هىز 

 حفظه الله و جعله مً الصالحين . زاميوفي الأخير إلى أجمل هدًت وهبني الله إًاها أخي وعصيص قلبي 

 زحمهم الله عبد الله و ًىسفيت جدتي عائشت التي كاهت لي أما حىىها مىر صغسي، وجدي إلى أمي الثاه

 . فاتحوخالاتي و أخىالي وأخص بالركس خالي  مهىيتكما لا أوس ى جدتي 

 التي لطالما ساهدتني في مشىازي الجامعي.حليمت إلى أختي الثاهيت 

ًاسمين و  لميساهبي، كما لا أوس ى صدًقتي ى جالتي وجدتها في وقت عصيب ووقفت إل مىالإلى صدقيتي 

 مساهدتهم لي واللتين لم ًبخلً علي بص يء. على
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 مقدمة:
يػػة المناةسػػة والمبػػادجت التجاريػػة ممػػا اسػػتد   تبنػػت الجزا ػػر نظػػاـ اقتسػػاد السػػوؽ الرػػا ـ   ػػ  حر 

وجػػود وسػػي ة لتسػػػويؽ السػػ ن  وذلػػػؾ  ػػف طريػػػؽ ت رػػا رسػػا ؿ اشػػػيارية لمحاولػػة إ ػػػرا  وجػػذب المسػػػتي  يف 
 ل دخوؿ إل   الـ التجارة اجل ترونية.

ويعد الإشيار أحد أىـ أوجو النشاط اجقتسادي  ةلا سػبيؿ لنجػاح  م يػة الإنتػاج دوف الرػدرة   ػ  
لتسػػػويؽ  وازدادت أىميػػػة الإشػػػيار ةػػػا ظػػػؿ اػػػورة المع ومػػػات التػػػا أدت لخ ػػػؽ بي ػػػة أ مػػػاؿ رقميػػػة وتحػػػوؿ ا

المعػػػاملات التجاريػػػة ذات الطػػػابن المػػػادي لمعػػػاملات رقميػػػة  ليوا ػػػب الإشػػػيار التطػػػور الحاسػػػؿ بظيػػػور 
 الإشيار اجل ترونا.

العناسػػر الم ونػػة ل تسػػويؽ   ويعتبػػر الإشػػيار الإل ترونػػا أىػػـ مسػػدر لتنػػوير المسػػتي ؾ وأحػػد أىػػـ 
ويعػد  ػذلؾ أداة ل مؤسسػات التجاريػة لإابػػات وجودىػا وتػد يـ قوتيػا   ػ  المناةسػػة ويعتبػر ذلػؾ مظيػر مػػف 
مظػاىر المناةسػة المشػػرو ة  ةمػف خلالػػو يسػتطين المػػورد  ػرض سػػ عة وخدماتػو  بػػر الوسػا ط الإل ترونيػػة 

لمسػتي  يف   ػ  مػدار السػا ة دوف حػواجز و وا ػؽ  المتعددة بسر ة أ بر وت  فة أقػؿ وك بػر شػريحة مػف ا
قنا ػػو باقتنػػا  مػػا ي زمػػو حتػػ  واف لػػـ ي ػػف ةػػا حاجػػة إليػػو  ػػف طريػػؽ  وبالتػالا وسػػولو ل مسػػتي ؾ بسػػيولة واب
الإشيار الإل ترونا  و ذلؾ يعمؿ     توةير المع ومات حوؿ الس ن بالإ لاـ  ف وجود منتج بامف محدد 

 ؼ التأاير     الجميور قسد تحريؽ أىداؼ تجارية.ومرداره ووةرتو ةا السوؽ بيد
ر ـ أىمية الإشيار الإل ترونا وايجابياتو ودوره ةا إ لاـ المستي ؾ بالس ن والخدمات  إج أنو لو  

  و ذلؾ مػف أىداةػو السػ بية السػطو   ػ  أمػواؿ المسػتي ؾ س بيات  ايرة حيث أسبح أداة ل تض يؿ والخداع
لربح قد ي جأ ج تماد أس وب التض يؿ ةا الرسالة اجل ترونية  خاسة من  ػدـ ةالمع ف وةا سبيؿ تحريؽ ا

قػػدرة المسػػتي ؾ   ػػ  معاينػػة السػػ عة ماديػػا  نظػػر ل واقػػن اجةتراضػػا الػػذي تػػتـ ةيػػو  م يػػة الإشػػيار لذا وأمػػاـ 
ف الخطػر الػذي يشػ  و الإشػيار اجل ترونػا المضػ ؿ  سػعت أ  ػب التشػريعات ومنيػا المشػرع الجزا ػري  لسػػ
 نسوص قانونية تضمف الحماية الفعالة ل مستي ؾ  ةا ظؿ المخاطر التا تيدده جرا  الإشيار المض ؿ.

 أهمية الدراسة: -1

 أىمية  بيرة تتماؿ ةا: وإف موضوع الحماية الجنا ية ل مستي ؾ مف الإشيار اجل ترونا المض ؿ ل
 لمجتمن   ؿ.المض ؿ     المستي ؾ إف لـ نرؿ     ا اخطورة الإشيار اجل ترون 

 .يعد الإشيار الإل ترونا مف العناسر الم ونة ل تسويؽ  



 مقدمـــــــــــــــــــة
 

2 
 

 .حماية المستي ؾ مف الخداع والتض يؿ ل س ن المعروضة 

 .حؽ المستي ؾ ةا الإ لاـ والحسوؿ     المع ومات ال اةية حوؿ الس ن والخدمات 

 الإشػػيار مػف أةضػػؿ  تػأاير الإشػيار الإل ترونػػا   ػ  إرادة المسػتي ؾ وحرػػو ةػا اجختيػػار   مػا يعػد
 وأحسف آليات المناةسة ةا  سر اور المع ومات.

 أهداف الدراسة: -2

 ةيما يخص اليدؼ مف دراستنا ليذا الموضوع مف أجؿ:
 . إبراز الحماية الموةرة ل مستي ؾ ضد الإشيار التض ي ا 

 جرا ـ ال ذا الإجرا ات الترنية والوقا ية لم اةحة  التعرؼ     الضوابط الرسالة اجشيارية و
 الجزا ات المرررة لياتو اكخيرة.بالإشيار  المظ ؿ  و ذا  المتع رة 

 أسباب اختيار الموضوع:  -3

 ف دراستنا ليذا الموضوع  انت نتيجة لعدة أسباب نذ ر منيا:إ
   يعتبر موضوع الحماية الجنا ية ل مستي ؾ مف الإشيار الإل ترونا المض ؿ موضوع حديث

ىػػذا الموضػػوع     مػػا أنػػو مػػف المواضػػين المنتشػػرة  ايػػرا مػػف  بػػالنظر ل رػػوانيف التػػا  الجػػت
 الناحية الواقعية .

 .ق ة الدراسات بخسوص ىذا الموضوع ةا التشرين الجزا ري 

  المتع ؽ بالتجارة الإل ترونية  .  الر بة ةا البحث ةا ىذا الموضوع 
 صعوبات الدراسة: -4

  أي بحث   ما  واجيت بحانا سعوبات نذ ر منيا:
   النسوص التا  الجت الموضوع   مما سعب   ينا مسألة  البحث .  تعدد 

 .ق ة المراجن المتخسسة بموضوع الدراسة  وندرة الدراسات السابرة 

   دـ وجود اجتيادات قضا ية إف لـ نرؿ معدومة  

 الإشكالية: -5

 والمتما ة ةا: ية البحث الذي نحف بسدد دراستو مف خلاؿ ما تـ طرحو  تبرز إش ال
نجاعة النصوص الجنائية التي كرسـها المشـرع الجزائـري لحمايـة المسـتهمك  ما مدى 

 ؟من الإشهار الإلكتروني المضمل
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 ويتفرع  ف ىذه الإش الية  دة تساؤجت ةر ية منيا:
 ما المرسود بالإشيار اجل ترونا؟ -

 ماىا الطبيعة الرانونية للإشيار اجل ترونا؟ -

  يوبو؟ةيما تتماؿ خسا ص الإشيار اجل ترونا و  -
 ماىا الحماية الوقا ية المرررة ل مستي ؾ مف الإشيار الإل ترونا المض ؿ؟ -

مػػػاىا الجػػػرا ـ التػػػا اقرىػػػا المشػػػرع لحمايػػػة المسػػػتي ؾ مػػػف الإشػػػيار اجل ترونػػػا ةػػػا ظػػػؿ قػػػانوف   -
 لؾ ةا ظؿ قانوف التجارة الإل ترونية؟ذالعروبات و 

 المنهج المتبع: -6

نا ةػػػا ىػػػذه الدراسػػػة   ػػػ  المػػػنيج الوسػػػفا  نػػػد  ػػػرض للإجابػػػة  ػػػف الإشػػػ الية المطروحػػػة ا تمػػػد
لمخت فة التا شم يا الموضوع  و ذا المنيج التح ي ا مف خلاؿ تح يؿ النسوص الرانونية االمفاىيـ 

التػػػا احتوتيػػػا الدراسػػػة لتحديػػػد ةعاليتيػػػا أو قسػػػورىا ةػػػا تحريػػػؽ الحمايػػػة مػػػف الإشػػػيار الإل ترونػػػا 
 المض ؿ. 

 خطة الدراسة: -7

شػػ الية المطروحػػة سػػوؼ نتبػػن الخطػػة اثتيػػة ةػػا بحانػػا الػػذي قسػػمناه إلػػ  للإجابػػة  ػػف الإ
 ةس يف تسبريـ مردمة وت ييـ خاتمة.

  الموجػػو ل مسػػتي ؾ  ةػػا الفسػػؿ اكوؿ المعنػػوف بالإطػػار المفػػاىيما للإشػػيار اجل ترونػػا
رػػا الموجػػو ل مسػػتي ؾ  مبحػػث أوؿ ونظامػػو الرػػانونا وةسػػنحاوؿ تحديػػد ماىيػػة الإشػػيار الإل ترونػػا 

  مبحث اانا. لرانوف التجارة الإل ترونية
 اةيمػػا يخػػص الفسػػؿ الاػػانا  ػػاف تحػػت  نػػواف حمايػػة المسػػتي ؾ مػػف الإشػػيار الإل ترونػػ

الوقا يػػة ل مسػػتي ؾ مػػف حيػػث تناولنػػا ةػػا المبحػػث اكوؿ الإجػػرا ات المضػػ ؿ بػػيف الوقايػػة والػػردع  
نا سور حماية المستي ؾ مػف الإشػيار المبحث الاانا تناولبينما ةا  ل ترونا المض ؿ الإشيار الإ

 الإل ترونا الغير مشروع. 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الأول لفصل ا
 

 الإطار المفاهيمي للإشهار
 الإلكتروني الموجه لممستهمك
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 الفصل الأول: الإطار المفاهيمي للإشهار الإلكتروني الموجه لممستهمك
ةنجػػػػػده  بػػػػػر الراديػػػػػو والت فزيػػػػػوف  أو الإ ػػػػػلاف يحػػػػػيط بالإنسػػػػػاف مػػػػػف  ػػػػػؿ جانػػػػػب أسػػػػػبح الإشػػػػػيار

و ػػػػػذلؾ  بػػػػػر الجرا ػػػػػد والمجػػػػػلات وةػػػػػا الطرقػػػػػات و  ػػػػػ  واجيػػػػػة البيانػػػػػات ووسػػػػػا ؿ النرػػػػػؿ  وةػػػػػا ألبسػػػػػة 
النػػػػػاس  ةيػػػػػو وسػػػػػي ة ي جػػػػػأ إلييػػػػػا العػػػػػوف اجقتسػػػػػادي ليػػػػػؤار بيػػػػػا   ػػػػػ  المسػػػػػتي ؾ  بحيػػػػػث ترتػػػػػب  ػػػػػف 

ةػػػػا السػػػػوؽ  والػػػػذي نػػػػتج   سػػػػر الاػػػػورة الت نولوجيػػػػة الػػػػذي نعػػػػيش ةيػػػػو سػػػػنن م ػػػػات المنتجػػػػات المعرػػػػدة
  نو تنوع أساليب الإشيار وذلؾ مف أجؿ إ را  المستي  يف     اقتنا  ماؿ ىذه المنتوجات.

إضػػػػػػاةة إلػػػػػػ  أف المسػػػػػػتي ؾ  نػػػػػػد اقتنا ػػػػػػو لحاجاتػػػػػػو مػػػػػػف المنتجػػػػػػات والخػػػػػػدمات تراب ػػػػػػو  ايػػػػػػرا مػػػػػػف 
ؼ الرػػػػدرة السػػػػعوبات  وذلػػػػؾ نظػػػػرا لػػػػنرص المع ومػػػػات لديػػػػو  ػػػػف الجػػػػودة واكسػػػػعار  أو مػػػػا يسػػػػم  ضػػػػع

الترنيػػػػة مرارنػػػػة مػػػػن  ػػػػارض الخدمػػػػة أو البػػػػا ن   مػػػػا أف ىػػػػذا المسػػػػتي ؾ يجعػػػػؿ بعػػػػض التجػػػػاوزات التػػػػا 
يرػػػػػػدـ   ييػػػػػػا الميينػػػػػػوف سػػػػػػعيا مػػػػػػنيـ بيػػػػػػدؼ تحريػػػػػػؽ اكربػػػػػػاح دوف مرا ػػػػػػاة مسػػػػػػالح المسػػػػػػتي  يف   مػػػػػػا 

 يؤدي إل  تعرض ىؤج  إل  اجستغلاؿ والتظ يؿ.
المسػػػػػتي ؾ مػػػػػف الإشػػػػػيار الإل ترونػػػػػا المضػػػػػ ؿ وذلػػػػػؾ ولرػػػػػد أولػػػػػ  المشػػػػػرع أىميػػػػػة  بيػػػػػرة لحمايػػػػػة 

بواسػػػػػػػطة تنظػػػػػػػيـ ىػػػػػػػذا الإشػػػػػػػيار ةػػػػػػػا  ػػػػػػػدة نسػػػػػػػوص  ليػػػػػػػذا وجػػػػػػػب   ينػػػػػػػا أف نحػػػػػػػدد ماىيػػػػػػػة الإشػػػػػػػيار 
الإل ترونػػػػػػػا الموجػػػػػػػو ل مسػػػػػػػتي ؾ نالمبحػػػػػػػث اكوؿلإ مػػػػػػػن تبيػػػػػػػاف النظػػػػػػػاـ الرػػػػػػػانونا للإشػػػػػػػيار الإل ترونػػػػػػػا 

 وةرا لرانوف التجارة الإل ترونية نالمبحث الاانالإ 
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 :الموجه لممستهمك الإلكترونيالمبحث الأول: ماهية الإشهار 
بسػػػػػػػفة  امػػػػػػػة ت ػػػػػػػوف مسػػػػػػػبوقة بشػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػف أشػػػػػػػ اؿ الد ايػػػػػػػة  الإل ترونيػػػػػػػةاك مػػػػػػػاؿ التجاريػػػػػػػة 

أو  بػػػػر مواقػػػػػن المحاداػػػػػات والدردشػػػػػة  الإل ترونيػػػػػةسػػػػوا   بػػػػػر المواقػػػػػن  نترنػػػػػتاج بػػػػػر شػػػػػب ة  والإشػػػػيار
حيػػػػػػػػث يحتػػػػػػػػوي الإشػػػػػػػػيار  الإل ترونػػػػػػػػاأو  بػػػػػػػػر البريػػػػػػػػد  جتمػػػػػػػػا اج مػػػػػػػػا يعػػػػػػػػرؼ بمواقػػػػػػػػن التواسػػػػػػػػؿ ا

وةػػػػػػا العػػػػػػادة ت ػػػػػػوف     تعاقديػػػػػػد و المسػػػػػػتي  ين  ػػػػػػ  التعريػػػػػػؼ بالمنتجػػػػػػات والخػػػػػػدمات  مػػػػػػا  الإل ترونػػػػػػا
 إذا تمػػػػػت  ػػػػػف طريػػػػػؽ إرسػػػػػاليا بالبريػػػػػد ـمز جػػػػػة ل مسػػػػػتي  يف ودوف ر بػػػػػة مػػػػػني شػػػػػياريةاجىػػػػػذه الرسػػػػػا ؿ 

 اػػػػػػػـ الإل ترونان مط ػػػػػػػب أوؿلإ  مفيػػػػػػػوـ الإشػػػػػػػيار الإل ترونػػػػػػػا الخػػػػػػػاص بيػػػػػػػـ  ومنػػػػػػػو سػػػػػػػنتطرؽ لتحديػػػػػػػد
 .لإالمط ب الاانانةا  بعد ذلؾ مفيوـ المستي ؾ

 :الإلكتروني الإشهار مفهوم: الأولالمطمب 
مػػػػػػف أىػػػػػػـ وأةضػػػػػػؿ الطػػػػػػرؽ التػػػػػػا قػػػػػػد تسػػػػػػتخدميا  الإشػػػػػػيارالإل ترونايعتبػػػػػػر التسػػػػػػويؽ باسػػػػػػتخداـ 

 وسػػػػػػي ة ترويجيػػػػػػة  مخت ػػػػػػؼ  تروناالإشػػػػػػيارالإل الشػػػػػػر ات لتنفيػػػػػػذ خططيػػػػػػا التسػػػػػػويرية  حيػػػػػػث تسػػػػػػتعمؿ 
 الإشػػػػػػيارالإل تروناالسػػػػػػ ن والخػػػػػػدمات التػػػػػػا تعرضػػػػػػيا ىػػػػػػذه الشػػػػػػر ات  و  يػػػػػػو سػػػػػػنتطرؽ إلػػػػػػ  تعريػػػػػػؼ 

تمييػػػػز ىػػػػذا الإشػػػػيار التضػػػػ ي ا  ػػػػف بعػػػػض المفػػػػاىيـ المشػػػػابية لػػػػو و  لإالفػػػػرع اكوؿنةػػػػا  و ةرييػػػػا قانونيػػػػا
 .لإالفرع الاانانةا 

تعريف الإشهار الإلكتروني :: الفرع الأول  

يعتبػر الإشػيار الإل ترونػا إشػيار  يػر تر يػدي حيػث  ػاف يػتـ ةػا السػحؼ و المجػلات  أو  بػر 
النشر ةا الجدراف   ل نو أسبح حاليا يتـ  ف طريػؽ اجتسػاجت الإل ترونيػة  و  يػو ةينػاؾ  ػدة تعريفػات 

يالإ وىػذا مػا سػنعالجو بالنسبة ليذا الإشيار الإل ترونا ةمنيا ما ىو تشريعا نأوجلإ  ومنيا ما ىو ةريا ناان
 ةا ىذا العنسر  ما ي ا:

 :الإلكترونيلإشهار ل القانوني تعريفال: أولا
ضػػػػػػػػمف مخت ػػػػػػػػؼ الرػػػػػػػػوانيف  قبػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػدور قػػػػػػػػانوف  الإشػػػػػػػػيارالإل تروناوردت  ػػػػػػػػدة تعريفػػػػػػػػات  
المتع ػػػػػػػؽ بممارسػػػػػػػة اكنشػػػػػػػطة التجاريػػػػػػػة  04/08  حيػػػػػػػث  رةػػػػػػػو الرػػػػػػػانوف 18/051 الإل ترونيػػػػػػػةالتجػػػػػػػارة 

شػػػػػخاص اج تبػػػػػارييف  إطػػػػػلاع لأو   ػػػػػ  أنػػػػػو:ش يرسػػػػػد بالإشػػػػػيار الرػػػػػانونا بالنسػػػػػبة لمنػػػػػ 02ةػػػػػا المػػػػػادة 
الغيػػػػػر بمحتػػػػػول اك مػػػػػاؿ التأسيسػػػػػية ل شػػػػػر ة والتحػػػػػويلات والتعػػػػػديات و ػػػػػذا العم يػػػػػات التػػػػػا تمػػػػػس رأس 

                                                           
  المعػػػػدؿ والمػػػػتمـ  المتع ػػػػؽ بالتجػػػػارة  2018مػػػػاي  10المواةػػػػؽ  1439شػػػػعباف  24المػػػػؤرخ ةػػػػا  18/05الرػػػػانوف رقػػػػـ  1

 .2018ماي 16  المؤرخة ةا 28الإل ترونية  الجريدة رسمية العدد 
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يجػػػػػاز التسػػػػػيير وبيػػػػػن الرا ػػػػػدة التجاريػػػػػة و ػػػػػذا الحسػػػػػابات   والإشػػػػػعاراتمػػػػػاؿ الشػػػػػر ة و رىػػػػػوف الحيػػػػػازة واب
 .1المالية

    أنو:ش أي 12ةررة 28المتع ؽ بالنشاط السمعا البسري ةا المادة  14/04ضا  رةو الرانوف أي
تعويض  سػوا  ةػا أجػؿ ترقيػة أو  ش ؿ مسمـ أو رسالة محررة سوتية أو سمعية بسرية تبث مرابؿ أجر

يػة ترديـ س ن أو خدمات ةا إطار نشاط تجاري أو سنا ا أو حرةا أو مينة حرة أو مف أجؿ ضػماف ترق
 تجارية لمؤسسةش.

  ل نيػػػػػا جػػػػػد أنيػػػػػا ذ ػػػػػرت وسػػػػػا ؿ  ايػػػػػرة لإ ػػػػػلاف خلاسػػػػػة ل تعريفػػػػػات الرانونيػػػػػة السػػػػػابرة الػػػػػذ ر ن 
أىم ػػػػػػت ذ ػػػػػػر اليػػػػػػدؼ الر يسػػػػػػا منػػػػػػو  وىػػػػػػو البعػػػػػػد النفسػػػػػػا ل مسػػػػػػتي ؾ والتػػػػػػأاير   يػػػػػػو بيػػػػػػدؼ د وتػػػػػػو 

 ل تعاقد     ت ؾ الس ن والخدمات المعروضة   يو  ف طريؽ الإ لاف.
 :الإلكترونيف الفقهي للإشهار : التعريثانيا

التجػػػػػػاري أو الإ ػػػػػػلاف التجػػػػػػاري  حيػػػػػػث  رةػػػػػػػو  الإشػػػػػػػياراخت ػػػػػػؼ الفريػػػػػػا  ةػػػػػػا تنػػػػػػاوؿ تعريػػػػػػؼ 
جانػػػػػػب ةػػػػػػا الفرػػػػػػو بأنػػػػػػو:ش طريرػػػػػػة متخسسػػػػػػة ةػػػػػػا طػػػػػػرؽ تػػػػػػرويج المبيعػػػػػػات ينطػػػػػػوي   ػػػػػػ  مجيػػػػػػودات 

   ػػػػػػ  سػػػػػػ و و وتوجيػػػػػػو ىػػػػػػذاوأنشػػػػػػطة مػػػػػػف جانػػػػػػب المع ػػػػػػف بيػػػػػػدؼ إقنػػػػػػاع المسػػػػػػتي ؾ النيػػػػػػا ا والتػػػػػػأاير 
التسػػػػػويرية المنظمػػػػػة  وىػػػػػذا مػػػػػف خػػػػػلاؿ وسػػػػػا ؿ الإ ػػػػػلاـ  اكىػػػػػداؼتجػػػػػاه محػػػػػدد يتفػػػػػؽ مػػػػػن ا السػػػػػ وؾ ةػػػػػا

 .3المخت فة بمرابؿ دةن امف معيف
تجػػػػػػاري أو مينػػػػػػا الرسػػػػػػد منػػػػػػو التعريػػػػػػؼ بمنػػػػػػتج أو خدمػػػػػػة  إ ػػػػػػلاـىنػػػػػػاؾ مػػػػػػف  رةػػػػػػو بأنػػػػػػو:ش إخبػػػػػػار أو 

يػػػػػؤدي إلػػػػػػ  إقبػػػػػاؿ الجميػػػػػػور معينػػػػػة بواسػػػػػطة إبػػػػػػراز المزايػػػػػا وامتػػػػػػداح المحاسػػػػػف بغػػػػػػرض انطبػػػػػاع جديػػػػػػد 
 .4    ىذا المنتج أو ىذه الخدمةش

                                                           
يتع ػؽ بشػروط ممارسػة    2004 شػت سػنة  14المواةػؽ  1425جمادل الاانيػة  ػاـ  27ا المؤرخ ة 08-04قـ قانوف ر  1

 .2004أوت  14المؤرخة ةا  52 عددالة  اكنشطة التجارية  جريدة رسمي
  السػػػادرة 16  جريػػدة رسػػػمية  رقػػػـ 2014ةيفػػػري  24المتع ػػػؽ بالنشػػػاط السػػػمعا البسػػري  المػػػؤرخ ةػػػا  14/04الرػػانوف  2

 .2014مارس  16بتاريخ 
 ا والع ػػوـ   أطروحػػة لنيػػؿ شػػيادة الػػد توراه الع ػػوـ  تخسػػص الرػػانوف الجنػػاالحمايــة الجنائيــة لممســتهمك رية  محمػػد شػػراي 3

 . 122  ص2011-2010الجنا ية  قسـ الرانوف الخاص    ية الحروؽ  جامعة باجا مختار  
 .115  ص2016 وار سعيد  دناف خالد  حماية المستي ؾ الإل ترونا  دار الجامعة الجديدة  الإس ندرية  مسر  4
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 مػػػػػا يعػػػػػرؼ أيضػػػػػا بأنػػػػػو:ش مع ومػػػػػات تجاريػػػػػة  سػػػػػنا ية أو مينيػػػػػة موجيػػػػػة للإ ػػػػػلاـ والتعريػػػػػؼ 
بعامػػػػػػة أو منػػػػػػتج وذلػػػػػػؾ بالتضػػػػػػخيـ ةػػػػػػا الجػػػػػػودة بيػػػػػػدؼ خ ػػػػػػؽ سػػػػػػورة أو البيػػػػػػن حيػػػػػػث ي ػػػػػػوف للإ ػػػػػػلاف 

نػػػػتج  ةرػػػػد ي ػػػػوف إ لامػػػػا إذا  ػػػػاف مرتبطػػػػا طػػػػابن مػػػػديحا  نػػػػدما ي ػػػػوف ىدةػػػػو للإ ػػػػلاف  ػػػػف  امػػػػة أو م
ارتباطػػػػا وايرػػػػا بونتػػػػاج ي ػػػػوف لػػػػو الع ػػػػـ بسػػػػفاتو و مياتػػػػو والػػػػامف  وي ػػػػوف مػػػػف اػػػػـ تحريضػػػػيا  كنػػػػو   ػػػػ  

 .1ي وف ىدةو العمؿ     البين اك  ب
ىػػػػػػو ترػػػػػػديـ رسػػػػػػا ؿ ترويجيػػػػػػة بشػػػػػػ ؿ متعمػػػػػػدا  الإل ترونػػػػػػاوبالتػػػػػػالا يم ػػػػػػف الرػػػػػػوؿ أف الإشػػػػػػيار 

المحػػػػػػددة  حيػػػػػػث بتوقػػػػػػن أف ت ػػػػػػوف جمػػػػػػاىيرىـ  الإل ترونيػػػػػػةطريػػػػػػؽ المواقػػػػػػن  إلػػػػػػ  بي ػػػػػػات مسػػػػػػتيدةة  ػػػػػػف
درا يا.  قادرة     تميزىا واب

: أنػػػػػو وسػػػػػي ة تيػػػػػدؼ إلػػػػػ  التػػػػػأاير الإل ترونػػػػػاوحسػػػػػب رأينػػػػػا ةػػػػػيم ف تعريػػػػػؼ الإ ػػػػػلاف التجػػػػػاري 
  ػػػػػػ  نفسػػػػػػية الجميػػػػػػور  بحيػػػػػػث ي ػػػػػػوف الغػػػػػػرض منيػػػػػػا التعريػػػػػػؼ بمنػػػػػػتج أو خدمػػػػػػة معينػػػػػػة  ػػػػػػف طريػػػػػػؽ 

الجميػػػػػور   ػػػػػ  ىػػػػػذا  إقبػػػػػاؿامتػػػػػداح المحاسػػػػػف بيػػػػػدؼ خ ػػػػػؽ انطبػػػػػاع جيػػػػػد يػػػػػؤدي إلػػػػػ   ػػػػػرض المزايػػػػػا و 
 المنتج أو ىذه الخدمة.

ج يخت ػػػػػػؼ  ايػػػػػػرا  ػػػػػػف  الإل ترونػػػػػػاالإشػػػػػػيار التجػػػػػػاري  أفنخ ػػػػػػص مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ىػػػػػػذا التعريػػػػػػؼ إلػػػػػػ     
ل ترونيػػػػػػة  الإ لانػػػػػػات إتػػػػػػتـ بوسػػػػػػا ؿ  اكخيػػػػػػرةالتجػػػػػػاري التر يػػػػػػدي  إج مػػػػػػف حيػػػػػػث  ػػػػػػوف ىػػػػػػذه  الإشػػػػػػيار
ليسػػػػػت سػػػػػول ةضػػػػػا  يػػػػػتـ ةيػػػػػو الإشػػػػػيار  ةنجػػػػػد أف ىػػػػػذا  نترنػػػػػتاج  با تبػػػػػار أف نترنػػػػػتاجشػػػػػب ة   بػػػػػر

المسػػػػػتخدمة  ال رتونيػػػػػةالتعريػػػػػؼ شػػػػػمؿ  ػػػػػؿ الوسػػػػػا ؿ المسػػػػػتعم ة لإ ػػػػػلاف مػػػػػف وسػػػػػا ؿ تر يديػػػػػة ووسػػػػػا ؿ 
ةػػػػا الإشػػػػيار   مػػػػا شػػػػمؿ أيضػػػػا تػػػػأاير الإشػػػػيار ل جانػػػػب النفسػػػػا ل مسػػػػتي ؾ بيػػػػدؼ حاػػػػو   ػػػػ  التعاقػػػػد  

ر وضػػػػػح اليػػػػػدؼ الػػػػػذي مػػػػػف أج ػػػػػو أقػػػػػدـ المع ػػػػػف   ػػػػػ  اسػػػػػتخداـ الإشػػػػػيار التجػػػػػاري لسػػػػػ عتو وةػػػػػا اكخيػػػػػ
 .2وىو الحسوؿ     م اسب تجارية

                                                           
 .166ص المرجن السابؽ  وار سعيد  دناف خالد   1
الحماية الجنا يػة ل مسػتي ؾ ةػا الإشػيار اتجػاري الإل ترونػا  يػر المر ػوب ةيػو ةػا التشػرين  لوؿ الطاىر د جفالا حسيف  2

 .525الجزا ري  المج ة اك اديمية ل بحوث الرانونية والسياسية  المج د الاانا  العدد الرابن  ص
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  1المعدؿ و المتمـ المحدد ل روا د المطبرة     الممارسات التجارية 04/02و ند الرجوع ل رانوف 
لاف ييدؼ بسفة مباشرة أو  ير     أف الإشيار ىو:  ؿ إ  3 الفررة 3ةرد أورد تعريؼ لو ضمف المادة 

 مباشرة إل  ترويج بين الس ن والخدمات ميما  اف الم اف أو وسا ؿ اجتساؿ المستعم ةش.
  كنػو لػـ يحػدد وسػا ؿ الإل ترونػاىذا الرانوف أ طػ  تعريػؼ واسػن للإشػيار بحيػث يضػمف حتػ  الإشػيار 

 الإشيار بؿ جع يا ب ؿ وسا ؿ اجتساؿ المستعم ة.
 1990ينػػػاير  30المػػػؤرخ ةػػػا  90/39مػػػف المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 8ةرػػػرة  2لمػػػادة  ػػػذلؾ  رةتػػػو ا

 أوالمتع ػػػػؽ برقابػػػػة الجػػػػودة وقمػػػػن الغػػػػش بأنػػػػو: ش جميػػػػن اجقتراحػػػػات أو الػػػػد ايات أو البيانػػػػات والعػػػػروض 
 بسرية أو سمعية بسريةش. إسنادخدمة بواسطة  أوالإ لانات 

ز المسػػػتي ؾ   ػػػ  الإقبػػػاؿ   ػػػ  سػػػ عتو سػػػوا  تػػػـ ذلػػػؾ لحفػػػ الإل ترونػػػالػػػذا ةيػػػو  ػػػؿ مػػػا يسػػػتخدمو التػػػاجر 
المرػػرو ة  وىػػو مػػا يسػػم  بالإشػػيار اجسػػتيلا ا  أمػػا الد ايػػة التجاريػػة  أوالمسػػمو ة  أوبالوسػػا ؿ المر يػػة 

ةيػػػا سػػػورة الإشػػػيار التجػػػاري الػػػذي يسػػػؿ ةيػػػو المع ػػػف إلػػػ  أقسػػػ  الحػػػدود ةػػػا تػػػرويج وتسػػػويؽ السػػػ ن 
 .2والخدمات

    ػ    ػس الإل ترونػالإشػيار لشرع الجزا ري لـ يحدد لنا تعريؼ معيف يستنتج مما سبؽ أف الم
  لذا يعرؼ الإشيار بأنػو  ػؿ ةعػؿ أو تسػرؼ سػابؽ  ػف العم يػة العرديػة ييػد إلػ  التػأاير 3التشرين المرارف

تحرريػػػا  أفبمزايػػا السػػػ ن والخػػدمات  و ػػذلؾ الفوا ػػػد التػػا يم ػػف  إقنػػا يـ  ػػ  نفسػػية المسػػتي  يف  لغػػػرض 
 ػػػف التر يػػػدي إج ةػػػا الوسػػػي ة  الإل ترونػػػاالنظػػػر  ػػػف الوسػػػي ة المسػػػتعم ة  ةػػػلا يخت ػػػؼ الإشػػػيار بغػػػرض 

 .4ل ترونية أخرل  الياتؼ مالاإ  أو وسا ؿ نترنتاجيتـ  بر شب ة  أناكوؿالمستعم ة  با تبار 
 الثاني: تمييز الإشهار التضميمي عن بعض المفاهيم المشابهة له:فرع ال

لػػو والمع ومػػة ةػػا الروا ػػد  المتشػػابية اكخػػرلضػػ ي ا  ػػف بػػاقا الػػنظـ الرانونيػػة يتميػػز الإشػػيار الت
لإ  أوجيار ال اذب والمرػارف ن  و  يو ةونو ةا ىذا الإطار قد يشبو التض يؿ ةا الإشيار  ؿ مف الإشالعامة

  ا:لإ خاسة إذا ما ب غ حدا  بيرا مف الجسامة  ماياانياوجريمة الخداع نو ذا التدليس واجستغلاؿ 

                                                           
المطبرة     الممارسات التجارية    المعدؿ و المتمـ   الذي يحدد الروا د 2004جوي ية  23المؤرخ ةا  04/02الرانوف  1

 .2004جوي ية  27  السادر بتاريخ 41جريدة رسمية   دد 
 .76  ص2007 بد المنعـ موس  إبراىيـ  حماية المستي ؾ  دراسة مرارنة  منشورات الح با الحروقية   2
 .60  ص2016ر  حوحو يمينة   رد البين الإل ترونا ةا الرانوف الجزا ري  دار ب ريس ل نشر   الجزا  3
 .08  ص2008خالد ممدوح إبراىيـ  أمف المستي ؾ الإل ترونا  الدار الف ر الجامعا  الإس ندرية   4
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 : تمييز الإشهار التضميمي عن الإشهار الكاذب والمقارن:أولا
اسػػػػط ح المشػػػػرع الجزا ػػػػري   ػػػػ  الإشػػػػيار التضػػػػ ي ا  يػػػػر الشػػػػر ا  ولػػػػـ يعرةػػػػو ةػػػػا حػػػػيف أف 
الفرػػػػػو  رةػػػػػو بأنػػػػػو:ش ذلػػػػػؾ الإشػػػػػيار الػػػػػذي ي ػػػػػوف مػػػػػف شػػػػػأنو خػػػػػداع المسػػػػػتي ؾ أو يم ػػػػػف أف يػػػػػؤدي إلػػػػػ  

ف  ػػػػػاف بوىمػػػػػاؿ  سػػػػػوا  باسػػػػػتعماؿ ال ػػػػػذب أو بدونػػػػػو  ػػػػػ1ذلػػػػػؾش   2ف قسػػػػػد أو  ػػػػػف  يػػػػػر قسػػػػػد حتػػػػػ  واب
أمػػػػػا الإشػػػػػيار ال ػػػػػاذب يعػػػػػد أحػػػػػد أشػػػػػ اؿ الإ ػػػػػلاف  يػػػػػر المشػػػػػروع ويػػػػػرتبط بالضػػػػػرورة بتسػػػػػوية أو تر يػػػػػد 

 .3العوف المناةس  ةيو يعتبر س وؾ  ير أميف لمخالفة الروا د النزيية ةا الممارسات التجارية
نػػػػػػو :ش يعتبػػػػػػر إ  19994يار لسػػػػػنة مػػػػػػف مشػػػػػروع قػػػػػػانوف الإشػػػػػػ 41وقػػػػػد جػػػػػػا  ةػػػػػػا نػػػػػص المػػػػػػادة 

الإشػػػػػيار  اذبػػػػػا إذا تضػػػػػمف اد ػػػػػا ات أو إشػػػػػارات أو  ػػػػػروض خاط ػػػػػة مػػػػػف شػػػػػأنيا أف تخػػػػػدع المسػػػػػتي ؾ 
 والمستعمؿ ل مواد والخدماتش.

ويتحرػػػػػؽ ال ػػػػػذب ةػػػػػا الإشػػػػػيار بأحػػػػػد اكمػػػػػريف: إمػػػػػا بال ػػػػػذب ةػػػػػا مضػػػػػموف الإشػػػػػيار بحػػػػػد ذاتػػػػػو 
نتػػػػوج مػػػػا أو خدمػػػػة وىػػػػا التػػػػا تػػػػؤار   ػػػػ  قػػػػرار وىػػػػو الػػػػذي يرػػػػن   ػػػػ  العناسػػػػر الداخ ػػػػة ةػػػػا تر يػػػػب م

المسػػػػتي ؾ ةػػػػػا الشػػػػػرا   ويم ػػػػف أف يتحرػػػػػؽ  ػػػػػذلؾ ىػػػػذا ال ػػػػػذب  نػػػػػدما يتع ػػػػؽ بطريرػػػػػة  ػػػػػرض مضػػػػػموف 
الإشػػػػيار وىػػػػذا معنػػػػاه المبالغػػػػة ةػػػػا وسػػػػؼ ومػػػػدح المنتػػػػوج أو الخدمػػػػة وذلػػػػؾ بواسػػػػطة اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب 

لا ةػػػػػا المنتػػػػػوج أو الخدمػػػػػة ةفػػػػػا مػػػػػف ألفػػػػػاظ وسػػػػػور وبيانػػػػػات تر ػػػػػز   ػػػػػ  إظيػػػػػار حريرػػػػػة قػػػػػد توجػػػػػد ةعػػػػػ
ي ػػػػػوف الإشػػػػػيار  اذبػػػػػا وممنو ػػػػػا نظػػػػػرا لطبيعتػػػػػو الخاد ػػػػػة  أمػػػػػا الحالػػػػػة الاانيػػػػػة ج يرقػػػػػ   اكولػػػػػ الحالػػػػػة 

                                                           
  13لعػػور بػػدرة  الإشػػيار التضػػ ي ا  وسػػي ة لخػػرؽ نزاىػػة الممارسػػات التجاريػػة ةػػا التشػػرين الجزا ػػري  مج ػػة الف ر المج ػػد 1

 .373  ص2018ة محمد خيضر  بس رة  جانفا     ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامع2العدد
  09ب راسما حامدي  الحماية الجزا ية ل مستي ؾ مف الإشيار ال اذب والمض ؿ  مج ة الباحث ل دراسات اك اديمية  العدد 2

 .7  ص2016  جواف 1  ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة باتنة
ب ةػػػػا سػػػػوؽ الإ لانػػػػات التجاريػػػػة  حوليػػػػات جامعػػػػة قالمػػػػة ل ع ػػػػوـ  بػػػػد الحفػػػػيظ بوقنػػػػدورة  ضػػػػوابط تجػػػػريـ الإشػػػػيار ال ػػػػاذ3

  2018  قالمة  الجزا ر  جػواف 1945ماي  8    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة 24اججتما ية والإنسانية  العدد
 .168ص

  26/07/1999دة يػوـ لمػداوجت مج ػس اكمػة  الج سػة المنعرػ 10مشروع قانوف الإشيار الػوارد ةػا الجريػدة الرسػمية رقػـ 4
   المعدؿ والمتمـ.29/08/1999طبعت بمج س اكمة يوـ 
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ضػػػػػيات الإشػػػػػيار لدرجػػػػػة الحظػػػػػر بحيػػػػػث تعتبػػػػػر المبالغػػػػػة ةػػػػػا المػػػػػدح ومحاولػػػػػة إبػػػػػراز المحاسػػػػػف مػػػػػف مرت
 .1ويؽ المستي  يفشالإشيار التجاري وذلؾ قسد ت

الإشػػػػػيار التضػػػػػ ي ا يرػػػػػن ةػػػػػا منطرػػػػػة وسػػػػػط  بػػػػػيف  أفخ ص ممػػػػػا قيػػػػػؿ سػػػػػابرا ويم ػػػػػف أف نسػػػػػت
 ػػػػؿ مػػػػف الإشػػػػيار المشػػػػروع والإشػػػػيار ال ػػػػاذب وأف  ػػػػؿ إشػػػػيار  ػػػػاذب ىػػػػو تضػػػػ ي ا ول ػػػػف  ػػػػؿ إشػػػػيار 

خػػػػػػتلاؼ المتواجػػػػػػد بينيمػػػػػػا ي مػػػػػػف ةػػػػػػا الدرجػػػػػػة . إذف اج2تضػػػػػػ ي ا لػػػػػػيس بالضػػػػػػرورة ىػػػػػػو إشػػػػػػيار  ػػػػػػاذب
 وليس الطبيعة.

لمشػػػػػرع الجزا ػػػػػري لػػػػػـ يسػػػػػتعمؿ ىػػػػػذا المسػػػػػط ح  وتطػػػػػرؽ إليػػػػػو مفيومػػػػػو أمػػػػػا الإشػػػػػيار المرػػػػػارف ةا
تحػػػػت طا  ػػػػة الإشػػػػيار التضػػػػ ي ا  ةيػػػػو لػػػػـ يتنػػػػاوؿ الإشػػػػيار المرػػػػارف ةػػػػا مػػػػادة منفسػػػػ ة  ػػػػف الإشػػػػيار 
نمػػػػػا جع ػػػػػو سػػػػػورة مػػػػػف سػػػػػورة   مػػػػػا يلاحػػػػػظ أنػػػػػو اسػػػػػتعمؿ  بػػػػػارة ناجلتبػػػػػاسلإ ةينػػػػػا يرسػػػػػد  التضػػػػػ ي ا واب

ي ؾ نتيجػػػػة لريػػػػاـ المتػػػػدخؿ بالإشػػػػيار  ػػػػف منتوجػػػػات متػػػػدخؿ ذلػػػػؾ اجلتبػػػػاس الػػػػذي يرػػػػن ةػػػػا ذىػػػػف المسػػػػت
مػػػػػف مػػػػػن را حػػػػػة أي  لامػػػػػة  42. ةرػػػػػد منػػػػػن المشػػػػػرع الجزا ػػػػػري الإشػػػػػيار المرػػػػػارف بػػػػػنص المػػػػػادة 3آخػػػػػر

  حيػػػػػث يعتمػػػػػد الإشػػػػػيار المرػػػػػارف   ػػػػػ  إبػػػػػراز منتػػػػػوج أو 19994أخػػػػػرل مناةسػػػػػة قػػػػػانوف الإشػػػػػيار لسػػػػػنة 
أخػػػػػػذ   ػػػػػػ  سػػػػػػبيؿ الماػػػػػػاؿ: نخػػػػػػرل المناةسػػػػػػة  سػػػػػػا ص العلامػػػػػػات اك لامػػػػػػة موضػػػػػػوع اجىتمػػػػػػاـ مػػػػػػن خ

أي را حػػػػػػة شػػػػػػر را حتػػػػػػو سػػػػػػتمرات مرارنػػػػػػة مػػػػػػن تالإشػػػػػػيار  ػػػػػػف العطػػػػػػر مػػػػػػف  لامػػػػػػة شاسػػػػػػ يبش حيػػػػػػث تن
 .5 لامة أخرل مناةسة

ونسػػػػػػتنتج ممػػػػػػا ترػػػػػػدـ أف المشػػػػػػرع ج يميػػػػػػز بػػػػػػيف  ػػػػػػؿ مػػػػػػف الإشػػػػػػيار المرػػػػػػارف الػػػػػػذي يرػػػػػػوـ   ػػػػػػ  
اس الحػػػػط مػػػػف قيمػػػػة منتػػػػوج مػػػػا لمتػػػػدخؿ آخػػػػر أسػػػػاس اجلتبػػػػاس وبػػػػيف الإشػػػػيار المرػػػػارف الرػػػػا ـ   ػػػػ  أسػػػػ

نمػػػػػػا تطػػػػػػرؽ ةرػػػػػػط إلػػػػػػ  الإشػػػػػػيار الرػػػػػػا ـ   ػػػػػػ  اجلتبػػػػػػاس وجع ػػػػػػو ممنو ػػػػػػا و  يػػػػػػو ةػػػػػػوف المشػػػػػػرع يعتبػػػػػػر  واب

                                                           
ذ ػػرل محمػػد حسػػيف الياسػػيف  ال ػػذب المشػػروع ةػػا الإشػػيار التجػػاري  مج ػػة المحرػػؽ الح ػػا ل ع ػػوـ الرانونيػػة والسياسػػية   1

 .210  ص2012  جامعة بابؿ 1/4   دد4مج د
 .210  صالسابؽالمرجن   ذ رل محمد حسيف الياسيف 2
  07رة نورة  الإشيار الإل ترونا  وسي ة للإ لاـ  مج ة الدراسات الرانونية سػادرة  ػف مخبػر السػيادة والعولمػة  المج ػدحيا3

 .686  ص2021  جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس نالجزا رلإ  جواف 02العدد
   المعدؿ والمتمـ  المرجن السابؽ.1999مشروع قانوف الإشيار لسنة  4
ات  حمايػػة امػػف المسػػتي ؾ ةػػا ظػػؿ اقتسػػاد السػػوؽ ندراسػػة مرارنػػةلإ  أطروحػػة لنيػػؿ درجػػة د تػػوراه ةػػا الع ػػوـ   ريمػػة بر ػػ 5

 .118  ص2014تخسص قانوف  جامعة مولود معمري  تيزي وزو  
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الإشػػػػيار المرػػػػارف  يػػػػر مشػػػػروع  وممنػػػػوع  مػػػػا سػػػػبؽ الرػػػػوؿ وىػػػػو بػػػػذلؾ يأخػػػػذ مسػػػػار التشػػػػريعات المانعػػػػة 
والمرػػػػػػػارف يرسػػػػػػد شػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػف أشػػػػػػػ اؿ  ةػػػػػػػالتميز بػػػػػػػيف الإشػػػػػػيار التضػػػػػػػ ي ا  1ليػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف الإشػػػػػػيار

الإ ػػػػػلاف الػػػػػذي ينطػػػػػوي بػػػػػأي طريرػػػػػة  انػػػػػت ةػػػػػا طريرػػػػػة ترديميػػػػػة   ػػػػػ  تضػػػػػ يؿ محتمػػػػػؿ أف يػػػػػؤدي إلػػػػػ  
الػػػػػػذيف وجػػػػػػو إلػػػػػػييـ ليػػػػػػذا ةونػػػػػػو يضػػػػػػؿ أو مػػػػػػف المحتمػػػػػػؿ أف يػػػػػػؤدي إلػػػػػػ  الإضػػػػػػرار  اكشػػػػػػخاصخػػػػػػداع 
 .2بالمناةس

 خداع:: تمييز الإشهار التضميمي عن التدليس والاستغلال وجريمة الثانيا
يتميػػػػػػز الإشػػػػػػيار التضػػػػػػ ي ا  مػػػػػػا سػػػػػػبؽ تعريفػػػػػػو  ػػػػػػف بػػػػػػاقا المفػػػػػػاىيـ المشػػػػػػابية لػػػػػػو وةػػػػػػا ىػػػػػػذا 

 جريمػػػػة الخػػػػداع وأخيػػػػرا  لاؿ يؿ ةػػػػا الإشػػػػيار  ػػػػف  ػػػػؿ مػػػػف التػػػػدليس  اجسػػػػتغالإطػػػػار نميػػػػز ىػػػػذا التضػػػػ 
 : ما ي ا

 تمييز الإشهار التضميمي عن التدليس: .1
المتعاقػػػػػػد ةػػػػػػا   ػػػػػػط بحم ػػػػػػو   ػػػػػػ   اعإيرػػػػػػ ػػػػػػرؼ التػػػػػػدليس   ػػػػػػ  أنػػػػػػو اسػػػػػػتعماؿ الحي ػػػػػػة برسػػػػػػد 

  وتػػػػـ تعريفػػػػػو أيضػػػػا أنػػػػػو:ش بارة  ػػػػف بعػػػػػض طػػػػرؽ احتياليػػػػة  يػػػػػر شػػػػريفة يسػػػػػتعم يا  نػػػػد إبػػػػػراـ 3التعاقػػػػد
   مػػػػػا  رةػػػػػو بعػػػػػض 4العرػػػػػد تػػػػػدةن بالمتعاقػػػػػد وقػػػػػد تػػػػػوىـ التػػػػػا   ػػػػػ   يػػػػػر حريريػػػػػة إلػػػػػ  إبػػػػػراـ ذلػػػػػؾ العرػػػػػد

 .5المتعاقد معو ةا   ط يدةعو ل تعاقد الفريا  بأنو: شت ؾ الحيؿ التا ي جأ إلييا المتعاقد لإيراع
ؽ.ـ.ج حيػػػػػػث تػػػػػػنص  87و 86ولرػػػػػػد تنػػػػػػاوؿ المشػػػػػػرع الجزا ػػػػػػري أح ػػػػػػاـ التػػػػػػدليس ةػػػػػػا المػػػػػػادتيف 

ج يجػػػػوز إبطػػػػاؿ العرػػػػد ل تػػػػدليس إذا  انػػػػت الحيػػػػؿ التػػػػا ي جػػػػأ إلييػػػػا :ش     ػػػػ  أنػػػػو6ؽ.ـ.جنػػػػم 86المػػػػادة 
أبػػػػرـ الطػػػػػرؼ الاػػػػانا العرػػػػػد ويعتبػػػػػر  أحػػػػد المتعاقػػػػػديف أو النا ػػػػب  نػػػػػو  مػػػػف الجسػػػػػامة بحيػػػػػث لوجىػػػػا لمػػػػػا

تدليسػػػػا السػػػػ وت  مػػػػدا  ػػػػف واقعػػػػو أو ملابسػػػػة إذا ابػػػػت أف المػػػػدلس   يػػػػو مػػػػا  ػػػػاف ليبػػػػرـ العرػػػػد لػػػػو   ػػػػـ 

                                                           
 .686ة نورة  المرجن السابؽ  صز احي1
 .29  ص1998بشير العلاؼ و  ا ربابعة  الترويج والإ لاف  دار البازودي الع مية   ماف  2
 .100  ص1998أنور الس طاف  الموجز ةا مسادر اجلتزاـ  دار المطبو ات الجامعية  مسر  3
 بد الرزاؽ  الوجيز ةا النظرية العامة للالتزاـ  مسادر اجلتزاـ  دار الع وـ ل نشر والتوزيػن   نابػة  الجزا ػر  دوف تػاريخ   4

 .25 24ص
 .124  ص2012ة ل عرد  مطبعة ال اىنة  الجزا ر    ا ةيلالا  اجلتزامات: النظرية العام 5
المتضػػػمف  26/10/1975المواةػػؽ لػػػ  1935رمضػػاف  ػػاـ  20المػػػؤرخ ةػػا  58-75مػػف اكمػػر  86طبرػػا لػػنص المػػادة  6

 الرانوف المدنا  المعدؿ والمتمـ.
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نػػػػػو:ش إذا سػػػػػدر أ    ػػػػػ  1مػػػػػف نفػػػػػس الرػػػػػانوف 87وجػػػػػا  ةػػػػػا المػػػػػادة   ىػػػػػذه الملابسػػػػػةش أوبت ػػػػػؾ الواقعػػػػػة 
ف يط ػػػػب إبطػػػػاؿ العرػػػػد  مػػػػا لػػػػـ يابػػػػت أف التػػػػدليس مػػػػف  يػػػػر المتعاقػػػػديف ة ػػػػيس ل متعاقػػػػد المػػػػدلس   يػػػػو أ

 المتعاقد اثخر  اف يع ـ أو  اف مف المفروض حتما أف يع ـ بيذا التدليسش.
ومػػػػػػف خػػػػػػلاؿ دراسػػػػػػة ىػػػػػػاتيف المػػػػػػادتيف  يتضػػػػػػػح أف المشػػػػػػرع الجزا ػػػػػػري قػػػػػػد بػػػػػػيف  ػػػػػػدـ جوازيػػػػػػػة 

التدليسػػػػية لإبػػػػراـ العرػػػػود  مػػػػا أوجػػػػب إبطػػػػاؿ ىػػػػذا العرػػػػد إذا  انػػػػت ت ػػػػؾ الحيػػػػؿ  وذلػػػػؾ اسػػػػتعماؿ التػػػػدليس
يرػػػػوـ  أفالمػػػػدلس   يػػػػو    ػػػػ  ىػػػػا مػػػػف دةعػػػػت الطػػػػرؼ الاػػػػانا ةػػػػا العرػػػػد لإبرامػػػػو حيػػػػث بػػػػدونيا مػػػػا  ػػػػاف

بػػػػػوبراـ العرػػػػػد مػػػػػن الطػػػػػرؼ المػػػػػدلس وأنػػػػػو إذا مػػػػػا سػػػػػدر التػػػػػدليس مػػػػػف  يػػػػػر المتعاقػػػػػديف والمػػػػػدلس   يػػػػػو 
 ليس لو الحؽ ةا ط ب إبطاؿ العرد ما لـ يابت أف الطرؼ اثخر  اف يع ـ.

يس المابػػػػػت يخػػػػػوؿ ل مػػػػػدلس   يػػػػػو حػػػػؽ المطالبػػػػػة بتعػػػػػويض الضػػػػػرر النػػػػػاجـ وةرػػػػػا التػػػػػدل أف يػػػػر 
 .2لروا د المسؤولية الترسيرية بجانب إبطاؿ العرد

 :مادي   نسر معنوي ويت وف التدليس مف  نسريف:  نسر
ــــــادي: أ. تسػػػػػػتعمؿ لتضػػػػػػ يؿ المتعاقػػػػػػد ودةعػػػػػػو لإبػػػػػػراـ  التػػػػػػا فػػػػػػة تيرسػػػػػػد بػػػػػػو الوسػػػػػػا ؿ المخالعنصــــــر الم

ىػػػػػذه الوسػػػػػا ؿ ج ترتسػػػػػر   ػػػػػ  الحيػػػػػؿ  أفـ.ج السػػػػػالؼ الػػػػػذ ر يتضػػػػػح  86ؿ المػػػػػادة العرػػػػػد  ومػػػػػف خػػػػػلا
يرا ػػػػػو  يحم ػػػػػو  ةػػػػػا   ػػػػػطالمخت فػػػػػة التػػػػػا يسػػػػػتعيف بيػػػػػا التػػػػػدليس لإخفػػػػػا  الحريرػػػػػة  ػػػػػف المػػػػػدلس   يػػػػػو واب

  ػػػػػػػ  إبػػػػػػػراـ العرػػػػػػػد   و ج ال ػػػػػػػذب الػػػػػػػذي ي جػػػػػػػأ إليػػػػػػػو المػػػػػػػدلس لإخفػػػػػػػا  الحريرػػػػػػػة   وج   ػػػػػػػ  السػػػػػػػ وت 
ش ؽ.ـ.ج السػػػػػػػػالفة الػػػػػػػػذ ر  حيػػػػػػػػث أف المػػػػػػػػذىب 86ي نسػػػػػػػػت   يػػػػػػػػو المػػػػػػػػادة شالعمػػػػػػػػدي نال تمػػػػػػػػافلإ الػػػػػػػػذ

الفػػػػػردي يػػػػػرل أف الفػػػػػرد ج ي ػػػػػزـ إج بورادتػػػػػو ومػػػػػف اػػػػػـ ةػػػػػلا يم ػػػػػف ا تبػػػػػار السػػػػػ وت العمػػػػػدي تدليسػػػػػا كنػػػػػو 
   مػػػػػا أف 3  ػػػػػ  المتعاقػػػػػد أف يحتػػػػػاط لنفسػػػػػو  نػػػػػد إقدامػػػػػو   ػػػػػ  إبػػػػػراـ العرػػػػػد و أف يتحمػػػػػؿ نتػػػػػا ج تياونػػػػػو

ا كف ال تمػػػػػػاف مػػػػػػا ىػػػػػػو إج الوجػػػػػػو السػػػػػػ با ل  ػػػػػػذب  ةػػػػػػوذا تنػػػػػػاوؿ ال تمػػػػػػاف السػػػػػػ وت قػػػػػػد يعتبػػػػػػر تدليسػػػػػػ
المتعمػػػػػد واقعػػػػػة يجػػػػػب الإةضػػػػػا  بيػػػػػا نػػػػػزوج   ػػػػػ  ح ػػػػػـ الرػػػػػانوف أو اتفػػػػػاؽ وجػػػػػب ا تبػػػػػاره تدليسػػػػػا مػػػػػا داـ 

 .   3الطرؼ المدلس   يو ج يستطين معرةة حريرة الواقعة مف طرؼ آخر
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 ب.العنصر المعنوي:
ي ةػػػػػػػا نيػػػػػػػة التضػػػػػػػ يؿ و الخػػػػػػػداع  نػػػػػػػد المػػػػػػػدلس    ػػػػػػػ    ػػػػػػػس يتماػػػػػػػؿ ىػػػػػػػذا العنسػػػػػػػر المعنػػػػػػػو 

السػػػػػ وت المجػػػػػرد الػػػػػذي ج يفيػػػػػد شػػػػػي ا ةػػػػػوف السػػػػػ وت العمػػػػػدي يرجػػػػػ  منػػػػػو إخفػػػػػا  الحريرػػػػػة حتػػػػػ  يرػػػػػدـ 
المػػػػدلس   يػػػػو   ػػػػ  التعاقػػػػد  ةالمػػػػدلس ي تػػػػزـ بالسػػػػ وت قسػػػػد إيرػػػػاع المتعاقػػػػد معػػػػو ةػػػػا   ػػػػط يػػػػدةن بػػػػو 

لس وانسػػػػػػراؼ إرادتػػػػػػو إلػػػػػػ  تحريػػػػػػؽ  ايػػػػػػة  يػػػػػػر ل تعاقػػػػػػد  والتضػػػػػػ يؿ خطػػػػػػأ مػػػػػػدنا يرتضػػػػػػا إدراؾ المػػػػػػد
 . 1مشرو ة  تتماؿ ةا إخفا  الحريرة  ف المدلس   يو حت  ينتزع رضاه

 تمييز الإشهار التضميمي عن الاستغلال: .2
نتياز حالة ضعؼ لدل شخص  وجع ػو إبػراـ  رػد ةيػو  يػر ةػاحش ليػف  ايعرؼ اجستغلاؿ بأنو:ش 

  ويعرةو اكسػتاذ ةيلالػا   ػ  أنػو:ش 2واستغلالو مف قبؿ العاقد اثخرشما  اف ليرب و لوج وجود ىذا الضعؼ 
استغلاؿ الطيش البيف أو اليول الجامن الذي يعتري المتعاقػد بغػرض دةعػو إلػ  إبػراـ  رػد يتحمػؿ بمرتضػاه 

 .3شمن العوض المرابؿ أو مف  ير  وض التزامات ج تتعادؿ بتاتا
 ويت وف اجستغلاؿ مف  نسراف:

 المادي:. العنصر أ
يتماؿ ىذا العنسر ةا  دـ التعادؿ بيف ما حسؿ   يو المتعاقػد ومػا أ طػاه  أو ةػا التفػاوت بػيف 

  أو ىػو اخػتلاؿ التعػادؿ بػيف 4خط الربح والخسارة ال ذاف يتحم يا  ؿ متعاقد  أو ةػا انعػداـ العػوض أسػلا
ات  أو ىػو التعػادؿ بػيف قيمػة مػا ما يحسؿ   يو المتعاقد مف ةا دة بموجب العرد  وبينما يتحم و مف التزام
 .5يأخذ وقيمة ما يعط   وىذه الريمة تردر با تبار ماؿ المتعاقد وقت التعاقد

 :. العنصر المعنوي )النفسي(ب
ىما: ناحية المستفيد  وىذا ىو اجستغلاؿ وناحية الغػبف وىػو   ينظر إل  ىذا العنسر مف ناحيتيف
أيضػا ىػذا العنسػر  ويعػرؼ  6د المغبػوفلضعؼلإ لػدل المتعاقػما يم ف أف يط ؽ   يو بسفة  امة نحالة ا

                                                           
 .130  ا ةيلالا  المرجن السابؽ  ص 1
مسػر  بسماف نواؼ الراشدي   رود التجارة اجل ترونيػة وقوا ػد إبراميػا الطبعػة اكولػ   دار الف ػر الجػامعا  الإسػ ندرية   2

 .135  ص2015
 .151  ا ةيلالا  المرجن السابؽ  ص 3
 .151المرجن نفسو  ص 4
 .117أنور الس طاف  المرجن السابؽ  ص 5
 155  ا ةيلالا  المرجن السابؽ  ص6
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مػف نرػص وحػاجت ىػذا الػنرص   ػ  الطػيش البػيف واليػول النفسا بأنو استغلاؿ المتعاقػد لمػا ةػا المغبػوف 
 .1الجامح ةرط

  يتشػػػػػابو 2ؽ.ـ.ج 91و 90حيػػػػث نظػػػػػـ المشػػػػرع الجزا ػػػػػري أح ػػػػاـ اجسػػػػػتغلاؿ بموجػػػػب المػػػػػادتيف 
تغلاؿ مػف حيػث أف الإشػيار التضػ ي ا ييػدؼ إلػ  خػداع المسػتي ؾ مػف خػلاؿ الإشيار التض ي ا مػن اجسػ

ذ ػػػر بيانػػػات  اذبػػػة ول نيػػػا مسػػػا ة ةػػػا  بػػػارات تػػػؤدي إلػػػ  خػػػداع الجميػػػور بينمػػػا اجسػػػتغلاؿ ىػػػو نتيجػػػة 
للاستغلاؿ أحد الطرةيف لطيش أو  دـ خبرة الطرؼ اثخر وبالتالا نجد أنو قد تتواةر ةالإشػيار التضػ ي ا 

. يخت ػػؼ الإشػػيار التضػػ ي ا  ػػف اجسػػتغلاؿ مػػف حيػػث أف 3ر اجسػػتغلاؿ وىنػػا يم ػػف التشػػابوجميػػن  ناسػػ
اكوؿ ييػػػتـ بمػػػدل سػػػدؽ ىػػػذا الإشػػػيار ةرػػػط   ػػػ    ػػػس نظػػػاـ اجسػػػتغلاؿ الػػػذي يرػػػوـ بمػػػدل سػػػدؽ ىػػػذا 
 .4الإشيار ةرط       س نظاـ اجستغلاؿ الذي يروـ     الضعؼ النفسا الذي يعتري المتعاقد المغبوف

 مييز الإشهار التضميمي عن جريمة الخداع:ت .3
لباسػو إ أوالخداع يعػرؼ بأنػو الريػاـ بأ مػاؿ أو أ اذيػب مػف شػأنيا إظيػار الشػا    ػ   يػر حريرتػو 

 .5مظيرا يخالؼ ما ىو   يو ةا الحريرة والواقن
تبار أف شيارات با يروـ إلزامية تجريـ الخداع ةا اجيتشابو الإشيار التض ي ا من جريمة الخداع حيث  -

الخداع يروـ باستعماؿ التض يؿ لإظيار المنتوج أو الخدمة بسورة  ير حريرية وبالتالا ىذا التجريـ ييدؼ 
 .6لحماية المتعاقد أو المستي ؾ

                                                           
 .118أنور الس طاف  المرجن السابؽ  ص 1
د المتعاقديف متفاوتػة  ايػرا ةػا النسػبة ش مف ؽ.ـ.ج ةا ةررتيا اكول      ماي ا:ش إذا  انت التزامات اح90نست المادة ش 2

من ما حسؿ   يو ىذا المتعاقد مػف ةا ػدة بموجػب العرػد أو مػن التزامػات المتعاقػد اكخػر  وتبػيف أف المتعاقػد المغبػوف لػـ 
بػرـ يبرـ العرػد إج كف المتعاقػد مػف ةا ػدة بموجػب العرػد أو مػن التزامػات المتعاقػد اكخػر  وتبػيف أف المتعاقػد المغبػوف لػـ ي

العرد إج أف المتعاقد اكخر قد استغؿ ةيو طيشا بينا أو ىول جامحا  جاز ل راضا بنا    ػ  ط ػب التعاقػد المغبػوف  أف 
شمػػف نفػػس الرػػانوف المػػدنا   ػػ  مػػا ي ا:شيرا ػػا ةػػا تطبيػػؽ 91يبطػػؿ العرػػد أو يػػنرص التزامػػات المتعاقػػدش. وتػػنص المػػادة ش

 الغبف ةا بعض الريودش. دـ الإخلاؿ باكح اـ الخاسة ب 90المادة 
ةاتح بف خالد  حماية المستي ؾ مف الإشيار التجاري ال اذب أو المض ؿ  مذ رة مردمة لنيؿ شيادة الماجستير ةا الرانوف  3

 .122  ص2014/2015  02الخاص  قانوف اك ماؿ  جامعة سطيؼ
 .122ةاتح بف خالد  المرجن نفسو  ص  4
الرػػػانوف المرػػػارف ندراسػػػة مرارنػػػة مػػػن الرػػػانوف الفرنسػػػا  دراسػػػة معمرػػػة ةػػػا الرػػػانوف محمػػػد بػػػودالا  حمايػػػة المسػػػتي ؾ ةػػػا  5

 .196  ص2006الجزا ريلإ  دار ال تاب الحديث الراىرة  مسر  
 .123ةاتح بف خالد  المرجن السابؽ  ص 6
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التجػػػػػاري المضػػػػػ ؿ ج يشػػػػػترط أف ي ػػػػػوف ىنػػػػػاؾ  رػػػػػد  الإشػػػػػيارأمػػػػػا وجػػػػػو اجخػػػػػتلاؼ بينيمػػػػػا أف ةػػػػػا  -
الشػػػػػروع ةييػػػػػا التػػػػا تػػػػػنص   ػػػػػ  إلزاميػػػػػة وجػػػػػود  أو شػػػػروط ةػػػػػا التعاقػػػػػد   ػػػػػ    ػػػػس جريمػػػػػة الخػػػػػداع أو

ذلػػػػؾ  وبالتػػػػالا نجػػػػد أف المسػػػػتي ؾ ىنػػػػا مػػػػا يربطػػػػو بػػػػالمع ف قػػػػد ج يرترػػػػا إلػػػػ  مرتبػػػػة العرػػػػد الػػػػذي ينػػػػتج 
 نػػػػو  ػػػػدـ تػػػػوةير الحمايػػػػة اللازمػػػػة لػػػػو مػػػػاداـ ج يوجػػػػد ىنػػػػاؾ قػػػػدر ةػػػػا الإشػػػػيار التضػػػػ ي ا  ةالرػػػػانوف لػػػػـ 

 .1يواجو الخداع ةا ذاتو بؿ ةا نتا جو
 طمب الثاني: مفهوم المستهمكالم

لمسػػػػػػػػػتي ؾ   ػػػػػػػػػ  أنػػػػػػػػػو أحػػػػػػػػػد العم يػػػػػػػػػات اجقتسػػػػػػػػػادية التػػػػػػػػػا تخسػػػػػػػػػص ةييػػػػػػػػػا الرػػػػػػػػػيـ يعػػػػػػػػػرؼ ا
ةاج نػػػػػػػاؤه  حيػػػػػػػث نجػػػػػػػد ة ػػػػػػػرة المسػػػػػػػتي ؾ قتسػػػػػػػادية لإشػػػػػػػباع الحاجػػػػػػػات  والػػػػػػػذي يعػػػػػػػد إىػػػػػػػلاؾ الشػػػػػػػا  واب

خيػػػػرة رح ػػػػة اكقتسػػػػادييف الماد  ويتماػػػػؿ ىػػػػذا اجسػػػػتيلاؾ  نػػػػد اجقتسػػػػواجسػػػػتيلاؾ أساسػػػػيا ةػػػػا   ػػػػـ اج
قتسػػػػػادية  بعػػػػػد مرح تػػػػػا الإنتػػػػػاج والتوزيػػػػػن  ومػػػػػف اػػػػػـ ةػػػػػوف المسػػػػػتي ؾ ىػػػػػو الػػػػػذي مػػػػػف مراحػػػػػؿ الػػػػػدورة اج

سػػػػػػػػتيلاؾ مػػػػػػػػف المفػػػػػػػػاىيـ الجديػػػػػػػػدة ضػػػػػػػػمف الفرػػػػػػػػو جسػػػػػػػػتيلاؾ  ويعتبػػػػػػػػر مفيػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػػذا اجيرػػػػػػػػوـ بعم يػػػػػػػػة ا
ف  انػػػػػت معانيػػػػػو راجعػػػػػة إالرػػػػػان العديػػػػػد مػػػػػف  لػػػػػ  العسػػػػػور الرديمػػػػػة  بحيػػػػػث وا ػػػػػب ظيػػػػػورهونا  حتػػػػػ  واب
ذلػػػػػػؾ  سػػػػػػيتـ التطػػػػػػرؽ ةػػػػػػا ىػػػػػػذا لػػػػػػ  مراقبػػػػػػة اكسػػػػػػواؽ والمنتجػػػػػػات  ولإجػػػػػػلا  شػػػػػػريعات التػػػػػػا تسػػػػػػع  إالت

نالفػػػػػػػػرع اكوؿلإ  ونتبعػػػػػػػػو بتعريػػػػػػػػؼ  03-09لػػػػػػػػ  دراسػػػػػػػػة تعريػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػتي ؾ طبرػػػػػػػػا ل رػػػػػػػػانوفالمط ػػػػػػػػب إ
 نالفرع الاانالإ  اثتا: 05-18المستي ؾ الإل ترونا طبرا ل رانوف 

 :03-09قانون الفرع الأول: تعريف المستهمك في ظل ال
إف أىميػػػػػػػة المسػػػػػػػتي ؾ با تبػػػػػػػاره الطػػػػػػػرؼ المعنػػػػػػػا بالحمايػػػػػػػة وذلػػػػػػػؾ بموجػػػػػػػب الروا ػػػػػػػد المتع رػػػػػػػة 

ىتمػػػػػػاـ بػػػػػػو و ػػػػػػذا  اػػػػػػرة التعػػػػػػاريؼ المردمػػػػػػة بشػػػػػػأف ىػػػػػػذا المسػػػػػػتي ؾ   لػػػػػػذا زيػػػػػػادة اج بحمايتػػػػػػو  أدل إلػػػػػػ 
وذلػػػػػػؾ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ التعريػػػػػػؼ الفريػػػػػػا ل مسػػػػػػتي ؾ  03-09ارتأينػػػػػػا التطػػػػػػرؽ لتعريفػػػػػػو ةػػػػػػا ظػػػػػػؿ الرػػػػػػانوف 

 نأوجلإ  والتعريؼ الرانونا لو ناانيالإ     النحو التالا:

 أولا: التعريف الفقهي لممستهمك: 

أاػػػػػػار تحديػػػػػػد تعريػػػػػػؼ المسػػػػػػتي ؾ جػػػػػػدج ةرييػػػػػػا واسػػػػػػعا  حيػػػػػػث انرسػػػػػػـ الفريػػػػػػا  ةػػػػػػا تحديػػػػػػدىـ ليػػػػػػذا 
 التعريؼ ال  اتجاىيف  بحيث  اف اكوؿ متوسعا ةا رأيو أما الرأي الاانا مضيّرا لو:

                                                           
 .196محمد بودالا  حماية المستي ؾ ةا الرانوف المرارف  المرجن السابؽ  ص 1
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 لواسع لممستهمك:التعريف ا -1
ر بػػػػػة ةػػػػػا اتسػػػػػاع دا ػػػػػرة الحمايػػػػػة الرانونيػػػػػة ل مسػػػػػتي  يف ةػػػػػا مواجيػػػػػة المحتػػػػػرةيف  تبنػػػػػ  بعػػػػػض 
مػػػػف الفرػػػػو مفيػػػػوـ واسػػػػعا ل مسػػػػتي ؾ  الػػػػذي بمرتضػػػػاه يػػػػتـ التوسػػػػن ةػػػػا تحديػػػػد الف ػػػػات التػػػػا تسػػػػتفيد مػػػػف 

فيػػػػػػػوـ الحمايػػػػػػػة الرانونيػػػػػػػة المرػػػػػػػررة ل مسػػػػػػػتي ؾ  حيػػػػػػػث أف أنسػػػػػػػار ىػػػػػػػذا اجتجػػػػػػػاه يػػػػػػػذىب الػػػػػػػ  بسػػػػػػػط م
 المستي ؾ ل ا يشمؿ أ بر قدر مف اكشخاص.

 مػػػػػػا يعتمػػػػػػدوف   ػػػػػػ  ة ػػػػػػرة اجختسػػػػػػاص المينػػػػػػا  معنػػػػػػ  ذلػػػػػػؾ أف ي ػػػػػػوف مسػػػػػػتي  ا الشػػػػػػخص 
الػػػػػذي ج يمػػػػػارس  نػػػػػد تعاقػػػػػده بيػػػػػدؼ الحسػػػػػوؿ   ػػػػػ  اكمػػػػػواؿ أو الخػػػػػدمات  بػػػػػر الوسػػػػػا ط الإل ترونيػػػػػة 

و: ش ػػػػؿ شػػػػخص يتعاقػػػػد بيػػػػدؼ   واسػػػػتنادا ليػػػػذا اجتجػػػػاه  ػػػػرّؼ المسػػػػتي ؾ   ػػػػ  أنػػػػ1اختساسػػػػو المينػػػػا
 .2اجستيلاؾ أي بيدؼ استعماؿ أو استخداـ ماؿ أو خدمةش

 مػػػػػا  ػػػػػرّؼ بأنػػػػػو: شىػػػػػو  ػػػػػؿ مػػػػػف يبػػػػػرـ تسػػػػػرةا قانونيػػػػػا وذلػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ المنػػػػػتج أو  
 3الخدمة سوا  ةا أ راضو الشخسية أو المينيةش.

أو العا  يػػػػػة   وىػػػػػو أيضػػػػػا يماػػػػػؿ : شمػػػػػف يتػػػػػزود بسػػػػػ ن أو خػػػػػدمات لإشػػػػػباع حاجياتػػػػػو الشخسػػػػػية
إذا لػػػػػػـ تتع ػػػػػػؽ بأ مػػػػػػاؿ مينيػػػػػػة  سػػػػػػوا  مػػػػػػا إذا  ػػػػػػاف ىػػػػػػذا الشػػػػػػخص طبيعيػػػػػػا أو ا تباريػػػػػػا  وسػػػػػػوا   ػػػػػػاف 

 4شخسا مينيا أو جش.

سػػػتعماؿ مالو الشخسػػػا و ػػػذلؾ مػػػف يشػػػترييا للاسػػػتعتبػػػر مسػػػتي  ا  ػػػؿ مػػػف يشػػػتري سػػػيارة جإذ يع
يا  ومػف ىنػا نجػد أنسػار ىػذا اجتجػاه مالالمينا  ةفػا   تػا الحػالتيف ىػذه السػيارة تسػتي ؾ  ػف طريػؽ اسػتع

ل  توسين مفيوـ المسػتي ؾ  ل ػا يسػتفيد مػف الحمايػة التػا يررىػا قػانوف حمايػة المسػتي ؾ أ بػر قػدر ذىبوا إ
مم ػػف مػػف اكشػػخاص  والػػذيف مػػف بيػػنيـ المينيػػيف الخػػارجيف  ػػف نطػػاؽ تخسسػػيـ  متػػ  تعاقػػدوا كجػػؿ 

                                                           
ماجسػػػتير  تخسػػػص الرػػػانوف  مػػػذ رةميػػػداف التجػػػارة الإل ترونيػػػة  الحمايػػػة الرانونيػػػة ل مسػػػتي ؾ ةػػػا ج ػػػوؿ دراجػػػا ب حػػػوؿ   1

 .16  ص2015الخاص المعمّؽ    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة أبا ب ر ب رايد  ت مساف  
دار الف ػػر العربػػا ل نشػػر  حمػد ا  محمػػد حمػػد ا   حمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا مواجيػػة الشػروط التعسػػفية ةػػا  رػػود الإسػػتيلاؾ  2

 .17  ص1997والتوزين  مسر  
 .16ج وؿ دراجا ب حوؿ  المرجن السابؽ  ص 3
  2013من  أبو ب ر السديؽ  شاجلتزاـ بو لاـ المستي ؾ  ف المنتجاتش  دوف طبعة  دار الجامعة الجديدة  الإسػ ندرية   4

 .15ص
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أاػاث لتأايػث مح ػو  و ػذا سػاحب المسػنن الػذي يشػري خدمة أ راض مينػتيـ   التػاجر الػذي يرػوـ بشػرا  
ذ ي ػوف  ػؿ واحػػد ل بػا ن المحتػػرؼ للأاػاث واثجت  إآجت لمسػنعو حيػث يعػد ىػؤج   يػػر مينيػيف بالنسػبة 

سػػػتيلا ية وىػػػذا لعػػػدـ ذلػػػؾ الطػػػرؼ الضػػػعيؼ ةػػػا العلاقػػػة اج مػػػنيـ ةػػػا موقػػػن مشػػػابو لموقػػػن المسػػػتي ؾ أي
 1تخسسيـ ةا ىذا المجاؿ.

المشرع الفرنسا   ػ  المسػتي ؾ الػذي يرػوـ بالتعاقػد ك ػراض مينيػة يعتبػر  يػر مينػا   وقد أط ؽ 
وبالتػػػالا ةيعتبػػػر مػػػف يشػػػتري سػػػيارة مػػػف أجػػػؿ اسػػػتعماليا ةػػػا نطػػػاؽ مينتػػػو مسػػػتي  ا  مػػػاداـ ةػػػا اكخيػػػر 

لمػف   و  يو ةوف مف يروـ بشرا  سيارة ل ػا يعيػد بيعيػا ج يعتبػر مسػتي  ا  نفػس الشػا  بالنسػبة 2يستي  يا
 3يشتري سيارة بوسفو مينيا يتعامؿ ةا نطاؽ تخسسو ليس مستي  ا أيضا.

تجاه موسوةا بالنريضيف  ةيو يعد مينيا إذا تسرؼ داخػؿ بح المتدخؿ حسب ىذا اجومف ىنا أس 
إطػػػار تخسسػػػو  بينمػػػا يعػػػد مسػػػتي  ا ةػػػا حالػػػة مػػػا إذا تسػػػرؼ خػػػارج إطػػػار تخسسػػػو  ومػػػف أما ػػػة ذلػػػؾ 

را  العرػػارات ةيػػو يعتبػػر مينيػػا إذ تعاقػػد لشػػرا  وحػػدة سػػ نية بيػػدؼ إ ػػادة الشػػخص الػػذي يحتػػرؼ بيػػن وشػػ
بيعيا  بحيث تتوةر لديو الخبرة ال اةية كجػؿ حمايػة نفسػو  ونػو متخسػص ةػا ىػذا المجػاؿ  ةػا حػيف أنػو 
إذا تعاقػػد لشػػرا  أجيػػزة  مبيػػوتر لتسػػيير إدارتػػو ي ػػوف ىنػػا مسػػتي  ا  وبالتػػالا ةيػػو بحاجػػة ل حمايػػة لتسػػرةو 

 4ج إطار تخسسو وىذا نظرا لر ة خبرتو و فا تو.خار 
 التعريف الضيّق لممستهمك: -1

لػػػػػـ يرحػػػػػب أسػػػػػحاب ىػػػػػذا الػػػػػرأي بف ػػػػػرة إضػػػػػفا  سػػػػػفة المسػػػػػتي ؾ   ػػػػػ   يػػػػػر المينػػػػػا  ةيعتبػػػػػر 
المسػػػػتي ؾ ةػػػػا نظػػػػرىـ ىػػػػو ذلػػػػؾ: شالشػػػػخص الطبيعػػػػا الػػػػذي يتعاقػػػػد مػػػػف أجػػػػؿ ىػػػػدؼ واحػػػػد ىػػػػو إشػػػػباع 

   مػػػػا يعػػػػرؼ بأنػػػػو: شالشػػػػخص الػػػػذي يرتنػػػػا منتوجػػػػات 5شحاجاتػػػػو الشخسػػػػية و ػػػػذا حاجػػػػات  ا  تػػػػو ةرػػػػط
                                                           

ن الجزا ػػري  مػػذ رة ماجسػػتير  تخسػػص  رػػود ومسػػؤولية    يػػة جر ػػود اليػػاقوت   رػػد البيػػن وحمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا التشػػري1
 .24  ص2002الحروؽ  جامعة الجزا ر  بف   نوف  

أحمد محمد محمود خ ؼ  شالحماية الجنا ية ل مستي ؾ ةا الروانيف الخاسةش  الم تبػة العسػرية ل نشػر  المنسػورة  مسػر   2
 .58  ص2008

ماجسػػتير  تخسػػص قػػانوف العرػػود  مػػذ رةلتعسػػفية ةػػا  رػػود اجسػػتيلاؾ  ا بوشػػارب إيمػػاف  حمايػػة المسػػتي ؾ مػػف الشػػروط 3
 .23  ص2012-2011المدنية    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة العربا بف مييدي  أـ البواقا  

 .30من  أبو ب ر السديؽ  المرجن السابؽ  ص 4
  شػػتا   06نا يػػةش  مج ػػة الدراسػػات الع يػػا  العػػدد أبػػو ب ػػر أحمػػد اكنسػػاري  شالمسػػتي ؾ ومػػدل حاجاتػػو إلػػ  الحمايػػة الج 5

 .144  ص1428



                                                                                              الفصل الأول:                         الإطار المفاهيمي للإشهار الإلكتروني الموجه للمستهلك 
 

19 
 

ويحسػػػػػؿ   ػػػػػ  خػػػػػدمات  يسػػػػػتخدميا لإشػػػػػباع حاجاتػػػػػو الخاسػػػػػة وحاجػػػػػات مػػػػػف يعػػػػػوليـ مػػػػػف اكشػػػػػخاص 
ولػػػػػيس مػػػػػف أجػػػػػؿ إ ػػػػػادة بيعيػػػػػا أو تحوي يػػػػػا أو اسػػػػػتخداميا ةػػػػػا إطػػػػػار مينتػػػػػو أي ىػػػػػو ذلػػػػػؾ المسػػػػػتي ؾ 

 1اكخيرش.

الػػػػػػػذي يسػػػػػػػتعمؿ منتجػػػػػػػات كجػػػػػػػؿ   مػػػػػػػا  ػػػػػػػرّؼ بأنػػػػػػػو: شذلػػػػػػػؾ الشػػػػػػػخص الطبيعػػػػػػػا أو المعنػػػػػػػوي 
 2أ راض  ير مينيةش.

و رّةػػػػػػو الفريػػػػػػو  ػػػػػػورنا بأنػػػػػػو: ش ػػػػػػؿ مرػػػػػػنف  بشػػػػػػ ؿ  يػػػػػػر مينػػػػػػا لمنتػػػػػػوج اسػػػػػػتيلا ا موجػػػػػػو مػػػػػػف أجػػػػػػؿ 
  3استعمالو الشخساش.

سػػػػػتعماؿ  يػػػػػر لسػػػػػ ن أو اكمػػػػػواؿ و ػػػػػذا الخػػػػػدمات للا مػػػػػا أنػػػػػو: شالمسػػػػػتي ؾ الػػػػػذي يحسػػػػػؿ أو يسػػػػػتعمؿ ا
 4الميناش.

 5أضيؽ التعريفات وأةض يا وأشم يا مف حيث تحديد مفيوـ المستي ؾ.ا تبر ىذا التعريؼ مف 
لػػػػػػ  اسػػػػػػتبعاد سػػػػػػفة تضػػػػػػييؽ مفيػػػػػػوـ المسػػػػػػتي ؾ حسػػػػػػب ىػػػػػػذا اجتجػػػػػػاه إىػػػػػػذا وقػػػػػػد وسػػػػػػؿ التشػػػػػػديد ةػػػػػػا 

المسػػػػػتي ؾ  ػػػػػػف المينػػػػػا الػػػػػػذي يتسػػػػػرؼ لغػػػػػػرض مينػػػػػػا حتػػػػػ  ةػػػػػػا حالػػػػػة مػػػػػػا إذا  ػػػػػاف تسػػػػػػرةو خػػػػػػارج 
اكخيػػػػػػر يعػػػػػػد أقػػػػػػؿ جيػػػػػػلا مػػػػػػف المسػػػػػػتي ؾ مجػػػػػػاؿ اختساسػػػػػػاتو المينيػػػػػػة  وذلػػػػػػؾ   ػػػػػػ  أسػػػػػػاس أف ىػػػػػػذا 

 6العادي.
 تجاه     الحجج التالية:ـ موقفيـ ةرد استند أنسار ىذا اجومف أجؿ تد ي

ج يم ػػػػػػف الجػػػػػػزـ أف المينػػػػػػا الػػػػػػذي يتعاقػػػػػػد خػػػػػػارج إطػػػػػػار تخسسػػػػػػو سػػػػػػوؼ ي ػػػػػػوف مجػػػػػػردا مػػػػػػف  ػػػػػػؿ  -
 سلاح الذي ما و ماؿ المستي ؾ.

                                                           
 .10حمد ا  محمد حمد ا   المرجن السابؽ  ص 1
بترػػػة حفيظػػػة  اجلتػػػزاـ بػػػالإ لاـ ةػػػا  رػػػد اجسػػػتيلاؾ  مػػػذ رة ماسػػػتر تخسػػػص  رػػػود ومسػػػؤولية    يػػػة الحرػػػوؽ والع ػػػوـ  2

 .46  ص2013السياسية  جامعة أ  ا محند أولحاج  الجزا ر  
 .46المرجن نفسو  ص 3
 .32  ص2009زاىية حورية سا يوسؼ  المسؤولية المدنية ل منتج  دار ىومو ل طبا ة والنشر والتوزين  الجزا ر   4
رية  الطبعػػػة منشػػأة المعػػارؼ  الإسػػ ند السػػيد محمػػد السػػيد  مػػراف  حمايػػة المسػػتي ؾ أانػػا  ت ػػػويف العرػػد ندراسػػة مرارنػػةلإ  5

 .21  ص1986اكول   
 .24المرجن السابؽ  صحماية المستي ؾ ةا الرانوف المرارف   محمد بودالا   6
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ةعػػػػلا ةػػػػا  يػػػػر تخسسػػػػو  بحيػػػػث يتط ػػػػب اكمػػػػر  السػػػػعوبة ةػػػػا معرةػػػػة مػػػػا إذا  ػػػػاف المينػػػػا يتعاقػػػػد -
دراسػػػػة  ػػػػؿ حالػػػػة   ػػػػ  حػػػػدا وىػػػػذا مػػػػا لػػػػف يخ ػػػػو مػػػػف الغػػػػرر دا مػػػػا  لػػػػذلؾ ةػػػػوف تبنػػػػا المفيػػػػوـ الضػػػػيّؽ 

 1ل مستي ؾ يوةر اكمف الرانونا  والذي ج يم ف ل مفيوـ الواسن  ير الواضح تحريرو.
أو اجسػػػػػػتعماؿ و ػػػػػػذا يػػػػػػؼ الضػػػػػػيؽ ل مسػػػػػػتي ؾ ةػػػػػػا أف ينسػػػػػػب اجقتنػػػػػػا  وتتماػػػػػػؿ  ناسػػػػػػر التعر  

. ةيتضػػػػح مػػػػف 2سػػػػتيلاؾ   ػػػػ  السػػػػ ن والخػػػػدمات  بحيػػػػث أف ي ػػػػوف الغػػػػرض مػػػػف التعاقػػػػد  يػػػػر مينيػػػػااج
 3ختساسو.لمينا ذلؾ الذي يتسرؼ خارج نطاؽ امجمؿ التعريفات المتردمة إقساؤىا ا

ؾ تجػػػػػاه الضػػػػػػيّؽ ةونػػػػػو جبػػػػػػد أف تتػػػػػواةر ةػػػػػػييـ ت ػػػػػػتبػػػػػػار اكشػػػػػخاص مسػػػػػػتي  يف ةػػػػػا ىػػػػػػذا اج وبالتػػػػػالا ج
 العناسر التا ن خّسيا ةيما ي ا:

 المستهمك شخص يحصل عمى السمع والخدمات أو يستعممها: -
المسػػػػتي ؾ ىػػػػو الشػػػػخص الػػػػذي يحسػػػػؿ   ػػػػ  المنتوجػػػػات أو الخػػػػدمات وذلػػػػؾ لغػػػػرض  يػػػػر مينػػػػا ترػػػػدـ 
لػػػػو مػػػػف طػػػػرؼ شػػػػخص آخػػػػر وىػػػػو المتػػػػدخؿ  ةيعتبػػػػر العرػػػػد المبػػػػرـ بينػػػػو وبػػػػيف المسػػػػتي ؾ  رػػػػد اسػػػػتيلاؾ 

خػػػػػرل مػػػػػف المسػػػػػتي  يف  وىػػػػػـ اكشػػػػػخاص الػػػػػذيف يسػػػػػتعم وف السػػػػػ ن الف ػػػػػة نجػػػػػد ة ػػػػػة أىػػػػػذه والػػػػػ  جانػػػػػب 
 4بأنفسيـ مباشرة وذلؾ ل حسوؿ   ييا. اوالخدمات مف دوف أف يتعاقدو 

 ستهلاك منتوج أو خدمة:محل الا -
يسػػػػتوي أف ي ػػػػوف محػػػػؿ اسػػػػتيلاؾ الشػػػػخص منتػػػػوج أو خدمػػػػة  ةت ػػػػؾ المنتوجػػػػات يم ػػػػف أف ت ػػػػوف محػػػػؿ 

الحسػػػػػوؿ   ييػػػػػا أو اسػػػػػتعماليا لغػػػػػرض  يػػػػػر مينػػػػػا  وذلػػػػػؾ سػػػػػوا  مػػػػػا إذا  ػػػػػاف اسػػػػػتيلاؾ طالمػػػػػا  ػػػػػاف 
المنتػػػػػػػػػوج يي ػػػػػػػػػؾ أو يسػػػػػػػػػتي ؾ مػػػػػػػػػف أوؿ اسػػػػػػػػػتعماؿ لػػػػػػػػػو ماػػػػػػػػػؿ الغػػػػػػػػػذا  أو  ػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػف ت ػػػػػػػػػؾ المنتجػػػػػػػػػات 

 5المستديمة.
 
 
 

                                                           
 .24-23بوشارب إيماف  المرجن السابؽ  ص 1
 رػػػد البيػػػن نموذجػػػاش  أطروحػػػة د تػػػوراه  جامعػػػة محمػػػد -نزىػػػة خالػػػدي  شالحمايػػػة المدنيػػػة ل مسػػػتي ؾ مػػػف الشػػػروط التعسػػػفية 2

 .42  ص2005-2004واججتما ية  الرباط  الخامس    ية الع وـ الرانونية واجقتسادية 
 .22المرجن السابؽ  صحماية المستي ؾ ةا الرانوف المرارف   محمد بودالا  3
 .51بترة حفيظة  المرجن السابؽ  ص 4
 .24من  أبو ب ر السديؽ  المرجن السابؽ  ص 5
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 الغرض من تعاقد المستهمك غرض غير مهني: -
ف المسػػػػػػتي ؾ الغػػػػػرض منػػػػػػو ىػػػػػػو العنسػػػػػػر الجػػػػػػوىري وذلػػػػػػؾ ل تمييػػػػػز بػػػػػػيف المسػػػػػػتي ؾ والمينػػػػػػا  بحيػػػػػػث أ

سػػػػػتيلاؾ النيػػػػػا ا    ػػػػػس المتػػػػػدخؿ الػػػػػذي يحسػػػػػؿ   ييػػػػػا اج يحسػػػػػؿ   ػػػػػ  المنتػػػػػوج أو الخدمػػػػػة بيػػػػػدؼ
 1بيدؼ المضاربة و ذا الربح.

 :ثانيا: التعريف القانوني لممستهمك
شػػػػػيد مفيػػػػػوـ المسػػػػػتي ؾ تطػػػػػورا مػػػػػف طػػػػػرؼ المشػػػػػرع الجزا ػػػػػري   ػػػػػ   ػػػػػرار  ػػػػػؿ التشػػػػػريعات ةػػػػػا 

منيػػػػػا  02الفرػػػػػرة  03التػػػػػا اسػػػػػتحدايا  حيػػػػػث ورد ةػػػػػا المػػػػػادة  العػػػػػالـ  مػػػػػف خػػػػػلاؿ النسػػػػػوص الرانونيػػػػػة
المتع ػػػػػػػؽ بالممارسػػػػػػػات التجاريػػػػػػػة مػػػػػػػا ي ػػػػػػػا: ش ػػػػػػػؿ شػػػػػػػخص طبيعػػػػػػػا أو معنػػػػػػػوي  022-04مػػػػػػػف الرػػػػػػػانوف

 يرتضا س عا قدمت ل بين أو يستفيد مف خدمات  رضت ومجردة مف  ؿ طابن ميناش.
طبيعيػػػػػػػػيف و ػػػػػػػػذا يسػػػػػػػػتخ ص مػػػػػػػػف المػػػػػػػػادة أ ػػػػػػػػلاه أف مفيػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػتي ؾ يشػػػػػػػػمؿ اكشػػػػػػػػخاص ال 

 3المعنوييف  ل ف يشترط أف ي وف الغرض مف اقتنا ىـ ل س عة مجردة مف طابن مينا.
 4المتع ػػػػػػؽ بحمايػػػػػػة المسػػػػػػتي ؾ وقمػػػػػػن الغػػػػػػش 03-09مػػػػػػف الرػػػػػػانوف  01الفرػػػػػػرة 03 مػػػػػػا  رّةتػػػػػػو المػػػػػػادة 

أنػػػػػو: ش ػػػػػؿ شػػػػػخص طبيعػػػػػا أو معنػػػػػوي يرتنػػػػػا بمرابػػػػػؿ أو مجانػػػػػا  سػػػػػ عة أو خدمػػػػػة موجيػػػػػة للاسػػػػػتعماؿ 
 ا مف أجؿ ت بية حاجاتو الشخسية أو ت بية حاجة لشخص آخر أو حيواف مت فؿ بو.النيا 

ضػػػػػػػيّؽ ل مسػػػػػػػػتي ؾ وذلػػػػػػػػؾ لػػػػػػػ  تبنػػػػػػػػا مفيػػػػػػػػوـ ىػػػػػػػو اثخػػػػػػػػر  مػػػػػػػػد إ 03-09أف الرػػػػػػػػانوف  يبػػػػػػػدو
قتنػػػػػا  ةػػػػػا اجسػػػػػتعماؿ النيػػػػػا ا بيػػػػدؼ ت بيػػػػػة حاجياتػػػػػو الشخسػػػػػية أو حاجػػػػػة شػػػػػخص بحسػػػػره  ػػػػػرض اج
خ ػػػػػ  مػػػػػف إشػػػػػارة  لػػػػػ  أف ىػػػػػذا التعريػػػػػؼ ػػػػػف ذىػػػػػب الػػػػػبعض إحيػػػػػواف مت فػػػػػؿ بػػػػػو. ل آخػػػػػر أو العا  يػػػػػة أو
-04قتنػػػػػا  أو اجسػػػػػتعماؿ ذا طػػػػػابن مينػػػػػا مػػػػػف  دمػػػػػو خاسػػػػػة وأف الرػػػػػانوف رقػػػػػـ إلػػػػػ  مػػػػػا إذا  ػػػػػاف اج

السػػػػػػػالؼ الػػػػػػػذ ر والسػػػػػػػابؽ  نػػػػػػػو  نػػػػػػػدما أراد أف يسػػػػػػػتبعد الطػػػػػػػابن المينػػػػػػػا  نػػػػػػػص سػػػػػػػراحة  نػػػػػػػو   02
ج أننػػػػػا ب المينػػػػػا  إواجسػػػػػتعماؿ ل جانػػػػػقتنػػػػػا  نػػػػػو لػػػػػيس ىنػػػػػاؾ مػػػػػا يمنػػػػػن مػػػػػف تمديػػػػػد اجويفضػػػػػا الرػػػػػوؿ أ

                                                           
 .23جر ود الياقوت  المرجن السابؽ  ص 1
   المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذ ر.02-04  مف قانوف 02الفررة  03المادة  2
 .31بترة حفيظة  المرجن السابؽ  ص 3
 08  مؤرخػة ةػا 15  الجريػدة الرسػمية  العػدد 2009ةبراير  25ؤرخ ةا   الم03-09مف الرانوف   01الفررة  03المادة  4

   يتع ؽ بحماية المستي ؾ و قمن الغش.2009مارس 
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نعترػػػػد أنػػػػو بػػػػالر ـ مػػػػف  ػػػػدـ اسػػػػتعماؿ مسػػػػط ح شمينػػػػاش ةػػػػا المػػػػادة ج يفيػػػػد ضػػػػمنيا أنػػػػو مػػػػدد التعريػػػػؼ 
 1و ذا المفيوـ ليضمنو.

ويسػػػػػػتنبط ممػػػػػػػا ترػػػػػػػدـ أنػػػػػػػو ةػػػػػػػا إطػػػػػػػار النسػػػػػػػوص المتع رػػػػػػػة بحمايػػػػػػػة المسػػػػػػػتي ؾ ت حػػػػػػػؽ سػػػػػػػفة  
 تية:المستي ؾ بالشخص وذلؾ مت  تواةرت العناسر اث

 المستي ؾ ىو المرتنا. -
 أف ي وف محؿ اجستعماؿ منتوجا. -
 س عة أو خدمة. -
 2المستي ؾ قد ي وف شخسا طبيعيا أو معنويا. -

 :05-18الفرع الثاني: تعريف المستهمك في ظل القانون 
يعػػػػػػػد المسػػػػػػػتي ؾ ةػػػػػػػا مجػػػػػػػاؿ المعػػػػػػػاملات التجاريػػػػػػػة الإل ترونيػػػػػػػة  نفسػػػػػػػو المسػػػػػػػتي ؾ ةػػػػػػػا مجػػػػػػػاؿ 

لػػػػػ  تعريػػػػػؼ ىػػػػػذا المسػػػػػتي ؾ ةػػػػػا ظػػػػػؿ الرػػػػػانوف ا ىػػػػػذا الفػػػػػرع إديػػػػػة  لػػػػػذا سػػػػػنتطرؽ ةػػػػػآليػػػػػات التعاقػػػػػد التر ي
وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ التعريػػػػػؼ الفريػػػػػا نأوجلإ  و ػػػػػػذا التعريػػػػػؼ الرػػػػػانونا ليػػػػػذا المسػػػػػتي ؾ ناانيػػػػػػالإ  18-05

     النحو التالا:
 أولا: التعريف الفقهي لممستهمك الإلكتروني:

ة بتعريػؼ خػاص بػو والػذي ىػو نفسػو ةػا التعاقػد التر يػدي  ج يسترؿ المستي ؾ ةا نطاؽ التجارة الإل تروني
  ممػػػا يفيػػػد أنػػػو لػػػيس ىنػػػاؾ مػػػا يم ػػػف تسػػػميتو المسػػػتي ؾ 3ل ػػػف ةرػػػط يتعامػػػؿ مػػػف خػػػلاؿ وسػػػا ط ال ترونيػػػة

نترنػت   ػ  أنػو: شالمتعامػؿ إطػار التجػارة الإل ترونيػة  بػر اج  و    ذلؾ  رّؼ المستي ؾ ةا 4الإل ترونا
 5يت ر  الإ لاف  ف الس عة ويروـ بشرا ياش.ةا ىذه التجارة  والذي 

 تباري يتعاقػد بأحػد الوسػا ؿ أنو: ش ؿ شخص طبيعا أو معنوي أو ايعرّؼ المستي ؾ الإل ترونا ب 
الإل ترونية مف أجؿ الحسوؿ     الس ن والخػدمات لإشػباع احتياجاتػو الشخسػية أو العا  يػة خػارج نطػاؽ 

ا ج يخت ػػؼ  ػػف مفيػػوـ المسػػتي ؾ التر يػػدي إج مػػف خػػلاؿ تخسسػػو  ةمسػػط ح ىػػذا المسػػتي ؾ الإل ترونػػ

                                                           
 .19ي ؾ  المرجن السابؽ  محمد شرايرية  الحماية الجنا ية ل مست 1
 .21-20المرجن نفسو  ص 2
 .25  ص2006 بد الفتاح بيوما حجازي  حماية المستي ؾ  بر شب ة اجنترنت  دار الف ر الجامعا  الإس ندرية   3
 .115-114  ص2006محمد حسيف منسور  المسؤولية الإل ترونية  منشأة المعارؼ الإس ندرية   4
 .25  المرجن السابؽ  ص بد الفتاح بيوما حجازي 5
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  وىػػذا يعنػػا أف ل مسػػتي ؾ الإل ترونػػا نفػػس حرػػوؽ المسػػتي ؾ العػػادي ويتمتػػن بػػنفس 1الوسػػي ة الإل ترونيػػة
 2الحماية الرانونية التا قررىا لو المشرع.

ة أو خدمػػة و ػػرّؼ الػػبعض المسػػتي ؾ بأنػػو: ش ػػؿ شػػخص طبيعػػا أو معنػػوي يحػػوز أو يم ػػؾ يسػػتخدـ سػػ ع
معروضة ةا السوؽ  رضػا مينيػا بحيػث ج ي ػوف ىػو الػذي سػنعيا أو حوّليػا أووز يػا أو  ػرض الخدمػة 
ضمف إطار تجاري أو مينا  ةوذا الشخص قاـ خلاؼ ذلؾ باستخداـ س عة أو أف يؤدي خدمػة ذات طػابن 

 3مينا ةلا يم ف ىنا أف يعتبر مستي  اش.
ةػػا مفيػػوـ المسػػتي ؾ بغػػرض إدخػػاؿ المينػػا أو المحتػػرؼ  لػػ  التوسػػنوقػػد اتجػػو جانػػب ىػػذا الفرػػو إ 

ضػػمف ة ػػة المسػػتي  يف ةعػػرّؼ المسػػتي ؾ   ػػ  أنػػو: ش ػػؿ مػػف يبػػرـ تسػػرةا قانونيػػا وذلػػؾ مػػف أجػػؿ اسػػتخداـ 
 4المنتج أو الخدمة ةا أ راضو الشخسية أو المينية.

خيػػػػر  ػػػػؿ مػػػػف يرػػػػوـ ةػػػػالملاحظ أف أ  بيػػػػة الفرػػػػو تتجػػػػو لتبنػػػػا مفيػػػػوـ ضػػػػيؽ ل مسػػػػتي ؾ ي ػػػػوف ةيػػػػو ىػػػػذا اك
 5بالتسرةات الرانونية اللازمة لإشباع حاجاتو الشخسية والعا  ية.

ودوف الػػػدخوؿ ةػػػا الخػػػلاؼ الفريػػػا السػػػا د  ةونػػػو يم ػػػف الرػػػوؿ بسػػػفة  امػػػة بػػػأف المسػػػتي ؾ ىػػػو 
سػػتخداميا ةػػا  يػػر مجػػاؿ وؿ   ػػ  مػػا ي زمػػو مػػف سػػ ن وخػػدمات جالشػػخص الػػذي يتعاقػػد مػػف أجػػؿ الحسػػ

 6نشاطو المينا.
 لتعريف القانوني لممستهمك الإلكترونيايا: ثان

بالنسػػػػػػبة لتعريػػػػػػؼ المسػػػػػػتي ؾ الإل ترونػػػػػػا ةرػػػػػػد  رّةػػػػػػو المشػػػػػػرع الجزا ػػػػػػري بموجػػػػػػب الرػػػػػػانوف رقػػػػػػـ 
 ػػػػػػػؿ شػػػػػػػخص  شمنػػػػػػػو   ػػػػػػػ  أنػػػػػػػو: 03الفرػػػػػػػرة  06ةػػػػػػػا المػػػػػػػادة 7المتع ػػػػػػػؽ بالتجػػػػػػػارة الإل ترونيػػػػػػػة 18-05

                                                           
رشػيدة أ سػػوـ  ػػيلاـ  المر ػز الرػػانونا ل مسػػتي ؾ الإل ترونػػا  أطروحػة لنيػػؿ درجػػة الػػد توراه  جامعػة مولػػود معمػػري  تيػػزي  1

 .43  ص2018جواف 12وزو  الجزا ر  
 21  صمرجن سابؽخالد ممدوح إبراىيـ   2
  2008نػا  الطبعػة اكولػ   دار الف ػر الجػامعا  الإسػ ندرية  خالد ممػدوح إبػراىيـ  حمايػة المسػتي ؾ ةػا العرػد الإل ترو   3

 bourgoignie, elements pour une therie du droit de la consumations 1988  نرلا  ف: 23ص
 JP.Pizzio, l’introduction de  نرػلا  ػف:22خالد ممدوح إبراىيـ  أمف المسػتي ؾ الإل ترونيػة  المرجػن السػابؽ  ص 4

la consommateurs particulierement Frgiles 1982, chron 91. 
  1997حمد ا  محمد حمد ا   حماية المستي ؾ ةا مواجية الشروط التعسفية ةػا  رػود اجسػتيلاؾ  دار الف ػر العربػا  5

 وما بعدىا. 7ص
 .السالؼ الذ رالمعدؿ والمتمـ   05-18مف الرانوف  06طبرا لنص المادة  6
 .21  حماية المستي ؾ ةا العرد الإل ترونا  المرجن السابؽ  صخالد ممدوح إبراىيـ 7
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تسػػػػػػػػاجت طريػػػػػػػػؽ اجمجانيػػػػػػػػة سػػػػػػػػ عة أو خدمػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف  طبيعػػػػػػػػا أو معنػػػػػػػػوي يرتنػػػػػػػػا بعػػػػػػػػوض أو بسػػػػػػػػفة
 ستخداـ النيا اش.ية مف المورد الإل ترونا بغرض اجالإل ترون
والملاحػػػػػػػظ ىنػػػػػػػا أف المشػػػػػػػرع الجزا ػػػػػػػري حػػػػػػػاةظ   ػػػػػػػ  التعريػػػػػػػؼ السػػػػػػػابؽ ةػػػػػػػا الرػػػػػػػوانيف السػػػػػػػابرة  

نمػػػػػػػا أضػػػػػػػاؼ إلييػػػػػػػا الطريرػػػػػػػة أو الوسػػػػػػػي ة اج الػػػػػػػذ ر  مػػػػػػػا أنػػػػػػػو سػػػػػػػتيلا ية لػػػػػػػـ يغيػػػػػػػر ةػػػػػػػا مفيومػػػػػػػو  واب
ذا المسػػػػتي ؾ الإل ترونػػػػا  مػػػػا سػػػػبؽ الرػػػػوؿ يتمتػػػػن بػػػػنفس الحمايػػػػة الرانونيػػػػة الإل ترونيػػػػة ةرػػػػط  و  يػػػػو ةيػػػػ

 تبػػػػػػار ت ػػػػػػؾ الروا ػػػػػػد الخاسػػػػػػة المتع رػػػػػػة  مسػػػػػػتي ؾ العػػػػػػادي مػػػػػػن اكخػػػػػػذ بعػػػػػػيف اجالتػػػػػػا قررىػػػػػػا المشػػػػػػرع ل
بخسوسػػػػػػػية العرػػػػػػػد الإل ترونػػػػػػػا ل ونػػػػػػػو يعػػػػػػػد مػػػػػػػف العرػػػػػػػود التػػػػػػػا تبػػػػػػػرـ  ػػػػػػػف بعػػػػػػػد وذلػػػػػػػؾ  بػػػػػػػر شػػػػػػػب ة 

 1ال ترونية.
ونػػػػػػػػا إذف  ىػػػػػػػػو ذلػػػػػػػػؾ الشػػػػػػػػخص الػػػػػػػػذي يرػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػوبراـ العرػػػػػػػػود الإل ترونيػػػػػػػػة ةالمسػػػػػػػػتي ؾ الإل تر 

يجػػػػار وقػػػػرض وانتفػػػػاع و  ليػػػػو مػػػػف سػػػػ ن  يػػػػر ذلػػػػؾ بيػػػػدؼ تػػػػوةير  ػػػػؿ مػػػػا يحتػػػػاج إالمخالفػػػػة مػػػػف شػػػػرا  واب
وخػػػػػدمات لإشػػػػػباع حاجاتػػػػػو الشخسػػػػػية أو العا  يػػػػػة دوف أف يرسػػػػػد ذلػػػػػؾ إ ػػػػػادة تسػػػػػويريا ومػػػػػف  يػػػػػر أف 

 2ىذه اكشيا  من إسلاحيا. تتواةر لو الخبرة الفنية بيدؼ معالجة
 وفقا لقانون التجارة الإلكترونية:النظام القانوني  للإشهار الإلكتروني   المبحث الثاني:

بمػػػػػػا أف الإشػػػػػػيار الإل ترونػػػػػػا مػػػػػػف أىػػػػػػـ الوسػػػػػػا ؿ التػػػػػػا تسػػػػػػتعمؿ لتػػػػػػرويج السػػػػػػ ن و الخػػػػػػدمات 
ارة الإل ترونيػػػػػػػة المتع ػػػػػػػؽ بالتجػػػػػػػ 05_18ةالمشػػػػػػػرع الجزا ػػػػػػػري نظػػػػػػػرا كىميتيػػػػػػػا وضػػػػػػػن بموجػػػػػػػب الرػػػػػػػانوف 

إلػػػػػػ  العناسػػػػػػر  ىػػػػػػذا المبحػػػػػػثنظػػػػػػاـ قػػػػػػانونا ليػػػػػػذا الإشػػػػػػيار الإل ترونػػػػػػا  و  يػػػػػػو سػػػػػػوؼ نتطػػػػػػرؽ ةػػػػػػا 
مميزاتػػػػػػو وأىػػػػػػـ ونتحػػػػػػدث  ػػػػػػذلؾ  ػػػػػػف   ط ػػػػػػب اكوؿلإمف خػػػػػػلاؿ نالمالإل تػػػػػػرونيالإشػػػػػػيار المتط بػػػػػػة ةػػػػػػا 

 نالمط ب الاانالإ: يوبو 
 الإلكترونيالإشهار العناصر المتطمبة في  المطمب الأول: 

للإشػػػػػيار الإل ترونػػػػػا التػػػػػا تضػػػػػارب ةييػػػػػا  طبيعػػػػػة الرانونيػػػػػةالد يػػػػػحدبتلمط ػػػػػب سػػػػػنروـ  ىػػػػػذا ا ةػػػػػا
الػػػػػػواردة ةػػػػػػا قػػػػػػانوف التجػػػػػػارة  شػػػػػػروطالبػػػػػػوبراز ةريػػػػػػا  الرػػػػػػانوف بػػػػػػيف مؤيػػػػػػد ومعػػػػػػارض ن فػػػػػػرع أوؿلإ  اػػػػػػـ  

 :الإل ترونية مف خلاؿ نالفرع الاانالإ 
 

                                                           
زرواؿ سمير  آليات حماية المستي ؾ الإل ترونا ةا الرانوف الجزا ري  مذ رة ماستر تخسص قانوف أ ماؿ    ية الحروؽ  1

 .27  ص2020-2019والع وـ السياسية  جامعة محمد خيضر بس رة  
 .22ؾ الإل ترونية  المرجن السابؽ  صخالد ممدوح إبراىيـ  أمف المستي 2
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 :ونيالإلكتر : الطبيعة القانونية للإشهار التجاري لأولالفرع ا
حػػػوؿ مسػػػػألةأف   ةلإل ترونيػػػشػػػػيارات اللاالطبيعػػػة الرانونيػػػة ينفا آرا  الفريػػػػا  الرػػػانونيمػػػف خػػػلاؿ اخػػػتلاؼ 
نتطرؽ إل  ما ذىب إليو أنسار ىذيف اجتجاىيف  إيجابا أـ د وة ل تعاقد؟ يعد الإل تروناالإشيار التجاري 

 ترونا الذي يعد د وة ل تعاقد ناانيالإ     مف حيث الإشيار التجاري الإل ترونا نأوجلإ  و ذا الإشيار الإل
 النحو التالا :

 إيجاب: الإلكترونيأولا: الإشهار التجاري 
يرل أنسار ىذا اجتجاه أنو يعتبر إيجابا  نػدما يحتػوي الإشػيار الموجػو ل مسػتي ؾ   ػ  العناسػر 

  إذا 1ناةيػػا ل جيالػػةي ػػوف أو الخدمػػة تحديػػدا  تحديػػد السػػ عةاكساسػػية ل عرػػد المػػراد إبرامػػو  ػػأف يحتػػوي   ػػ  
  الحيطػة والحػذر  خشػيارية  مػا يجع ػو يتػو رسػالتو اج ا تبر الإشيار الإيجػاب  ي ػزـ المع ػف بمػا أورده ةػا

و ػذلؾ الموضػو ية ةػا جميػن ال ػلاـ الػذي يػورده ةيػو قبػؿ نشػره  وىػذا الشػا  يخػدـ المسػتي ؾ  ويولػد لديػػو 
ف الإشػػيار ىػػو إيجػػاب إذا تضػػمف  ػػؿ البيانػػات الإلزاميػػة شػػعور بالارػػة ةيمػػا ينشػػر   و  يػػو يم ػػف الرػػوؿ أ

  وىػذا مػا 2مؿ     ىذه البيانات ةيو مجرد د وة ل تعاقدتإذا لـ يش ةا حالة ما المذ ورة ةا الإيجاب   أما
 سنحاوؿ توضيحو ةا النرطة التالية:

 دعوة لمتعاقد: الإلكترونيثانيا: الإشهار التجاري 
مػػػػػا ذىػػػػػب إليػػػػػو جانػػػػػب شػػػػػرح الرػػػػػانوف أف الإشػػػػػيار الموجػػػػػو يػػػػػرل أسػػػػػحاب ىػػػػػذا اجتجػػػػػاه وىػػػػػو 

نمػػػػػا د ػػػػػوة ل تفػػػػػاوض أو التعاقػػػػػد  واشػػػػػترط لػػػػػذلؾ أف نترنػػػػػتاجل مسػػػػػتي ؾ  بػػػػػر شػػػػػب ة    ج يعػػػػػد إيجابػػػػػا واب
ج يتضػػػػػمف الإ ػػػػػلاف الشػػػػػروط الجوىريػػػػػة ل تعاقػػػػػد ةعػػػػػرض السػػػػػ ن ةػػػػػا واجيػػػػػات المحػػػػػلات التجاريػػػػػة دوف 

 .3بياف أسعارىا ج يعتبر إيجابا
ويػػػػتـ تحديػػػػد امػػػػف المبيػػػػن يسػػػػم  ىػػػػذا  نترنػػػػتاج ػػػػرض السػػػػ ن والخػػػػدمات  ػػػػف طريػػػػؽ  أنػػػػو  نػػػػد

 ػػػػػرض السػػػػػػ ن والخػػػػػدمات   ػػػػػػ  ناةػػػػػذة المتجػػػػػػر   بيػػػػػػرابػػػػػػة إيجػػػػػاب  ةيػػػػػػو يشػػػػػابو إلػػػػػػ  حػػػػػد العػػػػػرض بما

                                                           
أطروحػة لنيػؿ د تػوراه  تخسػص قػانوف خػاص  جامعػة العربػا بػف مييػدي  لز ر وسي ة  التراضا ةػا العرػود الإل ترونيػة  1

 .137ص  2019-2018سنة     ية الحروؽ والع وـ السياسية  أـ البواقا 
اري والمسػػػتي ؾ  مج ػػػة المف ػػػر  العػػػدد السػػػابن  شػػػر  جػػػواف دمانػػػة محمػػػد  يوسػػػفا نػػػور الػػػديف  الإشػػػيار الإل ترونػػػا التجػػػ2

 .293  ص 2018
 بد ا  ذيب  بد ا  محمود  حماية المستي ؾ ةا التعاقد الإل ترونا  دراسة مرارنة    ية الدراسات الع يػا  جامعػة النجػاح 3

 .38  ص2009ة سطيف  
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التجػػػػػػػاري الحريرػػػػػػػا ةفػػػػػػػا   تػػػػػػػا الطػػػػػػػريرتيف يسػػػػػػػتطين المسػػػػػػػتي ؾ رؤيػػػػػػػة الشػػػػػػػا  المبيػػػػػػػن سػػػػػػػوا  بالرؤيػػػػػػػة 
  ويبنػػػػػا أنسػػػػػار ىػػػػػذا الػػػػػرأي 1ة الشػػػػػا  المبيػػػػػن حريريػػػػػا أمػػػػػاـ ناظريػػػػػواجةتراضػػػػػية  بػػػػػر الموقػػػػػن أو رؤيػػػػػ

الشػػػػػروط الواجػػػػػب تواةرىػػػػػا ةػػػػػا الإيجػػػػػاب المتما ػػػػػة ةػػػػػا وجػػػػػوب تعيػػػػػيف الشػػػػػخص  أفإلػػػػػ   اسػػػػػتناداة ػػػػػرىـ 
المفرػػػػػػود بالإيجػػػػػػاب و ػػػػػػذلؾ الجػػػػػػزـ   ػػػػػػ  إبػػػػػػراـ العرػػػػػػد  إذا مػػػػػػا قابػػػػػػؿ الإيجػػػػػػاب قبػػػػػػوؿ  يػػػػػػر متػػػػػػوةرة ةػػػػػػا 

المسػػػػتي ؾ   ػػػػ  شػػػػرا  منتجػػػػات  يػػػػر  ضتحػػػػريسػػػػول ىو عػػػػزـ ومػػػػاخػػػػاؿ مػػػػف الىنػػػػا لإ لاف االإ ػػػػلاف ةػػػػ
 اكنظمػػػػػػػةضػػػػػػػرورية   مػػػػػػػا أف الإ ػػػػػػػلاف يفترػػػػػػػر إلػػػػػػػ  التجديػػػػػػػد ل منػػػػػػػتج أو السػػػػػػػ عة وىػػػػػػػو موقػػػػػػػؼ بعػػػػػػػض 

  2والب جي ػػػػػا حيػػػػػث يعتبرونػػػػػو مجػػػػػرد د ػػػػػوة ل تعاقػػػػػد والإيطػػػػػالاوالفرنسػػػػػا  الإنج يػػػػػزيالمرارنػػػػػة  الرػػػػػانوف 
بالمواةرػػػػػػة   ػػػػػػ  شػػػػػػرا   الإل ترونيػػػػػػةجر آجؼ الرسػػػػػػا ؿ ويػػػػػػرل الػػػػػػبعض أنػػػػػػو قػػػػػػد يسػػػػػػت ـ المنػػػػػػتج أو التػػػػػػا

شػػػػػا  معػػػػػيف ول ػػػػػف دوف أف تتواجػػػػػد لديػػػػػو ال ميػػػػػة ال اةيػػػػػة  أو قػػػػػد ت ػػػػػوف لديػػػػػو أسػػػػػعار أزيػػػػػد ممػػػػػا  انػػػػػت 
 أف  يػػػػو وقػػػػت الإشػػػػيار   مػػػػػا يػػػػرل الػػػػبعض اثخػػػػػر أف الإشػػػػيار يعػػػػد بماابػػػػة د ػػػػػوة ل تعاقػػػػد مػػػػف شػػػػػأنو 

نرػػػػػػص ال ميػػػػػػة أو لتغيػػػػػػر اكسػػػػػػعار  ةػػػػػػالنرر   ػػػػػػ  يسػػػػػػمح ل تػػػػػػاجر مػػػػػػف رةػػػػػػض الط بػػػػػػات الزا ػػػػػػدة بسػػػػػػبب 
  ػػػػ  أيرونػػػػة خاسػػػػة تتضػػػػمف  اكخيػػػػرلوحػػػػة العػػػػرض ىػػػػذه مػػػػف قبػػػػؿ تسػػػػفح الإشػػػػيار الػػػػذي يحتػػػػوي ىػػػػذا 

معنػػػػ  الط ػػػػب أو الشػػػػرا  ةعنػػػػدما يػػػػدخؿ المسػػػػتي ؾ ويشػػػػيا مػػػػف م ػػػػ  البيانػػػػات اللازمػػػػة يتحػػػػوؿ العػػػػرض 
 .3لإيجاب مف المستي ؾ بالط ب إل  العرض وليس الع س

الموجػػػػػػػػػػو  الإل ترونػػػػػػػػػػاخ ص ممػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػبؽ ليػػػػػػػػػػذيف اجتجػػػػػػػػػػاىيف أف الإشػػػػػػػػػػيار التجػػػػػػػػػػاري ويسػػػػػػػػػػت
 مػػػػػا يم ػػػػػف أف يعػػػػػد د ػػػػػوة ل تفػػػػػاوض أو التعاقػػػػػد ةػػػػػوذا تضػػػػػمف ىػػػػػذا اكخيػػػػػر  إيجابػػػػػال مسػػػػػتي ؾ قػػػػػد يعػػػػػد 

مػػػػػف المبيػػػػػن  نترنػػػػػتاجالشػػػػروط اكساسػػػػػية ل تعاقػػػػػد أي بمعنػػػػػ  تػػػػـ  ػػػػػرض السػػػػػ ن والخػػػػػدمات  ػػػػف طريػػػػػؽ 
 .4ىنا يعد ىذا العرض إيجابا

أف ي ػوف محػددا وواضػحا أمػا  ػف ا تبػاره د ػوة  الإل ترونػامف بيف أىـ شػروط الإشػيار التجػاري 
    ػ  الشػروط اكساسػية ل تعاقػد  بيػاف أسػطر الإل ترونػال تعاقد ةيتماؿ ةا  دـ احتوا  الإشػيار التجػاري 

                                                           
 .294دمانة محمد  يوسفا نور الديف  المرجن السابؽ  ص 1
 .137-136وسي ة  المرجن السابؽ  ص لزىر 2
 .295 294دمانة محمد  يوسفا نور الديف  المرجن السابؽ  ص 3
 .40 39 بد ا  ذيب  بد ا  محمود  المرجن السابؽ  ص 4
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ج يعتبػر إيجابػا بػؿ  أي  نػد الشػرا  ةػا وضػوح المع ومػات الجوىريػة  ةينػا نترنػتاجالس ن والخدمات  بػر 
 .1 ما سبؽ الروؿ د وة ل تعاقد

 :الإلكتروني: شروط الإشهار ثانيالفرع ال
دوف أي ضػبط أو حمايػة مػف خػلاؿ ةرضػػو أح امػا م زمػة ترػن   ػػ   الإل ترونػػالػـ يتػرؾ المشػرع الجزا ػري 

 .342و 30مف المواد 18/05سابن مف الرانوف ضمف الفسؿ ال الإل ترونا اتؽ المورد 
ج يم نو الترويج لس عو وخدماتو وذلؾ بواسطة أي إشيار ال ترونا ما لـ ي ػف  الإل ترونامورد ةال 

  093و 08المنسػػوص   ييػػا ةػػا الفسػػؿ الاػػانا وةػػؽ المػػواد  الإل ترونيػػةقػػد تريػػد بشػػروط ممارسػػة التجػػارة 
ديػػة والحرةيػػة أو سػػجؿ السػػنا ات التر ي الإل ترونػػامػػف خػػلاؿ قيػػده ةػػا السػػجؿ التجػػاري لنشػػاطو التجػػاري 

   مػػا وجػػب أف يتػػوةر ل مػػورد الموقػػن نترنػػتاجحسػػب الحالػػة وأيضػػا لنشػػر موقػػن أو سػػفحة ال ترونيػػة   ػػ  
    وسا ؿ تسمح ل تأ د مف سحتو  وتنشأ لغرض تنظيـ ىذه المسػألة بطاقػة وطنيػة ل مػورديف  الإل ترونا
ر يديػة والحرةيػػة   مػا أنػػو ج يم ػػف المسػػج يف ةػا السػػجؿ التجػاري أو ةػػا سػجؿ السػػنا ات الت الإل تػرونييف

إج بعد إيداع اسػـ النطػاؽ لػدل مسػالح المر ػز الػوطنا ل سػجؿ التجػاري  ويػتـ  الإل ترونيةممارسة التجارة 
  وت ػوف ةػا متنػاوؿ المسػتي ؾ الإل ترونيػةبواسطة اجتساجت  الإل ترونييفنشر البطاقة الوطنية ل مورديف 

 .4الإل ترونا
.نجػػػػػػػػد أنيػػػػػػػػػا تناولػػػػػػػػت مسػػػػػػػػألة الشػػػػػػػػػروط 5المػػػػػػػػذ ورة 30كح ػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػادة  حيػػػػػػػػث أنػػػػػػػػو بػػػػػػػػالرجوع  

والتػػػػػػا جػػػػػػا  ةييػػػػػػا:ش دوف المسػػػػػػاس باكح ػػػػػػاـ  الإل ترونػػػػػػاوالمرتضػػػػػػيات الواجػػػػػػب تواةرىػػػػػػا ةػػػػػػا الإشػػػػػػيار 
التشػػػػػريعية والتنظيميػػػػػة المعمػػػػػوؿ بيػػػػػا ةػػػػػا ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ   ػػػػػؿ إشػػػػػيار أو تػػػػػرويج أو رسػػػػػالة ذات طبيعػػػػػة 

 ي با المرتضيات اثتية: أفيجب  الإل ترونيةساجت أو ىدؼ تجاري يتـ  ف طريؽ اجت
 شيارية.اوف محدد بوضوح  رسالة تجارية أو أف ي  -

                                                           
 .40 بد ا  ذيب  بد ا  محمود  المرجن السابؽ  ص 1
 .المعدؿ والمتمـ السالؼ الذ ر 05-18مف الرانوف  34 30أنظر المواد 2
 المعدؿ والمتمـ السالؼ الذ ر. 05-18مف الرانوف  09 08أنظر المواد  3
الإطػػػار  18/05محمػػػد سػػػلالا  حمايػػػة المسػػػتي ؾ مػػػف الإشػػػيار الإل ترونػػػا وةرػػػا لرػػػانوف التجػػػارة الإل ترونيػػػة وةرػػػا لرػػػانوف  4

  1945مػػاي  08رػػوؽ جامعػة الرػانونا للإشػيار الإل ترونػػا التجػاري وأاػره   ػػ  اجقتسػاد الػػوطنا والمسػتي ؾ    يػة الح
 .6  5ص  2019

 السالؼ الذ ر.  المعدؿ والمتمـ 05-18مف الرانوف  30المادة  5
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 أف تسمح بتحديد الشخص الذي تـ تسميـ الرسالة لحسابو. -
 أج تمس باثداب العامة والنظاـ العاـ. -
ةػػػػػا  أف تحػػػػػدد بوضػػػػػوح مػػػػػا إذا  ػػػػػاف ىػػػػػذا العػػػػػرض التجػػػػػاري يشػػػػػمؿ تخفيضػػػػػا أو م اةػػػػػ ت أو ىػػػػػدايا  -

 ترويجيا. أوحالة ما إذا  اف ىذا العرض تجاريا أو تناةسيا 
التأ ػػػػػد مػػػػػف أف جميػػػػػن الشػػػػػروط الواجػػػػػب اسػػػػػتيفاؤىا للاسػػػػػتفادة مػػػػػف العػػػػػرض التجػػػػػاري  ليسػػػػػت مضػػػػػ ة  -

 وج  امضةش.
والغايػػػػػة مػػػػػف ترػػػػػديـ ىػػػػػذه المع ومػػػػػات ل مسػػػػػتي ؾ ىػػػػػو ضػػػػػماف سػػػػػلامة مػػػػػف جيػػػػػة وأيضػػػػػا  ػػػػػا يمنػػػػػن  -

رػػػػػود المسػػػػػتي ؾ إلػػػػػ  التضػػػػػ يؿ  وبيػػػػػذا يػػػػػردع المتػػػػػدخؿ المخػػػػػؿ ةػػػػػا المتػػػػػدخؿ مػػػػػف إدراج مع ومػػػػػات قػػػػػد ت
 .1حالة  دـ إدراجو ل بيانات المحددة ةا الرانوف

  مػػػػا أف المشػػػػرع الجزا ػػػػري قػػػػاـ بوضػػػػن  روبػػػػات ل مػػػػورد الإل ترونػػػػا  نػػػػد مخالفػػػػة كح ػػػػاـ الإشػػػػيار  -
وف المسػػػػػاس   حيػػػػػث نجػػػػػد أنيػػػػػا ترضػػػػػا بمػػػػػاي ا:شد18/052مػػػػػف الرػػػػػانوف  40طبرػػػػػا ل مػػػػػادة  الإل ترونػػػػػا

دج  ػػػػػػؿ مػػػػػػف  500.000دج إلػػػػػػ   50.000بحرػػػػػػوؽ الضػػػػػػحايا ةػػػػػػا التعػػػػػػويض  بعرػػػػػػاب بغرامػػػػػػة مػػػػػػف 
 .مف ىذا الرانوفش 34و 32و 31و 30يخالؼ أح اـ المواد 

ةػػػا ةررتيػػػا اكولػػػ  إلػػػ  حػػػؽ الضػػػحايا ةػػػا رةػػػن د ػػػول مدنيػػػة وذلػػػؾ  40أشػػػار المشػػػرع ةػػػا ىػػػذه المػػػادة 
سػػػػػػيبيـ جػػػػػػػرا  مخالفػػػػػػة ت ػػػػػػؾ اكح ػػػػػػػاـ التػػػػػػا تتع ػػػػػػػؽ ل مطالبػػػػػػة بػػػػػػالتعويض  ػػػػػػػف  ػػػػػػؿ اكضػػػػػػرار التػػػػػػػا ت

بالإشػػػػيار الإل ترونػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ ال جػػػػو  ل رضػػػػا  المػػػػدنا الػػػػذي يفسػػػػؿ ةػػػػا الرضػػػػايا المدنيػػػػة المتع رػػػػة 
 بالتعويض.

 وعيوبه  الإلكترونيالإشهار  مميزات  المطمب الثاني: 
بمػػػػػا أف ىػػػػػػذا أني نخ ػػػػػػص الإل ترونػػػػػامػػػػػف خػػػػػلاؿ التعريفػػػػػػات السػػػػػالفة الػػػػػػذ ر للإشػػػػػيار التجػػػػػػاري 

الإشػػػػػػػيار لػػػػػػػو مميػػػػػػػزات ة ػػػػػػػو أيضػػػػػػػا  يػػػػػػػوب   وىػػػػػػػذا مػػػػػػػا سػػػػػػػنتناولو ةػػػػػػػا ىػػػػػػػذا المط ػػػػػػػب   ػػػػػػػ  أف نبػػػػػػػيف 
انالإ  وذلػػػػػؾ وةرػػػػا ل خطػػػػػوات نالفػػػػػرع الاػػػػ المترتبػػػػة  نػػػػو عيػػػػػوبو الا الإشػػػػػيار ن فػػػػرع أوؿلإ خسػػػػا ص ىػػػػذ

 :التالية
 
 

                                                           
 .686المرجن السابؽ  صحيازة نورة   1
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 :الإلكتروني: خصائص الإشهار الأول الفرع
  بحيػػػػػػػث تتفػػػػػػػرع ىػػػػػػػذه الإل ترونػػػػػػػاذا الإشػػػػػػػيار ةػػػػػػػا ىػػػػػػػذا الفػػػػػػػرع سػػػػػػػنحاوؿ إبػػػػػػػراز خسػػػػػػػا ص ىػػػػػػػ

الخسػػػػػا ص إلػػػػػ  نػػػػػو يف  نػػػػػوع يتع ػػػػػؽ بخسػػػػػا ص الإشػػػػػيار التجػػػػػاري الإل ترونػػػػػا نأوجلإ  والنػػػػػوع اثخػػػػػر 
  ير المر وب ةيو ناانيالإ  ماي ا: الإل ترونايتع ؽ بخسا ص الإشيار 

 أولا: خصائص الإشهار التجاري الإلكتروني:
 هور المستهمكين:. الإشهار التجاري موجه إلى جم1

يجػػػػػػب   ػػػػػػ  الإشػػػػػػيار التجػػػػػػاري أف يوجػػػػػػب إلػػػػػػ  مجمو ػػػػػػة مػػػػػػف المسػػػػػػتي  يف ج إلػػػػػػ  شػػػػػػخص 
 .1معيف واحد  ةلابد أف توجو إل  المستي  يف  امة

 . الإشهار الإلكتروني يحفز المستهمكين عمى التعاقد:2
  حيػػػػػػث 2إف اليػػػػػػدؼ والغايػػػػػػة مػػػػػػف الإشػػػػػػيار إحػػػػػػداث تػػػػػػأاير نفسػػػػػػا لػػػػػػدل الجميػػػػػػور المت رػػػػػػا لػػػػػػو

يسػػػػػػع  أسػػػػػػحاب السػػػػػػ ن والخػػػػػػدمات مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ الإشػػػػػػيار التجػػػػػػاري إلػػػػػػ  جػػػػػػذب جميػػػػػػور المسػػػػػػتي  يف 
 .3    التعاقد حيث إذا تخ رت ة رة حث الجميور     التعاقد ج ت وف بسدد إشياره

 ذو طبيعة تجارية: الإلكتروني. الإشهار 3
لإشػػػػػيار تجػػػػػاري ىػػػػػو تجػػػػػاري والمعيػػػػػار المعتمػػػػػد ج تبػػػػػار ا نترنػػػػػتاجج يعتبػػػػػر  ػػػػػؿ إشػػػػػيار  بػػػػػر 

 .4ىو ىدؼ تحريؽ الربح مف ورا و
 . الإشهار الإلكتروني يخبر المستهمكين بمزايا السمع والخدمات:4

يتضػػػمف مػػػدح ل منتجػػػات وبيػػػاف محاسػػػنيا  ل ػػػف ج يجػػػوز أف يبػػػالغ سػػػاحبيا ةػػػا بيػػػاف مزايػػػا سػػػ عو 
 .5وخدماتو  مما ينجر   يو تض يؿ المستي ؾ

 

                                                           
  2008الجامعػة الجديػدة  الإسػ ندرية  مسػر  شريؼ محمد  ناـ  النظػاـ الرػانونا للإ لانػات  بػر شػب ة اجنترنػت  دار  1

 .29ص
 .72  ص2008خالد ممدوح إبراىيـ  حماية المستي ؾ ةا التعاملات الإل ترونية  الدار الجامعية  الإس ندرية  مسر  2
نشػر   بد الفضيؿ محمد أحمد  الإ لاف ةا المنتجات والخدمات مف الوجو الرانونا  م تبة الجلا  الجديػدة  بػدوف تػاريخ  3

 .22ص
 .525جفالا حسيف  دلوؿ الطاىر  المرجن السابؽ  ص 4
 .292  صالمرجن السابؽ يوسفا نور الديف  دمانة محمد  5
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 لكترونية:إمة الإشهار الإلكتروني يتم بوسي .5
 اك اػرنترنػت مػالا التػا تعػد الوسػي ة ف خلاؿ الوسا ؿ الإل ترونية   اجيتـ م الإل تروناالإشيار  

اسػػتعماج ممػػا تعمػػؿ   ػػ  جػػذب أ بػػر  ػػدد مػػف المسػػتي  يف جقتنػػا يـ بالسػػ ن والخػػدمات المردمػػة  وىػػو مػػا 
 .1يميزه  ف الإشيار التر يدي
 غير المرغوب فيه: الإلكترونيثانيا: خصائص الإشهار 
 ير المر وب ةيو بأنو:ش ت ؾ الرسا ؿ التا تتـ بوسي ة إل ترونية وتوجو  الإل ترونايعرؼ الإشيار 

 .2مجمو ة مف اكشخاص بدوف تميز بينيـ ويتغير ط ب منيـ ودوـ رضاىـش أوإل  شخص 
 مف خلاؿ ىذا التعريؼ يم ف استخلاص الخسا ص التالية:

 رونية موجهة إلى أكبر عدد من الأشخاص:. عبارة عن رسائل إلكت1
  سػػوا  الإل ترونػػايرػػوـ أسػػحاب السػػ ن والخػػدمات بتجميػػن أ بػػر  ػػدد مم ػػف مػػف  نػػاويف البريػػد  

بشػػػرا  قوا ػػػد بيانػػػات تتضػػػمف ملايػػػيف مػػػف ىػػػذه العنػػػاويف مػػػف الشػػػر ات المخسسػػػة ةػػػا إنشػػػا  ماػػػؿ ىػػػذه 
 ـ البريديػػة وسػػفات الػػواب  مػػا يم ػػف تجميعيػػا . أو مػػف خػػلاؿ الػػدخوؿ إلػػ  منتػػديات النرػػاش والرػػوا3الروا ػػد

  وبعػد نترنػتاجالتػا تمػر  بػر شػب ة  الإل ترونا ف طريؽ برامج خاسة تعمؿ     جذب  ناويف البريد 
 .4 م ية التجمين  ترسؿ الرسا ؿ  من  دـ معرةة اكشخاص المرسؿ إلييـ أو وجود سابؽ  لاقة بينيـ

 روض تجارية:عمى ع الإلكترونية. احتواء الرسائل 2
ىو التعريؼ بالسػ ن والخػدمات  وجػذب المسػتي  يف إلػ  مواقعيػا  الإل ترونيةإف الغاية مف الرسا ؿ 

 .5من التحفيز     التعاقد بشأنيا الإل ترونية
 
 
 

                                                           
 .293  صالمرجن السابؽ يوسفا نور الديف  دمانة محمد 1
بػدوف تػاريخ نشػر    بد اليادي ةوزي العوضا  الجوانب الرانونية ل بريد الإل ترونا  دار النيضة العربيػة  الرػاىرة  مسػر  2

 .81ص
 .100شريؼ محمد  ناـ  المرجن السابؽ  ص3
 .211 وار  دناف  المرجن السابؽ  ص 4
 .81ص   المرجن السابؽ   بد اليادي ةوزي5
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 :الإلكترونية. عدم رغبة المستهمك في استقبال تمك الرسائل 3
إلػػػ  إرىػػػاؽ البريػػػد  اكحيػػػافبعػػػض  إف  اػػػرة ت رػػػا ماػػػؿ ىػػػذا النػػػوع مػػػف الرسػػػا ؿ يشػػػ ؿ يػػػؤدي إلػػػ 

   مػػا أنيػػا 1الخػػاص بػػو  وت ػػوف ةػػا بعػػض اكحيػػاف مسػػدر إز ػػاج ل مسػػتي ؾ أي المرسػػؿ إليػػو الإل ترونػػا
إذ يرضا وقتا طويلا ةا حذؼ ىذه الرسالة ممػا يسػبب إرىاقػو  بالإضػاةة إلػ   المستي ؾ تسدر مف وقت 

 .2خسوسية المستي ؾذلؾ ةرد تيدد ىذه الرسا ؿ خاسة اجستبياف المباشر 
 :الفرع الثاني: عيوب الإشهار الإلكتروني

  ػػػػػ  خسػػػػػا ص وميػػػػػزات  ديػػػػػدة إج أنػػػػػو  ػػػػػذلؾ  حتػػػػػوا  الإشػػػػػيار الإل ترونػػػػػا  ػػػػػ  الػػػػػر ـ مػػػػػف ا 
 يحتوي     س بيات  نذ ر منيا : 

حتػوا  قد تسبب اجشيارات الإل ترونية إز اجا ل مستخدـ لعدـ وجود أية خيارات لإ لاقو  و ػذا إم انيػة ا -
 3الإشيار الإل ترونا     سور مز جة.

 سعوبة قياس حجـ السوؽ وبالتالا سعوبة تردير أمور ىامة   اجخراؽ والسعر والت رار. -
 درجة ت رار ضغط المستخدـ     الإشيار  مما قد ينرص مف مسداقية قياس ىذا الإشيار. -
سػبة ل مسػتخدـ وذلػؾ ةػا حالػة اجشػيارات خطورة التعرض ل ررسنة أو ةيروسات التجسس والتخريب بالن -

 بر البريد الإل ترونا باكخص  وىذا يزيد مف ةرسة الترػاط الجيػاز ل فيروسػات حيػث بوم انيػا أف تسػبب 
 4ةا تدمير الررص الس ب  و ذا احتماؿ تعرض مالؾ البريد الإل ترونا لعم ية احتيالية إل ترونية.

 ترنت ووسا ؿ اجتساؿ.ضعؼ البنية التحتية ل ؿ مف شب ة اجن -
 ق ة مستخدما الحزمة العريضة لشب ة اجنترنت أي تفاوتيا مف دولة إل  أخرل. -
 

                                                           
 .751  ص2004طارؽ  بد العالا حمادة  التجارة الإل ترونية  الدار الجامعية  الراىرة  مسر   -1
 .214  ص وار سعيد  دناف  المرجن السابؽ -2
خالػػدة بػػو  ا  رقيػػة شػػتواف  أاػػر الإ ػػلاف الإل ترونػػا   ػػ  الرػػرار الشػػرا ا ل مسػػتي  يف   دراسػػة ميدانيػػة   ػػ   ينػػة مػػف  -3

المستي  يف لوجية جيجؿ  مذ رة ماستر ةا   وـ الإ لاـ واجتساؿ  تخسػص اتسػاؿ وتسػويؽ  جامعػة محمػد السػديؽ 
  نرػػلا  ػػػف سػػػعد   ػػا ريحػػػاف المحمػػػدي  64  ص2018-2017ة  سػػػنة بػػف يحػػػا    يػػة الع ػػػوـ الإنسػػػانية واججتما يػػ

  2014إستراتيجية الإ لاف واجتجاىػات الحدياػة ةػا تطػوير اكدا  المؤسسػاتا    مػاف  دار البػازوري ل نشػر والتوزيػن  
 .277ض

 .100  ص2014زين    ا خ يؿ شررا  الإ لاـ الجديد   شب ة التواسؿ اججتما ية  اكردف  دار أسامة ل نشر والتو  -4
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الطػػرؽ الغيػػر احتراةيػػة التػػا يرػػوـ بيػػا معظػػـ أسػػحاب الموقػػن ماػػؿ النواةػػذ المنبارػػة قػػد ج ير ػػب الزا ػػر  -
 1بدخوليا.

 2التا ج يم نيا الوسوؿ إلييا. ذلؾ ت ؾ الف ات العمرية التا ج تترف استخداـ اجنترنت و  -
نمػا ج بػد أف ي ػوف الإ ػػلاف - ج يجػب أف ي ػوف الإقػداـ   ػ  الإ ػلاف  بػر اجنترنػت قػػد أتػ  مػف ةػراغ  واب

 بيذه الطريرة واحدة مف م ونات إستراتيجية  بر اجنترنت.
 ستخداميا.بالر ـ مف أف شعبية اجنترنت ةا ازدياد واضح إج أنو يسعب قياس تأاير الإ لاف با -
ج يػػػزاؿ التجػػػوؿ  بػػػر اجنترنػػػت مػػػف اكنشػػػطة  يػػػر الممتعػػػة للأةػػػراد بالإضػػػاةة إلػػػ  أف ال ايػػػر يجي ػػػوف  -

 3التعامؿ من الإ لاف الإل ترونا.
تضػايؽ الجميػور مػف  اػرة الرسػا ؿ التجاريػة الغيػر مر ػوب ةييػا والتػا تسػ يـ ىػذه الرسػا ؿ  بػر البريػد  -

 4الإل ترونا.
ات   ػػ  شػػب ة اجنترنػػت   ػػ  السػػاحة العامػػة كنيػػا مػػف المم ػػف تحمػػؿ مع ومػػات خطػػر بعػػض الإ لانػػ -

 5مض ة أو مخاد ة  ف المنتج.
ضػعؼ جػػودة الإنتػػاج ةػػا الإ لانػات   ػػ  شػػب ة اجنترنػػت وذلػػؾ مرارنػة بػػالت يفزيوف   ػػ  سػػبيؿ الماػػاؿ   -

رية بشػػ ؿ ضػػػ يؿ كف معظميػػا رسػػا ؿ م توبػػة  وىػػا قسػػيرة ةػػا جوىرىػػػا بحيػػث تسػػتخدـ المػػؤارات البسػػ
 6وليس ةعاؿ.

 
 
 
 

                                                           
 .186  ص2011خ ود بدر يت  الإ لاف بيف النظرية والتطبيؽ   ماف دار الإ سار الع ما   -1
 .186  ص المرجن نفسو -2
لينػػدة تػػوريش  رتيبػػة يونسػػا  اسػػتخداـ الإ ػػلاف الإل ترونػػا ةػػا مجػػاؿ التسػػويرا بالمؤسسػػة الجزا ريػػة  مؤسسػػة اتسػػاجت  -3

أـ البواقا  مػذ رة م م ػة لنيػؿ شػيادة الماسػتر ةػا   ػوـ الإ ػلاف واجتسػاؿ  تخسػص اتسػاؿ الجزا ر شأنموذجا ش بوجية 
 32  ص2016-2015و لاقات  جامعة العربا بف مييدي أماـ البواقا    ية الع وـ اججتما ية والإنسانية  

 .186خ ود بدر يت  المرجن السابؽ  ص-4
سػػو وسػػا  و ةنونػػو  طبعػػة اكولػػ   الػػدار المسػػرية ال بنانيػػة  الرػػاىرة  منػػ  سػػعد الحديػػدي  سػػ ول إمػػاـ   ػػا  الإ ػػلاف أس -5

 .181  ص2005
 .186ليندة توريش  رتيبة يونسا  المرجن السابؽ   -6
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 خلاصة الفصل الأول:

مػػػػف خػػػػلاؿ مػػػػا سػػػػبؽ دراسػػػػتو يتضػػػػح لنػػػػا أف الإشػػػػيار الإل ترونػػػػا ىػػػػو إشػػػػيار  ػػػػف بعػػػػد يػػػػتـ دوف 
الحاجػػػػػػة إلػػػػػػػ  اجتسػػػػػػػاؿ المػػػػػػادي بػػػػػػػيف أطراةػػػػػػػو بحيػػػػػػث يسػػػػػػػتطين سػػػػػػػاحبو أف يسػػػػػػدر ةػػػػػػػا  ػػػػػػػؿ م ػػػػػػػاف 

اجطػػػػػلاع   يػػػػػو ةػػػػػا أي وقػػػػػت مػػػػػف متواجػػػػػد ةيػػػػػو    مػػػػػا يتميػػػػػز باسػػػػػتمراره   ػػػػػ  مػػػػػدار السػػػػػا ة و يم ػػػػػف 
 الإل ترونية. للاتساجتقبؿ أي مستخدـ 

ويتميػػػػز ىػػػػذا الإشػػػػيار اجل ترونػػػػا بعػػػػدة مميػػػػزات و التػػػػا مػػػػف بينيػػػػا أنػػػػو يحفػػػػز المسػػػػتي  يف   ػػػػ  
 .   ما لو  يوبالتعاقد وأنو ذو طبيعة تجارية و يخبر المستي  يف بمزايا الس ن و الخدمات

 ػػػػػػف بعػػػػػػض المفػػػػػػاىيـ المشػػػػػػابية  الإشػػػػػػيار ال ػػػػػػاذب و ضػػػػػػ ي ا التوقػػػػػػد يخػػػػػػت ط مفيػػػػػػوـ الإشػػػػػػيار 
 .ستغلاؿ إضاةة إل  جريمة الخداع المرارف و ذا التدليس واج

الرانونيػػػػػة ليػػػػػذا طبيعػػػػػة الفريػػػػػا  اخت فػػػػػوا ةػػػػػا تحديػػػػػد العديػػػػػد مػػػػػف اللػػػػػو  ػػػػػدة شػػػػػروط   إضػػػػػاةة أف أف   مػػػػػا
 وة ل تعاقد.  ةمنيـ مف ا تبرىا إيجاب ومنيـ مف ا تبرىا د الإل ترونا شيارالإ

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 الثانيلفصل ا
 

 حماية المستهمك من الإشهار الإلكتروني
عبين الوقاية والرد المضمل   
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 :عبين الوقاية والرد المضمل حماية المستهمك من الإشهار الإلكترونيالفصل الثاني: 
اؿ   ػػػػ  يعػػػػد الإشػػػػيار الإل ترونػػػػا أحػػػػد أىػػػػـ الوسػػػػا ؿ التػػػػا تسػػػػتعمؿ التظ يػػػػؿ والنسػػػػب واجحتيػػػػ

المستي ؾ  وبانتشار ما يسم  بالإ لاف الخادع الذي يتضمف مع ومات مخدو ة أو المظ  ة تدخؿ المشػرع 
لحمايػة المسػػتي ؾ مػػف ىػػذا النػػوع مػف الإشػػيار بتشػػرين قػػانوف الممارسػػات الرانونيػة  وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تجػػريـ 

المسػػتي ؾ  وقمػػن الغػػش مػػف الإشػػيار التظ ي ػػا تحػػت إطػػار  ػػدة سػػور  وقػػانوف العروبػػات وقػػانوف حمايػػة 
خػػلاؿ تجػػريـ الخػػداع والغػػش و ػػذلؾ تجػػريـ النسػػب واجحتيػػاؿ   مػػا أف المشػػرع واسػػؿ سياسػػتو ةػػا حمايػػة 

 ف طريػؽ تجػريـ الإشػيار  18/05المستي ؾ مف الإشيار الإل ترونا مف خلاؿ قانوف التجارة اجل ترونية 
الإجػرا ات الوقا يػة ل مسػتي ؾ مػف الإشػيار   ير المر وب ةيو و  يو سنحاوؿ ةػا ىػذا الفسػؿ التطػرؽ إلػ 

اجل ترونا المظ ؿ ن ةا المبحث اكوؿلإ  وسور حماية المستي ؾ مف الإشػيار اجل ترونػا  يػر المشػروع  
 ن المبحث الاانالإ.

 :المبحث الأول: الإجراءات الوقائية لممستهمك من الإشهار الإلكتروني المظمل
الر يػػػزة اكساسػػػية  لضػػػماف الحمايػػػة الفعالػػػة لػػػو مػػػف مخػػػاطر تعتبػػػر الحمايػػػة الوقا يػػػة ل مسػػػتي ؾ  

الإشػػيار التظ ي ػػا  حيػػث تػػتـ ىػػده الوقايػػة  ػػف طريػػؽ جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ نالمط ػػب اكوؿلإ  الػػذي 
ي ػػوف لػػو مػػف خػػلاؿ دور ىػػذه الجمعيػػات ةػػا الحمايػػة  والتنظػػيـ التشػػريعا ليػػا  و ػػذا  بػػر الوسػػا ؿ الفنيػػة 

ونا ن المط ب الاانالإ  وذلؾ مف برامج ومواقن خاسة  وىذا ما سنتطرؽ إليو ةا لم اةحة الإشيار الإل تر 
 ىذا المبحث:

 :المطمب الأول: جمعيات حماية المستهمك
سػػػنتناوؿ ةػػػا ىػػػذا المط ػػػب دراسػػػة دور جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتي  يف ةػػػا ت ػػػريس حمايػػػة حريريػػػة 

ا  ػػف البيػػاف أف المسػػتي ؾ دا مػػا مػػا ل مسػػتي ؾ مػػف مخت ػػؼ اكضػػرار اجسػػتيلا ية التػػا يتعػػرض ليػػا  ةغنػػ
يوسؼ ةريا وي يؼ تشػريعا با تبػاره أنػو الطػرؼ اكضػعؼ ةػا  م يػة الممارسػة التجاريػة  مػف ىنػا تتػدخؿ 
جمعيػػػات يمػػػنح ليػػػا الرػػػانوف السػػػفة ويرػػػوـ بتنظػػػيـ أح اميػػػا بغيػػػة تػػػوةير ضػػػمانة  ةعالػػػة وذلػػػؾ ل ػػػدةاع  ػػػف 

معيػػػات حمايػػػة المسػػػتي ؾ نالفػػػرع اكوؿلإ  والتنظػػػيـ المسػػػتي ؾ  وىػػػذا مػػػا سػػػنتعرض لػػػو مػػػف خػػػلاؿ مفيػػػوـ ج
 التشريعا لدور ىذه الجمعيات نالفرع الاانالإ     النحو التالا:

 الفرع الأول: مفهوم جمعيات حماية المستهمك:
إف مشار ة الجمعيات ةا حماية المستي ؾ والدةاع  نو إل  جانب اليي ات الرسمية أسبح ضرورة 

  ة وطبيعتيػػا يعتبػػر أ بػػر مػػف أف تواجيػػو الدولػػة  حيػػث ترجػػن نشػػأة الحر ػػة ج  نػػ   نيػػا كف حجػػـ المشػػ
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  حيػث تػـ إنشػا  أوؿ جمعيػة خاسػة بالمسػتي  يف ةػا الوجيػات المتحػدة اكمري يػة 19إلػ  الرػرف  الجمعوية
  أمػػا ةػػا الجزا ػػر ةػػوف ة ػػرة 1873مػػن الع ػػـ أف أوؿ قػػانوف لحمايػػة المسػػتي ؾ سػػدر ةػػا سػػنة  1928سػػنة 

 21مؤرخ ةػا  15-87بمرتض  قانوف  1987ية المستي ؾ حدياة النشأة  إذ ترجن إل  سنة جمعيات حما
المتع ػػؽ بالروا ػػد  02-89جوي يػػة المتع ػػؽ بالجمعيػػات بعػػد ذلػػؾ قػػاـ المشػػرع الجزا ػػري بوسػػدار قػػانوف رقػػـ 

خضػػػن العامػػة لحمايػػة المسػػػتي ؾ نالم غػػ لإ محػػاوج مػػػف خلالػػو إبػػراز دور جمعيػػػات حمايػػة المسػػتي ؾ   إذ أ
المشػػرع الجزا ػػري تأسػػيس جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا بدايػػة اكمػػر إلػػ  أح ػػاـ ىػػذا الرػػانوف  ل ػػف لعػػدـ 

 2012ينػػاير  12مػػؤرخ ةػػا  06-12وجػػود أح ػػاـ خاسػػة بيػػذه الجمعيػػات  ألغػػا بمرتضػػ  الرػػانوف رقػػـ 
دورىا ةػا حمايػة  يتع ؽ بالجمعيات  ومنو سنتطرؽ لتحديد تعريؼ جمعيات حماية المستي ؾ نأوجلإ  اـ إل 

 ىذا المستي ؾ ناانيالإ     النحو التالا: 
  :أولا: تعريف جمعيات حماية المستهمك

 نرسـ ىذه الجز ية إل  قسميف     النحو اكتا: 
 التعريف الفقهي: -1

شالجمعيػػة با تبارىػػا تنتمػػا إلػػ  حر ػػة المسػػتي  يف أنيػػا: شحر ػػة اجتما يػػة تعمػػؿ   ػػ  KOTLER ػػرؼ ش
 .1المشتريف ةا  لاقتيـ بالبا عيفش زيادة وتد يـ حروؽ

وتعرؼ الجمعية  ذلؾ ب ونيا:ش اتفاقية يجتمن مف خلاليا أشخاص يسخروف لخدمة ىدؼ مشترؾ   
نمػػا إلػػ  الػػدةاع  ػػف 2دوف أف ي ػػوف الرسػػد مػػف ذلػػؾ ىػػو تحريػػؽ الػػربحش   ةيػػا تسػػع  إلػػ  تحريػػؽ أربػػاح واب

ا ؿ وطػػرؽ مشػػرو ة ماػػؿ التو يػػة والد ايػػة مسػػالح المسػػتي  يف وحرػػوقيـ وذلػػؾ بواسػػطة اسػػتعماؿ  ػػدة وسػػ
المضػػادة... الػػخ حيػػث تخت ػػؼ ىػػذه الوسػػا ؿ والطػػرؽ حسػػب مياميػػا التػػا يحػػددىا الرػػانوف الػػذي ةػػا الدولػػة 

 .3التا تنشط بيا

                                                           
سعيدي سالح  دور جمعيات المستي ؾ ةا ضماف أمف وسلامة المستي  يف  المج ة الجزا رية ل ع ػوـ الرانونيػة والسياسػية   1

 .439  ص2020سنة   05  العدد 57المج د 
2- calais auloy jeam et steinmetz (franck) droit de la consommation 4ed . p21d. 1996. 

بوشناؼ ساةية  بف مييػوب أمينػة  دور جمعيػات حمايػة المسػتي ؾ الجزا ػري ةػا التسػدي ل ممارسػات التسػويرية المظ  ػة   3
  01مج ػػػة ارترػػػا  البحػػػوث والدراسػػػات اجقتسػػػادية  المج ػػػد دراسػػػة مجمو ػػػة مػػػف جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتي ؾ بػػػالجزا ر  

 .2020  جوي ية 01العدد
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 ما توسؼ  أنيا تنشأ بسفة أس ية بنػا ا   ػ  ر بػة المسػتي  يف أنفسػيـ  ويم ػف أف تتخػذ شػ ؿ  
ار منخفضػػة وشػػروط ملا مػػة   مػػا قػػد تتخػػذ مػػف أىػػداةيا المحضػػة  تنسػػيؽ الجمعيػػات التعاونيػػة ل بيػػن بأسػػع

 1الجيود والخبرة لتوةير الوسا ؿ المخت فة وذلؾ ل دةاع  ف مسالح المستي  يف.
 التعريف التشريعي:-2

نجػد المشػرع الجزا ػري  ػرؼ ىػذه الجمعيػة لحمايػة المسػتي ؾ ةػا  03_09بالرجوع إلػ  أح ػاـ الرػانوف رقػـ 
شبأنيػػا  2المتع ػػؽ بحمايػػة المسػػتي ؾ وقمػػن الغػػش: 03-09ش قبػػؿ تعػػدي يا مػػف ىػػذا الرػػانوف 21شسػػدر المػػادة 

 ؿ جمعية منشأة طبرا ل رانوف  تيدؼ إل  ضماف حماية المستي ؾ مػف خػلاؿ إ لامػو وتحسيسػو وتوجييػو 
 وتماي وش.
  ػػػ  3المتع ػػؽ بالجمعيػػات 06-12مػػف الرػػانوف رقػػػـ  02 مػػا تعػػرؼ الجمعيػػػة طبرػػا لػػنص المػػػادة   

أنيا:ش تماؿ الجمعية اتفاقية تخضن ل روانيف المعموؿ بيا ويجتمن ةا إطارىا أشخاص طبيعييف أو معنوييف 
     أساس تعاقدي ولغرض  ير مربحش.

حيث تجمن اكشخاص الطبيعييف أو المعنوييف     أساس تعاقػدي لمػدة محػدودة  مػا سػبؽ الرػوؿ   
ووسا  يـ تطو ػا وذلػؾ مػف أجػؿ ترقيػة اكنشػطة وتشػجيعيا  ويشترؾ ىؤج  اكشخاص ةا تسخير معارةيـ 

ج سػػيما ةػػا المجػػاؿ المينػػا واججتمػػا ا والع مػػا والػػدينا والتربػػوي والارػػاةا والرياضػػا والبي ػػا والخيػػري 
والإنسػػانا  حيػػث يجػػب أف ينػػدرج موضػػوع نشػػاطاتيا وأىػػداةيا ضػػمف السػػالح العػػاـ  وأف ج ي ػػوف مخالفػػا 

 .4ة والنظاـ العاـ واكداب العامة  و ذا أح اـ الروانيف والتنظيمات المعموؿ بيال اوابت والريـ الوطني
 :ثانيا: دور جمعيات حماية المستهمك

تضػػػػط ن جمعيػػػػات حمايػػػػة المسػػػػتي ؾ بػػػػدوريف أساسػػػػييف وىمػػػػا: اكدوار الرب يػػػػة لجمعيػػػػات حمايػػػػة   
 المستي  يف  واكدوار البعدية لجمعيات حماية المستي  يف:

 
 

                                                           
  1996حسػػػف  بػػػد الباسػػػط جمعػػػا  الحمايػػػة الخاسػػػة رضػػػا  المسػػػتي ؾ ةػػػا  رػػػود اجسػػػتيلاؾ  دار النيضػػػة العربيػػػة   1

 . 37ص
  المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذ ر.  03-09مف الرانوف رقـ  21طبرا لنص المادة  2
  يتع ػػؽ 2012ينػػاير  12المواةػػؽ  1433سػػفر  ػػاـ  18  المػػؤرخ ةػػا 06-12 مػػف الرػػانوف رقػػـ 02المػػادة ا لػػنص طبرػػ 3

   .   2012يناير 15  1433سفر  21  بتاريخ اكحد 02بالجمعيات  الجريدة الرسمية  العدد 
 .439سعيدي سالح  المرجن السابؽ  ص 4
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 القبمية لجمعيات حماية المستهمكين: الأدوار -1
 نرسد بالمياـ الرب ية أي قبؿ اج تدا      حؽ مف حروؽ المستي ؾ بمعن  اكةعاؿ

 السابرة     التعدي  والتا سنخ سيا ةا نراط أساسية:
علام المستهمك: - أ  تحسيس وا 

التػػا تيػػدد أمنػػو  مػػف الواجبػػات اكساسػػية لجمعيػػات حمايػػة المسػػتي  يف  تحسػػيس المسػػتي ؾ ب ػػؿ المخػػاطر
وسػػحتو ومالػػو   مػػا تضػػط ن  ػػذلؾ بتحسػػيس أسػػحاب الرػػرار حػػوؿ نجا ػػة الإجػػرا ات الوقا يػػة والحما يػػة 

   ػػف طريػػؽ تحسػػيف جػػودة السػػ ن با تمػػاد مراربػػة 1التػػا يجػػب   ػػييـ اتخاذىػػا مػػف أجػػؿ حمايػػة المسػػتي ؾ
ةػا التحػذير مػف خطػر السػ ن  تشار ية ةا وضن المواسفات الإلزامية   ما تساىـ الجمعيات إل  حد  بير

 وذلؾ  ف طريؽ:
السػػػػعا جستسػػػػدار قػػػػوانيف تحػػػػدد مواسػػػػفات اكمػػػػاف ومتط بػػػػات معينػػػػة ل ػػػػؿ سػػػػ عة خطػػػػرة  ػػػػاكجيزة  -

 ال يربا ية  والس ن الترنية ال يميا ية و ذا اكدوية وت وف ىذه المواسفات مطابرة ل مواسفات الدولية.
الػػػدور التحسيسػػػا والإ لامػػػا بطبػػػن الػػػدوريات مػػػف  مػػػا ترػػػوـ ىػػػذه الجمعيػػػات ةػػػا سػػػبيؿ تحريػػػؽ ىػػػذا  -

السػػحؼ أو المجػػلات أو المنشػػورات اكسػػبو ية أو الشػػيرية وتوزيعيػػا   ػػ  المسػػتي  يف  إضػػاةة إلػػ   رػػد 
لرا  المحاضرات  063-12مف الرانوف الجديد المتع ؽ بالجمعيات رقـ  24  حيث نست المادة 2الندوات واب

 لتشرين المعموؿ بو بما يأتا:    أنو:ش يم ف ل جمعية ةا إطار ا
 تنظيـ أياـ دراسية وم تريات وندوات و ؿ ال را ات المرتبطة بنشاطيا. -
إسػػػدار ونشػػػر منشػػػورات ومجػػػلات وواػػػا ؽ إ لاميػػػة و مطويػػػات ليػػػا  لاقػػػة بيػػػدةيا  ةػػػا ظػػػؿ احتػػػراـ  -

 الدستور والريـ والاوابت الوطنية والروانيف المعموؿ بيا.ش
ضػػػتيا الظػػػروؼ التػػػا يعيشػػػيا ةػػػا  سػػػرنا ىػػػذا والػػػذي ظيػػػرت ةيػػػو ةضػػػرورة تو يػػػة المسػػػتي ؾ ةر   

الحاجيػػػات التػػػا  انػػػت سػػػابرا مػػػف ال ماليػػػات و اػػػر الط ػػػب   ييػػػا ةػػػا ضػػػو  الػػػد ايات التجاريػػػة المغريػػػة 
 .4والمسطنعة وازدياد جشن المنتجيف وذلؾ لتحريؽ أرباح طا  ة ولو     حساب مس حة المستي ؾ

                                                           
مستي ؾ والمسؤولية المترتبة  نيا ةا التشرين الجزا ري  دار اليدل   يف   ا يحا بف بوخميس  الروا د العامة لحماية ال 1

 .66  ص2000م ي ة  الجزا ر  
 .444سعيدي سالح  المرجن السابؽ  ص 2
 المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذ ر.  06-12مف الرانوف رقـ  24طبرا لنص المادة  3
    يػة 34ؾ ةػا حمايػة المسػتي ؾ  المج ػة الحريريػة  العػدد سا يوسؼ زاىية حوريةن جارلإ  دور جمعيػات حمايػة المسػتي  4

 .290الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة مولود معمري  تيزي وزو  بدوف ذ ر السنة  ص
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جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا مجػػاؿ التو يػػة والتحسػػيس بالخسػػوص ةػػا ونظػػرا ل ػػدور الفعػػاؿ الػػذي ت عبػػو 
المتع ػؽ  03-03المعدؿ والمتمـ للأمػر رقػـ  12-08مف الرانوف  10ضو  المناةسة  حيث جا ت المادة 

  ما ي ا:ش يضـ مج س المناةسة  ضواف مؤىلاف يمالاف جمعيات حماية المستي ؾش. 1بالمناةسة
 مراقبة الأسعار والجودة: - ب

إف جمعيػػات المسػػتي  يف تعمػػؿ جاىػػدة مػػف أجػػؿ الحفػػاظ   ػػ  الرػػدرة الشػػرا ية التػػا تعتبػػر مػػف أىػػـ   
انشػػغاجت المسػػتي  يف  وةػػا ىػػذا السػػدد تحػػاوؿ الجمعيػػات محاربػػة الغػػلا  الفػػاحش و اللامعرػػوؿ لػػبعض 

 .2المنتوجات التا ي ار   ييا الط ب وبالخسوص ةا المناسبات
السػػوؽ وخاسػػة مػػدل احتػػراـ المنتجػػيف للأسػػعار المفروضػػة وذلػػؾ مػػف قبػػؿ  مػػا ترػػوـ بمراقبػػة اكسػػعار ةػػا 

حيػػػث تضػػػط ن جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتي ؾ  3الدولػػػة بالنسػػػبة لػػػبعض المنتوجػػػات ذات الطػػػابن اجسػػػتراتيجا 
بميمػػة مراقبػػة اكسػػعار  ةػػاف ىػػذه الجمعيػػات واف  ػػاف يم ػػف الرػػوؿ أنيػػا قػػادرة   ػػ  التػػأاير ةػػا اتجاىػػات 

مباشر  وذلؾ مف خلاؿ تش يؿ رأي  اـ ضا ط     محت ري الس ن والخدمات  بػر  اكسعار بش ؿ  ير
 .4وسا ؿ الضغط المخت فة

 الدعوة إلى المقاطعة أي الامتناع عن الشراء: -ج
ل جمعيات أف تستعمؿ وسػا ؿ أخػرل ل ضػغط   ػ  المنتجػيف ومػف بينيػا  الػد وة إلػ  المراطعػة أي   

 .5ا الخدمات  أو ما ما يسمييا البعض اجمتناع  ف الشرا  دـ التعامؿ من منتجا الس ن ومردم
تعد المراطعة وسي ة تيديدية تجعؿ المنتجيف يحترموف الر بات المشػرو ة ل مسػتي  يف  بػاكخص إذا تع ػؽ 

 .6اكمر بارتفاع اكسعار وردا ة الخدمات  أو لتعيب المنتوجات وخطورتيا     سحة المستي ؾ
ىدةا ايجابيا ل مستي ؾ  إج أنيا ةا نفس الوقت ت حؽ أضرار جسيمة بػالمنتجيف  ةوذا  انت المراطعة تحرؽ

بسػفة خاسػػة و  ػ  اجقتسػػاد الػوطنا بسػػفة  امػة  كف اجمتنػػاع  ػف الشػػرا  معنػاه التوقػػؼ  ػف الإنتػػاج 

                                                           
المتع ػػؽ  03-03المعػػدؿ والمػػتمـ للأمػػر رقػػـ  2008يونيػػو  25المػػؤرخ ةػػا  12-08مػػف الرػػانوف  10طبرػػا لػػنص المػػادة  1

 .2008يوليو  25  السادرة ةا 36دبالمناةسة  جريدة رسمية   د
 .290سا يوسؼ زاىية حوريةن جارلإ  دور جمعيات حماية المستي ؾ ةا حماية المستي ؾ  المرجن السابؽ  ص 2
 .290المرجن نفسو  ص 3
 .444سعيدي سالح  المرجن السابؽ  ص 4
لمسػتي ؾ تشػريعات وواقػن  معيػد الع ػوـ بختة دنداف  دور جمعيات حمايػة المسػتي ؾ  الم ترػ  الػوطنا الرابػن حػوؿ حمايػة ا 5

 .6  ص2008اةريؿ  23و  22الرانونية واجدارية  سعيدة  يوما 
 .292سا يوسؼ زاىية حورية ن جارلإ  دور جمعيات حماية المستي ؾ ةا حماية المستي ؾ  المرجن السابؽ  ص 6
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وبالتػالا ر ػػود اجقتسػػاد  اكمػػر الػػذي دةػػن رجػػاؿ الرػانوف إلػػ  التػػدخؿ  مػػا حػػث جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ 
   استعمالو بطريرة  رلانية وبتوةر شروط معينة  منيا:  
 أج ي جأ إل  ىذا الإجرا  إج  وسي ة أخيرة بعد استنفاذ  ؿ الطرؽ. -
 .1أف ي وف لإجرا  المراطعة سببا مبررا ومربوج -
 الدعوة إلى الامتناع عن الدفع: -د

اجمتنػاع  ػف الػدةن  والتػا  بالإضاةة إل  وسي ة المراطعة  وجرا  وقا ا  ىناؾ وسػي ة أخػرل وىػا  
. إذ قػد تط ػب 2تمارس ل ضػغط   ػ  المنتجػيف مػف طػرؼ جميػور المسػتي  يف الػذيف ىػـ ةػا مر ػز ضػعؼ

الجمعيػػات مػػف المسػػتي  يف اجمتنػػاع  ػػف دةػػن امػػف المنتوجػػات والخػػدمات إلػػ  حػػيف ت بيػػة مطػػالبيـ. مػػالا 
ه أو مسػ حة ال يربػا  إج ةػا حالػة مػا إذا اجمتناع الجما ا  ف دةػن الػديوف المسػتحرة لشػر ة إنتػاج الميػا

 .3قامت ىذه بتخفيض الديوف
 مهام المشاركة في إعداد سياسة الاستهلاك: -ه

ج يرتسػػر دور ميػػاـ جمعيػػات حمايػػة المسػػتي  يف   ػػ  تحسػػيف المػػواطنيف وأسػػحاب الرػػرار حػػوؿ   
نمػػا يمتػػد دورىػػـ إلػػ  المشػػار ة ةػػا إ ػػداد سياسػػة  اجسػػتيلاؾ وذلػػؾ بحضػػور مخػػاطر اجسػػتيلاؾ ةرػػط   واب

مما ا الجمعيات ةا اليي ات اجستشارية  المج س الوطنا لحماية المستي  يف وىذا ما يسمح ليـ بالتعبير 
 ف أىداةيا وتشجين الحوار والتشاور من الس طات  وبالعضوية ةا المج س الوطنا ل تريػيس والتمايػؿ ةػا 

برػػة   مػػا نجػػد مماػػؿ لجمعيػػات حمايػػة المسػػتي  يف ةػػا المج ػػس الجزا ػػري وذلػػؾ ج تمػػاد أجيػػزة تريػػيـ المطا
 . 4المر ز الجزا ري لمراقبة الجودة ويعتبر ذلؾ ش لا أخر لمشار ة الجمعيات

 الدعاية المضادة أو الإشهار المضاد: -و
ترػػػوـ جمعيػػػات المسػػػتي ؾ  بتوجيػػػو انترػػػادات لػػػبعض السػػػ ن والخػػػدمات  وذلػػػؾ  ػػػف طريػػػؽ وسػػػا ؿ   

إلحاؽ أضرار بالغة بالمنتج  أو مردـ الس عة  ويتـ ذلؾ إما  ف طريؽ النرد العاـ   الإ لاـ  مما يؤدي إل 
 .5أو النرد المباشر

 
                                                           

 . 292 ص المرجن السابؽ  ي ؾدور جمعيات حماية المستي ؾ ةا حماية المستة حوريةن جارلإ  سا يوسؼ زاىي 1
 .685محمد بودالا  حماية المستي ؾ ةا الرانوف المرارف  المرجن السابؽ  ص 2
 .6بختة دنداف  دور الجمعيات ةا حماية المستي ؾ  المرجن السابؽ  ص 3
 .67  ا يحا بف بوخميس  المرجن السابؽ  ص 4
 .159 صالمرجن السابؽ  د  مراف  السيد محمد السي 5
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 الأدوار البعدية لجمعيات حماية المستهمك: -2
 تتماؿ المياـ البعدية ةيما يجب     جمعيات حماية المستي  يف  ونوجزىا ةيما ي ا: 

 الدفاع عن المصالح الجماعية: - أ
لح الجما يػػة ل مسػتي  يف الضػػرر الػذي يمػس مجمو ػػة المسػتي  يف والنػػاتج  ػف أةعػػاؿ يػراد بالمسػا  

متسػػػعة النطػػػاؽ والبالغػػػة اجنتشػػػار  وتػػػتـ ممارسػػػة جمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتي  يف ليػػػذه الػػػد اوي مػػػف خػػػلاؿ 
 الحاجت التالية:

 ة:لمدنية المتصمة بالدعوى الجزائيالدعوى ا -1-أ
التػا تػنص    :ش ػؿ ةعػؿ أيػا  ػاف يرت بػو  1انوف المدنا الجزا ريمف الر 124طبرا كح اـ المادة   

 الشخص بخط و  ويسبب ضررا ل غير ي زـ مف  اف سببا ةا حدواو بالتعويضش.
حيػث تؤسػس جمعيػات حمايػة المسػتي  يف ل تعػويض  ػف الضػرر المػاس بالمسػ حة الجما يػة ل مسػػتي  يف 

 .2نتيجة لخطأ مدنا مف جرا  مخالفة جزا ية الناجمة  ف ارت اب المينا
 دعوى إلغاء الشروط التعسفية: -2-أ

ذلؾ ةا حالة إابات وجود الشرط التعسفا ل مستي ؾ نيابة  نو  ةالجمعية ىنػا يجػوز ليػا قانونػا أف   
 .3ترةن د ول إلغا 

 الدفاع عن المصالح الفردية:  -ب
ـ  ػدد مػف المسػتي  يف حاؿ تضرر المستي ؾ مف منتج أو س عة أو خدمة مف متدخؿ واحػد  اػـ قػا  

برةن د ول قضا ية وذلؾ بيدؼ المطالبػة بػالتعويض  ػف الضػرر اللاحػؽ  ولػـ يرػـ المتضػرروف اكخػروف 
برةن د ول مف ىذا المتدخؿ  بحيث يجوز لجمعيات حماية المستي ؾ أف تتأسس  طرؼ مدنا دةا ػا  ػف 

 .4مس حة خاسة ليذا المستي ؾ المتضرر
 
 
 

                                                           
 المعدؿ والمتمـ  السالؼ الذ ر. 58-75مف اكمر    124 ص المادةطبرا لن 1
 .103  ص2002  1ناضري ةييمة  جمعيات حماية المستي ؾ  مذ رة ماجستير    ية الحروؽ  جامعة الجزا ر  2
 1 ػػر    يػػة الحرػػوؽ  جامعػػة الجزانػػواؿ  يمػػوش  حمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا إطػػار قػػانوف الممارسػػات التجاريػػة  مػػذ رة ماجسػػتير 3

 .114  ص2002
 .63  ص38اليينا محمد  إش الية تمايؿ جمعيات حماية المستي ؾ أماـ الرضا   مراؿ منشور بمج ة المعيار  العدد رقـ 4
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 :ريعي لدور جمعيات حماية المستهمكالفرع الثاني: التنظيم التش
ةا ىذا الفرع سنميز بيف مرح تيف  مػف خػلاؿ التنظػيـ التشػريعا لػدور جمعيػات حمايػة المسػتي ؾ   

نأوجلإ  ودور جمعيات حماية  03-09حيث سنتطرؽ إل : دور جمعيات حماية المستي ؾ قبؿ الرانوف رقـ 
 ا: ناانيالإ  ما ي  03-09المستي ؾ ةا ظؿ الرانوف رقـ 

 :03-09أولا: دور جمعيات حماية المستهمك قبل القانون رقم 
ترضا الروا د العامة ةا نطاؽ المطالبة الرضػا ية المدنيػة أف الػد ول المدنيػة تعتبػر م ػؾ ل طػرؼ  

 .1الذي لحرو ضرر مف الوقا ن موضوع اجتياـ وذلؾ ل مطالبة بتعويضو
أي جيػة أخػرل وذلػؾ سػوا   انػت جمعيػات حمايػة  إف التريد بيذه الرا دة يؤدي حتمػا إلػ  اسػتبعاد 

المسػتي ؾ  أو الجمعيػات المينيػػة  أو أي شػخص معنػوي  أو حتػػ  أي ةػرد آخػر  يػػر المسػتي ؾ المتضػػرر 
شخسػػػيا ومباشػػػرة مػػػف الجريمػػػة مػػػف المطالبػػػة الرضػػػا ية بتعػػػويض الضػػػرر اللاحػػػؽ بػػػو سػػػوا  أمػػػاـ الرضػػػا  

 .2الجزا ري أو الرضا  المدنا
ف ج يشترط دا ما أف ي وف الطرؼ المدنا ىو الشػخص الطبيعػا الػذي وقعػت   يػو  ير أف الرانو  

  3الجريمػػة بحػػد ذاتػػو  ل ػػف يجػػوز أف ي ػػوف أحػػد مػػف ذويػػو ةػػا حالػػة إذا أسػػابو شخسػػيا ضػػرر مػػف الواقعػػة
  التػػا 4مػػف قػػانوف الإجػػرا ات الجزا يػػة الجزا ػػري 2ذلػػؾ أف المشػػرع تحاشػػ  ةػػا الفرػػرة اكولػػ  مػػف المػػادة 

 يتعمق القانون في الدعوى المدنية لممطالبة بتعويض الضرر الناجم عن جنايةأو جنحة    أنو: تنص  
  اسػتعماؿ مسػط ح المجنػا أو مخالفة لكل من أصـابهم شخصـيا ضـرر مباشـر تسـبب عـن الجريمـة... 

 .5  يو ل ف خوؿ رةن الد ول ل ؿ مف أسابيـ شخسيا ضرر مباشر مف الجريمة
أنو بريت جمعيات حمايػة المسػتي ؾ مسػتبعدة  ػف أيػة سػلاحية تم نيػا مػف  ور ـ ىذا الت طيؼ إج 

رةػػػن د ػػػول ترمػػػا الػػػ  التعػػػويض  ػػػف أي ضػػػرر أسػػػاب أحػػػد أ ضػػػا يا أو المسػػػ حة المشػػػتر ة لمجمػػػوع 

                                                           
   ص2291  رقػػػـ 2  المح مػػػة الع يػػػا  الغرةػػػة الجزا يػػػة  الجػػػز  22979  الطعػػػف رقػػػـ: 1981ةبرايػػػر  24قػػػرار بتػػػاريخ  1

305 306 . 
 .344  صية الجنائية لممستهمك  الحمامحمد شرايرية  2
 . 344  ص المرجن نفسو 3
والمتضػػمف  1966يونيػػو  8المػػؤرخ ةػػا  155-66  يعػػدؿ اكمػػررقـ 2019ديسػػمبر  11مػػؤرخ ةػػا  10-19قػػانوف رقػػـ  4

 قانوف اججرا ات الجزا ية.
مشػػػار إلػػػ  الرػػػرار ةػػػا:   المح مػػػة الع يػػػا الغرةػػػة الجنا يػػػة اكولػػػ   42308  الطعػػػف رقػػػـ: 1986جوي يػػػة  8قػػػرار بتػػػاريخ  5

 .306 305   ص2291  رقـ 2جيلالا دادي  اججتياد الرضا ا ةا المواد الجزا ية  الجز  
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أ ضػػػا يا أو المسػػػ حة المشػػػتر ة لمجمػػػوع ا ضػػػا يا وذلػػػؾ جنتفػػػا  شػػػرط أساسػػػا الػػػذي تتط بػػػو الػػػد ول 
ا التراضػػا والتػػا ج تتػػواةر إج ةػػا الػػذي مػػف أسػػابو ضػػرر شخسػػا مػػف المدنيػػة  وىػػا امػػتلاؾ السػػفة ةػػ

 .1الجريمة المرترةة
التا تػنص   ػ   03السالفة الذ ر والمادة  02ةفا ظؿ قانوف الإجرا ات الجزا ية الجزا ري المادة  
 . يجوز مباشرة الدعوى المدنية مع الدعوى العامة في وقت واحد امام الجهة القضائية نفسهاأنو: 

 .وتكون مقبولة أيا كان الشخص المدني أو المعنوي المعتبر مسؤولا مدنيا عن الضرر  
تسػػػمحاف بتمديػػػد م نػػػة التأسػػػيس  ػػػأطراؼ مدينػػػة وذلػػػؾ أمػػػاـ الرضػػػا  الجزا ػػػا لجمعيػػػات حمايػػػة المسػػػتي ؾ 

 .2ل مطالبة بالتعويض
  ػ  أنػو:  3التجاريةالمتع ؽ بالممارسات  02-04الفررة اكول  مف الرانوف  65حيث تبنت المادة 

ــادة  ــات حمايــة المســتهمك   2 دون المســاس بكحكــام الم ــة يمكــن جمعي ــانون الاجــراءات الجزائي مــن الق
والجمعيات المهنية التي انشئت طبقا لمقانون  وكذلك كالشـخص طبيعـي أو معنـوي ذي مصـمحة  القيـام 

  ذات المسػ ؾ بحيػث القـانون برفع دعوى أمام العدالة ضد كل عون اقتصادي قـان بمخالفـة أحكـام هـذا 
لػػـ تسػػتانا و انػػت ىػػذه الفرػػرة مػػف خػػلاؿ اسػػتعماؿ مسػػط ح شالعدالػػةش أ اػػر اتسػػا ا و تأ يػػدا   ػػ  أف  ػػؿ 

 .4الجيات الرضا ية مفتوحة لت ؾ الجمعيات بدوف استانا  بما ةا ذلؾ الرضا  الجزا ا
السػػالؼ الػػذ ر وأنػػو ةيمػػا  مػػد أف  65نعترػػد أف المشػػرع  ػػاف بوم انػػو أف ي تفػػا بػػالفررة اجولػػ  مػػف المػػادة 

مف نفس المادة إنما  أنو يجيب  ف مناقشات ةريية  رةيا الفرو الفرنسا بخسوص م نة  2يضيؼ الفررة 
تأسػػيس جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ  طػػرؼ مػػدنا وذلػػؾ أمػػاـ الرضػػا  الجزا ػػا كف المػػادة التشػػريعية التػػا 

نة رةن د ول ةرط مما جعؿ بعض الفرو يستنبط أنو لػيس قامت بوةراز ماؿ ىذا النراش  انت تت  ـ  ف م 
 .5بوم اف ت ؾ الجمعيات التأسيس  طرؼ مدنا أماـ الرضا  الجزا ا

 :03-09ثانيا: دور جمعيات حماية المستهمك في ظل القانون 
قػػػػد خسػػػػص مػػػػادة واحػػػػدة تتع ػػػػؽ ىػػػػذه المػػػػادة بجمعيػػػػات حمايػػػػة  02-89إذا  ػػػػاف الرػػػػانوف رقػػػػـ 

خسػص  03-09تضاىا لـ تمنحيا س طة التأسيس أماـ الرضا  الجزا ا  ةوف الرانوف المستي ؾ  التا بمر
                                                           

 .344  المرجن السابؽ  ص الحماية الجنائية لممستهمك حمد شرايرية  م 1
 .344  ص المرجن نفسو 2
 الذ ر. لؼالسا المعدؿ والمتمـ   02-04مف الرانوف    65طبرا لنص المادة  3
 345 المرجن السابؽ ص الحماية الجنائية لممستهمك محمد شرايرية   4
 . 346مرجن نفسو  صال 5
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مفػػردا ليػػا اػػلاث مػػواد  مػػف   جمعيــات حمايــة المســتهمك بفسػػؿ  امػػؿ  وىػػو الفسػػؿ السػػابن المعنػػوف ب: 
 .231ال   21المادة 

ص ةػلا يم ػف الػت  ـ  ػف أي دور ل جمعيػات بشػ ؿ  ػاـ و ػذا جمعيػات حمايػة المسػتي ؾ بوجػو خػا
إج بعػػد معاينػػة وجودىػػا  حيػػث وجػػب تػػواةر الشػػروط المتط بػػة لإنشػػا يا وذلػػؾ ل ػػا تضػػف    ػػ  أي تجمػػن 
سػػػفة الجمعيػػػة بيػػػدؼ ضػػػماف حمايػػػة المسػػػتي ؾ   مػػػا أف دورىػػػا يتماػػػؿ ةػػػا ا ػػػلاـ وتحسػػػيس وتوجيػػػو ىػػػذا 

 .2المستي ؾ بالخسوص تماي و
ةػػا حمػػؿ قضػػايا المسػػتي  يف  ولتسػػييؿ ميمػػة  مػػؿ الجمعيػػات  وبالخسػػوص ةيمػػا يتع ػػؽ بالمبػػادرة

وذلػػؾ أمػػاـ الرضػػا   منحػػت برػػوة الرػػانوف الحػػؽ ةػػا المسػػا دة الرضػػا ية  بػػؿ حسػػرت ةػػا جمعيػػات حمايػػة 
المسػػتي ؾ المعتػػرؼ ليػػا بالمنفعػػة العموميػػة دوف  يرىػػا  وىػػذا مػػا أ ػػده قػػانوف الإجػػرا ات المدنيػػة واجداريػػة 

ضػػا ية  وبيػػذا الشػػ ؿ ت ػػوف المخػػاوؼ الماديػػة قػػد   إضػػاةة إلػػ  قػػانوف المسػػا دة الر2009الجزا ػػري سػػنة 
نالم غ لإ الذي ترؾ اك با  الماديةّ أيا  ػاف نػوع ىػذه اك بػا   02-89وجدت ليا حؿ       س الرانوف 

 .3وذلؾ لفا دة المستي ؾ      اتريا   التا تترتب  ف نشاط الجمعية
ةػا الج سػة وذلػؾ تمشػيا مػن  يم ف أف تؤسس جمعيات حماية المستي ؾ أماـ قضػا  الح ػـ مباشػرة

 يجـوز لكـل شـخص والتػا تػنص   ػ  أنػو:4مف قانوف الإجػرا ات الجزا يػة الجزا ػري 239مرتضيات المادة 
يدعي طبقا لممادة الثالثة من هذا القانون أنه قد أصابه ضرر من جناية أو جنحة أو مخالفة أن يطالب 

 بالحق المدني في الجمسة نفسها.
 .أن يطالب بتعويض الضرر المسبب له يمكن لممدعي المدني و
 .تطبق في هذا الشكن احكام هذا الفصل  و

 :المطمب الثاني: الوسائل الفنية لمكافحة الاشهار الالكتروني المضمل
يعتبر اجشيار  بر البريد اجل ترونا مػف احػد اجشػ اؿ التػا تتخػذىا الرسػالة اجشػيارية المضػ  ة   

اجشػػيارات مػػف طػػرؼ المػػورديف اجل تػػرونييف  وذلػػؾ لت  فتػػو الزىيػػدة  مػػن  حيػػث يػػتـ ال جػػو  ليػػذا النػػوع مػػف
يػر  الب ت وف ىػذه الرسػا ؿ ذات محتػول مضػ ؿ و غام انية نشره ج بر ة ة مم نة مف المستي  يف  وةا ال

                                                           
 .347المرجن السابؽ  ص الحماية الجنائية لممستهمك  محمد شرايرية   1
 .347المرجن نفسو  ص 2
 .347  ص المرجن نفسو 3
   السالؼ الذ ر.155-66وف رقـ المعدؿ والمتمـ ل ران   10-19مف الرانوف رقـ    239طبرا لنص المادة  4
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مشروع  حيث تعتبر الوسا ؿ الفنية  بارة  ف ترنيات او انظمة  ابت رىا المختسوف ةا مجػاؿ حمايػة ىػذه 
رض منيػػا حمايػػة المسػػتي ؾ مػػف اجشػػيارات المضػػ  ة التػػا يم ػػف اف تشػػ ؿ خطػػرا غػػمػػة اجل ترونيػػة والاكنظ

  يو  وتؤدي للأضرار بو  وىذه الترنيات متعػددة ل ػف ىنػا سػنر ز   ػ  اىميػا  و  يػو قسػمنا ىػذا المط ػب 
خداـ مواقػػن خاسػػة الػػ  قسػػميف: بػػرامج توةرىػػا مػػزودات خدمػػة البريػػد اجل ترونػػا نالفػػرع اجوؿلإ  و ػػذا اسػػت

 نالفرع الاانالإ:
 :الفرع الأول: برامج توفرها مزودات خدمة البريد الالكتروني

   yahooو hotmail ،gmailتعتبر ىذه البرامج مف البرامج التا توةرىػا مػزودات الخدمػة ماػؿ:  
ييزىػا  ػف حيث تمنن ىذه البػرامج وسػوؿ الرسػا ؿ اجشػيارية الػ  المسػتي ؾ مػف اجسػاس  او تسػمح لػو بتم

نأوجلإ "filtrage"ية ال : ترنية التنرية او التسف سنتطرقالرسا ؿ اجخرل اـ بعد ذلؾ يروـ بحذةيا  و  يو 
 )ثانيا( كما يلي: Anti-spamوترنية البرامج المضادة

 أولا: تقنية التنقية أو التصفية :
وؿ ت ػػػؾ الرسػػػا ؿ شتعػػػرؼ التسػػػفية بانيػػػا  بػػػارة  ػػػف بػػػرامج معينػػػة توجػػػد   ػػػ  الخػػػوادـ لمنػػػن وسػػػ 

 .1وب ةييا ال  سندوؽ بريد المستخدـ  ويتـ ذلؾ با تراض ىذه الرسا ؿ اـ مسحياش المر  ير و اجشيارية 
ويتـ نظاـ الترنية مف خلاؿ بعض البرامج التا تابت     الخػادـ   مػا تسػمح ل مسػتي ؾ ايضػا اف  

 ذلؾ اف يعيؽ ىػذا البرنػامج وسػوؿ  ويم ف2وب  مر  ير يتعرؼ     البريد ويرةضو اذا  اف ىذا البريد و 
الػػ  البريػػد اجل ترونػػا ل مسػػتي ؾ بشػػ ؿ ت رػػا ا دوف اف يتػػدخؿ ةػػا ذلػػؾ  وي ػػوف ىػػذا مػػف خػػلاؿ  spamاؿ

تحديد بعض   مات المفاتيح ةا البرنامج المابت     الخادـ  وىذا البرنامج   ما وجد رسالة تحتػوي   ػ  
يسمح ليػذه الرسػالة بػالمرور  وذلػؾ بحجزىػا ةػا سػ ة ميمػلات    مة او ا ار مف ال  مات المحددة  ةينا ج

 .3يراليا  ؿ ةترة زمنية و  نده يتـ 
 :anti-spamثانيا: تقنية البرامج المضادة 

  spamwareالذي يظؿ يعيؽ حر ة برنامج  anti-spamتتماؿ ىذه الطريرة ةا استخداـ برنامج 
اجل ترونػػا  بحيػػث يعمػػؿ ىػػذا البرنػػامج دا مػػا   مػػا قػػاـ الػػذي يسػػتخدمو الرػػا موف بيػػذا العمػػؿ لجمػػن البريػػد 

                                                           
محمد سعد  يس  الزبوف  وسا ؿ حماية المستي ؾ مف ا لانات البريذ اجل ترونا المز جة  المج ة الرانونية  مج ة   مية  1

 .187  ص2018  03  المج د03مح مة  جامعة الراىرة  مسر  العدد 
ر شػػب ة اجنترنػػت  د.ط  دار الجامعػػة الجديػػدة  اجسػػ ندرية  شػػريؼ محمػػد  نػػاـ  التنظػػيـ الرػػانونا للا لانػػات التجاريػػة  بػػ 2

 .104  ص2011مسر  
 .215 وار سعيد  دناف خالد  المرجن السابؽ  ص 3
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  ةعنػػد مػػرور البريػػد اجل ترونػػا ل مؤسسػػات او اجشػػخاص  1رض ػػالمسػػتي  وف باسػػتخداـ اجنترنيػػت جي 
  ةيرػوـ ىػذا البرنػامج 2ير سحيحة تظير  نػد ةػتح السػفحة بطريرػة اليػة ةانو يردـ ليـ قوا ـ ذات  ناويف 

وب ةييػا  ػيػر المر  ية وترتيبيا ةا قا مة تس ح بيد ذلؾ مف اجؿ ارساؿ الرسا ؿ بجمن  ناوينيـ اجل ترون
جسػػػحاب ىػػػذا البريػػػد اجل ترونػػػا  ولػػػذا يعمػػػؿ البرنػػػامج المضػػػاد بتضػػػ يؿ ذلػػػؾ البرنػػػامج  مػػػا يػػػزوده ببيػػػرد 

 .3ال ترونا خاط  ج تسؿ اليو الرسالة او اجشيارات اجل ترونية
و يرػػوـ بتضػػ يؿ البػػرامج التػػا تسػػتخدميا اليي ػػات والمؤسسػػات ةػػا ةتتماػػؿ اليػػة ىػػذا البرنػػامج ةػػا انػػ 

جمػػن  نػػاويف البريػػد اجل ترونػػا التػػا تخػػتص بالمسػػتي  يف وذلػػؾ خػػلاؿ تسػػفحيـ لشػػب ة اجنترنيػػت   مػػا 
 .4ير سحيحة وبيذا الش ؿ يتـ منن الرسا ؿ اجشيارية ل ا ج تسؿ ل مستي  يف يزودىـ بعناويف 

لتا يم ف ل مستي ؾ اتبا يا تجنبا لت را ىذا النوع مف الرسا ؿ اجشػيارية   ما انو مف اججرا ات ا 
ىػػو  ػػدـ الػػرد   ػػ  ىػػذه الرسػػا ؿ ممػػا يسػػاىـ   ػػ  منػػن ت رييػػا مسػػتربلا  جف الػػرد   ييػػا يم ػػف المرسػػؿ مػػف 

ط   ييػػا غمعرةػػة اف ذلػػؾ العنػػواف نشػػط   مػػا يم ػػف اف تحتػػوي ىػػذه الرسػػا ؿ روابػػط تػػوىـ المت رػػا بػػاف الضػػ
يػػر اف اليػػدؼ ىػػو معرةػة أنػػو مػػا اذا  ػػاف ىػػذا العنػػواف نشػػطا اـ ج  ةفػػا  ن مػػف وسػػوليا اليػػو مسػػتربلا يمنػ

 . 5ا الرد     ت ؾ الروابط والرسا ؿغجمين الحاجت ينب
 :الفرع الثاني: استخدام مواقع خاصة

ترػوـ يتماؿ ىذا اججرا  ةا مواجية ت ؾ الرسا ؿ اجشػيارية بواسػطة مواقػن مخسسػة لػذلؾ  حيػث  
بعػػض المواقػػن با ػػداد قػػوا ـ خاسػػة ل مؤسسػػات وتنػػتيج ىػػذا النػػوع مػػف اجشػػيارات  ةػػا حػػيف تت رػػ  اخػػرل 
ش اوي مف طرؼ المستي  يف ل ا ترػوـ بمتابعػة أسػحابيا قضػا يا وىػذا مػا نفسػ و ةػا ىػذا الفػرع   ػ  اف 

ا تحريػػػػػر  نػػػػػواف البريػػػػػد نتنػػػػػاوؿ ةيػػػػػو نظػػػػػاـ الشػػػػػ ولنأوجلإ والرػػػػػوا ـ السػػػػػودا  والرػػػػػوا ـ البيضػػػػػا ناانيالإ و ػػػػػذ
 اجل تروناناالاالإ   اجتا:

 
 

                                                           
 .105 ناـ  المرجن السابؽ  صشريؼ محمد  1
 .215 وار سعيد  دناف  المرجن السابؽ  ص 2
 .105شريؼ محمد ناـ  المرجن السابؽ  ص 3
ر  س يماف بف  بد العزيز بف ىيشة  اجسطياد اجل تروناناجساليب واججرا ات المضادةلإ  الطبعػة خالد بف س يماف الغاب 4

 .39 38  ص2008لرياض  اجول   منشورات مر ز التميز جمف المع ومات  جامعة الم ؾ سعود  ا
 .39 38المرجن نفسو  ص  5
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 :أولا: نظام الشكوى
تتماؿ ىذه الترنية ةػا تزويػد المسػتي ؾ وذلػؾ مػف قبػؿ الخػوادـ  ػف طريػؽ  نػاويف مواقػن ال ترونيػة  

خاسة يستطين مف خلاليا اف يرػدـ شػ ول ل جيػات المختسػة ضػد المؤسسػات واليي ػات المرسػ ة للاشػيار 
  ويعػػػػػػػد ىػػػػػػػذا البريػػػػػػػد اجل ترونػػػػػػػا 1يػػػػػػػر المر ػػػػػػػوب ةيػػػػػػػو وذلػػػػػػػؾ  بػػػػػػػر البريػػػػػػػد اجل ترونػػػػػػػااجل ترونػػػػػػػا  

spam@cinl.fr الخػاص بال جنػة الوطنيػة الفرنسػػية ل مع وماتيػة والحريػات مػػف اشػير العنػاويف المخسسػػة
مف الرسا ؿ  ير المر وب ةييا  اج انيػا     ير انو وبالر ـ مف تعدد الوسا ؿ الفنية المستخدمة ل حد2لذلؾ

تعتبػػر قسػػيرة و يػػر ناجعػػة ةػػا ردع الرػػا ميف بيػػذا السػػ وؾ  ةالوسػػا ؿ الفنيػػة التػػا يسػػتخدميا ىػػؤج  تتنػػوع 
  ةيػتـ حشػد العديػد 3وتتطور بسفة دا مػة ممػا يجعػؿ مراومتيػا امػر سػعب ترنيػا وم  فػا مػف الناحيػة الماليػة

الرسػػػا ؿ اجشػػػيارية ، والذذذيق ي ذذذبح  ال مذذذي هذذذ   رسذذذلي  ذذذي   spamcop.netمػػػف المواقػػػن نجػػػد موقػػػن 
اجل ترونيػة  يػر المر ػوب ةييػا   مػا يرتػرح احسػا يات وةرػا ل رسػا ؿ التػا يػتـ ارسػاليا بواسػطة مسػػتخدما 

   ما يمػنح ىػذا الموقػن مجانػا مسػتخدما اجنترنيػت اي بالتحديػد مسػتخدما البريػد اجل ترونػا  4اجنترنيت 
ت را يػا بالبحػث  ػف الفػا  يف ومػزودي   spamcopؿ الرسا ؿ التا ي ونوف ضػحيتيا اػـ يرػوـ ام انية ارسا

خدمة اجتساؿ باجضاةة ال  مزودي  ناويف البريد الخاسة بيـ  و    اار ذلؾ يحرر ىذا الموقػن رسػالة 
 .5ش ول مرةرة بالرسالة المدانة

الخػاص بال جنػة الوطنيػة الفرنسػية المع وماتيػة والحريػات مػف اشػير @cnil.frspamويعتبر موقػن  
المواقن المخسسة لذلؾ  حيث تعمؿ ال جنة بتح يؿ الرسا ؿ التا تس يا  من اتخاذىا اججرا ات الرانونيػة 

 . spam6ضد الشخص أو الشر ة أو الجية المرس ة 
  :ثانيا:  القوائم السوداء والقوائم البيضاء

    ت ويف قا مة سودا  وتوضن ةييػا العنػاويف الرقميػة   black listد طريرة الرا مة السودا  تعتم 
ل جيػػات التػػا ترػػوـ بارسػػاؿ البريػػد  يػػر المر ػػوب ةيػػو  حيػػث   مػػا جػػا ت رسػػالة جديػػدة  يرػػوـ مػػزود خدمػػة 

                                                           
 .105شريؼ محمد  ناـ  المرجن السابؽ  ص 1
 .88ن السابؽ  صخميخـ محمد  المرج 2
 .88المرجن نفسو  ص 3
 ااريف ةيو  التسويؽ اجل ترونانمعرةة السوؽ والمستي  يف  بر اجنترنيتلإ  الطبعػة اجولػ   ترجمػة ورديػة واشػد  مؤسسػة  4

 .267  ص2008محمد بف راشد اؿ م توـ   المؤسسة الجامعية ل دراسات والنشر والتوزين مجد  بيروت  
 .267المرجن نفسو  ص 5
 .105شريؼ محمد  ناـ  المرجن السابؽ  ص 6

mailto:spam@cinl.fr
mailto:spam@cinl.fr
mailto:spam@cnil.fr
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ىػػذا المسػػدر  البريػػد اجل ترونػػا بالتا ػػد مػػف اف مسػػدر ىػػذه الرسػػالة لػػيس مػػف الرػػوا ـ السػػودا   ةػػاف  ػػاف
 . 1ضمنيا ةالرسالة ىنا تحذؼ

واف لـ ي ف ةالرسالة تعػد بريػدا مر وبػا ةيػو  ل ػف ةػا حالػة ا تشػؼ جحرػا اف ىػذه الرسػالة ىػا ةػا  
حريرتيا بريد  ير مر ػوب ةيػو  ةػاف مرسػ يا ىنػا يضػاؼ الػ  الرا مػة السػودا   حيػث يتػول  اداريػا الشػب ة 

وىػذه الطريرػػة قػد حسػنت اذ يم ػف ل جيػات المخت فػة التعػاوف بينيػػا  تحػديث ىػذه الرا مػة السػودا  ومتابعتيػا 
لتوحيػػد جيودىػػا مػػف اجػػؿ ت ػػويف قا مػػة سػػودا  مشػػتر ة  ل ػػف مػػف  يػػوب ىػػذه الطريرػػة اف مرسػػ ا البريػػد 
يسػػتخدموف اجةػػا مػػف العنػػاويف  وانيػػـ يػػزوروف  نػػاوينيـ  ولػػذلؾ ةػػاف متابعػػة  ػػؿ ىػػذه العنػػاويف امػػر م  ػػؼ 

 . 2و ير ةعاؿ
ةيا   س الروا ـ السودا   ةيفترض وةرا ليػذه الطريرػة اف  white listا طريرة الرا مة البيضا  ام 

 ػػػؿ رسػػػالة تعتبػػػر بريػػػد  يػػػر مر ػػػوب ةيػػػو  مػػػالـ ي ػػػف المرسػػػؿ ةػػػا الرا مػػػة البيضػػػا  التػػػا تضػػػـ المرسػػػ يف 
ر المر ػوب ةيػو  المسموح مف قب يـ  ومن اف ىذه الطريرة تػوةر قػدرا  بيػرا مػف الحمايػة ضػد ىػذا البريػد  يػ

ةانيا مف المم ف اف تمنن وسوؿ بريػد مر ػوب ةيػو  اذا  ػاف ىػذا البريػد قادمػا مػف جيػة ليسػت ةػا الرا مػة 
 . 3البيضا 

 :ثالثا: تحرير عنوان البريد الالكتروني
تسع  الجيات المرس ة ل رسا ؿ اجشيارية الغير مر وب ةييا  بر البريد اجل ترونا وذلؾ لتجميػن  
مستي  يف اجل ترونية برسد بػث رسػا  يا اجشػيارية  بػر ىػذه العنػاويف مػن ا بػر شػريحة مم نػة   ناويف ال

ةاف تجميعيا  ف طريؽ  تابة العنواف البريدي ةا المواقن العامة  وذلػؾ سػوا   انػت ةػا  ػرؼ المحاداػات 
 نػواف البريػد او مجمو ات النراش او ةا سفحات الشػب ة العالميػة  و  ػ  ىػذا النحػو ظيػر اجػرا  تحػوير 

 4اجل ترونا تفاديا لجمعيا مف ماؿ ىذه البرامج........
والمرسود ب  مة تحوير  نواف اي تغييره او  تابتو     رموز وذلؾ حت  ج تتم ف برامج التجمين  

والنرطػةش.ش بال  مػػة  atبال  مػة @  ػة   ػ  ىػذا اججػرا  اسػتبداؿ الرمػزاجلػا مػف التعػرؼ   يػو  ومػف اجما
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dot    :ماػاؿXyz@abc .com  :تسػبح بعػد التحػويرXyz at abc dot.com  وبيػذه الطريرػة ةػاف  
 .1برامج تجمين البريد اجل ترونا اجلا ج يستطين التعرؼ   يو

 :المبحث الثاني: صور حماية المستهمك من الإشهار الالكتروني غير المشروع
الروا ػػػػػػػد التر يديػػػػػػػة  وأيضػػػػػػػا  سػػػػػػػنعالج ةػػػػػػػا ىػػػػػػػذا المبحػػػػػػػث الحمايػػػػػػػة المرػػػػػػػررة ل مسػػػػػػػتي ؾ ةػػػػػػػا ظػػػػػػػؿ

   مػػػػػا ينػػػػػاقش ىػػػػػذا المبحػػػػػث سػػػػػور 05-18الحمايػػػػػة المرػػػػػررة لػػػػػو ةػػػػػا ظػػػػػؿ التجػػػػػارة اجل ترونيػػػػػة الجديػػػػػد 
التجػػػػػريـ الماسػػػػػة بحمايػػػػػة المسػػػػػتي ؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ دراسػػػػػة سػػػػػور التجػػػػػريـ الػػػػػواردة ةػػػػػا قػػػػػانوف العروبػػػػػات  

تـ دراسػػػػػػتو وةػػػػػػؽ مط بػػػػػػيف  ومناقشػػػػػػة سػػػػػػور التجػػػػػػريـ الػػػػػػواردة ةػػػػػػا الرػػػػػػوانيف الت مي يػػػػػػة  وليػػػػػػذا سػػػػػػوؼ تػػػػػػ
الحمايػػػػػػة الجنا يػػػػػػة ل مسػػػػػػتي ؾ ةػػػػػػا ظػػػػػػؿ الوا ػػػػػػد التر يديػػػػػػة نالمط ػػػػػػب اكوؿلإ  وحمايػػػػػػة المسػػػػػػتي  يف مػػػػػػف 

نالمط ػػػػػػب الاػػػػػػانالإ  بحيػػػػػػث ينرسػػػػػػـ  ػػػػػػؿ  05-18الإشػػػػػػيار اجل ترونػػػػػػا ةػػػػػػا ظػػػػػػؿ التجػػػػػػارة اجل ترونيػػػػػػة 
 مط ب إل  ةر يف: 

 :واعد التقميديةالمطمب الأول: الحماية الجنائية لممستهمك في ظل الق
 ػػػػػاف المسػػػػػتي ؾ يحمػػػػػ  مػػػػػف اجشػػػػػيار المضػػػػػ ؿ قبػػػػػؿ سػػػػػدور قػػػػػانوف التجػػػػػارة اجل ترونيػػػػػة  سػػػػػوا  
 ػػػػػػػاف ىػػػػػػػذا الإشػػػػػػػيار ال ترونيػػػػػػػا أو بوسػػػػػػػي ة أخػػػػػػػرل تحػػػػػػػت إطػػػػػػػار مػػػػػػػا يسػػػػػػػم  بالإشػػػػػػػيار التضػػػػػػػ ي ا  أو 
ة الخػػػػػداع والغػػػػػش  أو  ػػػػػذلؾ النسػػػػػب واجحتيػػػػػاؿ  بػػػػػر قػػػػػوانيف متفرقػػػػػة وىػػػػػو قػػػػػانوف الممارسػػػػػات التجاريػػػػػ

وقػػػػػانوف العروبػػػػػات وأيضػػػػػا قػػػػػانوف حمايػػػػػة المسػػػػػتي ؾ  و  ػػػػػ  ىػػػػػذا النحػػػػػو سػػػػػوؼ نتطػػػػػرؽ إلػػػػػ : الحمايػػػػػة 
الجزا يػػػػة ل مسػػػػػتي ؾ ةػػػػػا إطػػػػار قػػػػػانوف الممارسػػػػػات التجاريػػػػة  اػػػػػـ بعػػػػػد ذلػػػػؾ الحمايػػػػػة الجنا يػػػػػة ل مسػػػػػتي ؾ 

 ةا إطار قانوف العروبات وقمن الغش  وىذا سيتـ وةرا لما ي ا:
 :ائية لممستهمك في إطار قانون الممارسات التجاريةالفرع الأول: الحماية الجن

تبػػػػػػيف ةػػػػػػا قػػػػػػانوف الممارسػػػػػػات التجاريػػػػػػة أف الإشػػػػػػيارات الإل ترونيػػػػػػة المضػػػػػػ  ة لػػػػػػـ يػػػػػػنص   ييػػػػػػا 
نمػػػػػػا ا تبرىػػػػػػا  ىػػػػػػذا الرػػػػػػانوف بسػػػػػػفة مباشػػػػػػرة   ػػػػػػ  حمايػػػػػػة جزا يػػػػػػة ل مسػػػػػػتي ؾ مػػػػػػف ىػػػػػػذه الإشػػػػػػيارات  واب

ضػػػػػػػ ي ا  لػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػنحاوؿ التطػػػػػػػرؽ إلػػػػػػػ  ممارسػػػػػػػات تجاريػػػػػػػة  يػػػػػػػر نزييػػػػػػػة وأط ػػػػػػػؽ   يػػػػػػػو الإشػػػػػػػيار الت
 نأوجلإ  اـ أر اف جريمة الإشيار المض ؿ ناانيالإ  ما ي ا: خسوسية جريمة الإشيار التض ي ا
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 :أولا: خصوصية جريمة الإشهار التضميمي
 مجموع الممارسات والأفعال التي يقوم بها المعمـن عمـى تعتبر جريمة الإشيار المض ؿ     أنيػا: 

 .1تضميل المستهمك حول السمعة أو الخدمة أو صفات المعمن النحو من شكنه 
 ما أف تجريـ الإشيار التض يؿ أو الخادع يعد حماية لإرادة المسػتي ؾ  أي ضػماف إقبالػو  نػد إبػراـ 

 .2العرد وىو     بينة مف أمره بشأف ما يردـ   يو
ت التجاريػة المعػدؿ والمػتمـ المتع ػؽ بالروا ػد المطبرػة   ػ  الممارسػا 02-04وبالرجوع ل رػانوف رقػـ 

   مػا نجػد 3نرل أف اليدؼ مف إرسا  ىذا الرانوف تحديد قوا د ومبادئ شفاةية ونزاىػة الممارسػات التجاريػة
المشرع الجزا ري حرـ الإشيار المض ؿ مف أجؿ حماية المستي ؾ مف ىذه الممارسات بموجب نػص المػادة 

ادة أف المشػػرع الجزا ػػري نػػص   ػػ  حػػاجت اػػلاث مػػف نفػػس الرػػانوف  وتبػػيف مػػف خػػلاؿ نػػص ىػػذه المػػ 284
للإشػػيار المضػػ ؿ   ػػ  سػػبيؿ الماػػاؿ ج الحسػػر وىػػو الإشػػيار المفضػػا إلػػ  التضػػ يؿ والإشػػيار المفضػػا 

سابرة الذ ر ترجػن إلػ   28   ير أف ىذه السور المذ ورة ةا المادة 5إل  ال بس و ذلؾ الإشيار المضخـ
يجرمو النص يرجن أساسا إل  اجخػتلاؼ بػيف الو ػود التػا تتضػمنيا ة رة ر يسية مفادىا أف الإشيار الذي 

الرسػػالة الإشػػيارية واكوسػػاؼ والخسػػا ص التػػا تتػػوةر   ييػػا مػػف الناحيػػة الفع يػػة ل سػػ عة أو الخدمػػة ةػػا 
 .6سفتيا النيا ية المعروضة     المستي ؾ  وىذا مايسم  بالإختلاؼ من الواقن

                                                           
د تػوراه  جامعػة باتنػة   أطروحػة  مل فـي القـانون الجزائـري  الحماية الجنائية لممسـتهمك مـن الإشـهار المضـسارة  زوز   1

 .277  ص2016-2017
 .120  صالمرجن السابؽ   الحماية الجنائية لممستهمك محمد شرايرية   2
 .277سارة  زوز  المرجن السابؽ  ص 3
المعدؿ والمػتمـ   ػ  أنػو:  المتعمق بالقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02-04مف الرانوف رقـ  28تنص المادة  4

شدوف اجخػػلاؿ باكح ػػاـ التشػػريعية والتنظيميػػة اكخػػرل المطبرػػة ةػػا ىػػذا الميػػداف يعتبػػر إشػػيارا  يػػر شػػر يا ومعنويػػا   ػػؿ 
 إشيار تض ي ا  جسيما إذا  اف:

وةرتػو أو  يتضػمف تسػريحات أو بيانػات أو تشػ يلات يم ػف أف تػؤدي  إلػ  التضػ يؿ بتعريػؼ منتػوج أو خدمػة أو  ميػة أو -
 مميزاتو؛

 يتضمف  ناسر يم ف أف تؤدي إل  الإلتباس من با ن آخر أو من منتوجاتو أو خدماتو أو نشاطو؛ -
يتع ؽ بعرض ل س ن أو خػدمات ةػا حػيف أف العػوف اجقتسػادي ج يتػوةر   ػ  مخػزوف  ػاؼ مػف ت ػؾ السػ ن أو ج يم نػو  -

 ضخامة الإشيارش.ضماف الخدمات التا يجب ترديميا  ادة بالمرارنة من 
 .277سارة  زوز  المرجن السابؽ  ص 5
  06  مج ة الع وـ الرانونيػة واجداريػة  العػدد  الحماية القانونية لممستهمك من الإشهار الكاذب أو الخادع محمد بودالا   6

 .27م تبة الرشاد والطبا ة ل نشر والتوزين  ص
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 :ثانيا: أركان جريمة الإشهار المضمل
أر ػػػاف تتماػػػؿ ةػػػا: الػػػر ف المػػػادي  الػػػر ف  3حتػػػ  ترػػػوـ جريمػػػة الإشػػػيار المضػػػ ؿ يجػػػب أف تتػػػوةر 

 المعنوي و الر ف الشر ا.
 :الركن المادي -1

 تعتبر ممارسات تجارية غيـر المعدؿ والمتمـ     أنػو:  02-04مف الرانوف رقـ  38نست المادة 
 من هذا القانون... . 29و 28  27  26نزيهة  وممارسات تعاقدية مخالفة لأحكام المواد 

مػػػف نفػػػس الرػػػانوف نػػػرل أنػػػو يم ػػػف حسػػػر الإشػػػيار التضػػػ ي ا ةػػػا  28بػػػالرجوع إلػػػ  نػػػص المػػػادة  و
 ىا: 3حاجت 

 :مميزات المنتج حمل الإشهار إلى معمومات مضممة و -أ
شػأنيا     الإشيار اجل ترونا أف يحمؿ مع ومات ناةية ل جيالة  ف المنتوج المروج لو  حيػث مػف 

أف تحمؿ المستي ؾ ل تعاقد  وىو     ارة واطم ناف ةػا التعريفػات والمميػزات التػا تضػمنيا ىػذا الإشػيار  
ةالذي يجعؿ الإشػيار تضػ ي يا ىػو ذلػؾ الإشػيار الػذي يحمػؿ مع ومػات  يػر المع ومػات أو المميػزات التػا 

حيػاف إشػيارات إل ترونيػة تحيػؿ   ونجػد ةػا  ايػرا مػف اك02-04مف الرػانوف رقػـ  28روج ليا طبرا ل مادة 
المستي ؾ إل  مواقن إل ترونية تسوؽ لمنتوجات متشابية لمنتوجات ذات  لامة تجارية أو وسـ تجػاري مػن 
بعض مف الفروقات التا ج يم ف ل مستي ؾ أف ينتبػو إلييػا إذا تطابرػت مػف حيػث ال ػوف والشػ ؿ بالإضػاةة 

 .1إل  مميزات أخرل
 :في كمية ووفرة المنتوجحمل الإشهار لمتضخيم  -ب

إف الإشػيار ولػػو  ػػاف يحمػػؿ مواسػػفات وتعريفػػات سػادقة  ػػف المنتػػوج  ةونػػو يعػػد إشػػيارا مضػػ لا إذا 
 اف ج يتناسب ووةرة المنتوج و ميتو  ويط ؽ   يو ايضا بالإشيار المضػخـ وىػو مػا جػا  ةػا نػص المػادة 

لاف المضػخـ سػببو سػو  ةػا ترػدير العػوف   و  يو نشير إل  أنو إذا  اف الإ 02-04مف الرانوف رقـ  28
اجقتسػػادي لردراتػػو الحريريػػة ةػػوف ذلػػؾ ج ينفػػا  ػػف الإشػػيار  سػػفة التضػػ يؿ  وىػػذا النػػوع مػػف الإشػػيارات 

 .2الع ة ةا حظره ترجن لتأايرىا     الإستررار والتوازف بيف العرض والط ب
 

                                                           
  المج ػة السياسػية ل بحػوث الرانونيػة والدوليػة  المج ػد ميمي الالكترونـي  حماية المستهمك من الإشهار التض ريـ بوخالفة   1

 .128  ص2017  الوادي  أ توبر 2  العدد 1
 . 130 129   صنفسوالمرجن  2
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 :وجحمل الإشهار لنتائج غير منتظرة من إستهلاك واستعمال المنت -ج
ىنػػاؾ العديػػد مػػف اك ػػواف اجقتسػػادييف مػػف ي جػػأ إلػػ  ا تمػػاد إشػػيارات بشػػت  الوسػػا ؿ ومػػف بينيػػا 
اجل ترونية إل  الترويج لمنتوجاتيـ وذلؾ مف خلاؿ النتا ج المنتظرة مف استيلاؾ أو استعماؿ ىذا المنتوج  

ؾ بيػػدؼ خػػداع المسػػتي ؾ  مػػا أف العػػوف اجقتسػػادي قػػد يرػػوـ بتضػػميف إ لانػػا  اذبػػا ةػػا المع ومػػات وذلػػ
بمميزات وةوا د الس عة أو الخدمة وبأىميتيا بالنسبة لو واحتياجو إلييا  ويؤدي إل  زيادة أرباحو بش ؿ يزيد 
مف الط ب     ت ؾ الس ن أو الخدمات  ةتعتبر نية الخػداع والغػش مفترضػة لػدل العػوف ل ػوف  ػؿ إ ػلاف 

 .1مةأو د اية تجارية مض  ة تخدع المستي ؾ تعد جري
لػػػذا يم ػػػف الرػػػوؿ أف العنسػػػر المػػػادي للإ ػػػلاف يتماػػػؿ ب ػػػؿ بسػػػاطة ةػػػا ترػػػديـ المع ومػػػات ل جميػػػور 
وتتع ؽ بم ونات منتوج أو مف مزايا خدمة معينة  حيث  انت ىذه المع ومات محؿ ا تبػار  نػد المسػتي ؾ 

 .2حينما يريد إبراـ  رد يتع ؽ بيذه الس عة أو بت ؾ الخدمة المع ف  نيا
 :المعنوي الركن -2

بيػدؼ تحريػػؽ الػػربح   وىػو قسػػد التػرويج ل منتجػػات والخػدمات بغيػػة تشػجين المسػػتي  يف   ػ  ط بيػػا
المستي ؾ ويستمي و إل  الإقباؿ     المنتجات والخدمات محؿ الإ لاف  وىذا الرسد أي يستاير ةالإ لاف 

ه مػف الػنظـ  الإ لانػات التػا قسد تحريؽ الػربح ىػو السػمة المميػزة للإ ػلاف التجػاري والتػا تميػزه مػف  يػر 
ترػػػوـ بيػػػا وزارة السػػػحة ةػػػا سػػػبيؿ المحاةظػػػة   ػػػ  السػػػحة أو الإ ػػػلاف بػػػالمعن  الرػػػانونا والػػػذي يوجبيػػػة 

 .3الرانوف ةا بعض الحاجت  الإ لاف  ف بين اكمواؿ المحجوزة مف دا رة التنفيذ
قسػػػدا موحػػػدا لجميػػػن ويبػػػدو أف المشػػػرع مػػػف ناحيػػػة تجريمػػػو لجريمػػػة الإشػػػيار التضػػػ ي ا لػػػـ يتط ػػػب 

السػػالفة الػػذ ر ةالمشػػرع لػػـ  02-04مػػف الرػػانوف رقػػـ  1ةرػػرة  28تج ياتيػػا ومظاىرىػػا  ةطبرػػا لػػنص المػػادة 
يتط ب أف ي وف الإشيار خاط ا أو  اذبا ةا ذاتو  بؿ ي فيػا أف ي ػوف مػف شػأنو أف يػؤدي إلػ  التضػ يؿ  

السػػ وؾ المحػػض تتشػػ ؿ بمعػػزؿ  ػػف أي  ةبيػػذا الشػػ ؿ ا تبػػر الجريمػػة جريمػػة شػػ  ية أي جريمػػة مػػف جػػرا ـ
 .4نتيجة ضارة  حيث أنو ي فا تواةر مرتضياتيا المادية ةرط

                                                           
 . 130  129ص   ريـ بوخالفة  المرجن السابؽ 1
اكولػ   منشػورات زيػف الحروقيػة     الطبعػة الحمايـة المدنيـة لممسـتهمك فـي عقـود التجـارة الالكترونيـة موةؽ حمػاد  بػد   2

 .45  ص2011
 .45  صنفسوالمرجن  3
 .138  137   المرجن السابؽ  صالحماية الجنائية لممستهمك محمد شرايرية   4
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و  يػػػػػو ةجريمػػػػػة الإشػػػػػيار المضػػػػػ ؿ ج تعتبػػػػػر  غيرىػػػػػا مػػػػػف الجػػػػػرا ـ  حيػػػػػث تتط ػػػػػب تػػػػػواةر الػػػػػر نيف 
نمػػػػا ي تفػػػػا لرياميػػػػا تػػػػوةر الػػػػر ف المػػػػادي بو تبػػػػار المع ػػػػف متخسػػػػص  وقػػػػد ت ػػػػوف  المػػػػادي والمعنػػػػوي  واب

ريمػػػػة الماديػػػػة إسػػػػتانا  يرسػػػػد بػػػػو ضػػػػماف حػػػػد أدنػػػػ  مػػػػف النظػػػػاـ اججتمػػػػا ا وذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ وضػػػػن الج
 .1قوا د يتعيف احتراميا ةا جمين الظروؼ

 :الفرع الثاني: حماية المستهمك من الإشهار الالكتروني في ظل قانون العقوبات وحماية المستهمك
ل مخػػػػػػاطر خاسػػػػػػة ةػػػػػػا نطػػػػػػاؽ أسػػػػػػبح العديػػػػػػد مػػػػػػف المسػػػػػػتي  يف والمؤسسػػػػػػات التجاريػػػػػػة  رضػػػػػػة 

المعػػػػػاملات اجل ترونيػػػػػة بسػػػػػػبب انعػػػػػداـ معاينػػػػػة السػػػػػػ عة  وىػػػػػذا مػػػػػا أدل إلػػػػػػ  حػػػػػرص التشػػػػػريعات   ػػػػػػ  
حمايػػػػة المسػػػػتي ؾ بتجػػػػريـ بعػػػػض اكةعػػػػاؿ التػػػػا تشػػػػ ؿ ا تػػػػدا    يػػػػو  والتػػػػا مػػػػف بينيػػػػا الخػػػػداع والغػػػػش 

مػػػػػػػػف الإشػػػػػػػػيار التجػػػػػػػػارييف  ةالمشػػػػػػػػرع ةػػػػػػػػا الرػػػػػػػػانوف الجزا ػػػػػػػػري لػػػػػػػػـ يػػػػػػػػولا حمايػػػػػػػػة خاسػػػػػػػػة ل مسػػػػػػػػتي ؾ 
اجل ترونػػػػػا  يػػػػػر المشػػػػػروع  وباسػػػػػتررا  قػػػػػانوف العروبػػػػػات نجػػػػػد أنػػػػػو يم ػػػػػف حمايػػػػػة المسػػػػػتي ؾ مػػػػػف ىػػػػػذا 
الإشػػػػػيار بتطبيػػػػػؽ إحػػػػػدل الجػػػػػرا ـ  وىػػػػػذا مػػػػػا سػػػػػنتطرؽ إليػػػػػو ةػػػػػا ىػػػػػذا الفػػػػػرع مػػػػػف حيػػػػػث جريمػػػػػة الخػػػػػداع 

   وجريمة الغش ناانيالإ وةا اكخير إل  جريمة النسب والإحتياؿ ناالاالإ. نأوجلإ
 :: جريمة الخداعأولا

ـــن لػػػـ يعػػػرؼ المشػػػرع الجزا ػػػري جريمػػػة الخػػػداع  ةػػػا حػػػيف  رةػػػو الفرػػػو   ػػػ  أنػػػو:  ـــر م ـــاس أم  إلب
الأمـــور مظهـــرا يخـــالف مـــاهو عميـــه  ويـــتم بنشـــاط إيجـــابي مممـــوس فـــلا يكفـــي فيـــه مجـــرد الكتمـــان  

ــــذب المجــــرد  ــــه الك ــــي في ــــا يكف نم   حيػػػػث يم ػػػػف الرػػػػوؿ أنػػػػو يخت ػػػػؼ  ػػػػف جريمػػػػة النسػػػػب والإحتيػػػػاؿ وا 
  ول ػػػػػا تتحرػػػػػؽ جريمػػػػػة الخػػػػػداع يجػػػػػب تػػػػػوةر ر نييػػػػػا المػػػػػادي 2التػػػػػا تتط ػػػػػب تأييػػػػػده بمخػػػػػاطر خارجيػػػػػة

 والمعنوي.
 :الركن المادي -1

  إلػػ  وضػػن 3المتع ػػؽ بحمايػػة المسػػتي ؾ وقمػػن الغػػش 03-09مػػف الرػػانوف رقػػـ  68 مػػدت المػػادة 
لعقوبات المنصوص عميهـا  يعاقب باقا مة مف العناسر التا ينسب   ييا الخداع والتا تنص     أنػو: 

مــن قــانون العقوبــات  كــل مــن يخــدع أو يحــاول أن يخــدع المســتهمك بكيــة وســيمة أو  429فــي المــادة 
 طريقة كانت حول:

                                                           
 .280سارة  زوز  المرجن السابؽ  ص 1
 .15 14  ص ص1996  منشأة المعارؼ  الإس ندرية   جرائم الغش والتدليس  بد الحميد الشورابا   2
   المعدؿ و المتمـ  السالؼ الذ ر.03-09ف رقـ رانو مف ال 68طبرا لنص المادة  3
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 كمية المنتوجات المسممة؛ -
 تسميم المنتوجات غير تمك المعنية مسبقا؛ -
 قابمية استعمال المنتوج؛ -
 تاريخ أو مدد صلاحية المنتوج؛ -
 المنتظرة من المنتوج؛النتائج  -
 طرق الاستعمال أو الإحتياطات اللاازمة لاستعمال المنتوج.  -

ــة وســيمة مػػف خػػلاؿ نػػص المػػادة نجػػد أف المشػػرع الجزا ػػري قػػد أضػػف   بػػارة    وىػػذا مػػا يجعػػؿ  بكي
تطبيػػؽ الػػنص يسػػيرا ويشػػمؿ جميػػن الطػػرؽ التػػا بوم ػػاف المع ػػف أو العػػوف اجقتسػػادي ال جػػو  إلييػػا لخػػداع 

 .1تي ؾ سوا   انت ىذه الطرؽ تر يدية أو إل ترونيةالمس
 يعاقب ... كـلا مـن يخـدع أو يحـاول     أنو:  2مف قانوف العروبات الجزا ري 429ونست المادة 
 أن يخدع المتعاقد.

سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوهرية أو فـي التركيـب  أو فـي نسـبة المقومـات  اللازمـة  -
 لكل من السمع؛

 في نوعها أو مصدرها؛سواء  -
 سواء في كمية الأشياء المسممة أو في هويتها؛ -

 .وفي جميع الحالات فإن عمى من مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التي حصل عميها دون حق 
مػف قػانوف العروبػات يتميػز بنطاقػو الواسػن  429والملاحظ مف خلاؿ ىاتيف المادتيف أف نص المادة 

  ةالمشػرع الجزا ػري لػـ يشػترط وسػي ة 3ص أو مػف حيػث موضػوع الخػداع ذاتػووذلؾ سوا  مف حيث اكشخا
نما لـ يتط ػب أ اػر مػف ال ػذب  سػوا  بالإشػارة أو شػفويا حػوؿ ذاتيػة البضػا ة   أو طريرة معينة ل خداع  واب
والذي يتحرؽ  ندما ي وف المسػ ـ منيػا  يػر مػا تػـ الإتفػاؽ   يػو  معنػ  ذلػؾ إسػتبداؿ المبيػن محػؿ التعاقػد 

ير   ـ المتعاقد   الذي يرن ةا طبيعة البضا ة وحريرتيا   أف يتس ـ المشتري البضا ة نفسيا  ل ػف ج بغ
تحتػػوي   ػػ  المواسػػفات التػػا تػػـ الإتفػػاؽ   ييػػا أو المع ػػف  نيػػا ةػػا الوسػػـ  أو ذلػػؾ الػػذي يرػػن ةػػا نػػوع 

                                                           
 .273سارة  زوز  المرجن السابؽ  ص 1
 المعدؿ والمتمـ. المتضمن قانون العقوبات  1966يونيو  8مؤرخ ةا  156-66مر رقـ اك2
  دراسػة مرارنػة  دار الفجػر ل نشػر ية والطبيـة  شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائمحمد بودالا   3

 .10  ص2005والتوزين  
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نتػوج معػيف   ػ  أسػاس البضا ة  بين زيت الذرة با تباره زيػت الزيتػوف  أي أسػ يا ومسػدرىا  ماػؿ بيػن م
 .1أف ىذا المنتوج مف سنا ة ب د ما ةا حيف أنو مف سنن ب د آخر

سػػػالفة الػػػذ ر أف الخػػػداع ةػػػا النػػػوع أو اكسػػػؿ أو المسػػػدر ج  429 مػػػا ورد ةػػػا مضػػػموف المػػػادة 
يخضن ل عربات إج إذا  اف النوع أو اكسؿ أو المسدر المسند  شػا إلػ  البضػا ة  ىػو السػبب اكساسػا 

سا الداةن إل  التعاقد  وتخضن ىػذه المسػألة لترػدير قاضػا الموضػوع   مػا أنيػا تتوقػؼ   ػ  سػنؼ والر ي
 .2البضا ة وملابسات السفرة

أمػا إذا انسػب الخػداع   ػ  الطبيعػة أو السػفات الجوىريػة أو ةػا التر يػب  أو ةػا نسػبة المرومػػات 
ا مضػموف المػادة  ةػوف المشػرع الجزا ػري اللازمة ل ؿ ىذه الس ن  أي ةا  مية اكشيا  المس مة  ما ورد ةػ

إةتراضػػا ةيػػو  ويلاحػػظ أف ىنػػاؾ  لػػؾلػػـ يسػػت زـ أف ي ػػوف الخػػداع سػػببا أساسػػاي ةػػا التعاقػػد وربمػػا اةتػػرض ذ
 .3تداخؿ وت رار بيف ىذه اجوساؼ المتعددة

  ما أنو ةا حالة الخػداع ةػا ال ميػة سػوا  ةػا الػوزف أو ال يػؿ أو العػدد وميمػا  انػت وسػي ة الخػداع
المستعم ة ةا تعديؿ ىذه العناسر ةونو يم ف تسور وقوع ىػذا الخػداع إمػا بفعػؿ مػف يرػوـ بتسػ يـ السػ عة  
وأيضا ب ؿ وسي ة ترما خدا ا منو إل  رةن الوزف أو ال يؿ  وي وف ذلؾ بوضاةة أو خ ػط مػادة جامػدة مػن 

 .4ؾ المبينة ةا العردأخرل   ذلؾ الخداع ةا ىوية اكشيا  والذي ي وف بتس يـ س عة أخرل  ير ت 
سػػالفة الػػذ ر أف جريمػػة الخػػداع تفتػػرض أف ي ػػوف ىنػػاؾ  429والملاحػػظ ةػػا آخػػر مضػػموف المػػادة 
وىو مايفيد بالضرورة وجود  لاقة تعاقدية وبداىة وجود  متعاقد   رد مسبرا لتش  يا  حيت استعم ت لفظة 

ةونػو أوةػ   المسـتهمك  ولػـ يسػتعمؿ لفػظ    ما أف المشرع الجزا ري حينما أقػر اسػتعماؿ ىػذا ال فػظ 5طرةيف
بالغرض ةا جريمػة الخػداع  و  ػ  ذلػؾ يرسػد بالمتعاقػد ذلػؾ الشػخص الػذي يتعامػؿ مػن الجػانا ةيرػن ةػا 

 .6الخداع بشأف الشا  محؿ التعاقد  أي ىو ذلؾ الشخص الذي توجو إليو وسي ة الخداع

                                                           
  المج ػة النرديػة ل رػانوف والع ػوـ السياسػية   تجـريم الغـش والخـداع كوسـيمة لحمايـة المسـتهمك زاىية حوريػة سػا يوسػؼ   1

 . 31  ص2007    ية الحروؽ  جامعة معمري تيزي وزو  1  العدد 2المج د 
  ص 1968  دار الف ػػر العربػػا  مطبعػػة النيضػػة  الرػػاىرة  4  الطبعػػة قــانون العقوبــات التكميمــي   شــرحرؤوؼ  بيػػد   2

 . 387  386ص
 . 387   386  ص المرجن نفسو 3
 .20  المرجن السابؽ  ص شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية محمد بودالا   4
 .208  المرجن السابؽ  صجنائية لممستهمك  الحماية المحمد شرايرية   5
 .309  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   6
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مػػػػف قػػػػانوف حمايػػػػة  68مػػػػادة و  يػػػػو يم ػػػػف الرػػػػوؿ أف جريمػػػػة الخػػػػداع المنسػػػػوص   ييػػػػا بموجػػػػب ال
المسػػتي ؾ وقمػػن الغػػش السػػالفة الػػذ ر تنسػػب   ػػ  المسػػتي ؾ سػػوا   ػػاف متعاقػػدا مػػن المتػػدخؿ أـ ج  بينمػػا 

مف قانوف العروبات الجزا ري السالفة الػذ ر   ػ   429تنسب جريمة الخداع المنسوص   ييا ةا المادة 
 .1ي  يفالمتعاقد ةحسب  وبالتالا ةيا تحما  دد ق يؿ مف المست

الملاحػػظ إذا أف قػػانوف حمايػػة المسػػتي ؾ قػػد أحالنػػا إلػػ  قػػانوف العروبػػات وذلػػؾ ةيمػػا يخػػص العروبػػة 
ةرط   ما أنػو سػنؼ الجريمػة بمػا يتماشػ  مػن روح قػانوف حمايػة المسػتي ؾ التػا تيػدؼ إلػ  توسػين نطػاؽ 

 . 2حماية المستي  يف
 :الركن المعنوي -2

المتع ػؽ بحمايػة المسػتي ؾ  03-09مف الرانوف  68ت والمادة مف قانوف العروبا 429وةرا ل مادتيف 
  حيث يشػترط  خدع وقمن الغش ةا جريمة خداع المتعاقد ىا جريمة  مدية  ويستنبط ذلؾ مف مسط ح 

المشرع الجزا ري لتواةرىا الرسد الجنا ا بعنسريو الع ـ والإرادة  أي انسراؼ إرادة الجانا مف الواقعػة مػن 
 .3انيا وأف الرانوف يعاقب   يياالع ـ بتوةر أر 

ولريػػاـ الرسػػد الجنػػا ا يشػػترط إابػػات أف إرادة الجػػانا قػػد اتجيػػت نحػػو إيتػػاف ةعػػؿ مػػادي والػػذي ىػػو 
  ةػلا يجػوز بػأي حػاؿ اةتػراض الع ػـ 4اقػد معػوعالخداع والشروع ةيو  مػن الع ػـ بمػا ةػا ذلػؾ مػف ضػرر ل مت

قامة الدليؿ نما يجب أف ي وف حريريا أف يابتو واب    يو. واب
 ير أف المشرع الفرنسا أوجػب ا تبػار الإىمػاؿ الجسػيـ  العمػد أي يرػوـ مرػاـ الرسػد أو سػو  النيػة 

  ةوذا قاـ المتدخؿ بعرض منتوج خطير ج يحمؿ ةا الوسـ التحذيرات ال اةية ةينػا يعتبػر 5ةا ىذه الجريمة
 .7لإىماؿ يروـ مراـ الرسد    س الرضا  ابت سعوبة جعؿ ا6ىذا إىماج جسيما ويم ف ا تباره خدا ا

                                                           
ماجسػتير  جامعػة مذ رة   إلتزام المتدخل بحماية المستهمك في ضوء حماية قانون المستهمك وقمع الغش نواؿ شعبانا   1

 .138تيزي وزو  ص
 .138  صنفسوالمرجن   2
 .33  المرجن السابؽ  ص تجريم الغش والخداع كوسيمة لحماية المستهمك زاىية حورية سا يوسؼ   3
 .274سارة  زوز  المرجن السابؽ  ص 4
 .33المرجن السابؽ  صشتجريـ الغش و الخداع  وسي ة لحماية المستي ؾ ش  يوسؼ  زاىية حورية سا 5
 .139نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 6
 .33المرجن السابؽ  صشتجريـ الغش والخداع  وسي ة لحماية المستي ؾش   حورية سا يوسؼزاىية  7
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السػالفة ال ػر لػـ تشػترط أف يترتػب   ػ  الخػداع إلحػاؽ الضػرر بالمسػتي ؾ   68والملاحظ أف المادة 
ةبمجرد إرت اب اكةعاؿ المادية المنسوص   ييا تروـ الجريمة  ولػذلؾ قػاـ الػبعض بتسػنيؼ ىػذه الجريمػة 

بػالنظر إلػ  النتػا ج الوخيمػة التػا تػنجـ  ػف    وىػذا1    أنيا مف جرا ـ الحظر وليسػت مػف جػرا ـ الضػرر
 .2الخداع  ند  رض المنتوجات للاستيلاؾ  وبالخسوص المواد الغذا ية أو المنتوجات الخطيرة

  وبالتػػالا ةونػػو يرػػن 3قضػػت مح مػػة الػػنرض الفرنسػػية   ػػ  أنػػو ج توجػػد ىنػػاؾ أيػػة قرينػػة لسػػو  النيػػة
 .4والظروؼ المحيطة ما يدؿ     سو  نية الجانا     الرضاة أف ي تمسوا بيف  ؿ مف  ناسر الد ول

ولرػػد اسػػتوح  الرضػػا  الجزا ػػري ةيمػػا ذىػػب إليػػو مػػف مػػا  رسػػو الرضػػا  المػػدنا ةػػا مجػػاؿ العيػػوب 
الخفية مف حيث تشبيو البا ن المحترؼ بالبا ن سا  النية  ةفا مجاؿ الرانوف الجنا ا والرانوف المدنا ةوف 

و اجإلتزاـ بالفحص المسػبؽ ل سػ عة أي مراقبػة الشػا  المبيػن قبػؿ  م يػة المحا ـ ترل أف المحترؼ يرن   ي
  وىذا ما يفيد ترتيب مسؤولية المحترؼ الجزا ية وذلؾ بمجػرد معاينػة أف البضػا ة مخالفػة لمضػموف 5البين

الػػنص المجػػرـ لفعػػؿ الخػػداع  وماػػؿ ىػػذا المسػػ ؾ يفضػػا نحػػو خ ػػؽ قرينػػة معا سػػة ومضػػادة تمامػػا لمػػا ىػػو 
رتضػػ  الػػنص  والػػذي يعػػد إىػػدارا لمبػػادئ الرػػانوف الجنػػا ا ويعمػػؿ ةػػا نطاقػػو الراضػػا الجزا ػػا  م رسػػا بم

بحيث ليس بوم انو الخروج  ف مضموف النسوص  كف ذلؾ يخ ؼ  نسرا مش لا ل ػر ف المعنػوي  وةػا 
آخر المطاؼ يفيػد انػو أوجػد جريمػة جديػدة لجانػب الجريمػة المنسػوص   ييػا  و  يػو يسػبح لػدينا سػنفيف 

اباتيػا تحػت الجريمة الأولى: مف الجرا ـ ةا مادة الخداع  نجد  تست زـ النيػة الإجراميػة  مػن البحػث  نيػا واب
ــة: طا  ػػة ا تبػػار الح ػػـ معيبػػا  أمػػا  ةيػػا جريمػػة الخػػدا غير العمديػػة والتػػا يم ػػف إرت ابيػػا الجريمــة الثاني

نتيجة خطأ أو إىماؿ ومف اـ ج توجد ىناؾ حاجة ل بحث  ف النية ماداـ ىناؾ مػا يػدؿ   ييػا  والػذي ىػو 
 . 6وجود الس عة المعيبة ةا ذاتيا

                                                           
المتعمـق  25/02/2009المؤرخ في  03-09 الحماية الجزائية لممستهمك دراسة في ضوء القانون رقم ةتيحة خالدي   1

 .54  ص2010   مج ة المعارؼ  السنة الخامسة/ العدد الاامف  جوافبحماية المستهمك وقمع الغش 
 .139نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 2
 نقلا عن:  231  المرجن السابؽ  ص الحماية الجنائية لممستهمك محمد شرايرية  3

Cass. Crim., 4 janvier 1977, pourvoi n° 76-91.115 : Bull. crim., 1977, n° 4, p.11. 
نقـلا   22  المرجػن السػابؽ  صس فـي المـواد الغذائيـة والطبيـة  شرح جرائم الغش في بيـع السـمع والتـدليمحمد بودالا   4

 عن:
Crim., 4 janvier 1977. D. 1977 : J. p336, note. Fourgoux (J-C). 

 . 315  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   5
 . 233  ص  المرجن السابؽ الحماية الجنائية لممستهمك محمد شرايرية   6
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يضػػػاؼ إلػػػ  ذلػػػؾ أف الرػػػانوف الجنػػػا ا ينفػػػر مػػػف الرػػػرا ف  والػػػنص المعاقػػػب   ػػػ  الخػػػداع لػػػـ يابػػػت 
 .1خسيسو ل عمؿ بالررينة ما أدل ل روؿ بأنو ج يفترض سو  النيةت

اع  ةالرضػػا  الفرنسػػا بحػػد ذاتػػو  ػػاف دأمػػا بخسػػوص  فايػػة الإىمػػاؿ لتػػواةر الػػر ف المعنػػوي ةػػا الخػػ
يرػػيـ بداىػػة سػػو  النيػػة طالمػػا أنػػو وقػػن مػػف  الإهمــال الجســيممتػػرددا ةػػا ىػػذا الشػػأف: ةأحيانػػا يػػذىب إلػػ  أف 

يػؤدي بػدوره إلػ  قيػاـ المسػؤولية الجنا يػة  ونػو  الإهمـال البسـيطأو بضػا تو  وأف  شخص خبير ةا مينتػو
   مػػا أف ىػػذا الإىمػػاؿ أو إنعػػداـ الرقابػػة  لاىمػػا ج ي فيػػاف ل رػػوؿ بتػػواةر سػػو  الرسػػد  2 ػػاف اابتػػا بوضػػوح

 .3طالما أف الرانوف ج يريـ أية قرينة ةا ىذا المجاؿ
يعاقػػب   ػػ  الخػػداع الػػذي يرػػن بطريرػػة مشػػرو ة  وج يعاقػػب  ةػػا اكخيػػر يم ػػف الرػػوؿ أف الرػػانوف ج

أيضا     الجيؿ أو الغ ط الذي يرن ةيو  ؿ مف البا ن أو التاجر إيزا  المتعاقد اثخر  وف الخداع جريمة 
 مدية  وأف حسف النية ينفا نية الخداع  ويضاؼ إل  ذلؾ أنو ميما ب غت جسامة الإىماؿ ةونو ج يعػادؿ 

 .4الغش
 عقوبات المقررة لجريمة الخداعال -3

 429المتع ؽ بحماية المستي ؾ وقمن الغش إل  نص المادة  03-09مف الرانوف  68أحالت المادة 
 429مف قانوف العروبات  وا تبر المشرع ىذه الجريمة جنحة ونص      روبتيا والشروع ةييا ةا المادة 

إلــى  2.000ن إلــى ثــلاث ســنوات وبغرامــة  يعاقــب بــالحبس مــن شــهري مػػا ي ػػا:  5مػػف قػػانوف العروبػػات
  ةػػػنلاحظ أف الغرامػػػة التػػػا تتع ػػػؽ دج أو بإحـــدى هـــاتين العقـــوبتين فقـــط كـــلا مـــن يخـــدع...  20.000

سػالفة الػذ ر ليسػت  اةيػة وتحتػاج إلػ  إ ػادة النظػر   429بالجريمة اكس ية والتا نص   ييػا ةػا المػادة 
  وقػد نػص المشػرع   ػػ  ظػرؼ مشػدد ةيمػا يخػػص 6معتبػػرةةيػا مب ػغ زىيػد مرارنػػة مػن إم انيػات المتػدخؿ ال

 69جريمػػة الخػػداع  إذ تشػػدد العروبػػة ةػػا حالػػة إقتػػراف ىػػذه الجريمػػة باكةعػػاؿ المنسػػوص   ييػػا ةػػا المػػادة 
أعـلا   68 ترفع العقوبات المنصـوص عميهـافي المـادة مف قانوف حماية المستي ؾ وقمن الغش  ما ي ػا: 

                                                           
 .24  المرجن السابؽ  ص شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية والطبية محمد بودالا   1
 .316  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   2
 .25  المرجن السابؽ  صوالطبية  شرح جرائم الغش في بيع السمع والتدليس في المواد الغذائية محمد بودالا   3
 .316  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   4
 والمتمـ  السالؼ الذ ر. ؿالمعد 156-66مف اكمر رقـ  429طبرا لنص المادة  5
 .140نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 6



 عبين الوقاية والرد  المضلل حماية المستهلك من الإشهار الإلكترونيالفصل الثاني:       
 

59 
 

دج  إذا كــان الخــداع أو  500.000قــدرها خمســمائة ألــف دينــار ســنوات حبســا وغرامــة  5إلــى خمــس 
 محاولة الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة:

 الوزن أو الكيل أو بكدوات أخرى مزورة أو غير مطابقة؛ -
طــرق ترمــي إلــى التغمــيط فــي عمميــات التحميــل أو المقــدار أو الــوزن أو الكيــل أو التغييــر عــن  -

 حجم المنتوج؛ طريق الغش في تركيب أو وزن أو
 إشارات أو إدعاءات تدليسه؛ -
 .كتيبات أو منشورات أو نشرات أو معمقات أو إعلانات أو بطاقات أو أية تعميمات أخرى  -

سـنوات  5 ترفـع مـدة الحـبس إلـى خمـس مف قانوف العروبات     أنو:  430ونست أيضا المادة 
 يها المنصوص عميها أعلا  قد إرتكبا:دج إذا كانت الجريمة أو الشروع ف 500.000والغرامة إلى 

 سواء بواسطة الوزن أو الكيل أو بكدوات أخرى خاطئة أو غير مطابقة؛ -
سواء بواسطة طرق إحتيالية أو وسائل ترمي إلى تغميط عمميات التحميل أو المقـدار أو الـوزن  -

ت ولـو قبـل البـدء فـي أو الكيل أو التغيير عن طريق الغـش تركيـب أو وزن أو حجـم السـمع  أو المنتجـا
 هذ  العمميات؛

سواء بواسطة بيانات كاذبة ترمي إلى الإعتقاد بوجود عممية سـابقة وصـحيحة  أو إلـى مراقبـة  -
 .رسمية لم توجد 

 1مف قانوف العروبات 431من الإشارة إل  إم انية معاقبة الشخص المعنوي وذلؾ طبرا لنص المادة 
ــوالتػػا نسػػت   ػػ  أنػػو:  ــالحبس م ــب ب ــى خمــس ســنوات وبغرامــة مــن  يعاق ــى  10.000ن ســنتين إل إل

 دج كل من: 50.000
يغش مـواد صـالحة لتغذيـة الإنسـان أو الحيوانـات أو مـواد طبيـة أو  مشـروبات أو منتوجـات  -1

 فلاحية أو طبية مخصصة للإستهلاك؛
أو يعرض أو يضع لمبيـع أو يبيـع مـواد صـالحة لتغذيـة الإنسـان أو الحيوانـات أو مـواد طبيـة  -2

 مشروبات أو منتوجات فلاحية  أو طبية يعمم أنها مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة؛

                                                           
 معدؿ والمتمـ  السالؼ الذ ر.ال  156-66مف اكمر رقـ  431طبرا لنص المادة  1
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يعرض أو يضـع لمبيـع أو يبيـع مـواد خاصـة تسـتعمل لغـش مـواد صـالحة لتغذيـة الإنسـان أو  -3
الحيوانــات أو مشــروبات أو منتوجــات فلاحيــة أو طبيــة أو يحــث عمــى اســتعمالها بواســطة كتيبــات أو 

 .أو معمقات أو إعلانات  أو تعميمات وهو يعمم أنها محددة منشورات أو نشرات 
ؽ.ع وت ييػػؼ العروبػػػة طبرػػػا  431مػػن الإشػػػارة إلػػػ  إم انيػػة معاقبػػػة الشػػػخص المعنػػوي طبرػػػا ل مػػػادة 

 م رر مف ؽ ع. 18لنص المادة 
 :ثانيا: جريمة الغش

نت  ول ػف يم ػف أف لـ يتطرؽ المشرع الجزا ري إل  الغش اجل ترونا أي الغش التجاري  بر اكنتر 
 يدخؿ الإشيار اجل ترونا تحت مايسم  بالغش التر يدي الذي حدد قانوف العروبات أر انيا  ما ي ا:

 :أركان جريمة الغش -1
تروـ جريمة الغش  غيرىا مف الجرا ـ     ر نػيف ىمػا الػر ف والػر ف المعنػوي و ػذا العروبػة المرػررة  

 ليذه الجريمة.
 :الركن المادي -أ

المتع ػػؽ بحمايػػة المسػػتي ؾ وقمػػن الغػػش   ػػ  لفػػظ  03-09مػػف الرػػانوف رقػػـ  70تمؿ المػػادة لػػـ تشػػ
ونستنتج ذلؾ مف الإحالػة إلػ  نػص  الغش   إج أف المشرع قد قسد بو التزوير   الغش  بؿ استعم ت لفظ 

م ت اسػتع 03-09مف الرانوف رقـ  83مف ؽ.ع الخاسة بالغش سالفة الذ ر   ما أف المادة  431المادة 
 يعاقــب بالعقوبــات لفػظ الغػػش المفضػػا إلػػ  مػرض أو  جػػز  ػػف العمػػؿ وىػذا مػػف خػػلاؿ نسػػيا   ػ  أنػػو: 

من قانون العقوبات  كل من يغش أو يعرض لمبيـع  432المنصوص عميها في الفقرة الأولى من المادة 
ي المـادة أو يبيع كل منتوج مـزور أو فاسـد أو سـام أو لا يسـتجيب لإلزاميـة الأمـن المنصـوص عميهـا فـ

 .من هذا القانون  إذا ألحق هذا المنتوج بالمستهمك مرضا أو عجزا عن العمل  10
مػػف ؽ.ع المتع رػػة  ػػذلؾ بػػالغش  وىػػذا مػػن  432وأحالػػت إلػػ  العروبػػة المنسػػوص   ييػػا ةػػا المػػادة 

دة  إذا ألحقـت المـا  ػ  أنػو: 432ت ييؼ الجريمة  بما يتماش  من قوا د حماية المستي ؾ  وتػنص المػادة 
الغذائية أو الطبية المغشوشة أو الفاسـدة بالشـخص الـذي تناولهـا  أو الـذي قـدمت لـه  مرضـا أو عجـزا 
عـن العمـل  يعاقـب مرتكـب الغـش وكـذا الـذي عــرض أو وضـع لمبيـع أو بـاع تمـك المـادة وهـو يعمـم أنهــا 

ســـنوات وبغرامـــة مـــن  10ســـنوات إلـــى عشـــر  5مغشوشـــة أو فاســـدة أو ســـامة  بـــالحبس مـــن خمـــس 
 .دج...  1.000.000إلى  500.000
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قػػػاـ المشػػػرع باسػػػتعماؿ لفػػػظ الغػػػش بػػػدؿ مسػػػط ح التزويػػػر  كف ىػػػذا اكخيػػػر ينسػػػب   ػػػ  اكوراؽ 
 .1والواا ؽ  بينما ينسب الغش     المنتوجات

 هــو كـل فعـل عمــدي إيجـابي ينصـب عمــى سـمعة معينـة أو خدمــة  وقػد  ػرؼ الفريػا  الغػش بأنػو: 
ة فـي الترشـيع أو فـي أصـول البضـاعة  متـى كـان مـن شـكنه أن ينـال مـن ويكون مخالفا لمقواعـد المقـرر 

 .2خواصها أو فائدتها أو ثمنها  ويشترط عدم عمم المتعامل الآخر به 
 كل تغيير أو تعديل أو تشويه يقع عمـى الجـوهر أو و رؼ أيضا الغش ةا ىذه الجريمة     أنو: 
من شكن ذلك النيل من خواصها الأساسية أو إخفـاء التكوين الطبيعي لمادة أو سمعة معدة لمبيع ويكون 

عيوبها أو إعطائها شكلا أو مظهرا لسمعة أخرى تختمف عنهـا فـي الحقيقـة  وذلـك بقصـد الإسـتفادة مـن 
الخــواص المســموبة أو الإنتفــاع بالفوائــد المستخمصــة والحصــول عمــى فــارق الــثمن  فــالغش يقــع عمــى 

نمــا صـنف المبيـع أو المبيــع المعـد لمبيــع  بحيـ ث لا يكفـي فيــه مجـرد الكــذب الـذي يوجـه إلــى المتعاقـد وا 
 .3يتحقق بطرق تقع عمى الشيء نفسه فتغير من طبيعته نفسية وفكر المتعاقد 
 .4ويتخذ النشاط المادي ل غش إما ش ؿ الإضاةة أو الإنراص أو الإستعانة

 ناسػػػر الػػػر ف  مػػػف ؽ ع سػػػالفة الػػػذ ر نجػػػد أنيػػػا حػػػددت 431ومػػػف خػػػلاؿ اسػػػتررا  ةرػػػرات المػػػادة 
 المادي لجريمة الغش  والتا تتماؿ ةيما ي ا:

 :إنشاء مواد أو سمعة مغشوشة 1-أ
يرسد ىنا بالغش  ؿ تغيير أو تشويو يرن     جوىر المادة أو     ت وينيا الطبيعػا  وذلػؾ سػوا  

اةػػا   ػػاف بتغييػػر  ناسػػر الشػػا  أو بخ ػػط منتجػػات أخػػرل أو تعػػديؿ ةػػا شػػ  و النيػػا ا  ةيعتبػػر التعريػػؼ
السػػػفة الجوىريػػػة ل منػػػتج أو السػػػ عة ىػػػو العنسػػػر الحاسػػػـ ةػػػا جريمػػػة الغػػػش  بحيػػػث يجػػػب أف ي ػػػوف ذلػػػؾ 

مػف ؽ ع ت ػوف بوحػدل  431  و  يو ةوف طرؽ ووسا ؿ الغػش حسػب المػادة 5الشا  المغشوش معدا ل بين
 الوسا ؿ التالية:

 
                                                           

 .140نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 1
 .12ةتيحة خالدي  المرجن السابؽ  ص 2
  مذ رة مردمة لنيؿ شيادة الماجستير  ةػرع قػانوف اك مػاؿ    يػة  دور أجهزة الرقابة في حماية المستهمك  ماد  جابا   3

 .189  ص2008الحروؽ  جامعة الجزا ر  بف يوسؼ بف خدة  
 .317  المرجن السابؽ  صالمستهمك في القانون المقارن   حمايةمحمد بودالا  4
 .320  صنفسوالمرجن  5
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 :الغش بالإضافة أو الخمط 1-1-أ
دة مغػػػايرة لطبيعػػػة البضػػػا ة نفسػػػيا ول نيػػػا مػػػف سػػػنؼ أقػػػؿ يتحرػػػؽ الغػػػش ةييػػػا بخ ػػػط أو إضػػػاةة مػػػا

نمػا ي فػا أف 1جودة       أنو ج يشترط ةا الرانوف أف تتغير طبيعة البضا ة بعد الحػذؼ أو الإضػاةة  واب
ظيارىػػا ةػػا 2ت ػػوف قػػد زيفػػت وذلػػؾ برسػػد الإبيػػاـ بػػأف السػػ عة خالسػػة   أو يرسػػد إخفػػا  ردا ة البضػػا ة واب

ا الحريرػة  خ ػط ح يػب سػنا ا بػ خر طبيعػا بشػرط أف ج ي ػوف ىػذا الخ ػط سورة أجود مما ىا   يو ةػ
 .3أو الإضاةة مرخص بو بنسوص قانونية وتنظيمية أو مطابرا ل عادات التجارية

و الػب سػور الغػش ت ػوف بوضػاةة مػادة  ذا يػة إلػ  مػادة  ذا يػة أخػرل  برسػد تػرويج ىػذه المػػادة  
ف  انت مف أقدـ سبؿ الغش واكسؿ الذي يبنا   يو  يره مف الطرؽ اكخرل  إج أنو من  وىذه الطريرة واب

التطػػػور الت نولػػػوجا والترػػػدـ الع مػػػا سػػػار ىػػػذا الغػػػش بالإضػػػاةة أشػػػد خطػػػورة مػػػف ذي قبػػػؿ  ةأسػػػبح مػػػف 
المػألوؼ أف تجػػد أسػػناؼ الفا يػػة والخضػػروات ةػػا اكسػػواؽ ةػػا  ػػؿ أشػػير السػػنة  حيػػث ظيػػر الإستنسػػاخ 

 .  4موـ تؤدي بحياة البشر إل  الفنا ةييا ورشيا بالمبيدات  و  يا س
 :الغش بالإنقاص 2-1-أ

بمعن  إنراص جز  مف العناسر التا تدخؿ ةا ت ويف وتر يبة المنتوج اجس ا  ف طريؽ التغيير  
أو التعديؿ الذي يدخ و الجانا     وزنيا أو م وناتيا وذلؾ مف أجؿ الإستفادة مػف العنسػر المسػ وب مػن 

  ويعنػػػػا  ػػػػذلؾ ةرػػػػد المػػػػادة الغذا يػػػػة لإحػػػػدل خواسػػػػيا المػػػػؤارة  والتػػػػا تفرػػػػدىا 5ياالإحتفػػػػاظ بػػػػنفس تسػػػػميت
 .6سلاحيتيا   يا أو جز يا  و ذلؾ التا لو   ـ المستي ؾ بحاليا ما أقدـ     شرا يا

ويتحرؽ الغش بيذه الطريرة  ندما يروـ البا ن بوجرا  تعديلات     العناسػر اكساسػية التػا تت ػوف 
بدليا  ػػف ىػػذه العناسػػر أو بعضػػيا بمػػادة ترػػؿ  نيػػا جػػودة  ل ػػا يسػػتفيد بفػػارؽ السػػعر  منيػػا السػػ عة ةيسػػت
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  دراسػة مرارنػة  دار الجامعػة الجديػدة الحق في سلامة الغذاء مـن التمـوث فـي تشـريعات البيئـة محمد محمد  بده إماـ  ش 4
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  فــي القــانون المصــري والفرنســي والشــريعة الإســلامية   الحمايــة الجنائيــة لممســتهمكأحمػػد محمػػد محمػػود   ػػا خ ػػؼ   5
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و ػػادة مػػا تتػػوةر جريمػػة الغػػش  ػػف طريػػؽ النػػزع بسػػنن سػػ عة ج بنرسػػيا م ػػوف أساسػػا  ول ػػف يراةػػؽ ىػػذه 
 .1العم ية بوضاةة مادة توحا إل  إخفا  أو إضعاؼ أو إنراص الس عة

 :الغش بالصناعة 3-1-أ
التحػػوير ةػػا السػػ عة بطريرػػة سػػنا ية معينػػة  وذلػػؾ مػػف أجػػؿ إظيارىػػا بمظيػػر يخػػدع وىػػو مػػايعنا 

المشػػتري ةػػا الإنػػدةاع ليػػا  أو بانتحػػاؿ اسػػـ تجػػاري معػػيف  أو  لامػػة تجاريػػة مػػا  أو اسػػـ الب ػػد اجسػػ ا 
ف  انػػػت ىػػػذه السػػػورة ج تخػػػرج  ايػػػرا  ػػػف  المنػػػتج ليػػػا وىػػػذا مػػػا نجػػػده  ايػػػرا ةػػػا سػػػنا ة اك ذيػػػة  حتػػػ  واب

 .2تيف السابرتيف  ةمف المم ف أف ي وف المظير الخادع إضاةة إل  المنتج أو الإنراص مف جودتوالسور 
ويتحرػػؽ الغػػش ىنػػا  ػػف طريػػؽ إظاةػػة مػػواد لسػػ عة ج تػػدخؿ ةػػا تر يبيػػا العػػادي   مػػا ىػػو محػػدد ةػػا 

يػػن قسػػد النسػػوص الرانونيػػة أو التنظيميػػة أو ةػػا العػػادات التجاريػػة   وضػػاةة المػػا  إلػػ  ال حػػـ و رضػػو ل ب
زيػػػػادة وزنػػػػو  بالإضػػػػاةة إلػػػػ  سػػػػنا ة سػػػػ عة مخالفػػػػة ل نسػػػػوص الرانونيػػػػة والتنظيميػػػػة أو العػػػػادات المينيػػػػة 
والتجاريػة وذلػؾ مػف حيػث الم ونػات الداخ ػة ةػػا سػنعيا وتر يبيػا  بحيػث مػف المم ػف أف ت ػوف الم ونػػات 

لمحػددة بموجػب الرػانوف  وذلػؾ الداخ ة ةا السنن مطابرة ل روانيف واكنظمة ول نيػا ت ػوف أقػؿ مػف النسػبة ا
مػف الرػانوف رقػـ  17  وىػذا طبرػا لمػا نسػت   يػو المػادة 3كف المشرع الجزا ري ألزـ المتدخؿ بوضن الوسـ

 يجـب عمـى كـل متـدخل أن يعمـم المسـتهمك بكـل المعمومـات المتعمقـة بـالمنتوج الـذي     أنػو:  09-03
مػف  3  و رةػت المػادة وسـيمة أخـرى مناسـبة... يضعه للإستهلاك بواسـطة الوسـم أو العلامـات أو بكيـة 

 كــل البيانــات أو الكتابــات أو الغشــارات أو العلامــات أو نفػػس الرػػانوف ةػػا ةررتيػػا الرابعػػة الوسػػـ   ػػ  أنػػو: 
المميزات أو الصور أو التماثيل أو الرموز المرتبطة بالسمعةن تظهر عمى كل غـلاف أو وثيقـة أو لافتـة 

أو خـتم أو معمقـة أو مرفقـة أو دالـة عمـى طبيعـة منتـوج مهمـا شـكمها أو أو سمة أو ممصـقة أو بطاقـة 
 .سندها  بغض النظر عن طريقة وضعها 

 :العرض أو وضع لمبيع أو بيع مواد مغشوشة أو فاسدة أو مسمومة 2-أ
يت وف الر ف المادي مف الااة أنواع مف اكةعاؿ المادية والمتما ة ةا العػرض ل بيػن ويػدؿ ىػذا   ػ  

مشػػرع الجزا ػػري مػػف خػػلاؿ تحديػػده ل ػػؿ اجةعػػاؿ المنػػوط بػػالتجريـ وىػػذا   ػػو ضػػمف إطػػار الحمايػػة حػػرص ال

                                                           
 .241  المرجن السابؽ  ص الحماية الجنائية لممستهمك مجمد شرايرية   1
 .170السابؽ  صمحمد محمد  بده إماـ  المرجن  2
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وحػدد ةييػا  ػؿ اكةعػاؿ  2ةرػرة  431التا ي ف يا المشػرع ل مسػتي ؾ  وىػو مػا نػص  يػو المشػرع ةػا المػادة 
 الإجراميػػػػة  بحيػػػػػث ي فػػػػػا لإ تبػػػػار  سػػػػػ عة معروضػػػػػة أو موضػػػػو ة ل بيػػػػػن لتواجػػػػػدىا ةػػػػا م ػػػػػاف يوسػػػػػ يا

  ما مػػا ىػػو الحػػاؿ ةػػا البضػػا ن الموجػػودة ةػػا المحػػؿ ةػػا حػػيف ج يعتبػػر  رضػػا أو وضػػعا ل بيػػن 1ل جميػػور
 .2لنرؿ البضا ة ةا  ربات الس ؾ الحديدية أو السيارات

 :الركن المعنوي -2
جريمػػة الغػػش مػػف الجػػرا ـ العمديػػة  يشػػترط لرياميػػا تػػواةر الرػػص الجنػػا ا  ويتحرػػؽ ىػػذا الػػر ف ةػػا 

اتجاه إرادة الجانا إل  إنتاج الس عة   ػ  نحػو  يػر مطػابؽ ل مواسػفات التػا قررىػا الرػانوف جريمة الغش ب
أو تـ تزييفيا بطريؽ الخ ط أو الإضاةة أو الإنتزاع  وأف ي وف   مو بالغش الواقن ةا البضا ة أو بطبيعة 

 .3المادة التا تستعمؿ ةا الغش ابوتا ةع يا
تيػػة التػػا ترػػن بمجػػرد ارت ػػاب الغػػش أو اسػػتعماؿ المػػواد ةػػا  مػػا تعػػد جريمػػة الغػػش مػػف الجػػرا ـ الوق

الغش  لذلؾ يجب تواةر الرسد الجنا ا ةػا وقػت معاسػر لوقػوع الفعػؿ  ةػوذا  ػاف الجػانا يجيػؿ الغػش أو 
الفسػػاد وقػػت بدايتػػو ول نػػو   ػػـ بػػو بعػػد ذلػػؾ  ةػػوف الرسػػد الجنػػا ا متػػوةر ةػػا حرػػو منػػذ ذلػػؾ الوقػػت  وتػػواةر 

 .4اةره يعتبره مسألة واقعية  تخضن ل س طة الترديرية ل راضاالع ـ بالغش أو  دـ تو 
أمػػا جػػرا ـ العػػرض أو الوضػػن ل بيػػن أو البيػػن ةيػػا مػػف الجػػرا ـ المسػػتمرة  لػػذلؾ ينبغػػا تػػواةر الرسػػد 

 الجنا ا ةا أي وقت طالما  انت حالة اجستمرار قا مة.
برتيػػا قرينػػة   ػػ  الرسػػد أو ومػػف ىنػػا نسػػتنتج بػػأف إىمػػاؿ المنػػتج مػػف التأ ػػد مػػف سػػحة السػػ عة ومطا

 .5النية الإجرامية
 :العقوبة المقررة لجريمة الغش -3

مػف  431تماؿ جريمة الغش أو تزويػر المنتوجػات الموجيػة للإسػتيلاؾ أو اجسػتعماؿ حسػب المػادة 
دج    50.000إلػػػ   10.000ؽ ع  ةيعاقػػب   ييػػػا بػػالحبس مػػػف سػػػنتيف إلػػ  خمػػػس سػػػنوات و رامػػة مػػػف 

  والتػػا نسػػت   ػػ  أف: 03-09مػػف الرػػانوف رقػػـ  82ة المنسػػوص   ييػػا ةػػا المػػادة إضػػاةة إلػػ  العروبػػ
                                                           

 .322  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   1
 .201أحمد محمد محمود   ا خ ؼ  شالمرجن السابؽ  ص 2
 .73ىنية براىيما  المرجن السابؽ  ص 3
 .312  المرجن السابؽ  ص حماية المستهمك في القانون المقارن محمد بودالا   4
ة تخػرج لنيػػؿ   مػذ ر  مسـؤولية المنـتج مـن فعـل منجاتــه المعيبـة كوسـيمة لحمايـة المسـتهمك سػارة يحيػاوي  نػورة إزمػرارـ   5

 .76  ص2014/2015شيادة الماستر  تخسص الرانوف العاـ للا ماؿ  جامعة  بد الرحماف ميرة  بجاية  
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أعــلا   تصــادر  78و 73و 71و 70و 69و 68 إضــافة إلــى العقوبــات المنصــوص عميهــا فــي المــواد 
  المنتوجات والأدوات وكل وسيمة أخرى استعممت لارتكاب المخالفات المنصوص عميها في هذا القـانون 

مػػػف ؽ ع إلػػػ  الشػػػروع ةػػػا التزويػػػر أو  431وج المػػػادة  03-09مػػػف الرػػػانوف رقػػػـ  70لػػػـ تتطػػػرؽ المػػػادة 
 .1الغش  وىو أمر يجب تدار و لضماف حماية أ بر ل مستي ؾ

  وخػػالؼ إلزاميػػة المنتػػوج   مػػا 2إذا ألحػػؽ المنتػػوج المغشػػوش أو المػػزور مرضػػا أو  جػػزا  ػػف العمػػؿ
المتػدخؿ المخػػالؼ طبرػا ل فرػػرة اكولػ  مػػف المػػادة   ػػ  معاقبػػة  03-09مػف الرػػانوف رقػـ  83نسػت المػػادة 

سػػػنوات وبغرامػػػة ماليػػػة مػػػف  10سػػػنوات إلػػػ   شػػػر  5مػػػف ؽ ع  حيػػػث يعاقػػػب بػػػالحبس مػػػف خمػػػس  432
 .3دج 1000.000إل   50.000

مػف الرػانوف  2ةرػرة  83أما بخسوص الظروؼ المشددة ةتشدد الععروبة وةرا لما نست   يو المادة 
سـنوات إلــى  10. ويعاقــب المتـدخمون المعنيــون بالسـجن المؤقــت مـن عشــر  .. مػا ي ػا:  03-09رقػـ 

دج إذا تسـبب هـذا المنتـوج فـي مـرض  2000.000إلى  1000.000سنة  وبغرامة من  20عشرين 
 .غير قابل لمشفاء أو في فقدان إستعمال عضو أو في الإصابة بعاهة مستديمة 

 ويعاقــب الجنــاة بالســجن ع    مػػا ي ػػا:  مػػف ؽ 2ةػػا الفرػػرة  432 مػػا نسػػت   ييػػا أيضػػا المػػادة 
دج   2000.000إلى  1000.000سنة  وبغرامة من  20سنوات إلى عشرين  10المؤقت من عشر 

 إذا تسببت تمك المادة في ضرر غير قابل لمشفاء  أو في فقد إستعمال عضو أو في عاهة مستديمة.
 .إنسان  ويعاقب الجناة بالسجن المؤبد إذا تسببت تمك المادة في موت

 :ثالثا: جريمة النصب والإحتيال
يعتبػػر الإحتيػػاؿ ةػػا التجاريػػة اجل ترونيػػة مػػف أ اػػر الجػػرا ـ انتشػػارا  وذلػػؾ كنيػػا تعاقػػد يػػتـ  ػػف بعػػد  
ونظػػرا لعػػدـ تطػػرؽ المشػػرع للإحتيػػاؿ اجل ترونػػا سػػنحاوؿ تطبيػػؽ الروا ػػد الخاسػػة بجريمػػة النسػػب  حيػػث 

 دي  الر ف المعنوي  اـ العروبة المرررة ليا.سندرس أر اف ىذه الجريمة: الر ف الما
 :الركن المادي -1

يتماؿ ىذا الر ف ةا سػ وؾ إجرامػا يتخػذ الجػانا بموجبػو وسػا ؿ أو أسػاليب  اذبػة يترتػب   ييػا أف 
يسػػ ـ المجنػػا   يػػو مالػػو رضػػا  وطوا يػػة ل جػػانا معترػػدا بسػػدقو  والػػر ف المػػادي ىػػو المظيػػر الخػػارجا 

                                                           
 .143نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 1
 لـ يحدد الرانوف نوع المرض وج العجز  وةا مط ؽ اكحواؿ ةيا تابت بشيادة أو بخبرة طبية. 2
 .144نواؿ شعبانا  المرجن السابؽ  ص 3
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رادة الجرمية  ةالجريمة ىا ةعؿ أو س وؾ جرما حػدده قػانوف العروبػات ورتػب   يػو ل جريمة ويتماؿ ةا الإ
رادة آامػػػػة وبنتيجػػػػة محػػػػددة و لاقػػػػة سػػػػببية بػػػػيف الفعػػػػؿ   روبػػػػة مناسػػػػبة  وت تمػػػػؿ الجريمػػػػة بفعػػػػؿ إجرامػػػػا واب

ف كف بالتالا إذا تخ ؼ الر ف المادي ةلا جريمة يعاقب   ييػا الرػانو  والنتيجة  والفعؿ والس وؾ الجرما  و
 . 1لـ يترجـ إل  ةعؿ خارجا الرسد الجنا ا برا ةا سريرة الشخص  و

 يت وف الر ف المادي ل جريمة مف الاث  ناسر وىا:
 :النشاط الإجرامي -أ

حتػػ  ترػػوـ مسػػؤولية الجػػانا ةػػا جريمػػة النسػػب جبػػد مػػف قيػػاـ اكخيػػر باسػػتعماؿ وسػػي ة مػػف وسػػا ؿ 
مػف ؽ ع   ػ  سػبيؿ الحسػر حيػث نسػت   ػ   372لمػادة التدليس لسػ ب مػاؿ الغيػر  والتػا وردت ةػا ا

 كل من توصل إستلام أو تمقـى أمـوال أو منقـولات أو سـندات أو تصـرفات أو أوراق ماليـة أو وعـود أف: 
أو مخالصات أو إبراء من إلتزامات أو إلى الحصول عمى أي منها أو شرع في ذلك وكان ذلك بالإحتيـال 

الشروع فيه إما باستعمال أسـماء أو صـفات كاذبـة أو سـمطة خياليـة لسمب كل ثروة الغير أو بعضها أو 
أو اعتماد مالي خيالي أو بإحـداث الأمـل فـي الفـوز بـكي شـيء أو فـي وقـوع حـادث أو أيـة راقعـة أخـرى 

 .وهمية أو الخشية من وقوع أي شيء منها... 
لاةػػا  بيػػرا  ةالرػػانوف ةػػا حػػيف أنػػو يخت ػػؼ التػػدليس ةػػا قػػانوف العروبػػات  نػػو ةػػا الرػػانوف المػػدنا إخت

المػػػدنا يح ػػػـ بػػػبطلاف العرػػػد إذا تػػػـ نتيجػػػة تحايػػػؿ أحػػػد المتعاقػػػديف أيػػػا  ػػػاف نػػػوع ىػػػذه الحي ػػػة  سػػػوا   ػػػاف 
بالسػ وت المتعمػد  ػػف ملابسػة أو واقعػة وذلػػؾ إذا ابػت أف المػػدلس   يػو مػا  ػػاف ليبػرـ العرػد لػػو م ػن بت ػػؾ 

لـ يرػـ   ػ  ال ػذب والإحتيػاؿ  حيػث أنػو مػف المسػ ـ  الواقعة أو بيذه الملابسة  ولف ي وف ىنالؾ تدليس ما
 . 2بو  ند الفريا  وةا الرضا  أف ال ذب المجرد ج ي فا لتوةر الطريرة الإحتيالية ميما تنو ت سيغتو

 :محل الجريمة -ب
يتماػػػؿ محػػػؿ جريمػػػة النسػػػب ةػػػا الإسػػػتيلا    ػػػ  مػػػاؿ الغيػػػر ويتع ػػػؽ اكمػػػر بػػػاجمواؿ والمنرػػػوجت 

ات واكوراؽ الماليػػػة والو ػػػود والمخالسػػػات والإجػػػرا ات مػػػف اجلتزامػػػات   مػػػا يجػػػا أف والسػػػندات والتسػػػرة

                                                           
1 https :// jordan lawyer/.com  23:50    السا ة  14/06/2022تـ الإطلاع     الموقن يوـ.  

   -جريمــة الســرقة والنصــب- الحمايــة الجنائيــة الواقعــة عمــى أمــوال التجــارة الالكترونيــة رحػػاؿ بومػػديف  نػػورة سػػعدانا   2
 .101  100 ص  2016  02العدد   9مج ة الواحات ل بحوث والدراسات  المج د 
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يتجسػػد التسػػ يـ باجسػػتيلا    ػػ  شػػا  م مػػوس مػػادي سػػوا   ػػاف مػػاج أو سػػندا وأف ي ػػوف منرػػوج ذو قيمػػة 
 .1مالية
 :العلاقة السببية -ج

الغيػر نتيجػة انخػداع ىػػذا يشػترط لريػاـ جريمػة النسػب وجػػود  لاقػة بػيف وسػي ة التػدليس وسػػ ب مػاؿ 
 .2اكخير بيا

 :الركن المعنوي -2
تعتبر جريمة النسب مف الجرا ـ العمدية وىا ماؿ  ؿ الجػرا ـ يشػترط ةييػا قسػد جنػا ا  ػاـ زآخػر 

ةا جريمة النسب ىو   ـ الجانا بأةعالو اجحتيالية الم ونة كر ػاف  لمقصد الجنائي العامخاص  بالنسبة 
يػػو الرػػانوف  وذلػػؾ بانسػػراؼ إرادتػػو إلػػ  تحريػػؽ أر ػػاف الجريمػػة باكةعػػاؿ واكقػػواؿ الجريمػػة وةػػؽ مػػا نػػص   

ةيتماػؿ ةػا نيػة اجسػتيلا    ػ  مػاؿ  القصـد الجنـائي الخـاصالم ذوبة  أي يروـ بتدليس ةػا النسػب  أمػا 
 .3الغير أو م  و

 :العقوبات المقررة لجريمة النصب -3
 وأخرل ت مي ية.تنرسـ  روبة جريمة النسب إل   روبات أس ية 

 :العقوبات الأصمية -أ
سػنوات وبغرامػة  5مػف ؽ ع   ػ  جريمػة النسػب بػالحبس مػف سػنة إلػ  خمػس  372تعاقب المػادة 

 دج. 100.000إل   20.000مالية مف 
 :العقوبات التكميمية -ب

يجوز الح ـ     الجانا ىنػا بالحرمػاف مػف ممارسػة الحرػوؽ الوطنيػة والمدنيػة والعا  يػة المنسػوص 
سػػنوات  والمنػػن مػف الإقامػػة لمػػدة سػػنة  5  لمػػدة ج تزيػػد  ػف خمػػس 4مػػف ؽ ع 1م ػرر 9  ييػا ةػػا المػػادة 

 سنوات     اك ار     النحو الذي سبؽ بيانو سابرا. 5    اكقؿ و خمس 
 

                                                           
  2012  مػذ رة لبيػؿ شػيادة الماجسػتير ةػا قػانوف اج مػاؿ المرػارف  جامعػة وىػراف   النصب فـي التامينـات أماؿ دربػاؿ   1

 .42ص
 . 42  ص المرجن نفسو 2
 .106رحاؿ بومديف  نورة سعدانا  المرجن السابؽ  ص 3
 .ؼ الذ ر  السالالمعدؿ والمتمـ  156-66مف اكمر  1م رر 9أنظر المادة  4
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ةرػػد نػػص قػػانوف العروبػػات   ػػ  ظػػرةيف مشػػدديف لجريمػػة النسػػب  الظــروف المشــددةأمػػا بخسػػوص 
 :1ىما

ذا وقعــت مػػف ؽ ع التػػا نسػػت   ػػ  أنػػو:  2ةرػػرة  372طبػػؽ ل مػػادة  اني:ظــرف يتعمــق بالجــ -  وا 
الجنحــة مــن شــخص لجــك إلــى الجمهــور بقصــد إصــدار أســهم أو ســندات أو اذونــات أو حصــص أو أيــة 
سندات مالية سواء لشـركات أو مشـروعات تجاريـة أوصـناعية فيجـوز أن تصـل مـدة الحـبس إلـى عشـر 

 . دج 400.000سنوات والغرامة إلى  10
مػػف ؽ ع  2م ػرر 382وىػػو الظػرؼ المنسػوص   يػو ةػا المػادة ظـرف يتعمـق بـالمجني عميـه:  -

 10إلػػ   شػػر  2 نػػدما ي ػػوف المجنػػا   يػػو الدولػػة أو أحػػد مؤسسػػاتيا  ةت ػػوف  روبػػة الحػػبس مػػف سػػنتيف 
 سنوات حبسا.

ــم  ــانون رق ــي ظــل الق ــي ف ــة المســتهمك مــن الإشــهار الالكترون ــاني: حماي ــب الث متعمــق ال 05-18المطم
 :بالتجارة الإلكترونية

أسبح الإشيار الإل ترونػا مػنظـ  05-18بتنظيـ المشرع التجارة اجل ترونية مف خلاؿ الرانوف رقـ 
بنسػػػوص خاسػػػة  وبمػػػا أف ىػػػذه الإشػػػيارات اجل ترونيػػػة  يػػػر المر ػػػوب ةييػػػا ج ت رػػػ  قبػػػوج  نػػػد أ  ػػػب 

حت حماية ىذا اكخير مف اكولويات الميمة ةا المستي  يف نظرا ل مخاطر التا قد تسببيا لو  ةونو قد أض
جميػػن التعػػاملات الإل ترونيػػة  لػػذلؾ ةرػػد لجػػأ المشػػرع ل حػػد مػػف ىػػذه الظػػاىرة مػػف خػػلاؿ ةرضػػو لجم ػػة مػػف 

  وىمػا بماابػة 32و 31اجلتزامات     منتيجا ىذا النوع مػف اج لانػات وذلػؾ مػف خػلاؿ نػص المػادتيف 
 جل ترونا  ير المشروع.حماية ترنية ل مستي ؾ مف الإشيار ا

حيث ا تبر المشرع الإشيار الذي يروـ ةيػو المػورد اجل ترونػا بمخالفػة ىػذه اجلتزامػات إشػيار  يػر 
  وتحت ما اسػط ح تسػميتو بالإشػيار 40مشروع  يعتبر جريمة يعاقب   ييا الرانوف وذلؾ بموجب المادة 

شػيار اجل ترونػا  يػر المر ػوب ةيػو ةػا الفػرع  ير المر وب ةيو  و  يو سنحاوؿ تحديد أر اف جريمػة اجإ
 اكوؿ  و روبة المرررة     ىذه الجريمة ةا الفرع الاانا.

 :الفرع الأول: أركان جريمة الإشهار الالكتروني غير المرغوب فيه
اوؿ ىنا تحديد أر اف جريمة الإشيار اجل ترونا  ير المر وب ةيو وذلؾ مف خػلاؿ تحديػد  ػؿ حسن

 دي أوج اـ ر نيا المعنوي اانيا.مف ر نيا الما

                                                           
1https:// www. Tribunaldz.com  10:19    السا ة  15/06/2022تـ الإطلاع   يو بتاريخ.  
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 :أولا: الركن المادي لجريمة الإشهار الالكتروني غير المرغوب
تعتبػػر جريمػػة الإشػػيار اجل ترونػػا  يػػر المر ػػوب ةيػػو مػػف الجػػرا ـ الشػػ  ية التػػا ج يتط ػػب لرياميػػا 

رامػػا ليػػا يتماػػؿ حػػدوث نتيجػػة معينػػة  ةونػػو بمجػػرد إتيػػاف السػػ وؾ الإجرامػػا ترػػوـ الجريمػػة   والسػػ وؾ الإج
مػػف  32و 31ةػػا مخالفػػة المػػورد اجل ترونػػا لػػنص المػػادتيف  05-18مػػف الرػػانوف رقػػـ  40حسػػب المػػادة 
 .1نفس الرانوف

يمنـع الإسـتبيان المباشـر إعتمـادا عمـى إرسـال   ػ  أنػو: ش 05-18مػف الرػانوف  31ةنست المادة 
طبيعـي  بـكي شـكل مـن الأشـكال   الرسائل عن طريق الإتصالات الإلكترونية باستعمال معمومات شخص

 .لم يبد موافقته المسبقة لتمقي إستبيانات مباشرة عن طريق الإتصال الإلكتروني 
 يجب عمى المورد الإلكتروني أن يضع منظومـة إلكترونيـة منو     أنو:  32ونست أيضا المادة 

طريـق الإتصـالات يسمح من خلالها لكل شخص بالتعبير عن رغبته في عدم تمقي أي إشـهار منـه عـن 
 الإلكترونية  دون مصاريف أو مبررات.

 وفي هذ  الحالة  يمزم المورد الإلكتروني بما يكتي:
تســميم وصــل إســتلام عــن طريــق الإتصــالات الالكترونيــة يؤكــد مــن خلالــه لمشــخص المعنــي تســجيل  -

 طمبه؛
 .ساعة  24إتخاذ التدابير اللازمة لتمبية رغبته في غضون  -

سالفة الذ ر ت زـ المورد الإل ترونا وذلؾ قبؿ إرساؿ  05-18مف الرانوف رقـ  31ادة و  يو ةوف الم
مػف الرػانوف نفسػو ت ػزـ ىػذا المػورد الإل ترونػا بتم ػيف  32ىذا الإستبياف المباشر إليو  ةا حيف أف المػادة 

لػر ف المػادي   ةالمشػرع  ػدد سػور ا2المستي ؾ مف الإ تػراض   ػ  الرسػا ؿ الإل ترونيػة التػا أرسػ ت إليػو
 لجريمة الإشيار الإل تيرونا  ير المر وب ةيو  حيث تأخذ ىذه الجريمة السور التالا:

 :05-18من القانون رقم  31الصورة الأولى: عدم إحترام مقتضيات المادة  -1
مخالفػػػة إلزاميػػػة لعػػػدـ كخػػػذ مواةرػػػة المسػػػتي ؾ ةػػػا ت رػػػا رسػػػا ؿ الإسػػػتبياف المباشػػػر ةعػػػدـ أخػػػذ ىػػػذه  
-opnنظـام  المسبرة     ت را رسا ؿ الإستبياف المباشر تروـ الجريمة  وىذا ما يعػرؼ بمخالفػة المواةرة 

in ويط ػػؽ   ػػ  ىػػذا النظػػاـ بنظػػاـ الرضػػا  المسػػبؽ مػػف طػػرؼ المسػػتي ؾ  والمرسػػود بيػػذا النظػػاـ حضػػر  

                                                           
 .528  الطاىر دلوؿ  المرجن السابؽ  صحسيف ي جفاؿ 1
  2  العػدد 9  المج يػة الجزا ريػة للأمػف والتنميػة  المج ػد  جـرائم الإشـهار الإلكترونـي فـي التشـريع الجزائـري وليد قحراح   2

 .561  ص2022وي ية ج
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  مواةرتػػػو قيػػػاـ المرسػػػؿ بورسػػػاؿ الرسػػػا ؿ الإل ترونيػػػة  يػػػر المر ػػػوب ةييػػػا إلػػػ  المرسػػػؿ إليػػػو إج إذا أ طػػػ
 .1المسبرة     إرساؿ ىذه الرسا ؿ

 حصـــول المعمـــن عمـــى إذن مســـبق وذلـــك مـــن طـــرف  بأنػػػو:opn-in منظـــاو  يػػػو يم ػػػف تعريػػػؼ 
المستهمك  بحيث يمتزم قبل إرسال أية إعلانات إليه  أن يحصل مسبقا عمى إرضائه  فإذا لـم يرغـب فـي 

  حيػػث ي ػزـ ىػػذا النظػػاـ 2إعلاناتــه التجاريــة  تمقــي تمــك الإعلانــات  فمــيس بإمكــان المعمــن أن يرســل إليــه
    المرسؿ الرياـ بورساؿ رسالة إل ترونية إل  المستي ؾ يط ب ةييا مواةرتو باسػتيلاـ الإ لانػات التجاريػة 

  ةالرضػا السػابؽ ل مسػتي ؾ ي ػوف ضػروريا ل ػا ي ػوف الإسػتبياف المرسػؿ بعػد ذلػؾ 3التا يروـ بورساليا إليو
سالفة الذ ر نلاحظ أف المشرع إقتسر تطبيؽ ىذا النظاـ  31لرجوع إل  نص المادة مر وبا ومشرو ا  وبا

  وذلػػؾ مػػف أجػػؿ الموازنػػة بػػيف 4  ػػ  رسػػا ؿ الإسػػتبياف الإل ترونيػػة ةرػػط ودوف الإشػػيار الإل ترونػػا العػػادي
 .5إحتراـ مبدأ حرية التجارة مف جية وحماية بيانات المستي ؾ مف جية أخرل

الإل ترونا بعد مواةرة المستي ؾ اسػتعماؿ  نػواف البريػد الإل ترونػا الػذي قدمػو  و  يو بوم اف المورد
لو المستي ؾ وذلؾ بمناسبة اجستبياف المباشػر ةيمػا يخػص البيػن السػابؽ أو أدا  الخدمػة السػابرة   يػر أنػو 

بػذات  ج يجوز استعماؿ  نواف البريد الإل ترونا  ير ذلؾ الذي سبؽ لػو اسػتعمالو  حتػ  ولػو  ػاف خػاص
  وأنػو بػدوف مواةرػة 7   ما ينبغا   يو ط ب قبوؿ المستي ؾ ةا  ؿ استبياف مباشر قبؿ إرسػاليا6المستي ؾ

المستي ؾ المسبرة  ند إرساؿ رسا ؿ اجستبياف المباشر لو  بر بريده الإل ترونا  يعتبر سػ وؾ مجػرـ وةرػا 
 .8سالفة الذ رالمتع ؽ بالتجارة الإل ترونية ال 05-18مف الرانوف  40ل مادة 

                                                           
 .223 وار سعيد  دناف خالد  المرجن السابؽ  ص 1
ــة ـ  خمحمػػد خمػػي 2 ــة لممســتهمك فــي عقــود التجــارة الإلكتروني   دراسػػة مرارنػػة  اطروحػػة د تػػوراه  جامعػػة  الحمايــة الجنائي

 .89  ص2017ت مساف  الجزا ر  
 .561وليد قحراح  المرجن السابؽ  ص 3
المتعمـق بالتجـارة الإلكترونيـة فـي حمايـة المسـتهمك الإلكترونـي  05-19 دور القانون رقـم   خوالؼ سراح  زينب  ريـ 4

  مج ة دراسات وأبحاث  المج ة العربية ةا الع ػوـ الإنسػانية واججتما يػة  مج ػد من الإشهار الإلكتروني غير المرغوب 
 .255  ص2012جوي ية  3  03   دد 12

 .528جن السابؽ  ص  الطاىر دلوؿ  المر حسيف جفالا 5
ــة أسػػامة أبػػو الحسػػف مجاىػػد   6 ــانون المعــاملات الإلكتروني   ال تػػاب اكوؿ  دار النيضػػة العربيػػة  الرػػاىرة   الوســيط فــي ق

 .193  ص2007مسر  
 . 528  الطاىر دلوؿ  المرجن السابؽ  صحسيف جفالا 7
 .562وليد قحراح  المرجن السابؽ  ص 8
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 :الصورة الثانية: عدم تمكين المستهمك من الاعتراض عمى الرسائل الإلكترونية المرسمة إليه -2
إف الرسػػا ؿ الإشػػيارية الإل ترونيػػة التػػا تػػتـ مػػف خػػلاؿ البريػػد الإل ترونػػا ل مسػػتي ؾ  يػػر ت ػػؾ التػػا 

 يػر أف المشػرع الجزا ػري ألػزـ المػورد تتع ؽ باجستبياف المباشر  ج تحتاج إل  مواةرػة المسػتي ؾ المسػبرة  
مػػف قػػانوف التجػػارة  32الإل ترونػػا بتم ػػيف المسػػتي ؾ مػػف اج تػػراض   ييػػا  وىػػذا مػػا نسػػت   ييػػا المػػادة 

  ومف اـ ةالس وؾ الإجراما يروـ  ند  دـ تم يف ىذا المستي ؾ الإل ترونا مػف 1الإل ترونية السالفة الذ ر
ية الإل ترونية التا أرس ت إليو   ما يرػوـ  نػد تػوةر إحػدل الحػالتيف  اج تراض     ت ؾ الرسا ؿ الإشيار 

بحيػػػث تتماػػػؿ اكولػػػ   ػػػا  ػػػدـ تػػػوةير نظػػػاـ يسػػػمح ل مسػػػتي ؾ بتسػػػجيؿ ا تراضػػػو   ػػػ  وسػػػوؿ الإشػػػيار 
الإل ترونا إليو  أما بالنسبة ل اانا ةيتماؿ ةا  دـ احتراـ ر بة المستي ؾ  ند  دـ إرسػاؿ ت ػؾ الإشػيارات 

   و    ىذا النحو سنحاوؿ تحديد  ؿ حالة  اثتا:2ليوالتجارية إ
 :عدم توفير نظام يسمح لممستهمك بالاعتراض عمى إرسال الإشهارات الإلكترونية -أ

ترػػػوـ ىػػػذه الجريمػػػة وةرػػػا ليػػػذه السػػػورة بمجػػػرد  ػػػدـ تػػػوةير المػػػورد الإل ترونػػػا ل نظػػػاـ الػػػذي يسػػػمح 
ويط ػؽ  opt-outبنظـام لإل ترونيػة  وىػذا مػا يعػرؼ ل مستي ؾ باج تراض     إرسػالو لت ػؾ الإشػيارات ا

  يو بنظاـ قا مة الرةض أو اج تراض  حيث يروـ ىذا النظػاـ   ػ  ة ػرة مؤداىػا أف المع ػف يم نػو إرسػاؿ 
إ لاناتػػو التجاريػػة إلػػ  المسػػتي ؾ وذلػػؾ  ػػف طريػػؽ بريػػده الإل ترونػػا دوف أف يسػػألو  ػػف مواةرتػػو المسػػبرة 

ب المسػتي ؾ ةػا ت ريػو المزيػد مػف الإ لانػات التجاريػة  ىنػا   يػو أف يرسػؿ ىػذه     الإرساؿ  ةوذا لػـ ير ػ
ج تعرض ل مسؤولية3الر بة إل  المرسؿ    ما يروـ بدوره 4  ةوف ةعؿ ذلؾ ةع   المع ف احتراـ ت ؾ الر بة واب

 .5ييـ    إ داد قا مة يسجؿ ةييا  ناويف البريد الإل ترونا الذيف ا ترضوا     وسوؿ الإ لانات إل
اشػػػػترط المشػػػػرع الجزا ػػػػري   ػػػػ  المػػػػورد الإل ترونػػػػا أف يػػػػزود المرسػػػػؿ إليػػػػو نالمسػػػػتي ؾلإ بالوسػػػػا ؿ 
الإل ترونية والترنية التا تم نيـ مف تسجيؿ ا تراضيـ     ما يست موه مف إ لانات تجاريػة  يػر مر ػوب 

                                                           
 .529مرجن السابؽ  ص  الطاىر دلوؿ  الحسيف جفالا 1
 .526وليد قحراح  المرجن السابؽ  ص 2
 . 226 وار سعيد  دناف خالد  المرجن السابؽ  ص 3
 .219المرجن نفسو  ص 4
 .529  الطاىر دلوؿ  المرجن السابؽ  صحسيف جفالا 5
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ىػػو سػػ وؾ مجػػرـ يعػػرض   و  يػػو ةعػػدـ تػػوةير ىػػذه اثليػػة أو الوسػػي ة ل مسػػتي ؾ ل ػػا يبػػدي ا تراضػػو 1ةييػػا
 .052-18مف الرانوف رقـ  40المورد إل  العراب وذلؾ طبرا لنص المادة 

  opt-inلنظــام ويسػتنتج مػػف خػػلاؿ النظػػاميف السػػابريف أف الفػػرؽ الػػذي ي مػػف بينيمػػا ىػػو أنػػو طبرػػا 
  opt-outنظـام ت زـ مواةرة المستي ؾ سػراحة   ػ  ت ريػو الإ ػلاف التجػاري   ػ  بريػده الإل ترونػا  أمػا 

ةالمسػتي ؾ ىنػػا يت رػػ  الإ ػلاف التجػػاري   ػػ  بريػػده الإل ترونػا مباشػػرة وبسػػفة دا مػة ومسػػتمرة  وةػػا حالػػة 
نظــام   و  يػػو يعػػد 3انز اجػػو مػػف ذلػػؾ ةع يػػو أف يرسػػؿ رسػػالة إل ترونيػػة يعتػػرض ةييػػا   ػػ  ت ػػؾ الإ لانػػات

opn-in ة رسػػالة إلػػ  المسػػتي ؾ إج أةضػػؿ نظػػاـ ةػػا حمايػػة المسػػتي ؾ  إذا ج يم ػػف ل مع ػػف أف يرسػػؿ أيػػ
 .4بعد الحسوؿ     مواةرتو

 :عدم احترام رغبة المستهمك في عدم استقبال الرسائل الإلكترونية -ب
ةػػوف  ػػدـ احتػػراـ ر بػػة المشػػرع  نػػد  05-18مػػف الرػػانوف رقػػـ  32مػػف نػػص المػػادة  2طبرػػا ل فرػػرة 

ومػػف خػػلاؿ ىػػذه الفرػػرة نسػػتنتج أف  ا تراضػػو   ػػ  وسػػوؿ الإ لانػػات التجاريػػة الإل ترونيػػة يعتبػػر جريمػػة 
المشرع الجزا ري لػـ ي تفػا ةرػط بػولزاـ المػورد الإل ترونػا بتػوةير النظػاـ الػذي يسػمح ل مسػتي ؾ بػاج تراض 
نمػػػا أوجػػػب   ػػػ  ىػػػذا اكخيػػػر احتػػػراـ ر بتػػػو  نػػػد ا تراضػػػو   ػػػ  وسػػػوؿ ت ػػػؾ    ػػػ  ت رػػػا الإ لانػػػات  واب

ـ  ػف طريػؽ الإتسػاجت الإل ترونيػة يؤ ػد مػف خلالػو الإ لانات إليو  وذلؾ مػف خػلاؿ تسػ يـ وسػؿ اسػتلا
 .5سا ة 24ل مستي ؾ تسجيؿ ط بو  من اتخاذ التدابير اللازمة لت بية ر بة ىذا المستي ؾ ةا  ضوف 

والملاحػػظ   ػػ  المشػػرع الػػوطنا ىنػػا  أنػػو لػػـ يرػػـ بتحديػػد المػػدة الزمنيػػة لتسػػ يـ وسػػؿ الإسػػتلاـ الػػذي 
سػػا ة  ومنػػو  24بػػو   مػػا أنػػو لػػـ يوضػػح لحظػػة بدايػػة احتسػػاب مػػدة يؤ ػػد مػػف خلالػػو ل مسػػتي ؾ تسػػجيؿ ط 

سػػػا ة تبػػػدأ مػػػف لحظػػػة  24وجػػػب   ػػػ  المشػػػرع تحديػػػد ىػػػذيف الإلتػػػزاميف ب ػػػؿ دقػػػة  والمتضػػػح لنػػػا أف مػػػدة 
 .6تسجيؿ المستي ؾ ج تراضو وذلؾ سوا  تـ تس يـ وسؿ الإستلاـ مف قبؿ المورد الإل ترونا أـ ج
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سػا ة مػف ال حظػة التػا  24ل ترونا أي رسالة إشيارية أخرل بعد مرور و  يو ةوذا أرسؿ المورد الإ
  ةالمشػػػرع يعتبػػػر  ػػػؿ إشػػػيار أرسػػػؿ إلػػػ  1يسػػػجؿ ةييػػػا المسػػػتي ؾ ا تراضػػػو يعػػػد ذلػػػؾ إ لانػػػا  يػػػر مشػػػروع

المسػػتي ؾ قبػػؿ ا تراضػػو   ػػ  ىػػذا الإشػػيار مشػػرو ا  ول نػػو يعػػد  ػػذلؾ إذا لػػـ يم ػػف المػػورد المسػػتي ؾ مػػف 
سػػػا ة مػػػف تسػػػجيؿ  24ا المزيػػػد مػػػف الإشػػػيارات أو  ػػػدـ احتػػػراـ ر بتػػػو بعػػػد مػػػرور اج تػػػراض   ػػػ  ت رػػػ

 .2ا تراضو
 :ثانيا: الركن المعنوي لجريمة الإشهار التجاري الإلكتروني غير المرغوب فيه

يعػد الػر ف المعنػوي مػف أىػـ اكر ػاف لريػاـ أي جريمػة  وذلػؾ سػوا  بتػواةر الرسػد الجنػا ا بعنسػػريو 
حت   ف طريؽ الخطأ  ةالر ف المعنوي ليذه الجريمة بالنظر إل  الطبيعة الماديػة لجريمػة الع ـ والإرادة أو 

الإشػػيار الإل ترونػػا  يػػر المر ػػوب ةيػػو  ةػػوف ىػػذا الػػر ف  يػػر متط ػػب حيػػث ي فػػا تػػوةر السػػ وؾ المػػادي 
ف  يػػر   والجريمػػة تتػػواةر إمػػا لإرت ػػاب الخطػػأ العمػػدي ةػػا سػػورة سػػو  النيػػة أو لإرت ػػاب ةعػػلا ي ػػو 3المجػػرـ

 مػػدي وذلػػؾ بوىمػػاؿ بسػػيط أو  ػػدـ الحيطػػة التػػا تترتػػب   ػػ   ػػدـ أخػػذ مواةرػػة المسػػتي ؾ ةػػا الإسػػتبياف 
 .  4المباشر أو  دـ تم يف ىذا المستي ؾ مف اج تراض     الرسا ؿ الإشيارية الإل ترونية

 :الفرع الثاني: العقوبة المقررة لجريمة الإشهار الإلكتروني غير المرغوب فيه
 ؿ ةا ىذا الفرع تحديد العروبة المرررة ليذه الجريمة  وذلؾ  ما ي ا:سنحاو 

جنحػة وأةػرد ليػا  روبػات ماليػة بمػا  34  32  30مخالفة أح اـ المواد  05-18ا تبر الرانوف رقـ 
يتناسػػب  والتػػا تعػػد مػػف أىػػـ العروبػػات التػػا جػػا  بيػػا قػػانوف التجػػارة الإل ترونيػػة ومػػف بينيػػا جػػرا ـ الإشػػيار 

   مػا 5 ير المشروع با تبارىا أنيا جرا ـ اقتسادية وتتط ب  روبة مالية وذلؾ لتحريؽ ة رة الردع التجاري
تعتبػػر الغرامػػة  روبػػة تتػػوةر ةييػػا جميػػن مرومػػات وخسػػا ص العروبػػة الجزا يػػة    ػػ  ا تبارىػػا أنيػػا إيلامػػا 

 .6مرسودا يناؿ مف الحروؽ المالية ل مح وـ   يو بيا

                                                           
 .563وليد قحراح  المرجن السابؽ  ص 1
 .256خوالؼ سراح  زينب  ريـ  المرجن السابؽ  ص 2
 .531  الطاىر دلوؿ  المرجن السابؽ  صحسيف الاجف 3
  دار المطبو ػػػات  الحمايــة الجنائيـــة لممســـتهمك مـــن الغـــش فـــي مجــال المعـــاملات التجاريـــة روسػػـ  طيػػػة موسػػ  نػػػو   4

 .260  ص2014الجامعية  الإس ندرية  مسر  
 .531  الطاىر دلوؿ  المرجن السابؽ  صحسيف جفالا 5
 .307ن السابؽ  صروسـ  طية موس  نو  المرج 6



 عبين الوقاية والرد  المضلل حماية المستهلك من الإشهار الإلكترونيالفصل الثاني:       
 

74 
 

جريمػػة الإشػػيار الإل ترونػػا  يػػر المر ػػوب ةيػػو   ػػ  أسػػاس أنيػػا  05-18ولرػػد  يػػؼ الرػػانوف رقػػـ 
 500.000إلػػ   50.000منػو   مػػا أةػرد لػو  روبػة ماليػة تتػراوح بػيف  40جنحػة وذلػؾ طبرػا لػنص المػادة 

 1.000.000إلػػ   100.000دج  أمػا ةػا حالػة العػود ةالعروبػة تضػا ؼ ىنػا بحيػث تسػبح الغرامػة مػف 
 يضاعف مبمغ الغرامة في حالة تكرار نفس الجريمة خـلال مـدة لا   أنو: حيث    48طبرا لنص المادة 

 .شهرا من تاريخ العقوبة المتعمقة بالجريمة السابقة  12تتجاوز إثني عشر 
المتع ػػػؽ بالتجػػػارة الإل ترونيػػػة المسػػػالحة ةػػػا الجػػػرا ـ التػػػا تتع ػػػؽ  05-18 مػػػا أجػػػاز الرػػػانوف رقػػػـ 

 1ة والتػا مػف بػيف سػورىا الإشػيار الإل ترونػا  يػر المر ػوب ةيػوبالإشيار الإل ترونا  ير المشروع  امػ
 دون المسـاس بحقـوق الضـحايا فـي التعـويض  منو والتػا نسػت   ػ  أنػو:  45وذلؾ طبرا لنص المادة 

تؤهـــل الإدارة المكمفـــة بحمايـــة المســـتهمك بالقيـــام بـــإجراءات غرامـــة الصـــمح  مـــع الأشـــخاص المتـــابعين 
  حيث أف الرا دة العامة تعتبر ةا تحديد  رامة الس ح ةػا قػانوف التجػارة .. بمخالفة أحكام هذا القانون.

مػف نفػس الرػانوف  46الإل ترونية الحد اكدن  لعروبة الغرامة المرررة ل جريمة  وىػذا مػا نسػت   يػو المػادة 
  ...  مبمغ غرامة الصمح هو الحد الأدنى من الغرامة المنصوص عميها في أحكام هذا القـانون    أنو: 

 .2دج 50.000أي أف  رامة الس ح ةا جريمة الإشيار الإل ترونا  ير المر وب ةيو تساوي 
 ما أف المشرع منح المورد الإل ترونا الػذي قبػؿ بغرامػة السػ ح المرترحػة مػف طػرؼ الإدارة المعنيػة 

سػػالفة ال 46%  وىػػذا مػػا جػػا  ةػػا آخػػر مضػػموف المػػادة 10بػػذلؾ بتخفػػيض ةػػا  رامػػة السػػ ح التػػا قػػدرىا 
ــإقرار الػػذ ر   ػػ  أنػػو:  ــة ب ــوم الإدارة المؤهم ــي لغرامــة الصــمح  تق ــول المــورد الإلكترون ــة قب ــي حال  ... ف

 .% 10تخفيض قدر  
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 ني:اخلاصة الفصل الث
تعرضنا ةا ىذا الفسؿ ل حماية الوقا ية و الرد ية ل مستي ؾ مف الإشيار الإل ترونا المظ ػؿ   و 

الجزا يػػػة التػػػا قررىػػػا المشػػػرع الجزا ػػػري لمخالفػػػات الإشػػػيار الإل ترونػػػا  ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ  ػػػرض العروبػػػات
المظ ؿ   حيػث نسػتنتج أف الرػوانيف الخاسػة بحمايػة المسػتي ؾ مػف ذلػؾ الإشػيار الإل ترونػا المظ ػؿ ت ػاد 

 تسبح منعدمة   ليذا ي جأ المستي ؾ  طرؼ ضعيؼ إل  الحماية .
الر يزة اكساسية لضماف الحمايػة الفعالػة لػو مػف خػلاؿ حيث تعتبر الحماية الوقا ية ليذا المستي ؾ 

الإشػػػيار التضػػػ ي ا   تعرةنػػػا   ػػػ  الإجػػػرا ات الوقا يػػػة ل مسػػػتي ؾ مػػػف ىػػػذا الإشػػػيار التػػػا تػػػتـ  ػػػف طريػػػؽ 
   03-09جمعيػػات حمايػػة المسػػتي ؾ بالإضػػاةة إلػػ  التمييػػز بػػيف مػػرح تيف   مرح ػػة مػػا قبػػؿ الرػػانوف رقػػـ 

 ذا مف خلاؿ الوسا ؿ الفنية لم اةحة الإشيار الإل ترونػا المظ ػؿ  حيػث تعرةنػا والمرح ة المتزامنة لو   و 
    أىـ الترنيات المستخدمة لمواجية الرسػا ؿ المظ  ػة  بػر البريػد الإل ترونػا   والتػا تنو ػت بػيف بػرامج 

 تض ي ية.توةرىا مزودات خدمة البريد الإل ترونا وأخرل تردميا مواقن خاسة وذلؾ لم اةحة الإشيارات ال
ةا المبحث الاانا ل حمايػة الرد يػة ل مسػتي ؾ مػف الإشػيار الإل ترونػا المظ ػؿ الػذي يعتبػر لنتطرؽ 

أىـ الوسا ؿ التا تستعمؿ ل تض يؿ والنسب واجحتياؿ     ىذا المستي ؾ   ةلاحظنا أف المشرع الجزا ري 
انوف الممارسػػات التجاريػػة مػػف تػػدخؿ ةػػا حمايػػة المسػػتي ؾ مػػف ىػػذا الإشػػيار التضػػ ي ا و ذل ػػؾ ةػػا إطػػار قػػ

خػػلاؿ تجريمػػو لػػو   وةػػا ظػػؿ قػػانوف العروبػػات و حمايػػة المسػػتي ؾ  ػػف طريػػؽ تجػػريـ الخػػداع والغػػش و ػػذا 
بواسػػطة تجػػريـ الإشػػيار  05-18النسػػب و اجحتيػػاؿ   بالإضػػاةة إلػػ  حمايػػة المسػػتي ؾ ةػػا ظػػؿ قػػانوف 

تػػا وضػػعيا المشػػرع الجزا ػػري وسػػعيو إلػػ  الإل ترونػػا  يػػر المر ػػوب ةيػػو   وبػػالر ـ مػػف جػػؿ التشػػريعات ال
تطبيريػػا   ػػ  أرض الواقػػن إج أنػػو لػػـ يوةػػؽ إج حػػد  بيػػر ةػػا ت ػػؾ الجػػرا ـ التػػا قػػد تمػػس بمسػػتي  يف وىػػذا 
راجػػػن إلػػػ  العديػػػد مػػػف العوامػػػؿ واكسػػػباب التػػػا تتماػػػؿ ةػػػا نرػػػص الػػػو ا لػػػدل المسػػػتي ؾ والمتػػػدخؿ و ػػػدـ 

 التطبيؽ الفع ا ل عروبات .
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 الخاتمــــــــــــــــة:
مف خلاؿ دراستنا لموضوع  م نا يتبيف لنا أف التجارة الإل ترونية ةا تطػور مسػتمر  طريرػة بدي ػة 
ل طريرة التر يدية ةا التعاملات التجارية مف إنتاج وبين وتوزين الس ن والخدمات التا أسبحت تتداوؿ  بر 

 نترنت وذلؾ مف خلاؿ الإشيار الإل ترونا.قنوات ووسا ؿ اجتساؿ لشب ة اج
حيػػث أضػػػح  الإشػػيار الإل ترونػػػا اليػػوـ أىػػػـ اكدوات المحر ػػة للاقتسػػػاد والمػػؤارة   ػػػ  جميػػػور  

المسػػػتي  يف ةػػػلا يم ػػػف تتخيػػػؿ سػػػوؽ بػػػلا إشػػػيار  ومػػػن زيػػػادة الترػػػدـ الت نولػػػوجا الم حػػػوظ ازدادت أىميتػػػو 
اؿ وىيمنتيػػػػا   ػػػػ  حيػػػػاة المسػػػػتي ؾ وتحػػػػوؿ الحيػػػػاة و وخطورتػػػػو  وذلػػػػؾ ل تػػػػأاير الم حػػػػوظ لوسػػػػا ؿ اجتسػػػػ

المعػػاملات الماديػػة إلػػ  الرقمنػػة  وسػػيولة بػػث الرسػػا ؿ الإشػػيارية ةػػا ىػػذه البي ػػة اجةتراضػػية وق ػػة ت  فتيػػا 
إضاةة جستيداةيا شريحة  بيرة مف المستي  يف  بر مخت ؼ أرجا  العالـ  اكمر الذي جعػؿ  م يػة مراقبػة 

 ية وضبطيا أمر ةا  اية السعوبة.الإشيارات الإل ترون
أمػاـ ىػػذا الوضػػن تػػدخؿ المشػػرع الجزا ػػري محػاوج وضػػن إطػػار قػػانونا مػػنظـ للإشػػيار الإل ترونػػا   

حمايػػة ل مسػػتي ؾ مػػف مخػػاطره  ةعمػػؿ   ػػ  سػػف مجمو ػػة مػػف الروا ػػد والضػػوابط التػػا تعمػػؿ   ػػ  تنظػػيـ 
 مخالفة ليذه اكح اـ. الرسالة الإشيارية الإل ترونية  و ذا تجريـ  ؿ اكةعاؿ ال

بالر ـ مف أىمية ىذه اكح اـ التا قررىػا المشػرع الجزا ػري لضػبط الرسػالة الإشػيارية الإل ترونيػة   
والجػػزا ات التػػا ةرضػػيا لػػردع المخػػالفيف  إج أنيػػا بنظرنػػا ج تمػػنح الحمايػػة ال اةيػػة واللازمػػة ل مسػػتي ؾ مػػف 

و ػػػدـ الت امػػؿ الػػػذي شػػػابيا وذلػػؾ  ػػػوف أف الجزا ػػػر مخػػاطر الإشػػػيار الإل ترونػػا المضػػػ ؿ  وذلػػػؾ ل ػػنرص 
حدياة التجربة بالنسبة ل تردـ الت نولوجا بسفة  امة و  للإشيار اجل ترونا بسفة خاسة وما يبػرر ذلػؾ 

سػػػنوات  ةيجػػػب   ػػػ  المشػػػرع الػػػوطنا محاولػػػة  3أف  مػػػر الرػػػانوف المػػػنظـ ل تجػػػارة الإل ترونيػػػة ج يتعػػػدل 
 تجارب الدوؿ التا تمت ؾ تجربة ةا ىذا المجاؿ. تدارؾ النرا ص واجستفادة مف

 مف خلاؿ ما تـ  رضو يم ف ت خيص أىـ النتا ج التا توس نا إلييا  ما ي ا:  
  ا تبػػػػر المشػػػػرع الجزا ػػػػري الإشػػػػيار اجل ترونػػػػا  الإشػػػػيار التر يػػػػدي  ةيمػػػػا ج يخت فػػػػاف سػػػػول ةػػػػا

 .الد امة المستخدمة لبث الرسالة اجشيارية

 لإشيار اجل ترونا بش ؿ واضح ومحدد.لـ يعرؼ المشرع ا 

  نظػػـ المشػػرع الجزا ػػري الرسػػالة الإشػػيارية الإل ترونيػػة بمجمو ػػة مػػف الضػػوابط  ارت ػػزت ةػػا تحديػػد
ووضػػػوح الرسػػػالة الإشػػػيارية  و ػػػدـ مخالفتيػػػا لرػػػيـ المجتمػػػن الجزا ػػػري المسػػػ ـ و ػػػذا النظػػػاـ العػػػاـ  

 ييدد المستي ؾ. إضاةة لدجلتيا     شخسية المع ف لمنن  ؿ تحايؿ قد
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  ما ألزـ المشرع المع ف بوضن منظومة ال ترونية يسمح مف خلاليا ل مستي ؾ بػالتعبير  ػف إرادتػو 
 ةا ت را الرسا ؿ الإشيارية الإل ترونية مف قب و أو ا تراضو   ييا.

  لػػػـ يحػػػدد المشػػػرع المع ومػػػات التػػػا ينبغػػػا أف تتضػػػمنيا الرسػػػالة الإشػػػيارية الإل ترونيػػػة  ليػػػتـ مػػػف
 ليا تحديد شخسية المع ف.خلا

  ا تمػػد المشػػرع الجزا ػػري   ػػ  نظػػاـ اج تػػراض أو الػػرةض ةػػا تنظػػيـ الإشػػيارات الإل ترونيػػة  بػػر
البريد الإل ترونا  وىو مػا يعنػا تفضػي و واىتمامػو بالمسػالح التجاريػة جف نظػاـ المواةرػة المسػبرة 

 يضمف حماية أةضؿ ل مستي ؾ.

 الإشيار الإل ترونا المض ؿ  ج تتناسب وخطورة الجريمة المرت بة   الغرامة المالية المرررة لجريمة
 ةيا وسي ة بسيطة ولف تش ؿ رد ا ل مورد الإل ترونا المخالؼ.

  أجػػاز المشػػرع الجزا ػػري المسػػالحة ةػػا جػػرا ـ الإشػػيار الإل ترونػػا المضػػ ؿ   طريػػؽ ودي لتسػػوية
 النزاع.

 بايػػػا  بػػػر مواقػػػن التواسػػػؿ اججتمػػػا ا بػػػر ـ  لػػػـ يػػػنظـ المشػػػرع الإشػػػيارات الإل ترونيػػػة التػػػا يػػػتـ
 اجستخداـ الواسن ليذه المواقن سوا  مف طرؼ المستي  يف أو المع نيف للإشيار.

 الاقتراحات:
  مػػف أىػػـ  وامػػؿ الحمايػػة   ػػ  الإطػػلاؽ ىػػو و ػػا المسػػتي  يف لػػذا ينبغػػا العمػػؿ   ػػ  تو يػػة ىػػذا

 ا ؿ المتاحة لذلؾ.اكخير  ف طريؽ جمعيات حماية المستي  يف ومخت ؼ الوس

  وضػػن نػػص قػػانونا خػػاص يػػنظـ الإشػػيار اجل ترونػػا  إضػػاةة لضػػرورة تبنػػا قوا ػػد قانونيػػة دوليػػة
 موحدة لمواجية مخاطر الإشيار الإل ترونا.

  لتحرؽ 50-81رةن قيمة الغرامة المرررة لجريمة الإشيار الإل ترونا المض ؿ المرررة ةا الرانوف  
 الغاية المرجوة.

  اجية الإشيار الإل ترونا بوسي ة أ ار  م ية وسر ة تتلا ـ من طبيعػة وسػر ة البي ػة ج بد مف مو
التػػا تبػػث  برىػػا الرسػػا ؿ الإشػػيارية   ونشػػا  سػػفحة أو موقػػن ال ترونػػا لت رػػا الشػػ اوي المتع رػػة 

 بمخالفات الإشيار الإل ترونا.

 ل ترونػػػا وتتبػػػن الجنػػػاة.ت ػػػويف أ ػػػواف مػػػؤى يف مػػػف الناحيػػػة الترنيػػػة لمرابػػػة مخالفػػػات الإشػػػيار الإ
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 :قائمة المصادر والمراجع
 المصادر -أولا

I- النصوص القانونية 
 
I-  

II-  

III-        الأوامر -أ: 
المعػدؿ   المتضـمن قـانون العقوبـات  1966يونيػو  8 المواةػؽ 1386سػفر  18مػؤرخ ةػا 156-66مر رقػـ اك -01

 والمتمـ.
المتضػػػمف الرػػػانوف المػػػدنا    26/10/1975المواةػػػؽ لػػػػ  1935رمضػػػاف  ػػػاـ  20المػػػؤرخ ةػػػا  58-75مػػػر اك -02

 المعدؿ والمتمـ.
 

 :القوانين -ب
  المعدؿ و المتمـ   الذي يحدد الروا د المطبرة     الممارسات 2004جوي ية  23المؤرخ ةا  04/02انوف ق -01

 .2004جوي ية  27اريخ   السادر بت41التجارية  جريدة رسمية   دد 
  يتع ؽ بشروط ممارسة 2004أوت  14المواةؽ  1425جمادل الاانية  اـ  27المؤرخ ةا  08-04قانوف رقـ  -02

 . 2004أوت  14مؤرخة ةا  52 عددالجريدة رسمية  الاكنشطة التجارية  
لمتع ؽ بالمناةسة  جريدة ا 03-03المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2008يونيو  25المؤرخ ةا  12-08قانوف  -03

 .2008يوليو  25  السادرة ةا 36رسمية   دد
  2009مػارس  08  مؤرخػة ةػا 15  الجريدة الرسمية  العػدد 2009ةبراير  25  مؤرخ ةا 03-09الرانوف رقـ  -04

 يتع ؽ بحماية المستي ؾ وقمن الغش.
ف متع ػػؽ بالجمعيػػات  جريػػدة 2012اير ينػػ 12المواةػػؽ  1433سػػفر  ػػاـ  18  المػػؤرخ ةػػا 12/06قػػانوف رقػػـ  -05

 .2012يناير  15  المواةؽ 1433سفر  21  بتاريخ 02رسمية العدد
  16  جريػػػػدة رسػػػمية  رقػػػػـ 2014ةيفػػػري  24المتع ػػػؽ بالنشػػػػاط السػػػمعا البسػػػػري  المػػػؤرخ ةػػػػا  14/04قػػػانوف  -06

 .2014مارس  16السادرة بتاريخ 
  المعػدؿ والمػػتمـ  المتع ػؽ بالتجػػارة  2018مػػاي  10المواةػؽ  1439شػػعباف  24المػػؤرخ ةػا  18/05قػانوف رقػـ  -07

 .2018ماي 16  المؤرخة ةا 28الإل ترونية  الجريدة رسمية العدد 
 1966يونيو  8المؤرخ ةا  155-66رقـ    يعدؿ اكمر2019ديسمبر  11مؤرخ ةا  10-19قانوف رقـ  -08

 .والمتضمف قانوف اججرا ات الجزا ية
 جع:ثانيا_ المرا

I. الكتب بالمغة العربية: 
 .1998أنور الس طاف  الموجز ةا مسادر اجلتزاـ  دار المطبو ات الجامعية  مسر  -01
أحمد محمد محمود خ ؼ  شالحماية الجنا ية ل مستي ؾ ةا الروانيف الخاسةش  الم تبة العسرية ل نشر  المنسورة    02

 .2008مسر  
ماية الجنا ية ل مستي ؾ ةا الرانوف المسري والفرنسا والشريعة الإسلاميةش  أحمد محمد محمود   ا خ ؼ  شالح  03
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 .2005  د.ط  دار الجامعة الجديدة ل نشر  الراىرة  دراسة مرارنة
  ال تاب اكوؿ  دار النيضة العربية   الوسيط في قانون المعاملات الإلكترونية أسامة أبو الحسف مجاىد   04

 .2007الراىرة  مسر  
السيد محمد السيد  مراف  حماية المستي ؾ أانا  ت ويف العرد ندراسة مرارنةلإ  منشأة المعارؼ  الإس ندرية   05

 .1986الطبعة اكول   
 .1998بشير العلاؼ و  ا ربابعة  الترويج والإ لاف  دار البازودي الع مية   ماف  -06
وا د إبراميا الطبعة اكول   دار الف ر الجامعا  الإس ندرية  بسماف نواؼ الراشدي   رود التجارة اجل ترونية وق -07

 .2015مسر  
 .2009زاىية حورية سا يوسؼ  المسؤولية المدنية ل منتج  دار ىومو ل طبا ة والنشر والتوزين  الجزا ر   -08
ؾ  دار الف ر العربا حمد ا  محمد حمد ا   حماية المستي ؾ ةا مواجية الشروط التعسفية ةا  رود الإستيلا -09

 .1997ل نشر والتوزين  مسر  
 .2016حوحو يمينة   رد البين الإل ترونا ةا الرانوف الجزا ري  دار ب ريس ل نشر   الجزا ر   -10
 .1996حسف  بد الباسط جمعا  الحماية الخاسة رضا  المستي ؾ ةا  رود اجستيلاؾ  دار النيضة العربية   -11
 .2004عالا حمادة  التجارة الإل ترونية  الدار الجامعية  الراىرة  مسر  طارؽ  بد ال -12
 .2016 وار سعيد  دناف خالد  حماية المستي ؾ الإل ترونا  دار الجامعة الجديدة  الإس ندرية  مسر  -13
ترجمة وردية واشد    ااريف ةيو  التسويؽ اجل ترونانمعرةة السوؽ والمستي  يف  بر اجنترنيتلإ  الطبعة اجول   -14

 .2008مؤسسة محمد بف راشد اؿ م توـ   المؤسسة الجامعية ل دراسات والنشر والتوزين مجد  بيروت  
محمد بودالا  حماية المستي ؾ ةا الرانوف المرارف ندراسة مرارنة من الرانوف الفرنسا  دراسة معمرة ةا الرانوف  -15

 .2006مسر  الجزا ريلإ  دار ال تاب الحديث الراىرة  
  ششرح جرا ـ الغش ةا بين الس ن والتدليس ةا المواد الغذا ية والطبيةش  دراسة مرارنة  دار الفجر محمد بودالا -16

 .2005ل نشر والتوزين  
جامعة الجديدة  الإس ندرية  من  أبو ب ر السديؽ  شاجلتزاـ بو لاـ المستي ؾ  ف المنتجاتش  دوف طبعة  دار ال -17

2013. 
 .2006محمد حسيف منسور  المسؤولية الإل ترونية  منشأة المعارؼ الإس ندرية   -18
من  سعد الحديدي  س ول إماـ   ا  الإ لاف أسسو وسا  و ةنونو  طبعة اكول   الدار المسرية ال بنانية   -19

 .2005الراىرة  
اجل ترونيةش  الطبعة اكول   منشورات زيف موةؽ حماد  بد  شالحماية المدنية ل مستي ؾ ةا  رود التجارة  -20

 .2011الحروقية  
  دراسة مرارنة  دار الجامعة الحق في سلامة الغذاء من التموث في تشريعات البيئة محمد محمد  بده إماـ  ش -21

 .2004الجديدة ل نشر  الإس ندرية  
 .2007 شورات الح با الحروقية رارنة  من بد المنعـ موس  إبراىيـ  حماية المستي ؾ  دراسة م -22
 بد الرزاؽ  الوجيز ةا النظرية العامة للالتزاـ  مسادر اجلتزاـ  دار الع وـ ل نشر والتوزين   نابة  الجزا ر  دوف  -23

 .تاريخ
 .2012  ا ةيلالا  اجلتزامات: النظرية العامة ل عرد  مطبعة ال اىنة  الجزا ر   -24
 .2006ازي  حماية المستي ؾ  بر شب ة اجنترنت  دار الف ر الجامعا  الإس ندرية   بد الفتاح بيوما حج -25
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 بد الفضيؿ محمد أحمد  الإ لاف ةا المنتجات والخدمات مف الوجو الرانونا  م تبة الجلا  الجديدة  بدوف  -26
 .تاريخ نشر

ار النيضة العربية  الراىرة  مسر  بدوف تاريخ  بد اليادي ةوزي العوضا  الجوانب الرانونية ل بريد الإل ترونا  د -27
 .نشر

 .2014  ا خ يؿ شررا  الإ لاـ الجديد   شب ة التواسؿ اججتما ية  اكردف  دار أسامة ل نشر والتوزين   -28
  ا يحا بف بوخميس  الروا د العامة لحماية المستي ؾ والمسؤولية المترتبة  نيا ةا التشرين الجزا ري  دار  -29

 .2000اليدل   يف م ي ة  الجزا ر  
 .1996 بد الحميد الشورابا  شجرا ـ الغش والتدليسش  منشأة المعارؼ  الإس ندرية   -30
 .1968  دار الف ر العربا  مطبعة النيضة  الراىرة  4رؤوؼ  بيد  ششرح قانوف العروبات الت مي اش  الطبعة  -31
ا ية ل مستي ؾ مف الغش ةا مجاؿ المعاملات التجاريةش  دار المطبو ات روسـ  طية موس  نو  شالحماية الجن -32

 .2014الجامعية  الإس ندرية  مسر  
شريؼ محمد  ناـ  التنظيـ الرانونا للا لانات التجارية  بر شب ة اجنترنت  د.ط  دار الجامعة الجديدة   -33

 .2011اجس ندرية  مسر  
 .2008تي ؾ الإل ترونا  الدار الف ر الجامعا  الإس ندرية  خالد ممدوح إبراىيـ  أمف المس -34
  الإس ندرية  الف ر الجامعا الدارالطبعة اكول     الإل ترونا عردىيـ  حماية المستي ؾ ةا الخالد ممدوح إبرا -35

 . 2008مسر 
 .2011خ ود بدر يت  الإ لاف بيف النظرية والتطبيؽ   ماف دار الإ سار الع ما   -36
خالد بف س يماف الغابر  س يماف بف  بد العزيز بف ىيشة  اجسطياد اجل تروناناجساليب واججرا ات المضادةلإ   -37

 .2008الطبعة اجول   منشورات مر ز التميز جمف المع ومات  جامعة الم ؾ سعود  الرياض  
 

II. الرسائل والمذكرات الجامعية: 
 :اطروحات الدكتورا  - أ

حماية امف المستي ؾ ةا ظؿ اقتساد السوؽ ندراسة مرارنةلإ  أطروحة لنيؿ درجة د توراه ةا  ريمة بر ات   -01
 .2014الع وـ  تخسص قانوف  جامعة مولود معمري  تيزي وزو  

أطروحة لنيؿ د توراه  تخسص قانوف خاص  جامعة العربا بف لز ر وسي ة  التراضا ةا العرود الإل ترونية   -02
 .2019-2018سنة   والع وـ السياسية  أـ البواقا  مييدي    ية الحروؽ

محمد شرايرية شالحماية الجنا ية ل مستي ؾش  أطروحة لنيؿ شيادة الد توراه الع وـ  تخسص الرانوف الجنا ا  -03
 .2011-2010والع وـ الجنا ية  قسـ الرانوف الخاص    ية الحروؽ  جامعة باجا مختار  

لجنا ية ل مستي ؾ ةا  رود التجارة الإل ترونيةش  دراسة مرارنة  اطروحة د توراه  جامعة محمد خميـ  شالحماية ا -04
 .2017ت مساف  الجزا ر  

 رد البين نموذجاش  أطروحة د توراه  جامعة محمد -نزىة خالدي  شالحماية المدنية ل مستي ؾ مف الشروط التعسفية -05
 .2005-2004واججتما ية  الرباط  الخامس    ية الع وـ الرانونية واجقتسادية 

د توراه  جامعة  أطروحةمض ؿ ةا الرانوف الجزا ريش  سارة  زوز  شالحماية الجنا ية ل مستي ؾ مف الإشيار ال -06
 .2017-2016باتنة  

معمري  رشيدة أ سوـ  يلاـ  المر ز الرانونا ل مستي ؾ الإل ترونا  أطروحة لنيؿ درجة الد توراه  جامعة مولود  -07
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 .2018جواف 12تيزي وزو  الجزا ر  
 :الماجيستير مذكرات - ب

الماجستير ةا قانوف اج ماؿ المرارف  جامعة وىراف   يؿ شيادةلنؿ  شالنسب ةا التاميناتش  مذ رة أماؿ دربا -01
2012. 

تخسص قانوف ماجستير  مذ رة لتعسفية ةا  رود اجستيلاؾ  بوشارب إيماف  حماية المستي ؾ مف الشروط ا -02
 .2012-2011العرود المدنية    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة العربا بف مييدي  أـ البواقا  

ماجستير  تخسص الرانوف  مذ رةميداف التجارة الإل ترونية  ج وؿ دراجا ب حوؿ  الحماية الرانونية ل مستي ؾ ةا  -03
 .2015جامعة أبا ب ر ب رايد  ت مساف  الخاص المعمّؽ    ية الحروؽ والع وـ السياسية  

جر ود الياقوت   رد البين وحماية المستي ؾ ةا التشرين الجزا ري  مذ رة ماجستير  تخسص  رود ومسؤولية   -04
 . 2002  ية الحروؽ  جامعة الجزا ر  بف   نوف  

 .2002  1ة الجزا ر ناضري ةييمة  جمعيات حماية المستي ؾ  مذ رة ماجستير    ية الحروؽ  جامع -05
نواؿ  يموش  حماية المستي ؾ ةا إطار قانوف الممارسات التجارية  مذ رة ماجستير     ية الحروؽ  جامعة  -06

 .2002  1الجزا ر
ماجستير  مذ رة نواؿ شعبانا  شإلتزاـ المتدخؿ بحماية المستي ؾ ةا ضو  حماية قانوف المستي ؾ وقمن الغشش   -07

 .جامعة تيزي وزو
لنيؿ شيادة الماجستير  ةرع قانوف اك ماؿ     شدور أجيزة الرقابة ةا حماية المستي ؾش  مذ رة مردمة ماد  جابا -08

 .2008  ية الحروؽ  جامعة الجزا ر  بف يوسؼ بف خدة  
ماجستير ةا ةاتح بف خالد  حماية المستي ؾ مف الإشيار التجاري ال اذب أو المض ؿ  مذ رة مردمة لنيؿ شيادة ال -09

 .2014/2015  02الرانوف الخاص  قانوف اك ماؿ  جامعة سطيؼ
 

 مذكرات الماستر: - ج
 

بترة حفيظة  اجلتزاـ بالإ لاـ ةا  رد اجستيلاؾ  مذ رة ماستر تخسص  رود ومسؤولية    ية الحروؽ والع وـ  -01
 .2013السياسية  جامعة أ  ا محند أولحاج  الجزا ر  

ليات حماية المستي ؾ الإل ترونا ةا الرانوف الجزا ري  مذ رة ماستر تخسص قانوف أ ماؿ    ية زرواؿ سمير  آ -02
 .2020-2019الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة محمد خيضر بس رة  

ليندة توريش  رتيبة يونسا  استخداـ الإ لاف الإل ترونا ةا مجاؿ التسويرا بالمؤسسة الجزا رية  مؤسسة  -03
لجزا ر شأنموذجا ش بوجية أـ البواقا  مذ رة م م ة لنيؿ شيادة الماستر ةا   وـ الإ لاف واجتساؿ  اتساجت ا

-2015تخسص اتساؿ و لاقات  جامعة العربا بف مييدي أماـ البواقا    ية الع وـ اججتما ية والإنسانية  
2016. 

و المعيبة  وسي ة لحماية المستي ؾش  مذ رة تخرج لنيؿ سارة يحياوي  نورة إزمرارـ  شمسؤولية المنتج مف ةعؿ منجات -04
 .2014/2015شيادة الماستر  تخسص الرانوف العاـ للا ماؿ  جامعة  بد الرحماف ميرة  بجاية  

  ا ياحا  شالحماية الجزا ية ل مستي ؾ ةا التشرين الجزا ريش  مذ رة ت مي ية لنيؿ شيادة الماستر  تخسص  -05
 .2015/2016اؿ  جامعة العربا بف مييدي أـ البواقا  قانوف جنا ا للأ م
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III. :الاجتهادات القضائية 
 2291  رقـ 2  المح مة الع يا  الغرةة الجزا ية  الجز  22979  الطعف رقـ: 1981ةبراير  24قرار بتاريخ  -01
ة اكول   مشار إل  الررار   المح مة الع يا الغرةة الجنا ي42308  الطعف رقـ: 1986جوي ية  8قرار بتاريخ  -02

 2291  رقـ 2ةا: جيلالا دادي  اججتياد الرضا ا ةا المواد الجزا ية  الجز  
 

IV. :المقالات 
 

  06أبو ب ر أحمد اكنساري  شالمستي ؾ ومدل حاجاتو إل  الحماية الجنا يةش  مج ة الدراسات الع يا  العدد  -01
 .1428شتا   

 38يؿ جمعيات حماية المستي ؾ أماـ الرضا   مراؿ منشور بمج ة المعيار  العدد رقـ اليينا محمد  إش الية تما -02
ب راسما حامدي  الحماية الجزا ية ل مستي ؾ مف الإشيار ال اذب والمض ؿ  مج ة الباحث ل دراسات اك اديمية   -03

 .2016  جواف 1    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة باتنة09العدد
اؼ ساةية  بف مييوب أمينة  دور جمعيات حماية المستي ؾ الجزا ري ةا التسدي ل ممارسات التسويرية بوشن -04

المظ  ة  دراسة مجمو ة مف جمعيات حماية المستي ؾ بالجزا ر  مج ة ارترا  البحوث والدراسات اجقتسادية  
 2020  جوي ية 01  العدد01المج د 

ة الجنا ية ل مستي ؾ ةا الإشيار اتجاري الإل ترونا  ير المر وب ةيو ةا الحماي الطاىر دلوؿ جفالا حسيف  -05
 التشرين الجزا ري  المج ة اك اديمية ل بحوث الرانونية والسياسية  المج د الاانا  العدد الرابن

ة والعولمة  جبارة نورة  الإشيار الإل ترونا  وسي ة للإ لاـ  مج ة الدراسات الرانونية سادرة  ف مخبر السياد -06
 2021  جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس نالجزا رلإ  جواف 02  العدد07المج د

دمانة محمد  يوسفا نور الديف  الإشيار الإل ترونا التجاري والمستي ؾ  مج ة المف ر  العدد السابن  شر   -07
 2018جواف 

 ة البحوث ةا العرود وقانوف اك ماؿ  العدد ىنية براىيما  شجزا  الإخلاؿ بالإلتزاـ بمطابرة المنتجاتش  مج -08
 2017الاالث  جامعة الإخوة منتوري قسنطينة  

  9وليد قحراح  شجرا ـ الإشيار الإل ترونا ةا التشرين الجزا ريش  المج ية الجزا رية للأمف والتنمية  المج د  -09
 2022  جوي ية 2العدد 

داع  وسي ة لحماية المستي ؾش  المج ة النردية ل رانوف والع وـ زاىية حورية سا يوسؼ  شتجريـ الغش والخ -10
 2007    ية الحروؽ  جامعة معمري تيزي وزو  1  العدد 2السياسية  المج د 

 ريـ بوخالفة  شحماية المستي ؾ مف الإشيار التض ي ا اجل تروناش  المج ة السياسية ل بحوث الرانونية والدولية   -11
 2017  الوادي  أ توبر 2  العدد 1المج د 

لعور بدرة  الإشيار التض ي ا  وسي ة لخرؽ نزاىة الممارسات التجارية ةا التشرين الجزا ري  مج ة  -12
 2018    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة محمد خيضر  بس رة  جانفا 2  العدد13الف ر المج د

 18/05ترونا وةرا لرانوف التجارة الإل ترونية وةرا لرانوف محمد سلالا  حماية المستي ؾ مف الإشيار الإل  -13
 08الإطار الرانونا للإشيار الإل ترونا التجاري وأاره     اجقتساد الوطنا والمستي ؾ    ية الحروؽ جامعة 

 .2019  1945ماي 
ة  المج ة الرانونية  محمد سعد  يس  الزبوف  وسا ؿ حماية المستي ؾ مف ا لانات البريذ اجل ترونا المز ج -14
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 2018  03  المج د03مج ة   مية مح مة  جامعة الراىرة  مسر  العدد 
محمد بودالا  شالحماية الرانونية ل مستي ؾ مف الإشيار ال اذب أو الخادعش  مج ة الع وـ الرانونية واجدارية   -15

   م تبة الرشاد والطبا ة ل نشر والتوزين06العدد 
دور جمعيات المستي ؾ ةا ضماف أمف وسلامة المستي  يف  المج ة الجزا رية ل ع وـ الرانونية  سعيدي سالح  -16

 .2020  سنة 05  العدد 57والسياسية  المج د 
سا يوسؼ زاىية حوريةن جارلإ  دور جمعيات حماية المستي ؾ ةا حماية المستي ؾ  المج ة الحريرية  العدد  -17

 اسية  جامعة مولود معمري  تيزي وزو  بدوف ذ ر السنة    ية الحروؽ والع وـ السي34
 25/02/2009المؤرخ ةا  03-09ةتيحة خالدي  شالحماية الجزا ية ل مستي ؾ دراسة ةا ضو  الرانوف رقـ  -18

 2010  السنة الخامسة/ العدد الاامف  جواف المتع ؽ بحماية المستي ؾ وقمن الغشش  مج ة المعارؼ
-جريمة السرقة والنسب-رة سعدانا  شالحماية الجنا ية الواقعة     أمواؿ التجارة اجل ترونية رحاؿ بومديف  نو  -19

 2016  02  العدد 9مج ة الواحات ل بحوث والدراسات  المج د  ش 
المتع ؽ بالتجارة الإل ترونية ةا حماية المستي ؾ  05-19خوالؼ سراح  زينب  ريـ  شدور الرانوف رقـ  -20

مف الإشيار الإل ترونا  ير المر وبش  مج ة دراسات وأبحاث  المج ة العربية ةا الع وـ الإنسانية الإل ترونا 
 2012جوي ية  3  03   دد 12واججتما ية  مج د 

ذ رل محمد حسيف الياسيف  ال ذب المشروع ةا الإشيار التجاري  مج ة المحرؽ الح ا ل ع وـ الرانونية  -21
  2012  جامعة بابؿ 1/4   دد4والسياسية  مج د

 
 

V.  ممتقيات: 
بختة دنداف  دور جمعيات حماية المستي ؾ  الم تر  الوطنا الرابن حوؿ حماية المستي ؾ تشريعات وواقن  معيد  -01

 2008اةريؿ  23و  22الع وـ الرانونية واجدارية  سعيدة  يوما 
الإ لانات التجارية  حوليات جامعة قالمة ل ع وـ  بد الحفيظ بوقندورة  ضوابط تجريـ الإشيار ال اذب ةا سوؽ  -02

  قالمة  الجزا ر  جواف 1945ماي  8    ية الحروؽ والع وـ السياسية  جامعة 24اججتما ية والإنسانية  العدد
2018. 
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 الملخص:
يعتبػػر الإشػػيار اجل ترونػػا مػػف أ اػػر الوسػػا ؿ الترويجيػػة ةعاليػػة وانتشػػارا ةػػا العػػالـ   حيػػث ييػػدؼ 

يػػػة الإشػػػيار إلػػػ  التعريػػػؼ بػػػالمنتج أو الخدمػػػة المشػػػير  نيػػػا ونظػػػر ل بي ػػػة اجةتراضػػػية التػػػا تػػػتـ بيػػػا  م 
الإل ترونػػا ممػػا نػػتج  نػػو  ػػدـ قػػدرة المسػػتي ؾ   ػػ  معاينػػة السػػ ن ماديػػا  إضػػاةة جنتيػػاج المػػورد كسػػاليب 

 التض يؿ و الخداع ةا ترديـ منتجو   أسبح الإشيار ش ؿ أداة لتض يؿ المستي ؾ .
اليب اكمر الذي استد   مف التشريعات سف أح اـ و ضوابط مف اجؿ حماية المسػتي ؾ وردع أسػ

 الخداع والتا تضمف الحماية الفعالة ل مستي ؾ ةا مواجية الإشيار المظ ؿ.
 . ي ؾتحماية المس –تض يؿ المستي ؾ  -الإشيار المض ؿ –الإشيار الإل ترونا الكممات المفتاحية: 

 
Abstract : 

Electronic advertising is considered one of the most effective and 

widespread promotional means in the world, as it aims to introduce the product 

or service about which it is advertised and given the virtual environment in 

which the electronic advertising process takes place, which resulted in the 

consumer’s inability to physically inspect the goods, in addition to the supplier’s 

use of misleading and deception methods in providingHis product, advertising 

has become a tool to mislead the consumer. 

This required legislation to enact provisions and controls in order to protect 

the consumer and deter deception methods, which ensure effective protection for 

the consumer in the face of shady advertising. 
 

 

Keywords:Electronic advertising - misleading advertising - misleading the 

consumer - consumer protection. 


