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Résumé :

L’importance de cette étude découle de 1’explication du réle de la qualité hételiére pour
obtenir un avantage concurrentiel dans le tourisme médical, ce qui lui permet
d’atteindre les plus hauts niveaux de satisfaction de la clientéle, ce qui contribue a
construire des relations solides a long terme entre 1’établissement hoételier et clients et
I’'un des objectifs de I’étude est de déterminer la relation entre qualité et avantage
concurrentiel au sein de 1’établissement hotelier, et nous nous sommes appuyes sur
I’approche descriptive dans [’aspect terrain, en menant un entretien ainsi que la
conception d’un questionnaire, et ’'un des résultats les plus importants qui ont été
atteints est que la qualité du service hotelier joue un réle majeur dans 1’augmentation de
la competitivité et la promotion du tourisme médical .

Les mots clés :
Tourisme, service hételier, avantage compétitif.
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