
 

 تكاالإ 1945ماي  08حامعت 

 كمية العموم الانسانية والاجتماعية 
 قسم عموم الاعلام و الاتصال و عمم المكتبات 

 شعبة عمم مكتبات 
 رقم التسجيل :

 الرقم التسمسمي :

   مزهشة
 في عمم المكتباتشهادة الماستر  مقدمة لنيل

  جخطظ: ئداسة االإإظعاث الىثاةلُت واالإىخباث

 

 

  
 
 
 
 
 

خ                                             ئعذاد:                                       .15/06/2022:االإىاكشت جاسٍ

 لىضُف شُماء                                                        

 علىاوي دهُا 

 ثابتي منى 

 أعضاء لجنة المناقشة                                 
 الطفت ذسحت العلمُتال الللب و الاظم

 سةِعا  "ب"أظخار معاعذ  لعابيُت سحاء 

 ملشساو مششفا  "ب" أظخار مداغش لعبادلت ظهام

 مىاكش -أ–أظخار مداغش  شابىهُت عمش

 

 2021/2022السنة الجامعية: 

ت وجأثيرها على  باالإىخباث  الأداءاللُادة الؤداسٍ

 الجامعُت
 ىخباث والخىثُم االإدساظت مُذاهُت بمىخبت معهذ علم  

 -2 –حامعت عبذ الحمُذ مهشي كعىطُىت 
 



 
 

 
 



 
 

 



 

 
 
 
 



 
 

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 شىش

 الحمذ لله الزي هذاها لهزا وما هىا لنهخذي لىلا أها هذاها الله.

 وشىشه وهدمذه خمذا هثيرا مباسوا على هزه الىعمت الطُبت والىافعت

 البطيرة  وعمت العلم و

 فلىلا فػله ووعمخه ما وضلىا ئلى أظمى ملاماث العلم فأدمها وعمت ًا سب العاالإين

 الىاط، لا ٌشىشه الله" لا ٌشىش مً : "وظلمومً باب كىله ضلي الله علُه 

 اهطلاكا بالعشفان بالجمُل فاهه لا ٌععىا ئلا أن هخلذم بالشىش الجضٍل و

 للأظخارة االإششفت "لعبادلت ظهام"  

 وجىحيهاتها اللُمت فلها مىا ول الثىاء والخلذًش. باسشاداتهاالتي لم جبخل علُىا 

 هما هخلذم بالشىش 

فهم وكبىلهم مىا هزا العمل.ئلى أعػاء لجىت االإىاكشت لد  ششٍ

 ولا هيس ى أظشة علم االإىخباث والأظاجزة الىشام

 الزًً جخلمزها على أًذيهم طُلت فترة الذساظت 

 لىا دسب البدث والعلم. واهىاظىاء اللِعاوغ أو االإاظتر الزًً  

ل الشىش  هما هخلذم بجضٍ

 

 

 

 

 



 
 

 

 ئهذاء
 بالعلم وصٍيىا بالعلم وأهشمىا بالخلىي وأحملىا بالعافُت الحمذ لله الزي أعاهىا

ما أملً في  وأغلى، كشة عُني، وهبع خىاوي، لها فخدذ أبىاب الجىت  مً أجلذم باهذاء عملي ئلى 

 الىحىد "أمي" أطاٌ الله في عمشها ًا سب.

 سخمه الله. الغالي وئلى سوحي والذي

ئت، ئلى ئلى  الللىب الطاهشة الشكُلت والىفىط البرً

ا أدام الله   ئلى الزًً كاظمىوي شذة الحُاة وسخائها ئخىاوي "خمضة" ، "مططفى"خُاحي،  ينخسٍ

 االإدبت بُيىا.

مً فيَّ خب العلم والعمل، ئلى مً شجعني على االإىاضلت سغم الخعب، وئلى  الزي صسعئلى صوجي 

 علمني الطبر والىفاح.

 جلىي" "أظماء"." " "حىين"هذي"بىاث خالاحي ول عاةلتي "خالاحي" "أخىالي"  ئلى

 أمً:  جلذهأخٍ  لم فيهم سُبَّ  لالزًً كُئلى ئلى أخب الىاط 

 "فيروص" "مىاٌ".

 دهُا " " منى "  " العملمشلت هزا  ىويمً شاسه االإشىاس الجامعيُلاحي في صم الىو 

 مً ًدضن الللب وجذمع العين لفشاكهم ئلى 

 لهم مشاعش الحب والحىين  أهًمي ئلى مً كلولم ًذونهم  لعاويئلى مً أخبهم مً كلبي ولم ًزهشهم 

 . 2022ئلى دفعت العىت الثاهُت ماظتر 

  

 

 

 

 

 

 لىضُف شُماء



 

 

 ئهذاء

 باظم الخالم الزي أغاء الىىن بىىسه البهي

 لا وعلم وهُأ لىا مً أمشها سشذاالحمذ لله الزي علمىا ما 

  أهذي هزا العمل االإخىاغع ئلى

 التي جخىكف عىذها العباساث وهخدمذ عىذ ظماع اظمها 

 ئلى مً سغاها غاًتي وطمىحي والتي أعطخني الىثير ولم جيخغش الشىش باعثت العضم

 والخطمُم والؤسادة

 في عمشها.ضاخبت البطمت الطادكت في خُاحي والذحي الحبِبت أطاٌ الله 

م االإعشفت  ئلى الزي وان الشمغ حششق في الطباح لُىير لي طشٍ

لا للىجاح  الؤوعان الزي علمني هُف ًىىن الطبر طشٍ

ض.  العىذ واللذوة أبي العضٍ

 ئلى ول ئخىاوي وأخىاحي وئبىت أختي الىخىىجت "ميراٌ" 

 ئلى ول مً شاسهني مشلت هزا العمل ... "شُماء" و"منى"

 والضملاء والذفعت أشىشهم على معاهذتهم لي ئلى ول الأضذكاء

  

 

 

 

   

 علىاوي دهُا 



 
 

 

 

 ئهذاء

 الحمذ لله وهفى والطلاة على الحبِب االإططفى وأهله ومً وفى أما بعذ

الحمذ لله الزي وفلخىا لخثمين هزه الخطىة في معيرجىا الذساظُت بمزهشجىا هزه ثمشة الجهذ 

 والىجاح بفػله حعالى 

 حهذي هزا ئلى أعض وأغلى ئوعاهت في خُاحيأهذي ثمشة 

 ئلى رلً الحشف اللامخىاهي مً الحب والشكت والحىان

 ئلى التي بدىانها اسجىٍذ وبذفئها ئخخمُذ وبىىسها ئهخذًذ ولحلها ما وفُذ

جاح وشاء الله أن ًأحي هزا ئلى مً ٌشخهي اللعان هطلها والتي واهذ جخمنى سؤٍتي واها أخلم هزا الى

 الغالُت أمي. الىالُىم

اتي وهشامتي  ئلى دسعي الزي به ئخخمُذ وفي الحُاة به افخذًذ سهيزة عمشي وضذس أماوي وهبرً

 ئلى مً علمني أن أسجلي ظلم الحُاة بدىمت وضبر

 ئلى أبي أطاٌ الله في عمشه.

 ئلى مً كاظمىوي خلى الحُاة ومشها جدذ العلف الىاخذ

 ئخىحي وأخىاحي خفغهم الله عضوحل.

 ً أختي لغالي "عماد الذًً"ئلى ئب

 ئلى مً جياجفىا ًذا بُذ وهدً هلطف صهشة حعلمىا

 ئلى ضذًلاحي.

 وئلى ول الأشخاص الزًً أخمل لهم االإدبت والخلذًش.

 

 

 ثابتي منى



 

 

 

 : بلُىغشافُتِالبالبطاكت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لىضُف ، شُماء 

ت وجأثيرها على الأداء االإباشش في االإىخباث  الجامعُت: دساظت مُذاهُت بمىخبت معهذ علم اللُادة الؤداسٍ

 .اششافمنى ثابتي /دهُا علىاوي / _ عبذ الحمُذ مهشي/ شُماء لىضُف2االإىخباث والخىثُم كعىطُىت _

؛ أشياٌ ص115 -.2022ظهام لعبادلت: ]د.م[: ]د.ن[،   + كشص مػغىظ. ظم 30:  : حذاوٌ

 81 77بِبلُىغشافُت ص ص  -2022كاالإت : حامعت االإىخباث:  اداسة االإإظعان الىثاةلُت و  مزهشة ماظتر:

 علىاوي ، دهُا )مإلف(

 ثابتي ، منى )مإلف(

 (لعبادلت، ظهام )مششف



 
 

 كاةمت االإدخىٍاث

ً  الطُدت الهىاوٍ

 .جٓضًغ و ش٘غ

 .ئَضاء

 .البِبلُىيغاَُت البؿاْت

 

 ج-أ .االإدخىٍاث ْاةمت

 ٌ .الأشٙاٛ ْاةمت

ٛ  ْاةمت  ػ .الجضاو

 ؽ .االإسخطغاث ْاةمت

 3-2 .مٓضمت

 :االإنهجي الجاهب

 4 .وحؿاؤلاتها الضعاؾت ئشٙالُت .1

 5 .الضعاؾت َغغُاث .2

 5 .االإىغىم ازخُاع أؾباب .3

 5 .الضعاؾت أَمُت .4

 6 .الضعاؾت أَضاٍ .5

 6 .الضعاؾت مىهج .6

 10-7 .الؿابٓت الضعاؾاث .7

 11 .الضعاؾت مطؿلخاث .8

 :الىغشي  الجاهب

ٛ  الُطل ت الُٓاصة ماَُت :الأو   الؤصاعٍ

 14 جمهُذ الفطل: 

ت الُٓاصة حهغٍِ .1  15 .الاصاعٍ

ت الُٓاصة أَمُت .2  16 .الاصاعٍ

ت الُٓاصة ونىاضغ أؾالُب .3  18-17  .الاصاعٍ

 19  .الاصاعي  الُٓاصة أهىام .4

اث .5 ت الُٓاصة هكغٍ  22-21  .الاصاعٍ

اث .6 ت الُٓاصة مهىْ  23 .الاصاعٍ

 24 زلاضت الُطل 

  .الاصاعي  الٓاةض أؾاؾُاث :الثاوي الُطل

 أ



 

 26 جمهُض الُطل:

 27 .الؤصاعي  الٓاةض حهغٍِ-1

 29-28 .الؤصاعي  الٓاةض زطاةظ-2

 31-29 .الؤصاعي  الٓاةض مهاعاث-3

 32-31 .الؤصاعي  الٓاةض ْىة مطاصع-4

5- ّ  33 .واالإضًغ الٓاةض بين الُغ

 34 زلاضت الُطل 

ت بالأصاء الىقُُي :الثالث الفطل   نلاْت الُٓاصة الاصاعٍ

 36  الفطل:جمهُذ 

 37 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي الأصاء حهغٍِ-1

 40-38 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي الأصاء ومدضصاث نىاضغ-2

 42-40 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي الأصاء نلى الخأزير-3

ت الُٓاصة-4  43 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي والأصاء الاصاعٍ

5- ّ ت الُٓاصة جأزير ؾغ  44-43 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي الأصاء نلى الاصاعٍ

ت الُٓاصة جأزير أهىام-6  46-45 .الجامهُت باالإ٘خباث الىقُُي الأصاء نلى الاصاعٍ

 47 زلاضت الُطل 

 :الخطبُلي الجاهب

ٌ بُاهاث  جدلُلالُطل الغابو :  االإ٘خباث  نلم مههض بم٘خبت االإُضاهُت الضعاؾتوجُغَ

 .2 ْؿىؿُىت بجامهتوالخىزُٔ 

 

ف-1  50 :الذساظت بميان الخعشٍ

 50 .االإ٘خبت وشأة-1-1

 51 الهُٙل الخىكُمي للم٘خبت.-1-2

و-1-3  52 .للم٘خبت الجًغافي االإىْ

 52 .االإ٘خبت عضُض-1-4

 53 :االإُذاهُت الذساظت أظاظُاث-2

 53 الضعاؾت  مجخمو-2-1

 53 .الضعاؾت نُىت-2-2

 54-53 .الضعاؾت مجالاث-2-3

 54  .البُاهاث حمو أصواث-2-4

 55 .االإُذاهُت الذساظت مداوس -3

ٛ  االإدىع  بُاهاث جدلُل-3-1  57-55 .الأو

 ب



 
 

 61-57 .الثاوي االإدىع  بُاهاث جدلُل-3-2

 65-61 .الثالث االإدىع  بُاهاث جدلُل-3-3

 69-65 .الغابو االإدىع  بُاهاث جدلُل-3-4

 70 :الذساظت هخاةج-4

 70 .الُغغُاث غىء نلى الضعاؾت هخاةج-4-1

 71-70  .للضعاؾت الهامت الىخاةج-4-2

 72 الاْتراخاث والخىضُاث -5

 74 .زاجمت

 79-76 الٓاةمت البِبلُىيغاَُت

 89-81 االإلاخٔ

 91-90 االإلخظ 
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 قائمة الاشكال 



 
 

 

 الطفدت العىىان سكم الشيل

ت. 1  18 الهىاضغ الغةِؿُت للُٓاصة الؤصاعٍ

 31 مهاعاث الٓاةض. 2

 39 نىاضغ الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت 3

ت نلى الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت 4  46 أهىام جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

 علم االإىخباث والخىثُم بجامعت عبذ الحمُذ مهشي. الإعهذالهُيل الخىغُمي  5

 -2-لعىطُىت ب
49 
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الجداول  قائمة  



 
 

 ٌ  : كاةمت الجذاو

 ٌ  الطفدت العىىان سكم الجذو

 33 ًمثل الفشق بين اللاةذ واالإذًش 1

 52 سضُذ مىخبت معهذ علم مىخباث و الخىثُم  2

 55 جىصَع أفشاد العُىت وفم مخغير العً 3

 55 جىصَع الأفشاد خعب الشهادة العلمُت 4

 56 ظىىاث الخبرة لأفشاد العُىت 5

 57 االإىطب االإشغىٌ لأفشاد العُىت 6

ت 7  57 مفهىم مططلح اللُادة الاداسٍ

 58 أهمُت اللُادة باليعبت لأفشاد العُىت 8

 59 العُىت الىمط اللُادي االإىاظب خعب أفشاد 9

 60 الأظلىب اللُادي الزي حعخمذه االإىخبت 10

ت 11  60 ملترخاث خىٌ جفعُل اللُادة الاداسٍ

 61 مفهىم مططلح اللاةذ 12

 62 مهاساث اللاةذ الىاجح 13

 62 ضفاث اللاةذ 14

 63 مشاسهت العاملين في اجخار اللشاساث 15

 64 العاملين.سفع اللاةذ للشوح االإعىىٍت واالإعاواة بين  16

 64 هُفُت حعامل اللاةذ مع مىعفُه 17

 65 جدفيز اللاةذ للمىعفين 18

 65 الىعُفي الأداءمفهىم  19

 66 الىعُفي الأداءعىاضش  20

 67 الىعُفي الأداءمدذداث  21

ت على جدفيز االإىعفين 22  67 العىامل االإعاعذة لللُادة الؤداسٍ

 68 الىعُفي لأفشاد العُىتالعىامل االإإثشة على الأداء  23

ت على  24  69 الىعُفي الأداءجأثير اللُادة الؤداسٍ
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 قائمة المختصرات



 
 

 :االإخخطشاث تكاةم [

 ششح االإخخطش االإخخطش

 الهضص م

 الطُداث ص

 جلضاالإ مج

 ؿبهتال ؽ

 صون ؾبهت ص.ؽ
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 ملذمت



 
 

ـــــت ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــذمــ ـــــ ــــ ــــ ــــ  : مـــــلـــ

تهضص الهامت أو الخاضت جىاحه جدضًاث ٖبيرة  ؾىاء الُىم نلى ازخلاَها ضبدذ االإإؾؿاثأ

ت وشاؾها ل٘بر حجمها وحشهب أنمالها وحهٓضَا في بِئتها وفي قل  وهدُجت  , جىاميهابٓائها واؾخمغاعٍ

ا لا جخدٓٔ ئلا بىحىص ُْاصة  اٗن لابض البدث لإخضار الخًُير والخؿىٍغ أمغا غغوعٍ هت  للخًيراث الؿغَ

ت حهمل نلى جىحُه الٓضعاث والاَخماماث وعَو مؿخىي الأصاء في الاججاٍ الظي ًػمً جدُٓٔ  ئصاعٍ

ظا حهض ل . مً الهمل االإ٘خبي جؼأًخالأَضاٍ االإؿلىبت للمإؾؿت, ونلُه َان الهمل الؤصاعي حؼء لا 

اٗةؼ التي حؿاَم في ضُايت الخهاون وجىخُض حهىص  ت في االإ٘خباث الجامهُت مً أَم الغ الُٓاصة الؤصاعٍ

الهاملين واؾخًلاٛ الؿاْاث الؤوؿاهُت مً أحل ئهجاػ الأَضاٍ الىقُُُت االإخهضصة وجدُٓٔ الأصاء 

ظي ًدٓٓه االإىقِ نىض ُْامه باي نمل مً الأنماٛ َهى الىاجج ال , الهاملينالىقُُي االإؿلىب مً 

و لهظا الأزير ٌهض مً أَم مدضصاث الىجاح للم٘خباث ت اص ا  طلٚ أن أي عَ ن مىغىم الُٓاصة الؤصاعٍ

ذ ئلُه ال٘ثير مً الضعاؾاث ومنها صعاؾدىا  ظا ما جؿغْ أضبذ مً االإخًيراث التي جإزغ في جدؿين الأصاء وَ

ض حاءث للبدث في َظا ٔ ْؿمىا صعاؾدىا الخالُت ئلى زلازت أْؿام لومً َظا االإىؿ . االإىغىم َظٍ وْ

 عةِؿُت وجىاولىا في ٗل منها ما ًلي: 

  : ىا َُه ئلى نغع ئشٙالُت الضعاؾت وحؿاؤلاتها اللعم الأوٌ جػمً الجاهب االإنهجي والظي جؿغْ

غغُاتها, أؾباب ازخُاع االإىغىم االإٓؿمت بظاتها ئلى طاجُت ومىغىنُت  ئغاَت ئلى أَمُت وأَضاٍ وَ

ومىهج الضعاؾت, ٖما خاولىا غبـ مطؿلخاث الضعاؾت وأزيرا الضعاؾاث الؿابٓت التي لها نلاْت 

 بمىغىم صعاؾدىا.

  :جػمً الجاهب الىكغي والظي بضوعٍ ْمىا بخٓؿُمه ئلى َطىٛ, خُث جىاولىا في اللعم الثاوي

ُها ت مً خُث حهغٍ ا وأهىانها الُطل الأوٛ ماَُت الُٓاصة الؤصاعٍ , أَمُتها وأؾالُبها ونىاضغَ

ىا َُه ئلى أؾا اتها, أما الُطل الثاوي جؿغْ اتها ومهىْ الٓاةض الؤصاعي  ؾُاثوأهماؾها ئغاَت ئلى هكغٍ

وؾماجه وآزغا الُغّ بِىه وبين االإضًغ, َُما  وزطاةطهمً خُث مهاعاجه وضُاجه ومطاصع ْىجه 

ُه ًسظ الُطل الثالث ْمىا َُه بالضمج بين الأ  صاء الىقُُي في االإ٘خباث الجامهُت مً خُث حهغٍ

 والهىامل االإإزغة َُه مً حهت, ومً حهت أزغي صوع ونلاْت وجأزير الُٓاصة جهاضصدومونىاضغٍ 

ت نلى الأصاء الىقُُي   االإ٘خباث الجامهُت.بالؤصاعٍ

  الٓؿم الثالث: والأزير ًخهلٔ بالجاهب الخؿبُٓي أي صعاؾت الىاْو, لظا زططىا َظا الٓؿم

هها   لخدلُل  ٌ بُاهاث الضعاؾت خُث ْمىا بخهغٍِ مٙان الضعاؾت مً خُث وشأتها. مىْ وجُغَ

الجًغافي وعضُضَا ئغاَت ئلى أؾاؾُاتها مً خُث مجخمو ونُىت ومجلاث وأصواث حمو البُاهاث 
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ىا ئليهم في الجاهب الؿابٔ وفي الأزير جىضلىا ئلى خىٛ مىغىن ىا وجدلُل االإداوع الأعبهت التي جؿغْ

 مجمىنت مً الىخاةج الهامت والاْتراخاث الإداولت الأزظ بها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب المنهجً



 

 الؤشيالُت: .1

ت االإهاضغة هكغا الإا لها مً ٌهخبر مىغىم الُٓاصة  ت طا أَمُت زاضت في الضعاؾاث الؤصاعٍ الؤصاعٍ

ضعتها في الخأزير نلى ؾلىٕ الأَغاص بما ًدٓٔ الأَضاٍ   جأزيراث مهمت في ٗاَت نىاضغ االإإؾؿاث وْ

هىنها حؿعى صاةما لخدُٓٔ أَضاَها  ازخلِاالإؿؿغة لهم, ومما لا شٚ َُه أن االإ٘خباث الجامهُت مهما 

تها . َظا لابض مً وحىص ُْاصة َهالت جٓىم بالخيؿُٔ بين االإىاعص االإسخلُت لها  ولأحل , وغمان اؾخمغاعٍ

يزة  ا عٖ ت وانخباعَ ونلُه حشٙل َظٍ الأزيرة مدىعا َاما جغج٘ؼ نلُه مسخلِ االإ٘خباث الجامهُت الجؼاةغٍ

ظا ًؿغح  أؾاؾُت الإا لها مً صوع في الخأزير  نلى الأصاء الىقُُي لدؿهُل الخضماث وجىضُل االإهلىماث وَ

و الأصاء مً أحل جدُٓٔ الأَضاٍ  ين لخىحُه حهىص الهاملين هدى عَ جدضًا ٖبيرا أمام الٓاصة الؤصاعٍ

لخم٘ين َهالُت, َالٓاةض الىاجح َى الظي ٌؿخؿُو جىحُه أصاء الهاملين, ولهظا َٓض حاءث صعاؾدىا َظٍ 

ت نلى الأصاء الىقُُي في م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت لُٓاؽ مضي  جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

ت ممثلت للٓاةض الىاجح حؿدثمغ في االإىاعص وجىمي الُ٘اءاث  2ْؿىؿُىت والتي ْض جٙىن ئما ُْاصة ئصاعٍ

توجدٓٔ أنلى مؿخىي مً الُ٘اءة في الأصاء لػمان  مً الأصاء  والىضىٛ ئلى أنلى مؿخىي  الاؾخمغاعٍ

ت غهُُت تهضع االإىاعص وحهؿل االإطالح وجػُو الُ٘اءاث  لخدُٓٔ الأَضاٍ, وئما أن جٙىن ُْاصة ئصاعٍ

ما واْو جؿبُٔ   في الازيرووجستزٛ الأَضاٍ ختى لا ًبٓى مً الأَضاٍ ئلا ما ًدٓٔ االإطالح الصخطُت 

ا نلى الأصاء الىقُُي بم٘خبت ت؟ وما جأزيرَ م االإ٘خباث والخىزُٔ حامهت نبض نل مههض الُٓاصة الؤصاعٍ

 ؟_2_الخمُض مهغي ْؿىؿُىت

 حعاؤلاث الذساظت: 

ت الىاجخت في م٘خبت_ 1 نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت  مههض َُما جخمثل أؾاؾُاث الُٓاصة الؤصاعٍ

 ؟ _2_ْؿىؿُىتحامعت عبذ الحمُذ مهشي 

نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت مههض ما هي الطُاث الُٓاصًت الىاجخت التي ًخميز بها ْاةض م٘خبت _ 2

 ؟_2_ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي ب

ُاءة الأصاء الىقُُي لهماٛ م٘خبت مههض _ 3 و مؿخىي وٖ ت الُهالت في عَ ُِٖ حؿاَم الُٓاصة الؤصاعٍ

 ؟_2_ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي بنلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت 

ت نلى أصاء االإىقُين بم٘خبت مههض نلم االإ٘خباث _ 4 ما هي الأؾالُب والؿغّ التي جإزغ بهم الُٓاصة الؤصاعٍ

 ؟ _2_ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي بوالخىزُٔ بجامهت 
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 فشغُاث الذساظت:.2

ت في ٗىنها حهمل نلى جىحُه ْضعاث واَخماماث الهاملين والخأزير  جخمثل_ 1 أؾاؾُاث الُٓاصة الؤصاعٍ

 َضاٍ االإ٘خبت.أنليهم في الاججاٍ الظي ًػمً جدُٓٔ 

بطُاث  2 ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي بًخميز مؿإوٛ م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت _ 2

 لم٘خبت.لىٍغ الأصاء الىقُُي ُْاصة هاجخت حصجو نلى الهمل الجُض وجؿ

ب والهمل _ 3 و مؿخىي أصاء الهاملين مً زلاٛ الخضعٍ ت نلى عَ يالدحهمل الُٓاصة الؤصاعٍ  باجبام شاعٗ

ت في اجساط الٓغاعاث. ؼ نلى االإشاعٖ  الأؾلىب الضًمٓغاؾي الظي ًغٖ

 أظباب اخخُاس االإىغىع: .3

 أظباب راجُت:  .1.3

  ت ومداولت مً  الاؾخُاصةالغيبت الظاجُت لأصخاب الضعاؾت في مهالجت مىغىم الُٓاصة الؤصاعٍ

 هخاةج البدث.

 .االإُل الصخص ي للمىغىم بانخباعٍ مثيرا 

 .حؿلُـ الػىء نلى مؿخىي أصاء االإىقِ الظي َى مٙلِ بخٓضًم أخؿً الخضماث للمىقُين 

 أظباب مىغىعُت: .2.3

  ت نلى الأصاء الىقُُي بم٘خبت نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت مداولت َهم جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

 .2ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي ب

 .ت  الاَخمام باالإىاغُو التي تهخم بالُٓاصة الؤصاعٍ

 .الشهىع بُٓمت وأَمُت َظا االإىغىم 

 .اعجباؽ االإىغىم وملاةمخه بالخسطظ الظي هضعؽ َُه 

 اظت: أهمُت الذس .4

ت والأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت مً االإىاغُو التي جدكى  ئن مىغىم الُٓاصة الؤصاعٍ

ماباَخمام الهلماء والباخثين  مً الأمىع الأؾاؾُت باالإ٘خباث الجامهُت ومً زلاٛ طلٚ َان  وانخباعَ

أَمُت َظٍ الضعاؾت جخجلى في مداولت ئبغاػ الهلاْت الىؾُضة بين الأصاء الىقُُي الؤًجابي والُٓاصة 

م في  و مً صاَهُت اهجاػَ ت الىاجخت وصوعَا الظي ًىه٘ـ نلى أصاء مىقُيها وجىحيههم والغَ الؤصاعٍ

ٓت والىىنُت الجُضة الُٓام بأنمالهم ال ت بالؿغٍ اصة مً مؿخىاَم في جىُُظ الهملُاث الؤصاعٍ ُىمُت والؼٍ

 بما ًسضم أَضاٍ االإ٘خبت الجامهُت.
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 أهذاف الذساظت: .5

لٙل مىغىم َضٍ ٌؿعى الباخث مً أحل ٖشِ خٓاةٓه واؾخسلاص هخاةجه وجخجلى أَضاٍ َظٍ 

 الضعاؾت َُما ًلي: 

  ت ونلاْتها بالأصاء الىقُُي بم٘خبت مههض نلم الخهغٍ مُضاهُا نلى واْو وؾبُهت الُٓاصة الؤصاعٍ

 .2ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي ب والخىزُٔ حامهتم٘خباث 

  ت مً خُث مُهىمها وجدضًض أَمُتها باليؿبت مههض نلم م٘خباث الخهغٍ نلى الُٓاصة الؤصاعٍ

 .2ٓؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي ببجامهت  والخىزُٔ

 .غ نليها الٓاةض الىاجح  ال٘شِ نً الؿماث الأؾاؾُت التي ًخىَ

 ت مضي ا نلى الأصاء بم٘خبت مههض الخىزُٔ ونلم  واْو جؿبُٔ مهغَ ت وجأزيرَ الُٓاصة الؤصاعٍ

 .2ْؿىؿُىتنبض الخمُض مهغي االإ٘خباث بجامهت 

  و مؿخىي الأ ت الُهالت في عَ  صاء الىقُُي.الخهغٍِ بُُُ٘اث مؿاَمت الُٓاصة الؤصاعٍ

 مىهج الذساظت:.6

ت نلى الأصاء الىقُُي بم٘خبت  مههض نلم هكغا لؿبُهت الضعاؾت في بُان أزغ الُٓاصة الؤصاعٍ

وانخماصا نلى االإىغىم وجدُٓٓا للأَضاٍ االإغحىة مىه َٓض جم  2بجامهت ْؿىؿُىت والخىزُٔم٘خباث 

 مخًيراث الضعاؾت, خُث يهخم َظا االإىهجفي وضِ الاخطاتي نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي  الانخماص

بجمو الشىاَض مً الكغوٍ الؿاةضة َهلا لًغع  بىضِ الكاَغة والخهبير ننها ؾىاء ٖمُا أو ُُُٖا أي

ٓت مً ؾغّ الخدلُل والخُؿير بشٙل نلمي  الىضىٛ ئلى اؾخيخاحاث حؿاَم في َهم الىاْو, ٖما أهه ؾغٍ

الضعاؾت,  ومجاٛ ت الضعاؾت, جدلُلها, جدضًض هؿاّمىكم للىضىٛ ئلى أيغاع مدضصة ٖخدضًض مشٙل

ٔ أصاة  جُؿير الىخاةج وأزيرا الىضىٛ ئلى اؾخيخاحاث مً زلاٛ البُاهاث التي ًخم حمهها نً ؾغٍ

 الضعاؾت بًُت جُؿير الهلاْاث الاعجباؾُت بين مخًيراث الضعاؾت.
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 الذساظاث العابلت: .7

ت الأنماٛ التي مطضع هي ئن البدىر الؿابٓت  ئلهام لا ينى ننها باليؿبت للباخث, أي مهغَ

 أهجؼث مً ْبل خىٛ مىغىم بدثىا والؤخاؾت به وغبؿه بطىعة حُضة.

 الذساظت الأولى: 

ت ونلاْتها بخدؿين الأصاء, ت  هي صعاؾت بهىىان "َهالُت الُٓاصة الؤصاعٍ صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

ٚ " وهي م اعٍ ُب الطىانُت بمضًىت بىَ والهمل مً  يالخىكُمظٖغة ماحؿخير في نلم الاحخمام الترٖ

ُٔ صعوَش"  (1). ئنضاص "جىَ

ت صوع أؾاس ي وَهاٛ لإزاعة صاَهُت الهامل لخدؿين   والتي جىاوٛ َيها الباخث أن للُٓاصة الؤصاعٍ

أصائهم ولٓض أنخمض في طلٚ نلى اؾخسضام أصواث حمو البُاهاث الخالُت: اؾخماعة اؾخبُان, ومؿخسضما 

 في طلٚ االإىهج الىضُي الخدلُلي.

 ًلي: بدُث زلطذ َظٍ الضعاؾت ئلى الىخاةج هلخطها َُما

ٓضعة نلى الخدؿين أصائهم وطلٚ مً زلاٛ ل_ أن للُٓاصة أَمُت ٖبيرة حؿاَم في صاَهُت االإىقُين 

 ازخُاع الىمـ الُٓاصي االإلاةم خؿب ؾبُهت الأَغاص.

غاؾئلى الىمـ الضًمٓغاؾي والىمـ مُىلا _ أن الظٗىع أٖثر  مٓاعهت بالإهار ئط هجضًَ أٖثر مُل  يالأوجىْ

 الؿلؿت واالإشاوعة.للىمـ االإهخمض نلى 

ت في جدؿين الأصاء  ظلٚ صوع الدؿُير باالإشاعٖ  _ حؿاَم الخىاَؼ في جدؿين أصاء الهماٛ بطُت َهالت وٖ

 وػٍاصة الؤهخاحُت.

  الثاهُت :الذساظت 

ا نلى الغغا الىقُُي والأصاء"  صعاؾت "ػعْت أخمض" ت وأزغَ  2."َهالُت الُٓاصة الؤصاعٍ

عؾالت ماحؿخير في ئصاعة الأنماٛ حامهت الجؼاةغ, اهؿلٔ الباخث مً اشٙالُت مُاصَا: ُِٖ  

ت في جدُٓٔ الغغا الىقُُي والأصاء االإخميز لهمالها.  حؿاَم الُٓاصة الؤصاعٍ

ض صعؽ الباخث خالت مإؾؿت ؾىهلًاػ باالإضًت وجىضل ئلى أن الخىكُم صازل االإإؾؿت َى  وْ

نضم  غؾمُت ٖأصاة للخهامل, وزٓاَت االإإؾؿت يير واضخت االإهالم بالإغاَت ئلىجىكُم بيروْغاؾي ًدبو ال

                                                           
1  .ُٔ ٚصعوَش, جىَ اعٍ ُب الطىاعي بىَ ت الترٖ نلى ]َهالُت الُٓاصة ونلاْتها بخدؿين الأصاء: صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

 2007. حؼاةغ: ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت, شهاصة ماحؿخير. نلم احخمام الخىكُم والهمل  .[الخـ

   htttps://www.asjp.ceirst.dz  :[ نلى  2022_03_31]

ت وأثشها على الشغا الىعُفي والأداءػعْت, أخمض. (2) شهاصة ماحؿخير. ئصاعة  .[نلى الخـ] فعالُت اللُادة الؤداسٍ

ٛ. الجؼاةغ: حامهت الجؼاةغ,   www.asjp.cerit.dz: http/. مخاح نلى: /2008الأنما
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ُت ئلى حاهب غهِ الاجطاٛ واالإدؿىبُت مما ولض  عغا الهماٛ نً أحىعَم ونضم الهضالت في الترْ

جدُٓٔ الغغا الىقُُي لضي  الهىة بين الهماٛ والؤصاعة والىدُجت أن االإإؾؿت بهُضة نً ال٘غاَُت وػاص

 ويُاب  الىلاء  نمالها

 الذساظت الثالثت: 

ت ونلاْتها بمشغوم اؾتراجُجُت الاجطاٛ باالإإؾؿت الهمىمُت  جخمثل الضعاؾت في "الُٓاصة الؤصاعٍ

ت, صعاؾت خالت مإؾؿت هُؿاٛ الجؼاةغ" مٓضمت لىُل شهاصة االإاحؿخير في نلىم  الاْخطاصًت الجؼاةغٍ

 (3)مدمض هضًغ ".مً انضاص "نبض الله الثاوي والاجطاٛ,الؤنلام 

انخمض الباخث نلى اشٙالُت الضعاؾت  خالت خُثصعاؾت  مىهج انخمض الباخث نلى خُث 

ت باالإ الخالُت: َل إؾؿت الهمىمُت هجاح مشغوم اؾتراجُجُت الاجطاٛ ًخىِْ نلى َهالُت الُٓاصة الؤصاعٍ

ت )  ( وجم الانخماص نلى الاؾخبُان ٖأصاة حمو بُاهاث. همىطحاهُؿاٛ  الجؼاةغٍ

ت بمإؾؿت هُؿاٛ لا جىلي اَخمام ٖبير للجاهب الهلاْاحي مً أحل هجاح  _ وؿخيخج أن الُٓاصة الؤصاعٍ

  مشغوم اؾتراجُجُت الاجطاٛ.
ت بمإؾؿت هُؿاٛ جىلي اَخمام ٖبير للجاهب االإهماحي مً أحل هجاح مشغوم  _ ئن الُٓاصة الؤصاعٍ

 اؾتراجُجُت الاجطاٛ.

ت بال ُانلُت لابض أن جدؿم بالؿماث واالإهاعاث االإخُٔ نليها مً ْبل نلماء _ ختى جخطِ الُٓاصة الؤصاعٍ

اٗء, اليشاؽ, الٓضعة الاشغاَُت(.   الؤصاعة )الظ

نمل ٌؿىصٍ الؤوسجام والخيؿُٔ _ الؿُاّ الاحخماعي والىُس ي االإدبؿت بالاجبام والتي يير ملاةمت في 

 لين. غهِ الٓضعة الشغاةُت للهام :  الُٓاصاث والاجبام مثلا بين

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
لقيادة الادارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة ا، عبد الله ثانً، محمد نذٌر (3)

 (.32/23/2222) 2202الاجتماعٌة، شهادة ماجٌستر، علوم الاعلام والاتصال، وهران، كلٌة العلوم  .[نلى الخـ]مؤسسة نفطال الجزائر 

 www.asjp.cerit.dz: http/مخاح نلى: /
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 : شابعتالذساظت ال

هي صعاؾت بهىىان " أزغ الىمـ الُٓاصي لغؤؾاء الأْؿام نلى الغض ى الىقُُي لضي االإغؤوؾين 

ت, صعاؾت خالت وخضة الهطير واالإطبراث ً باالإإؾؿت الاْخطاصًت الجؼاةغٍ الًظاةُت هٓاوؽ  االإباشغٍ

 _باجىت_ " أؾغوخت مٓضمت لىُل شهاصة صٖخىعاٍ للهلىم الاْخطاصًت جسطظ اْخطاص وحؿُير االإإؾؿت,

ض انخمضها نليها في الجاهب (4)بغو َشام " . "مً انضاص   االإنهجي . وْ

خُث جىاوٛ الباخث في َظٍ الضعاؾت الاشٙالُت الخالُت: ما َى أزغ الىمـ الُٓاصي لغؤؾاء 

ً بمإؾؿت الهطير واالإطبراث الًظاةُت الأْؿ  هٓاوؽ؟ام نلى الغض ى الىقُُي لضي االإغؤوؾين االإباشغٍ

اٗن خاغغا في مهكم  ولٓض جم الانخماص في َظٍ الضعاؾت نلى االإىهج الىضُي الخدلُلي الظي 

وطلٚ بٓطض  االإٓابلتهٓاؽ البدث الخاضت بالضعاؾت أما أصواث حمو البُاهاث انخمض نلى الاؾخبُان و 

 جأُٖض وئنؿاء مطضاُْت للمهلىماث االإجمهت.

ض جىضل الباخث ئلى الىخاةج الخالُت:   وْ

ٓا الإهُاع الجيـ والؿً  ً لغؤؾاء الأْؿام وَ _ جخُاوث صعحت الغض ى الىقُُي لضي االإغؤوؾين االإباشغٍ

 واالإؿخىي الخهلُمي والأْضمُت االإهىُت والخالت الاحخمانُت.

الأهجح  الأؾلىب الُٓاصيهالُت, ئط ٌؿخسضم الٓاةض الؤصاعي الُاصي االإخبو للمغوهت _ ْابلُت الأؾلىب الٓ

ِ, أو الخالت االإغاص اجساط ْغاع بشأنها. ٓا الإٓخػُاث االإىْ  وَ

الىقُُي لضي االإغؤوؾين بما في طلٚ الأؾلىب  ى_ َىإ جُاوث واضح في الهىامل االإإزغة في صعحت الغض 

 الُٓاصي االإخبو.

خأزغ  االإؿلىب,واالإهاعاث لضي الٓاةض الؤصاعي نىض اؾخسضامه للأؾلىب الُٓاصي االإغاص أو  _ جإزغ الخبرة وٍ

_ الؿُاّ الاحخماعي والىُس ي االإدبؿت بالاجبام والتي يير ملاةمت في  شضة.ب خىٛ طلٚالغغا الىقُُي 

 لهاملين. غهِ الٓضعة الشغاةُت ل :  الُٓاصاث والاجبام مثلا نمل ٌؿىصٍ الؤوسجام والخيؿُٔ بين

 

                                                           

ت: بغو, َشام. (2) ً باالإإؾؿت الاْخطاصًت الجؼاةغٍ أزغ الىمـ الُٓاصي نلى الغغا الىقُُي لضي االإغؤوؾين االإباشغٍ

صٖخىعاٍ. الاْخطاص وحؿُير االإإؾؿت. بؿ٘غة: ٗلُت  . أؾغوختصعاؾت خالت وخضة الهطير واالإطبراث الًظاةُت هٓاوؽ

ت ونلىم الدؿُير,   http://thesis.univ.biskra.dz[. مخاح نلى 2022_03_30] 2019الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ
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 غبط االإططلحاث:.8

ت في انضاص أي بدث نلمي والتي ًمً٘   حهخبر نملُت غبـ االإطؿلخاث مغخلت مهمت وغغوعٍ

وضُها عمىػا أو ٗلماث مُخاخُت مخضاولت ب٘ثرة في َظا البدث, ومً َىا هداوٛ ضُايت االإُاَُم طاث 

اٗلخالي: الُٓاصة_ الأصاءـ_ الؤصاعة_ الىقُُت.الاعجباؽ الىزُٔ   بمىغىم البدث وهي 

o :اللُادة 

خسظ   هي جلٚ الأوشؿت والطُاث التي ًخبىاَا ْاةض االإ٘خبت الجامهُت في الخهامل مو االإىقُين وٍ

و مؿخىي الخضماث الجامهُت, ٓخه في الهمل ولها صوع في عَ  مىنها مىهجا, ًميز ؾغٍ

o  :الأداء 

بأهه مؿخىي الُغص الهامل نىض ُْامه بهمله مً خُث ٖمُت وحىصة الهمل االإٓضم ٌهغٍ الأصاء  

ى ٌه٘ـ الُُُ٘ت التي  ه ئغاَت ئلى أهه صعحت جدُٓٔ االإهام االإ٘خبُت االإٙىهت لىقُُت الُغص وَ مً ؾغَ

 ًدٓٔ بها مخؿلباجه الىقُُُت صازل االإ٘خبت ئط أهه ًٓاؽ نلى أؾاؽ الىخاةج التي ًدٓٓها الُغص.

o سة:الؤدا 

ابت وحسخير االإىاعص االإاصًت   مجمىنت االإباصب االإخهلٓت بالخسؿُـ والخىكُم والخىحُه والغْ

ت واالإهلىماجُت بُ٘اءة لخدُٓٔ الأَضاٍ الخىكُمُت للم٘خبت الجامهُت, بالإغاَت ئلى أنها نملُت  والبشغٍ

بِئت الهماٛ مً ئصاعة ومغاْبت شإون االإ٘خبت بًؼ الىكغ نً ؾبُهت نملها, خُث جخمثل في تهُئت 

ٔ وئهجاػ الأَضاٍ بُهالُت.  زلاٛ نمل أنػاء االإ٘خبت بغوح الُغٍ

o  :الىعُفت 

هي نملُت ًخم مً زلالها جأصًت الُغص الإهامه مو غمان بٓاء الىاحباث االإُغوغت نلُه وجدُٓٔ  

 الُهالُت االإؿلىبت مىه مً أحل بلىى الأَضاٍ االإؿؿغة ومؿبٓا.   

 : الخأثير

أي جىحيهاث ليشؿاث االإإؾؿاث او الاشخاص الى االإٙان الصخُذ وصلٚ نبر وؿخهماٛ الاوشؿت  

ت الاؾاؾُت : الُٓاصة . الخىكُم . الاشغاٍ و الخىاضل .  الاصاعٍ

o  الجامعُت:االإىخباث 

مإؾؿت نلمُت زٓاَُت احخمانُت تهضٍ الى حمو مطاصع االإهلىماث و جىمُتها بالؿغّ االإسخلُت : الشغاء  

ىٍ واؾترحانها في اْطغ .  الاَضاء الخباصٛ . الاًضام . وجىكُمها و َهغؾتها و جطيُُها وجغجُبها نلى الغَ

ذ وجٓضًمها  ً.وْ  للمؿخُُضً
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 الجانب النظري



 

 

 

ــــــت الفـــــــــــطل ـــــ ـــــــــــــــــ ــــادة الؤداسٍ ــُــــ ــــــ ـــــــ ــــــــت اللـــــ ــــُـ ـــاهــــــــ ـــــــ ـــــــ : مــ  الأوٌ

ــــذ  :الفطل  جـــــــــمـــــــــهُـــ

ت.1 ف اللُادة الؤداسٍ  _ حعشٍ

ت.2  _ أهمُت اللُادة الؤداسٍ

ت.3  _ أظالُب وعىاضش اللُادة الؤداسٍ

ت.4  _ أهىاع اللُادة الؤداسٍ

ت.5 اث اللُادة الؤداسٍ  _ هغشٍ

ت.6  _ معىكاث اللُادة الؤداسٍ

ــــل. ـــــــ ـــــــ ــــــــطــــ ـــــــ ـــــــــظ الفــــــ ـــــخـ ـــــــ ــلــ  مـــــ
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 :جمهُذ الفطل

ت مدىعا مهما جغج٘ؼ نلُه مسخلِ  حهخبر  يشاؾاث في االإىكمت وطلٚ ًغحو ئلى الالُٓاصة الؤصاعٍ

الضوع الظي ًلهبه الهىطغ البشغي صازل االإإؾؿت. خُث ؾيخؿغّ في َطلىا َظا ئلى جدضًض مُهىم 

ت وأَمُتها باليؿبت للم٘خباث الجامهُت, وأَم الهىاضغ االإدضصة للُٓاصة مً ْاةض و  حمانت الُٓاصة الؤصاعٍ

اث التي جىاولذ مىغىم الُٓاصة  ت التي حؿعى االإ٘خبت ئلى جدُٓٓها بالإغاَت ئلى الىكغٍ وأَضاٍ مشترٖ

هالُتها أما باليؿبت لأهىام َظٍ الأزيرة َٓض جم جدضًض مجمىنت مً الأهىام والتي جىٓؿم  ت وَ الؤصاعٍ

ؼ الىقُ ُي الظي ٌشًله الٓاةض بضوعَا خؿب الهُٙل الخىكُمي والظي جدبو مىه الُٓاصة مً االإغٖ

ٗىقُُت في الخىكُم, أما باليؿبت للُٓاصة خؿب ؾلىٕ الٓاةض والتي جٓىم نلى حؿلؿُت الٓاةض في 

 ؾلؿخه نلى االإغؤوؾين والُٓاصة الضًمٓغاؾُت.  
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ت:1  _ حعشٍف اللُادة الؤداسٍ

ُاث نضًضة هلخظ أبغػَا َُما  لا   ت, بل َىإ حهغٍ ًىحض َىإ حهغٍِ مىخض للُٓاصة الؤصاعٍ

 (1)ًلي:

ت مضي ْضعة االإضًغ نلى اؾخسضام ما لضًه مً أهىام الؿلؿت أو الٓىة أو االإهاعة  ًٓطض بالُٓاصة الؤصاعٍ

م وجىحيه  تٌهضم لهم الغؤٍ و هم والاجطاٛ بهمالتي جم٘ىه مً الخأزير نلى مغؤوؾُه. خُث ًٓىم بخدُيزَ

التي جم٘نهم مً الُٓام بالهمل نلى أٖمل وحه لخدُٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة مً ْبل بأْص ى َهالُت 

 مم٘ىت.

ت نلى أنها: ىإ مً ٌهغٍ الُٓاصة الؤصاعٍ  (2)وَ

ابت ً بٓطض جدُٓٔ الهضٍ الهام للمىكمت,  الٓضعة الُاةٓت نلى جىخُض وجيؿُٔ الغْ نلى الآزغٍ

ٔ الخأ أو باؾخهماٛ  ًدبهىن عةِؿهم نً عغا واْىام الظًً نلى االإغؤوؾين زير والىُىطوطلٚ نً ؾغٍ

 الؿلؿت الغؾمُت نىض الػغوعة.

ِ االإىاليللُ٘غة الؿابٓت في جدضًض مُهىم الُٓاصة واؾىاصا   (3):الخهغٍ

ٔ الُٓاصي لخث مجمىنت مً هي نملُت الاْىام أو جٓضًم الٓضعة التي  ؾُسضمها الٓاةض أو الُغٍ

ضَا الٓاةض أو لخدُٓٔ الأَغاص ت بين الٓاةض  أو الجمانت نلى الؿعي لخدُٓٔ أَضاٍ ًغٍ أَضاٍ مشترٖ

 وأجبانه.

ت في االإ٘خباث الجامهُت نلى أنها نملُت الخأزير في وشاؾاث  وبهظا ًخطح مُهىم الُٓاصة الؤصاعٍ

ت للم٘خبت وؾلىٕ الأَغاص وجيؿُٔ  بُ٘اءة نالُت. حهىصَم مىاػهت مو عيباتهم لخدُٓٔ أَضاٍ مشترٖ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ا, بً حُمت, نمغ (1) غٍ ت في جدؿين الأصاء الىقُُي للهاملين. صوع الُٓاصة الؤ .  ضضًٔ, ػٖ مجلت البشاةش صاعٍ

  https://www.asjp.cerist.dz. مخاح نلى 3[. ص2022_03_12][ على الخط] الاكخطادًت.
ت الفعالتزلِ الؿٙاعهت, بلاٛ.   (2)  .26. ص.2014, 2010والخىػَو. . نمان. صاع االإؿيرة لليشغ اللُادة الؤداسٍ
 . 26. ص. المرجع السابق عبد الله ثانً، محمد نذٌر  (3)

https://www.asjp.cerist.dz/
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ت في االإىخباث الجامعُت: _ 2  أهمُت اللُادة الؤداسٍ

ت باَخمام الهضًض مً الباخثين في الُ٘غ الؤصاعي, وبالغيملٓض خكُذ قاَغة الُٓاصة  مً  الؤصاعٍ

ِ الُٓاصة ئلا أن  (1)ًدضص أَمُت الُٓاصة:شترٕ في نضص ٌحمُهها  حهضص حهاعٍ

ت  م٘خبت, وأن الُٓاصة /  لىجاح أي مىكمت مهلىماجُت حهخبر الُٓاصة الهىطغ الأَم والٓىة االإدغٖ

غ هجاخها نلاوة نلى ٗىنها الهامل الغةِس ي الظي حهخمض نلُه حمُو الهىاضغ جأزظ الؿبٔ في  في  جٓغٍ

َىإ مً االإإلُين مً ًغي أن أَمُت الُٓاصة  ئلى طلٚاالإىكمت لخدُٓٔ الُهالُت الشاملت, بالإغاَت 

ت جلهب صوعا وجسططاتها, خُث  أٖبر وأَم مً الظي جلهبه في االإإؾؿاث بازخلاٍ أهىانها الؤصاعٍ

ٔ مىذ  جخهضي ئلى ٗىنها حهمل نلى ئْامت نلاْاث ئوؿاهُت مبيُت نلى الثٓت االإخباصلت التي جدٓٔ نً ؾغٍ

ت الٓاةض الإغؤوؾُه م وجُُٓمها  الثٓت الٙاَُت, بدُث ًدٓٔ لهم الخدضر بدغٍ والاؾخمام ئلى أَٙاعَ

 االإىاؾب صون تهضًضَم أو جسىٍُهم. بالشٙل

نلى جضنُم الؿلىٕ  أَمُت وصوع الُٓاصة مً زلاٛ ْضعة الٓاةض في االإ٘خباث ما جبرػ أًػاٖ

غٍ أن  ٚوئًجاص جُاَم ًدٓٔ جغابـ الجمانت وجماؾ٘ها وطل الاًجابي للأَغاص اهؿلاْا مً مُهىم حىَ

ٔ مخهاون  الٓاةض في نلاْخه وميسجم  مو مغؤوؾُه أو أجبانه ًجب أن ًدملهم نلى الهمل ُٖغٍ

ا  .(2)بالإغاَت ئلى وغو الخؿـ االإؿخٓبلُت وجؿىٍغَ

ت لا جىدطغ َٓـ نلى الضوع الُهاٛ الظي ًلهبهما ؾبٔ هجض أن  أؾاؽ ونلى  أَمُت الُٓاصة الؤصاعٍ

 خلٓت وضل بين االإىقُين وبين زؿـ االإ٘خبت هدى جدُٓٔ الٓاةض, بل جخهضاَا ئلى ما صون طلٚ في ٗىنها

هت التي ْض جىاحهها االإ٘خبت وغو زؿـ مؿخٓبلُت لخل االإش٘لاثو  االإؿؿغةالأَضاٍ   االإؿخٓبلُت االإخىْ

ير الضنماغاَت الى  م واعشاصَم وجىَ جىحُه حهىصَم و لهم بالإغاَت  جىمُت الأَغاص وعناًتهم وجدُيزَ

 لخدُٓٔ الأَضاٍ االإىغىنت.

 

 

 

 

                                                           
باالإ٘خباث الجامهُت: صعاؾت مُضاهُت باالإ٘خبت  ينعؾت الُٓاصة الىاجخت نىض االإ٘خبٍُ. ممالا خؿين, ؾمُت, شباح, ؾ (1)

ت لجامهت باجىت.  ؼٍ [. 2022_02_17. ]2020مبر ؾبخ [نلى الخـ]. االإجلت الذولُت للذساظاث الأدبُت والؤوعاهُتاالإغٖ

    http://www.asjp.cerist.dzح نلى ا. مخ145. 144ص ,2. م2م
(2) ً ت في حشًُل زٓاَت االإىكماث االإهاضغة.الهابضًً ؾُض أخمض, أؾامت.  ػٍ مجلت ولُت الاكخطاد  صوع الُٓاصة الؤصاعٍ

  http://dspace.iva.edu.sd:  . مخاح نلى 206. ص ,3[. م2022_03_24. ]2012الخـ[  ىنل]  العلمُت

http://www.asjp.cerist.dz/
http://dspace.iva.edu.sd/
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ت3  : _ أظالُب وعىاضش اللُادة الؤداسٍ

ت: 1_3  أظالُب اللُادة الؤداسٍ

ت الهضًض مًهجض أن  ت ٗل هكام نلى خضي. مو  جخلاءمالأؾالُب والتي  للُٓاصة الؤصاعٍ ولها خغٍ

ىإ أؾالُب واالإخىأَ مو ئمٙاهُاث االإإؾؿت الضازلُت والخاعحُت  ازخُاع الأؾلىب االإىاؾبفي  وَ

 (1)ًمً٘ جطيُُها ٖما ًلي:ئط الٓاةض ًخبىاَا نضًضة 

  :ضعاتهم ٌهخمضاالإىهىب/ غير مىهىب ىبين نلى شخطُاتهم وْ م  الٓاصة االإىَ نلى الؤلهام والخدُيز وَ

ىبين َُهخمضون , أما الٓاصة ناصة ْاصة زُالُين ًمُلىن لخدُٓٔ الاهجاػاث بطىعة أؾاؾُت  يير االإىَ

هم ونلى زٓتهم بأهُؿهم,  ضوئهم واججاَهم الخدلُلي في الخهامل مو االإش٘لاث.نلى مهاعَ  وَ

 ًم٘نهم مً جىُُ مالأَغاص مً زلاٛ عؤٍته االإضًغ االإخمً٘ ًلهم / االإخدىم:االإخمى ظ للمؿخٓبل وٍ

ٔ, أما االإخد٘م َهى ًدغٕ الأَغاص  مأَضاٍ الُغٍ  نلى ؾانتهم له. لإحباعَ

 الخدىٍلي ًدُؼ  ًباصٛ االإاٛ والىقاةِ والأمً بالؿانت, أما الٓاةض ض الؤحغاتيٓاةال/ جدىٍلي: ئحشاتي

ضا مً الأَضاٍ. ض مً الجهض لخدُٓٔ مؼٍ  الأَغاص نلى بظٛ االإؼٍ

ت:  2_3  عىاضش اللُادة الؤداسٍ

ت ًخؿلب الخيؿُٔ بين مجمىنت مً الهىاضغ التي  ئن هغاَا االإٙىن الغةِس ي هجاح الُٓاصة الؤصاعٍ

 (2)التي جٓىم نليها هظٖغ ما ًلي: لها, وأَم َظٍ الهىاضغ الغةِؿُت

 أ_ اللاةذ:

جىٓاص له مجمىنت مً نىطغ في الُٓاصة, والٓاةض َى مً ًٓىص الجمانت أو الظي ٌهخبر أَم 

ها باججاٍ الىاؽ, وجدضص صعحت هجاح الٓاةض أو َشله في ُْاصة  الجمانت بمضي جأزيرٍ نليها وحًُير ؾلىٖ

 .جدُٓٔ الأَضاٍ

 ب_ الجماعت:

لا  صون أن ًٙىن َىإ مً ًٓاصون, وبما أن الُٓاصة قاَغة احخمانُت لا ًمً٘ أن جىحض ُْاصة

ئط ٌهخمض نلى ام للًاًت, ََان جلبُت خاحاث َظٍ الجمانت أمغ جدضر ئلا نىض جىاحض ججمو بشغي, 

                                                           
وأثشها على الشغا الىعُفي للعاملين بمىخباث االإطالعت العمىمُت: دساظت مُذاهُت  اللُادةؾبىعي, بؿمت.  (1)

ماي  08. شهاصة االإاؾتر. نلم االإ٘خباث. ْاالإت: حامهت باالإىخباث الشةِعُت للمطالعت العمىمُت للششق الجضاةشي 

 .   14. ص. 2019, 1945
اضضًٔ,  (2) غٍ  .4. ص. االإشحع العابم. بً حُمت, نمغ. ػٖ
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اٗهذ الجمانت أٖثر ججاوؿاخؿً جٓضًغ الٓاةض لهظٍ الخاحاث ٌؿهل الخأزير نليها وجىحيهها  , َٙلما 

 (1)واله٘ـ صخُذ

ا َىإ مً ًػُِ نىاضغ أزغي ًغاَا مهمت في نملُت جٙىًٍ  بالإغاَت ئلى الهىاضغ الؿابٔ طٖغَ

ت:الهىاضغ   (2)الأؾاؾُت للُٓاصة الؤصاعٍ

 اللذسة على الخأثير: حـ_ 

غ لب مهنى حهخبر الخؿىة الخىُُظًت  ئط الُٓاصة َى الٓضعة نلى الخأزير في ؾلىٕ الجمانت ئن حىَ

 للُٓاصة. التي جخمثل في االإماعؾت الُهلُت

 د_ وحىد هذف مشترن: 

بُنهما والىضىٛ ئليها  صوع الُٓاصة َى الؿعي لخىخُض الأَضاٍ والهمل نلى جدُٓٔ الخٓاعب ئن

 مً زلاٛ الجمانت.

 ر_ عشوف االإىكف: 

ِ َى الظي ًىحض أو ًكهغ  ِ ما بِىما َم يير ئن االإىْ الٓاةض, َالأَغاص ًٙىهىن ْاصة في مىْ

 في مىِْ ما. في مىِْ آزغ, َكهىع الٓاةض ًأحي مً زلاٛ اجساط ْغاع  طلٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت1الشيل سكم )  (3)(: ًمثل العىاضش الشةِعُت لللُادة الاداسٍ

 

                                                           
تبؿغؽ, خلاّ.  (1) . 22. ص.2002ىعٍت, ؿؾىعٍا: مشىعاث الجامهت الاَتراغُت ال []نلى الخـ اللُادة الؤداسٍ

 //  https//:www.noor.book.com https(. مخاح نلى: 2617_989[. )2022_03_30]
ا. بً حُمت, نمغ.  (2) غٍ  . 5. ص. شحع ظابمالإاضضًٔ, ػٖ
 ئنضاص أصخاب البدث  (3)

اللُادة 

ت  الاداسٍ

 القائد

 الجماعة

 ظروف الموقف

 القدرة على التأثٌر

وجود أهداف 

 مشتركة



ت : ماهُت اللُادة الؤداسٍ  الفطل الأوٌ

 

18 
 

ت: 4  _ أهىاع اللُادة الؤداسٍ

 (1)وجىٓؿم بضوعَا ئلى ما ًلي:: خعب الهُيل الخىغُمي )االإطذس( 1_4

 _ اللُادة الشظمُت: 1

ؼ الىقُُي الظي  وجىضعج جىاػلي في الؿلم ٌشًله الٓاةض ٗىقُُت في الخىكُم, ُْاصة جيبو مً االإغٖ

يها جكهغ ؾلؿاث ؼ الخىكُمي الؤصاعي مً الأنلى ئلى الأؾُل وَ الظي  الٓاةض نلى مغؤوؾُه مً واْو االإغٖ

ٔ اللىاةذ والٓىاهين االإهمىٛ بها حهخمض نلى الأَغاص في  في جلٚ االإإؾؿت. ئطن َظٍ الُٓاصة ٌشًله وَ

ا  , في ئضضاع الأوامغ وواحب الؿانت لها مً ْبل االإغؤوؾيننلى الٓىة االإىطب وئلى خٓها الشغعي جأزيرَ

غ في َظا  عأؽ االإاٛ أو  وضل ئلى الطضاعة ٗىهه مً أبىاء االإإَلاث, ول٘ىه الٓاةضولِـ بالػغوعة أن جخىَ

 أهه أَل للثٓت في مجاٛ مهين.

غمي الؤصاعي هالخضعج ال وجٙىن الهلاْاث بين وخضاث الخىكُم واالإؿخىٍاث ْاةمت نلى أؾاؽ

ا في الؿلم الؤصاعي  خُث أن ٗل وخضة جسػو  .(2)لؿلؿاث الىخضاث التي حهلىَ

 شظمُت: ال_ اللُادة غير 2

, الُٓاصة يير الغؾمُت أؾاؾا صازل الخىكُم جبرػ َالٓاةض  يير عؾمي وجماعؽ وشاؾها في ئؾاعٍ

ٛ  يير الغؾمي ًبرػ في مجمىنت هدُجت  للمٙاهت التي ًدكى بها لضي َظٍ االإجمىنت والتي جدضص مضي ْبى

الظي ًإصي االإجمىنت يير عؾمُت,  ٖٓاةض لها, وجخىلض مٙاهت هدُجت للخُانل االإؿخمغ بين أنػاء أنػائها

بباقي أنػائها, ونلى طلٚ ًكهغ احمام  مو الؼمً ئلى جدضًض مٙاهت ٗل نػى في االإجمىنت ونلاْخه

 ٛ غ َُه الؿماث وله الٙلمت في ئجساط  الأنػاء خى الٓغاعاث التي تهم َظٍ االإجمىنت الصخظ الظي جخىَ

ت,  نلاْتننها لضي الؤصاعة أو له الٙلمت في جدضًض  والخهبير  الجمانت يير عؾمُت مو الُٓاصة الؤصاعٍ

َظٍ الؿلؿت  انخه له وعغاَا بُٓاصجه لها, ولهظا حهخبر ميير الغؾمي هابو مً ْبىٛ ح وؾلؿت الٓاةض

 .(3)امخُاػا أٖثر منها خٓا

 

 

 

 

                                                           
(1)ُٔ   . 45. ص االإشحع العابم. صعوَش, جىَ
 .33. ص االإشحع العابم .بغو, َشام (2)
(3)  .ُٔ  .46. ص. االإشحع العابمصعوَش, جىَ
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 ظلىن اللاةذ )اجخار اللشاس(: اللُادة خعب 2_4

 الأوجىكشاطُت )حعلطُت(: _ اللُادة1

ؼ الؿلؿتوحؿمى أًػا الُٓاصة الا  في ؾلؿخه نلى االإغؤوؾين ونضم  عيامُت ٗىن الٓاةض ًغٖ

ى الظي ًدُؼ أو ًإصب االإغؤوؾين, َالخ٘م الخداوع مههم مهخبرا الأشخاص نىامل الؤهخاج ٌهىص له  وَ

غؾم ومدضصا للهلاْاث والاجطالاث وخضٍ  خسظ الٓغاعاث بىُؿه وٍ ؾُاؾت الجمانت  بين االإغؤوؾين وٍ

ى مطضع  الغأي أو ازخُاع الهمل  َاالإغؤوؾين لا ًملٙىن خٔ ئبضاءالثىاب والهٓاب  وصوع ٗل َغص َيها, وَ

خطىع أو االإؿاَمت في اجساط الٓغاع وطلٚ لهضم  ٔ  زٓخه بهم, َهى صاةم الشٚ َيهم, وٍ أن بامٙاهه نً ؾغٍ

أو الؤخخُاؽ مما ٌؿمُه نضم  مغؤوؾُه حاهبه مما ًضنُه مً مإامغاث الخهلُماث والأوامغ أن ًإمً

 (1) ئزاعة الٓلٔ والخىجغ في هُىؾهم.أماهتهم, يير مضعٕ الإا ًترجب نلى طلٚ مً 

 اللُادة الذًملشاطُت:_ 2

 أعائهمالٓغاعاث والاؾخمام ئلى  ُْاصة جخميز بمشاوعة االإغؤوؾين واشغاٖهم في اجساطوهي 

همل هؿي واْتراخاتهم وَ ت الخهبير نً ئوشًالاث  نلى حصجُو الاجطاٛ وجباصٛ االإهلىماث وَ خغٍ

 ويهخم الٓاةض الضًمٓغاؾي باشبام خاحاث االإىكمتٖما ًُىع َيها الٓاةض حؼء مً ؾلؿاجه, الهاملين, 

خهامل مو الأَغاص بىُـ ذ وٍ الٓضعة مً االإؿاواة ٖمجمىنت واخضة  وخاحاث أنػائها في هُـ الىْ

ؿهغ نلى  ؿانض نلى جٙىًٍ وَ الجمانت, وجخميز الجمانت طاث الُٓاصة زلٔ مىار ملاةم للهمل وَ

والغغا وعوح  والأوشؿت الضَانُت والثباث في مؿخىي الأصاء الابخٙاع في هىاحي  الضًمٓغاؾُت بأنها أنلى

ٔ والخُانل الاحخماعي.  الُغٍ
(2) 

ظا لا ٌهني جغٕ االإؿإولُاث ئلى الخابهين جىحيههم  ون صمههم والانخماص نليها ٗلُا في الؤصاعة و  والخماؾل وَ

 (3) .مههم في الخلىٛ والٓغاعاث الاشترإأو 

 )الحشة(:_ اللُادة الفىغىٍت 3

                                                           
 .33. ص. االإشحع العابمبغو, َشام.  (1)
ؼ.  (2) ت: دػواجُني, نبض الهؼٍ ت في جىعُف وسفع هفاءة وفعالُت االإىاسد البششٍ ساظت اظتراجُجُت اللُادة الؤداسٍ

جؼاةغ: حامهت الشهاصة صٖخىعاٍ. نلم الاحخمام جىكُم ونمل.  .[نلى الخـ] مععىش صظىهلغامُذاهُت بمإظعت 

 .http://dsppace. مخاح نلى: 97_96[. ص. 2022_04_15. ]2015_ أبى الٓاؾم ؾهض الله, 2الجؼاةغ _

Univ.bouira.dz   
تٖىهان, هىاٍ.  (3)  . 182. ص2006صاع الثٓاَت, . الأعصن: م٘خبت اللُادة الؤداسٍ
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ت الخامت للمغؤوؾين لُٓىمىا بأصاء الأنماٛ  في َظا الىىم مً الُٓاصة ًٓىم الٓاةض بانؿاء الخغٍ

ىا بضعحت غئُلت ٖامضاصَم ببهؼ االإهلىماث واالإهاعٍ والأَهاٛ ئطا ؾلب مً  ٖما ًدلى لهم وَشاعٗ

 طلٚ.

شترٕ في وغو  ٖما ٌهؿي ت الخامت للمغؤوؾين في اجساط الٓغاعاث وَ االإىاْشت ووغو الٓاةض الخغٍ

 الؿُاؾُاث والخؿـ.
(1) 

ت5 اث اللُادة الؤداسٍ  :_ هغشٍ

اث الخأثير على االإشؤوظين:1  _ هغشٍ

ت الؿماث مً أولى االإداولاث ت نً ا لخُؿير قاَغة الُٓاصة وال٘شِ حهخبر هكغٍ لؿماث االإشترٖ

ِ نلى ؾماث مهُىت ًخميز بهاَظٍ الازيرة َانلُت  وأؾاؽخت للُٓاصة الىاج شخطُت  جغج٘ؼ وجخىْ

اٗء الٓضوة  , ْىة الصخطُت والٓىة الجؿضًت بالإغاَت ئلى طلٚ هجضالٓاةض الؤصاعي نً ييرٍ مثل: الظ

ت ًٓىم االإغؤوؾين َيها بخٓلُض ْاةضَم  اتهم, ونىضما لا ًٙىن ٖىكغٍ الظي ٌهخبروهه همىطحا لخطغَ

 (2) بمثابت الٓضوة, َاهه ًغسخ نضم الثٓت في هُىؽ مغؤوؾُه. جطغٍ الٓاةض

غ االإىؿٓي َالٓاةض َىا  ت الخبرً غٍ لهمنابًدمل أجأما هكغٍ ٔ جبرً  (3) .ه نلى الأصاء االإؿلىب نً ؾغٍ

اث ظلىن اللاةذ وكذساجه:2  _ هغشٍ

ت والتي ًٓىٛ   ت الثاهُت للُٓاصة الؤصاعٍ صاء االإهمت نلى ا أصخابها لِـ االإهم خمل االإغؤوؾينوهي الىكغٍ

ظٍ الأزيرة َدؿب, وئهما االإهم َى َهالُت اث:جبضوعَا  َظا الأصاء وَ  (4)ىٓؿم ئلى نضة هكغٍ

ت  جطمُم نلى اؾخسضام ؾلؿخه للخأزير نلى جُ٘ير الٓاةض الؿلؿىي وجٓىم نلى الٓاةض الظي لضًه _ هكغٍ

ت الٓضعة نلى خل االإشاٗل َالٓاةض الُهاٛ َى الظي ْاصع نلى وغو  وؾلىٕ مغؤوؾُه بالإغاَت ئلى هكغٍ

                                                           
ت و  (1) ا نلى الأصاء. ُٖضع, نماع. الُٓاصة الؤصاعٍ  ,8[. م2022_02_17] .[نلى الخـ] مجلت البذًل الاكخطاديأزغَ

 http://www.asjp.acerist/dz . مخاح نلى:87ص
تير. شنلاّ ب(2) . 22. ص2019الهلمُت لليشغ والخىػَو,  الُاػوعي . الأعصن: صاع  . ص,ؽ]نلى الخـ[  اللُادة الؤداسٍ

  http://books.google.dz[. مخاح نلى: 2022_04_01]
(3)  .ُٔ  .  46ص .االإشحع العابمصعوَش, جىَ
تمدمض شهاب , شهغػاص .  (4) ت وصوعَا في جأضُل عوابـ الهلاْاث الهامت . صعاؾاث جغبىٍ  . ]نلى الخـ[ الُٓاصة الاصاعٍ

 http : www.pdfactory.com. مخام نلى :  114.115, ص11م.[17-2-2022] .2010
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غاعاث  ت الٓازؿـ وْ و حضًضة ًخمملإهجاػ  االإُاٛ ةضَهالت نلى خل االإشاٗل, أما هكغٍ ا  شاعَ اهجاػَ

.  جدذ بطغٍ

ت الٓضعة نلى االإباصعة والخًظًت_  نلى الُٓام بأنماٛ حضًضة مً جلٓاء الغاحهت َالٓاةض َىا ْاصع  وهكغٍ

هضلهم نً الأَضاٍ التي ٌؿهىن لخدُٓٓها.هُؿه  ُهم وَ ت مىْ  ومهغَ

ت 3  االإىكفُت:_ الىغشٍ

ت  ت أهه لِـ َىإ ؾماث مشترٖ بالٓضعة نلى جدُٓٔ  للٓاةض ولً٘ جخميز الُٓاصة جٓىٛ َظٍ الىكغٍ

ِ الاحخماعي الظي مىِْ مهين, َهالُت أَػل في  جىحض َُه ٖما ًىكغ للُٓاصة نلى أنها صالت للمىْ

اٗن نها بمهنى أ ِ والجمانت َاطا  زاضت بمىِْ مهين بالبِئت الاحخمانُت الظي ًىحض َيها طلٚ االإىْ

ِ ًخؿلب ُْاصة َىا ازخُاع  ُاصة الجمانت في مثلا مىْ ِ وْ ً نلى مهالجت االإىْ وحهُين أشخاص الٓاصعٍ

.  طلٚ الكغٍ
(1) 

ِْ َىا ى اٗن االإىِْ ًخؿلب جىحُه حهىص الجمانت الإهالجت بهؼ االإش٘لاث ًخؿلب االإ وئطا

ً نلى مهالجت َظٍ االإشاٗل.  ازخُاع الٓاصة الٓاصعٍ
(2) 

                                                           
 .115. صاالإغحو هُؿهمدمض شهاب, شهغػاص.  (1)
ت وعلاكتها بالشغا الىعُفي. َاشم, ناصٛ نبض الغػاّ (2) الهلمُت لليشغ  الُاػوعي . الأعصن: صاع ص, ؽ. اللُادة الؤداسٍ

 .46. ص2010والخىػَو, 
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ت:6  _ معىكاث اللُادة الؤداسٍ

ت في االإ٘خباث الجامهُت بما  اث الُٓاصة الؤصاعٍ  (1)لي:ًجخمثل أَم مهىْ

 لت ت,  الؤحغاءاثهٓض ح حؿاَم في البيروْغاؾُت االإترَ ت وجدض مً َهالُت الُٓاصة الؤصاعٍ الؤصاعٍ

 وجٓط ي نلى عوح االإباصعة والابخٙاع.

  ت نلى هٓل واؾخسضامنضم الخ٘ىىلىحُا وطلٚ بخؿبُٔ هخاةج البدىر  ْضعة الُٓاصاث الؤصاعٍ

ذ في مجاٛ الُهالُت الخضًثت لخىكُم  الاؾخهاهت بالىؾاةل االإؿلىبت بالإغاَت ئلى نضم التي أحغٍ

الاجطاٛ الخضًثت الإىاٖبت الخؿىع الهلمي ٗاؾخهماٛ  الهمل وجدضًض االإهام والخسؿُـ, ووؾاةل

 مثلا: الؤؾخُاصة مً زضماث الأهترهذ. الؤنلام الآلي

  ؾتراجُجُتاالإىاحهت قغوٍ ؾاعةت ولِـ مبني نلى عؤٍت الخسؿُـ الًير ؾلُم ويالبا ما ًٙىن 

ممؿخٓبلُت بالإغاَت ئلى حش غاعاتهم ختى  بث االإضعاء والغؤؾاء بأَٙاعَ أنها لهم  جدبينم ولوْ

 صخُدت وضالخت.

 ظٍ الٓىاهين ْض جٙىن ناةٔ في َهالُت الُٓاصة  يمىع وحمىص الأهكمت الٓاهىهُت واللىاةذ وَ

ت زاضت في  مما جدض وجٓلل مً  خاٛ يمىغها بدُث جطبذ ناحؼة نً مؿاًغة الخًُير الؤصاعٍ

ت.  َهالُت الُٓاصة الؤصاعٍ

 وهي غًىؽ وجأزيراث شخطُت جماعؾها  االإاصًت الخىمُت والُٓم والاهخماءاث الاحخمانُت البِئت

لؿُخه في الُٓاصة الػايؿت أو االإىكماث االإهىُت بالإغاَت ئلى أههالجمانت  ئلى  ٗل ْاةض ئصاعي وَ

 والخؼبُت والضًيُت. توالأًضًىلىحُمغحهُخه الثٓاَُت 

 ت والاوًلاّ الػًىؽ  والاهدغاٍالثٓافي  الضازلُت والخاعحُت ونضم ُٖاءة الُٓاصاث الؤصاعٍ

 الؤصاعي والأزلاقي.

 

 

 

 

 

                                                           
ُٔ.  صعوَش, (1)  .97.98. صاالإغحو الؿابٔجىَ
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 خلاضت:

برػ طلٚ مً زلاٛ  ًخطح لىا مً زلاٛ َظا الخدلُل أن للُٓاصة صوعا َاما في َهالُت الؤصاعة, وٍ

ير  الخٙامل بين الجىاهب الخىكُمُت والؤوؿاهُت والاحخمانُت مؿإولُتها في جدُٓٔ ت وجىَ للهملُت الؤصاعٍ

ت.للإصاعة لخمُ٘نها مً جدُٓٔ أَضاَها, ولهظا ًؿلٔ نلى  الُهالُت  الؤصاعة الىاجخت بالُٓاصة الؤصاعٍ
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 .الاصاعي  الٓاةض أؾاؾُاث :الثاوي الُطل     

 جمهُض الُطل:

 .الؤصاعي  الٓاةض حهغٍِ-1

 .الؤصاعي  الٓاةض زطاةظ-2

 .الؤصاعي  الٓاةض مهاعاث-3

 .الؤصاعي  الٓاةض ْىة مطاصع-4

5- ّ  .واالإضًغ الٓاةض بين الُغ

 زلاضت الُطل
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 جمهُذ: 

غ الُٓاصة حهض ت الهملُت حىَ  الأَغاص ؾلىٕ وجىحُه غبـ في ًخمثل اؾاس ي بضوع  جٓىم ٗىنها الؤصاعٍ

ٔ االإؿؿغة الأَضاٍ لخدُٓٔ َُم والخأزير  .بمهامه للُٓام الؤصاعي  الٓاةض ًدبهها وزؿـ اؾتراجُجُاث وَ

ت الهملُت في الغةِس ي االإإزغ وبانخباعٍ  غ أن ًجب الؤصاعٍ  واالإهاعاث الطُاث مً مجمىنت َُه جخىَ

 الأَضاٍ جدُٓٔ أحل مً وئعشاصَم الأَغاص ؾلىٕ في الخأزير زلالها مً ٌؿخؿُو التي الُٓاصًت والٓضعاث

 .االإغؾىمت

ٛ  طلٚ نلى ابىاء و ِ ًمضجٓ الُطل َظا في ؾىداو ظا الؤصاعي  للٓاةض شامل حهغٍ  التي االإميزاث وٖ

ا ًجب غَ ّ  الٓاةض ْىة مطاصع أَم لإبغاػ ؾيؿعى ٖما وزطاةظ, ومهاعاث ضُاث مً الٓاةض في جىَ  والُغ

 .االإضًغ وبين بِىه
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ف_ 1  :الؤداسي  اللاةذ حعشٍ

ٔ ًٓىص الظي الصخظ: "َى الٓاةض_   أنػاء نلى الٙاملت الؿُؿغة له وجٙىن  الإغحىةا الأَضاٍ لإهجاػ الُغٍ

ٓه  (1)".مهها ًخهامل أن ًجب التي االإىاِْ ونلى َغٍ

ٓىص والأَغاص الجماناث في جإزغ التي الصخطُت َى ض:لٓاةا_  ٔ وٍ ىحههم الهمل َغٍ غشضَم وٍ يؿٔ وٍ  وٍ

ؿدثمغ أنمالهم م مجهىصاتهم وَ دُؼَ  (2).".ـالخىاَ نلى وٍ

 وجيؿُٔ الجمانت أَغاص ؾلىٕ في لُإزغ ومهاعاجه وؾلؿخه هُىطٍ ٌؿخسضم الظي الصخظ َى: الٓاةض_ 

 (3) .وجىحيههم حهىصَم

 الهاملين جدغٍٚ نلى ٌهمل الظي الصخظ أهه نلى االإهلىماث ومغاٖؼ االإ٘خباث في الٓاةض حهغٍِ ٍمً٘و _ 

م وطلٚ ومسؿـ مدضص باججاٍ م, الهمل نلى بخدُيزَ ى بازخُاعَ ؼاص  بهُضة عؤٍت طو شخظ وَ  ًغٖ

ٛ  ؾتراجُجُتالا  والأمىع  الأَضاٍ نلى هاجاَخمام داو  الخؿىعاث مو ًخماش ى بما والأؾلىب االإؿاع حًُير وٍ

ؼ أو باالإ٘خبت االإدُؿت والكغوٍ الخاعحُت  (4) .االإهلىماث مغٖ

ِ مً ؾبٔ ما غىء ونلى ؼث الؿابٓت االإُاَُم ٗل أن وؿخيخج الخهاعٍ ُها في عٖ  الىٓاؽ نلى حهاعٍ

ً الصخطُت الؿماث :الخالُت يز الىُىط ومماعؾت الخأزير وَ  .الأَضاٍ ئهجاػ نلى والترٖ

مً٘     ِ وٍ ً وحهىص حهىصٍ ًىحه الظي الصخظ أهه نلى الٓاةض حهغٍ  الأَضاٍ لخدُٓٔ مهه الآزغٍ

  نليها االإخُٔ
ا
ت واالإهاعاث الهملُاث طلٚ في مؿخهملا  .والؤمٙاهُاث للٓضعاث الأمثل الخىقُِ مو الؤصاعٍ

 

 :الىاجح الؤداسي  اللاةذ خطاةظ_ 2

                                                           
. 14. ص2009. مطغ: ؾُير الضولُت لليشغ, 1. ؽ]نلى الخـ[ اللُادة الىاجحتنغب, مدمض نؼ.  (1)

 https://books/google.dz[. مخاح نلى: 2022_03_30]
. الأعصن: صاع ًاَا الهلمُت 1. ؽعلم االإىخباث ومشاهض االإعلىماث: اللُادة واالإبادبت, َاوي زلِ زلُل. هالؿغاو  (2)

 .26. ص2013,والخىػَو لليشغ 
ت في اهجاح الخغُير الخىغُمي: دساظت مُذاهُت عً جطبُم هغام "اٌ.م.د" في َباٛ, نبض االإالٚ.  (3) دوس اللُادة الؤداسٍ

. 2016 ._1امهت َغخاث نباؽ. ؾؿُِ _شهاصة الضٖخىعاٍ. الهلىم الاْخطاصًت. ح .حامعاث الششق الجضاةشي 

 http://dspace.stif.dz  : مخاح نلى  .24[. ص2022_03_24]
. ص,ؽ. الأعصن: صاع الُٓاصة في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث مباصب ومُاَُمًىوـ, نبض الغػاّ مطؿُى. (4)

 30.31.32ص.2015الطُاء للؿبانت واليشغ والخىػَو. 
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إصي بضوعٍ ًٓىم أن الٓاةض ٌؿخؿُو ختى_  اصة الُٓاصًت االإهام وٍ غ مً لابض االإإؾؿت َانلُت لؼٍ  جىَ

هالُت مؿخمغ نمل وغمان الهاملين ؾلىٕ في الخأزير نلى ْاصعا ججهله زطاةظ ت وَ  وجىكُمُت ئصاعٍ

 .صاةمت

ا ًٙىن  أن نلى ْضعجه في الٓاةض زٓت مضي وهي :الشخطُتأ_  ل ْاةضا  جم٘ىه التي الظاجُت الٓضعاث ًمخلٚ وَ

ا ًٙىن  لأن   ْاةضا
ا
  .َهالا

 .مهين مىِْ خُاٛ ما ْغاع لاجساط الٓاةض جضَو التي والذوافع الحاحاث_ ب

 (1) .بالٓاةض مغث التي والخبراث الؿابٓت واالإىاِْ الخجغبت ث_

ً مً َىإ بِىما_   (2) :َما عةِؿُين ْؿمين ئلى الٓاةض زطاةظ ًٓؿم مً االإىكغٍ

 الصخطُت الخطاةظ_ 1

  .الُٓاصًت الخطاةظ_ 2

  :في وجخمثل: الشخطُت الخطاةظ

 .الخؿىت والأزلاّ والأماهت الؿُبت الؿمت_ 

 .الٓغاعاث اجساط نىض والخهٓل والغػاهت الأمىع  مهالجت في والاجؼان الهضوء_ 

 .اللؼوم نىض الىُـ غبـ نلى الأَٔ وؾهت االإغوهت_ 

 .الهٓل الصخُت والؿلامت البضهُت والٓىة الخؿً, االإكهغ_ 

 .الهمل في والؤًجابُت الًير واخترام هُؿه اخترام_ 

 .الخطغٍ وخؿً الابخٙاع نلى الٓضعة_ 

 .والخهاون  بال٘ماٛ ومغؤوؾُه وعؤؾاةه ػملاةه مو نلاْخه جدؿم أن_ 

 

ب جىمُتها ًمً٘ والتي الُىُت والٓضعاث اٗالإهاعاث: اللُادًت الخطاةظ  (1) :يما ًل وأَمها بالخضعٍ

                                                           
م. (1) لُت للضحاج _أولاد  اللُادة والشغابىلخُان, َخُدت. شبىحي, مغٍ الىعُفي: دساظت مُذاهُت في الششهت الؤفشٍ

. 2018,ماؾتر. جىكُم ونمل. حُجل: ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت .[نلى الخـ] ضالح_ الطاهش

 http://www.asjp.cerist.dz. مخاح نلى: 51[. ص2022_04ٍ_05]
 .55. صاالإشحع العابمنغب, مدمض نؼ.  (2)
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 .الهمل ونلاْاث الؤوؿاهُت بالهلاْاث الٙامل الؤالإام -

 .للهمل االإىكمت والٓىاهين باللىاةذ الٙامل الؤالإام -

هت الٓغاعاث اجساط نلى الٓضعة -  .جغصص صون  الهاحلت االإىاِْ في الؿغَ

ٔ نً الىُـ في الثٓت -  .الًير زٓت واٖدؿاب جُدطه في الهالُت الُ٘اءة ؾغٍ

 .والتهىع  الاهضَام وججىب البث وؾغنت الخؼم -

 .الؿلؿت أو بالغأي الاؾخئثاع وججىب الُٓاصة في الضًمٓغاؾُت -

 .الإغؤوؾُه خؿىت ْضوة ًٙىن  ختى والاهخكام قبتااالإى  -

 .الطهبت االإىاِْ ومىاحهت الخطغٍ نلى والٓضعة الطضع ؾهت -

 .مغؤوؾُه مىاحهت في الهضالت جىفي -

ضعاتهم مىاَبهم لإبغاػ الإغؤوؾُه الُغضت وانؿاء الظاث وخب الأهاهُت ججىب -  وْ

 :الىاجح الؤداسي  اللاةذ مهاساث_ 3

ت الهملُت نىاضغ أَم مً الٓاةض ٌهخبر     مً ومجمىنت االإهاعاث مً حملت ئلى ًدخاج لظلٚ الؤصاعٍ

 .والىجاح الخميز وجدُٓٔ االإإؾؿت لُٓاصة ٖٓاةض بها ًخدلى أن جبً التي الطُاث

 :الفىُت االإهاسة_ 1

ا الٓاةض ًٙىن  أن هي  للهمل, االإىكمت والٓىاهين اللىاةذ بٙامل وملما ئًاٍ ىىآمخ لهمله مجُضا

هت الٓغاعاث واجساط البىاء الىٓض وجٓبل الأزؿاء اٖدشاٍ نلى والٓضعة  جغصص صون  الهاحلت االإىاِْ في الؿغَ

ٔ نً الىُـ في والثٓت الخؼم ئلى بالإغاَت واالإهلىماث للأَٙاع الهمُٔ الخدلُل نلى والٓضعة  الُ٘اءة ؾغٍ

 للمغؤوؾين الُغضت وئنؿاء الهمل ؾير نيدؿخل لاةمم حى زلٔ نلى والٓضعة الًير زٓت واٖدؿاب الهالُت

 (2) .ْضعاتهم لإبغاػ

 

                                                                                                                                                                                     
 .56.55. صاالإشحع العابمنغب, مدمض نؼ.  (1)

(2)  . ً ت و نلاْتها بأصاء الهاملين في االإإؾؿت : صعاؾت مُضاهُت في حامهت الخاج لخػغ جىاجِذ , وؿغٍ .  الُٓاصة اليؿىٍ

 . مخام نلى :  68, 69. ص  [2022-03-]29. 2014شهاصة ماحِؿخير . جىكُم و نمل. باجىت : حامهت الخاج لخػغ , 

https : //www.asjp.cerist.dz 
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 :الؤوعاهُت االإهاساث_ 2

ٓت الؤوؿاهُت االإهاعة جخهلٔ ً مو بىجاح الخهامل صاعةالا  عحل بها ٌؿخؿُو التي بالؿغٍ جهلهم الآزغٍ  وٍ

سلطىن  مهه ًخهاوهىن  ض الهمل في وٍ ؼٍ  مضي الؤوؿاهُت االإهاعاث وجخػمً والهؿاء الؤهخاج نلى ْضعتهم مً وٍ

 .ومجمىناث ٖأَغاص الىاؽ مو الهمل مخؿلباث نلى الخهغٍ في الؤصاعة عحل ُٖاءة

ً, شخطُت جدترم الجُضة الؤوؿاهُت االإهاعاث ئن ىة بدماؽ الهمل ئلى وجضَههم الآزغٍ  َهم صون  وْ

 الغغا لهم وجدٓٔ ْىي, أؾاؽ نلى للمجمىنت االإهىىٍت الغوح جبني أن حؿخؿُو التي وهي ئحباع, أو

 .االإخباصٛ والاخترام الثٓت بُنهم وجىلض الىُس ي,

 الخىغُمُت االإهاسة_3

ُهم مخٙامل هكام أنها أؾاؽ نلى للمىكمت الؤصاعي  الٓاةضوهي ان ًىكغ   وزؿؿها, وأهكمتها أَضاَها وٍ

جُض ظا والطلاخُاث, الؿلؿت أنماٛ وٍ ضعٕ الجهىص وجيؿُٔ الىاحباث وجىػَو الهمل جىكُم وٖ  حمُو وٍ

 .والأهكمت اللىاةذ

همه ًٍٓىص الظي الخىكُم عؤٍت نلى الٓاةض ْضعة ٖظلٚ وحهني ضعجه أحؼاةه بين للترابـ وَ  نلى وْ

هم جطىع   (1) .َُه ٌهمل الظي باالإجخمو ٖٙل االإإؾؿت ونلاْت باالإإؾؿت االإىقِ نلاْاث وَ

ت االإهاسة_ 4  :الفىشٍ

ظلٚ باالإٓاعهت الاؾخيخاج والخدلُل الضعاؾت نلى بالٓضعة الٓاةض ًخمخو أن وهي  االإغوهت حهني وٖ

ً, أَٙاع لخٓبل الظَني والاؾخهضاص ظا الآزغٍ ا االإىكمت حًُير أَٙاع وٖ  الهطغ مخؿلباث خؿب وجؿىٍغَ

 (2) .والكغوٍ

 

 

 

 

                                                           
ما خمضان, جٓىي الجُلي.  (1) ش بِئت العمل: دساظت خالت: بىً االإضاسع الخجاسي ]بغٍ ت لفي جطىٍ  .[دوس اللُادة الؤداسٍ

ُٓا الهاالإُت,  غٍ . مخاح نلى: 34[. ص2022_04_12. ]2021شهاصة ماحؿخير. ؾىصان: حامهت ئَ

http://www.ashp.cerist.dz 
(2)  .ً  .68ص االإغحو الؿابٔ.جىاجِذ, وؿغٍ
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 (1) .بازخطاع طٖغٍ جم ما ضحًى  االإىالي والشٙل

 

 

 

 

 

 

 ( ًمثل مهاساث اللاةذ2)الشيل سكم

 :الؤداسي  اللاةذ كىة مطادس_ 4

 ٌؿخسضمها جأزير وأصواث ْىة مطاصع ًلؼمه الُٓاصة نملُت مماعؾت مً الٓاةض ًخمً٘ أن أحل مً

هم وحهضًل الأَغاص نلى الخأزير في ٛ  أحل مً ؾلىٖ  َظٍ وجخمثل ؾلباجه جلبُت وبالخالي اخترامهم نلى الخطى

 :في االإطاصع

   ة:االإيافأ_ 1

ً, نلى الخأزير مٓابل ُْمت طاث ماصًت يير أو ماصًت خىاَؼ حجب أو نؿاء ْىة هي"  َاالإضًغ الآزغٍ

 َظٍ حجم ً٘بر ما وبمٓضاع والهؿاءاث الخىاَؼ, وباقي والىاحباث االإهام جىػَو آلُت نلى ٌؿُؿغ

ُمتها أَمُتها وجؼصاص والخىاَؼ الخهىٍػاث  (2)"الغؤؾاء لهإلاء أنؿُذ التي االإٙاَأة جؼصاص ما بمٓضاع وْ

 :الؤهشاه_ 2

ً نلى الخأزير ْىةى َ  اًسػهى  لم ئطا ئًجابُت مؿلماث حجب أو الهٓاب بىاؾؿت الآزغٍ

ُاثل  نً الطاصعة الاهخٓاصاث :الازخُاع أو الؤٖغاٍ ْىة نلى الضالت الهىاضغ بين مً, اط االإغيىبت لؿلىٖ

 مسخلُت نٓىباث ئضضاع الغواجب, خؿم االإغؤوؾين, َطل جيبيهُت, عؾاةل جىحُه مغؤوؾُه ئلى الغةِـ

 (3).الغجب ئؾٓاؽ بُنها ومً

 

                                                           
 ئنضاص أصخاب البدثمً  (1)
ت.  (2) هم, ؾامُت. ماَُت الُٓاصة الؤصاعٍ . 2019حىان  1 .[نلى الخـ] مجلت العلىم اللاهىهُت والاحخماعُتبغَ

 http://www.asjp.cerist/dz. مخاح نلى 563, ص2, م4[. م2022_04_16]
 .280, ص 2006مطغ: صاع الُ٘غ الجامعي, , ص.ؽ, اللُادة الابذاعُتالطيرفي, مدمض,    (3)

م عمل اللاةذ  اللاةذ فشٍ

 مهاسة فىُت

 مهاسة اوعاهُت

 مهاسة جىغُمُت

ت  مهاسة فىشٍ
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 :الششعُت_ 3

ؼ ْىة نلى ؾلؿخه َغع في ٌهخمض الٓاةض  ًسىله والظي للمىكمت, الهغمي الدؿلؿل في الغؾمي االإغٖ

 الطاصعة والأوامغ الخىحيهاث بدىُُظ الأجبام أو الأَغاص ًلتزم بمىحبها واالإؿإولُاث الطلاخُاث مً نضصا

 ضلاخُت واالإٙاَأة الؤحباع ْىة حاهب ئلى جخػمً أن لابض الشغنُت الٓىة َظٍ َهالُت ولػمان هؿاّ في نىه

ؼ د٘م الإجاٛ َإلاء جبهُت أي نهلأجبا باليؿبت االإغٖ
َ
ؼ ج بىلهم االإغٖ  الُٓاصة نملُت جماعؽ أن ًمً٘ ٖما له, وْ

ؼ زلاٛ مً  لأجبام ٌؿخجُب خُث الاحخمانُت, والخٓالُض الأنغاٍ ؾلؿت نلى الٓاةم الغؾمي الًير االإغٖ

ا, مضوالأْ ؾىا الأٖبر لٙىهه الٓاةض ؾلباث مثلا الجىص اُ  ...االإىاؾً جمازل ْغابت ضلت له وقُُ

و مغجبؿت والجماعي الُغصي الؿلىٕ حًُير في الٓاةض َمشغونُت ونلُه  الىقُُي باالإىْ

 .ومؿإولُاجه

 :الخبرة_ 4

ٔ نً الُٓاصي الخأزير ًدٓٔ أن للٓاةض ًمً٘  مثل نضة ضىع  في جكهغ والتي ًمخل٘ها التي الخبرة ؾغٍ

ت الخسطظ, :الخهلُمي االإؿخىي   لخبرجه لخاحتهم هكغا الٓاةض ىن ؿُهؾ الأجبام َان الخاٛ وبؿبُهت االإهغَ

 بطُاث الخبير وجمخو االإخباصلت الثٓت مؿخىٍاث ذمما جىاٗل ومٓترخاجه لخىضُاجه اؾخجابتهم جؼصاص التي

 الانخماص هؼنت ئَغاػ في ؾاَم الأنماٛ وجسطظ الخ٘ىىلىجي الخىحه أن واالإلاخل والشُاَُت االإطضاُْت

في جىقُُهم مطضع ْىة االإىكماث الخضًثت ٖسبراء  الدؿابٔ أضبذ بدُث االإُاصًً ٗل في الخبراء نلى

ت ْىة َان لظلٚالاْخطاص,  ال٘مبُىجغ. زبراء ت االإطاصع أَم حهض والخبرة االإهغَ ً جىحيهه في الخأزيرً  .الآزغٍ

 :الؤعجاب كىة أو االإشحعُت_ 5

ً نلى الخأزير ْىة هي ً َإلاء وجمؿٚ ئعجاب هدُجت الآزغٍ  بأهه منهم االإهغوٍ بالصخظ الآزغٍ

سلطىن  مغؤوؾه, به ًخمؿٚ الظي َالغةِـ االإغحهُت, ىة لهم مغحو ٌهض ولُٓاصجه له وٍ  االإغحهُت وْ

 حصجو حُضة شخطُت نلاْاث بىاء جسىلهم والتي الأشخاص بهؼ بها ًخمخو حاطبُت مً ناصة مؿخمضة

ً  (1).واخترامهم بهم الؤعجاب نلى الآزغٍ

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

  (1)الطيرفي, مدمض . االإغحو هُؿه . ص 281
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 :واالإذًش اللاةذ بين الفشق -5

لمت ْاةض ٗلمت بين الىاؽ ًسلـ ما ناصة  أو واخضة لهملت وحهان الٙلمخين أن مهخٓضًً مضًغ وٗ

دملان متراصَخان أنهما ا ًسخلِ َاالإضًغ ٖظلٚ, لِـ الأمغ واْو لً٘ هُؿه االإهنى وٍ  لٙل الٓاةض نً جماما

ٛ  وميزاجه وزطاةطه ضُاجه منهما واخض ّ  جىغُذ الهىاضغ َظٍ في وؾىداو  وأحه والٓاةض االإضًغ بين الُغ

 .(1): بُنهما الدشابه

ؼ ابت والؤشغاٍ والخىحُه الخسؿُـ في عةِؿُت نملُاث نلى االإضًغ ًغٖ ؼ بِىما والغْ  نلى الٓاةض ًغٖ

 :هي عةِؿُت نملُاث زلار

 .والغؤٍت الاججاٍ جدضًض_ 

 .الغؤٍت َظٍ جدذ الٓىي  خشض_ 

 .الهمم وشخظ الخدُيز_ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ض الثلافت الخىغُمُت الاًجابُت باالإإظعت. جمغابـ, ئًمان. نباؽ, هبُلت.  (1) ت عاداة الخذعُم وحعضٍ اللُادة الؤداسٍ

 .8. ص2014, 1945ماي  8الدؿُير. ْاالإت: حامهت  . شهاصة ماؾتر. نلىمدساظت خالت. مطاخً عمش بً عمش
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 ئهجاػ مً الخأٖض زم لخدُٓٓه, االإىاؾب الجى وزلٔ الهضٍ جدضًض في واالإضًغ الٓاةض صوع  ٌشترٕ و

ٓا االإؿلىب ٛ  ونلُه, مهُىت وأؾـ الإهاًير وَ  واالإضًغ الٓاةض بين والدشابه الازخلاٍ أوحه جلخُظ ؾىداو

ٛ  في  (1):الخالي الجضو

 أوحه الدشابه اللاةذ االإذًش

_ الخسؿُـ للأوشؿت خؿب 

 االإٓغعة.

نً جىحُه الأَغاص _ مؿإوٛ 

 لخل االإش٘لاث الغوجُيُت.

_ ًىُظ ؾُاؾاث الخدُيز التي 

 االإىكمت.جػهها 

_ ٌهخمض نلى جىُُظ زؿـ 

غي.  االإىكمت بشٙل حىَ

الخىحُه االإؿخٓبلي َى الؿُؿغة _ 

نلى الُ٘غة بشٙل نام في مؿخٓبل 

 االإىكمت وجدُٓٓه بالشٙل االإغيىب.

نمُٓت في جدلُل االإىاعص _ له عؤٍت 

ُُُت  منها بأْص ى  الاؾخُاصةوٖ

 صعحت.

ٌهخمض نلى الٓىة االإغحهُت _ 

 واالإهلىماجُت.

ت _  ًبخ٘غ الؿغّ والىؾاةل الخدُيزً

 .االإىاؾبت

غ الأَٙاع  _ ًخدىٛ ئلى أصاة جىَ

االإؼج بين البضًلت وحهمل نلى 

 الخضؽ واالإىؿٔ.

_ ٗل منهما ًدضص ما 

سلٔ الظي ًجب  نمله وٍ

الجى الظي ٌؿانض نلى 

 جدُٓٓه.

مً جدُٓٔ _ الخأٖض 

ٓا للأؾـ  االإؿلىب وَ

 االإىغىنت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مً ئنضاص أصخاب البدث (1)
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  :الفطل ملخظ

ت الُٓاصة أن وؿخسلظ الُطل َظا في نغغه جم ما زلاٛ مً  بىغو مهمتها ج٘خمل لا الؤصاعٍ

م, الأَغاص ُْاصة طلٚ ًخؿلب وئهما َٓـ, حباثاالى  وجدضًض الاؾتراجُجُاث وئنضاص الخؿـ  وجدُيزَ

 .الؤصاعي  الخىكُم ًدضصَا التي الهلاْاث ئؾاع في الأَضاٍ وجدُٓٔ الخؿـ لإهجاػ وجىحيههم

 لخدُٓٔ ئوؿاهُتو  َىُتو  طاجُت هاعاثمو  زطاةظ بهضة ًخدلى أن ءالِ٘ الٓاةض نلى ًجب ٖما

 .االإىكمت أحلها مً أوشئذ التي الأَضاٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ت الفطل الثالث:  باالإىخباث  الأداء الىعُفيو اللُادة الاداسٍ

 الجامعُت

 _ حعشٍف الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت.1

 الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت. _ عىاضش ومدذداث2

 _ الخأثير على الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت.3

ت والأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت.4  _ اللُادة الؤداسٍ

ت على الأداء الىعُفي باالإىخباث 5 _ طشق جأثير اللُادة الؤداسٍ

 الجامعُت.

ت على الأداء ال6 ىعُفي باالإىخباث _ أهىاع جأثير اللُادة الؤداسٍ

 الجامعُت.
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 جمهُذ: 

ت والتي ج هداوٛ في َظا الُطل الغبـ بين مخًيري  ما الُٓاصة الؤصاعٍ ا في هاولم جىالضعاؾت وَ

 , ت نلى  جم جىاوله في َظا الُطل وطلٚ لإبغاػ جأزير الظي والأصاء الىقُُي الُطل الأوٛ الُٓاصة الؤصاعٍ

ت وجمدُظ الضعاؾاث الؿابٓت  الأصاء الىقُُي وطلٚ ْطض الىْىٍ نلى الخلُُت  والاؾخُاصةالىكغٍ

ت باالإ٘خباث الجامهُت طلٚ  ونلُه َٓض حهغغىا ئلى ماَُت الأصاء الىقُُي ونلاْخهمنها,  بالُٓاصة الؤصاعٍ

وجدُٓٔ أَضاَها,  خهلٔ بالضعحت الأولى في ْىة وجأزير الُٓاصة في جلٚ االإ٘خباثً الأزيرة أن هجاح َظٍ

ا االإباشغ  ض ُٖاءة وجأزيرَ ؼٍ ىمي الأصاء وٍ ت. نلى االإغؤوؾين بشٙل ًدؿً وٍ  الهملُت الؤصاعٍ
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 _ حعشٍف الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت:1

ُاث مً ْبل الباخثين لٓض خكي واالإهخمين بالهلىم  مُهىم الأصاء الىقُُي بال٘ثير مً الخهغٍ

ت الإا له مً أَمُت في حؿُير  بالشٙل  وشاؾاث االإ٘خباث الجامهُت وجدُٓٔ الىخاةج االإؿلىبت الؤصاعٍ

َهم لم ًخُٓىا نلى حهغٍِ مدضص وشامل بل حهضصث ونلُه ؾىٍ وؿخهغع البهؼ االإغيىب َُه, 

 منها: 

 بالأوشؿت واالإهام االإسخلُت التي ًخٙىن منها نمله ٌهخبر الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت ُْام الُغص_ 

هدى جىحه الهمل الؤوؿاوي في غىء الؤحغاءاث والخٓىُاث التي  زلاٛ َترة مدضصة ٗىهه مدملت الؿلىٕ

 .(1)جدُٓٔ الأَضاٍ االإغيىبت

ٔ مهاًير مدضصة(  االإٙىهت للىقُُت _ ٖما ًمً٘ انخباعٍ مجمىنت الأوشؿت الغؾمُت الٓابلت للُٓاصة )وَ

الإىاعصَا االإسخلُت في قل البِئت  بًُت جدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خباث بالاؾخًلاٛ الأمثل التي ًٓىم بها االإىقِ

 .(2)التي ٌهمل بها

ئط  تبانخباعٍ الىاجج النهاتي لٙاَت الأوشؿ _ ًدخل الأصاء الىقُُي مٙاهت زاضت صازل أي م٘خبت حامهُت

تها وبٓائها مً مؿخىي  هخبر  أنها حؿخمض اؾخمغاعٍ الأصاء مُٓاؾا لٓضعة الُغص نلى أصاء  أصاء الهاملين بها, وَ

جب نلى ٗل  نمله في الخاغغ  ظلٚ أصاء أنماٛ مسخلُت في االإؿخٓبل وٍ زاضا  اَخماماحه نامل أن ًى وٖ

 .(3)بما ًدٓٓه مً هخاةج بمؿخٓبله الىقُُي ويالبا ما ًٓاؽ الأصاء للأصاء في الهمل لاعجباؾه

ِ الؿابٓت ًمً٘ الٓىٛ أن        الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت جىُُظ االإىقِ  ومً زلاٛ الخهاعٍ

الىخاةج التي ًدٓٓها االإىقِ االإٙلِ بها صازل االإ٘خبت التي جغجبـ وقُُت بها وحهني  لأنماله ومؿإولُاجه

 باالإ٘خبت.

 

 

 

                                                           
ت على الأداء الىعُفي, ؾهُلت. ْمىبى زلىة, باصٌـ.  (1) : صعاؾت مُضاهُت في مإؾؿت آثاس أهماط اللُادة الؤداسٍ

. 214ص ,1م[. 2022_04_03. ]2015  [ نلى الخـ] مجلت الذساظاث الاكخطادًت الىمُتمؿاخً حضٌو بخٓغث. 

  http://www.asjp.cerist.dzمخاح نلى: 
 .87. صاالإشحع العابمٖيرص, نماعة.  (2)
نلى ] مجلت ولُت الآداب. الأهماط اللُادًت ودوسها في سفع معخىي الأداء الىعُفي للعاملين ], أخلام.ىُماؾ (3)

  http://misuratau.edu.Ly. مخاح نلى: 174, ص9[. م2022_04_24]. [ الخـ

http://www.asjp.cerist.dz/
http://misuratau.edu.ly/
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 _ عىاضش ومدذداث الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت: 2

ا مهمت  ًداؽ الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت بمجمىنت مً الهىاضغ واالإدضصاث التي ًمً٘ انخباعَ

حضا مً شأنها جدضًض ؾبُهت الؿلىٕ الظي ؾِؿل٘ه االإىقِ نىض أصاةه وقُُخه والتي ًمً٘ جمثُلها 

 َُما ًلي:

     (1)جخمثل نىاضغ الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت في الهىاضغ الخالُت:ولا: أ

 ُتُلخلالهامت, االإهاعاث الُىُت واالإهىُت, اوالتي حشمل االإهاعٍ : االإعشفت بمخطلباث الىعُفت 

 الهامت نً الىقُُت واالإجالاث االإغجبؿت بها.

  :ههىعُت العمل ومهاعاث وبغانت  ًمخل٘ه مً عيبتالُغص في نمله الظي ًٓىم به وما  أي ما ًضعٖ

ضعة نلى الخىكُم وجىُُظ الهمل ىم وْ  في الأزؿاء. باالإ٘خبت صون الىْ

  :الكغوٍ الهاصًت  فياهجاػٍ أي مٓضاع الهمل الظي ٌؿخؿُو االإىقِ هُفُت العمل االإىجض

 الاهجاػ.للهمل ومٓضاع وؾغنت َظا 

ىإ مً  (2)مىاؾبت واالإخمثلت َُما ًلي: ًػُِ نىاضغ أزغي ًغاَا وَ

  :ضعة االإىقِحشمل الجضًت والخُاوي في  خُثاالإثابشة والىثىق  جدمل مؿإولُتنلى  الهمل وْ

اتها االإدضصة ومضي خاحت االإىقِ  صازل االإ٘خبت. والخىحهعشاص للإ  الهمل وئهجاػ الأنماٛ في أوْ

  :الهامل في قغوٍ "جخمثل االإهمت في اليشاؽ الُ٘غي أو الهػلي الظي ًٓىم به الأوشطت واالإهام

 نغع مهين أو َضٍ مامهُىت وجىُُظ نملُاث عؾمُت وطلٚ ْطض الىضىٛ ئلى 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
أثش الثلافت الخىغُمُت على الأداء الىعُفي في االإإظعاث الطغيرة واالإخىظطت: بً نىاؾت, مدمض الطالح.  (1)

االإخىؾؿت. وعْلت: شهاصة ماؾتر. حؿُير االإإؾؿاث الطًيرة و  .[ نلى الخـ] دساظت بمإظعت بىكذًشة هىس الذًً

  http://dspace.univ.guelma.dz. مخاح نلى: 40[. ص2022_4_28. ]2014اح, بحامهت ْاضضي مغ 
, أخلام. (2) م. بىمجيرٕ ت ودوسها في جدعين الأداء الىعُفي: دساظت مُذاهُت بالششهت  اللُادة ؾاَغ, مغٍ الؤداسٍ

لُت للضحاج أولاد ضالح شهاصة ماؾتر. جىكُم حهمل. حُجل: حامهت مدمض الطضًٔ بً ًخي,  .[ نلى الخـ] الؤفشٍ

  niv.gigel.dzhttp://dspace.u . مخاح نلى:60[. ص2022_04_15. ]2019
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 1و الشكل الموالً ٌمثل اهم عناصر الاداء الوظٌفً بالمكتبات الجامعٌة : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: ًمثل عىاضش الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت3الشيل )

 (2)باالإ٘خباث الجامهُت في الىٓاؽ الخالُت: مدضصاث الأصاء الىقُُي بِىما جخمثلثاهُا: 

  :الظاحي  والاهضَاماالإدضصة  أي مضي ْىة الغيبت لضي االإىقِ للُٓام بمهام الهملالذافعُت

 صازل االإ٘خبت. الهمل االإؿلىب والُىعي لأصاء

  :الٓضعة نلى  مثلالتي ٌؿخسضمها الهامل في أصاء نمله  أي الخطاةظ الصخطُتاللذساث

اٖدؿاب أٖبر الىخاةج مً زلاٛ  لخدؿين بالهمل ٖما َى مسؿـ له, الٓضعة نلى الاجطاٛالُٓام 

الإا َى مؿلىب للُٓام بالهمل بشٙل  الٓضعة نلى الاؾدُهاب والُهم الصخُذمً االإهلىماث,  ْضعة

مً٘ ب,  صخُذ وٍ  الخهلم, الخٙىًٍ صازل االإ٘خبت.بىاء َظٍ الٓضعاث مً زلاٛ نملُت الخضعٍ

  :تهخم َُه االإ٘خبت بغناًت وعَاَُت مىقُيها مً زلاٛ مهاملتهمأي الٓضعة التي الذعم الخىغُمي 

والاهطاث لشٙىاَم وبمهنى آزغ َان الضنم  مً مش٘لاث ًىاحهىههبهضالت ومؿانضتهم في خل ما 

                                                           
من اعداد اصحاب البحث   

(1)  
 .40.41. صاالإشحع العابمبً نىاؾت, مدمض الطالح,  (2)

 الأداءعىاضش 

الىعُفي 

باالإىخباث 

 الجامعُت

هىعُت 

 العمل

هُفُت 

العمل 

 االإىجض

االإعشفت 

بمخطلباث 

 الىعُفت

الأوشطت 

 واالإهم

االإثابشة 

ق ثى والى   
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اَخمام الُٓم الخىكُمُت بالأَغاص االإىقُين في االإ٘خبت وجٓضًم االإؿانضاث  الخىكُمي ًىه٘ـ في ضىعة

هالُت االإ٘خبت واالإؿاَماث ت الهىاًت والاَخمام. والهىاًت بهم وجبضو اًجابُت وَ  في اؾخمغاعٍ

  :وبضونها لا حهخبر َظٍ الهملُت هي الأؾاؽ الظي جٓىم نلُه ؾاةغ الهملُاث الأزغي الؤدسان

لابض مً  ئطاالؤصعإ ًسخلِ بين االإىقُين  ٌعي أو ًخهلم وججضع الؤشاعة ئلى أن ٌؿخؿُو الهامل أن

 (1)َهم ْضعاتهم وأؾلىب جىكُم االإهلىماث الىاعصة لهم.

ىإ مً ًػُِ مدضصاث أزغي ًغاَا مىاؾبت والتي   (2)ًمً٘ نغغها في الىٓاؽ الخالُت:وَ

  :باالإهام  الجؿماهُت أو الهٓلُت االإبظولت مً ؾغٍ االإىقِ مً أحل الُٓام وهي الؿاْتالجهذ

ض جضَهه ئلى بظٛ لت له وْ حهض أٖبر في ؾبُل ئجمام واهجاػ مهام  والؤحغاءاث واالإؿإولُاث االإىٗ

 وقُُخه االإؿدىضة له.

  :هني الاججاٍ الظي ئدسان الذوس مً ٌهخٓض االإىقِ أهه مً الػغوعي جىحُه حهىصٍ في الهمل وَ

 والشهىع بأَمُخه مً أصاةه. زلاله

  :ومهام وواحباث بأخؿً  ومُله لإهجاػ ما ٌههض ئلُه مً أنماٛ عيبت االإىقِدافعُت الاهجاص

ُت ىػ نلى عغاجمؿخىي ختى ً اصة الترْ  .والخٓضم عؤؾاةه وجخُخذ ؾبل ػٍ

 جُانل بين ٗل مً الجهض الظي ًبظله َالأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت ما َى ئلا مدطلتونلُه 

ضعاث الُغص ظٍ الهىاضغ واالإدضصاث  الُغص وصاَهُخه في ئشبام خاحاجه وْ وئصعاٖه صوعٍ الىقُُي وَ

 لخدضًض الأصاء الىقُُي. جخُانل َُما بُنها

 _ الخأثير على الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت: 3

الىقُُي باالإ٘خباث  اس ي في الخأزير نلى الأصاءمجمىنت مً الهىامل الأؾاؾُت لها صوع أؾَىإ 

 (3)الجامهُت:

ً٘دؿبها االإىقِ  ٌه٘ـ َظا االإُهىم مىكىمت مً الُٓم والاججاَاث الهامت: الثلافت الخىغُمُت-ا

ً باالإ٘خباث الجامهُت,   ئط ًمً٘ بُان الضوع الظي جٓىم به الثٓاَت الخىكُمُتزلاٛ نمله مو الآزغٍ

اٗلآحي:   باالإ٘خباث الجامهُت 
                                                           

(1)
 .41.. صاالإشحع العابمبً نىاؾت, مدمض الطالح,  

, أخلام.  (2) م. بىمجيرٕ  .61 62. ص. االإشحع العابمؾاَغ, مغٍ
ت على الأداء الىعُفيجأثير أهماط اللُادة ؾمُدت.  ,شخاّالجلُل.  نبض مٓضم, (3)  : صعاؾت خالت مؿدشُى الؤداسٍ

. مخاح 43, ص1, م2[. مج2022_04_24. ]2018[ نلى الخـ ]مجلت االإإشش للذساظاث الاكخطادًتجغابي بىحمهت. 

  http://www.asjp.cerist.dzنلى: 
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 لما  جؼوص االإ٘خباث مىقُيها الؤخؿاؽ والُٓم التي  ع اٗن مً االإمً٘ الخهغٍ نلى الأَٙابالهىٍت وٗ

 ئعجباؽ مىقُيها بغؾالتها وأَضاَها.حؿىص باالإ٘خبت ٗلما حهؼػ 

 ٓت الخُ٘ير مً زلاٛ  جمثل نىطغا مً نىاضغ َىٍت االإ٘خبت وأؾلىب أصاء الهملُاث  ؾغٍ

 الاهخماء وغمان البٓاء في االإ٘خبت. الجضص َيها الثٓاَت الخىكُمُت لخدُٓٔ لُ٘دؿب الأنػاء

 غ ئؾاع ممخاػ لخىكُم وجىحُه الؿلىٕ الخىكُمي حهمل نلى  االإىقُين ٖماٗىنها جإزغ نلى  جىَ

 غمً شغوؾها وزطاةطها. حهل ؾلىٕ االإىقُين

 ت في االإىقُين حهمل نلى جىؾُو  أَٔ ومضاعٕ االإىقُين بشأن الأخضار والخؿىعاث الجاعٍ

 بخُؿير الأخضار والأوشؿت غىةه.

 .غّ الهمل  حؿانض نلى الخيبإ بؿلىٕ االإىقُين وَ

ت: -ب  ئعادة هىذظت العملُاث الؤداسٍ

مجمىنت مدضصة مً  االإٓابلت للُٓاؽ جطمم مً أحل ئهخاج بأنها مجمىنت للأوشؿت الهُٙلُت ئط حهغٍ

مً٘ بُان ت في االإ٘خباث  الخاحاث للم٘خبت, وٍ الضوع الظي جٓىم به ئناصة َىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

 نلى الأصاء الىقُُي: الجامهُت واوهٙاؽ طلٚ

  :ت مو الخض مً الهىاملجبعُط ئحشاءاث العمل  أي الخسلظ مً الؤحغاءاث الًير غغوعٍ

لضعاؾت الخؿىاث الخالُت لأصاء الهمل  أنها وؾُلت مىؿُٓت واالإؿبباث التي حهُٔ جضَٔ الهمل أي

ٓت  أٌؿغ وأؾغم وأْل جٙلُت للأصاء. بهضٍ الىضىٛ ئلى ؾغٍ

 ما ازخظ منها  ئن جؿىٍغ الأهكمت والٓىاهين والخهلُماث لاؾُماواللىاهين:  جطىٍش الأهغمت

هض مً  بشإون االإىقُين ٌؿاَم بشٙل اًجابي ت في االإ٘خباث الجامهُت وَ في جدُٓٔ الخىمُت الؤصاعٍ

لت مً االإىقُين للهمل. الأؾاؾُت ئط ٌؿاَم في حظب نىاضغ حُضة مخؿلباتها  ومإَ

  :ت هي ئنضاص الهىطغ البشغي ئنضاص صخُدا وهي مغخلت جأحي بهض جىمُت االإىاسد البششٍ

و مؿخىي مهاعاتهم وزبراتهم صازل االإ٘خباث  الخطىٛ نلى االإىقُين لأصاء ٓطض بها عَ الهمل وٍ

ب االإلاةم لؿبُهت الهمل االإؿلىب اهجاػٍ الجامهُت  .مً زلاٛ الخضعٍ

 _ الالتزام الخىغُمي:ج

ى ًمثل أي صعحاث اوسجام االإىقِ مو  بىلا مً حاهب االإىقِ  انخٓاصام٘خبخه واعجباؾه بها وَ ْىٍا وْ

ُامها التي ٌهمل بها مو عيبت ْىٍت  وعيبخه في نؿاء أٖبر وحهض ممً٘ لطالح االإ٘خبت لأَضاٍ االإ٘خبت وْ

 .(1) نػىٍت َظٍ الأزيرة. في الاؾخمغاع في

 

                                                           
 44 . صاالإشحع العابم. مٓضم, نبض الجلُل (1)
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 الالتزام الخىكُمي نلى الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت ما ًلي: ومً اوهٙاؾاث

  ُت لاؾُما االإإزغاث في الأؾـ للخيبإ بالهضًض مً الالتزام الخىكُمي ًمثل أخض الىىاحي الؿلىٖ

ؾُٙىهىن أؾىٛ بٓاء في االإ٘خبت وأٖثر نمل َمً االإُترع أن االإىقُين االإلتزمين  مهضٛ صوعاث الهمل

ئًجاص االإىقُين َضَا لهم في الهمل  ٖما أهه ٌؿانضها ئلى خض ما في حؿُير ُُُٖت جدُٓٔ أَضاَهاهدى 

 صازل االإ٘خباث.

  اصة الالتزام مً الخىكُم لضي  صوعاث الهمل ٖما ٌؿانض ئلى خض ٖبير  االإىقُين ًٓلل مهضلاثػٍ

نً الهمل ومً هاخُت أزغي هجض أن َىإ  نلى اهسُاع وؿبت الًُاب والخض مً مشٙلت الخأزغ 

جأزيرا نً الهمل ٖما وحض أًػا أها َظا الأزير له  نلاْت ن٘ؿُت بين الالتزام الخىكُمي والًُاب

ىاؾلبُا نلى جغٕ الهمل َاالإىقُين ا اٗهىا مً طوي الاهخماء الخىكُمي االإىسُؼ. لظًً جغٗ  أنمالهم 

اٗلآحي جخمثل االإعلىماث:_ جىىىلىحُاث د  (1) :في جدؿين الأصاء باالإ٘خباث الجامهُت 

  ٛ مميز وئًجاص  نلى االإهلىماث لأصاء أنمالها بشٙل مىاؾب حؿانض االإ٘خباث الجامهُت في الخطى

 َغص حُضة للهمل.

  جبنى نلى غىئها االإ٘خبت. الظي ٓانضة الأؾاؽالحهض 

 ٓت حهمل ن زضماتها وجىدي الضْت في اهجاػ  التي حهمل بها االإ٘خباث واناصة حشُ٘للى حًُير الؿغٍ

 الأنماٛ االإؿلىبت.

 ت ٘خبفي االإ التي جأزظ خيزا ٖبيرا جُهُل الخٙالُِ والخض مً اؾخسضام االإلُاث واالإغاحو الىعُْت

ٓت الالُٓام بالأ مً زلاٛ وجدؿين الُ٘اءة وػٍاصة الُهالُت   .صخُدتنماٛ االإؿلىبت بالؿغٍ

 بشٙل مسخطغ  الٓغاعاث الُهالت مً زلاٛ الخجهيز للمهلىماث لاجساط تهُئت الكغوٍ االإىاؾبت

ذ االإىاؾب.  في الىْ

 ت التي حهض أؾاؽ نمل االإ٘خباث. خُل البُاهاث واالإهلىماث  الػغوعٍ

 اهجاػ  في االإ٘خبت مً زلاٛ جسؿي الغوجين الىقُُي وما ًترجب نلُه جدؿين الأصاء الىقُُي

ُاءة وصْت مخىاَُت وجٙلُت ْلُلت.  الأنماٛ بؿغنت وٖ

  اصة ولائهم باججاٍلضي االإىقُين  الخأزير نلى الجاهب االإهىىي واهخمائهم للم٘خبت مً زلاٛ ما  ػٍ

غٍ مً َغص  تهم في ضىو نلى االإهلىماث بشٙل ؾهل مما ٌؿاَم للاؾلامجىَ غ مشاعٖ  الٓغاع. في جٓغٍ

 اصة ُٖاءة االإ٘خبت في اؾخًلاٛ مىاعصَا نلى  لخىلُض االإسغحاث االإؿلىبت انخماصااالإسخلُت  ػٍ

اٗلبرامج االإخؿىعة  .والأهترهذ وج٘ىىلىحُا الاجطاٛ االإخهضصة جؿبُٓاث الخاؾىب 

                                                           
 .32. صهفعهاالإشحع َغوم, نؼ الضًً.  (1)
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ت والأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت:4  _ اللُادة الؤداسٍ

ت مدىعا مهما في الهملُت واالإماعؾت جمثل  ت, خُث حشٙل الخىكُم الُٓاصة الؤصاعٍ والخسؿُـ الؤصاعٍ

ابت مماعؾت مخٙاملت حهؿي  ئؾاع َظٍ في  بٙاَت أبهاصَا و للم٘خبت الجامهُت الىجاح ئطا ما أجٓىذ والغْ

ت  ً لجهلهم ٌهملىن بالتزام نالي هي نملُاث ئهخماء االإماعؾاث الؤصاعٍ ومثابغة لإهجاػ وجأزير في الآزغٍ

ت في الجاهب الخىكُمي وجأصًت االإهام االإؿلىبت منهم,   لا للأصاء ئغاَت ئلى طلٚ أن أَمُت الُٓاصة الؤصاعٍ

ئمضاص االإىقُين بٙل ما ولً٘ الضوع الأؾاس ي واالإهم َى جٓخطغ نلى مجغص ئضضاع الأوامغ والخهلُماث 

م  بهث اليشاؽ ًدُؼَ داَل نلى عوخهم االإهىىٍت الهالُت مما ًٌغؽ في هُىؾهم وٍ في هُىؾهم وٍ

 .(1)الهمل والغوح والخهاون 

بىاء أي م٘خبت حامهُت نلُه خُث أهه الضاَو الأوٛ ٖما ٌهخبر الأصاء الىقُُي َى الأؾاؽ الظي ًخم 

ميز للهاملين صازل أي خاالإالخاضت بها. ئطن ئن الأصاء والأزير للىضىٛ لأَضاٍ االإ٘خبت وجدُٓٔ الأوشؿت 

الُٓاصة هجض أن والخُاف نلى بٓائها وجٓضمها. لظلٚ اؾخٓغاع َظٍ الأزيرة حامهُت ًإصي الى م٘خبت 

ت تهخم اوهٙاؾا ْىٍا لُ٘اءة الٓاصة ٌهض  أصاءَاالأصاء الىقُُي باالإ٘خباث وبالخالي َان بخؿىٍغ  الاصاعٍ

اٗن الؼاما  نلى الهاملين الهضًض مً الػًىؾاث نلى. الٓاصة صازلها مماعؾت والغؤؾاء بضازلها, لظلٚ 

و مؿخىي  إصي ئلى جدؿين لضيهم خُث  يالأصاء الىقَُُيها مً أحل عَ أن طلٚ ًطب في مطلختها وٍ

 (2).أصائها

ت على الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت:5  _ طشق جأثير اللُادة الؤداسٍ

ت  وطلٚ مً زلاٛ صوعا مهما في الخأزير نلى الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت جلهب الُٓاصة الؤصاعٍ

 (3)الهضًض مً الؿغّ االإخمثلت في الهىاضغ الخالُت:

  :مو الأصاء ئط ٌهض الأؾلىب االإؿبٔ مً ْبل الٓاصة ٌهض مً ؾغّ الُٓاصة للخأزير نلى الؤششاف

 نلى االإغؤوؾين ومؿخىي آصائهم ومىار الهمل بطُت نامت.حجم الخأزير مغؤوؾيهم ناملا مهما مً خُث 

                                                           
ت: . معػقي, ئٖغاَغؾاؽ, أميرة. (1) ت الىعُفي في االإإظعاث الاكخطادًت العمىمُت الجضاةشٍ أثش أهماط اللُادة الؤداسٍ

 .49ص .2020لىم الاحخمانُت والؤوؿاهُت, نلىم الاجطاٛ. ْاالإت: ٗلُت الهماؾتر. . دساظت مُذاهُت بمإظعت ظىهلغاص
ٛ. َاصي, هىع الضًً. (2) ذ, أما  جىكُماحخمام نلم  شهاصة ماؾتر. .االإىعفينالىمط اللُادي وأثشه على أداء جُغٍ

 .43. ص2020ونمل. أصعاع: ٗلُت الهلىم الاحخمانُت والهلىم الاؾلامُت, 
ت على الأداء الىعُفيبً الضًً, هىع الهضعة. (3) ت الا أثش اللُادة الؤداسٍ مجلت بني ضاٍ.  ؾمىذ: صعاؾت خالت شغٖ

  http://www.asjp.cerist.dz . مخاح نلى:26, ص1, م4[. مج2022_04_24].[نلى الخـ]الاكخطاد واالإالُت
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وجدباًً صعحاث للهاملين ًخأزغ بأؾلىب الُٓاصة االإخبو مً ْبل الٓاةض أن مؿخىي الأصاء الىقُُي خُث 

للخأزير ئطا جبين أن همـ الُٓاصة الضًمٓغاؾي ٌهض مً أَػل الأهماؽ الخأزير مً أؾلىب ئلى آزغ, 

 نلى الهاملين بًغع جدؿين الأصاء صازل االإ٘خبت.الاًجابي 

  :م العمل ت بىاء فشٍ ٓت مً ؾغّ الُٓاصة الؤصاعٍ االإإزغة نلى الأصاء الىقُُي, ٌهخبر زاوي ؾغٍ

ٔ نباعة نً مجمىنت  لتزمىن َالُغٍ بخدُٓٔ أَضاٍ مدضوصة مً االإىقُين ًخمخهىن بمهاعاث ئغاَُت وٍ

دضصون أَضاٍ الأصاء  ت وٍ ت الظي ًخدممشترٖ بىاءا نلُه, وجىحض زلازت أهىام مً لىن االإؿإولُت االإشترٖ

ٔ الهمل,  ٔ, َغٍ ٔ الخؿىٍغ.الُغٍ ٔ خل االإش٘لاث, َغٍ  َغٍ

ا  أٖثر اوسجاما صازل االإ٘خبت, لظلٚ الُغّ والجماناث الأٖثر جماؾٙا يالبا ما ًٙىن أنػاؤَ

ظا ؾِىه٘ـ الطغام والخىجغ ًٙىن  بالؿبو اًجابا نلى مؿخىي الأصاء بالإغاَت ئلى في أصوى مؿخىٍاجه وَ

و مً مؿخىي   في االإ٘خباث الجامهُت.الأصاء جباصٛ االإهاعٍ والخبراث التي جغَ

  :ت االإإزغة نلى الخدفيز ٓت مً ؾغّ الُٓاصة الؤصاعٍ الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث ٌهخبر زالث ؾغٍ

اٗ الجامهُت, ئط ٌهغٍ الخاَؼ بأهه مإزغ  جهله ٌؿلٚ ؾلى مهُىا لخدُٓٔ زاعجي ًدغٕ شهىع االإىقِ وٍ

شبو عيباث االإىقُين الظًً ٌؿهىن الهضٍ االإؿلىب أو َى مجمىم  غ في حى الهمل وَ الكغوٍ التي جخىَ

ٔ الهمل وجطىِ َظٍ الأزيرة  والخىاَؼ ئلى َئخين أؾاؾِخين َما الخىاَؼ االإاصًت ئلى اشبانها نً ؾغٍ

 االإهىىٍت.

مً٘  . مً االإ٘خباث الجامهُت في غ الظي ٌؿببه هكام الخىاَؼ في الأصاء الىقُُي زؾبُهت الأ جُؿير وٍ

لضي الهاملين, َىكام الأصاء الىقُُي َهالت للخدُيز َى جدُٓٔ أْص ى مؿخىي مً زلاٛ بىاء أهكمت 

ٔ الهمل في جدُٓٔ َظا الأزير الظي ًغجبـ بمُهىم الؿهاصة الخىاَؼ له صوع َهاٛ  التي جدٓٔ نً ؾغٍ

هبر نً مجمىم   ع ى جطالتي ٌشهغ بها الُغص هدى نمله َٙلما أو الخالت الىُؿُت االإشانغ الىقُُُت وَ

اٗن عاغُا نً نمله ن نمله ًدٓٔ له االُغص  وخٓٔ مؿخىٍاث نالُت مً الأصاء ئشبانا ٖثيرا لخاحاجه 

 .(1)صازل االإ٘خبت

 

 

 

 

                                                           
 .26. صاالإشحع العابم. الهضيبً صًً, هىع  (1)
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ت على الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت: 6  _ أهىاع جأثير اللُادة الؤداسٍ

ت نلى الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث َىإ الهضًض مً الأهىام التي  جلهب صوعا مهما في جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

 (1)َُما ًلي:الجامهُت واالإخمثلت 

  :ير االإؿخلؼماث الخأثير االإباشش للمغؤوؾين, والتي بظاتها جخمثل في نضص مً الهىاضغ منها جىَ

أصاء االإهمت وئػالت الهٓباث بُنها وبين الجماناث االإخهاوهت مهها في جِؿير الخىاضل بين أَغاص الجمانت 

ت  غ ٓاةض التي حهترع ؾبُل االإغؤوؾين أي أها الالُىُت والؤصاعٍ ي الكغوٍ االإلاةمت لخدُٓٔ مؿخى ًىَ

 ناٛ مً الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت.

  :ت جإزغ نلى الأصاء الىقُُي الخأثير الغير  مباشش بشٙل يير مباشغ مً أي أن الُٓاصة الؤصاعٍ

الٓضعة, الخهب, َهلى التي حؿهم في جدضًض مؿخىي الأصاء مثل الخىجغ, زلاٛ الخأزير في االإخًيراث 

أو بطىعة ملخىقت ئطا اعجُو الخىجغ ا أمًُترع وحىص نلاْت بين الخىجغ ومؿخىي الأصاء , ؾبُل االإثاٛ 

أن ًإزغ ئلى غهِ الأصاء ومً َظا االإىؿلٔ ٌؿخؿُو الٓاةض اهسُؼ نلى هدى شضًض َان طلٚ ًإصي 

الاؾدبضاصًت التي حؿهم في ئًجاص مىار االإماعؾاث ًخجىب ئضضاع أن منها:  حىاهب ٍنضنلى الأصاء مً 

و صعحت  ن ًدغص نلى الخُاف نلى اؾلبا نلى أصائهم و جىجغ االإغؤوؾين نلى هدى ًىه٘ـ مً شأهه عَ

م   في االإضي االإخىؾـ.مؿخىي جىجغَ

ت نلى الأصاء الىقُُي َىإ مً ًغي أهه َىإ أهىام أزغي و  جلهب صعوا مهما في جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

 (2)الجامهُت:باالإ٘خباث 

  :االإ٘خباث الجامهُت وؾُلت مهمت لا ينى ننها للىجاح الخسؿُـ الؿلُم في جأثير كاةم مً مهامه

وزؿـ واضخت وشاملت للم٘خبت والهمل نلى  والخؿىٍغ. ٌشترؽ أن ًٙىن جسؿُـ ؾلُموالىمى 

مغاناة جىكُمُت للم٘خبت وجُُٓم الأنماٛ والأصواع نلى الهاملين مو  الخىكُم ؾىاء وغو َُاٗل

ذ والاهخاحُت في الأصاء والبهض نلى ٗل  جسططاتهم بهضٍ وغو الصخظ االإىاؾب وعبذ الىْ

ابت االإؿخمغة باؾخمغاع الإا جم  الهٓباث التي حهترع أنماٛ االإ٘خبت والُٓام باالإخابهت والخُُٓم والغْ

يز نلى الاجطاٛ بين  ؾاثجىُُظٍ مً أنماٛ ووشا الٓاةض واالإغؤوؾين لىٓل مٓغعة في االإ٘خبت والترٖ

و  االإطالح االإ٘دؿبت لدؿهُل ؾير الهملُاث الىقُُُت االإهلىماث وحؿهُل الاجطاٛ بين مسخلِ والغَ

 الأصاء صازل االإ٘خباث الجامهُت. مً مؿخىي 

                                                           
ير (1) صعاؾت خالت  اللُادي وعلاكخه بالأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت: الىمط. َاصفي, ٌؿغي. نين أحجغ, ػَ

[. 2022_04_05] .[نلى الخـ] العلىم الاحخماعُت والاوعاهُت مجلتالؿُاؾُت. م٘خبت ٗلُت الخٓىّ والهلىم 

  http://www.asjp.cerist.dz مخاح نلى:.278. 277ص.15م
 .101.102.ص  االإشحع العابم.  ػعْت, أخمض(2)
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  :ومغؤوؾُه وػعم عوح الهمل بين الٓاةض  ةمتٓامً زلاٛ الثٓت الجأثير كاةم مً العلىن

اٗمل الهاملين للىضىٛ ئلى اخخُاحاتهم واشبانهم, غوح االإهىىٍت والخهغٍ نلى الالجماعي وعَو 

ل َظٍ لأزغي, جٓضًم مٙاَئاث ؾىاء ماصًت ومهىىٍت الخىىَو والخجضًض في نامل الخىاَؼ مً َترة  وٗ

بظٛ الجهض, الشهىع ء مً زلاٛ الهىامل ؾىٍ جإصي ئلى جدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خبت وعَو مؿخىي الأصا

ؼ   الهلاْاث, قغوٍ نمل ملاءمت وجؿىٍغ وجدؿين الأصاء. بالاعجُاح حهؼٍ

  :ىمـ الُٓاصة االإخبو مً ؾغٍ الٓاةض بمً زلاٛ الخأزير جأثير كاةم مً خلاٌ همط الؤششاف

الاًجابي همـ للخأزير مً همـ ئلى آزغ ئطا جبين أن الىمـ الضًمٓغاؾي أَػل وجبُان صعحت الخأزير 

 (1)نلى ؾلىٕ الهامل بًغع جدؿين الأصاء

 : (2)والشيل االإىالي ًىضح هذا الخأثير 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                           
(1)

 .102ص .هفعهاالإشحع ػعْت, أخمض.  

 

 من اعداد اصحاب البحث (2) 

 الأداءاللُادة على  جأثير أهىاع 

 الىعُفي باالإىخباث الجامعُت

مباششغير جأثير  جأثير مباشش مً االإهامجأثير   مً العلىنجأثير   مً همط جأثير  

 الاششاف

جىفير االإعخلضماث 

االإشؤوظين وئصالت 

العلباث الفىُت 

ت التي  والؤداسٍ

 حعترع ظُاظتهم

الخأثير في االإخغيراث 

حعهم في جدذًذ  التي

 معخىي الأداء

أي الخخطُط 

العلُم باالإىخبت 

وخطط واضحت 

وشاملت والعمل على 

 الخىغُم

مً خلاٌ الثلت 

اللاةمت بين اللاةذ 

 ومشؤوظُه.

ض العلاكاث.  حعضٍ

ش وجدعين الأداء  جطىٍ

 باالإىخبت

أي الخأثير بىمط 

اللُادة االإخبع مً 

طشف اللاةذ وجبُان 

 دسحت الخأثير

ت على الأداء الىعُفي باالإىخباث 4الشيل ) (: ًىضح أهىاع جأثير اللُادة الؤداسٍ
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 : الفطل  خلاضت

ىاج ال٘بيرة صازلها لأهه  الأَمُتهئلى ماَُت الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت وطلٚ في َظا الُطل  ؿغْ

هالُتها بانخباعٍ الجهض االإبظوٛ  ٖما جىاولىا  , لخدُٓٔ الأَضاٍ االإسؿؿتَى الظي ًدضص مٙاهتها وَ

ىا ئلى ٖشِ الهلاْت الىؾُضة بين الُٓاصة نىاضغٍ ومدضصاجه والهىامل االإإزغة َُه,  ٖظلٚ جؿغْ

ت والأصاء الىقُُي بانخباعٍ مدىع   ٗل االإ٘خباث الجامهُت. اَخمامالؤصاعٍ
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غ بُاهاث الذساظت االإُذاهُت بمىخبت  جدلُل وجفشَ

معهذ علم مىخباث والخىثُم حامعت عبذ 

 -2-الحمُذ مهشي كعىطُىت 
 

 



 الجانب التطبيقي

 

50 
 

ف بميان الذساظت: -1  الخعشٍ

 وشأة االإىخبت: 1-1

. اط 1982نام -2-جم جأؾِـ مههض نلم م٘خباث والخىزُٔ بجامهت نبض الخمُض مهغي ْؿىؿُىت 

ض اهؿلٓذ الضعاؾت به نلى مؿخىي االإ٘خبت  ٌهخبر نظا االإههض الىخُض الخىاحض في الشغّ الجؼاةغي وْ

اٗهذ حهؿي ت الخابهت لىُـ الجامهت خُث  ؼٍ الضعوؽ و االإداغغاث في بهؼ ْاناث الخابهت لهظٍ  االإغٖ

م جم جدىٍل مٓغ االإههض الى 1984-1983االإ٘خبت , وبهض مغوع ؾىت واخضة أي في بضاًت االإغؾىم الجامعي 

اٗصًمُت  االإضعؾت االإخىاحضة بخي الهغبي بً مهُضي وؾـ مضًىت ْؿىؿُىت التي اضبدذ مٓغ الا

مبر  30الجامهُت بهض طلٚ , وفي   –ْؿىؿُىت  –جم حًُير االإههض الى مجمو الخػغ الجامعي  1990هىَ

اٗن ًكم بالإغاَت الى مههض نلم م٘خباث , مههض الهلىم الاحخمانُت  خىن , الظي  بخي االإؿمى حىان الؼٍ

ش و الُلؿُت , زم اهخٓل االإههض نام  اغت الٙاةً بخي  2000بٓؿمُه الخاعٍ الى مضعؾت الشباب و الغٍ

ت . اط اضبذ جابها ؾُضي مبروٕ و لً٘ جدذ حؿمُت نلم م٘خباث بٙلُت الهلىم الاوؿاهُت و الاحخمانُ

للمٓغ الجضًض باالإجمو الجامعي باالإضًىت الجضًضة نلي مىجلي جدذ حؿمُت نلم م٘خباث و ْؿم الانلام 

م اضبذ ْؿم نلم م٘خباث مههضا مؿخٓلا بظاجه جدذ حؿمُت مههض نلم  2013الالي , و في ؾىت 

 (1)م٘خباث و الخىزُٔ .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
-2-معلومات مقدمة فً وثٌقة من طرف موظفً مكتبة معهد علم مكتبات و التوثٌق بجامعة عبد الحمٌد مهري قسنطٌنة   (1)  
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 .الهُيل الخىغُمي: 1-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1)عبذ الحمُذ مهشي. 2(: ًمثل الهُيل الخىغُمي الإعهذ علم االإىخباث والخىثُم بجامعت كعىطُىت 5الشيل )

                                                           
 -2-معلومات مقدمة فً وثٌقة من طرف موظفً مكتبة معهد علم مكتبات و التوثٌق بجامعة عبد الحمٌد مهري قسنطٌنة   1

االإعهذ مذًش   

االإذًش االإعاعذ االإيلف 

 بالذساظاث واالإعاةل االإشجبطت

غ  مطلحت الخذسَ

 مطلحت الخعلُم والخلُُم

مطلحت الاخطاةُاث والاعلام 

 والخىحُه

 مىخبت االإعهذ

مطلحت حعُير 

 الشضُذ الىثاةلي

مطلحت الخىحُه 

والبدث 

 البِبلُىغشافي

االإذًش االإعاعذ االإيلف بما 

بعذ الخذسج والبدث العلمي 

 والعلاكاث الخاسحُت

كعم االإىخباث ومشاهض  كعم الخلىُاث والأسشُف

 االإعلىماث

االإذًش الفشعي للإداسة 

 واالإالُت

االإعخخذمين مطلحت مطلحت االإيزاهُت  

 واالإداظبت

مطلحت الىظاةل 

 والطُاهت

ً الإا  مطلحت مخابعت الخىىٍ

 بعذ الخذسج

مطلحت الخعاون والعلاكاث 

 الخاسحُت
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 . االإىكع الجغشافي: 1-3

ًدضَا مً  والتي – 2 –نلم م٘خباث والخىزُٔ بجامهت نبض الخمُض مهغي بٓؿىؿُىت مههض جٓو م٘خبت 

اما مً الشماٛ -4-ومً الًغب الاْامت الجامهُت نلي مىجلي  1الشغّ الاْامت الجامهُت نلي مىجلي 

 ومً الجىىب مخىؾؿت نلي مىجلي. –الغجاج مىٛ –االإخجغ الخجاعي 

جٓو م٘خبت نلم م٘خباث والخىزُٔ في الؿابٔ الاوٛ في الجهت الًغبُت الإبنى االإههض والتي جخٙىن مً نضة 

 مطالح: 

االإطالح الضازلُت جىحض بها ْانت االإغاحهت والاناعة الضازلُت وبىٚ الاناعة واالإسؼن ئغاَت الى حىاح 

انت لخ هغؾت االإؿالهت وحىاح زاص بالأؾاجظة وؾلبت الضعاؾاث الهلُا وْ ضماث االإ٘خبت مً اْخىاء وَ

هالت  هت وَ  وجٓضًم زضماث مغحهُت ؾغَ

 سضُذ االإىخبت: 1-4

ً هىع الىثُلت  االإجمىع عذد العىاوٍ

 الفشوعُت العشبُت

 2771 788 1989 الىخب

 148 70 78 الذوسٍاث

 429 147 282 االإىظىعاث واالإعاحم

 770 360 427 االبِبلُىغشافُ

الشظاةل 

 الجامعُت

 64 3 61 دهخىساه

 103 16 87 ماحِعتر

 438 0 438 لِعاوغ االإزهشاث

 485 3 482 ماظتر

dsb 17 9 26 

 5248 1387 3861 االإجمىع

 ٌ : ًمثل سضُذ مىخبت معهذ علم مىخباث و الخىثُم حامعت عبذ الحمُذ مهشي كعىطُىت  )2)الجذو

-2- (1) 

 

 

 

                                                           
 -2-معلومات مقدمة فً وثٌقة من طرف موظفً مكتبة معهد علم مكتبات و التوثٌق بجامعة عبد الحمٌد مهري قسنطٌنة   (1) 
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 .اظاظُاث الذساظت االإُذاهُت:2

 الذساظت: مجخمع 2-1

ى مطؿلح نلمي منهجي ًغاص به ٗل ما ًمً٘ ان جطمم نلُه هخاةج البدث  مجخمو البدث وَ

ا مً الىخضاث.  ا نً ييرَ ومجمىم الىخضاث الاخطاةُت االإغاص صعاؾتها بشٙل صُْٔ اط ًمً٘ جمُيزَ

خمثل مجخمو الضعاؾت الظي انخمضهاٍ في صعاؾدىا َظٍ في م٘خبت مههض نلم م٘خباث والخىزُ ٔ بجامهت وٍ

 داَكت واالإىقُين االإسخلُتاالإمو مؿيرو االإ٘خبت مً والتي جمذ -2-نبض الخمُض مهغي ْؿىؿُىت 

ذهخىساه و الخخطظ واخذ في مو  واالإاحِعتر االإاظتر  ومخخططين فيجخططاتهم مً جلني ظامي 

 لِعاوغ 

 عُىت الذساظت:  2-2

ُت, اط ٌهض ازخُاعٍ مً اضهب هي مجخمو الضعاؾت الظي ججمو مىه بُاهاث الضعاؾت االإُضاه

االإشاٗل التي جىاحه الباخث للخطىٛ نلى اصّ الىخاةج لبدثه , َالهُىت اطا هي حؼء مهين او وؿبت 

ض جمثلذ الهُىت التي ازترهاَا وانخمضها نليها في  مهُىت شغؽ ان جٙىن مسخاعة نلى اؾـ صخُدت , وْ

للإحابت نلى الاؾئلت االإىحهت لها و االإىقُين صعاؾدىا َظٍ نلى مداَكت خُث جم احغاء االإٓابلت مهها 

ت و  8الظي ْضع نضصَم ب  ٓت ًضوٍ ٓت الخىػَو بؿغٍ ْض َٓض ْمىا بخىػَو الاؾخبُان نليهم و جمذ ؾغٍ

ذ الاحابت نلى طلٚ   . الثالث الُىم ًىمين و جم ججمُهه فياؾخًغْ

 مجالاث الذساظت:  3-2

االإٙان, بل لا بض مً جدضًضَا غمً مجالاث مدضصة  لا ًمً٘ لأي صعاؾت ان جٙىن مؿخٓغة في الؼمان و 

ا . وؾىدضص في  مجالاث صعاؾدىا:  يما ًل حًغاَُا , ػمىُا و بشغٍ

 الحذود الجغشافُت: 3-2-1

ٓطض بها االإٙان الظي ججغي َُه الضعاؾت االإُضاهُت و الظي ًٙىن مىاؾب للكاَغة االإضعوؾت , اما  وٍ

ذ  تباليؿب م٘خبت مههض نلم م٘خباث و الخىزُٔ بجامهت  يَيها صعاؾدىا هللخضوص الجًغاَُت التي احغٍ

  -2-نبض الخمُض مهغي ْؿىؿُىت 

 الحذود الضمىُت:  3-2-2

و ٗل ما حهلٔ  هاَغغُاتو غبـ الاشٙالُت و حؿاؤلاتها و ابخضاءا مً جدضًض االإىغىم  اهؿلٓذ صعاؾدىا

ٌ الىخاةج و  بالجاهب االإنهجي زم البدث الىزاةٓي لإزغاء الجاهب الىكغي, زم الضعاؾت االإُضاهُت و جُغَ

 5شهغ حىان أي اؾخًغّ طلٚ أواةل  ىبضاًت مً شهغ َُُغي البالخدضًض جدلُل البُاهاث , خُث بضأث 

 2021/2022باالإىؾم الضعاس ي  ْضعث التيو اشهغ 
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ت: الحذود  3-2-3  البششٍ

الاَغاص الظًً وحهذ صعاؾدىا ئليهم مً احل حمو أٖبر ْضع ممً٘ مً  اي ًٓطض باالإجاٛ البشغي 

اط مثلى االإجاٛ  مىقُىن   8 االإهلىماث التي جسضم مىغىم صعاؾدىا خُث جمثلذ في مداَكت االإ٘خبت و

 البشغي للضعاؾت 

 ادواث حمع البُاهاث: -2-3

اث وهخاةج الضعاؾت وهكغا   ان خؿً ازخُاع اصواث حمو البُاهاث ًلهب صوعا ٖبيرا في جىحُه مجغٍ

ا نلى الا  ت و جأزيرَ َان صاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت.لؿبُهت مىغىنىا و االإخهلٔ بالُٓاصة الاصاعٍ

الأصاة الاوؿب لجمو َظٍ البُاهاث جخمثل اؾاؾا في الاؾخبُان واالإٓابلت  اللظان ٌهخبران مً اٖثر الاصواث 

 ضم مىغىم صعاؾدىا:التي جس

  :الاظخبُان 

اتو  ٌهض  أخض الاصواث الاؾاؾُت في حمو بُاهاث االإهلىماث للخطىٛ نلى الخٓاةٔ والخىضل  الى الىْ

 و الخهغٍ نلى الكغوٍ وصعاؾت االإىاِْ و اججاَاث و الآعاء.

اٗن ًٓخطغ نلى مىقُي م٘خبت مههض نل ض اؾتهضَذ صعاؾدىا الانخماص نلى الاؾخبُان الظي  م وْ

بىاءا نلى طلٚ ضممذ اؾخماعة الاؾخبُان مً اعبهت مداوع ًدخىي االإدىع الاوٛ  م٘خباث والخىزُٔ. و

الهلمُت. الخبرة. االإىطب الشًىٛ, بِىما  نلى بُاهاث شخطُت لأَغاص الهُىت و هي: الهمغ . الشهاصة

ت والظي ًخػمً  اؾئلت, اما االإدىع الثالث َٓض  7ًخمثل االإدىع الثاوي اؾئلت خىٛ الُٓاصة الاصاعٍ

, بِىما شمل االإدىع الازير اؾئلت خىٛ صلٚ 7الىاجح و الظي جػمً شمل اؾاؾُاث الٓاةض الاصاعي 

ت و الاصاء الىقُُي باالإ٘خ  اؾئلت. 9بت الجامهُت اط جػمً الُٓاصة الاصاعٍ

  :بدىر بهضٍ الىضىٛ الى الخُٓٓت . اط ٌؿعى االإنباعة نً مداصزت شُىٍت بين الباخث و االإلابلت

 الباخث للخهغٍ نلُه مً احل جدُٓٔ اَضاٍ الضعاؾت.

ذ االإٓابلت مو مداَكت االإ٘خبت الؿابٓت الظٖغ, خُث جػمىذ االإٓابلت اؾئلت مغجبؿت بشٙل  َٓض احغٍ

 َٔ مو بهؼ اؾئلت الاؾخبُان و االإداوع .ًخىا
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 _ مدخىي الذساظت االإُذاهُت: 3

3-1- :  جدلُل بُاهاث االإدىس الأوٌ

 _ ظً أفشاد العُىت: 1

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الاخخمالاث

 %25 2 ؾىت 30_20

 %37.5 3 ؾىت 40_31

 %25 2 ؾىت 50_41

 %12.5 1 ؾىت 50أٖثر مً 

 %100 8 االإجمىم

 (: ًمثل جىصَع أفشاد العُىت وفم مخغير الع3ًحذوٌ سكم )

ت مابين•  ؾىت في االإ٘خبت  50_41ؾىت  30_20 هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاٍ أن وؿبت الُئت الهمغٍ

ؾىت جمثل وؿبتهم  50%, في خين الأٖثر مً 30ؾىت جمثل وؿبت  40_31%, أما ما بين 20جمثل وؿبت 

 %.10بـ 

ظا صلُل نلى أن ا•  ى الأمغ الظي ًدُذ وحىص وَ ت مً مسخلِ الأنماع وَ الإ٘خبت جػم ؾاْاث بشغٍ

ت وجدُٓٔ  الُهالُت واليشاؽ مً أحل الهؿاء والنهىع باالإ٘خبت هدى الأَػل لػمان الؤؾخمغاعٍ

الأَضاٍ االإغؾىمت ئغاَت ئلى جباصٛ الأعاء والأَٙاع والخجاعب االإسخلُت التي حؿمذ بخؿىٍغ االإ٘خبت 

 ا وئهخاج نلاْاث جٙاملُت بُنهم.هوجدؿين الهمل ب
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 :_ الشهادة العلمُت2

 اليؿبت الخ٘غاع االإٓترخاث

 %12.5 1 صٖخىعاٍ

 %25 2 ماحؿخير

 %37.5 3 ماؾتر

 %12.5 1 لِؿاوـ

 %12.5 1 جٓني ؾامي

 / / أزغي 

 %100 8 االإجمىم 

 ( جىصَع الأفشاد خعب الشهادة العلمُت.4سكم )الجذوٌ 

% هي اليؿبت الأٖبر للمخدطلين نلى شهاصة ماؾتر بهلم 37.5مً زلاٛ الجضوٛ أن وؿبت  ًخطح

% جمثل االإخدطلين نلى شهاصة ماحؿخير, ئغاَت ئلى شهاصاث صٖخىعاٍ, جٓني 25االإ٘خباث, أما وؿبت 

 %.12.5ؾامي, ولِؿاوـ جٓضع وؿبتهم 

ظا صلُل نلى أن االإ٘خبت الؿابٓت الظٖغ حهخمض نلى أصخاب  الُ٘اءاث والشهاصاث االإخسططين في وَ

ظا الخضماث الأؾاؾُت بالإغاَت ئلى ْضعتهم  ً نلى جأصًت االإهام الخٓىُت والُىُت وٖ نلم االإ٘خباث الٓاصعٍ

هغؾ وج٘شُِ وئزغاء مجمىناتهم االإ٘خبُت باؾخمغاع وجىكُمها جىكُما ًُ٘ل  تنلى جىلي ججمُو وازخُاع وَ

 هخمض نليهم بهضٍ جدؿين مؿخىي أصائها وزضماتها ئلى الأَػل.أخؿً اؾخُاصة َظا ما ًجهل االإ٘خبت ح
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 _ الخبرة:3

 اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع  الخبرة

 %25 2 ؾىىاث 5أْل مً 

 %25 2 ؾىىاث10_5مً 

 %37.5 3 ؾىت 15_11مً 

 %12.5 1 ؾىت 15أٖثر مً 

 %100 8 االإجمىم 

 ( ًمثل ظىىاث الخبرة لأفشاد العُىت5حذوٌ )

ؾىت بلًذ أنلى وؿبت والتي ْضعث بـ  15_11مً زلاٛ الجضوٛ هلاخل أن زبرة أَغاص الهُىت الأْل مً 

ت بيؿبت  10_5ؾىىاث ومً  5%, وهجض الُئت الأْل مً 37.5 اٗهذ مدؿاوٍ %, أما الُئت 25ؾىىاث 

 %.12.5جمثلذ بـ والتي وؿبت  َٓض سجلذ أْلؾىت  15الأٖثر مً 

ظا ًضٛ نلى أن م٘خبت مهه ت جمخاػ بالخبرة والخجغبت في خض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ جموَ لاث بشغٍ لٚ مإَ

االإُضان والتي حهض مً أَم الثرواث التي جمخل٘ها االإ٘خبت الىاجخت َظا ما ًإصي ئلى جىىَو الخضماث 

غة لخضمت أَضاٍ االإ٘خبت وجيشُ والاؾخُاصةوزلٔ حى مً الؤبضام والخهاون  ـ مً الخبراث االإخىَ

 خٓضًم أَػل ما لضيها.مطالخها ل

 _ االإىطب االإشغىٌ:4

 اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع  االإىطب

 %50 4 ملخٔ االإ٘خبت 

 %12.5 1 مؿانض م٘خباث 

 %25 2 نىن م٘خباث

 %12.5 1 أزغي 

 %100 8 االإجمىم 

 ( ًمثل االإىطب االإشغىٌ لأفشاد العُىت.6حذوٌ )
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ر وؿبت مً االإىقُين بغجبت بأٖ % حهض50مً زلاٛ البُاهاث الىاعصة في الجضوٛ أنلاٍ أن وؿبت  هلاخل

%, زم جليهم عجبت مؿانض م٘خباث ووزاةٓي 25ملخٔ م٘خبت, جليها عجبت نىن م٘خباث التي جٓضع وؿبتها بـ 

 % التي حهض أْل وؿبت الإىاضب مىقُي االإ٘خبت.10ب  جٓضع وؿبتهممدلل 

ت طاث مىاضب مخسططت في االإجاٛ  ظا صلُل نلى أن االإ٘خبت جمخلٚ ٗىاصع بشغٍ ٌهىص بالإًجاب اط وَ

ُاءة في نلى جدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خبت وجأصًت مهامهم بضْت ونلى أٖمل وحه ٗىنهم ًملٙىن مهاعة و  زبرة وٖ

 مجاٛ نلم م٘خباث.

 جدلُل بُاهاث االإدىس الثاوي:-3-2

ت باالإىخباث الجامعُتادة _ مفهىمً الإططلح الل5ُ  : الؤداسٍ

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاع االإٓترخاث

 %16.66 2 هي ًَ ًدؿم به الٓاةض

 %8.33 1 نملُت جأزير في وشاؾاث الجمانت

اٗلخسؿُـ  ت  نملُت ئصاعٍ

 والخىكُم

4 33.33% 

 %41.66 5 هجاح أي جىكُم ئصاعي معُاس 

 / / أزغي 

 %100 12 االإجمىم

ت. مططلح مفهىم( ًمثل 7حذوٌ سكم )  اللُادة الؤداسٍ

ت حؿاَم في عؾم أوحه مخهضصة الإُهىم واخض لهظٍ الأزيرة خُث أزاع  ئن ازخلاٍ الغؤٍت للُٓاصة الؤصاعٍ

% نلى أن الُٓاصة 41,66ال٘ثير مً الىٓاشاث والخلاَاث, خُث أحمهذ أيلب أَغاص الهُىت بيؿبت 

اٗلخسؿُـ وا ت  ت مهُاع هجاح أي جىكُم ئصاعي ٖما حهغٍ نلى أنها نملُت ئصاعٍ لخيؿُٔ ئط جمثلذ الؤصاعٍ

ِ الؿابٓت في َظا الخيز َٓـ بل حهضصث ئلى ٗىنها ًَ ًدؿم به 33,33وؿبتها بـ  %, والإم جىدطغ الخهاعٍ

ئط جباًيذ اليؿب مً زلاٛ الجضوٛ أنلاٍ  وشاؾاث الجمانتالٓاةض ئغاَت ئلى طلٚ أنها نملُت جأزير في 

 .16.66_8.33ما بين 

ت مهُاع هجاح أي هلاخل مً زلاٛ ما ؾبٔ أن مهكم أعاء ن ُىت الضعاؾت أحمهذ نلى أن الُٓاصة الؤصاعٍ

ت مً زلاٛ ئجساط الٓغاعاث ووغو الخؿىؽ التي  جىكُم ئصاعي ٗىنها جإزغ في ٗل حىاهب الهملُت الؤصاعٍ

اٗلخسؿُـ والخىكُم  ت  حؿاَم في جٓضم واػصَاع االإ٘خبت, بالإغاَت ئلى أنهم ًغوا ٖظلٚ أنها نملُت ئصاعٍ

تًض الأَضاٍ ووغو الأولىٍاث للىضىٛ ئلى هخاةج اًجابُت في الهملُت الؤ والخىحُه ٖخدض , في خين أن صاعٍ

البهؼ منهم ًغاَا نلى أنها ًَ ًدؿم به الٓاةض مً زلاٛ ْضعجه نلى جىخُض حهىص الهاملين والؿُؿغة 
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اٗن للبهؼ عأي آزغ  خىٛ  ما نلى االإش٘لاث التي جىاحه الهمل وعؾم الخؿـ اللاػمت لخلها, ٖما 

ؾبٔ نلى أنها نملُت جأزير في وشاؾاث الجمانت أي جأزير الٓاةض نلى مىقُُه مً أحل جىحيههم 

واعشاصَم لىُل حهاونهم نلى الهمل بأنلى صعحت مً الُ٘اءة مً أحل جدُٓٔ الأَضاٍ االإغؾىمت وفي 

ت.الأزير ًبٓى لٙل مىقِ وحهت هكغ مسخلُت خىٛ الُٓاصة الؤ   صاعٍ

ت باليعبت لً باالإىخبت الجامعُت أهمُت اللُادة الؤ  _ ما6  داسٍ

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الاْتراخاث

ئْامت نلاْاث ئوؿاهُت مبيُت 

 نلى الثٓت االإخباصلت

2 14.28% 

ْضعة الٓاةض نلى ئًجاص جُاَم 

 ًدٓٔ جغابـ الجمانت

5 35.71% 

ت لىجاح أي  هي الٓىة االإدغٖ

 مىكمت مهلىماجُت

7 50% 

 / / أزغي 

 %100 14 االإجمىم

 ( ًمثل أهمُت اللُادة باليعبت لأفشاد العُىت.8حذوٌ سكم )

ت بال٘ثير مً الآعاء التي جباًيذ بين أَغاص نُىت الضعاؾت بم٘خبت مههض  لٓض خكُذ أَمُت الُٓاصة الؤصاعٍ

ض اجُٔ الايلبُت  ت وْ نلم االإ٘خباث والخىزُٔ, َهم لم ًخُٓىا نلى أَمُت مدضصة وشاملت للُٓاصة الؤصاعٍ

ت لىجاح أي مىكمت مهلىماجُت ئط ْضعث وؿبت طلٚ مً % والتي 50أَغاص الهُىت بـ  نلى ٗىنها ْىة مدغٖ

ض جىؾهذ أَمُتها باليؿبت لهم نلى أنها ْضعة الٓاةض نلى  حهخبر أنلى وؿبت مً مجمىم احاباتهم وْ

ض ْضعث وؿبتها بـ  %, أما أَمُتها في 35,71ئًجاص جُاَم ًدٓٔ الترابـ بُنهم ٖمىقُين صازل االإ٘خبت وْ

ئط خكُذ بأْل وؿبت لآعاء أَغاص الهُىت خؿب الىخاةج  ئْامت نلاْاث ئوؿاهُت مبيُت نلى الثٓت االإخباصلت

 %. 14.28االإىضخت في الجضوٛ بيؿبت  

مً زلاٛ َظا هلاخل أن أيلبُت أَغاص الهُىت أحمهىا نلى أن أَمُت الُٓاصة ج٘مً في ٗىنها الٓىة 

غ هجاخها ونلاوة نلى ٗىنها  ت لىجاح أي مىكمت مهلىماجُت والتي جأزظ الؿبٔ في جٓغٍ الهامل االإدغٖ

في خين َىإ مً ًغي أن , الأوؿب الظي حهخمض نلُه حمُو نىاضغ االإ٘خبت لخدُٓٔ الُهالُت الشاملت 

اَمُت الُٓاصة جخهضي ئلى ْضعة الٓاةض نلى ئًجاص جُاَم ًدٓٔ جغابـ الجمانت وطلٚ مً زلاٛ أن 

ٔ مخ هاون وميسجم الٓاةض في نلاْخه مو االإغؤوؾين أو أجبانه ًجب أن ًدملهم نلى الهمل ُٖغٍ

بالإغاَت ئلى أن َىإ مً ًغي أن أَمُتها حشمل ئْامت الهلاْاث الؤوؿاهُت االإبيُت نلى الثٓت بين 
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ت  ٔ مىذ الٓاةض مغؤوؾُه الثٓت الٙاَُت بدُث ًدٓٔ لهم الخهبير بدغٍ االإىقُين التي جخدٓٔ نً ؾغٍ

م بضون غًىؾاث.والا   ؾخمام ئلى أَٙاعَ

 خبت:_ الىمط اللُادي االإخبع باالإى7

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الىمـ

 %11.11 1 الىمـ الدؿلؿي

 %77.7 7 الىمـ الضًمٓغاؾي

ُي  %11.11 1 الىمـ االإىْ

 / / آزغ

 %100 9 االإجمىم

 (: ًمثل الىمط اللُادي االإىاظب خعب أفشاد العُىت.9حذوٌ )

ٌهخبر الىمـ الضًمٓغاؾي مً أٖثر الأهماؽ االإهخمض نلُه في حؿُير شإون االإ٘خبت والظي ْضعث وؿبت أعاء 

م ئط ٌهمل نلى الخدُيز الاًجابي 77,77أَغاص الهُىت خىٛ طلٚ بـ  % ٗىهه الىمـ الأوؿب في هكغَ

اعة الؤهخ اج, ٖما ًخطِ َظا الٓاةم نلى ئشبام خاحاتهم وعيباتهم وزلٔ حى مً الابضام والخهاون لؼٍ

تهم الٓغاعاث االإسخلُت خىٛ ؾبُهت االإهام في خين أن وؿبت  الأزير بأهه ٌهؿي لهم مؿاخت واؾهت الإشاعٖ

اٗهذ مً حهت خىٛ الىمـ الدؿلؿي ئطا ًغون أن َىإ ؾُؿغة 11.11 % مً أعاء أَغاص الهُىت 

لىمـ االإهخمض َى الىمـ واؾخسضام ْىة واؾدبضاصًت وجد٘م َيهم, ومً حهه أزغي َىإ مً ًغي أن ا

ِ الؤصاعي الظي ٌهمل مً زلاله ُي الظي ًجمو بين ؾماث وضُاث الٓاةض واالإىْ  .االإىْ

 _ الأظلىب اللُادي الزي حعخمذه مىخبخىم:8

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث اْتراخاث

 %37.5 3 الدصجُو والخدُيز

 %62.5 5 الخمً٘ والخد٘م

 / / آزغ

 %100 8 االإجمىم

 (: ًمثل الأظلىب اللُادي الزي حعخمذه االإىخبت.10حذوٌ )
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هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أن أؾلىب الخمً٘ والخد٘م َى الأٖثر جؿبُٓا صازل االإ٘خبت وطلٚ بيؿبت 

% مً أعاء أَغاص الهُىت والظي ًٓىم نلى ئلهامهم مً زلاٛ عؤٍتهم للمؿخٓبل وجدغٍٚ الأَغاص 62.5

م نلى ؾانتهم له, في خين أن أع  اٗهذ بيؿبت جٓضع بـ ئالإحباعَ هم خىٛ أؾلىب الدصجُو والخدُيز 

ض جم انخماص َظا الأزير 37.5 م بشٙل أَػل نلى الؤهخاج  نلى  % وْ طلٚ لأهه ٌهمل نلى جدُيزَ

اٛ وحصجُههم الإػانُت ْضعاتهم واعغائهم بأي شٙل هوالاؾدثماع في ؾاْاتهم لطالح ئهخاحُت الهمل الُ

 دؿين الأصاء بشٙل أَػل للىضىٛ ئلى الأَضاٍ الؿامُت.لٙي ًبظلىا ال٘ثير مً الجهىص لخ

ت:9  _ ملترخاجً خىٌ جفعُل اللُادة الؤداسٍ

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاع االإٓترخاث

مغاناة الكغوٍ ومطالح 

 االإىقُين

4 30.76% 

ير االإىاعص االإاصًت اللاػمت  %23.07 3 جىَ

ير بِئت جىكُمُت ملاةمت  %46.15 6 جىَ

 / / أزغي 

 %100 13 االإجمىم

ت.11حذوٌ سكم )  (: ًمثل ملترخاث خىٌ جفعُل اللُادة الؤداسٍ

ير البِئت الخىكُمُت ت هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاٍ أن بهؼ أَغاص الهُى أحمهىا نلى أن جىَ

اٗهذ اليؿبت الأٖاالإ ت والتي  % والتي جٓىم 46,15خُث ْضعث بـ  ر مً أعائهمبلاةمت لخُهُل الُٓاصة الؤصاعٍ

جداَل نلى وخضة الخىكُم وجٙامله  اطنلى أؾاؽ جىحُه أنػاء االإ٘خبت وجىكُم أنمالهم ونلاْاتهم 

% والظي 30.76جدطُل ال٘م الأٖبر مً الىخاةج, أما الاْتراح الثاوي َمثلذ وؿبخه بـ  احلوطلٚ مً 

ض نلى مغاناة الكغوٍ ومطالح االإىقُين وطلٚ مً  ير الكغوٍ ًإٖ زلاٛ ئنؿاء أَمُت لأعائهم وجىَ

حهاعع مطالخهم وئشبام خاحاتهم االإاصًت والىُؿُت والاحخمانُت, أما  االإلاةمت للهمل التي جُهم ضىع 

ير االإىاعص االإاصًت اللاػمت بيؿبت  ير قغوٍ  % وطل23.07ٚالاْتراح الأزير االإخمثل في جىَ مً أحل جىَ

اٗلخجهيزاث االإاصًت مً أحل حؿهُل بِئت الهمل صازل االإ٘خبت.  الهمل االإىاؾبت 
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 _ جدلُل بُاهاث االإدىس الثالث: 3-3

 ما مفهىمً ليلمت اللاةذ  10ط: 

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الخُاعاث

 _ _ عةِـ مطلخت

 _ _ مضًغ

 %75 6 مداَل

 %25 2 أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 (: مفهىم مططلح اللاةذ.12حذوٌ سكم )

حشير ئخطاةُاث الجضوٛ ئلى أن أيلبُت أَغاص الهُىت أٖضوا أن مُهىم الٓاةض َى مداَل م٘خبت 

ظا ما َى مىضح ظا ًىضح نلى أنها أٖبر وؿبت مً مجمىم 75ئط ْضعث وؿبت طلٚ بـ  انلاٍ  وَ % وَ

ل ْاةض له اليؿب, في خين َىإ مً ًغي أن الٓاةض ًٙىن خؿب  ت والؿلم الؤصاعي وٗ الضعحت الؤصاعٍ

واحباجه في االإ٘خبت ومهامه وبالخالي ًٙىن َظا الأزير أنلى عجبت باالإ٘خبت ومً حهه أزغي َىإ مً ًغي 

نلى أهه الؤوؿان االإبضم الظي ًأحي بالؿغّ الجضًضة لُهمل نلى جدؿين الهمل وحًُير مؿاع الىخاةج ئلى 

ضعث وؿبت أعائهم  %.25بـ  الأَػل وْ

 _ مهاساث اللاةذ الىاجح في هغشن:11

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإلترخاث

 %37٫5 6 مهاعاث مهلىماجُت

ت  %25 4 مهاعاث بشغٍ

 %37٫5 6 مهاعاث ج٘ىىلىحُت

 _ _ الأزغي 

 %100 16 االإجمىم

 (: ًمثل مهاساث اللاةذ الىاجح.13حذوٌ سكم )
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%  مً أَغاص الهُىت والتي حهض أنلى وؿبت أن مهاعاث 37٫5ًخطح لىا مً زلاٛ الجضوٛ أن وؿبت 

الٓاةض الىاجح ج٘مً في االإهاعاث االإهلىماجُت واالإخمثلت في الٓضعة نلى الىضىٛ ئلى االإهلىماث التي ًدخاحها 

هم ُُُٖت جىكُم مطاصع االإهلىماث في االإ٘خباث بالإغاَت ئلى االإه اعاث الخ٘ىىلىحُت أي الٓضعة الأَغاص وَ

نلى اؾخسضام ج٘ىىلىحُا االإهلىماث واؾخسضام الخٓىُاث في نملُاث البدث والخمً٘ مً أصواث البدث 

ت أي  الؤل٘تروهُت والؤؾخُاصة منها بُهالُت, في خين َىإ مً ًغي أنها جخهضي ئلى االإهاعاث البشغٍ

االإىقُين واخترامهم والخىاضل مههم وخل  الؤوؿاهُت التي ٌؿخؿُو مً زلالها الٓاةض الخهامل مو

االإشاٗل باالإىاْشاث الهاصةت بالإغاَت ئلى الٓضعة الهالُت نلى الخأزير في االإىقُين مما ًجهلهم ًخهاوهىن 

ض سلطىن في الهمل مما ًؼٍ  ْضعتهم نلى الؤبضام. مً مهه وٍ

 _ ضفاث اللاةذ الىاجح في هغشن: 12

 االإئىٍتاليؿبت  الخ٘غاعاث االإلترخاث

 %33٫33 3 ضُاث شخطُت

 %66٫66 6 ضُاث ُْاصًت

 _ _ أزغي 

 %100 9 االإجمىم

 (: ًمثل ضفاث اللاةذ.14حذوٌ سكم )

أضبدذ الخاحت االإلخت ئلى وحىص أشخاص ًخسظون ػمام االإباصعة في االإ٘خباث وجدغٍٚ الأمىع والخث 

مخُاوجت في الاحاباث نلى أَم  نلى جدؿين الىخاةج, خُث هلاخل في الجضوٛ أنلاٍ أن َىإ وؿبت

اٗهذ أيلبها جخمدىع خىٛ الطُاث الُٓاصًت والتي ْضعث وؿبتها بـ  الطُاث التي ًخطِ بها ْاةضَم ئط 

ت خُث لا ًىكغ ئلى الخدضًاث نلى أنها نٓباث بل زؿىاث 66,66 % االإخمثلت في خب ْاةضَم للمجاػَ

ت لخدُٓٔ االإؿلىب بالإغاَت ئلى عيبخه في الىمى  وجؿىٍغ م٘خبتهم ولا ً٘خُي بخدُٓٔ الأَضاٍ  غغوعٍ

 الؿهلت َٓـ بل ًبظٛ حهضا ٖبيرا للىضىٛ ئلى الٓمت.

ض جمثلذ وؿبتها بـ  أٖضواالضعاؾت  نُىت أَغاص تأما بُٓ % 33,33نلى أهه ًخطِ بطُاث شخطُت وْ

م وحهاؾُه وغميرٍ  واالإخمثلت في اهُخاح ْاةضَم والاهبؿاؽ في حهامله مو مىقُُه وؾمت ْبىٛ أَٙاعَ

 الخي مو مشاٗل االإىقُين.
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 اششاهىم في عملُت ئجخار اللشاساث:ًخم _ 13

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الاخخمالاث

 %100 8 وهم

 0 0 لا

 _ _ أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 (: مشاسهت العاملين في ئجخار اللشاساث.15الجذوٌ سكم )

ؼوا نلى اشغاٖهم في نملُت 100هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أنلاٍ أن وؿبت  % مً أَغاص الهُىت عٖ

ت َيها ئط حهىص ئلى هىنُت الٓغاعاث التي جسظ الكغوٍ  اجساط الٓغاعاث التي جٙىن لهم خٔ االإشاعٖ

اٗهذ َظٍ الأزيرة الؿالُت الظٖغ بأمغ مً الؤصاعة الُٓاصًت  الضازلُت  لؿبُهت الهمل, لً٘ في خين ما 

ظا ئن صٛ َاهه ًضٛ نلى  ؼٍَهى مجبىع بها صون مىاْشت وَ ت في اجساط الٓغاعاث التي جسظ اللامغٖ

م أولا زم ًخسظ الٓغاع الظي  ظا ما جم جأُٖضٍ مً زلاٛ مٓابلخىا مو الٓاةض أهه: "ٌؿدشيرَ االإىقُين, وَ

 .(1)الؤصاعة الُٓاصًت" ًغاٍ مىاؾبا أي أن الٙلمت الأزيرة جغحو له, وبهؼ الٓغاعاث حهىص ئلى

 _ ٌععى اللاةذ ئلى سفع الشوح االإعىىٍت والخعامل باخترام ومعاواة: 14

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الاخخمالاث

 %100 8 وهم

 _ _ لا

 _ _ أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 (: ًمثل سفع اللاةذ الشوح االإعىىٍت واالإعاواة بين العاملين.16حذوٌ سكم )

و عوخهم االإهىىٍت والخهامل مههم ًمً زلاٛ االإهؿُاث االإخدطل نليها في الجضوٛ  بين أهه ًخم عَ

ظا ما ًجهلهم ٌشهغون بالجضًت في الهمل ئط ًدؿىن بأنهم حؼء مً م٘خبتهم  باخترام ومؿاواة وَ

اصة مؿخىي الأصاء وعَو الُ٘اءة وعوح اللاػمتوبالخالي ًإصي َظا ئلى بضٛ حهىصَم  الخهاون  مً أحل ػٍ
                                                           

 . ؾا 13:30, 2022ماي  25مً مٓابلت مو مداَكت م٘خبت نلم م٘خباث والخىزُٔ ًىم  مؿخىخاةمهلىماث (1)
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ظا ما أٖضث نلُه أَغاص الهُىت ئط  ت لخدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خبت وَ لبىاء عؤٍت اًجابُت واضخت ومشترٖ

ظا ما جم جأُٖضٍ مً ْبل الٓاةض أهه: "ًبضي جٓضًغٍ وعَهه للغوح 100ْضعث وؿبت طلٚ بـ  %, وَ

 .(1)االإهىىٍت الإىقُُه مً زلاٛ ش٘غٍ وامخىاهه لهم"

 _ حعامل اللاةذ معً:15

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإٓترخاث

 %50 4 أؾلىب الؤحباع

 %50 4 أؾلىب الؤْىام

 _ _ أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 (: ًىضح هُفُت حعامل اللاةذ مع مىعفُه.17حذوٌ سكم )

مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ أنلاٍ هلاخل أن َىإ حؿاوي في أعاء أَغاص الهُىت ئط أن َىإ مً ًغي 

ًخهامل مههم بأؾلىب الؤحباع أي الؼامهم بالُٓام بالأنماٛ والىقاةِ صون أزظ عأيهم أي الأمغ أن الٓاةض 

% في خين أن َىإ مً ًغي أهه ًخهامل مههم بأؾلىب 50بـ "ئَهل ولا جُهل" والتي ْضعث وؿبتهم 

بأي  ىجغض ٗل الأؾغاٍ االإخهامل مهها ؾىاء جلٚ التي  لإْىامالؤْىام أي َخذ مجاٛ للمىاْشت والخىاع 

ْغاع أو التي حهاعع ٗل الٓغاعاث َالخىاع ً٘شِ الازؿاء وجطىٍبها مً أحل جضاعٕ الأزؿاء صازل 

 االإ٘خبت.

 _ الخدفيز مً طشف اللاةذ: 16

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث الاْتراخاث

 %62٫5 5 وهم

 %37٫5 3 لا

 %100 8 االإجمىم

 (: ًمثل جدفيز اللاةذ للمىعفين.18حذوٌ سكم )

م البهؼ مً زلاٛ الجضوٛ أنلاٍ هغي أن َىإ  ضون نلى أن الٓاةض ًدُؼَ مً أَغاص الهُىت ًإٖ

ى الأمغ الظي أٖضٍ 62٫5والتي ْضعث وؿبتهم بـ  ٙىن طلٚ مً زلاٛ الش٘غ والخٓضًغ والاخترام وَ %  وٍ

                                                           
 ؾا. 13.30, 2022ماي  25مهلىماث مؿخداة مً مٓابلت مو مداَكت م٘خبت نلم االإ٘خباث والخىزُٔ ًىم  (1)
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م ب م مهىىٍا َٓـ صون جدُيزَ بِىما هلاخل أن وؿبت  .(1)"والهلاواثٙاَئاث االإالٓاةض أهه: "ًخم جدُيزَ

م ًٓخطغ َٓـ نلى الجاهب 35,5 ضون نلى طلٚ لأن الخدُيز مً وحهت هكغَ % مً أَغاص الهُىت لا ًإٖ

بُت وئهما ًخضزل َٓـ والظي لا ًٙىن جدذ ؾُؿغة الٓاةض االإاصي  الخدُيز  فياٗلضوعاث الخٙىٍيُت والخضعٍ

اٗلش٘غ والخٓضًغ.  االإهىىي 

 

 شابع:االإدىس الجدلُل بُاهاث  -3-4

 الأداء الىعُفي: _ مفهىم17

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاع االإٓترخاث

 %37٫5 3 مجمىنت الأوشؿت الغؾمُت

ُْام الُغص بالأوشؿت االإسخلُت 

 التي ًخٙىن منها نمله

5 62٫5% 

 _ _ أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 (: ًمثل مفهىم الأداء الىعُفي.19حذوٌ سكم )

% أٖبر 62٫5خىٛ مُهىم الأصاء الىقُُي اط جمثلذ وؿبت  الآعاءهلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ازخلاٍ 

ُْام الُغص بالأوشؿت االإسخلُت التي ًخٙىن منها نمله أي جىُُظٍ لأنماله  خُث انهم ًغو ان وؿبت 

ممً٘ أن جٓاؽ مً زلاٛ زلار مهاًير: ٖمُت الجهض اط ومؿإولُاجه االإٙلِ بها نلى الىحه االإؿلىب 

م أن مُهىم الأصاء 37٫5همـ الأصاء, في خين أن وؿبت  و هىنُت الجهض, االإبظوٛ  % مً وحهت هكغَ

الىقُُي َى مجمىنت الأوشؿت التي جمً٘ االإىقِ مً اهجاػٍ للمهام والأَضاٍ االإسؿـ لها بىجاح ئلا 

ِ نلى الُٓىص الهاصًت للاؾخسضام االإهٓىٛ للمىاعص االإخاخت في االإجاٛ االإهني االإدضص مً ْبل  أن َظا ًخىْ

 عة االإ٘خبت.ئصا

 

 

 

 

 

                                                           
 .ؾا 13:30, 2022ماي  25مهلىماث مؿخداة مو مداَكت م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ ًىم  (1)
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 _ عىاضش الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت:18

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإٓترخاث

 %14٫28 2 االإهاعٍ الهامت

الٓضعة نلى الخىكُم وجىُُظ 

 الهمل باالإ٘خبت

6 42٫85% 

الٓضعة نلى جدمل مؿإولُت 

 الهمل

6 42٫85% 

 _ _ أزغي 

 %100 14 االإجمىم

 عىاضش الأداء الىعُفي.(: 20حذوٌ سكم )

اٗلٓضعة  ً أؾاؾُين  هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أن الأصاء الىقُُي ٌهخمض بيؿبت ٖبيرة نلى نىطغٍ

نلى الخىكُم وجىُُظ الهمل باالإ٘خبت وطلٚ نلى أؾاؽ ئصعاٖهم لؿبُهت أنمالهم التي ًٓىمىن بها وما 

ضعة نلى جىُُظ طلٚ نلى أٖمل وحه  ىم في ًمخلٙىن مً عيبت وزبرة وْ ومداولتهم صاةما نضم الىْ

الأزؿاء  َظا مً حهت ومً حهت أزغي الٓضعة نلى جدمل مؿإولُت الهمل وطلٚ بىنيهم بؿبُهت االإهام 

اتها أي ْضعتهم نلى جدمل مؿإولُت الأنماٛ  االإىحهت لهم والجضًت في الهمل وأصائهم الإهامهم في أوْ

ضعث وؿبت ما ؾبٔ مً أعاء أَغاص ا %  ئلا أن البهؼ منهم 42٫85لهُىت خىٛ طلٚ بـ االإٙلُين بها وْ

ظا عاحو بؿبُهت الخاٛ  ًغون أن نىاضغ الأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت جخمثل في االإهاعٍ الهامت وَ

ض  ئلى زبرتهم ومهاعاتهم االإهىُت وما ً٘دؿبىهه مً مهاعٍ خىٛ ؾبُهت االإهام واالإجالاث االإغجبؿت بظلٚ وْ

 أَغاص الهُىت.% 14٫28ْضعث وؿبخه بـ  
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 _ مدذداث الأداء الىعُفي باالإىخباث الجامعُت: 19

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث مٓترخاث

 %25 2 الغيبت في الُٓام بمهام الهمل

الٓضعة نلى الهمل ٖما َى 

 مسؿـ له

6 75% 

 _ _ الغيبت والٓضعة نلى الابخٙاع

 _ _ أزغي 

 %100 8 االإجمىم

 ًمثل مدذداث الأداء الىعُفي.(: 21حذوٌ سكم )

هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ أن الٓضعة نلى الُٓام بالهمل ٖما َى مسؿـ له ئطا جمثل أٖبر وؿبت مً 

ُاث االإهبرة نً ُْام 75أَغاص نُىت م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث الخىزُٔ والتي ْضعث بـ  % وحشمل الؿلىٖ

باللىاةذ  والالتزامنل مو بُٓت أنػاء االإىكمت االإىقِ بهمله مو خؿً الخىُُظ والخبرة الُىُت والخُا

ت في خين هجض وؿبت  % جمثل الغيبت في الُٓام بمهام الهمل االإدضصة مً ْبل الغؤؾاء 25الؤصاعٍ

اصة أو هٓطان أما َُما ًسظ وؿبت  نلى الابخٙاع مً  الٓضعةوالالتزام بدىُُظ ما َى مؿلىب َٓـ صون ػٍ

 لا ًمً٘ ججاوػَا مً ْبل الغؤؾاء.الخضوص االإؿؿغة التي ْبل االإىقُين مىهضمت بؿبب الخُٓض ب

ت على جدفيز االإىعفين: 20  _ العىامل االإعاعذة لللُادة الؤداسٍ

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإٓترخاث

ب  %36.36 4 الخضعٍ

 %36.36 4 الخىاَؼ

ي  %36.36 2 الدؿُير الدشاعٗ

ابت  %36.36 1 الغْ

 - - أزغي 

 %100 11 االإجمىم

ت على جدفيز االإىعفين.22حذوٌ سكم )  (: العىامل االإعاعذة لللُادة الؤداسٍ

 ٛ ت اليؿبتمً هي  36,36 ان هلاخل مً زلاٛ الجضو ا نامل مبين ناملين ا اؾاؾُين َ االإشترٖ

ير صوعاث جٙىٍيُه للمىقُين الا  ب والظي ًٓىم نلى جىَ ب الظاحي الظي  الخضعٍ انهم ٌهخمضون نلى الخضعٍ
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جىء الى الاهترهذ وال٘خب في جؿىٍغ وجدؿين زبراجه ومهلىماجه لاالإىقِ نلى هُؿه بالٌهخمض َُه 

ت خىٛ مسخلِ الانماٛ التي  والآعاء, اغاَه الى انخماصَم نلى جباصٛ الخبراث واالإُضاهُت الىكغٍ

الى نامل الخدُيز بىىنه االإاصي  بالإغاَتمهامه ووقاةُه نلى اٖمل وحه,  جأصًتًدخاحها الُغص في 

ُتالظي ًخمثل في و  ان  وعَو احىع االإىقُين اما الخدُيز االإهىىي االإخمثل في الش٘غ والخٓضًغ الا  الترْ

ؼث َٓـ نلى َظا الىىم مً الخدُيز الإىقُيها مو اَماٛ الجاهب االإاصي, اما  االإ٘خبت خدُيز الظي العٖ

ي والظي ْ ؼ نلى 18.18عث وؿبخه ب ضًٓىم نلى نامل الدؿُير الدشاعٗ وامٙاهُت  الٓاةض ةْضع  والظي ًغٖ

اَملذ َظا  في طلٚ الا ان االإ٘خبتمً زلاٛ اشغإ الٓاةض لهم  االإىقُين في حؿُير شإون االإ٘خبت

م للالتزام بمهامهم لالهام ابه  االإهىُت  هىنا ما في مؿانضٍ مىقُيها وجدُيزَ اما في ما ًسظ نامل الغْ

اٗهذ وؿب ض مً الظي ًغون اَغا  09,09 غئُلت ْضعث ب هخوالظي  ص الهُىه ان َظا الهام لا ًؼٍ

 صاَهُتهم للُٓام بالتزاماتهم.

 _ العىامل االإإثشة على الأداء الىعُفي لأفشاد العُىت:21

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإٓترخاث

 %11.11 1 يُاب الأَضاٍ االإدضصة

ت في الدؿُير  %11.11 1 نضم االإشاعٖ

 %77.77 7 الىمـ الُٓاصي

 - - أزغي 

 %100 9 االإجمىم

 (: العىامل االإإثشة على الأداء الىعُفي لأفشاد العُىت.23حذوٌ سكم )

اٗهذ احابتهم جضوع خىٛ الىمـ الُٓاصي بيؿبه   نالُتهلاخل مً زلاٛ الجضوٛ اها ايلبُه االإىقُين 

ظا عاحو الى ان الىمـ الُٓاصي ٌشمل الاؾلىب او  77.77ْضعث ب  التي ًماعؾها الغةِـ  الىقُُتوَ

سخلِ شٙل َظا  للخأزير صازل الهُٙل الخىكُمي  االإغؤوؾينهدى  خؿب هىم الىمـ  الخأزير نلى اصائهم, وٍ

اٗن في هُـ  ما  11 ,11التي ْضعث ب  اليؿبتالُٓاصي االإهخمض نلُه في الدؿُير زم ًليها ناملان ٌشتر وَ

تم ونامل نض االإ٘خبتمً ْبل  االإدضصةنامل يُاب الاَضاٍ  ظا ًىه٘ـ نلى ُْمه  االإشاعٖ في الدؿُير وَ

 او زاعحها. الؤصاعةالاصاء وحىصٍ الخضماث ؾىاء صازل 
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ت على الأداء الىعُفي:22  _ جأثير اللُادة الؤداسٍ

 اليؿبت االإئىٍت الخ٘غاعاث االإٓترخاث

ير الكغوٍ االإلاةمت للهمل  %62.5 5 جىَ

 %37.5 3 ؾبُهت الهلاْاث الؿاةضة صازل االإ٘خبت

 - - أزغي 

 %100 8 االإجمىم

ت على الأداء الىعُفي.24حذوٌ سكم )  (: ًمثل جأثير اللُادة الؤداسٍ

ض نلى ان بالاٖ اليؿبتهي  62,5هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ان وؿبه  ر مً احمالي الاحاباث والتي جإٖ

ير قغوٍ الهمل  ت للُٓاصة االإباشغةمً اَم الؿغّ  االإلاةمتجىَ افي  الؤصاعٍ نلى الاصاء الىقُُي  جأزيرَ

ا  الضعاؾتخُث اٖض اَغاص نُىه  االإ٘خبتصازل  يرَ  بالإغاَت للمغؤوؾينان َىإ مؿخلؼماث ًجب جىَ

ت الُىُتواػاله الهٓباث  الجمانتالى حؿُير الخىاضل بين اَغاص  التي حهترع ؾبُلهم اما وؿبه  والؤصاعٍ

الهلاْاث  ٖؿبُهت للُٓاصةيير مباشغٍ  راثجأزيَطل زمؿه والتي جغي ان َىإ  37ب  واالإٓضعةالاَغاص 

ضون نلى ان َىإ نلاْه بين الخىجغ  والٓضعةمثل الخىجغ  االإ٘خبتصازل  الؿاةضة والخهب َهم ًإٖ

مً الخىجغ جإزغ بطىعٍ اًجابُه نلى الاصاء, اما اطا اعجُو  االإهخضلت الضعحتؿخىي الاصاء بمهنى ان مو 

ومً َظا االإىؿلٔ ٌؿخؿُو الٓاةض  واهسُاغهغهِ الاصاء  الخىجغ بطىعٍ ملخىقه َان طلٚ ًإصي الى

و الخىجغ والظي ًىه٘ـ ؾلبا نلى اصاء مغؤوؾه والخُاف نلى  ان ًإزغ نلى الاصاء مً زلاٛ ججىب عَ

م.م  ؿخىي جىجغَ

 (1)_ االإشاول والعشاكُل التي جىاحه أفشاد العُىت داخل االإىخبت:23

 ُتهم خؿب ْاهىن االإىقُين. نضم مخابهت  االإؿاع االإهني للمىقُين وجغْ

  الإ٘خبت.ا ًً صازلؿخُُضاالإٓضمت للمخضماث الهٓظ الخجهيزاث ووؾاةل الهمل لخدؿين 

 .مىْو االإ٘خبت يير مىاؾب 

 .ٛنضم وحىص صوعاث جٙىٍيُت في االإجا 

 هخاةج الذساظت:-4

                                                           
  24.05.2022مً الاؾخبُان مو أَغاص الهُىت. ًىم  مؿخىخاةمهلىماث  (1) 
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 هخاةج على غىء الفشغُاث:-4-1

  ت في ٗىنها حهمل نلى جىحُه مفادها التي الفشغُت الأولى: و "جخمثل أؾاؾُاث الُٓاصة الؤصاعٍ

 ْضعاث واَخماماث الهاملين والخأزير نليهم في الاججاٍ الظي ًػمً جدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خبت".

 مدللت.

 ( م ض نلى أن الُٓاصة 9( و)8( والجضوٛ )7( و)6وطلٚ مً زلاٛ هخاةج الجضوٛ عْ ( والتي جإٖ

ت حهخبر االإدغٕ م نلى  الؤصاعٍ الأؾاس ي للم٘خبت مً زلاٛ جىحُه ْضعاث واَخماماث االإىقُين وجدُيزَ

 جدُٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة مؿبٓا.

  ًخميز مؿإوٛ م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ بجامهت مفادها  الثاهُت: والتيالفشغُت"

 بت".ْؿىؿُىت بطُاث ُْاصًت هاجخت حصجو نلى الهمل الجُض وجؿىٍغ الأصاء الىقُُي للم٘خ

 مدللت.

 ( ٛض نلى أن ْاةض م٘خبت نلم 18(, )15(, )14(, )13وطلٚ مً زلاٛ الجضو ( والظي ًإٖ

االإ٘خباث والخىزُٔ ًخميز بمجمىنت مً الطُاث الُٓاصًت التي جدُذ له حصجُو الهمل الجماعي 

ي وجدُٓٔ جؿبُٔ االإؿاواة بين االإىقُين وعَو عوخهم االإهىىٍت مً أحل جٓضًم الأَػل و  والدشاعٗ

 أنلى مؿخىي مً الأصاء.

  و مؿخىي أصاء الهاملين مً الفشغُت الثالثت: والتي مفادها ت نلى عَ "حهمل الُٓاصة الؤصاعٍ

ت في اجساط  ؼ نلى االإشاعٖ ي باجبام للأؾلىب الضًمٓغاؾي الظي ًغٖ ب والهمل الدشاعٗ زلاٛ الخضعٍ

 الٓغاعاث".

 .%35وعبُا أي ًيعبت  مدللت

  ض أن الهمل صازل االإ٘خبت ًٙىن بشٙل (23()22)( 11)(, 9الجضوٛ )مً زلاٛ هخاةج والتي جإٖ

ي مً ْبل االإىقُين وختى الٓاةض وطلٚ مً زلاٛ اجبام الأؾلىب الضًمٓغاؾي الظي ًدبهه  حشاعٗ

ب جٙاص جٙىن ياةبت   الٓاةض في اجساط الٓغاعاث االإسخلُت, ولً٘ نملُت الخضعٍ

 الىخاةج العامت للذساظت:-4-2

  ٛظا ما  ًض ت مً مسخلِ الأنماع وَ غ م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث والخىزُٔ نلى ؾاْاث بشغٍ جخىَ

 االإ٘خبت.بلنهىع لُهالُت واليشاؽ النلى وحىص 

  غ لت طاث شهاصاث ومىاضب مخسططت في االإجاٛ جمخاػ  جخىَ ت مإَ االإ٘خبت نلى ٗىاصع بشغٍ

ظا ما ٌؿانضَا في الىضىٛ ئلى الأَضاٍ االإغحىة.  بالخبرة في االإُضان وَ
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  ٌٕهخبر الىمـ الضًمٓغاؾي مً أَػل أهماؽ حؿُير شإون االإ٘خبت والظي ًٓىم نلى ئشغا

ضعتهم ن ت واؾخٓلالُت. ر يهبلى الخالهاملين في بهؼ االإهام الُٓاصًت وْ  نً أعائهم بدغٍ

  حهخمض االإ٘خبت نلى الخمً٘ والخد٘م ٖأؾلىب ُْاصي والظي ًٓىم نلى الخٓلُل مً الاهدغاَاث

 وجدُٓٔ الأَضاٍ االإهلىت صازل االإ٘خبت.

  ير بِئت جىكُمُت ملاةمت حؿانض نلى جدُٓٔ الأَضاٍ االإغيىبت للم٘خبت الخاحت االإلخت ئلى جىَ

 ومطالح االإىقُين. ومغاناة قغوٍ

 عاث ُْاصًت جخمثل في الغضُض االإهغفي الجُض بالإغاَت ئلى اؾخسضام اًخميز ْاةض االإ٘خبت بمه

 ج٘ىىلىحُا االإهلىماث.

  ًغي مىقُي االإ٘خبت أن ضُاث الٓاةض الىاجح جخمثل في الطُاث الُٓاصًت أي مداولت بظله أٖبر

 مً أحل جدُٓٔ أَضاٍ االإ٘خبت. ضَو هدى الىمى والخؿىٍغ والؤخاؾت باالإش٘لاثلحهض ل

 ظا ما ٌؿاَم في جضنُم الىلاء والاه ت الإىقُي االإ٘خبت في اجساط الٓغاعاث وَ باؽ كَىإ مشاعٖ

 وجدمل االإؿإولُت والثٓت االإخباصلت بين الٓاةض ومغؤوؾُه.

 و الغوح االإهىىٍت للمىقُين بالإغاَت ئلى انخماصٍ نلى أؾلىب االإؿاواة  ٌصجو الٓاةض نلى عَ

ظا ما ًضَههم ئلى الؤبضام في جٓضًم أَػل أصاء.  بُنهم وَ

 لت لهم وطلٚ باؾخسضام  نلى الُٓام ًخسظ الٓاةض الؤحغاءاث اللاػمت لخث الهاملين باالإهام االإىٗ

ظا ٌهىص ل  ؿبُهت الهمل.أؾلىبي الؤحباع والؤْىام وَ

  ير قغوٍ نمل ض مخغص االإ٘خبت نلى جدُيز االإىقُين وجىَ لاةمت حؿاَم في جدؿين الأصاء وجؼٍ

 حضًت الهامل. مً

  لت لهم مً ْبل الٓاةض نلى أٖمل وحه مو االإداولت ْضعة االإىقُين نلى الُٓام باالإهام االإىٗ

 ُت نىض الُٓام بأنمالهم.الضاةمت ئلى نضم الىْىم في الأزؿاء بالإغاَت ئلى جدملهم االإؿإول

  و مً مؿخىي بُت صازل وزاعج أؾىاع االإ٘خبت لغَ عيبت االإىقُين ئلى وحىص صوعاث جٙىٍيُت وجضعٍ

 أصائهم.

  ت نلى الأصاء الىقُُي باالإ٘خبت ئلى ؾبُهت قغوٍ الهمل والهلاْاث ًغحو جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

 الؿاةضة صازل االإ٘خبت.

 

 :كتراخاثالا-5
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ض مً الُٓم  ًجب .1 ـ االإؼٍ نلى الٓاةض أن ًٙىن مطضع ئلهام وجُانل بين ٗل االإىقُين مً زلاٛ ج٘غَ

 الخىكُمُت صازل االإ٘خبت.

ب وجٙىًٍ االإغؤوؾين. .2  الأزظ بسبرة وججغبت الغؤؾاء لخضعٍ

ُت في االإىاضب الُٓاصًت نلى أؾاؽ الأصاء بضٛ مً الأْضمُت في االإىطب بما ٌؿمذ  .3 الؤنخماص نلى الترْ

 ص الُ٘اءاث التي جدىػ نلى مإَلاث ُْاصًت.بطهى 

ئلى مىذ الهلاواث وئمٙاهُاث  الخهضياالإضح والش٘غ َٓـ بل بغغوعة ججاوػ مٙاَأة الأصاء الجُض  .4

ُت.  الترْ

 جىنُت االإغؤوؾين بُٓمت الهمل الجماعي وما ًترجب نىه مً آزاع ئًجابُت. .5

بُت وصوعاث  .6 جٙىٍيُت للمغؤوؾين مً أحل الخؿىٍغ جسطُظ ميزاهُت مىحهت َٓـ ئلى مىذ َغص جضعٍ

 لخٓضًم الأَػل.

ؼ الهلاْاث االإخباصلت بين الٓاصة واالإغؤوؾين. .7 و وحهؼٍ  عَ

ت وجأصًت االإهام  .8 ير قغوٍ الهمل االإلاةمت بالإغاَت ئلى الخجهيزاث مً أحل حؿهُل الأنماٛ الؤصاعٍ جىَ

ؿغ.  بؿهىلت وَ

ت االإىقُين في حؿُير االإ٘خبت وجدضًض أَضاَها .9  جضنُم وجدملٌؿهم في ان شأهه  اط مً غغوعة مشاعٖ

ت. االإؿإولُت والثٓت االإخباصلت بين ئصاعة مىاعصَا البشغٍ
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ت  مً زلاٛ ما جم نغغه في الضعاؾت وما جم الخىضل الُه مً هخاةج ًدبين لىا ان الُٓاصة الاصاعٍ

تها خُث حهخبر الهملُت التي بىاؾؿتها ًإزغ  ت لىجاح أي م٘خبت حامهُت وغمان اؾخمغاعٍ هي حجم الؼاوٍ

ً اط حهخبر َظٍ الا  هم هدى يغع مهين ومما لا شٚ َُه الُغص في اَٙاع وؾلىٕ الازغٍ زيرة جىحُه لؿلىٖ

و  ان الىمـ الؿبٔ في ال٘خبت له جأزير مباشغ نلى اصاء االإىقُين لخدُٓٔ الاَضاٍ االإيشىصة اط ان عَ

ت نلى الاصاء الىقُُي جم  مؿخىي الاصاء َى ياًت هجاح أي م٘خبت وفي َظٍ الضعاؾت لأزغ الُٓاصة الاصاعٍ

االإ٘خباث الجامهُت واالإخمثلت في م٘خبت مههض نلم االإ٘خباث  و الخىزُٔ حامهت اؾٓاؽ االإىغىم في اخضي 

اٗن  -2-نبض الخمُض مهغي ْؿىؿُىت  ت ما اطا  لإزػام َغغُاث الضعاؾت للخدلُل و الازخباع و مهغَ

ت او لا . وفي خاٛ وحىصَا َل َىإ جأزير للمخًير االإؿخٓل  ت  –َىإ ُْاصة اصاعٍ نلى  –الُٓاصة الاصاعٍ

و الىكغي ْطض  و للخدٓٔ مً َظا جم اؾخهغاع الاؾاع االإُاَُمي–الاصاء الىقُُي  –االإخًير الخابو 

الىْىٍ نلى اصبُاث االإىغىم و جمدُظ الضعاؾاث الؿابٓت بشأهه و الاؾخُاصة منها في جدضًض االإخًيراث 

االإإزغة في اشٙالُت الضعاؾت اط جم ضُايت حؿاؤلاث و َغغُاث زم اؾخهغاع الاؾاع االإُضاوي اط ضممىا 

مىقُين في االإ٘خبت الؿابٓت  8ٙىهت مً اؾخبُان بًغع حمو البُاهاث و االإهلىماث و جىػَهه نلى نُىت م

ض جم الخىضل الى هخاةج جبها لدؿلؿل اؾئلت الاؾخبُان ووغو اْتراخاث الإداولت الازظ بها .  الظٖغ وْ
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 اللاةمت البِبلُىغشافُت:

 الىخب:-1

  االإؿبىنت:ال٘خب -1-1

. الأعصن: صاع 1. ؽنلم االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث: الُٓاصة واالإباصبت, َاوي زلِ زلُل. هالؿغاو  .1

 . 2013, ًاَا الهلمُت لليشغ والخىػَو

 .2006صاع الُ٘غ الجامعي, , ص.ؽ, مطغ: الُٓاصة الابضانُتالطيرفي, مدمض,  .2

ت الُهالتزلِ الؿٙاعهت, بلاٛ.  .3 , 2010. نمان. صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَو. الُٓاصة الؤصاعٍ

2014. 

ت ونلاْتها بالغغا الىقُُيَاشم, ناصٛ نبض الغػاّ.  .4 . الأعصن: صاع ص, ؽ. الُٓاصة الؤصاعٍ

 .2010الهلمُت لليشغ والخىػَو,  الُاػوعي 

تالُٖٓىهان, هىاٍ.  .5  .2002. الأعصن: م٘خبت صاع الثٓاَت, اصة الؤصاعٍ

. ص,ؽ. الُٓاصة في االإ٘خباث ومغاٖؼ االإهلىماث مباصب ومُاَُمًىوـ, نبض الغػاّ مطؿُى.  .6

 .2015الأعصن: صاع الطُاء للؿبانت واليشغ والخىػَو. 

 ال٘خب الال٘تروهُت :-1-2

تبؿغؽ, خلاّ.  .7 ىعٍت, ؿؾىعٍا: مشىعاث الجامهت الاَتراغُت ال [نلى الخـ] اللُادة الؤداسٍ

 //  www.noor.book.com https(. مخاح نلى: 2617_989[. )2022_03_30.]2002

تير. شنلاّ ب .8 . 2019الهلمُت لليشغ والخىػَو,  الُاػوعي . الأعصن: صاع  . ص,ؽ[نلى الخـ] اللُادة الؤداسٍ

 http://books.google.dz[. مخاح نلى: 2022_04_01]

[. 2022_03_30. ]2009. مطغ: ؾُير الضولُت لليشغ, 1. ؽ[نلى الخـ] اللُادة الىاجحتنغب, مدمض نؼ.  .9

 https://books/google.dzمخاح نلى: 

 الشظاةل الجامعُت:-2

 الشظاةل الجامعُت االإطبىعت :-2-1

ٛ. َاصي, هىع الضًً.  -1 ذ, أما احخمام نلم  شهاصة ماؾتر. .االإىعفينالىمط اللُادي وأثشه على أداء جُغٍ

 .2020ونمل. أصعاع: ٗلُت الهلىم الاحخمانُت والهلىم الاؾلامُت,  جىكُم

ض الثلافت الخىغُمُت الاًجابُت جمغابـ, ئًمان. نباؽ, هبُلت.  -2 ت عاداة الخذعُم وحعضٍ اللُادة الؤداسٍ

ماي  8. شهاصة ماؾتر. نلىم الدؿُير. ْاالإت: حامهت الإإظعت. دساظت خالت. مطاخً عمش بً عمشبا

1945 ,2014. 

اللُادة وأثشها على الشغا الىعُفي للعاملين بمىخباث االإطالعت العمىمُت: دساظت ؾبىعي, بؿمت.  -3

االإاؾتر. نلم االإ٘خباث. . شهاصة مُذاهُت باالإىخباث الشةِعُت للمطالعت العمىمُت للششق الجضاةشي 

 .2019, 1945ماي  08ْاالإت: حامهت 

http://books.google.dz/
https://books/google.dz
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واكع حعُير الأداء الىعُفي للمىسد البششي في االإإظعت الاكخطادًت: دساظت َغوم, نؼ الضًً.  -4

ير. ْؿىؿُىت: حامهت . شهاصة ماحؿخير. نلىم الدؿُمُذاهُت بمشهب االإجاسف والشافعاث

 .2008مىخىعي,

 ُت :الغؾاةل الجامهُت الال٘تروه -5

ً باالإإؾؿت الاْخطاصًت بغو, َشام.  -6 أزغ الىمـ الُٓاصي نلى الغغا الىقُُي لضي االإغؤوؾين االإباشغٍ

ت: صعاؾت خالت وخضة الهطير واالإطبراث الًظاةُت هٓاوؽ . أؾغوخت صٖخىعاٍ. الاْخطاص وحؿُير الجؼاةغٍ

ت ونلىم الدؿُير,  [. مخاح نلى 2022_03_30] 2019االإإؾؿت. بؿ٘غة: ٗلُت الهلىم الاْخطاصًت والخجاعٍ

http://thesis.univ.biskra.dz 

ما خمضان, جٓىي الجُلي.  -7 ش بِئت العمل: دساظت خالت: بىً االإضاسع بغٍ ت لفي جطىٍ دوس اللُادة الؤداسٍ

ُٓا الهاالإُت,  شهاصة .[نلى الخـ]الخجاسي  غٍ [. مخاح 2022_04_12. ]2021ماحؿخير. ؾىصان: حامهت ئَ

 http://www.ashp.cerist.dzنلى: 

م.  -8 لُت بىلخُان, َخُدت. شبىحي, مغٍ اللُادة والشغا الىعُفي: دساظت مُذاهُت في الششهت الؤفشٍ

ماؾتر. جىكُم ونمل. حُجل: ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت  .[ى الخـنل] للضحاج _أولاد ضالح_ الطاهش

 http://www.asjp.cerist.dz[. مخاح نلى: 2022_04ٍ_05. ]2018,والاحخمانُت

أثش الثلافت الخىغُمُت على الأداء الىعُفي في االإإظعاث الطغيرة بً نىاؾت, مدمض الطالح.  -9

شهاصة ماؾتر. حؿُير االإإؾؿاث  .[نلى الخـ] واالإخىظطت: دساظت بمإظعت بىكذًشة هىس الذًً

[. مخاح نلى: 2022_4_28. ]2014اح, باالإخىؾؿت. وعْلت: حامهت ْاضضي مغ الطًيرة و 

http://dspace.univ.guelma.dz 

10-  .ً ت وعلاكتها بأداء العاملين في االإإظعت: دساظت مُذاهُت في حامعت جىاجِذ, وؿغٍ اللُادة اليعىٍ

. 20014خاج لخػغ,  شهاصة ماحؿخير. جىكُم ونمل. باجىت: حامهت  .[نلى الخـ]خاج لخػش

 https://www.asjp.cerist.dz: نلى  حامخ [.2022_03_29]

11-  .ُٔ ُب الطىاعي صعوَش, جىَ ت الترٖ َهالُت الُٓاصة ونلاْتها بخدؿين الأصاء: صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

ٚ اعٍ . حؼاةغ: ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت شهاصة ماحؿخير. نلم احخمام الخىكُم والهمل  .[نلى الخـ]بىَ

    htttps://www.asjp.ceirst.dz  :[ نلى  2022_03_31] 2007والاحخمانُت, 

ت وأثشها على الشغا الىعُفي والأداءػعْت, أخمض.  -12 شهاصة  .[نلى الخـ] فعالُت اللُادة الؤداسٍ

 www.asjp.cerit.dz: http/. مخاح نلى: /2008ماحؿخير. ئصاعة الأنماٛ. الجؼاةغ: حامهت الجؼاةغ, 

ؼ.  -13 ت: ػواجُني, نبض الهؼٍ ت في جىعُف وسفع هفاءة وفعالُت االإىاسد البششٍ اظتراجُجُت اللُادة الؤداسٍ

شهاصة صٖخىعاٍ. نلم الاحخمام جىكُم ونمل.  .[نلى الخـ] مععىش صظىهلغاساظت مُذاهُت بمإظعت د

مخاح نلى:  [.2022_04_15. ]2015, _ أبى الٓاؾم ؾهض الله2جؼاةغ: حامهت الجؼاةغ _ال

http://dsppace. Univ.bouira.dz   

http://thesis.univ.biskra.dz/
http://thesis.univ.biskra.dz/
http://www.ashp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://dspace.univ.guelma.dz/
http://dspace.univ.guelma.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
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, أخلام.  -14 م. بىمجيرٕ ت ودوسها في جدعين الأداء الىعُفي: دساظت مُذاهُت ؾاَغ, مغٍ اللُادة الؤداسٍ

لُت للضحاج أولاد ضالح شهاصة ماؾتر. جىكُم حهمل. حُجل: حامهت  .[نلى الخـ] بالششهت الؤفشٍ

  http://dspace.univ.gigel.dzمخاح نلى:[. 2022_04_15. ]2019ً ًخي, مدمض الطضًٔ ب

لقيادة الادارية وعلاقتها بمشروع استراتيجية الاتصال بالمؤسسة العمومية ا، عبد الله ثانً، محمد نذٌر   -15

شهادة ماجٌستر، علوم الاعلام  .[نلى الخـ]الجزائر  الاقتصادية الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة نفطال

 www.asjp.cerit.dz: http/مخاح نلى: / .(32/23/2222) 2202والاتصال، وهران، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، 

ت في اهجاح الخغُير الخىغُمي: دساظت مُذاهُت عً جطبُم هغام َباٛ, نبض االإالٚ.  -16 دوس اللُادة الؤداسٍ

امهت شهاصة الضٖخىعاٍ. الهلىم الاْخطاصًت. ح  .[نلى الخـ]حامعاث الششق الجضاةشي  "اٌ.م.د" في

 www.asjp.cerit.dz: http/مخاح نلى: / [.2022_03_24. ]2016 ._1َغخاث نباؽ. ؾؿُِ _

 االإجلاث: -3

 االإجلاث الال٘تروهُت : – 3-1

و مؿخىي الأصاء الىقُُي للهاملين.  , أخلام. الأهماؽ الُٓاصًت وصوعَا فياؾمُى -1  مجلت ولُت الآدابعَ

 http://misuratau.edu.Ly,مخاح نلى: 9[. م2022_04_24].[نلى الخـ]

هم, ؾامُت.  -2 ت. ماَُت بغَ حىان  1 .[نلى الخـ] مجلت العلىم اللاهىهُت والاحخماعُتالُٓاصة الؤصاعٍ

 http://www.asjp.cerist/dz, مخاح نلى 2, م4[. م2022_04_16. ]2019

ت الا  -3 ت نلى الأصاء الىقُُي: صعاؾت خالت شغٖ بني ضاٍ.  ؾمىذبً الضًً, هىع الهضعة. أزغ الُٓاصة الؤصاعٍ

 نلى: مخاح. 1, م4[. مج2022_04_24]. [نلى الخـ] مجلت الاكخطاد واالإالُت

http://www.asjp.cerist.dz 

ت نلى الأصاء الىقُُي: صعاؾت مُضاهُت في ْمىبى زلىة, باصٌـ.  -4 , ؾهُلت. آزاع أهماؽ الُٓاصة الؤصاعٍ

. 2015[الخـنلى ]  مجلت الذساظاث الاكخطادًت الىمُتمإؾؿت مؿاخً حضٌو بخٓغث. 

 http://www.asjp.cerist.dz. مخاح نلى: 1م[. 2022_04_03]

باالإ٘خباث الجامهُت: صعاؾت  ينعؾت الُٓاصة الىاجخت نىض االإ٘خبٍُ. ممالا خؿين, ؾمُت, شباح, ؾ -5

ؼٍت لجامهت باجىت.  نلى ] للذساظاث الأدبُت والؤوعاهُتاالإجلت الذولُت مُضاهُت باالإ٘خبت االإغٖ

    http://www.asjp.cerist.dzح نلى ا. مخ2. م2[. م2022_02_17. ]2020مبر ؾبخ.[الخـ

ا, بً حُمت, نمغ,  -6 غٍ ت في جدعين الأداء الىعُفي للعاملين. مجلت ضضًٔ, ػٖ دوس اللُادة الؤداسٍ

 https://www.asjp.cerist.dz[. مخاح نلى 2022_03_12] .[نلى الخـ]الاكخطادًتالبشاةش 

7- ً ت في حشًُل زٓاَت االإىكماث االإهاضغة.الهابضًً ؾُض أخمض, أؾامت.  ػٍ مجلت ولُت  صوع الُٓاصة الؤصاعٍ

 http://dspace.iva.edu.sd:  . مخاح نلى 3[. م2022_03_24]. 2012.[نلى الخـ] العلمُتالاكخطاد 

ير. -8 الىمـ الُٓاصي ونلاْخه بالأصاء الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت: صعاؾت  َاصفي, ٌؿغي. نين أحجغ, ػَ

. [نلى الخـ]العلىم الاحخماعُت والاوعاهُت  الؿُاؾُت. مجلتخالت م٘خبت ٗلُت الخٓىّ والهلىم 

  http://www.asjp.cerist.dzمخاح نلى:.15م[. 2022_04_05]

http://dspace.univ.gigel.dz/
http://misuratau.edu.ly/
http://www.asjp.cerist/dz
http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
http://www.asjp.cerist.dz/
https://www.asjp.cerist.dz/
http://dspace.iva.edu.sd/
http://www.asjp.cerist.dz/
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ت  -9 ت وصوعَا في جاضُل عوابـ الهلاْاث الهامت . صعاؾاث جغبىٍ مدمض شهاب , شهغػاص . الُٓاصة الاصاعٍ

 http : www.pdfactory.com. مخام نلى : 11م.[2022-2-17] .2010 . ]نلى الخـ[

ت نلى الأصاء الىقُُي: صعاؾت خالت  ,ٍاشىالجلُل.  مٓضم, نبض -10 ؾمُدت. جأزير أهماؽ الُٓاصة الؤصاعٍ

[. 2022_04_24. ]2018.[نلى الخـ] مجلت االإإشش للذساظاث الاكخطادًتمؿدشُى جغابي بىحمهت. 

 http://www.asjp.cerist.dzمخاح نلى: .1, م2مج
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في ئؾاع انضاص مظٖغة جسغج لىُل شهاصة ماؾتر في نلم االإ٘خباث, جسطظ: ئصاعة االإإؾؿاث الىزاةُٓت 

 واالإ٘خباث والتي بهىىان:

 

ت وجأثيرها على الآداء في االإىخباث الجامعُت، دساظت مُذاهُت بمىخبت معهذ الخىثُم  اللُادة الؤداسٍ

2وعلم االإىخباث بجامعت عبذ الحمُذ مهشي، كعىطُىت   

( في الخاهت االإىاؾبت ووهضٖم xهغحى مى٘م الؤحابت نلى أؾئلت وزُٓت الاؾخبُان, مً زلاٛ وغو نلامت )

جضلىن بها ؾدؿخسضم في ؾُاْها الهلمي وش٘غا مؿبٓا.أن االإهلىماث التي   

                                                       :ةئششاف الأظخار                                                                               مً ئعذاد:      

 لهباصلت ؾهام                                                                                 نلىاوي صهُا 

 لىضُِ شُماء 

 زابتي منى 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْاالإت 1945ماي  8حامهت   

 ٗلُت الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت

 ْؿم نلىم الانلام والاجطاٛ ونلم االإ٘خباث

 شهبت نلم االإ٘خباث

 وثُلت اظخبُان

  :  ????????_????? 2021 - 2022   

  



 

 
 

 أظئلت الاظخبُان:

 

: بُاهاث خىٌ االإجُب:  االإدىس الأوٌ

 الهمغ: -1

 ؾىت 40-31ؾىت                                                20-30

 ؾىت 50ؾىت                                               أٖثر مً  41-50

 الشهاصة الهلمُت:-2

 جٓني ؾامي                                                  لِؿاوـ

 ماحِؿتر                                                    صٖخىعاٍ

 ماؾتر

ا   ............................................................................................................................................................................أزغي أطٖغَ

.................................................................................................................................................................................................. 

 الخبرة:-3

 ؾىىاث 10-5مً           ؾىىاث                                    5أْل مً 

 ؾىت 15ؾىت                                             أٖثر مً  15-11مً 

4-:  االإىطب االإشًىٛ

 مداَل االإ٘خبت                                                 نىن م٘خباث

 ملخٔ االإ٘خبت

 مؿانض م٘خباث

ا .........................  ..................................................................................................................................................أزغي أطٖغَ

................................................................................................................................................................................................... 

ت  االإدىس الثاوي: اللُادة الؤداسٍ

ت باالإ٘خباث الجامهُت؟-5  ما مُهىمٚ الإطؿلح الُٓاصة الاصاعٍ

  هي ًَ ًدؿم به الٓاةض 

 نملُت جأزير في وشاؾاث الجمانت 
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 اٗلخسؿُـ والخ ت   ىكُم والخيؿُٔنملُت ئصاعٍ

  مهُاع هجاح أي جىكُم ئصاعي 

ا .......................................................................................  ......................................................................................أزغي أطٖغَ

.................................................................................................................................................................................................... 

ت باليؿبت لٚ باالإ٘خبت الجامهُت؟-6  ما أَمُت الُٓاصة الاصاعٍ

 ئْامت نلاْاث ئوؿاهُت مبيُت نلى الثٓت االإخباصلت 

 ْضعة الٓاةض نلى ئًجاص جُاَم ًدٓٔ جغابـ الجمانت 

 ت لىجاح أي مىكمت مهلىماجُت  هي الٓىة االإدغٖ

ا ........................................................................................  ......................................................................................أزغي أطٖغَ

...................................................................................................................................................................................................... 

 الىمـ الُٓاصي االإىاؾب في حؿير شإون م٘خبتهم؟-7

  الىمـ الدؿلؿي 

  الىمـ الضًمٓغاؾي 

 ُي  الىمـ االإىْ

 ٍهمـ آزغ هظٖغ 

 ماَى الأؾلىب الُٓاصي الظي حهخمضٍ م٘خبخ٘م؟-8

 الدصجُو والخدُيز 

 الخمً٘ والخد٘م 

 الأمً بالؿانت 

ا  أزغي أطٖغَ

............................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................................... 

ت؟-9  ماهي مٓترخاجٚ خىٛ جُهُل الُٓاصة الؤصاعٍ

  مغاناة الكغوٍ ومطالح االإىقُين 

 غ االإىاعص االإاصًت اللاػمت  جىَ

 ير بِئت جىكُمُت ملاةمت  جىَ

ا  أزغي أطٖغَ

............................................................................................................................................................................... 



 

 
 

 االإدىس الثالث: أظاظُاث اللاةذ الؤداسي الىاجح: 

 : ما مُهىمٚ لٙلُت الٓاةض؟10

 مطلخت عةِـ 

 االإضًغ 

 االإداَل 

ا ........................................................................................  ....................................................................................أزغي أطٖغَ

.................................................................................................................................................................................................. 

؟11  : ماهي مهاعاث الٓاةض الىاجح في هكغٕ

 مهاعاث مهلىماجُت 

 مهاعاث بشغٍت 

 مهاعاث ج٘ىىلىحُت 

ا   ..............................................................................................................................................................................أزغي أطٖغَ

.................................................................................................................................................................................................... 

؟12  : ما ضُاث الٓاةض الىاجح في هكغٕ

 ضُاث شخطُت

 ضُاث ُْاصًت

 : َل ًخم ئشغاٖ٘م في نملُت اجساط الٓغاعاث؟13

 وهم 

 لا

اٗهذ الؤحابت بىهم:  ماهي االإجالاث التي ًخم َيها طلٚ ئطا 

.......................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................... 

اٗهذ الؤحابت ب: لا, خضص الأؾباب  ئطا 

....................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................................... 

ت والخهامل باخترام ومؿ14 و الغوح االإهىىٍ  اواة بين الهاملين؟: َل ٌؿعى الٓاةض الى عَ
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 وهم

 لا

 .....................................................................................…………………………………………………………………………………………الإاطا

 : نلى ماطا ٌهخمض الٓاةض في الخهامل مهٚ؟15

 أؾلىب الؤحباع

 أؾلىب الؤْىام 

 ............................................................................……………………………………………………………………………أؾلىب آزغ أطٖغٍ 

م مً ؾغٍ الٓاةض؟16  : َل ًخم جدُيزٖ

 وهم 

 لا 

م مً ؾغٍ الٓاةض؟ اٗهذ الؤحابت بىهم ُِٖ ًخم جدُيزٖ  ئطا 

ا  مهىىٍ

ُت  جغْ

ا .........................    ..................................................................................................................................................أزغي أطٖغَ

ت والأداء الىعُفي   االإدىس الشابع: اللُادة الؤداسٍ

 : ما مُهىمٚ الإطؿلح الآصاء الىقُُي؟17

 الأوشؿت الغؾمُت مجمىنت

 ُْام الُغص بالأوشؿت االإسخلُت التي ًخٙىن منها نمله 

 ..................................................................................أزغي جظٖغ ..........................................................................................

 الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت؟ الأصاءماهي نىاضغ : 18

 االإهاعٍ الهامت

 ْضعة نلى جىكُم وجىُُظ الهمل باالإ٘خبت

 ْضعة نلى جدمل مؿإولُت الهمل

 .......................................................................................أزغي ...............................................................................................

 الىقُُي باالإ٘خباث الجامهُت؟  الأصاء: َُما جخمثل مدضصاث 19



 

 
 

 الغيبت في الُٓام بمهام الهمل االإدضصة

 الٓضعة نلى الُٓام بالهمل ٖما َى مسؿـ له

 .......................................................................................................................................................................................أزغي 

ت نلى جدُيز صاَهُت االإىقُين 20  للُٓام بالتزاماتهم االإهىُت؟: ماهي الهىامل التي حؿانض الُٓاصة الؤصاعٍ

ب  الخضعٍ

 الخىاَؼ

ي  الدؿُير الدشاعٗ

ابت  الغْ

 الىقُُي؟ آصإ: ماهي الهىامل التي جإزغ ؾلبا نلى 21

 يُاب الأَضاٍ االإدضصة 

ت في الؤصاعة  َضم االإشاعٖ

 الأهماؽ الُٓاصًت

 ..........................................................................................................................أزغي ...............................................................

ت نلى 22  الىقُُي في االإ٘خباث الجامهُت؟ الأصاء: ُِٖ ًٙىن جأزير الُٓاصة الؤصاعٍ

ير الكغوٍ االإلاةمت للهمل            -1  جىَ

 ْاث الؿاةضة صازل االإ٘خبتؾبُهت الهلا-2

ا.........................................................................................  ......................................................................................أزغي أطٖغَ

 : ماهي االإشاٗل والهغاُْل التي جىاحه٘م؟23

......................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................... 

ت 24   الىقُُي؟ والأصاء: ماهي مٓترخاجٚ خىٛ جُهُل الُٓاصة الؤصاعٍ

......................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................... 
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  المقابلة



 

 
 

 أظئلت االإلابلت:

 ماهي الهىامل االإإزغة في اؾلىبٚ الُٓاصي؟ :1ط

   زطاةظ االإغؤوؾين 

 زطاةظ اليؿٔ الخىكُمي 

 خت أم صاةمت  زطاةظ االإهمت أي مإْ

 ...............................................................................................نىامل أزغي.............................................................................

 ُِٖ ًخم حهاملٚ مو االإىقُين نىض اجساط الٓغاعاث؟ :2ط

 جخسظ الٓغاع وجداوٛ ئْىام االإغؤوؾين به 

 جخسظ الٓغاع زم حهلىه نلى االإغؤوؾين 

 حؿدشير االإغؤوؾين زم جخسظ الٓغاع 

 ..............................................................................................اْتراخاث أزغي..........................................................................

ت في جدضًض أَضاٍ االإ٘خبت الجامهُت؟3ؽ  : َل حؿمذ للمغؤوؾين باالإشاعٖ

 وهم

 لا

 ............................................................................................................الإاطا..................................................................................

 : َل جبضي جٓضًغٕ للهماٛ؟4ؽ

 وهم

 لا

اٗهذ الؤحابت بىهم ُِٖ طلٚ؟5ؽ  : ئطا 

 مٙاَئاث ونلاواث

 ش٘غ وامخىان

ُت الإىطب أنلى  الترْ

 ......................................................................................................................................................................أزغي......................

لت ئليهم, ماهي الؤحغاءاث التي جخسظَا؟6ؽ  : في خاٛ َشل االإىقُين في أصاء االإهمت االإىٗ

 جىبُسهم 

 تهضًضَم بخسُُؼ عجبتهم 
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 الجُض ً  جىحيههم الى ئناصة الخٙىٍ

 .......................................................................ئحغاءاث أزغي............................................................................................... 

 : َل َىإ زؿىاث لدؿُير الأػماث التي جىاحه٘م وجُهُل صوعٕ الُٓاصي الُٓاصي باالإ٘خبت؟7ؽ

اٗهذ َىإ زؿىاث َما هي:  ئطا 

 الؤخاؾت باالإشٙل ْبل جُاْمه 

 وغو اؾتراجُجُت لدؿُير الأػماث 

 الغحىم ئلى أضل الاػمت 

 ..........................أزغي..........................................................................................................................................................



 الملخص

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ملخظ

 ٔ ت بمخًيراتها الثلار : همـ الاشغاٍ , بىاء َغٍ َضَذ َظٍ الضعاؾت الى الخهغٍ نلى ازغ الُٓاصة الاصاعٍ

جدضًض مضي جأزير  اغاَت الىالهمل , الخدُيز نلى الاصاء الىقُُي للهاملين بمههض نلم م٘خباث و الخىزُٔ , 

ت نلى الاصاء الىقُُي االإخًيراث الصخطُت نلى اؾخجاباث الهاملين لخأزير الُٓاصة الاصا انخمضها في صعاؾدىا  اصعٍ

مىقُي  ىوسخ نل 8خُث جم جىػَو , الاؾخهاهت بالاؾخبُان ٖأصاة للضعاؾت  الخدلُلي و َظٍ نلى االإىهج الىضُي 

ىا نليها جدلُل اخطاتي لخدلم٘خبت مههض نلم م٘خباث و الخىزُٔ  ُل البُاهاث االإٙىهت مً احاباث نُىت زم احغٍ

ضالضعاؾت  جىضلىا مً زلاٛ طلٚ نلى نضص مً الىخاةج اَمها ان اصاعة مههض نلم م٘خباث و الخىزُٔ حهخمض  وْ

نلى اؾلىب الخمً٘ و الخد٘م ٖأؾلىب ُْاصي ًٓىم نلى الخض مً الاهدغاَاث و جدُٓٔ اَضاٍ االإ٘خبت 

ت باالإ٘خبت وطلٚ عاحو الى هٓظ  ٓت االإؿلىبت ئغاَت الى غهِ جؿبُٔ الُٓاصة الاصاعٍ االإىاعص االإاصًت ونضم بالؿغٍ

ت صازلها  غة بشٙل حُض و هٓظ الىاعص البشغٍ  .اؾخًلاٛ االإىاعص و الخجهيزاث االإخىَ
 

  الٙلماث االإُخاخُت :

 . الجامهُتاالإ٘خباث  – الخأزير –الىقُُُت  -الاصاعة –الاصاء  -الُٓاصة 
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Résume : 

Cette étude visait à identifier l'impact du leadership administratif avec 

ses trois variables : modèle de supervision, esprit d'équipe et motivation au 

travail de carrière des employés de l'Institut de documentation et de  

bibliothèque.  

Dans notre étude. Nous sommes appuyés sur l'approche descriptive, en 

plus d'utiliser le questionnaire comme outil d'étude, dont huit exemplaires ont 

été distribués au personnel de la bibliothèque de l'Institut de bibliothéconomie  

et de documentation. 

Nous avons effectué une analyse statistique sur celui-ci pour collecter les 

données constituées des réponses de l'échantillon d'étude. 

Grace à cela, nous avons atteint les résultats les plus importants  :la 

gestion de l'Institut de bibliothéconomie et de documentation dépend de la 

méthode de leadership basée sur la réalisation des objectifs de la bibliothèque 

due au manque d'exploitation des ressources la manque de ainsi que le 

manque de ressources humaines en son sein. 
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