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 ةالمقدمة العام

عميقة في سريعة و  ال من تطوراتتواجه المؤسسات الاقتصادية العديد من التحديات نتيجة ما يشهده عالم الأعم       
ئم مع صراع دا علها فيا، وتجمجالات عدة سواء اقتصادية، اجتماعية، سياسية وتكنولوجية، تنعكس بشكل أو آخر عليه

بشكل فعال  مات تفيد معلو مما أدى الى ضرورة توفيروازدهارها  من أجل تحقيق تقدمها محيط يتميز بمنافسة شديدة
 على جميع المستويات.متخذي القرارات 

   مار في أي موردن الاستث يمكفي ظل هذه التغيرات، اصبحت المعلومة في المؤسسة مورد الموارد والذي بدونه لا
 وافق بينتدي خلق مؤسسة متوقفة على نجاعة نظم المعلومات في المأصبحت ولهذا فجودتها تطرح بحدة. لقد 

  لأنشطة فيها. وظائف واسة الالاحتياجات المعلوماتية وجودة المعلومة على جميع مستويات اتخاذ القرار وعند ممار 
 طة الممارسة فييع الأنشجمراراتها على تعتبر الوظيفة المالية احدى الوظائف المركزية في المؤسسة نظرا لتأثير قو         

ية تتميز ة قرارات مالاغيتخاد وصاكن يملا و  أهمية بالغة داخل المؤسسة ؤسسة وجميع المستويات. ويعتبر القرار المالي ذوالم
 مع منطقيا يتفق ليلاة تحالمالي تتصف بالجودة وتسمح بدارسة وتحليل المشكلةإلا بتوفر معلومات بالفعالية والكفاءة 

  . توجيهات الإدارة
التي أولت  ليةالعائسات المؤسا بما فيهبأنواعها المؤسسات  تمسقة والاحتياجات المعلوماتية ان التحولات الساب

ت عملية العمل يير مجريافي تس التي تتخذها والقراراتغرار نماذج المعلومات  ىبتطوير مدخلاتها عل الاهتمامبدورها 
 مل.ملية الععجوة من المر  يق النتائجوتحقإتمام المعاملات والخارجية في بيئاتها الداخلية  والتنسيق بين

 أولا: الإشكالية 
نصر فهي ع المالي، ارالقر  تخذلم زيادةالمعلومات ذات الجودة العالية من المسائل الهامة التي تحقق النجاح وال تعد    

 ان .المؤسسةفي  ذ القراراجه متخالوقوع التي من المحتمل أن تو  كنةممضروري للكشف عن المشكلات المختلفة والعراقيل 
الوثيقة  لعلاقةفالارتباط وا ،المتاحة لخياراتالموجود بين جودة المعلومات وبين البدائل واالترابط الفعالية التنظيمية تنجم عن 

اصة خانت عمومية او كات سواء  لمؤسسفي جميع ا نجاح والزيادة والاستمرارية التنظيميةللبين المتغيرين تعد عوامل جامعة 
 ذه الدراسة بالإجابة على التساؤل الرئيسي التالي:عليه، ترتبط هعائلية. و 

 ة المؤسساتومجموع بصفة عامة ةالقرار المالي في المؤسسة العائليفي جودة المعلومة الذي تلعبه دور ال هو ما
 ؟المدروسة بصفة خاصة

 التالية:تأتي الأسئلة الفرعية  وجدية،إثراء الموضوع بصورة واضحة  منلنتمكن 

 ؟مستوى جودة المعلومة في المؤسسات العائلية الجزائرية هوما  -
 ؟المؤسسة العائليةفي القرار المالي السائدة خصائص هي ما  -
 ة؟المدروس العائليةهل توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة والقرار المالي في المؤسسات  -
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 فرضيات الدراسة  ثانيا:

ت موعة من الفرضياعانة بمجلاستومحاولة الإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا با بغرض الإلمام بحيثيات الموضوع
 تندرج كلها ضمن الفرضية الرئيسية التالية:

 الفرضية الرئيسية -
 .دروسةالم ليةالعائ لا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة والقرار المالي في المؤسسات  
 الفرضية الفرعية الأولى -
 .روسةالمد العائلية لمؤسساتلي في اد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية السياق وبين القرار المالا توج  
 الفرضية الفرعية الثانية -

   المدروسة.ئلية سات العاالمؤس القرار المالي في لا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية المصدر وبين
 ةالفرضية الفرعية الثالث -

  المدروسة.ائلية سسات العالمؤ  لا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية الجوهر وبين القرار المالي في
 الفرضية الفرعية الرابعة

  المدروسة.ئلية سات العا المؤسلا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية الشكل وبين القرار المالي في - 

 راسةأهداف الد ثالثا:
ل من خلا لعائلية،االمؤسسة بالية المإن الغرض الأساسي من هذه الدراسة تقييم جودة المعلومة في اتخاذ القرارات 

، حيث تسعى ارات لماليالقر  استكشاف مدى وجود العلاقة بين مختلف معايير وخصائص المعلومات ومساهمتها في اتخاذ
  التالية:الأهداف قيق هذه الدراسة إلى تح

 في المؤسسة العائلية الجزائرية.جودة المعلومة قييم ت -
 .في المؤسسة العائلية القرار الماليدراسة خصائص  -
 .في المؤسسة العائلية المالي جودة المعلومة في اتخاذ القراردور معرفة  -

  أهمية الدراسة رابعا:
 الاهداف رية لا ترتقي الىت الجزائسسارات في المؤ رغم الاستثمار الكبير في التكنولوجيا المنتجة للمعلومة الا ان القرا

  تكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية:المرجوة. وبصفة عامة، 
لا أن ذلك إلعائلية المؤسسات الاتخاذ القرار في أن جودة المعلومة مهمة بعلى الرغم من أن هناك قبول ضمني عام  -

 ال. هذا المجاهمة فيعلمية وبالتالي فان هذه الدراسة تشكل مس غير كاف لإثبات صحة الافتراض بصورةيبقى 
 



 المقدمة العامة

 ج
 

 
المالية قرارات لومة واتخاذ الودة المعجبين  تعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة، التي تتناول بالدراسة الميدانية الربط -

 .ت الأخرىؤسساالم مما يتيح المجال أمام دراسات أخرى لتتناول ذات الموضوع في المؤسسة العائليةفي 
 منهج الدراسة خامسا:

 حيث الدراسةعة ب مع طبيلمنهج الأنسا باعتبارهتماشيا مع طبيعة الموضوع فإنه سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي       
ذا قسمت ل علومات،والمنات كونها تسمح بجمع ووصف البيا  الأسئلةعلى اداة الدراسة وهي استمارة  الاعتمادسيتم 

، المستوى الجنس سن،اليث ح، خصص لدراسة خصائص العينة المدروسة من لجزء الأول: اجزئيين مارة الأسئلة إلىاست
مة ير جودة المعلو اص بمعايولهما خأاشتمل على محورين ، لجزء الثانيا .التعليمي الأقدمية ومستوى موقع العمل بالجامعة

احية العملية نمن المالي قرار ال اتخاذبلخاص ة بالجودة. أما المحور الثاني اوكان الهدف من هذا المحور معرفة مدى تميز المعلوم
حل التحليل الإحصائي ومن تم للقيام بمختلف مرا SPSS على برنامج الاعتمادتم . وقد القرارالطبيعة وبيئة اتخاذ 
 .الدراسة واختبار فرضياتاستخلاص النتائج 

 حدود الدراسة  سادسا:
العائلية داخل المؤسسات  المالية القراراتفي ودة المعلومات ى إشكالية البحث والمتعلقة بجمن اجل الاجابة عل 

 بإنجاز هده الدراسة ضمن الحدود التالية: قمنا
 معاونةوكالة  د عبيدي،مر، مجمع محمعمر بن ع :المؤسسات العائليةمن  كلالميدانية  شملت الدراسة الحدود المكانية:   -

 ياحة والاسفار.لس ميدياو وكالة و وكالة الز عاطشة للسياحة الاسفار، وكالة رتاج لسياحة والاسفار لسياحة، الاسفار، 
 ر جوان.غاية شهمن شهر فيفري إلى تمت هذه الدراسة في الفترة الممتدة الحدود الزمنية:  -

 هيكل الدراسة  سابعا:
صل الأول حتوى الفاحيث  ،رئيسيينفصلين حتى يتم توضيح جميع الجوانب المتعلقة بالدراسة تم تقسيمها إلى 

اما  .لعائليةالي والمؤسسة اقرار المالة و على الجانب النظري ومختلف المفاهيم التي تدور حول الموضوع من ناحية جودة المعلوم
الية المرارات تخاذ القافي مة و لدة المعجو  ابعاد دورمعرفة فقد شمل الجانب التطبيقي والذي حاولنا من خلاله  ،الفصل الثاني

  بالمؤسسة العائلية.
  أسباب اختيار الموضوع ثامنا:

  :تتمثل أهم الأسباب التي استدعت اختيار هذا الموضوع فيما يلي 
 في المؤسسات العائلية الجزائرية؛معرفة مدى توفر معايير جودة المعلومة  -
 .زائريةلجفي المؤسسات العائلية ا المالية اتخاد القراراتتكوين صورة عن  -
 .لجزائريةالعائلية امعرفة مدى الدور التي تلعبه جودة المعلومة في القرارات المالية في المؤسسات  -



 المقدمة العامة

 د
 

 
 صعوبات الدراسة سعا:تا

 الصعوبات التالية: واجهنا خلال فترة هذه الدراسة  
 .المبحثينوانشغال  لالتزاماتالموزعة نظرا  استماراتتحصيل صعوبة  -
 على المعلومات في المؤسسات العائلية.صعوبة الحصول   -
 الادارية للمؤسسات المدروسة.ستويات صعوبة الاتصال بأصحاب القرار في الم -
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 تمهيد 
 في التوجيفهتفدخلها بهفا نظفرا ل فاتتتوقفف علفى جفودة المعلومفات المسفتخدمة والقائمفة علفى المواصفالمالية ن القرارات إ       

 ط القففففراراتطلوبففففة. وتففففرتبالمفي تحقيففففق الأهففففداف تأثيرهففففا الحلففففول المناسففففبة للمشففففاكل ومففففدى  أحسففففنلمعرفففففة كيفيففففة اختيففففار 
دة الأسفا  علفى جفو  د يسفتند فيمن دون الأخرى، فالقرار الرشي بالمعلومات ارتباطا وثيقا حيث لا يمكن التعرض لإحداهما

قسفم  الأسفا ،ا هذ . وعلىفهاهداوخصائص محددة تساعد متخذ القرار في تحقيق  معينةالمعلومات والتي تقوم على معايير 
 :أجزاءهدا الفصل إلى ثلاثة 

لفففنظم فيفففه إلى مفففدخل ا حيفففث تم التطفففرق وجفففودة المعلومفففةالمعلومفففات  نظفففاممففففاهيمي للكإطفففار   خصفففص، الأولالمبحفففث  -
ق الى نماذجهفففا تم التطفففر  مفففاكوخصائصفففها  جفففودة المعلومفففة ريفففف بهفففا. كمفففا تمفففت الإشفففارة إلى تع المرتبطفففة والمففففاهيم الأساسفففية

 ومعاييرها.
الث المتعلق المبحث الث أما لقرار المالياتخاذ ا وكذا كيفيةبصفة عامة القرار المالي إلى تعريف ، ثم التعرض فيه المبحث الثاني-

 قتصاديةالمؤسسات الاالتي تميزها عن باقي  واهم خصائصهاماهيتها  والمتمثل فيبالمؤسسة العائلية 
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 المعلومة وجودتها  الاول:المبحث 
تها ياغة رسالصان كان في  الهفهي تمثل موردا ومصدرا اساسي  ،تلعب المعلومات دورا حيويا وهاما في حياة        

ج انتا لمسؤولة عن ا ريةلإداا لوماتالمع. وتعتبر نظم التنظيمياو بناء هيكلها  يها،وتنفذوأهدافها ووضع استراتيجياتها 
ة التي تساعد ة السليمالصياغو وخالية من أي اخطاء في الوقت المناسب مع تميزها بالوضوح  بطريقة صحيحة المعلومات

 .الضروريةوالإلمام بجميع التفاصيل  على فهم الحقائق
  نظم المعلومات الإداريةمدخل الى  الأول:لمطلب ا

ة واحدة دفع هكذا صادية، لم توجدمعظم المؤسسات الاقت والمطبقة فيومات الإدارية يعرف حاليا بنظم المعلما         
 يه ذلكعروفة في الم طاتالمح همولعل أ الآن،وإنما مرت عبر عدة مراحل حتى أصبحت بالصورة المتكاملة التي هي عليها 

 لإدارية.اعلومات ظم المليها نالمبادئ الأساسية التي قامت ع وغيرها من النظريات والعلوم التي شكلت النظم،
 النظام ماهية  الأول:الفرع 

و يمثل النظام .1المركب من عدد من الأجزاء كانت تعني الكل  التيو  يونانية كلمة من   أساسا ةمشتق النظامكلمة    
كمجموعة   تعمل " مجموعة من الأجزاء التي ترتبط ببعضها ومع بينها المحيطة، وهذه الأجزاء Bertatanffy حسب 

بمعالجة المدخلات ضمن آليات عمل منظمة للحصول  وتقوم هذه الأجزاء "2. "واحدة من أجل تحقيق أهداف النظام
 وحسب نظرية النظم، يرتكز اي نظام على العناصر التالية: 3". على مخرجات مفيدة للتنظيم

 ستطع العمل. عبر عن جميع العناصر التي تدخل النظام والتي بدونها لا يتالمدخلات:  -
 ام.بيعة النظتلف باختلاف طتخعن عملية التحويل التي تجرى على المدخلات وهي  المعالجة: تعبرعمليات  -
 لمخرجات: تعبر عن العناصر التي ينتجها النظام وترتبط بالأهداف المراد تحقيقها. ا -
خرجات ت الفعلية والم المخرجاالانحرافات بين عكسية: العملية التي تسمح بمراقبة فعالية النظام واستخراجالتغذية ال -

 المخطط لها.
روز بالتوسع  ت. نتج عن هذاوان النظرية مست جميع المجالاعميقة النظامي ان جدور التفكير  Bertatanffyيعتبر و 

يئة ومدى لى البعلانفتاح رجة ادعدة تصنيفات للنظام. واستعملت عند تصنيف النظام المعايير التالية: درجة التعقد، 
 تدخل الانسان في صنعها. وبصفة عامة، تميز نظرية النظم بين: 

 
                                                           

 - System 
  -Systema  
 .17، ص. 2005، الطبعة الأولى، عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، "المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية"محمد عبد حسين آل فرج الطائي،  - 1
 .30، ص 2004دار صفاء للنشر والتوزيع،  ،، الطبعة الأولى، عمان"نظم المعلومات الإدارية"، هيثم محمد الزعبي، فاضل السامرائي إيمان- 2

3- Ludwig Von Bertalanffy، Théorie générale des systèmes، traduit par Jean-Benoist chabrol، Dunod، Paris، P.37. 
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ن تتلقى عناصر م توحة التيلنظم المفتوحة والنظم المغلقة: النظم الاخيرة لا ترتبط بالبيئة على عكس النظم المفا -      
 البيئة وتطرح عناصر للبيئة وهو ما يجعلها نظام مفتوح.

ميمها على عكس سان في تصلى النظم التي لم يتدخل الانعالوضعية: نعتبر النظم الطبيعية  النظم الطبيعية والنظم -
 النظم الوضعية فهي اصطناعية.

هي تعمل لنظم العضوية فاعلى عكس  لنظم الالية والنظم العضوية: تعتبر النظم الالية ذاتية وتعمل تأثير العوامل الاليةا -
 لانظمة.تحت تأثير التفاعل المتبادل بين ا

 آلية عمل النظام (:01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 ولى، عمان:طبعة الأمات، الاساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلو  ن،ياسيسعد غالب  المصدر:
 .37، ص. 2008، والتوزيع للنشر دار المناهج

 المؤسسة كنظام مفتوح الفرع الثاني: 
تتأثر م مفتوح ؤسسة نظالحديثة المايات التقليدية التي تنظر للمؤسسة كنظام مغلق، تعتبر النظريات على عكس النظر      

 بالبيئة 
 1وتتميز النظم المفتوحة حسب نظرية النظم بالخصائص التالية: ؤثر عليها.تالخارجية و 

  بادلية.الت لعلاقاتا من انطلاقا يطةالمح ئةالبي من الطاقة استيراد على بقائه اجل من النظام يعتمد: الاستيراد خاصية -
 . هدافهلأ تستجيب التي الأشكال إلى خلاتالمد بتغيير طريقها عن النظام يقوم التي الأنشطةعن  التحويل: تعبر خاصية -
 على رتج التي التحويلية الأنشطة نتيجة الأكبر النظام في ويطرح النظام عن ينتج ما كل  تمثل: التصدير خاصية - 

 .خلاتالمد
 
 

                                                           
 .44دار المحمدية العامة، الجزائر، ص "،  اقتصاد المؤسسةناصر دادي عدون، "  - 1

       

  البيـــــئةحدود النظام                                                                                                            

                 

 تدفقات خارجة                                                                                                    تدفقات داخلــــــــة   

                                                                                                           

 

 ، ... ( سلع  ،) معلومات                                                  طاقة ...( ،مواد خام  ،) بيانات 

 خدمات ....(

 

                                                      

التغذية                                             التغذية        

 العكسية

 ألية التحكم

 المدخلات المخرجات العمليات
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 ونح النظام وجيهت إعادة على تعمل لتيا( العكسية التغذية)المرتدة  المعلومات مفهوم على تقوم: الاسترجاع خاصية -
 .الهدف

 . دورية بصورة النظام أنشطة استمرار عن تعبر: الدورة خاصية -
 .نتظمةالم الحالة إلى ظمةلمنتا غير الحالة من بالانتقال الفناء على التغلب إلى تسعى: الاستمرار خاصية -
 . مختلفة بطرق النتائج نفس تحقيق على القدرة توافق: النهاية وحدة خاصية -
 في قاءهاإب على يكيةالدينام وتعمل نسبي؛ زنتوا حالة في النظام إبقاء إلى الاستقرار يسعى: والاستقرار الديناميكية خاصية - 

 . مستمر تغيير حالة
  المعلومات الإدارية نظمماهية لث: الفرع الثا

ب هذه النظم وتتطل ية.معرفقول حاختلف الكتاب في تحديد مفهوم نظام المعلومات الادارية وذلك لارتباطها بعدة      
ة بعد تطور كبير خاص ذه النظمرفت هعمجموعة من الموارد الملموسة وغير الملموسة للممارسة الوظائف المسندة اليها. وقد 

 ولوجيا المعلومات.ظهور الحاسوب وتكن
تدعيم وتنسيق أنشطة المؤسسة، بالإضافة إلى الى " محمد البكري  وجاءت نظم المعلومات الإدارية حسب سونيا      

تساعد المديرين والعاملين في تحليل المشاكل وتطوير المنتجات المقدمة وخلق  أن ذلك يمكن لنظم المعلومات الإدارية
 ابراهيم الفقي على " مجموعة من العناصر المعلومات الإدارية من وجهة نظر عبد اللهنظم  وتشمل 1. المنتجات الجديدة "

مين أت بغرض وتوزيعها،وبثها  ومعالجتها، والمعلومات،المتداخلة والمتفاعلة مع بعضها والتي تعمل على جمع البيانات 
تسند الى نظم  2 ."لوب للموضوعات المعقدة ضافة إلى تحليل المشكلات، وتأمين المنظور المطإ المؤسسةالسيطرة على 

 المعلومات الوظائف التالية: 
 ر. يفة الجمع: تقوم على البحث على المعلومات انطلاقا من احتياجات متخذ القراظو  -
يقصد بها المعالجات التي تتم بها البيانات التي تم و  المدخلات إلى مخرجات تحويلعمليات وظيفة المعالجة: توافق  -
 3.صول عليها من مصادرها الداخلية والخارجيةالح
ية: الجداول الاشكال التال لقرار تحتظيفة الانتاج: تعكس المعلومة المراد الوصول اليها. وتظهر المعلومة المنتجة لمتخذ او  -

 التمثيلات البيانية والمعادلات. 
علومة تخدم لتخزين المليها. ويساة الى حين الحاجة ن: نعبر عن الانشطة التي تسعى الى الاحتفاظ بالمعلوموظيفة التخزي -

 حوامل ورقية والكترونية. 
 

                                                           
 52ص  ذكره،مرجع سبق  ،"المعلوماتاساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا "سعد غالب ياسين،   - 1
 14 مصر، ص’ دار الجامعة الإسكندرية  ،الأساسية"نظم المعلومات الادارية )المفاهيم "، _ سونيا محمد البكري  2
 120ص  ، 119ص  (،2012) عمان، للنشر،دار حامد  ،"القرار  ودعم اتخاذ" نظم المعلومات المحوسبة  لفقي،اعبد الله ابراهيم  3
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المعلومات الادارية على " مجموعة من الافراد والاجهزة التي تتولى عمليات: جمع معالجة وتخزين البيانات وترتكز نظم      
ل تلبية احتياجات المدراء من المعلومات في واسترجاعها بغية تقليل حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرار ، وذلك من خلا

تقسم الموارد التي تحتاجها نظم المعلومات الادارية للممارسة  1الوقت الذي يمكن استخدام هذه المعلومات بفعالية كبيرة ".
 2الوظائف والانشطة المسندة اليها الى: 

 شكل صور د تكون فيحداث وقنظام وهي تصف ا، تشمل مجموع البيانات التي تدخل للالموارد المتعلقة بالبيانات - 
فر يو ، ة البياناتعي لمعالجام الفر النظ :النظم الفرعية التاليةويشمل نظام البيانات على . .... الخارقام، رموز وحروف

يتولى ، دراساتبحوث والعي للالنظام الفر  بيانات تصف مجالات النشاط والعمليات الداخلية في المجال الوظيفي ككل.
لتي يل المعلومات امع وتحلهتم بجنظام المخابرات: حيث ي. و ميع بيانات من مصادر خارجية وتحليلها والاستفادة منهاتج

 .تصف عمليات وتحركات واستراتيجيات المنافسين
المعلومات م ظالمستعملين في نية الى: ام. وتقسم الموارد البشر تعبر عن الطاقة البشرية التي يشملها النظا الموارد البشرية: -

فة الافراد مات، يمثلون كام المعلو  نظافيالافراد الذين يستخدمون مخرجات نظام المعلومات في اتخاذ القرار. المستعملين  وهم
 التقنية والتي تشمل المحللين، المبرمجين والمنفذين.  

يب وملحقاتها، مة كافة الحواسبصفة عا وتشمل  نظام المعلومات.توافق البنية المادية والعناصر الملموسة في الموارد المادية: -
 المعلومات.  أثرهاوكذا الحوامل المادية والالكترونية التي تحول وتخزن على 

لبرامج: اتشمل نوعين من و تشغيله.  لمعلومات من اجلاترتبط بكافة البرامج التي تدمج في نظام  :المتعلقة بالبرامجالموارد  -
 .اجاتهاجدة في كل النظم. برامج حسب المستخدم وصممت حسب احتيبرامج تشغيل النظام وهي متو 

 الإداريةتطور نظم المعلومات  رابع:الفرع ال
الزيادة في  حيث ركزت على المعلومات ومحاولة الستينات،من أواخر  ابتداء الإدارية لقد تطور مفهوم نظم المعلومات      

 والمعرفةعلى الذكاء  وعي من نقطة التركيز على المعلومات إلى التركيزالن الانتقالوبعد حدوث  الإداري.تحسين الأداء 
البيانات الموزعة وقواعد المعرفة  على قواعد بالاعتمادبين مختلف تلك النظم مما أدى إلى تطور مفاهيمها  الاندماجتحقق 

ت، نظم دعم القرارات والانظمة انظمة معالجة العمليا 3:من حيث تطورهاقسيم نظم المعلومات الإدارية تو  والمعلومات.
 المبنية على المعرفة.

 
 

                                                           
 . 187"، الدار الجامعية، مصر، ص  " نظم المعلومات الادارية نمامنال الكردي، جلال ابراهيم العبد،  - 1

 122ص  ، 2005 ،والتوزيع دار المناهج للنشر  عمان، ،"الإداريةمعلومات أساسيات نظم ال "هلال،البياتي  عثمان،الكلاني  علاء،السالمي  - 2
 70ص  ،»مرجع سبق ذكره » ،" " نظم المعلومات الإدارية ابراهيم،سليم  _ الحسنية،3
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 انظمة معالجة العملياتاولا. 
توجه و  اهدافها. قيقتحها نحو ر في سير يقصد بالعملية الوقائع او الأحداث او المعاملات التي تتم في بيئة المؤسسة وتؤث  

ة إلى انظمة الأساسي لبياناتاكما انها توفر   في أدنى مستوى اداري التنفيذيةهذه الأنظمة اساسا لخدمة العمليات 
 .وفاعليتهاهذه الأنظمة  بدقة عمل الاهتمامالمعلومات الإدارية الأخرى ولذلك يجب 

 نظمة التقارير الإداريةثانيا. ا
ه هذددة. وتستخدم حالات مح في هامتقدم هذه الأنظمة المعلومات اللازمة للمستويات الإدارية لمساعدتها على أداء الم  

 ء محدد في ضو  أسلوببالجتها م بمعحيث تقو  الأنظمة البيانات التي تم تجميعها وتخزينها من قبل انظمة معالجة العمليات
لمعلوماتية اديد المتطلبات تحفيها  كنلتي يماان انظمة التقارير الإدارية تركز على الحالات . الحالة التي سيتم استخدامها فيها

. وواضحة ات محددةمتغير و ببنية ثابتة  ق، أي أن هذه الأنظمة تدعم الحالات التي تتصفاللازمة بشكل واضح ودقي
  ، تصنف بصفة عامة الى: تقارير تصدر نتائج المعالجة بشكلو 
وتكون هي التقارير التي ترسم خط سير العمل أو الموقف الأسبوعي أو الشهري أو الفصلي للمؤسسة  :الدوريةالتقارير  -

    إذ بواسطتها يمكن التعرف على الوضع الإداري أو الفني أو المالي للمؤسسة التنظيمي،جزء من العمل التقارير  هذه
 1أو ثمة طوارئ أو صعوبات ظهرت تتطلب  الحل أو العلاج . بانتظامبحيث تتأكد أن العمل يسير 

 هذه مثل إصدار يرتبط ما وعادة آخر، إلى تقرير   من وتختلف ثابتة، غير زمنية فترات تغطي التي : هي التقارير الخاصة -
 وتمثل الوقوع، نادرة أو عادية غير بأمور ترتبط باعتبارها الاستثنائية، بالتقارير وتسمى معينة، أحداث بوقوع التقارير
 2.استثنائية أو خاصة إجراءات اتخاذ وتتطلب للمنشأة، الرئيسة الأنشطة لأحد مشكلة
 انظمة دعم القراراتثالثا. 

عرف نظم دعم القرار بانها " نظم آلية متفاعلة تساعد متخذ القرار على التحكم في البيانات والنماذج لحل المشاكل ت    
التي تتميز بعدم التأكد  والتي يصعب تهدف هذه الأنظمة إلى مساعدة المديرين في اتخاد القرارات    3ضعيفة الهيكلة ".

الفريدة  الاستراتيجيةانظمة مساندة القرارات المديرين في اتخاد القرارات  تساعد لاتخاذها.لمعلومات اللازمة تحديد مسبقا ا
المتوقعة والمفاجئة غير  الاحتياجاتإلى  للاستجابةفإن هذه النظم مصممة  والتي تكون غير محددة البنية، ولذلك

طبيعة عملها اتخاذ القرارات  طلببشكل خاص بالنسبة للإدارة العليا في المؤسسة التي تت للمعلومات وتعتبر كذلك مهمة
 وتشمل انظمة دعم القرار:  في الحالات الطارئة وغير المتوقعة.

 
 

                                                           
 .43ص ، 2004، الأردنعمان،  والتوزيع،دار الثقافة للنشر  ،"والفنية وغيرهاالإدارية والمالية  التقاريرفن كتابة " الشيخلي،عبد القادر  - 1
 47 المرجع، صنفس  ،"والفنية وغيرهاالإدارية والمالية  التقاريرفن كتابة " الشيخلي،عبد القادر  - 2
 .56، ص 1968"، دار اليازوري، عمان، الاردن،  نظم المعلومات الاداريةسعد غالب ياسين،"  - 3
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 العمل في ت التسييرلى المعلوماعهذه الأنظمة إلى مساعدة الإدارة العليا في الحصول  تهدف المديرين: دعم انظمة -
 على عرف المسبقي أو التلتنافسسسة لتحسين موقفها اتتم بتحديد الفرص التي يمكن أن تستفيد منها المؤ  كما  المؤسسة

 المستقبل.المشكلات المحتملة التي يمكن أن تواجهها في 
 والتي تقع ضمن اليومية اء انشطتهمهذه الأنظمة لمساعدة المديرين والموظفين في اد تصمم العمل:دعم جماعات  انظمة -

 أنظمة خلال من المؤسسة املين فيامكانيات اتصال متطورة بين العوتوفر هذه الأنظمة  يشغلوا.التي  الوظائف مسؤوليات
 تصالالا وفر امكانيةتعة التي الواسالمحلية و  الاتصالوالرسائل الإلكترونية. كما تبنى على اسا  استخدام شبكات  البريد

 .بينهما ة فيموتراسل البيانات بين مختلف العاملين في نشاط معين مهما تباعدت المسافات الجغرافي
 لانظمة المبنية على المعرفةرابعا. ا

 "بانه  الذكاء الصناعييعرف المعرفة على قاعدة المعرفة المبنية بتقنيات الذكاء الصناعي. و النظم المبنية على تستند    
بنية على تسعى النظم المو  1الطرق والتقنيات التي تهدف الى دراسة سلوك الانسان من اجل فهمه واعادة انتاجه ".مجموعة 
 . وعرفت النظم المبنية على المعرفة التطورات التالية: الوظائفعلى مستوى جميع الأفراد ذو المعرفة  لدعمالمعرفة 

في قاعدة معرفية تشبه او تقلد العمليات  تقوم هذه الأنظمة بتخزين المعلومات بشكل حقائق وقواعد الخبيرة:الأنظمة  -
ولذلك فإن هذه الأنظمة تركز  التأكد بأقصىالحالات التي تتصف هذه النظم مع تتعامل و  الخبير.التي يقوم بها الإنسان 

واستدلال المنطقيين للوصول  لاستنتاجوالحقائق المتوفرة  المعرفية عادة على موضوعات محددة وضيقة جدا وتجمع القواعد
  2إلى الأداء المطلوب.

على أسا  تقليد الدماغ البيولوجي في معالجة المعلومات. ويتميز نظم الشبكات العصبية: أنظمة برمجة محسوبة تعمل  -
لا يكون بالإمكان صياغة خوارزمية من أجل حل  ندما  هذا النوع من النظم في إمكانية استخدامه في الحالات التالية:

اجة لاختيار المشكلة، في حالة الحصول على مجموعة من الأمثلة عن السلوك المطلوب، وأخيرا عندما تكون هناك ح
 3هيكل ما من البيانات الحالية.

نظم المنطق الضبابي: إذا كانت أنظمة الحاسوب الذكية تعتمد على البيانات المحددة والمؤكدة، فإن أنظمة المنطق  -
مح الضبابي تتعامل مع البيانات الغامضة غير المحددة والاحتمالية عن طريق التبرير الذي يشابه التبرير البشري الذي يس

 4بالقيم التقريبية والبيانات غير الكاملة والاستدلال على أساسها.
 

                                                           
"، اطروحة دكتوراه العلوم في علوم الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية فعالية نظام المعلومات في انتاج وتفعيل"ليلى لراري،  - 1

 .  193، ص 2015، 3التسيير غير منشورة، جامعة الجزائر
 120ص  ذكره،مرجع سبق  ،"القرار  ودعم اتخاذ" نظم المعلومات المحوسبة  الفقي،عبد الله ابراهيم _  2
 362، ص 2004، كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية، الوراق للنشر و التوزيع، "عرفةإدارة الم "نجم عبود نجم، - 3
 367نفس المرجع، ص - 4
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النظم الخبيرة العصبية: برنامج حاسوب كثيف المعرفة يتضمن الخبرة الإنسانية في مجال محددة من المعرفة. هذه المعرفة قد  -
فق علاقات معينة. والنظام الخبير هو تكون بصيغة قواعد أو إطارات وهي طرق لتنظيم معرفة النظام الخبير في مجموعات و 

 1أيضا من أنظمة الاستحواذ على المعرفة الخبيرة.
 الوظيفية لنظم المعلومات الادارية الفرعية الأنظمة  الخامس:الفرع 

ته إلى أهداف لا بتجزئإيتم ذلك  ولا ،تحقيقهنظام المعلومات لكونه نظام قائم بذاته فهو بدوره له هدف يسعى إلى     
طبيعة  دخل في تحديدهايفية ويتنية وظالجزئية ب وتمثل الانظمة. يستدعي قيام أنظمة جزئية لنظام المعلومات وهذا مائية جز 

 .، تجارية وخدمية( وحجمهاصناعية)المؤسسة نشاط 
رات القرا واتخاذأحد نظم المعلومات الذي تعتمد عليه إدارات المؤسسات في التسيير : التسويقيظام المعلومات ن -

إلى المعلومات في مختلف مراحل مشروعاتها، سواء  الاقتصاديةخصوصا القرارات التي لها علاقة بالتسويق. تحتاج المؤسسة 
  2ة.في بداية المشروع أو خلاله أو عند مواجهة مشكلة تسويقي

نتاج ومراقبته، بما يضمن وظيفة الإنتاج فيما يتعلق بتخطيط وجدولة الإيساعد نظام فرعي  :يلإنتاجا نظام المعلومات -
 3.إنتاج وتوفير المنتجات للزبائن بالكميات المطلوبة والجودة المناسبة، وفي الوقت المناسب

شكل من برامج الموارد البشرية الذي يجمع بين عدد من النظم والعمليات لضمان سهولة : نظام إدارة الموارد البشرية -
  4.والبياناتية إدارة الموارد البشرية، العمليات التجار 

يعتمد على  المؤسسة في الوظيفية المعلوماتعلى أنه " نظام فرعي من نظام  المالي المعلوماتنظام : المالينظام المعلومات  -
من مصادرها  مؤسسةلية للالمنظمة الأتعلقة بالمعلومات المبيانات والا بجمعتص يخالذي  و العنصر البشري، لاليا الحاسب

وفق  والاستثماريةية اللما مراكز صنع القرارات لىها إير وتوف علومات،لمتها للحصول على الجومعا ة جيالخار الداخلية و 
ويشمل نظام المعلومات المالي على الانظمة المعلوماتية الجزئية التالية: نظام المعلومات 5."ناسبلمالوقت ا فيا و تهحاجا

على نظام عمومًا وستند هذا البية التي يستخدمها صناع القرار. وتخزين ومعالجة البيانات المحاسيقوم بجمع ، المحاسبي
يختص هذا ، للتمويلالمعلومات  ظامون  6 .الكمبيوتر لتتبع النشاط المحاسبي جنبًا إلى جنب مع موارد تكنولوجيا المعلومات

 قد تطور دور هذا النظام في . لالنظام الجزئي بالنشاطات التي لها علاقة بعملية تدفق الأموال إلى داخل وخارج المؤسسة
 

                                                           
 354نفس المرجع، ص - 1
 326ص ،1988سنة  للنشر،دار أسامة  ،"المعاصرالتسويق " الرحيم،محمد عبد الله عبد  - 2
 192 التجارة، صكلية   الأعمال، قسم إدارة ،"الإداريةالمعلومات  نظم"منال محمد الكردي،  - 3
 379ص  ،2000سنة  الجامعية،الدار  ،"البشريةالموارد  إدارة"الباقي، صلاح الدين عبد  - 4
، رسالة ماجستير غير منشورة،كلية العلوم " نظام المعلومات المالي في تحسين كفاءة وفاعلية المصاريف التجارية الأردنية"يوسف المثاني،أثار  - 5

 34،ص 2004ة و علوم التسيير،جامعة آل البيت،الأردن،الإداري
 178ص  ذكره،مرجع سبق  ،"المعاصرةنظم المعلومات في النظم " الهادي،محمد  - 6
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المالية والنقدية إلى اتخاذ القرارات المرتبطة بإدارة وتسيير المؤسسة من مجرد الدور التقليدي امساك الدفاتر وإعداد التقارير 
  1. المالية اللازمة لمختلف أنشطة وهياكل المؤسسة الاحتياجات تدبيرأصول المؤسسة، كقرارات الاستثمار 

 المؤسسة في  المعلومة: نيالمطلب الثا
 ، ولها أهمية كبيرة في عملية الاتصالالمؤسسةتعد المعلومات العنصر الأسا  في مختلف الأنشطة التي تمارسها  

( بان كلمة معلومات اشتقت من 1998أشار الحسنية )فقد ، وتؤثر على فاعلية المدير وأداءه في تسيير مهامه الإدارية
 2.ني تعليم المعرفة ونقلهاالأصل اللاتيني، الذي يع

 فهوم المعلومة والمفاهيم المرتبطة بها الفرع الاول: م
فإن  لذلك البيانات المنظمة والمعروضة بشكل يجعلها ذات معنى الشخص الذي يستلمها بأنه"كثيرا ما تعرف المعلومة       

مجال معين فالمعلومات  أو ل ظاهرة أو حدثالمعلومات قيمة حقيقية للمستخدم، وتقدم إضافة للمعرفة الموجودة لديه حو 
أو ظرفا محددا،  موقفا"حقائق وبيانات منظمة شخص فهي تمثل   3".المستخدم بشيء ما لا يعرفه أو لا يمكن توقعه تخبر

 4. نتيجة البيانات" فهيي ديدا ما أو فرصة محددة، وتبعا لذلك فإن المعلومات هته شخصت أو
" حقيقة عن  Lucasفهي تعبر حسب  5تم تنظيمها وتبادلها". بيانات"ا ومات بأنهالمعل، فيعرف M. Portatاما 

بالنسبة لحالة أو حدث معين  التأكدمحسو  يستعمل في تحقيق عدم  يرغ أو ملاحظة أو إدراك أو أي شيء محسو  أو
 :معلوماتيظهر مما تقدم بان  6.ويضيف معرفة للفرد أو المجموعة"

 البيانات.مات من خلال معالجة يتم الحصول على المعلو  -
 معين.المعلومات من عدم التأكد بشأن حدث أو موقف  تقلل -
 مستقبلها.المعلومات إلى زيادة المعرفة لدى  تؤدي -
 والظروف. وتحليل المواقفإذ تساعد على تشخيص  استراتيجيا، اتعد مورد -

مستقلة عن بعضها البعض على شكل أرقام أو  مواد خام و حقائق مجردة و غير منظمة و تمثل اما البيانات،  
 8و إذا ما تم معالجتها وتنقيتها و تنظيمها تصبح معلومات ذات معنى وفائدة لمستخدميها. 7كلمات أو صور و أصوات

المهارة  لى اكتسابابحيث تؤدي ، ئدةلتصبح أكثر فا ومعالجة المعلوماتخلاصة ترتيب  المعرفة بانهافي حين، تعرف        
 ة يحالمعرفة الصر  هما:ين ويمكن تقسيمها إلى نوعين أساس المؤسسة.أنشطة  وتطوير مختلفتي تستخدم في قيادة ال

                                                           
  176 ،171ص  1989دار الشروق  القاهرة، ،"المعاصرةنظم المعلومات في النظم  "الهادي،محمد  - 1
 .67ص  ، 2009 ،الأردن  والتوزيع،عالم الكتب الحديث للنشر  ،"اتونظم المعلومإدارة المعرفة  "الخطيب،أحمد   - 2
 .24، ص 1998دار المناهج للنشر والتوزيع،  ،، عمان"نظم المعلومات المحوسبة "محمد نور برهان، غازي إبراهيم رحو، -  3
 .43، ص. 2008 ،والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان: دار صفاء للنشر "إدارة المعرفةربحي مصطفى عليان،   - 4

5-Louis Quéré، "Au juste، qu'est-ce que l'information ?"، Revue Réseaux، Volume 18، Numéro 100                             

Hermès Science Publications، 2000، p. 342. 

 128ص ،»سبق ذكره  مرجع ،"ريةالإداأساسيات نظم المعلومات " هلال،البياتي  عثمان،الكلاني  علاء،السالمي   - 6
 175، مرجع سبق ذكره، ص  "المعاصرةنظم المعلومات في النظم " الهادي،محمد  - 7
 69، نفس المرجع، ص  محمد نور برهان - 8
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      إجراءات، أشكال، تكل علاقاتكون مقسمة في ش، و التعبير عنها بكلام رسمي يمكنوالتي قننة المعرفة وتعبر عن الم
 المعرفة التيلق ب، تتعنيةعرفة الضمالم. نقلها إلى الأفرادمن خلال  والتشارك فيهايمكن تخزينها ، كما صور وحتى أصواتو 

التي و  كل كلامتها في شالعواطف التي يصعب ترجمو  الحد  إدراكية، تشملنوعين من العناصر: عناصر تشتمل على 
فراد الأيمتلكها  لتياالمهارة و لخبرة اتتمثل أساسا في . عناصر تقنية، تساعد الأفراد على فهم الأمور التي تجري من حولهم

 وإشراكهم فيها.من المعرفة يكون من الصعب نقلها الى الاخرين  وهذا النوع
( يكمن 02رقم ) لشكلنه اا يبينستنتج من خلال ما سبق أن الفرق الأساسي بين البيانات، المعلومات، المعرفة حسب م

 الفهم. مة هذادرجة الحكمة هو قفي تدرج القيمة والفهم الذي تقدمه كل منها، حيث يعد الوصول إلى 
 

 والمعرفةالمعلومات  البيانات،(: الفرق بين 02)الشكل رقم 
 

 
 
 
 

 
 

Source  :  Françoise Rossion. "Transfert des savoirs – stratégies Moyens d’action." Solution 
adaptées à votre organisation. Lavoisier France. 2008 p 37 

 
 في المؤسسة  ةأهمية المعلومع الثاني: الفر 

أن تستغني  تكتسي المعلومات أهمية بالغة في حياة الأفراد والمؤسسات، فقد أصبحت من أهم الموارد التي لا يمكن       
 1عنها المؤسسات في القيام بأعمالها ونشاطاتها، سنحاول إبراز هذه الأهمية من خلال النقاط التالية:

 الصحيحة  علوماتالم توفروظائف، فمن خلال تسهيل القيام بال ات دورا مهما في إدارة المؤسسة داخليتلعب المعلوما -
 تلف هذه مخمات بين لمعلو اانسياب  وفي الوقت المناسب يسهل من أداء الوظائف واتخاذ القرارات السليمة، كما أن

 .اء المؤسسةمستوى أد الوظائف عن طريق الاتصالات الفعالة من شأنه أن يرفع من
 نوبذلك تتمك قرار،للولية لمادة الأاتساعد المعلومات المسيرين على صنع واتخاذ القرارات السليمة؛ ذلك أنها تعتبر  -

 المؤسسة من الاستمرار في مجال نشاطها.

                                                           
 .47ص ،سبق ذكره  مرجع ،"المعرفةإدارة "ربحي مصطفى عليان،   - 1

 المضمـــــــــــون                                                                                 الفهـــــــــــــــــم       

 البيانات 

 المعلومات

 المعرفة 

 الحكمة
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 يعها مثل أي سلعة أخرى.ب سسةتستطيع المؤ اصبحت المعلومة سلعة والمؤسسة  -
ب على يجها، حيت وغير  د الخاموالموا والعنصر البشريالمؤسسة مثل: الرأ  المال  لو أص من أصلالمعلومات تشكل   -

يجب  ليس تكلفةو نافسية، تزايا مللحصول على  المسيرين أن ينظروا إليها على أنها استثمار يمكن استغلاله استراتيجيا
 فيها.التحكم 

 مع تعد أداة ربط يارجي، فهستوى الخ، بل تمتد إلى الملا تقتصر أهمية المعلومات على المستوى الداخلي للمؤسسة فقط -
 تؤثرقد المؤسسة من التعرف على الأحداث والتطورات التي تطرأ على بيئة عملها والتي  كنتم، فالمعلومات المحيط  
 دة.الجدي عليها، ومنه فإن المؤسسة تحاول من خلال الحصول على المعلومات التكيف مع الأوضاع 

فسها، فالمعرفة نعلومات  من المأكبر مات المنطلق الأساسي للحصول على المعرفة والتي أصبحت لها أهميةعد المعلو ت -
الذي  لأساسيالعامل او افسية أسا  اكتساب الميزة التن أصبحت السمة المميزة للمؤسسات المعاصرة في عصرنا الحالي

 .ساتيحدد تنافسية المؤس
  مؤسسةفي المة در المعلو امصالفرع الثالث: 

لكل مستوى من مستويات الإدارة مصادر معينة تستقي منها المعلومة الضرورية التي تخدم أهداف هذه المستويات       
  1:مصدرين أساسيين، وهما منوالمعلومات التي تحتاجها المؤسسة قد تتحصل عليها  .وتساهم في ترشيد قرارات مسيريها

لتنظيمية لوحدات اختلف اط بموترتبة عن ممارسة أنشطة داخلية للمؤسسة. توافق المعلومة الناتج خلية:دامصادر  -
ة أو من خلال قة مباشر ا بطريهذه المعلومات إم. وتقدم والإدارية المكونة للمؤسسة وكذلك الأشخاص العاملين فيها

اء، رؤساء المدر م: مات فهأما الأشخاص الذين يعتبرون مصادر للمعلو . النشرات والدوريات التي تصدرها المؤسسة
 .الأقسام، المشرفون، الموظفون، المستخدمون والأشخاص الآخرين

ات وقد و هيئأ أشخاصاوتشمل  ترتبط بمتغيرات لا تقع تحت تصرف المؤسسة ولا ترتبط بعملياتها. خارجية:مصادر  -
  يات الصادرة عنت والدور النشر تكون حكومية أو أهلية أو المراكز الخاصة بالمعلومات والبحث العلمي، وكذلك تشمل ا

الجهات المختصة وعن المنافسين وكذلك الموردين، العملاء، النقابات المهنية الهيئات الحكومية كوزارة المالية والتخطيط 
 2.من القنوات التكنولوجية للمعلومات كالإنترنت وغيرها والاستفادة والعمل والخدمة المدنية والجامعات

 
 
 

                                                           
 Un instrument de liaison avec l'environnement 

 .109ص ، 2009 ،الأردن  عمان، والتوزيع،دار قنديل للنشر  ،"الإداريةاتخاذ القرارات " حجاحجة، علي - 1
 110ص  المرجع،نفس  ،"الإداريةاتخاذ القرارات " حجاحجة،علي  - 2
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 لمعلومات في المؤسسةمصادر ا (:03الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 .25ص  ،2005، لأردنا، والتوزيع عمانالمصدر: جعفر الجاسم، تكنولوجيات المعلومات، دار أسامة لنشر 
 المعلوماتية في المؤسسة  الرابع: الاحتياجاتالفرع 
أن والاخرون  الكيلانيوصفية. وقد بين كل  من  تحتاج المؤسسة الى خليط من المعلومات سواء اكانت كمية او      

  1:وهي ، الإداري يحتاج إلى أنواع من المعلومات
عمل ارك في مجال السيع المديتها وتو معلومات إنمائية: وهي المعلومات التي يحتاجها الإداري في تطوير القدرات وتنم -

 .لتدريبيةوالحياة مثل المعلومات التي يتلقاها المتدربون في الدورات ا
 . لمعاهد والمدار امعات وامثل الج معلومات تعليمية: وهي المعلومات التي تحتاجها الإدارة في المؤسسات التعليمية -
وارد اج واستثمار المئل الإنتطوير وسامعلومات إنتاجية: وهي المعلومات التي تفيد في إجراء البحوث التطبيقية وفي ت - 

  .ة بشكل أحسن معلومات إنتاج سلعة معينةالطبيعية والإمكانيات المتاح
 .وهي المعلومات التي يحتاجها الإداري في إنجاز الأعمال إنجازيه:معلومات  -

  ، المداخل والنماذججودة المعلومة الثالث:المطلب 
في  ولللوص اءفع مستوى الأدإن الهدف الأساسي لأنظمة المعلومات هو إرضاء حاجيات المستفيدين وذلك بر          

غل الذي ظل الشا شغلإن الفالأسا   وعلى هذانهاية المطاف إلى تقديم معلومات في مستوى حاجياتهم واهتماماتهم. 
 .لمعلوماتيوا دماتيا الخيلازم أخصائي المعلومات يتمثل في كيفية الارتقاء إلى مستوى تحقيق الجودة بمفهومه

 
                                                           

 70 سابق، صمرجع  ،"ونظم المعلوماتإدارة المعرفة " الخطيب،أحمد  - 1

 

الاستراتيجيات و  ،الأهداف 

 لسياساتا
الكشوف ،التقارير 

 الوثائق ،الإحصاءات ،

 قواعد البيانات 

 الإدارة العامة

 القرارات

 الإدارة الوسطى

 الإدارة الإشراقية

 الرقابة

مركزالإستفادة من 

 المعلومات

 بيانات اقتصادية

 بيانات مالية

 بيانات انتاج

 بيانات
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 مفهوم جودة المعلومة  :الأولالفرع 
خاصية تسعى المؤسسات الى تحقيقها سواء اكان المنتج ملمو   تواصبح ل الجودة بالمؤسسة مند ظهورهاارتبط مشك  

" تطابق للمتطلبات ان الجودة تعبر  عن  كروسبيويرى  او غير ملمو . ويستعمل للحكم على الجودة خواص او معايير.  
 التميز تشير إلى درجة باعتبارهاردة أو شاملة مصطلح قابل للتطبيق على أية صفة او خاصية منف فهي او للمواصفات

التي تميز  الصفات"  2000لعام  9000أيزو  تمثل هذه المواصفات حسب مضمون المعيار القياسي و  1.والأفضلية"
المؤسسات إلى  تسعىو  2". قادرا على تلبيتها او الشخص، النشاط او العملية والتي تجعله ملبيا للحاجات المعلنة والمتوقعة

التي المطلوبة ثم تقوم بتنفيذها و حيث تأخذ بعين الاعتبار جميع العناصر والمكونات  عملية الجودة وتطبيق برامجها، انتهاج
 (.04الشكل رقم )حسب ما يبينه تحددها بدقة لتحقيق اهدافها 

ية ء بالكيفلى الأدالوصول إلالشيء  ملائمة مدىوالتي تعكس الجودة مفهومها من معايير  المعلومة جودةوتشتق      
كان المناسب لوقت والمامة في  الخديممع تقد والصريحة، الضمنية المطلوبة ومدى قدرتها على تلبية حاجيات المستفيد

 . والمستقبلية واشباع حاجات المستفيد الحالية
 عملية الجودة (:04)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 لعربيةالطبعة ا ،"الجودة الشاملة  دارةقدادة" إعيسى  الطائي،رعد عبد الله  المصدر:
 47ص  (،2000) عمان، ،والتوزيعدار اليازوري العلمية للنشر 

ت لمؤسسة ذانشطة ووظائف ادمج جميع الأ عملية تساهم فيتقوم على  المعلومة ودةجبأن  لنا سبق يتضح ومما     
 قق توقعاتقة عمل تحفة وطريمن خلاله خلق ثقاالبعض للوصول إلى مستوى متميز بشكل كبير، يتحقق  ببعضها العلاقة

رجات مختصف بها تب أن مجموع الخصائص النوعية التي يج. فهي تعبر عن بشكل فاعل وفي أقصر وقت ممكن المؤسسة
 نة قد تختلف مناسبية معيب أن تُطبَِّق إجراءات وممارسات محولكي تصل هذه الأنظمة إلى ذلك يج ،المعلومات أنظمة

 . المصدر المحيطة بهاافية خرى، وذلك حسب طبيعة المتغيرات الاقتصادية، السياسية، القانونية والثقبيئة إلى أ

                                                           
 28ص  (،2000) عمان، والتوزيع،اليازوري العلمية للنشر  العربية، دار ، الطبعة"ارة الجودة الشاملةاد" قدادة،عيسى  الطائي،_ رعد عبد الله  1
 29ص  نفسه،مرجع  قدادة،عيسى  الطائي،رعد عبد الله _  2

 

 الجودة

 و التطلعات الاحتياجاتتحليل 

 عملية التخطيط للجودة و العمل 

 عملية متابعة ضمان الجودة 

 مشاركة الجميع و المراقبة 

 تطوير العمليات و الإبتكار 



 جودة المعلومة والقرار المالي في المؤسسة العائلية                                                        الفصل الأول                            
 

15 
 

 مداخل جودة المعلومة الفرع الثاني: 
ة المعلومة  حول جودف بين المختصينالمعلومة بالمنفعة الذاتية وحاجة الافراد اليها وهذا ما طرح اختلاترتبط         

 يد من المداخل. وساهم في ظهور العد
 المستفيددخل رضا اولا. م

المستفيد بأن النظام يلبي  فالمدى الذي يعتقد فيه المستفيد،هذا المدخل وجود علاقة بين جودة المعلومة وبين رضا  يعتبر  
ويعادل دلك مقيا  وصفي لنجاح المؤسسة من  جودة في هذه المعلومات لوجوداحتياجاته من المعلومات يعد الدالة 

وقد صنف هذا المدخل من المداخل  عليها.المعلومات المحصل  لال إجراء مسح الآراء للمستفيدين ومواقفهم تجاهخ
 المعلومات،واستخدم كتركيبة أسا  في قيا  جودة  الأكبر الاهتمامالمفضلة عند اغلب الباحثين گونه استحوذ على 

حيث  الفردية.الفردي وبين بلوغ أهداف المؤسسة ونوعية القرارات  حيث يبرر ذلك بالعلاقة المباشرة بين المعلومات والآداء
المعلومات بناءا على الخصائص التي  تلبية احتياجات المستفيد وبين توفير بين ( على قوة العلاقة الموجودةلرييؤكد )ک

 1الرضا وصولا إلى أعلى درجات الفاعلية للمؤسسة . درجات يحددها والسعي إلى تحقيق أعلى
 مدخل الأداء المنظمي . ثانيا

نه وبين الأداء بي باشرةمود علاقة وهذا ما يفسر وج المؤسسة،يمثل هذا المدخل حصيلة من مجمل الآداءات الفردية في    
وف تنعكس سلمطلوبة ا صائصوبين المعلومات المتاحة من جهة أخرى، حيث عدم توفر المعلومات بالخ جهة،الفردي من 

د عوامل أخرى داء لوجو ا  الأقي كما أن الصعوبة تكمن في كيفية  المنظمي،ي إلى ضعف الأداء سلبا على المؤسسة وتؤد
   .فيهتتحكم وتؤثر 

 المعلوماتمدخل منفعة ثالثا. 
لذا يقوم هذا المدخل على  الفرد،الخفية في الإشباع والتي تحقق الإشباع لدى  بأنها القوةمنفعة المعلومة يعرف البعض  

حيث اعتمد لينجر في هذا  مفيدة،المفيدة المطلوبة من قبل المستفيدين وتجاهل المعلومات الغير  علوماتاسا  معرفة الم
 على أن للمعلومات خصائص او سمات داخلية مميزة لها ولتحديد جودها ينبغي التعرف على هذه الخصائص المدخل

و  خصائصها.على  عملية تقويم للمعلومات بناءاوتقويمها وذلك بواسطة المستفيدين من هذه المعلومات الذين يقومون ب
وصف  المستفيد حيث يطلب من يعتمد هذا التقويم على الإدراك الفطري للمستفيد أي التركيز على طرائق التقييم النوعية

 2السلبية وايجابية لها . الخصائص التي تمتلكها المعلومات المستخدمة مع الإشارة إلى الأبعاد
 للمستفيدء الفردي مدخل الأدارابعا. 

                                                           
 170(، ص 1995) مان،ع الميسرة،الطبعة الأولى، دار  ،""مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسوبيةعماد،  والصباغ،الرحمان  الصباح، عبد_  1
 الطبعة الأولى، "اقتصاديات المعلومات القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسات"_ محمد الطائي، هدی عبد الرحيم حسين العلي، 2

 .152ص  (،2007)عمان،  والطباعة،دار المسيرة للنشر والتوزيع 
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الفردي في القيام بالمهام على النحو  وبين الاداءيفترض المدخل وجود علاقة مباشرة بين خصائص المعلومات المتوفرة   
و يتحقق هذا التميز من خلال استخدام انواع مختلفة من المعلومات و  رأيه.الذي يجعل المسير يتميز على اقرانه عند ابداء 

  1يد في التسيير و التحكم في ما يريد اتخاذه من تصرفات .التي تحفز المستف
 نماذج جودة المعلومة :الفرع الثالث

في  تفيدالمس ركةورة مشاة، مع ضر المعلومات بالخصائص المطلوب توفيرعلى الهدف الأساسي لنظام المعلومات يقوم       
ياجاتهم من احت لبيةتمكانية إذه الخصائص ومن ثم له والاكتمالمراحل التصميم حتى يتم توفير أعلى درجة من الدقة 

احثين ا ربط البذل ال،المج هذا في ثينلكن هذا الأمر ليس باليسير، بل يعد من اعقد المشاكل التي تواجه الباح المعلومات.
 .تلك المعايير وفقا لحالات موضوع الدراسة

 strong Wangنموذج اولا. 
 أربع كما يبينه الشكل الموالي فيص المعلومات على مجموعة من الأوصاف حددها  تحديد خصائاعتمد هذا النموذج في   

 2، هي:مجالات
لموضوعية ا صداقيةالدقة، الم ويضم هذا المجال أربعة صفات أساسية تتلخص فيالجوهر: جودة المعلومة من ناحية  -

في مختلف  عليها ادلاعتمكما يمكن ا،  والسمعة. وتساعد هذه الصفات على توفر المعلومات التي تخلو من الأخطاء
 . العمليات بالمؤسسة بكل ثقة، كونها تمثل الواقع وتمتاز بعدم التحيز لمواقف معينة

  المناسب، تة التوقيثل في خاصيويظم بدوره أربعة خصائص في غاية الأهمية تتم السياق:جودة المعلومة من ناحية  -
 ئم في وقت التوقيت الملا لى خاصيةومات عويلزم هذا المجال بضرورة توفر المعل بة.المناسالقيمة المضافة والكمية  الشمولية،

  الإدارية.الحاجة وبالكمية المطلوبة في مختلف المستويات 
الحصول  هولةستمثل في تمواصفات،  تتأثر جودة المعلومات من ناحية المصدر بثلاث المصدر:جودة المعلومة من ناحية  -

ى رورة التأكيد علضمع  يتهات وحمامنية وتخفيف العمليات. وقد ركزت على كيفية تقديم هذه المعلوماالأ المعلومات،على 
 خاصية تخفيف العمليات التي تساعد في أداء المهام بالسرعة والجودة المطلوبة.

لتي تعبر عن وا لوضوحالى خاصية عبر الباحثان عن البعد الشكلي بالتركيز ع الشكل: لقدجودة المعلومة من ناحية  -
سير حتى يمكن هم والتفولة الفبسه مع الإشارة إلى ضرورة امتيازها الاختصاروخاصية  الغموض،مدى خلو المعلومات من 

 الأقصى لها. الاستغلالالمستفيد من 
 

 
                                                           

 48(، ص 2005) الجزائر،دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،  ،"روعملية اتخاذ القرا الإدارة"لعويسات، _ جمال الدين  1
 .115(، ص 2010) عمان، والتوزيع،دار الصفاء للنشر  الأولى،"، الطبعة  اقتصاد المعلومات" عليان،_ ربحي مصطفى  2
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 لجودة المعلومة Wang strong(: نموذج 05الشكل رقم )

                                                                 اقتصاد المعلومات " " ليان،عمصطفى  الى ربحيمن اعداد الطالبين بالرجوع المصدر: 
 .115ص عمان،  والتوزيعدار الصفاء للنشر 

 موذج نجم عبود نجم ثانيا. ن
 حيث نجد ،تجودة المعلوماللحكم على اختلف الباحثون حول طبيعة وعدد الخصائص التي يمكن اعتمادها كمؤشرات  

 1:وهي ،قام بربط خصائص المعلومات بثلاثة أبعادف  ،وتجريبياالقاعدة نظريا  تجسيدأن نجم عبود نجم أراد 
ائص بأهم الخص عادة لتي تتعلقة بمحتوى المعلومات وايوضح هذا البعد كافة الخصائص المتعلق بالمضمون:البعد المتعلق  -

 .والأداءنطاق الوعي وال الاكتمال، الصلة،ذات  بالدقة،المتعلقة 
ة تقديمها وفتر  اجة إليهاا ووقت الحلومات وتاريخهيشير هذا البعد إلى الإطار الزمني الخاص بوقت توفر المع الزمني:البعد  -

 والتكرار.الآنية  المناسب،حيث يتضمن خاصية التوقيت  للمستفيدين،
على  ملحيث يش ة،المعلومقدم به الذي تيشير هذا البعد إلى عدة مواصفات ذات الصلة بالشكل  الشكلي:البعد  -

 .التقديم والوسائط المتعددة الطلبية، التفصيل، الوضوح،خاصية 
 
 
 

                                                           
 41ص  ،سبق ذكرهمرجع  "،اقتصاد المعلومات" عليان،،_ ربحي مصطفى  1

معاييرالجودة 

من ناحية الشكل

الوضوح

الاختصار

من ناحية السياق

التوقيت 
المناسب

ةالكمية المناسب

الشمولية

ةالقيمة المضاف

من ناحية المصدر

السهولة

الامنية

الحماية

من ناجية الجوهر

الدقة

الموضوعية

المصداقية

السمعة



 جودة المعلومة والقرار المالي في المؤسسة العائلية                                                        الفصل الأول                            
 

18 
 

 
 Wang strongنموذج مفاهيم الابعاد الجزئية ل(: 01الجدول رقم )

 المفهوم البعد الرقم

 جودة المعلومة من ناحية الجوهر

 الفمتوفر لفمعلوماتا فجموعةو مالصحيحة  لفمعلوماتا تقا  بالعلاقة بين الدقة 01

 .قةمدى ميل المخاطب )المستمع أو القارئ( لقبول المعلومة الواردة على أنها دقي المصداقية 02

 .على ماهي عليه المعلوماتمسلك ذهني يرى خلاله الشخص  الموضوعية 03

 قة.العلاالمصلحة ذوي  لأصحاببالنسبة  للمعلومةتقييم جماعي لجاذبية  السمعة 04

 جودة المعلومة من ناحية السياق

 .اتلاتخاذ القرار  الفمتوفرة للحقائق الأساسية التي تفحتاجها مفختلف مستويات الإدارة الفمعلومات احتواء  الشمولية 05

 .المناسبة ، وقت قصير من وقتها اللحظةفي  الوقت المناسب 06

 .معلومة معينةما نتيجة  قرارى قيمة التحول الذي طرأ علعبر عن ي القيمة المضافة 07

 هي الكمية التي تفي باحتياجات جهات الاستخدام دون زيادة أو نقص. الكمية المناسبة 08

 جودة المعلومة من ناحية المصدر

 .حماية جميع أنواع المعلومات ومصادر الأدوات التي تتعامل معها الأمنية 09

 .لتعسفالخلو من التكلف و التعقيد و ا السهولة 10

 جودة المعلومة من ناحية الشكل

 .معبر عنه من دون إبهام أو غموض ما هوواضح،  ما هو الوضوح 11

 .والذي يضمن سرعة فهمها لشكل لتقديم المعلومة اختيار الشكل الأنسب الاختصار 12

 ادبيات نظم المعلومات الادارية المصدر: من اعداد الطلبة بالاعتماد على 
 

 تايلور  جنموذ ثالثا. 
دة جو ربط تايلور ذ ، الوماتدة المعيعتبر الباحث تايلور من أهم الرواد الذين بحثوا كذلك في جوانب تفسير معايير جو   

  .(02الجدول رقم )المعلومة بعشرين بعد كما يبينه 
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 معايير جودة المعلومة حسب نموذج تايلور (:02الجدول رقم )
 المفهوم  الخاصية الرقم
 تمثل سهولة وصول المستفيد الى المعلومة المطلوبة. الوصول إلى المعلومات 01
 يسهل استخدامها.  وترميزها بشكلتصنيف مفردات البيانات  تنظيم المعلومات 02

 تمثل التحاور بين النظام و بين المستفيد. التفاعل  03
 ام.المستخدمة في التفاعل مع النظتعبر عن الادوات و الوسائل  الوسائط المستخدمة 04

 تعبر عن التوجيهات التي تسهل تفاعل المستفيد مع النظام . التوجيه و الإرشاد 05
 . تعبر عن تقليص نسبة التحريف و التشويه للمعلومات المتاحة تقليص التشويش 06

 تعبر عن تكثيف المعلومات المخزونة.  ضغط المعلومات  07
 رقابة على المعلومات و التحكم بها.تمثل ال التحكم 08

 . كةتوحيد جهود عمليات التحديث للملفات التي تضم معلومات مشتر  التناسق 09

 تمثل تقليص الأخطاء. الدقة 10
 ات.لزمتمثل شمولية المعلومات لمختلف الأنشطة و الأفراد و المست الشمولية 11

 لقرارات .اذ ااتخ الاعتماد عليها في تشير الى امكانية الوثوق بالمعلومات و الثقة 12
 تعبر عن سلامة و صحة المعلومات. الصحة  13

 تمثل نوع المعلومات التي تلبي حاجة المستفيد.  النوع 14
 تفسر بمدى التكيف مع متغيرات بيئة متخذ القرار.  المرونة 15

 النظام.بتعلق يا ل متفسر بمدة تجنب التعقيد ومراعاة السهولة والبساطة في ك البساطة 16
 تمثل توفير المعلومات في الوقت المناسب.  الموقوتية 17

 ت .وماتشير الى ضرورة مراعاة التكلفة المناسبة عند توفير المعل التكلفة 18

 ، الطبعة الأولى"اقتصاد المعلومات"ربحي مصطفى عليان، المصدر: 
 2010، 118ص ،والتوزيع، عماندار صفاء للنشر 
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 القرار المالياساسيات حول  :الثانيبحث الم
 وتتعلق بالجانبتتم داخل المؤسسة  والاعمال التييمثل القرار المالي نقطة الانطلاق لكل الأنشطة 

اما من حيث مضمونه فهو  الاداري،التسلسل  مستوياتبين  والتوجيهالامر  طبيعةلقرار المالي عن ا ويعبر»لها المالي 
 1 ."للمؤسسة مواجهة موضوع ذو صبغة مالية اي متعلق بجانب المالييعتبر اتخاذ موقف في 

  الاهمية القرار المالي، المفهوم و المطلب الأول: 
ختيار الهادفة إلى ا التفكير دى عملياتعملية تفكير أو مهارة عقلية عليا تعرف بأنها إحبما أن عملية اتخاذ القرار هي    

فان  ،البدائل ف، وتنقعالموق كثر ملائمة لتحقيق الهدف بما يتناسب مع خصائصالحل الأمثل والأ البديل الأفضل، أو
 . يةعلومات المحاسبموعة الممج ق منانطلا المؤسسة، وذلكتنظيمي يصدر من المدير المالي في  نشاط إداري القرار المالي هو
 مدخل الى الوظيفة المالية الفرع الاول: 

أن هذه الوظيفة هي  عن تبني جميع القرارات المالية ومساهمتها في اتخاذ القرارات ذلك سؤولةالوظيفة المالية الجهة الم ثلتم   
 تعلق الأمر بقرارات " تبني جميع القرارات المالية سواء.فهي تقوم على  التي تحضر وتنفذ القرارات المالية في المؤسسة
أساسية  عمليات تلك الوظيفة التي تصطلح بثلاث بهاقصد وعليه أصبح ي الاستثمار أو تسيير الموجودات المتداولة وغيرها

 وأرباح المساهمين، كما اهتمت الوظيفة المالية أيضا بناحيتي الإنتاج توزيع عوائد عوامل،التمويل  ،هي : الاستثمار
 2"والرقابة التخطيط

 واهميتهلقرار المالي امفهوم  الفرع الثاني:
يتخذ لمعالجة موقف من المواقف ويحتل موقع هام في مجال الإدارة المالية وهو ذو فعالية قرار إداري "  القرار المالييعتبر    

فهي  3".ونشاط دائم للمديرية المحاسبية والمالية الممثلة بالمدير المالي المسؤول على تحقيق الربحية والمحافظة على المركز المالي
ها بتدبير الأموال وأوجه صرفها، كما أنها غير قابلة للتراجع عنها قرارات تعني بالوضعية المالية للمؤسسة من خلال اهتمام

بين الحصول على الأموال وامتلاك الموازنة وتسعى القرارات المالية الى  .لما لها من تأثير بالغ على باقي وظائف المؤسسة
  4.ة في تعظيم قيمة المؤسسةتحقيق أعلى الأرباح، وبالتالي المساهمو أصول )مادية ومالية(، بهدف تمويل الاستثمارات 

م في ا يمثل موقع هااطها، كمخلال نش المؤسسة اذ انه يعتبر اهم قرار قد تتخذه كبيرة داخليحتل القرار المالي أهمية  و   
 ة و ق الربحيسؤول على تحقيلمالي الماالمدير ب والمحاسبية الممثلةالمالية  ونشاط للمديريةفعالية  وهو ذومجال الإدارة المالية 

 
                                                           

   481ص ،2007،والتوزيع، الإسكندريةالدار الجامعية للنشر  ،"الماليةسيات الإدارة أسا" النجار،عبد العزيز  - 1
 478، نفس المرجع، ص النجارعبد العزيز  -  2
 11، ص 2008، دار الوارق، عمان الأردن، "الإدارة المالية المتقدمة"حمزة محمود الزبيدي،  - 3
، دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الصغيرة "لمالية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر الهيكل المالي على القرارات ا"سمية لزغم،  - 4

 4، ص2012/2011والمتوسطة في ولاية ورقلة، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبية، سنة 
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،  أوجه صرفهاو تدبير الأموال امها بالاهتم المحافظة على المركز المالي، لأنها قرارت تعني بالوضعية المالية للمؤسسة من خلال
 كما انها غير قابلة للتراجع عنها لما لها من تأثير بالغ على باقي وظائف المؤسسة.

 المطلب الثاني: أنواع القرارات المالية
ذ القرارات من ارتباطه الشديد بحياتنا اليومية كأفراد وجماعات، ومنظمات إدارية صغيرة وكبيرة محلية تنبع أهمية اتخا  

يحظى بأهمية خاصة، حيث تباينت وجهات النظر حول  المالية+ ودولية، هذا الإضافة إلى أن موضوع اتخاذ القرارات
 1.الأسس التي يتم بموجبها تصنيف القرارات وأنواعها

 القرارحسب طبيعة ل: الفرع الاو 
 تمويليالالية: القرار رارات المتشمل القطبيعتها. و رغم ان القرارات المالية ترتبط بالأموال الا انه يوجد اختلاف بين      

 .قرار توزيع الأرباحو الاستثماري  القرار
هو الطرق المختلفة . فتوسيعها ا أوعريف التمويل على أنه هو إمداد المؤسسات بالمال اللازم لإنشائهي :التمويليالقرار  -

يعتبر القرار التمويلي خطوة   المؤسسات على ما تحتاجه لقيامها وازدهار نشاطاتها من الأموال. التي تحصل بها الشركات أو
عرف . ويوبأدنى مخاطرةممکن  البدائل المتاحة من المصادر المالية وطرق الحصول عليها بغية تحقيق أكبر عائد أولية لاختيار

استخداما اقتصاديا بما في ذلك  جميع القرارات التي تتخذها الإدارة المالية لجعل استخدام الأموالالقرار المالي بانه "
كثيرة   المتاحة والنظر إلى القضايا المالية على أنها غير منفصلة عن أعمال الاستخدامات البديلة ودراسة تكلفة المصالح

 2. سويق ... الخ "الت كالإنتاج،أخرى في المشروع  
 تحقيق أكبر عائد ممكن وبأدنى بغية يعتبر القرار الاستثماري خطوة أولية لاختيار البدائل المتاحة: القرار الاستثماري -

قرار  شخص منفرد أو من قبل مجموعة من الأشخاص ، أو يسمى مخاطرة ، حيث يتخذ القرار الاستثماري عادة من قبل
نتيجة مشاركة عدة أشخاص  نه نادرا ما يكون القرار الاستثماري فرديا أو منعزلا و إنما يأتيجماعي وفي الواقع نلاحظ أ

كلما   :3الصحيحة في اتخاذ القرار الاعتبارات التالية والذي يمثل القاعدة متهمسؤولياو  متهكفاءامتفاوتين ومختلفين في  
قد يضطر إلى الرضوخ لضغط ، كما ثر ملائمة ودقةازدادت كمية العمليات المستخدمة في هذه العملية كان القرار أك

 فهي ذات بالمؤسسةويعتبر قرار الاستثمار أهم وأصعب وأخطر القرارات التي تتخذها الإدارة  وقراره.الرأي العام بشأنه 
في الأصول ولا تقتصر هذه الاستثمارات على الأصول الثابتة فقط وإنما أيضا الزيادة   تأثير على بقاءه واستمراره ونموه.

الأصول الجانب الأكبر  وبصفة عامة تشكل الاستثمارات في والتطوير.الاستثمار ونفقات البحوث  عنالمترتبة و  المتداولة
 الاستثمارات.من 

                                                           
 .292كره، ص ، مرجع سبق ذ "أساسيات الإدارة المالية"عبد العزيز النجار،  - 1
 27ص ، 2013محمد علي إبراهيم العامري، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الأولى  - 2
 26محمد علي إبراهيم العامري، نفس المرجع، ص - 3
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المقرر  لدفعات النقديةات فهي التوزيعيعرف الربح على أنه الفرق بين الإيرادات والتكاليف، أما ا قرار توزيع الأرباح: -

 ، وذلك ح محتجزة سابقةمن أربا  ية أوعلى حملة الأسهم العادية وفقا لربحية المؤسسة، أي عند تحقيقها أرباح حال توزيعها
فتوزيع الأرباح هي الطريقة التي تتبعها المؤسسة من حيث توزيع الأرباح  ،وعليه بموافقة الجمعية العامة للمؤسسة.

، المساهمين والسوق وذلك لأهميتها المؤسسةربط مجموعة من الأطراف واحتجازها لإعادة استثمارها. فقرار التوزيعات ي
 يمكن اعتبارها كقرارات تبنىالكبيرة بالنسبة لهم، ومع ذلك فان قرار التوزيعات يتم ممارسته بطرق شكلية فقط، بحيث لا 

ويرتبط بشكل كبير مع  أن قرار توزيعات الأرباح لا يكون مستقلا تماما، وإنما يشترك كما  دقيقة.على أسس رياضية 
قرارات الهيكل المالي وقرارات تمويل الاستثمارات، والذي ينتج عنه تأثير سلبي على قيمة السهم في ظل اعتماد المؤسسة 

  1و عليه:على إصدار أسهم جديدة في تمويل استثماراتها أو التذبذب في توزيعات الأرباح 
  .يطأثناء عملية التخط سيتم فقرار التوزيع حتما -
  . المؤسسةفيتمويلية رارات الإن قرارات الإدارة بالتوزيعات إنما يبعث اشارات إيجابية توحي بالتحكم في الق -
سات الماضي والسيا تخذة فيرارات المالقرارات المتخذة من قبل المؤسسة بشأن التوزيعات تكون مرهونة بشكل كبير بالق -

 .ستقبلية لهاالمنتهجة من قبلها والآفاق والتطلعات الم
 ( القرارات المالية في المؤسسة 06الشكل رقم )

 تمويل                                            استثمار                                 

 تدفق الاستثمار                              إعادة الاستثمار                               

 مكافأة المساهمين                                سيولة الاستغلال                               

 ودفعات المقرضين                              

 

نية ة، دراسة ميداالمتوسطو صغيرة سمية لزغم، أثر الهيكل المالي على القرارات المالية في المؤسسات الالمصدر: 
 4، ص2011نة سبية، سالمحاو ن المؤسسات الصغيرة في ولاية ورقلة، مذكرة ماستر في العلوم المالية لعينة م

 

 
                                                           

 29محمد علي إبراهيم العامري، مرجع سبق ذكره، ص - 1

 السوق المالي 

 أصحاب الأموال:

 مساهمين

 مقرضين ماليين

مركز القرار 

 المالي 

 المديرين

 أصول ثابتة:

أصول صناعية، 

 تجارية ومالية 

 

أصول صافية 

   للاستغلال

 الدولة
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 الإداريحسب المستوي الفرع الثاني: 
ا ادت الحاجة إليهز اه أعلى يات باتجتختلف القرارات باختلاف المستوى الإداري حيث كلما انتقلنا بين هذه المستو        

 مات الزمني للمعلو  يث البعدحومن  يات الإدارية تختلف من ناحية طبيعة القرارات المالية المتخذةأكثر، وعليه فالمستو 
 1:وكيفية تقديمها. وفي هذا السياق نجد ثلاث أنواع من القرارات وهي كما يلي

ويل،  غطي مدى زمني طتا والتي ة العليوهي القرارات التي تصنع عند قمة المؤسسة بواسطة الإدار  الاستراتيجية:القرارات  -
  .قبلهاكما تعنى بحل مشاكل أو تحقيق أهداف ذات أبعاد أو تأثيرات كبيرة على المؤسسة ومست

ارات ديرون بصنع قر يقوم الم سطى حيثالتكتيكية(: وهي القرارات التي تصنع عند مستوى الإدارة الو )القرارات الإدارية  -
لتأكد من يتم بمقتضاها ااتيجية و لاستر لوصول للأهداف التي رسمتها القرارات الحل مشكلات التنظيم والرقابة على الأداء، ل

 الأجل.أن الموارد قد تم استخدامها بكفاءة وفعالية في تحقيق الأهداف قصيرة 
ومي عمل اليه القرارات بالتتعلق هذو نظيم القرارات التشغيلية المالية: وهي القرارات التي تصنع في المستويات الدنيا بالت -

 .وهي من اختصاص الإدارة التنفيذية، كما أنها لا تحتاج إلى الكثير من الوقت والجهد
 المستويات الإداريةحسب (: أنواع القرارات 07)الشكل رقم 

          

 ثق                  قرارات استراتيجية                                  

 قرارات إدارية                

 قرارات تشغيلية                                      

 

 10، ص2010،، ديوان المطبوعات، الجزائر"المدخل لنظرية القرار ": حسين بلعجوز،المصدر

  درجة البرمجةحسب الفرع الثالث: 

لمناسبين في الوقت يساعد وجود نظام متطور من المعلومات على توفير المعلومات المناسبة وإمدادها للأفراد ا         
 2: حسب هذا المعيار تصنف القرارات إلى ثلاث أنواع وهي، و وبالتكلفة المناسبة

هي التي تتصف بأنها متكررة وروتينية ومحددة جيدا، تعتمد على الخبرات الشخصية للمدير فهي تتخذ  :قرارات مبرمجة -
حظ في هذا النوع من القرارات أن معايير الحكم عليها لمواجهة المشكلات اليومية، أين توجد إجراءات مسبقة لحلها ويلا

                                                           
 .99ص  ،2010،ة، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعي"المدخل لنظرية القرار"حسين بلعجوز،  - 1

1- Sandra charrière et isabelle Hurault. Les grands auteurs de management. Editions EMS. 2003. P 223- 224 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المستوى 

 الأعلى

 المستوى المتوسط

 الأدنى مستوىال



 جودة المعلومة والقرار المالي في المؤسسة العائلية                                                        الفصل الأول                            
 

24 
 

عادة ما تكون واضحة وغالبا ما تتوفر معلومات وبيانات كافية بشأنها، كما أنه من السهل تحديد البدائل منها ومن ثم 
 .بفاعليةفهناك تأكد نسبي أن البديل المختار سوف يترتب عليه حل المشكلة 

 
ؤسسة ندما تواجه المعجة لصنع ظهر الحا تتصف بأنها غير متكررة وغير روتينية، وعادة ما تهي التي قرارات غير مبرمجة: -

هذا النوع من  ددة لحلمحنماط مشكلة لا توجد خبرات مسبقة بشأن كيفية حلها وفي هذا النوع من القرارات لا توجد أ
 .المشكلات وبالتالي يسود فيها حالة عدم التأكد

البعض الآخر ما شأنها، أبعلومات كن تحديد بعض مراحلها بصورة جيدة وتتوافر على قدر من الميم :مبرمجة قرارات شبه -
 .اتفيصعب تحديده بصورة جيدة ويتصف بعدم التأكد ومن ثم يمكن برمجة جزء من تلك القرار 

 حسب متخذ القرارالفرع الرابع: 
اتخاذ  الفعاليات المنتظمة التي تؤثر فيوعة من التصرفات و إن مختلف الأدوار التي يقوم بها متخذ القرار تتجلى في مجم    

 1القرار وحسب هذا المعيار تصنف القرارات إلى نوعين هما:
ير وميوله صية المدكس شختخص المدير كفرد وليس كعضو في التنظيم الإداري وبذلك فهي تع القرارات الشخصية: -

  .كن تفويضها للآخرينوقيمه ومعتقداته، لذلك فإن القرارات الشخصية لا يم
ذ ضمن إطار التي تتخو لأهداف، االمدير هنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمل على تحقيق  القرارات التنظيمية: -

 .لمؤسسةلدارية ات الإالوظيفة الرسمية التي يشغلها المدير في التنظيم الرسمي وبالتالي فهي تعكس السياس
  رارحسب ظروف اتخاذ القالفرع الخامس: 

حيث تؤثر البيئة التي يتخذ فيها القرار ، اذ القرارات من حيث درجة التأكدتتفاوت الظروف التي تحيط بعملية اتخ      
لوجود عدد كبير من المتغيرات التي تؤثر في نوع القرار ويتم هذا التقسيم حسب درجة التأكد حيث يتراوح هذا المقيا  ما 

 2:الكامل مرورا بظروف المخاطرة، وتصنف القرارات حسب هذا المعيار إلىبين التأكد الكامل وعدم التأكد 
 .مضمونة ومؤكدة قعة منهاتائج المتو البيانات المبنية عليها القرارات متاحة ودقيقة وكاملة والن تكون اكيدة:ظروف  -
ها ولا  نتائجئل ولاالبدا القرارات التي تتخذ في ظروف لا يعرف عنها صاحب القرار كل هي :غير اكيدةظروف  -

 .الاحتماليةتوزيعاتها 
 .هي القرارات التي تتخذ في ظروف وحالات محتملة الوقوع المخاطرة:ظروف  -
 
 

                                                           
 92- 91ص  ، 2009 ،، المكتب الجامعي الحديث للنشر، سوريا"الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتية"منى عطية خزام خليل،  - 1
 .112و ص 1999، دار المسيرة، الأردن."مبادئ الإدارة"د حسن الشماع، محم - 2
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 المشاركة ة حسب درجالفرع السادس: 
ه في حل وسيمرؤ  اكلإشر لبه عتختلف درجة المشاركة باختلاف نمط السلوك الاداري للمدير، والنهج الذي يسير      

  نمطلداء من ات السلوك الاداري ابتدرجا إطارن دراستنا لدرجات المشاركة ستتم في إف ..قراراتهفي التي تواجهه المشاكل 
وانتهاء بالنمط الديمقراطي المشارك الذي يقوم على اتاحة الفرصة المرؤوسين للمشاركة في اتخاذ القرارات من  الأوتوقراطي

 1: ذي يوافقون عليه وأنه بدوره سيقبله اذا وافقوا عليهخلال ترك المدير لهم أمر اتخاذ القرار ال
ئص المميزة ن الخصاموعة ممجالدراسات المتعددة لسلوك المديرين عن  كشفت  :الأوتوقراطيالمشاركة في ظل النمط  -

داة سمية ألطتهم الر ذهم من س اتخاتدور في مجملها حول سمة جوهرية تتمثل في وتوقراطيةالأالسلوك المديرين ذوي الميول 
 .على انجاز العمل لإجبارهمتحكم وضغط على مرؤوسيهم 

لذي يعتمد على لمدير الاداري لايتمثل النمط الديمقراطي في الإدارة بالسلوك  :الديمقراطيالمشاركة في ظل النمط  -
يما بينهم وحل فلتعاون خلق او العلاقات الانسانية السليمة بين المدير ومرؤوسيه التي تقوم على اشباعه لحاجاتهم 

 .تواجهه ت التيمشكلاتهم. كما يعتمد على اشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات اللازمة لحل المشكلا
 فيهاالعوامل المؤثرة و عملية اتخاذ القرار المالي الثالث: المطلب 

ققه أي مؤسسة تعد عملية اتخاذ القرار محور العملية الإدارية وأسا  الإدارة، وأصبح مقدار النجاح الذي تح
تلك العملية المبنية على الدراسة  "عرف ت كما  .2القرارات المناسبة  اتخاذيتوقف إلى حد بعيد عن قدرة وكفاءة قيادتها في 
 .3"  بندانالاختيار ما بين  والتفكير الموضوعي الواعي للوصول إلى قرار وهو

 اتخاذ القرار الماليمراحل الفرع الأول: 
 4التي تحدث بهدف الانتقال من حالة معرفية مبدئية الى حالة معرفية نهائية. ر بانها متتالية من المراحلتعرف عملية القرا  

 وهي تصف عملية جمع المعلومات وتحليلها بغرض احتيار احسن حل لمواجهة مشكل.
 الأهمية تعد خطوة بالغةالقرار  اتخاذإن تحديد أو التعرف على الموضوع أو المشكلة التي تحتاج إلى : تحديد المشكلة -

كيفية استثمار   أخرى في ؤسسةما بكيفية تعظيم الأرباح بينما تمثل في مؤسسة قرار سليم وقد تمثل المشكلة في ملاتخاذ 
  5.للمجتمع ؤسساتل وقد تكون بالنسبة في تحديد أفضل الماو مرؤو  الأ

                                                           
 .210ص  ،2009 ،، دار الثقافة النشر والتوزيع، عمان"اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق "كنعان نواف سان،  - 1
 أسباب فشله -اتخاذ القرار  -بالإمكانيات التخطيط والتخطيط الاستراتيجي وعلاقته "حسن احمد الشافعي، عبد الله الغضاب،  - 2

 38، ص2012، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، الطبعة الأولى "بالمؤسسات الرياضية
 17، ص2008الأردن،  -، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان "نظرية القرارات الإدارية مدخل نظري وكمي"علي حسين علي،  - 3
 . 70"، ايتراك، عمان، ص  اساليب القيادة وصنع القرارمد، " محمد سعد مح - 4

 19ص  ، 2005، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى "المحاسبة الإدارية لترشيد القرارات التخطيطية"خليل عواد أبو حشيش،  - 5
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القاعدة  شكلب لمشكلةااسب معالجة حول القرار المنمعرفية  وتشکيل قاعدةإن عملية جمع المعلومات : جمع المعلومات -
تعد  المناسب لوفرها والوقت ةلتوعيالأساسية في المعالجة المطلوبة إذ أن وفرة المعلومات والبيانات من حيث الكمية وا

 في تحليللعلمية اأساليب  تخداماس خلال الحلول المناسبة من خراجحصيلة الرئيس التي يقوم عليها متخذ القرار في است
 القرار.متخذ  والمتوفرة لدىملائم لتلك البيانات والمعلومات 

مكنة الم بعد التحديد الدقيق للمشكلة يتطلب الأمر إعداد وتحديد مختلف البدائل: تحديد مختلف البدائل الممكنة -
الاختيار بينها والتي تكون  كنعنها من منافع أو خسائر، ومعنى أخر، تحديد القرارات التي يم زالمتعلقة بالمشكلة وما ينج

 .1مجموعة البدائل الممكنة 
مميزات وعيوب كل  معرفة من بد ، فلاة تقوم الإدارة ببذل مجهود كبير عند تقييم البدائللفي هذه المرح :تقييم البدائل -

إيجابية أو سلبية  أي تقديم النتائج أما المطلوبة،ثم مقارنة هذه المميزات مع مدى تحقيقها للأهداف  يحدبديل على 
 2 .للمقارنة والتقييم سسة أن تكون لها معاييرؤ كل م  ، وهنا لا بد منإيجابياتواستبعاد أي بديل تكون سلبياته أكثر من 

 ستبعادلبدائل واالأصل من ن تحديد اث إحي الإداري، عتبر من أهم وأصعب المراحل في القرار: تاختيار البديل المناسب -
 راته.ومهاسلوكيات متخذ القرار وخبرته  البدائل يتأثر الى حد كبير مع لغير صالح من هذها

وهنا يأتي دور  يتم تنفيذ القرار من قبل أشخاص أخرين غير اللذين أعدوه ولا بد من التعاون: متابعة القرار وتنفيذه -
 .3 بتقويمهاوالقيام رافات نحالاتحديد المهام والمسؤوليات لتنفيذ هذا القرار، ومتابعته لمعرفة لوظيفة التنظيم 

 ( مراحل اتخاذ القرار المالي08): رقم الشكل

 

 

 

 

 

 24مرجع سبق ذكره، ص  علي حسين علي،المصدر: 

 

                                                           
 215ص  ، كرهمرجع سبق ذ  "،اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق"كنعان نواف سان،،    - 1
 170ص  ، 2008الطبعة الأولى  الأردن، –عمان  والتوزيع،إثراء للنشر  ،"الاعمالمبادئ إدارة " اللوزي، موسى سلامة حمود،خضير كاظم  -  2
 23 ذكره، صعلي حسين علي، نظرية القرارات الإدارية مدخل نظري وكمي، مرجع سبق  - 3

تحديد مختلف البدائل  تحديد المشكلة
 الممكنة

 جمع المعلومات

 البديل اختيار

 

 متابعة القرار المالي المتبع
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 الفرع الثاني: العوامل الأساسية المؤثرة في اتخاذ القرار المالي
 ية لى الصحة المالعا تؤثر الية حيث أنهالقرارات المأثناء اتخاذ ة يجب على المدير المالي أن يمار  مهارة وحكمة كبير       

 ة. ارجية والداخليوامل الخوء العضسيكون من الملائم اتخاذ القرارات في  ولذلك،على مدار فترة زمنية طويلة.  ؤسسةللم
 في المؤسسة.  سنقدم الآن نبذة مختصرة عن تأثير هذه العوامل على القرارات المالية

 رجيةخاالعوامل أولا: ال
تشير العوامل الخارجية إلى العوامل البيئية التي يجب على مؤسسة الأعمال أن تعمل فيها. هذه العوامل خارجة عن       

سيطرة الإدارة وتأثيرها. تتبنى الإدارة الحكيمة السياسات الأكثر ملاءمة للظروف الاجتماعية الاقتصادية والسياسية الحالية 
 1:ل العوامل الخارجية فيو تتمث والمستقبلية للبلاد

الاقتصادية للبلد تؤثر على قرار التمويل في أوقات الرخاء عندما يرغب المستثمرون بشدة في  الحالة: الاقتصادحالة  -
جمع الأموال المرغوبة من السوق بواسطة الأوراق المالية العائمة. ولكن يجب  المؤسسةتستطيع  المدخرات،استثمار المزيد من 

من  وهذا تميل إلى التصلب تحت ضغط الطلب.ا سعر فائدة أعلى لأنه سوف تضطر إلى تقديم المؤسسةأن أن نتذكر 
أكثر على تمويل السندات حيث أن الفوائد  التمويل يجب أن يصر ولتقليل تكلفة. المؤسسةشأنه زيادة تكلفة رأ  مال 

أكبر على  لينبغي التركيز بشكالشرط، في ظل هذا  الكساد،على التجارة في الأسهم تميل إلى تقليل التكلفة في أوقات 
 للمؤسسةأن تكون سياسة توزيع الأرباح  المؤسسة. كما ينبغيالاحتياطي في  التمويل الداخلي، ولهذا يجب تعزيز وضع

 2 متفقة مع تغير الظروف الاقتصادية.
 نظيمًا جيدًا معوراً وتوالنقد مط اليكون الهيكل المؤسسي لأسواق رأ  الم عندماالمال: رأس المال وأسواق  هيكل -

بدون يرين المغامرين المستثم ما أنك  الأجل،العديد من المؤسسات المالية التي تقدم مساعدات مالية طويلة الأجل وقصيرة 
راء ششكلة كبيرة في واجهة ملمتجارية ال لمشاريعفي سوق الأسهم، لن يكون لدى أصحاب ااهتمامًا كبيراً بالتعامل الأمني 

 لأمثلامزيج التمويل  رار بشأناذ القولرجال الأعمال حرية اتخ مختلفة،مصادر بديلة  تتوفر حتى كمية كبيرة من رأ  المال.
  بحيث يتم تخفيض تكلفة رأ  المال.

اشتراكي  ده الدولة. في بلذي توفر قانوني العلى المدير المالي اتخاذ قرارات الاستثمار ضمن الإطار ال يجب: الدولة لوائح -
 ص قرار السياسةين لهند،اال في لا يملك رجال الأعمال حرية اتخاذ أي مشروع يرغبون فيه. على سبيل المث الهند،مثل 

 الحكومة فيها.  قومبوضوح على المجالات الصناعية التي ت 1956الصناعية 
التجارية نظراً لأنه يأخذ جزءًا أكبر  هي العامل الأكثر انتشاراً الذي يؤثر على القرارات الضرائبالضرائب:  سياسة -

يجب على المدير المالي أن يراعي وجود الحوافز  المشاريع،من دخل الأعمال. في الوقت الذي يقرر فيه الاستثمار في 

                                                           
 119ص ، 2006 ،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى  ،"الكمية في اتخاذ القرارالأساليب "علي علاونة، محمد عبيدات،  - 1
 121علي علاونة، محمد عبيدات، نفس المرجع، ص  - 2
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توفير تسهيلات للعطلات الضريبية لأصحاب المشاريع الذين  مؤخراً، الهند،قررت حكومة  المثال،سبيل  على الضريبية.
لى الاستثمار في الطرق والمطارات والموانئ وأنظمة السكك الحديدية لمدة عشر سنوات. كما تم توفير مرفق عطلة يسعون إ

 في تقديم خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية. ونالضرائب لمدة خمس سنوات لأولئك الذين يعمل
بات ر الواجب لمتطلالاعتبا يضًا إيلاءالمالي أيجب على المدير  التمويلي،اتخاذ القرار  أثناء المستثمرين: متطلبات -

  الربحية.مة والسيولة و هيم السلان مفامالمستثمرين المحتملين. قد يكون هناك أنواع مختلفة من المستثمرين بدرجات متفاوتة 
بلغ وإعادة الم لعائداتأكد من م اللهالمستثمرون المحافظون والسيولة أن يعقدوا مثل هذه الأوراق المالية بما يضمن  يود

 للربحية. ضيل أكبريهم تفمستثمرون واعيين ومغامرين ولد هناك،الأصلي بعد الفترة الزمنية المحددة. قد يكون 
ت الاستثمار لى قراراؤثر أيضا عالإقراض من المؤسسات المالية قد ت سياسة المالية:الإقراض للمؤسسات  سياسة -

 روض لمشاريع غيررت منح قة وقر سة التمويل الميسر للمشروعات ذات الأولويللشركة. إذا اتبعت المؤسسات المالية سيا
ر بتعزيز رارات الاستثمااتخاذ ق اءأثن فمن الطبيعي أن يقوم مدير الشؤون المالية للغاية،ذات أولوية بشروط وأحكام صارمة 

 ي.هخرى كما ء الأشياإذا بقيت الأ اللاحقة،أكبر لمجموعة المشروعات السابقة فيما يتعلق إلى الأشياء 
 العوامل الداخلية ثانيا: 
مثل طبيعة العمل وحجم الأعمال  للمؤسسةالعوامل الداخلية إلى تلك العوامل المرتبطة بالظروف الداخلية  تشير      

الثابتة وعمر والعائد المتوقع والتكلفة والمخاطرة وبنية الأصول التجارية وهيكل الملكية والتوقعات بشأن الأرباح العادية و 
وعوامل التحكم  الديون،والقيود المفروضة على اتفاقات  العامل،رأ  المال  اتوالسيولة في أموال الشركة ومتطلب ،المؤسسة

مع الأخذ في الاعتبار  مالي،ظل البيئة الاقتصادية والقانونية للمدير المالي للبلد يجب اتخاذ قرار  في  وموقف الإدارة.
 :1ناقشة تأثير كل من هذه العوامل على القرارات المالية في السطور التاليةبمالآن  سنقوم مؤسسة.للالخصائص العديدة 

ة وسياسة توزيع للرسمل الراسخة لمؤسسةاتؤثر طبيعة الأعمال التجارية على نمط الاستثمار في تركيبة  قد :العمل طبيعة -
 موالء الأكبر من الأدام الجز  استخيتعين العامة،ية والمرافق . في المخاوف المتعلقة بالصناعات التحويلللمؤسسةالأرباح 

 .ول المتداولةفي الأص لأموالبينما يتم في الوقت الحالي استثمار مبالغ كبيرة من ا الثابتة،الحصول على الأصول 
لمقام اتمد في ية مختلفة تعالتي تعمل في نفس خط النشاط أنماط استثمار  المؤسساتيكون لدى  قد :العمل حجم -

بر  بواعث قلق أكلثابتة فيصول االأول على حجم عملياتها. هناك حاجة لمبالغ أكبر نسبيا من الأموال للحصول على الأ
 ا.كاليفهتالصغيرة تحمل  ؤسساتتعمل على عملية إنتاجها التي لا تستطيع الم المؤسساتلأن هذه 

شروع ع على الملاستثمار هي العائد المتوقلمؤثرة على قرار االرئيسية ا العوامل :المتوقعةوالتكلفة والمخاطر  العائد -
فإن مدير  خاطر،المية في متساو  . عندما يكون تشتت النتائج معروفاً وجميع المشروعاتبهوتكلفته والمخاطر المرتبطة 

 لفة.يتعلق بالتك يمايرادات فالإ إلى أعلى يالشؤون المالية سيذهب بشكل طبيعي إلى هذا الاقتراح الاستثماري الذي يؤد
                                                           

 42ص  ،مرجع سبق ذكره ،"نظرية القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارة"حسن علي مشرقي،  -  1
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للاستفادة  ى الديونالثابتة عل التي لديها ما يكفي من الأصول المؤسساتأن تعتمد  يجب للمؤسسة:الأصول  هيكل -
 لى مادًا كبيراً علصلب اعتركات ايمكن أن تعتمد المرافق العامة وش المثال،من مصدر التمويل الأقل تكلفة. على سبيل 

رة في معظمها ن المتاجاوف مأن المخ قرض غيرث يمكن رهن أصولها من أجل الحصول على السندات لزيادة رأ  المال حي
ادًا ب أن تضع اعتميج لمؤسسة،لتمرة والتي تكون في الغالب أرصدة المستحقات وقيم المخزون التي تعتمد على الربحية المس

 ة.لمالياحتياجاتها وأن تعتمد أكثر على الديون قصيرة الأجل لا الأجل،أقل على الديون طويلة 
 

المؤسسة العائليةمدخل الى المبحث الثالث:    
نها باسات العائلية لمؤسظر ل. ويناخذت في السنوات الاخيرة المؤسسات العائلية مكانة في الاقتصاد الوطني لدول      

ماليا دورا إداريا و  يالعائلان الكي ملوكة بصفة أساسية لأفراد ينتمون إلى عائلة معينة حيث يلعب فيهاتلك المؤسسات الم
 منة بمجموع لية تتسمات العائلمؤسس. ويتفق المختصين ان اورقابيا مؤثرا على عمليات النشاط الحالي والمستقبل للمؤسسة

 تجعلها تختلف عن المؤسسات الاخرى.  الخصائص 
 المؤسسات العائلية ماهية المطلب الأول: 

 ذي تلعبه المؤسسات العائلية في تنمية الاقتصاد إلا أن الباحثين اختلفوا في تحديدالرغم من الدور البارز ال على         
 التي تمتلك فيها العائلة الواحدةالمؤسسة فذهب البعض إلى اعتماد ما يسمى بمعيار الملكية حيث يعتبرون أن . مفهوم موحد لها
 لى العائلة داخل المؤسسة، وهناك من يركز على عمليةمؤسسة عائلية فلا يمكن إشراك أعضاء لا ينتمون إ يغالبية الأسهم ه

 .1العائلية عندما تتم من طرف أفراد العائلة المؤسسة التسيير كمعيار يحدد تعريف 
 واقسامها الفرع الأول: مفهوم المؤسسات العائلية

كثر مصلحة ملكية كبيرة. تعتبر المؤسسة العائلية بأنها مؤسسة يمتلك فيها فرد واحد أو أكثر من العائلة ذاتها أو أ
والتزامات تجاه رفاهية المؤسسة بشكل عام. وفي بعض البلدان يتواجد العديد من أكبر المؤسسات الموجودة في البورصة 
ومملوكة للعائلات. حيث يعتبر أن المؤسسة مملوكة لعائلة واحدة إذا كان الشخص هو المساهم المسيطر. كما عرفها على 

ملوكة للأسرة، وهي بذلك أي عمل يشارك فيه اثنان أو أكثر من أفراد العائلة وتكون فيها ليس فقط أنها تلك الأعمال الم
مما سبق، وحتى نقول عن مؤسسة انها  2.الملكية لهم بل هم يملكون أيضا حق السيطرة على الإدارة و حق اتخاذ القرار

 3فيجب: عالية، 
 .ذ عليهاالاستحواخص قام بأو أي شه ؤسس للشركة أو أحد أفرادأن تكون أغلبية الملكية تحت سيطرة الشخص الم -
 .يةسوق الأوراق المال من أسهم الشركة، في حال كانت الشركة مدرجة في 25ألا تقل ملكية العائلة عن % - 

  .تحكم العائلة في اتخاذ القرارات في الشركة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر -
                                                           

 79، ص 2004،الإسكندرية، مصرالدار الجامعية،  ،"الشركات العائلية تنظيم وإدارة "،مصطفى محمود أبو بكر - 1
 276، الشركات العائلية في العالم العربي، ص "الجوانب القانونية لعملية تحول الشركات العائلية الى شركات مساهمة "عبد الله الحيات ، - 2
 81المرجع، صنفس  ،"تنظيم وإدارة الشركات العائلية "،مصطفى محمود أبو بكر -  3
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  .الأقل( في مجلس إدارة الشركة وجود أحد أفراد العائلة على -
 هيكل المؤسسات العائلية (:09الشكل رقم )

 

 

 

 

 .156، ص "إدارة الشركات العائلية "المصدر: عمرو علاء الدين زيدان،

ومن جانب أخر، يمكن القول إن المؤسسات العائلية هي المؤسسات التي تكون فيها الملكية الحاسمة للعائلة 
دف من هذه الهيمنة هو الحفاظ على استمراريتها وتوريث أعمالها إلى جيل اخر، بحيث يتكون هيكلها من عدد  ويكون اله

عادة و  1 كبير من المساهمين الصغار، بالإضافة إلى أن مركز القوة يتمثل بشكل كبير في الملاك أكثر منه في عناصر الإدارة.
 2:ثل فيما تقسم المؤسسات العائلية إلى ثلاثة أقسام تتم

 عرف بسمعة طيبةجيال، وتأدار عدة على م لاستمراريتهاالمؤسسات العائلية التقليدية: وتتمتع بقدرتها على التخطيط  -
عتماده على كثر من اسسة ألدى عملائها نتيجة جودة خدماتها، وهي تسعى إلى تحقيق نمو بطيء نابع من داخل المؤ 

جيل  قال المؤسسة منعلق بانتت تتتوجيهها وهو ما يعرضها أحيانا إلى مشكلا العوامل الخارجية، فضلا عن كونه أبوية في
  .إلى آخر )صراعات توريث السلطة(

لى عبذولة للحفاظ لجهود المئلي واالمؤسسات العائلية الصراعية: تنبع من النوع الأول، فهي تحافظ على التماسك العا -
قبلا قد ات المؤسسة مستصة بتوجهالخا ا إلى الاختلافات في وجهات النظرالتقاليد العائلية، وتعود الصراعات التي تطال به

 .ؤسسةاري بالملاستشاتكون بين الأفراد الأكبر سنا والأفراد الآخرين، وهو عادة ما يتسبب في فشر العمل 
و أحد ألعاملين فيها، اامل أحد ان المتعالمؤسسات العائلية الريادية: يعد أصعب الأنواع التي يمكن العامل معها سواء ك -

ؤسسة يستمر في أسيس المام بتأفراد العائلة أو حتى المستشارين المتخصصين، وذلك نظرا لكون رائد الأعمال الذي ق
داءات هو ما يولد العأبيهم و  دة منقيادتها إلى أن يخلفه واحد أو أكثر من أبنائه والذين قد يكونون أقل كفاءة أو ريا

ردية إلى ل ابتداء من المؤسسة الفوقد تتخذ المؤسسات العائلية عدة أشكا" .تستمر لفترة طويلة العائلية بشكل كبير قد
 .شركة التضامن والشركات ذات المسؤولية المحدودة، والتوصية بنوعيها

                                                           
 112، مجلة التراث ، جامعة الجلفة، الجزائر، ص " نحو تطبيق نظام الحوكمة في المؤسسات العائلية "روابحية مريم ، - 1
 68، مجلة المالية و حوكمة الشركات، ولاية سعيدة، ص"واقع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات العائلية الجزائرية"عزوز امينة،  - 2

 الإدارة العائلة

 

 

 مجلس العائلة مجلس الإدارة

 الملاك

 الملاك
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  1:هي، و أركانخمسة لشركات العائلية في أغلب الأحيان ويمنح المختصين ل
 .ةلعائلياا "رب العائلة" أو المؤسس الأصلي للمؤسسة تبدأ من خلال "مؤسس" يطلق عليه أحيان -
 .تنحصر ملكيتها عادة، أو أغلبية ملكيتها، لأفراد العائلة-
ك ة التخطيط وكذللق بعمليا يتعيسيطر افراد العائلة على كافة أو معظم جوانب العملية الإدارية للمؤسسة، وخاصة م-

  .م أو اختبارهمانتخابه ذين تمأفراد العائلة جميعا أو من خلال الالمتابعة والرقابة، سواء من خلال العاملين من 
ؤسسة القيادية في المدارية و ئف الإوجود فرص قوية للحصول على مشاركة أفراد العائلة من غير العاملين أو شاغلي الوظا-

 .ائليةالعائلية، بغرض الاستفادة من آرائهم ومقترحاتهم في تحديد توجيه مسار المؤسسة الع
ة بين لشخصية والمهنيالعلاقات ودة اتعتمد المؤسسة العائلية في نشأتها وبقائها ونموها واستقرارها بدرجة كبيرة على ج-

 .المؤسس وأبناء العائلة فع عديد من الأطراف الأخرى في بيئة المؤسسة العائلية
 خصائص المؤسسات العائلية  الثاني:الفرع 

  سات العائلية ما يلي:المؤس تتصف بهان الخصائص التي م 
عي، جتماوضعهم الالدعم  الحفاظ على المكانة الاجتماعية، فملاك هذه المؤسسات يرون في وجود هذه المؤسسات -

 .فهم لا ينظرون فقط إلى الربح
 سسة العائلية؛جود المؤ رية و قوة الروابط بين أفراد العائلة الواحدة نتيجة لارتباط وتوحد مصالحهم من استمرا -
دارة هم لقائمون على الإا يكون البا مالثقة الراسخة والقوة بين الملاك والأشخاص القائمون على الإدارة، وذلك لأنه غا -

 سة؛الملاك أو أبناء الملاك. وهو ما يخلق مناخا ملائما للعمل ويرفع مستوى أداء المؤس
لية الروابط العائ د من قوةيث تزيحميزة اجتماعية قضاء أفراد العائلة أكثر وقت ممكن في مكان العمل وهذه السمة لها -

عل كل منهم ة التي تجسؤوليوالتي تنعكس على النشاط الاقتصادي للمؤسسة، خاصة عندما يملك الشركاء القدرة والم
 يكمل الآخر، وهذا يعني الجمع بين حافز الربح والأبعاد الاجتماعية؛

علاوة على  ثقة في قراراتهلابوالتي تتسم  ح في المجتمعات العربية والإسلامية،احترام كبير العائلة وهذه الميزة تظهر بوضو  -
 .خلق مناخ الترابط والالتفاف حول المصلحة العليا للجميع

كثير التعليم فإن ال منهم من كبير  الخبرة الموروثة من أصحاب هذه المشاريع أو المؤسسين، فعلى الرغم من قلة حظ عدد -
الخبرات  المؤسسة وتوارثبلعاملين رات ادارة ويتميز بالرؤية الثاقبة، وهذا يؤدي إلى زيادة قدرات ومهامنهم يجيد فنون الإ

 .وهم في معظمهم من نفس العائلة
 .جل النجاحأقتهم من هدهم وو جالولاء للمؤسسة وهذا راجع لكونهم المالكي لرأ  المال، لذا فإنهم يعملون كل  -7
 .المديرو لمالك ه اتخاذ القرار والاستعداد الأكبر للمخاطرة، لأن االمرونة والجرأة والسرعة في-8
 

                                                           
 87مرجع سبق ذكره، ص  ،"تنظيم وإدارة الشركات العائلية "،ود أبو بكرمصطفى محم - 1
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 المؤسسة العائلية داخل المطلب الثاني: القرار 
 لأنسب والطريقةلمكان ااتوصيف لفإننا نستعمل تشبيهاً بسيطاً لتوضيح اتخاذ القرار في المؤسسة العائلية 
شركات يوتنا، فإن البطبخ في ن الماماً كما نفصل غرفة النوم عالفضلى للشركات العائلية لكي تتّخذ قراراتها. فتم

غرفة رفة المالك، و غبع هي: الأر  العائلية الناجحة تبني أربع غرف مستقلة وتفرشها بالأثاث المناسب. وهذه الغرف
 .مجلس الإدارة، وغرفة الإدارة التنفيذية، وغرفة العائلة

 ؤسسة العائليةلمداخل ااتخاذ القرار عملية الفرع الأول: 
وغالبا ما  انع القرار يسهل التعرف عليهمصإن اتخاذ القرار في المؤسسة العائلية يختلف عن المؤسسات غير العائلية لأن 

 مرونة في ن اتخاذ القرار يكون أسرع وأكثرأ Kets de Vires))  ة. "ويعتبرصيشاركون بشكل مباشر في تنفيذ قراراتهم الخا
ع صنولذلك يعد ، نها غالبا ما تكون بدون نفس الإجراءات الموجودة في المؤسسات المملوكة ملكية عامةالمؤسسات العائلية لأ

المواقع الاستراتيجية طويلة الأجل لجميع  . وهو جانب أسا  من العمليات اليومية وتحديد1القرار أمرا أساسيا لمسؤوليات المدير
للمؤسسة بدرجات مختلفة بين  يالاستراتيج كة القرارات المتعلقة بالاتجاهإلى أنه يمكن مشار ( Tsang-2002)المؤسسات. ويشير

تتّخذ في كل واحدة من هذه الغرف: فغرفة و قرارات حسّاسة تتميز المؤسسة العائلية باتخاذ  2 .مديري الأسرة وغير العائلة
ن يوظف الرئيس التنفيذي أو الإدارة التنفيذية توجّه العمليات؛ وغرفة مجلس الإدارة تراقب أداء الشركة وهي م

يطرده من منصبه؛ أمّا غرفة المالكين فهي من يضع الأهداف العليا للشركة وينتخب مجلس الإدارة؛ بينما غرفة 
العائلة هي المسؤولة عن ضمان وحدة الكلمة في الشركة وتطوير المواهب العائلية، وهذا غيض من فيض القرارات 

 .ة من هذه الغرفالأساسية التي تتّخذ في كل واحد
تعمل الأنظمة المتّبعة في الشركات العائلية الناجحة على توجيه القرارات إلى الغرفة المناسبة، في حين أنّ أفراد العائلة 

 3.وغيرهم يؤدّون أدواراً مختلفة ويتصرفّون بطريقة مختلفة في كل غرفة من هذه الغرف
 ي المؤسسات العائلية اتخاذ القرار فاشكال المشاركة في  الثاني:الفرع 

تعتبر القرارات التي تؤثر على مستقبل المؤسسة مهمة لجميع أفراد العائلة. وهناك عدة طرق لاتخاذ هذه القرارات 
 4تتمثل فيما ما يلي: 

 
 

                                                           
 296، الجزائر، ص "واقع ممارسة الإدارة الاستراتيجية بالمؤسسات العائلية"قاسم عمر، ساو  الشيخ،   - 1
 82، مرجع سبق ذكره ص "واقع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات العائلية الجزائرية "عزوز امينة، - 2
 302، الشركات العائلية في العالم العربين، ص  "دور ميثاق و مجلس العائلة في نمو المؤسسة العائلية"مصطفى ابوبكر،  - 3
 304، نفس المرجع ص "دور ميثاق و مجلس العائلة في نمو المؤسسة العائلية"مصطفى ابوبكر،  - 4
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رارات. يعمل تخاذ الققة لاهو أسرع وأسهل طريو  : يتم اتخاذه من قبل شخص واحد، مثل الأبالقرار الأوتوقراطي -
تخاذ وقت ا كونوي همةلى المسااجة إالأوتوقراطي بشكل أفضل مع القرارات التي لا تشعر فيها الأحزاب الفردية بالحالنهج 

 .القرار قصيرا جدا
 تخسر.لية بية تفوز والأقر. الأغلالقرا لنهج في اتخاذلهذا ا"دعونا نجري تصويتا" هي السمة المميزة  القرار الديمقراطي: -

لأقلية القرار يضا قد تنتقد القرار. أرب ااتخاذ القرار إلى تقسيم الأسرة. الأقلية قد لا تؤيد أو حتى تخ ويميل هذا النوع من
د و البديل الوحيلتصويت هكون اإذا لم يعمل بشكل جيد. ومع ذلك، إذا لم تتمكن الطرق الأخرى من اتخاذ قرار، فقد ي

 .القابل للتطبيق
لإجماع على الاعتقاد بأن المعارضين سوف ينجذبون إلى الحل الخاص المقترح عندما يتم يعتمد بناء ا إجماع اتخاذ القرار: -

كما  .تزويدهم بالمعلومات الصحيحة. وينطوي على تثقيف الطرف المعارض والثقة في أن الأفراد سيعيدون تقييم موقفهم
سلبيات القرار. ومع ذلك، فإن العديد يعمل بناء الإجماع بشكل أفضل عندما يتم استخدام الحقائق لتحديد إيجابيات و 

من القرارات لا تستند إلى الحقائق ولكن على المواقف والتصورات والعواطف. أيضا، مع زيادة عدد القضايا المستخدمة 
 1.توافق في الآراء تحقيق متزايديصبح من الصعب بشكل للدفاع عن قرار أو معارضته، 

ية. من خلالها تتحد جميع الأطراف معا لاستكشاف اختلافاتهم بشكل بناء في التعاون هو عمل صنع القرار التعاوني: -
البحث عن حلول تتجاوز رؤاهم المنفصلة. وذلك من خلال مناقشة وجهات النظر المختلفة، ويتم التعرف على مدى 

م النظر في جميع تعقيد المشكلة من قبل جميع الأطراف وتناقش البدائل الجديدة التي تراعي مواقف الجميع. كما يت
الاقتراحات قبل ترتيب البدائل، ولا يتم التضحية بأي منصب على حساب بديل آخر. وتسمى هذه العملية أحيانا 

وعلى الرغم من أن اتخاذ القرار التعاوني هو الأكثر استهلاكا للوقت، إلا أنه غالبا ما يكون الطريقة  .""بعصف الدماغ
  2ة.ئيسية في المؤسسات العائليالمفضلة لاتخاذ قرارات العمل الر 

من العمل  ، وهو أصعب جزءالإدارة مجلس مما سبق يتبين أن اتخاذ القرار في المؤسسات العائلية يرتبط ارتباطا وثيقا بتكوين
 .كن كذلبسبب مزيج الأسرة ومشاعر العمل. على الرغم من أن كل صاحب عمل يحاول عادة ألا يكو 

 وبعض التحدياتالعائلية  المؤسسات ومساوئمزايا : المطلب الثالث
لال المساهمة ذلك من خالمضافة، و  يمةوتحقيق القتلعب المؤسسات العائلية دورا بارزا في تحقيق النمو الاقتصادي          

 ساسها عدم وضوحلمشاكل أايد من الشغل، إلا أن معظم هذه المؤسسات تعاني العد وتوفير فرصفي إجمالي الناتج المحلي 
 .الاقة بين المالكون والمساهمون والمديرون وحتى بين أفراد العائلة المؤسسة نفسهالع
 

                                                           
 302، ص "جية بالمؤسسات العائليةواقع ممارسة الإدارة الاستراتي"قاسم عمر، ساو  الشيخ،   - 1
 100، مرجع سبق ذكره،ص"واقع المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات العائلية الجزائرية "عزوز امينة، - 2
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 الفرع الأول: مزايا المؤسسة العائلية
تميز المؤسسات العائلية عن غيرها من المؤسسات بمجوعة من المزايا لا يعتبر ظهور المؤسسات العائلية جديدة، وت

 1:العائلية ايا المؤسسات ويمكن حصر مز .بعض المساوئالا انها لديها 
لأشياء. كما اية عمل ات حول كيفحيث من المحتمل أن تشترك أنت وعائلتك في نفس الروح والمعتقد :المشتركةالقيم  -

 سيمنحك هذا إحساسًا إضافيًا بالهدف والفخر وميزةً تنافسيةً لعملك.
للازمين ضافي اوالجهد الإ ستقضي الساعاتحيث يعني بناء مؤسسة عائلية دائمة أنك على الأرجح  :قويالتزام  -

 ملك.عات علإنجاحها. كما من المرجح أن تدرك عائلتك أنك بحاجة إلى اتباع نهج أكثر مرونة لسا
بة  الأوقات الصعفيم البعض رتك ببعضكالروابط الشخصية القوية أنه من المحتمل أن تلتصق أنت وأفراد أس تعني الولاء: -

 للازم لنجاح الأعمال. وكذلك إظهار التصميم ا
ن اح على الرغم ممو والنجللازم للناحيث أن معرفة أنك تبني للأجيال القادمة يشجع التفكير طويل المدى  الاستقرار: -

 أنه يمكن أن ينتج عنه أيضًا عدم قدرة على الاستجابة للتغيير. 
 لى سبيل المثال،علشركة. ة من أجل اتضحيات مالييكون أفراد العائلة أكثر استعدادًا لتقديم  لذلك: التكاليفانخفاض  -

مة لأجور أثناء أز او تأجيل أويل، قبول رواتب أقل مما قد يحصلون عليه في أي مكان آخر لمساعدة الشركة على المدى الط
ين قربالعائلة الم ظف أفرادنت تو التدفق النقدي. قد تجد أيضًا أنك لست بحاجة إلى تأمين مسؤولية أصحاب العمل إذا ك

 فقط.   
 الفرع الثاني: سلبيات المؤسسات العائلية

 2تخلو المؤسسات العائلية من سلبيات، وهذه الاخيرة نجمعها في:  لا    
يب هارات أو التدر لكون الموار لا يمتتعين بعض الشركات العائلية أفراد العائلة في أد حيث الخبرة:نقص المهارات أو  -

 رهقة.مذا تأثير سلبي على نجاح الأعمال ويؤدي إلى بيئة عمل عليها. كذلك يمكن أن يكون له
ن كة العائلية يمكخل الشر لنزاعات داافيمكن أن ينشأ الخلاف في أي شركة، ولكن من المهم مراعاة أن  :العائليالصراع  -

إلى  لاستياءوالسيئة اعر اأن تصبح شخصيةً لأن الموظفين يعملون مع الأشخاص الأقرب إليهم. يمكن أن تؤدي المش
 زعزعة استقرار عمليات الشركة وتعريض علاقاتك العائلية للخطر.

واء أكانوا لوظيفة سضل شخص لحيث هل يمكنك أن تكون موضوعيًا عند ترقية الموظفين وترقية فقط أف المحسوبية: -
ض ذا صعبًا في بعد يكون هية. ققريبين أم لا، من المهم اتخاذ قرارات العمل لأسباب تتعلق بالعمل وليس لأسباب شخص

 الأحيان إذا كان أفراد الأسرة متورطين. 

                                                           
مجلة التنمية و الاقتصاد التطبيقين الجزائر ،  ،"إشكالية التحكم في استدامة الشركات العائلية من منظور حوكمة الشركات "غلاب فاتح،  -1
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ن الشركة إذا  عسؤولًا ممن سيكون  د يجد العديد من مالكي الشركات العائلية صعوبةً في تحديدفق :للخلافةالتخطيط  -
ف إلى تقليل فضل ويهدشكل أكان عليهم التنحي. يجب أن يحدد القائد بموضوعية من يمكنه المضي قدمًا في العمل ب

 .شاقاًاحتمالية حدوث صراع في المستقبل قد يكون هذا قراراً 
 تحديات المؤسسات العائليةث: بعض الثالالفرع 

قدرتها التنافسية  إلا أنها تواجه مجموعة من التحديات التي قد تؤثر علىتتميز بخصائص لعائلية ان المؤسسات ارغم  
 يالشرع صاحبها والتقسيمواستمراريتها، وعادة ما "تتمثل التحديات الداخلية في مشكلة انتقال إدارة المؤسسة بعد وفاة 

الفصل صعوبة الاستراتيجي، و لمؤسس، وتغيير نمط ملكية العائلة، والصراع على السلطة والإدارة، وضعف التخطيط لتركة ا
 1هذه التحديات في: ويمكن تلخيص  .بين الملكية والإدارة، وقصر العمر الزمني للمؤسسة العائلية

 لكفاءة المهنيةبرة أو ان الخبغض النظر ع تلعب دورا في عملية التوظيف المهنية حيثعلاقة القرابة على الإدارة  -
 ة.لمؤسسللموظف المرشح، حيث يتبوأ المناصب الحساسة الأبناء أو الأقارب المقربين لأصحاب ا

 .لعائلة العاملينأفراد ا ل أحدالمجاملة في تحمل الأخطاء والتغاضي عن بعض أو كل التجاوزات عند ارتكابها من قب -
دارة إلى تغيير الإ اللجوء مة وعدوالملكي وسلوكهم للتقييم، وذلك بسبب الجمع بين الإدارة عدم إخضاع أداء العاملين -

 إذا كان أداؤها غير مرض.
 ظيفي .لنظر للأداء الو دون الين العامة فراد العائللأمجاملة في تقسيم المزايا والمنافع. فقد تتساوى المزايا والمنافع  -
يف، مما يؤدي والمصار  لإجازاتهذا لعدم وجود نظام للرواتب وا والتكاليف ويحدث عدم الموضوعية في تحمل الأعباء -

 ي.فراد غير متساو داء للأان الأإلى زيادة الأعباء بسبب غيرة أعضاء الإدارة من العائلة من بعضهم البعض حتى وإن ك
 م معايير سليمةم استخداذلك لعدالوضوح في تحديد الصلاحيات المسؤوليات لأعضاء الإدارة من أفراد العائلة و  عدم-

 . ما ندرية إلالوضع لرجل المناسب في المكان المناسب، ولعدم توفر الوصف الوظيفي للمشاريع العائل
ان تكون تلبية يحففي بعض الأ صعوبة التوفيق بين متطلبات العائلة والمتطلبات التجارية والاستثمارية للمؤسسة. -

لإنفاق الي يحكم هذا اب نظام ملة غياالبيت أو تعليم أبناء الشركاء أو حتى زواجهم في حاالالتزامات العائلية مثل بناء 
لكي  للازمة للمؤسسةاالتنمية طور و والذي قد يتعارض مع الاحتياجات التجارية والاستثمارية، مما يؤدي إلى قصور في الت

 تحافظ على وجودها.
ستمر في سبب التطور المتغيير. باومة الوالأفراد العاملين في المؤسسة ومقالحرص على تحقيق التوازنات بين بقاء الإدارة  -

كبوا هذا لمؤسسات أن يوا ارة في االإد بيئة الأعمال، ودخول التكنولوجيا الحديثة في إدارة المؤسسة يجب على القائمين على
 م عدم الرغبة أو ثير منهم ينتابهية، فالكعائلت الالتطور، إلا أن الحاجة إلى التغيير تواجه مقاومة الأفراد العاملين في المؤسسا

 لق.لمحاسبية سر مغالبيانات اتعتبر و إن العمل المالي والمحاسبي يقوم به فرد من العائلة او أحد الأصدقاء المقربين،  -

                                                           
 168، جامعة الخليل، فلسطين ص "والعائلية المسؤولية الاجتماعية للشركات"عبد الله جعبري، - 1
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 1عدم وجود الإمكانية للتدريب على التكنولوجيا الحديثة أو تعلمها.
ة سيطر على غالبييالأبوي  المدخل في الإدارة لدى مؤسس المؤسسة العائلية، حيث أناحتمال نمو النزعة الأوتوقراطية  -

رسخ يا وكبيرها مما ور صغيرهالأم مجريات الأمور سواء داخل المؤسسة أو خارجها، والإصرار على الرجوع إليه في غالبية
المؤسسة دارة حلة انتقالية لإى أول مر ة علثل خطور مبدأ المركزية وسلوك الاعتمادية لدى الجيل الثاني من أفراد العائلة بما يم

 .العائلية
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 :الاول خلاصة الفصل
 ة بالإضافة إلىالمعلوم جودة ة فيوالمتمثل تضمن هذا الفصل كل من الدراسة النظرية لمتغيرات البحث بشكل عام         

اقي يميزها عن ب ز ماوأبر لية ات العائإلى معرفة ماهية المؤسس التطرقوكذا  خاص،دراسة لعملية اتخاذ القرار المالي بشكل 
 لي.الماار هو أثر جودة المعلومة المالية على اتخاذ القر  والجزء الأهم الاقتصادية،المؤسسات 

ر لنا ظهه القرارات، تظلها هذ خذ فيوفي ضوء ما تقدم من دراسة لعملية اتخاذ القرارات المالية والظروف التي تت       
لمراد اتخاذ انة لحل المشكلة الممكئل البدا سواء في تحديد المشكلة او في وضع، ودةالجتتميز ب التي الحاجة الى توفر المعلومات

 .لعائليةلمؤسسة اا ك داخلوذل، ونتائجهاحدوثها  وتقدير احتمالاتالقرار بشأنها أو في تقييم البدائل المتاحة 
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 تمهيد

ط رب كان لابد من  ، لعائليةا لمؤسسةاالقرار المالي في  في جودة المعلومة دوررقنا في الفصل السابق إلى عد أن تطب
ات مصبر  تاجية منهاؤسسات إنن الملمجموعة مهذا الأخير بالجانب الميداني حيث تم تخصيص هذا الفصل للدراسة الميدانية 

كالة و زعاطشة و السفار اوكالة  و وكالة اسفار ماونةهي وكذلك مؤسسات خدمية و محمد عبيدي مجمع  عمر بن عمر و
لباحث ال الذي يستطيع نه المجاري، لأتعتبر الدراسة الميدانية تدعيما للجانب النظو  وكالة اسفار ريتاجو  اسفار نوميديا

التي ه المعلومات و ذتحليل ه ئج بعدحول الموضوع للوصول إلى نتا من خلاله النزول للواقع وكشف الحقائق وجمع المعلومات
 تبيان التي تتمارة الاساستم نتمكن من خلاله التأكد من صحة الفروض وبهدف تحقيق هذا الغرض فقد تم الاعتماد على

كل سؤال لأفراد العينة  ة لإجابةلفعليمن خلالها جمع المعلومات والبيانات لفئات عينة الدراسة، وتحديد نسبة الاستجابة ا
سة د العينة الدرايحة أفراة لشر لواردة ضمن أقسامها المختلفة، بالإضافة إلى البيانات الشخصيمن أسئلة الاستبانة ا

 .واستخلاص النتائج بأكبر قدر من الواقعية

 خلال:أن نلخص ما تم إيجاده في المؤسسات محل الدراسة من  وعليه سنحاول
 : الجانب المنهجي للدراسة الأولالمبحث - 
    وتحليل نتائج الدراسة: عرض الثاني المبحث - 
 اختبار الفرضيات  :بحث الثالث الم- 
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 : الجانب المنهجي للدراسة الأولالمبحث 

دور حول لعائلية ا ؤسساتفي الم متخذي القرارات الماليةان هذه الدراسة الميدانية تهدف إلى التعرف على اراء 
 .المالية اتخاذ القرارات في مةجودة المعلو 

 ول: منهجية الدراسةالمطلب الأ
اب افراد لى استجو ععتمد ييعتبر المنهج الوصفي التحليلي انسب منهج يمكن من تحقيق اهداف الموضوع الذي 

ك ذا الموضوع وذلهلطبيعة  ناسبةالبيانات الضرورية والم ععلى اداة صممت خصيصا لجم بالاعتمادالمدرو  وذلك  عالمجتم
 عليها. المتحصل جالنتائل طرق التعامل معها وتحلي وجودها،درجة  طبيعتها، ثالمدروسة من حيوصف الظاهرة  دفبه

 والاساليب الاحصائية المستعملة  الدراسةمجتمع الفرع الاول: 
لت للتحقق من  استعمليب التي، وكذا مختلف الاساتحديد مجتمع الدراسة والعينة ةتفترض الدراسات الميداني   

 الفرضيات.
 الدراسة وعينة اولا. مجتمع 

 المؤسسات.يفتهم داخل وذلك باختلاف مكانتهم ووظ تحديد لمجتمع وعينة الدراسة يتم العنوان من خلال هذا
كما اط  يعة النشمت حسب طبفي مجموعة من المؤسسات قسفي قسم المالية الافراد من يتكون مجتمع الدراسة إجمالا 

خذي متعضوا من  45دراسة عينة الوشملت عائلية.  مؤسساتو  إنتاجيةعائلية مؤسسات : الى( 03يظهره الجدول رقم )
ع المدرو  أفراد المجتم نمكبر عدد أقابلة بم انوضمانا لمصداقية الاستمارة قام الطالبعلى مستويات مختلفة. القرارات المالية 

 من إجمالي العينة المدروسة. %87استمارة أي ما نسبته  39استرداد وهو ما ساهم في 
 توزيع العينة المدروسة: (03) رقمالجدول                             

 ة المدروسةان بالاعتماد على العينالمصدر: من إعداد الطالب
 

 طبيعة
 سسةالمؤ 

 اسم 
 المؤسسة

عدد 
 الوحدات

طبيعة 
 النشاط

 منتجات 
 المؤسسة 

 لعينةا

 إنتاجية     
 16 هريسة و  طماطم، مربى صناعة غذائية  6 عمر بن عمر مصبرات 

 14 هريسةو  طماطم ، مربى صناعة غذائية  4 مصبرات محمد لعبيدي 
 

 خدمية    
 3 سياحة واسفار  خدمي  3 وكالة اسفار ماونة 

 2 سياحة واسفار خدمي 1 ةوكالة اسفار الزعاطش
 2 سياحة واسفار خدمي 2 وكالة اسفار نوميديا

 2 سياحة واسفار خدمي 1 وكالة اسفار ريتاج
 39  المجموع 
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 الأساليب الإحصائيةثانيا. 

 عامل مع بياناتفضل للتنت الألقد تم الاعتماد عل ی جملة من الأساليب الإحصائية التي ترى الطالبة انها كا
 :الدراسة، حيث تم تقسيمها حسب التسلسل الخاص بالدراسة كما يلي

 التجانس الداخليتناسق و   درجة ال)بيرسون( لقيا : معامل الارتباطالأساليب الإحصائية الخاصة بدرجة التناسق -
 راسة.للعبارات المكونة لأداة الدراسة، معامل )الفا کرونباخ( لقيا  درجة ثبات اداة الد

مع لمئوية لوصف مجتالنسب او تكرارات : الالأساليب الإحصائية المتعلقة بتجانس إجابات الاستبيان ودرجة التشتت -
 ترتيبولر من محاورها و كل محو سة نحن اجابات الأفراد، المتوسط الحسابي لمعرفة اتجاهات الدراوعينة الدراسة والتحقق م

 م.اجاباته وسطاتاجاباتهم، الانحراف المعياري لقيا  مدى تجانس اجابات الأفراد ومدى تشتتها حول مت
يتم التحقق من ل، وذلك باطلارتمعامل ا الأساليب الإحصائية الخاصة باستخراج العلاقة بين محاور الدراسة: -

ختبار اراسة، حيث يتم وذج الدوية نموجود علاقة ارتباطية بين معايير جودة المعلومة واتخاذ القرارات المالية وكذا معن
 .%5الفرضيات عند مستوى المعنوية 

 المقترح الدراسة المطلب الثاني: نموذج 
متغير المستقل علومة كودة المجيربط بين كما وذج  من اجل التحقق من الاشكالية الرئيسية، قمنا بتصوير نم

الى  والذي ثم بناه بالرجوع تابعالي كمتغير القرار المو ، Wang-strongنموذج والذي اعتمدنا في اعداده على 
 (.10الشكل رقم )ادبيات اتخاذ القرار المالي، وذلك ما يظهره 

 - جودة المعلومة - مستقلالمتغير الفرع الاول: ال
 من النماذج الشاملة وهو يعتبر الذي Wang- strongاعتمدنا في دراسة محور جودة المعلومة على نموذج        

 تتمثل في: ،يتكون من أربع أبعاد أساسية
 المناسبة.ية ة والكميمة المضافالق الشمولية، المناسب، التوقيت: والذي يضم أربع ابعاد جزئية هي السياق عدب -
 عة.والسمالموضوعية  المصداقية أربع ابعاد جزئية هي الدقة، ي يضمبعد الجوهر: والذ -
 الأمنية وتخفيف العمليات. المعلومات،الحصول على  سهولةالصدر: والذي يضم  بعد -
 صار.الاخت الغموض،والتي تعبر عن مدى خلو المعلومات من الشكل: والذي يضم الوضوح  بعد -

 ر الماليلمتغير التابع: القرا: االفرع الثاني
تنا بة على اشكاليل الاجامن اجيرتبط القرار المالي بالجانب المالي للمؤسسة وتتدخل في تصنيفه عدة معايير. و 
ع ابعاد لمالي على أربلقرار اور امححولنا ربط جودة المعلومة بالقرار مهما كانت طبيعته وخلال عملية اتخاذه. شمل 

 تتمثل في:
 رات التمويل، قرارات الاستثمار وتوزيع الأرباح. قرا مطبيعة القرار والذي يض -
 درجة المشاركة والذي يضم القرارات الديمقراطية والقرارات الأوتوقراطية. - 

 الظروف والذي يضم قرارات أكيدة، غير أكيدة وقرارات تحمل مخاطرة. -
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يل اختيار البد، ئلقييم البدات، المعلومات جمع، مكنةتحديد مختلف البدائل الم، تحديد المشكلة والتي تضمعملية القرار  -

    .متابعة القرار وتنفيذه، المناسب
 المقترح الدراسة نموذج(: 10)رقم الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على موضوع الدراسة بانالمصدر: من اعداد الطل

 المطلب الثالث: أدوات ومقاييس الدراسة 
 ودة المعلومةيع عن جمواض التي تناولت والعملية السابقةاسات النظرية في ضوء المراجعة الشاملة للدر 

 ية:ت التاللخطوااستخدم الطالبان الاستبانة للحصول على البيانات الأولية اللازمة، وذلك وفق ا
 ادوات الدراسة : الفرع الأول

ن لابد من الاعتماد على للتغلب على إشكالية النقص في المعلومة وعدم الحصول عليها في بعض الأحيا     
 البحث.عطيات  تخدم مة والتيبغرض الحصول على أكبر قدر ممكن من المعطيات المرغوب، مجموعة من الأدوات المختلفة

 المقابلةاولا. 
الباحث  محادثة موجهة بين»لهذا استعملنا المقابلة مع أفراد العينة الذين التقينا بهم وحاورناهم أثناء توزيع الاستمارة المعدة  

دف الوصول إلى حقيقة أو وشخص أو أشخاص آخرين وتشمل على أسئلة محددة للحصول على إجابات دقيقة به
كما ساعدت مقابلة المبحوثين على   1".  موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف الدراسة

العلمي وهذا ضمان لشعور المبحوثين بحرية  من ضمان سرية الإجابات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث التأكد
 .التعبير عن آرائهم

                                                           
 .49، ص2016، قالمة، 1945ماي  08، مذكرة الماستر في مالية المؤسسة، جامعة "تأثير جودة المعلومة في اتخاذ القرارات"مرشلة صونيا،  - 1

 

 

 القرار المالي جودة المعلومة

 

 

 

 من ناحية المصدر

 

 من ناحية الشكل

 من ناحية المستوى

 

 من ناحية المراحل

 من ناحية ظروف اتخاذها

 

 من ناحية درجة المشاركة

 من نحية السياق

 من ناحية الجوهر

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 الملاحظةثانيا. 

ل ر لما يحدث داخص المباشلتشخيادف بهتستخدم الملاحظة كوسيلة ثانية للبحث بالإضافة إلى المقابلة في هذه الدراسة  
لرؤساء اقة بين العلا وطبيعة مع بعضهم البعض نهمسلوك العاملين في عملهم ومدى تعاو  بملاحظةالمؤسسة وهذا 

تابعة ة والبيئية، وما الماديوناتهوالمرؤوسين، وهي "عملية مراقبة أو مشاهدة السلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومك
 .تغيراتت بين المعلاقاسيرها واتجاهاتهما وعلاقاتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد تفسير وتحديد ال

 ثالتا. الاستمارة 
من  أكبر قدر ممكن صول علىصة الحعتبر من الوسائل الرئيسية والشائعة الاستعمال عند معظم الباحثين، لأنها تتيح فر ت

ل مجموعة من ث من خلاللبح البيانات حول موضوع ما أو مشكلة أو موقف معين، وهي "وسيلة لجمع البيانات اللازمة
رفة المبحوث جابة بمعه الإحوث الإجابة عليها سواء سجلت هذالأسئلة المطروحة في الاستمارة خاصة يطلب من المب

  نفسه.وحده دون تدخل من الباحث أو سجلت بمعرفة الباحث 
  هاومتغيراتالاستمارة، محاورها : الفرع الثاني

قة لعلادف اكتشاف ابههة وذلك ة موجتعتبر الاستمارة تقنية مباشرة للتقصي العلمي تطرح فيها اسئلة على الافراد وبطريق
على  ص للتعرف، خصلأولا لجزءا: على جزئيينوقد اشتملت الاستمارة . كميةالمدروسة في البحث واقامة مقارنات  

 .الأقدميةو  ير االمستوى الإد الجنس، السن، المستوى التعليمي، :اشتمل على بيانات حولو  العينة الإحصائية، خصائص
 رار المالي.قبال ثانيواللومة المعخاص بجودة : الاول محورين ل علىواشتمتم فيه فحص محاور الدراسة ، الثاني لجزءا

 خصائص عينة الدراسة محور اولا. 
 التي تمثلت في:دروسة و عينة المالمتغيرات المتعلقة بالمعلومات الشخصية للالمتغيرات خصائص العينة شملت 

 .ةففففففففففففففففففففففلأقدمياداري، فففففوى الاالمستففففف ،ميففففففففففففففففففففففالمستوى التعلي، العمر، الجنس
 ومتغيراتهجودة المعلومة ثانيا. محور 

 ئف المؤسسة ذاتشطة ووظاع الأندمج جمي عملية تساهم فيبالرجوع الى لجانب النظري، تعبر الجودة عن العملية التي   
 قق توقعاتقة عمل تحفة وطريخلاله خلق ثقاالبعض للوصول إلى مستوى متميز بشكل كبير، يتحقق من  ببعضها العلاقة

 ابعاد:  الى أربعة ، قسمتعبارة 13جودة المعلومة على محور . شمل بشكل فاعل وفي أقصر وقت ممكن المؤسسة
ة لمناسب، الشموليا لتوقيتا: تاليةالمتغيرات المن خلال الحكم عليه  تمو  من حيث السياقالبعد الاول، جودة المعلومة  -

 .ضافة والكمية المناسبةالقيمة الم
     ، الأمنية لمعلوماتاول على الحص سهولةالمتغيرات التالية:  وشمل المصدر ن حيثالبعد الثاني، جودة المعلومة م -

 وتخفيف العمليات.
 .معةلموضوعية والسا صداقيةلدقة، المااحتوى على المتغيرات التالية: و  حيث الجوهر،البعد الثالث، جودة المعلومة من  -
 تصار.الوضوح والاخلال متغيرين، وهما: خوتم الحكم عليه من  الشكلمن حيث البعد الرابع، الجودة  -
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 ثالثا. محور القرار المالي

ارة عب 16لمالي على االقرار  لمحوراضم . و اعتمدنا في بناء متغيرات القرار المالي على ادبيات المحاسبة والمالية
 : ت مختلفةقسمت بدورها الى أربعة مجالا

 احزيع الأربقرار تو  اري،القرار الاستثم التمويلي، القرار خلال،وثم الحكم عليه من بعد طبيعة القرار،  -

مط شاركة في ظل النالمراطي، الأوتوق في ظل النمط المشاركة وثم الحكم عليه من خلال،بعد المشاركة في اتخاذ القرار،  -
 الديمقراطي.

تقييم ، علوماتجمع الم، ائل الممكنةتحديد مختلف البد، تحديد المشكلة خلال، الحكم عليه من وثمبعد عملية القرار،  -
 .متابعة القرار وتنفيذه، اختيار البديل المناسب، البدائل

             .خاطرةت ظروف المتح التأكد، عدم التأكد، ظروف خلال،الحكم عليه من  ، وثمالقراربعد ظروف اتخاذ  -
 (: توزيع الفقرات على محاور الاستبيان04)م رقالجدول 

 الفقرات متغيرات الاستبيان الرقم 
 المعبرة عنه

 مجموع  
 الفقرات   

النسبة المئوية من 
 %مجموع الفقرات

 13.8% 4 4 -1  من حيث السياق أولا

 %10.3 3 7-5 المصدر من حيث ثانيا

 %13.8 4 11-8 من حيث الجوهر ثالثا

 %6.9 2 13-12 شكلالمن حيث  رابعا

 %44.8 13 13 -1 المستقل( أبعاد جودة المعلومة )المتغير 
 %13.8 4 17-14 طبيعة القرارمن حيث  أولا
 %13.8 4 21-18 المشاركة في اتخاذ القرارمن حيث  ثانيا
 %10.3 3 24-22 القرارظروف اتخاذ من حيث  ثالثا
 %17.2 5 29-25 عملية القرارمن حيث  رابعا

 %55.2 16 29-14 اد القرار الملي ) المتغير التابع(أبع

 %100 29 29-1 إجمالي فقرات الاستبيان

 spssان بالاعتماد على برنامج المصدر: من إعداد الطالب

 المستخدمة  الدراسة الثالث: مقاييس الفرع 

يث ع الاستبيان حلى توزية عتمدالمقاييس التي تستخدم في الدراسات الميدانية المع أفضليعتبر مقيا  ليكرت من 
لصدق اراسة من خلال داة الدبار أيعطي الحرية لحامله بوضع الإجابة المناسبة، كما تطرقنا في هذا الفرع الى اخت

 .ثبات الدراسة، وكذا والاتساق
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  Likertمقياس الاتجاهات الخماسي لـ اولا. 

عة هي: الموضو  عباراترجات ممكنة لل اقتراح خمس دالمبحوثين، ثم الاتفاق عندمن اجل قيا  درجة 
تم يللاستبيان. و  الثاني لمحورمنخفضة جدا، منخفضة، متوسطة، عالية، عالية جدا وهذا بالنسبة للمحور الأول وا

      فق القانون:و خلايا )ليكرت( الدنيا والعظمى مجال حساب 
E=Xmax-Xmin (5-1=4) 

 مقابلات الاستجابةملخص لحدود فئات مقياس ليكرت و  (:05) رقمجدول 

   5 - 4.21 4.20 -3.41 3.40 -2.61 2.60 -1.81  1.80 -1 الفئات

 عالية جدا  عالية  متوسطة  منخفضة  منخفضة جدا  درجة التقييم

 انالمصدر: من إعداد الطالب
 : اختبار أداة الدراسةثانيا

 :على ما يلياعتمدنا في اختبار اداة الدراسة لضمان مصداقية الدراسة  
ا لكافة ة عباراتهلال ملائميقصد بصدق استبيان الأسئلة قدرتها على قيا  ما ينبغي قياسه من خ: الصدق -

دراسة لظاهرة محل التحليل ارية لابعاد المتغيرات المختلفة بحيث يجب ان يشتمل الاستبيان على كل العناصر الضرو 
جل التأكد اومن  ا.تخدمهون مفهومة لكل من يسمن ناحية ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى بحيث تك

 هجية.ة والمنلماليا الأكاديميين والمختصين فيمن صدق الاستبيان وصحة فقراته ثم عرضه على عدد من 
 تحكيم الاستبيان(: 06)رقم الجدول 

 الانتماء الاختصاص اسم و لقب المحكم المجال

 علوم مالية ومحاسبة    
 داخلي مالية مريمت عديلة
 خارجي محاسبة صابر سليمة

 داخلي علم اجتماع لامية مجدوب علوم اجتماعية     
 ان المصدر: من إعداد الطالب

وفي ه واحد في اتجا  تكونويقصد به مادى ترابط عبارات الدراسة مع بعضها البعض خاصة تلك التي :الاتساق -
 وشمل الاتساق جانبين: واحد. نسق

لجوهر االمصدر، بعد  ياق، بعدبعد السالمرتبطة ة المعلومة و بالمتغيرات المستقلة في جود الاتساق الداخلي الخاص -
 وبعد الشكل. 
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 بعد السياق(: ملخص لمعاملات الاتساق الداخلي للمتغيرات 07)رقم الجدول 

معامل  العبارة الرقم 
 الارتباط

الدلالة 
 الاحصائية

 ساق الداخلي لبعد السياقمعامل الات                              
 0.000 0.801 تصلكم المعلومات التي تحتاجونها في وقتها الحدد. 01
 0.000 0.735 تتوافق المعلومات مع المهام المطلوب منكم أدائها. 02
 0.000 0.598 سة.تساهم المعلومات التي تستعملونها في خلق قيمة للمؤس 03
 0.000 0.802 داء المهام كافية.كمية المعلومات التي تحتاجونها لإ 04

 معامل الاتساق الداخلي لبعد المصدر
 0.000 0.708 .لوبةلمطاتجدون سهولة في المعلومات التي تصلكم لأداء المهام  05
 0.000 0.723 تثقون في مصادر المعلومات التي تصلكم.  06
 0.000 0.630 م.تصلكم المعلومات وفق القواعد المعمول بها في مؤسستك 07

  الجوهر معامل الاتساق الداخلي لبعد 
 0.000 0.834 .تفففففففثفففففقون في صحة المعلومات الموجهة لكم 08
 0.000 0.512 كم.للكم الحق في إعطاء اقتراحات حول المعلومات الموجهة  09
 0.000 0.752 ة.لمؤسسااد المعلومات التي تصلكم تحمل نفس المعنى عند جميع افر  10
 0.000 0.811 تتميز المعلومات التي تصلكم بانها دقيقة. 11

 معامل الاتساق الداخلي لبعد الشكل 
ة طلوبام الموفق الشكل الذي تحتجونه لإداء المهالمعلومات تصلكم  12

 منكم. 
0.774 0.000 

 0.000 0.790 تتسم المعلومات المتوفرة بالوضوح. 13
 spssبالاعتماد على برنامج  الطالبان المصدر: من اعداد        
يث ان ح المعلومة،جودة  عبارات معاييرجميع انه يوجد ارتباط بين ( يلاحظ 07السابق رقم )من خلال الجدول 

 بينها. يماومرتبطة ف( مما يعني ان العبارات صحيحة 0.010معظم المعاملات دالة عند مستوى )
روف القرار ظكة في القرار ، المشار عة القراروالمتعلقة بطبيرار المالي لقلالاتساق الداخلي الخاص بالمتغيرات التابعة  -

 وعملية القرار.
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 رطبيعة القرا(: ملخص لمعاملات الاتساق الداخلي للمتغيرات بعد 08)رقم الجدول  

معامل  العبـــــــــارة الرقم
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 رطبيعة القرامعامل الاتساق الداخلي لبعد 
 0.000 0.709 بعمليات استثمارية.مؤسستكم تقوم  14
 0.000 0.758 .مصدر داخليعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  15
 0.000 0.747 .مصدر خارجيعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  16
 0.000 0.623 على المالكين.بتوزيع الأرباح تقوم مؤسستكم  17

 ة المشاركةدرجبعد الاتساق الداخلي للمتغيرات 
 0.000 0.582 ط. يتخذ القرار المالي في مؤسستكم من قبل المالكين فق 18
 0.000 0.763 تساهمون بصورة جزئية في اتخاذ القرار المالي. 19
 0.000 0.813 ة.ؤسسالم المتخذة في ي حول القرارات الماليةأالر  ابداءيمكنك  20
 0.000 0.786 .ةتنفيذ بعض القرارات الماليرفض تستطيعون  21

 الظروف بعدالاتساق الداخلي للمتغيرات 
 0.29 0.350                                      عة اكيدة.توقالم تتميز القرارات المالية التي تتخذونها بان النتائج 22
 0.000 0.895 يدة.  اكغير تتصف القرارات التي تتخذونها بان النتائج المتوقعة 23
 0.000 0.887 القرارات التي تتخذونها مخاطرة .تحمل  24

 عملية القرار بعدالاتساق الداخلي للمتغيرات 
 0.01 0.513 تجدون المشكل المالي في حالة وجوده. 25
 0.000 0.599 يتم دراسة المشكل المالي للبحث عن اسبابه. 26
 0.000 0.686 تقترحون عدة حلول لمواجه المشكل المالي المطروح. 27
 0.000 0.685 .جودهو لة تختارون الحل الانسب  لمواجهة المشكل المالي في حا 28
 0.000 0.736 المتخذة.القرارات المالية يتم تنفيذ  29

 spssالطالبان بالاعتماد على برنامج  المصدر: من اعداد
حيث ان  القرار المالي،ير يعبارات معاجميع يلاحظ انه يوجد ارتباط بين ( 08رقم )السابق من خلال الجدول   

 بينها. يماومرتبطة فان العبارات صحيحة ( مما يعني 0.010معظم المعاملات دالة عند مستوى )
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 ثبات الدراسة  ثالثا:

على النتائج  الحصول ا  علىإلى مدى قدرة المقي وهو يشيريعرف الثبات بأنه التناسق في نتائج الأداة 
 حساب معامل  ة فقد تملدراسلأداة ذاتها مرة ثانية، وللتأكد من ثبات أداة انفسها فيما لو اعيد استخدام ا

 والخاصالثاني  للمحور لمعاملاجودة المعلومة ثم حساب  والخاص بمعاييركرونباخ الفا للمحور الأول الاستبيان 
 ( كآلاتي:15)رقم  لجدوليتم مباشرة حساب هذا المعامل للاستبيان ككل. كما يوضحه ا المالي. ثم بالقرار

 ألفا كرونباج (: معاملات الثبات 09)رقم جدول 
 للدراسة والمتغير التابعللمتغيرات المستقلة 

 ألفا كرونباج معامل الثبات متغيـــــــــــــرات الدراســــــــة الرقم 

 0.913 تقل(لمسمعامل الثبات الكلي لجودة المعلومة)المتغير ا

 0.790 مالي معامل الثبات الكلي للقرار ال

 0.859 المعامل الكلي لثبات الأداة ككل
 spssالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج 

انه تم حساب معامل الفاكرونباخ لكافة محاور الدراسة  (09يتضح من النتائج المدونة في الجدول رقم ) 
لغ بحيث  ني.الميدا تها للتطبيقوصلاحياالدراسة  وموثوقية أداةيبرهن ثبات  وهو ما( 0.859المجتمعة والذي بلغ )

 يان.ما يدل على صدق الاستب ( بالنسبة للقرار المالي. وهذا0.790( بالنسبة لمعايير جودة المعلومة و)0.913)
    : عرض وتحليل نتائج الدراسةالثانيالمبحث 

خلال  نوذلك م لدراسةامن هذه المتوصل إليها  وتحليل النتائجبالاعتماد على ما سبق سنقوم بدراسة عرض 
اني فشمل عرض طلب الثما المالعينة المدروسة، ا وتحليل خصائصمطلبين حيث تطرقنا في المطلب الأول الى عرض 

ت ومتغيرامستقل(  )متغير لمعلومةمتغيرات جودة ا والمتمثلة في والتابعة لدراسةمن متغيرات المستقلة  وتحليل كل
 (.المالي )متغير تابع القرار

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج خصائص عينة الدراسة 
اب ة تم حسحصائيللتعرف على توزيع مفردات الدراسة ووصفها حسب المتغيرات خصائص العينة الإ    

 التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة.
 أولا: خصائص الجنس

 ما يلي: ( الموضح أسفله ك10رقم )تم تعداد افراد الدراسة وفق متغير الجنس حسب الجدول 
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 للجنس: ملخص لتوزيع الوحدات الإحصائية تبعا (10)رقم جدول 

 النسب المئوية  التكرارات  البيانات الديمغرافية  الرقم    الصفة 

 الجنس
 %64.1 25 ذكر  01
 %35.9 14  أنثى 02

 %100 39 المجموع

 spssتائج المصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على ن
عينة المدروسة حيث بلغ من اجمالي ال (%64.1( أن الذكور يشكلون ما نسبته )10نلاحظ من الجدول رقم )   

من اجمالي  (%35.9)( ذكر، بينما يمثل جنس الأنثى في مجموع المؤسسات الدراسة ما نسبته 25)عددهم 
 .العينة

 ثانيا: الفئة العمرية 
ة وفق افراد الدراس  تعدادتمعمر، رات المالية حيث كان المجال مفتوح من ناحية الشمل متغير السن كل متخذي القرا

 ( الموضح أسفله كما يلي:11حسب الجدول رقم )الفئة العمرية متغير 
 للفئة العمرية: ملخص لتوزيع الوحدات الإحصائية تبعا (11)رقم جدول 

 المئوية  النسب التكرارات  البيانات الديمغرافية  الرقم    الصفة 
  

 الفئة         
 العمرية

 %5.1 02 سنة 25اقل من  1
 %33.3 13 سنة 25-30 2
 %53.8 21 سنة 31-45 3
 %7.7 30 سنة 45اكثر من  4

 %100 39 المجموع 
 spssالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

مئوية  بنسبةسنة(  45-31من )هي الفئة الثالثة ( أن الفئة العمرية الأكثر تكرارا 11يلاحظ من الجدول رقم )
(، ثم تليها الفئة الرابعة %33.3سنة( بنسبة تقدر ب ) 30-25(، تليها الفئة الثانية )من %53.8بلغت )

مئوية  سنة( بنسبة 25ل من (، و أخيرا تأتي الفئة الأولى )أق%7.7سنة( بنسبة مئوية تقدر ب ) 45)أكثر من 
 لثالثة.نية و االثا نتاجه من ذلك أن أفراد الدراسة تركز أعمارهم في الفئتين(، وما يمكن است5.1%)

 ثالثا: المستوى التعليمي
فراد ا تم تعدادحيث  كفئ،  يعتبر المستوى التعليمي من اهم الخصائص لإن اتخاذ القرار المالي يتطلب مستوى

 .(12حسب الجدول رقم ) المستوى التعليميالدراسة وفق متغير 
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 للمستوى التعليمي: ملخص لتوزيع الوحدات الإحصائية تبعا (12ل رقم)جدو 

 النسب المئوية  التكرارات  البيانات الديمغرافية  الرقم    الصفة 
 

 المستوى التعليمي 
 

 %11.8 04 اقل من بكالوريا 1
 %61.8 21 جامعي 2
 %2.9 10 دكتوراه 3
 %23.5 80 شهادة اخرى 4

 %100 39 المجموع 
 spssالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

( 21يث بلغ عددهم )أن أغلب الموظفين هم من ذوي المستوى الجامعي ح( 12رقم )يوضح الجدول أعلاه   
قدر  ى والذيي شهادة أخر من إجمالي عينة الدراسة يأتي ثانيا الموظفين من ذو  (%61.8موظف أي ما نسبته )

 بلذي قدر عددهم (، تليها الموظفين الأقل من بكالوريا وا%23.5وية بلغت )( بنسبة مئ08عددهم ب)
( 01ددهم ب)عو الذي بلغ  (، وأخيرا تليها الموظفين المتحصلين على الدكتوراه%11.8) بف ( بنسبة تقدر04)

 ؤهل الجامعي.في الم تهم العلمية(، وما يمكن استنتاجه من ذلك أن أفراد الدراسة ترتكز مؤهلا%2.9بنسبة مئوية )
 لخبرةا :ارابع

تم تعداد افراد الدراسة يث سنوات، ح 10سنوات الى اكثر من  5انحصر مجال العمر في هذه الدراسة من اقل من 
 .(13حسب الجدول رقم ) سنوات الخبرةوفق متغير 

 للسنوات الخبرة: ملخص لتوزيع الوحدات الإحصائية تبعا (13جدول رقم)
 النسب المئوية  التكرارات  نات الديمغرافية البيا الرقم    الصفة 

سنوات 
الخبرة في 

 المؤسسة
 

 %29.4 10 سنوات 5اقل من  1
2 5-10 17 50.0% 
 %20.6 07 10اكثر من  3

 %100 39 المجموع
 spssالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

سنوات( بنسبة مئوية 10-5ية )من كرارا هي الفئة الثان( أن الفئة العمرية الأكثر ت13يلاحظ من الجدول رقم )   
ا تأتي الفئة االثالثة (، و أخير %29.4( بنسبة تقدر ب )سنوات 5اقل من (، تليها الفئة الأولى )%50بلغت )

ارهم في لدراسة تركز أعماراد ، وما يمكن استنتاجه من ذلك أن أف(%20.6( بنسبة مئوية )سنوات 10اكثر من )
 ثانية والأولى.الفئتين ال
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 المستوى الإداري خامسا: 

فق و فراد الدراسة تعداد ا تميث حفئة معينة من العاملين فيها،  ىان اتخاذ القرار المالي في المؤسسات يقتصر عل
 .(14حسب الجدول رقم ) متغير للوظيفة

 للوظيفة: ملخص لتوزيع الوحدات الإحصائية تبعا (14جدول رقم)
 النسب المئوية  التكرارات  يانات الديمغرافية الب الرقم    الصفة 

 المستوى الإداري

 %12.8 05 مدير مالي  1
 %23.07 09 رئيس المصلحة     3
 %64.1 25 رئيس مكتب    4

 %100 39 المجموع
 spssالمصدر: إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

 (25دهم )تب حيث بلغ عدثر تكرارا هي فئة رئيس مك( أن الفئة المهنية الأك14)من الجدول رقم  ظيلاح   
( رئيس مصلحة 09(، تليها فئة رئيس مصلحة حيث بلغ عددهم )%64.1رئيس مكتب بنسبة مئوية بلغت )

ة مئوية تقدر ب ( مدير مالي بنسب05(، تليها فئة مدير مالي بعدد )%23.07بنسبة مئوية تقدر ب )
 ة.ئيس مصلحر و كتب مرئيس في مستويين: ن أفراد الدراسة ترتكز وما يمكن استنتاجه من ذلك أ ،(12.8%)

 اتمؤسسال وىلى مستعمالي المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج أبعاد جودة المعلومة وأبعاد القرار ال
من المؤسسات  ى مستوىعل اليعرض وتحليل نتائج أبعاد جودة المعلومة وأبعاد القرار المسيتم في هذا المطلب 

 .لمالياالقرار و لومة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل من فقرات جودة المعخلال حسا
 عرض وتحليل الفقرات المتعلقة بجودة المعلومة  الفرع الأول: 

الحسابية  توسطاتساب الممن خلال حبجودة المعلومة سنقوم في هذا العنوان بعرض وتفسير الأبعاد المتعلقة 
 عيارية لفقرات القرار المالي.والانحرافات الم

 السياق دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات أولا. 
بين المتوسطفففففات الحسابية ( ي15والجففدول رقم ) فقفرات، أربعب السياقمن ناحية جودة المعلومة لقفد مثلت 

 .جودة المعلومةوالانحرافات المعيارية لفقرات 
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 والانحرافات المعياريةحسابية (: المتوسطات ال15الجدول رقم )

 لفقرات جودة المعلومة من ناحية السياق
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 3 عالية 0.547 4.08 د.تصلكم المعلومات التي تحتاجونها في وقتها الحد 01
 4 عالية 0.447 3.97 ها.تتوافق المعلومات مع المهام المطلوب منكم أدائ 02
 1 عالية  0.430 4.13 .سسةلمؤ لتساهم المعلومات التي تستعملونها في خلق قيمة  03
 2 عالية 0.516 4.10 فية.كالإداء المهام  كمية المعلومات التي تحتاجونها  04

  عالية 0.263 4.07 المتوسط الحسابي العام لبعد السياق
 spssبرنامج  المصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على

يل الية ودلبدرجة عسياقية للمعلومة الجودة الا متتوفر فيهفان المدونة اعلاه ( 15)رقم يتبين من نتائج الجففدول  
راوح توقد  لية،عاالخلية  تي تمثلوال( حيث تدخل هفذه القيمة في الفئة الرابعة 4.13على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )

ة الثالثت الأولى والثانيفة و اعبار الكل أن  د (، حيث نج4.13و 3.97ف المجال ما بين )ذان همالمتوسط الحسابي لكل عبارة 
تليها  4.13توسط حسابي بأعلى م ة الأولىعاليفة. حيث احتلت العبارة الثالثة المرتبفي الفئة الرابعة بدرجة  تدخلوالرابعة 

أتي في الأخير العبارة الثانية بمتوسط وت 4.08 بمتوسط قدره ثم العبارة الأولى 4.10العبارة الرابعة بمتوسط حسابي قيمته 
3.97. 

 المصدر دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات  :ثانيا
بين المتوسطفففففات الحسابية ( ي16والجففدول رقم ) فقفرات،بثلاث  صدرالممن ناحية جودة المعلومة لقفد مثلت 

 .جودة المعلومةوالانحرافات المعيارية لفقرات 
 والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 16الجدول رقم )

 المصدرلفقرات جودة المعلومة من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 3 عالية 0.341 4.03 .بةطلو ام الملأداء المهتصلكم التي  المعلوماتتجدون سهولة في  01
 1 عالية  0.536 4.13 در المعلومات التي تصلكم. تثقون في مصا 02
 2 عالية 0.494 4.08 .سستكمالمعمول بها في مؤ القواعد تصلكم المعلومات وفق  03

 .. عالية 0.213 4.07 المصدر  المتوسط الحسابي العام لبعد
 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 
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ة ة من ناحيايير جفففودة المعلوممعم تتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه  (16رقم ) يتبين من نتائج الجففدول

 والتيلقيمة في الفئة الرابعة ( حيث تدخل هفذه ا4.07بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ ) المصدر
كل أن  د (، حيث نج4.13و 4.03ما بين )ف المجال ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية،الخلية  تمثل

 4.13ى متوسط حسابي ولى بأعلبة الأ. حيث احتلت العبارة الثانية المرتفي الفئة الرابعة بدرجة عاليففة دخلالعبارات ت
 .4.03توسط بمفي الأخير العبارة الاولى  وتأتي 4.08تليها العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قيمته 

 الجوهر دالمتعلقة ببعقرات عرض وتحليل الف ثالثا.
وسطفففات الحسابية والانحرافات ( يبين المت17رقم ) فقرات والجدولمثلت الجودة من ناحية الجوهر النظام بأربعة     

 .المعيارية لفقرات الجففففففففففودة من ناحية الجوهر
 والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 17الجدول رقم )

 الجوهرلمعلومة من ناحية لفقرات جودة ا
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 3 عالية 0.441 4.08 .تفففففففثفففففقون في صحة المعلومات الموجهة لكم 01
 2 عالية جدا 0.406 4.26 .كملوجهة لكم الحق في إعطاء اقتراحات حول المعلومات الم 02
 1 عالية جدا 0.313 4.28 ة.ؤسساد المافر نفس المعنى عند جميع تحمل تصلكم  لمعلومات التيا 03
 4 عالية 0.839 4.05 .بانها دقيقةتتميز المعلومات التي تصلكم  04

 .. عالية  0.261 4.16 الجوهر المتوسط الحسابي العام لبعد
 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

ة ة من ناحيايير جفففودة المعلوممعم تتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه  (17رقم ) الجففدول يتبين من نتائج
 الرابعةذه القيمة في الفئة ( حيث تدخل هف4.16ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )جدا بدرجة عالية  وهرالج

د (، حيث نج4.28و 4.05 )ل ما بينف المجاذان همرة وقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبا جدا،عالية الخلية  والتي تمثل
بدرجة  الخامسةلفئة في ا لثالثة فتقعوالثانية ا ةعبار في الفئة الرابعة بدرجة عاليف فة أما ال تدخل والرابعة التيالأولى  ينأن العبارت

العبارة الثانية بمتوسط حسابي يها تل 4.28عالية جدا. حيث احتلت العبارة الثالثة المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي 
 .4.05بمتوسط  وتأتي في الأخير العبارة الثانية 4.08ثم العبارة الأولى بمتوسط قدره  4.26قيمته 
 الشكل دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات رابعا: 

ارية الانحرافات المعيات الحسابية و ( يبين المتوسطففف18رقم ) بفقرتين والجدولالنظام  الشكلمثلت الجودة من ناحية    
 .الشكللفقرات الجففففففففففودة من ناحية 
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  والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 18الجدول رقم )

 الشكللفقرات جودة المعلومة من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 يبالترت التقييم 

 داءتجونه لإوفق الشكل الذي تحالمعلومات تصلكم  01
 المهام المطلوبة منكم. 

 1 عالية  0.441 4.08

 2 عالية 0.471 4.05 تتسم المعلومات المتوفرة بالوضوح. 02
  عالية 0.279 4.06 المتوسط الحسابي العام لبعد الشكل 

 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

 من ناحية ايير جفففودة المعلومةمعم تتوفر فيهفان المؤسسات ة اعلاه المدون( 18رقم )يتبين من نتائج الجففدول 
 والتي الرابعةقيمة في الفئة ( حيث تدخل هفذه ال4.06بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ ) الشكل

أن د (، حيث نج4.08و 4.05)ف المجال ما بين ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية،الخلية  تمثل
 4.08توسط حسابي م بأعلى الأولى حيث احتلت العبارة الاولى المرتبة .ةفي الفئة الرابعة بدرجة عالي تدخل ينالعبارت

 .4.05تليها العبارة الثانية بمتوسط حسابي قيمته 
علومة ا معايير جفففودة الممر فيهفتتوفان المؤسسات المدونة اعلاه ( 19رقم )يتبين من نتائج الجففدول وكخلاصة،       

 لوالتي تمث الرابعة الفئة ( حيث تدخل هفذه القيمة في4.09بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )
بعد السياق أن د (، حيث نج4.16و 4.06ف المجال ما بين )ذان هم بعدوقد تراوح المتوسط الحسابي لكل  عالية،الخلية 

أعلى رتبة الأولى بالم وهرلجتل بعد احيث اح عالية.في الفئة الرابعة بدرجة يدخلون  وبعد الشكل وهروبعد الج وبعد المصدر
ويأتي في  4.07درقبمتوسط  سياقثم بعد ال 4.07يليها بعد المصدر بمتوسط حسابي قيمته 4.16متوسط حسابي 

 .4.06الأخير بعد الشكل بمتوسط 
 ة : ملخص ابعاد جودة المعلوم(19)رقم  جدول

 spss برنامجاعداد الطالبان بالاعتماد على  المصدر: من

 الترتيب  التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد 
 3 عالية 0.263 4.07 حسب السياق 

 2 عالية 0.213 4.07 حسب المصدر 
 1 عالية  0.261 4.16 حسب الجوهر 
 4 عالية 0.279 4.06 حسب الشكل 

 عالية            4.09 المتوسط العام لجودة المعلومة 
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 نتائج الخاصة بأبعاد القرار المالي  تحليلعرض الفرع الثاني: 

ت الحسابية لمتوسطاساب احسنقوم في هذا العنوان بعرض وتفسير الأبعاد المتعلقة بالقرار المالي من خلال 
 لفقرات القرار المالي. والانحرافات المعيارية

 طبيعة القرار دالمتعلقة ببعليل الفقرات عرض وتحأولا: 
 المتوسطفففات الحسابية والانحرافات ( يبين20رقم ) فقرات والجدولبأربعة طبيعة القرار من ناحية  القرارات الماليةمثلت  

 .طبيعة القرارمن ناحية  للقرار الماليالمعيارية لفقرات 
  لمعياريةوالانحرافات ا(: المتوسطات الحسابية 20الجدول رقم )

 طبيعة القرارلفقرات القرار المالي من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 4 عالية 0.467 3.82 بعمليات استثمارية.مؤسستكم تقوم  01
 2 عالية  0.588 4.13 .مصدر داخليعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  02
 3 عالية 0.488 4.11 .مصدر خارجيعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  03
 1 عالية 0.344 4.15 على المالكين.بتوزيع الأرباح تقوم مؤسستكم  04

 ... عالية 0.242 4.04 طبيعة القرار المتوسط الحسابي العام لبعد
 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

بيعة طن ناحية م القرار الماليعايير ا ممتتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه  (20رقم ) يتبين من نتائج الجففدول
 و التي الرابعةلقيمة في الفئة ( حيث تدخل هفذه ا4.04بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ ) القرار

كل أن  د (، حيث نج4.15و  3.82)بين ف المجال ما ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية ،تمثل الخلية 
المرتبة الأولى  لعبارة الرابعةاحتلت ا حيثة .في الفئة الرابعة بدرجة عالي تدخل ات الأولى والثانية و الثالثة و الرابعةالعبار 

 4.11رة الثالثة بمتوسط قدره ثم العبا 4.13تليها العبارة الثانية بمتوسط حسابي قيمته  4.15بأعلى متوسط حسابي 
 .3.82وتأتي في الأخير العبارة الاولى بمتوسط 

 درجة المشاركة دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات  ثانيا:
( يبين المتوسطفففات الحسابية 21رقم ) فقرات والجدولبأربعة درجة المشاركة من ناحية  القرارات الماليةمثلت     

 .درجة المشاركةية من ناح للقرار الماليوالانحرافات المعيارية لفقرات 
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  والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 21الجدول رقم )

 درجة المشاركةلفقرات القرار المالي من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 4 اليةع 1.196 3.59 قط.  فيتخذ القرار المالي في مؤسستكم من قبل المالكين 01
 3 عالية 1.062 3.87 تساهمون بصورة جزئية في اتخاذ القرار المالي. 02
 2 عالية 0.997 3.95 ؤسسة. المة فيالمتخذ ي حول القرارات الماليةأالر  ابداءيمكنك  03
 1 عالية 0.815 3.97 .تنفيذ بعض القرارات الماليةرفض تستطيعون  04

 ... عالية 0.541 3.85 شاركةدرجة الم المتوسط الحسابي العام لبعد
 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

بيعة طمن ناحية  القرار الماليعايير ا ممتتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه  (21رقم ) يتبين من نتائج الجففدول
والتي  الرابعةقيمة في الفئة خل هفذه ال( حيث تد3.85بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ ) القرار
كل أن  د (، حيث نج3.97و 3.59)ف المجال ما بين ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية،الخلية  تمثل

 3.97توسط حسابي بأعلى م الأولى ة. حيث احتلت العبارة الرابعة المرتبةفي الفئة الرابعة بدرجة عالي تدخلات العبار 
 لأولىاوتأتي في الأخير العبارة  3.87ثم العبارة الثانية بمتوسط قدره  3.95العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قيمته  تليها

 .3.59بمتوسط 
 الظروف دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات  ثالثا:
الحسابية والانحرافات  توسطفففات( يبين الم22رقم ) فقرات والجدولبأربعة الظروف من ناحية  القرارات الماليةمثلت    

 .الظروفمن ناحية  للقرار الماليالمعيارية لفقرات 
 والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 22الجدول رقم )

 الظروفلفقرات القرار المالي من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 1 عالية 0.599 3.92                         ة.             قعة اكيدلمتو ائج تي تتخذونها بان النتاتتميز القرارات المالية ال 01
 2 عالية 1.410 3.56 كيدة. ير ا غعة تتصف القرارات التي تتخذونها بان النتائج المتوق 02
 3 عالية 1.256 3.51 تحمل القرارات التي تتخذونها مخاطرة . 03

 ... عالية 0.602 3.67 الظروف العام لبعد المتوسط الحسابي
 spssالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج 
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يعة طبناحية  من القرار الماليايير مع متتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه ( 22رقم )يتبين من نتائج الجففدول 

والتي  الرابعةلقيمة في الفئة ( حيث تدخل هفذه ا3.67)بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ  القرار
 كل  أند (، حيث نج3.92و 3.51)ف المجال ما بين ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية،الخلية  تمثل

لى بأعلى ة الأو لى المرتبارة الأو العب حيث احتلت .في الفئة الرابعة بدرجة عالية والثانية والثالثة تدخلالعبارات الأولى 
 .3.51الثة بمتوسط قدرهثم العبارة الث 3.56تليها العبارة الثانية بمتوسط حسابي قيمته  3.92متوسط حسابي 

 عملية القرار دالمتعلقة ببععرض وتحليل الفقرات  رابعا:
 طفففات الحسابية والانحرافاتيبين المتوس (23رقم ) فقرات والجدولبأربعة عملية القرار من ناحية  القرارات الماليةمثلت     

 .عملية القرارمن ناحية  للقرار الماليالمعيارية لفقرات 
  والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 23الجدول رقم )

 عملية القرارلفقرات القرار المالي من ناحية 
 العبارات الرقم

 
متوسط 
 حسابي 

انحراف 
 معياري 

 الترتيب  التقييم 

 5 عالية 0.471 3.95 المشكل المالي في حالة وجوده.تجدون  01
 4 عالية 0.499 4.03 يتم دراسة المشكل المالي للبحث عن اسبابه. 02
 2 عالية 0.621 4.10 .تقترحون عدة حلول لمواجه المشكل المالي المطروح 03
 3 الية ع 0.831 4.10 جوده.لة و حا تختارون الحل الانسب  لمواجهة المشكل المالي في 04
 1 عالية 0.625 4.18 المتخذة.القرارات المالية يتم تنفيذ  05

  عالية 0.376 4.07 عملية القرار المتوسط الحسابي العام لبعد
 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

يعة طبناحية  من القرار المالي اييرمعم تتوفر فيهفان المؤسسات المدونة اعلاه  (23رقم ) يتبين من نتائج الجففدول
والتي  الرابعةلقيمة في الفئة ( حيث تدخل هفذه ا4.07بدرجة عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ ) القرار
 كل  أند (، حيث نج4.18و 3.95)ف المجال ما بين ذان هموقد تراوح المتوسط الحسابي لكل عبارة  عالية،الخلية  تمثل

امسة المرتبة لت العبارة الخحيث احت .عاليةجة في الفئة الرابعة بدر  والخامسة تدخل والثانية والثالثة والرابعة ات الأولىالعبار 
 العبارة الرابعة بمتوسط قدره ثم 4.10تليها العبارة الثالثة بمتوسط حسابي قيمته  4.18الأولى بأعلى متوسط حسابي 

 . 3.95ط في الأخير العبارة الأولى بمتوس أتيوت 4.03ثم العبارة الثانية بمتوسط قدره  4.10

ة لومة بدرجا معايير جفففودة المعمفتتوفر فيهان المؤسسات المدونة اعلاه ( 24رقم )يتبين من نتائج الجففدول وكخلاصة، 
ية لالخ والتي تمثل الرابعةة ( حيث تدخل هفذه القيمة في الفئ3.91عالية ودليل على ذلك متوسط رؤيتهم الذي بلغ )

 كل ابعاد القرار المالي ن  أد (، حيث نج4.07و 3.67ف المجال ما بين )ذان هم بعدوقد تراوح المتوسط لكل  ،عالية
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 4.07سط حسابي أعلى متو لأولى باحتل بعد عملية القرار المرتبة ا حيث ة.عاليفي الفئة الرابعة بدرجة يدخلون 

                     .3.67بمتوسط  الظروفبعد يرا وأخ 3.85بمتوسط قدر درجة المشاركةثم بعد  4.04بمتوسط قيمته طبيعة القراريليها بعد 
 والانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 24الجدول رقم )

 لفقرات القرار المالي

 spss برنامجالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 
ه المدونة اعلا( 25رقم ) الجففدولحسب نتائج ص التلخي(، يمكن 24( والجدول )19رقم )الجدول بالرجوع الى 

حيث  3.91ر المالي الذي قيمته أكبر من المتوسط الحسابي للقرا 4.09ان المتوسط الحسابي لجودة المعلومة الذي بلغ 
  .عاليةالخلية  والتي تمثل الرابعةالفئة انهم يتواجدون في نفس 

 لفقرات افات المعياريةوالانحر (: المتوسطات الحسابية 25الجدول رقم )
  والقرار الماليجودة المعلومة  

 spss رنامجبالمصدر: من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

 الترتيب  التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد 
 2 عالية 0.242 4.04 طبيعة القرار حسب 
 3 عالية 0.541 3.85 درجة المشاركة حسب 
 4 عالية  0.602 3.67 الظروف حسب 
 1 عالية 0.376 4.07 عملية القرار حسب 

 عالي 3.91 المتوسط العام للقرار المالي 

 الترتيب  التقييم  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد
 3 عالية 0.263 4.07 حسب السياق 
 2 عالية 0.213 4.07 حسب المصدر 

 1 عالية  0.261 4.16 حسب الجوهر 
 4 عالية 0.279 4.06 حسب الشكل 

 عالي 4.09 المتوسط العام لجودة المعلومة 
 2 عالية 0.242 4.04 طبيعة القرار حسب 

 3 عالية 0.541 3.85 درجة المشاركة حسب 
 4 عالية  0.602 3.67 الظروف حسب 

 1 عالية 0.376 4.07 عملية القرار حسب 

 عالي 3.91 المتوسط العام للقرار المالي 
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 الفرضيات  الثالث: اختباربحث الم
ر مختلف  اختباائج ثمالنت العلاقات؛ واستخلاصومن اجل الإجابة على فرضيات البحث، واستخراج مختلف   

 .α=0.05البحث عند مستوى معنوية الفرضيات التي ثم طرحها في 
 الفرضية الفرعية الأولى المطلب الأول: اختبار 

H0 : عائلية              المؤسسات اللمالي فيقرار اقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية السياق وبين اتخاذ اللا توجد علا
 α=0.05المدروسة عند مستوى معنوية 

H1 : ة العائليلمؤسسات لي في االما توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية السياق وبين اتخاذ القرار
 α=0.05معنوية  عند مستوى المدروسة

 الفرضية الفرعية الأولى ر(: اختبا26جدول رقم )
 0.095- معامل ارتباط الرتب

 0.565 مستوى الدلالة

 spssمن اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج  المصدر:

ن أ( 26)لجدول رقم ة حسب انفردات العيمالإحصففففففائية لإجابات  جالنتائالاسففففففتبيان وكما أظهرته  جنتائمن خلال    
 الفرضية الصفريةإننا نقبل ، وبالتالي ف%5( وهي أكبر من مستوى المعنوية %56.5)أي  0.565قيمة الاحتمال بلغت 

H0  ر المالي في ذ القرا اتخاعلاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية السياق وبينوالقائمة على عدم وجود
 المؤسسات المدروسة. 

  اختبار الفرضية الفرعية الثانية المطلب الثاني: 
H0 : عائلية    المؤسسات اللمالي فيقرار الا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية المصدر وبين اتخاذ ال

  α=0.05المدروسة عند مستوى معنوية 
H1 : لية    لمؤسسات العائفي ا لير الماتوجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية المصدر وبين اتخاذ القرا

 α=0.05المدروسة عند مستوى معنوية 
 الفرضية الفرعية الثانية ر(: اختبا27جدول رقم )

 0.188 معامل ارتباط الرتب
 0.251 مستوى الدلالة

 spssمن اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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ن أ( 27)لجدول رقم اة حسب ينفردات العالإحصففففففائية لإجابات م جالنتائالاسففففففتبيان وكما أظهرته  جنتائمن خلال   

 الفرضية الصفريةإننا نقبل ، وبالتالي ف%5( وهي أكبر من مستوى المعنوية %25.1)أي  0.251قيمة الاحتمال بلغت 
H0  لمالي في ر اذ القرا اتخاعلاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية المصدر وبينوالقائمة على عدم وجود

 المؤسسات المدروسة.  
 المطلب الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

H0 :  لمدروسةالعائلية اسسات في المؤ  لماليالا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية الجوهر وبين اتخاذ القرار 
  α=0.05عند مستوى معنوية 

H1 : دروسة عند ات العائلية الم المؤسسالي فية من ناحية الجوهر وبين اتخاذ القرار المتوجد علاقة ارتباط بين جودة المعلوم
   α=0.05مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الثالثة ر(: اختبا28جدول رقم )
 0.195 معامل ارتباط الرتب

 0.233 مستوى الدلالة

 spssمن اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج  المصدر:
أن ( 28الجدول رقم ) عينة حسبفردات المتائج الاسففففففتبيان وكما أظهرته النتائج الإحصففففففائية لإجابات من خلال ن   

 الفرضية الصفريةإننا نقبل ، وبالتالي ف%5( وهي أكبر من مستوى المعنوية %23.3)أي  0.233قيمة الاحتمال بلغت 
H0 سات لمالي في المؤساالقرار  تخاذالومة من ناحية الجوهر وبين والقائمة على عدم وجود علاقة ارتباط بين جودة المع

 المدروسة.  
 مطلب الرابع: اختبار الفرضية الفرعية الرابعةال

H0 : ئلية العاالمؤسسات  الي فيرار الملا توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية الشكل وبين اتخاذ الق
  α=0.05عند مستوى معنوية  المدروسة

H1 : ية ؤسسات العائل في المالمالي توجد علاقة ارتباط بين جودة المعلومة من ناحية الشكل وبين اتخاذ القرار
  α=0.05المدروسة عند مستوى معنوية 

 الفرضية الفرعية الرابعة ر(: اختبا29جدول رقم )
 0.422 معامل ارتباط الرتب

 0.007 مستوى الدلالة

 spssلاعتماد على برنامج من اعداد الطالبان با المصدر:



 -قالمة–دراسة دور جودة المعلومة في القرار المالي في مجموعة من المؤسسات العائلية                              الفصل الثاني              

61 
 

   
م حسب الجدول رق ةت العينات مفرداالإحصففففففائية لإجاب جالنتائالاسففففففتبيان وكما أظهرته  جنتائمن خلال  

تالي فإننا نرفض ، وبال%5( وهي أصغر من مستوى المعنوية %0.7)أي  0.007أن قيمة الاحتمال بلغت ( 29)
احية  جودة المعلومة من نوالقائمة على وجود علاقة ارتباط بين H1الصحيحة  ةونقبل الفرضي H0 الفرضية الصفرية

 .  الشكل وبين اتخاذ القرار المالي في المؤسسات المدروسة
 (: ملخص لنتائج الفرضيات 30)رقم جدول                                     

 اختبار الفرضيات  النتائج الإحصائية  الفرضية
 

 الأولى 

 النتيجة  الفرضية 0.095- مل ارتباط الرتبمعا
عدم وجود علاقة بين جودة المعلومة  الصفرية 0.565 مستوى الدلالة

 من ناحية السياق وبين اتخاذ القرار
 المالي في المؤسسات المدروسة.

 النتيجة الفرضية 0.188 معامل ارتباط الرتب الثانية 
جودة المعلومة  علاقة بينعدم وجود  الصفرية 0.251 مستوى الدلالة

 من ناحية المصدر وبين اتخاذ القرار
 .المالي في المؤسسات المدروسة

 النتيجة الفرضية 0.195 معامل ارتباط الرتب الثالثة 
بين جودة المعلومة عدم وجود علاقة  الصفرية 0.233 مستوى الدلالة

 من ناحية الجوهر وبين اتخاذ القرار
 .مدروسةالمالي في المؤسسات ال

 النتيجة الفرضية 0.422 معامل ارتباط الرتب الرابعة 
جودة المعلومة من  وجود علاقة بين الصحيحة 0.007 مستوى الدلالة

ي الناحية الشكل وبين اتخاذ القرار الم
 .في المؤسسات المدروسة

 spssمن اعداد الطالبان بالاعتماد على برنامج  المصدر:
 انت تربط بين التي كفرضية الأولىالى ال فرعية وبالرجوعفرضيات  أربعضية الرئيسية استخدمنا من اجل اختبار الفر      

انت تربط كة الثانية التي  الفرضيسة. وجودة المعلومة من ناحية السياق وبين اتخاذ القرار المالي في المؤسسات المدرو 
  كانت التي لفرضية الثالثةواة.  دروس المؤسسات المجودة المعلومة من ناحية المصدر وبين اتخاذ القرار المالي في بين
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 لرابعةاوالفرضية وسة. ت المدر ؤسساجودة المعلومة من ناحية الجوهر وبين اتخاذ القرار المالي في الم تربط بين

 لمدروسة.  ؤسسات ا المجودة المعلومة من ناحية الشكل وبين اتخاذ القرار المالي في التي كانت تربط بين
ية بين ات دالة إحصائرتباط ذالاقة لال النتائج الإحصائية المتوصل اليها في هذه الدراسة تبين انه لا توجد عمن خ

ستوى معنوية الثلاثة عند مثانية و ، الجودة المعلومة واتخاذ القرار المالي في المؤسسات المدروسة في الفرضيات الأولى
α=0.05 لمعلومة واتخاذجودة ا ة بينعلاقة ارتباط ذات دالة إحصائي اما الفرضية الفرعية الرابعة تأكد وجود 

  القرار المالي في المؤسسات المدروسة.
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 خلاصة الفصل الثاني

قع التطبيقي، لى الواعلأول ايهدف الفصل الثاني اسقاط ما تم التطرق اليه في الجانب النظري من الفصل 
ستمارة ادف تم اعداد هذا اله تحقيقروحة وتحليل الإجابات الواقعية والمنطقية لها ولوهذا لمعالجة الإشكالية المط

ب سسات حسن المؤ من مجتمع الدراسة الذي قسم الى نوعين مخصيصا لهذا الامر، حيث وزعت على عينة 
مد عبيدي ة محو مؤسس ن عمربالنشاط، القسم الأول تمثل في المؤسسات العائلية الإنتاجية و الذي مؤسسة عمر 

كالة لة نوميديا وو شة، وكالزعاطافي حين ضم القسم الثاني المؤسسات العائلية الخدمية و هي وكالة ماونة، وكالة 
 رتاج لسياحة والاسفار.

ئيين رئيسين جزء ضم على جز البحث فرد. احتوت الاستمارة  39وقدر حجم العينة التي خضعت لدراسة ب    
لفصل أيضا امن هذا ما تضكتضمن عبارات دالة على محاور الدراسة المعتمدة،   خصائص العينة الإحصائية وجزء

ليها من عالتي تحصلنا  لبياناتلجة اعرض وتحليل النتائج التي توصلت اليها الدراسة بعد تطبيق الاستبيان، وبعد معا
 ؤسسات العائليةفي الم لماليافراد العينة حيث أظهرت النتائج على وجود علاقة لجودة المعلومة على القرار ا

 المدروسة.
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ول في نهاية للوص داءى الأالهدف الأساسي لأنظمة المعلومات هو إرضاء حاجيات المستفيدين وذلك برفع مستو 

ي ظل يلازم لشاغل الذا لشغلالأسا  فإن ا وعلى هذاالمطاف إلى تقديم معلومات في مستوى حاجياتهم واهتماماتهم. 
ه وبدلك فإن هذتي المعلوماو  ماتيالمعلومات يتمثل في كيفية الارتقاء إلى مستوى تحقيق الجودة بمفهومها الخد أخصائي

، ة الماليةالوظيفمحور عد ي يذالالي المرار عملية اتخاذ القب وتحديد اتجاهاتها التي ترتبط الجودة تسعى لتحقيق هيكلة المبادئ
ن قدرة د بعيد عحإلى  يتوقفخاصة المؤسسات العائلية، و  اقتصادية سسةوأصبح مقدار النجاح الذي تحققه أي مؤ 

ائص التي تحمل في الخص من بمجموعة المؤسسات العائلية تتسمحيث  .المالية المناسبةالقرارات  اتخاذوكفاءة قيادتها في 
تستند  يبذلك فهو  ا،هدمهفها و طياتها مقومات نجاحها وتدعيم قوتها وبقائها ونموها وفي نفس الوقت تحمل بذور إضعا

 .على قواعد وأساليب إدارية تساعدها على تحقيق أهدافها وضمان استمراريتها
 أولا: النتائج النظرية

 يما يلي:ذكرها فنتائج من خلال الدراسة النظرية لهذا الموضوع تمكنا من الوصول الى جملة من الن
 .لف أنشطة المؤسسات العائليةات لنظام ودورها في تسيير مختأهمية المعلومات كمخرج -
 جات ذات فائدةإلى مخر  وتحويلها الحصول على المدخلات المختلفة تحافظ المؤسسات على بقائها واستمرارها من خلال -

 .المعلومات والخدماتفي لمستخدميها والمتمثلة 
حد  ؤسسة يتوقف إلىققه أي مذي تحلمحور العملية الإدارية وأسا  الإدارة، ومقدار النجاح ا تعد عملية اتخاذ القرار -

 .القرارات المناسبة اتخاذبعيد عن قدرة وكفاءة قيادتها في 
 موعة من العوامل الداخلية والخارجية تؤثر على صحة القرار المالي.هناك مج -
ذه هأن  ارات ذلكلقر ا اتخاذ مساهمتها فيعن تبني جميع القرارات المالية و  باعتبارها الجهة المسؤولة المالية،الوظيفة  -

 .الوظيفة هي التي تحضر وتنفذ القرارات المالية في المؤسسة
ة وعملية اتخاذ القرار.ساعد جودة المعلومة في اتخاذ القرارات بالمؤسسات العائلية، وتختلف باختلاف ظروف وطبيعت -  
وغالبا ما  ع القرار يسهل التعرف عليهمانصإن اتخاذ القرار في المؤسسة العائلية يختلف عن المؤسسات غير العائلية لأن  -

ة.صيشاركون بشكل مباشر في تنفيذ قراراتهم الخا  
 ثانيا: النتائج التطبيقية

كن تلخيصها فيما يلي:من خلا عملية التحليل الإحصائي لهذه الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج يم  
 .64.1%معظم فئة الدراسة ذكور حيث تمثل نسبة - 
 .53.8%سنة أي بنسبة  45إلى 31وح أعمار فئة الدراسة من تترا -
 .59.0%امعي حيث تمثل ما نسبته جتتميز فئة الدراسة بمستوى  -
 .64.1%وى رئيس مكتب حيث تمثل ما نسبتهتتميز فئة الدراسة بمست -
 .51.3%سنوات أي بنسبة  10إلى 5تتراوح أقدمية فئة الدراسة من  -
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 4.09 ب لجودة المعلومةعام البلغ متوسط الحسابي  -
 4.07بلغ متوسط الحسابي لجودة المعلومة لبعد السياق ب  -
 4.07المعلومة لبعد المصدر ب  بلغ متوسط الحسابي لجودة -
 4.16المعلومة لبعد الجوهر ب  بلغ متوسط الحسابي لجودة -
 4.06بلغ متوسط الحسابي لجودة المعلومة لبعد الشكل ب  -
 حيث بلغت نسبة عد الشكلمن ناحية ب  في المؤسسات العائلية المدروسة فقطالقرار المالي فيدور علومة دة المجو تلعب  -

ات دلالة إحصائية عند والذي اظهر عن وجود علاقة ذ Spearmanوهذا ما أثبتته نتائج معامل  42.2المساهمة %
قدر ب لمتبقية والتي تاالنسبة  الي، امااذ القرار المما بين مجمل المتغيرات الخاصة بجودة المعلومة واتخ %5مستوى إحصائية 

 فترجع الى عوامل أخرى لا تتعلق بموضوع دراستنا. 57.8%
 5ية ن مستوى المعنو مبة أكبر لنسبة المحسو المعلومة من ناحية السياق على القرار المالي، ذلك راجع الى ان ا تساهملا  -

 م وجود علاقة ذات دلالة إحصائية.يدل على عد وهذا ما % 56.5والتي تقدر ب  %
كبر من مستوى ألمحسوبة ان النسبة ا المعلومة من ناحية المصدر على القرار المالي، ذلك راجع الى جودة تساهملا  -

 ائية.وهذا ما يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحص % 25.1والتي تقدر ب  % 5المعنوية 
كبر من مستوى ألمحسوبة ان النسبة ا لجوهر على القرار المالي، ذلك راجع الىمن ناحية اجودة المعلومة  تساهملا  -

 ائية.وهذا ما يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحص % 23.3والتي تقدر ب  % 5المعنوية 
وية المعنمن مستوى  وبة أصغرسبة المحسالمعلومة من ناحية الشكل على القرار المالي، ذلك راجع الى ان النجودة  تساهم -
 وهذا ما يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية. %0.07والتي تقدر ب  % 5

هذا ما د الشكل و من خلال بع ئيةمساهمة جز في اتخاذ القرار المالي تساهم المعلومة وعلى ضوء ما سبق فإن جودة       
نب لا بالجاي يرتبط اصوالذكلي ، وعليه فإن جودة المعلومة تنحصر فقط على الجانب الشSpearmanيفسره معامل 

 .القانوني
 ثالثا: التوصيات والاقتراحات
سسة العائلية، لمالي في المؤ لقرار ااة على جودة المعلوم ليها في هذه الدراسة والمتعلقة بدوربناء على النتائج التي توصلنا إ

 تمكنا من وضع مجموعة من التوصيات والاقتراحات التالية:
 .على كل ابعاد جودة المعلومة والتركيزعلومة المشكل بفقط عدم الاهتمام  -
 .مصادر متنوعة للحصول على المعلوماتاعتماد  -
 .قراراتترك مجال حرية للإفراد في مستويات الادارة لاتخاذ  -
 .ت صحيحةاذ قرارااستغلال تكنولوجيا المعلومات للوصول الى معلومات ذات جودة وتساهم في اتخ -
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 ةرابعا: افاق الدراس

على القرار المالي في المؤسسة العائلية وما يحمله من أبعاد يفتح المجال  جودة المعلومةمساهمة في موضوع إن البحث 
 للخوض في بحوث أخرى ذات صلة بالموضوع نذكر منها على سبيل المثال:

 .دور القيادة في اتخاذ القرار في المؤسسة العائلية -
 ات العائلية.المعلومة الرسمية في المؤسسواقع   -
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 أولا: الكتب اللغة العربية

 .2009 ردن،الأ توزيع،والعالم الكتب الحديث للنشر  ،"ونظم المعلوماتإدارة المعرفة " الخطيب،أحمد -1

   عمان  ،وزيعوالتشر لوراق للنامؤسسة  الأولى،الطبعة  ،»" نظم المعلومات الإدارية الحسنية، سليم ابراهيم، -2
1998. 

    ناهج للنشر دار الم ن،عما ،" مات الإداريةأساسيات نظم المعلو "  هلال،البياتي  عثمان، الكلاني علاء،السالمي  -3
 .2005 والتوزيع،

 ة،الميسر ولى، دار طبعة الأال ،"بية"مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسو عماد،  والصباغ،الرحمان  الصباح، عبد-4
 .(1995) ن،عما

 نشردار صفاء لل ،، عمانالأولى الطبعة ،"نظم المعلومات الإدارية" ،فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي إيمان-5
 .2004والتوزيع، 
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 لفرنسيةثانيا: الكتب اللغة ا

1-Ludwig Von Bertalanffy, Théorie générale des systèmes, traduit par Jean-Benoist chabrol، 

Dunod، Paris ، p.37. 

 

2-Sandra charrière et isabelle Hurault. Les grands auteurs de management. Editions EMS. 

2003. 

 والمذكراتثالثا: الرسائل 
عينة راسة ميدانية ل، د"طةالمتوسو الهيكل المالي على القرارات المالية في المؤسسات الصغيرة  أثر "سمية لزغم،-1
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 ،2012/2011والمحاسبية، سنة 

"، ةادية الجزائريالاقتص لمؤسسةاات في انتاج وتفعيل الميزة التنافسية في فعالية نظام المعلوم"ليلى لراري، -2
 .  2015، 3الجزائرير منشورة، جامعة اطروحة دكتوراه العلوم في علوم التسيير غ
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 .2004سيير،جامعة آل البيت،الأردن،ماجستير غير منشورة،كلية العلوم الإدارية و علوم الت

 
 باللغة العربية رابعا: المجلات

ة ، ولايومة الشركاتوحكالية الم لةمج، "لاجتماعية بالمؤسسات العائلية الجزائريواقع المسؤولية ا"عزوز امينة، -1
 .سعيدة

 
 الإنجليزيةباللغة  المجلات: خامسا

1- Manisha Tanwar, Finance decisione: concept et facteurs l'influençant ،article 2009. 
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 (01)رقم الملحق 

 spssحسب برنامج    زيع الوحدات الإحصائيةملخص لتو 

Statistiques 

 

-  

توزيع الوحدات الإحصائية للجنس  -

 

الوحدات الإحصائية حسب السن توزيع -

 

  توزيع الوحدات الإحصائية حسب المستوى التعليمي - 



 

75 
 

 

 الاداري توزيع الوحدات الإحصائية حسب المستوى -

 

 

 

 

 

 

 

 الاقدميةسب توزيع الوحدات الإحصائية ح -
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 (02الملحق رقم )

 لفقرات جودة المعلومة والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  -

 

 

 القرار الماليلفقرات  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  -
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 (03الملحق رقم )

 SPSSمعامل ألفا كرومباخ حسب برنامج 

 

 معامل  ألفا كرومباخ  -

 

 

 لفا كرومباخ للجودة المعلومةمعامل أ -
 

 

 قرار الماليمعامل ألفا كرومباخ لل -
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 (04الملحق رقم )

 معاملات الارتباط لمحور جودة المعلومة  -

 

  القرار الماليمعاملات الارتباط لمحور  -
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 (05الملحق رقم )

 SPEARMANمعامل التوزيع الغير طبيعي 
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 -ــــــــــــــــــةقالمــــــــ-1945مـــــــــــــــــــــاي  08معة جــــــــــــــــــــــــــا-

 فففففيرفففوم التسففففففففففففففففففيفففففففففففففعلفففففو ارية كليففففة العلفففففففففففوم الاقتصففففففففففففففففادية والتجفففففففففففففف

 ففففففففففففففيفيرقسفففففففففففففففففففففففم علففففففففففوم التسفففف

 نــااستبيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
فففففرج لنيفففففففففل يهدف هففففففففذا الاستبيان إلففففففى جمففففففففع المعلومففففففففات المتعلقففففففففففة بالجانب الميدانفففففففففي لبحففث التخفف 

 عنوان: فففففففففلوالذي يحمففف 2شهففففففففففادة ماستر 

 " ـــةـــــــة العائليــــــفي المؤسســ ـــاليلمـــر جــــــــــــــودة المعلومــــــــة في القـــــــــرار ادو " 

وضوعية بميها فما جاء عجابة وعليه نأمل من سيادتكم التكرم بقراءة ما ورد في هذا الاستبيان من فقرات والا
 .الإجابة المناسبة من وجهة نظركم امام (X) وذلك بوضع علامة

أن  نؤكد لكم ية. كماوواقعة مفيد ان تعاونكم معنا سيكون سببا في انجاز وانجاح هذه الدراسة والوصول إلى نتائج 
 .قطلعلمي فبحث االمعلومات التي سيتم الحصول عليها سيتعامل معها بكل سرية وستستخدم لأغراض ال

 ـــــــــــــــــــاتوأخلــــــــــــــــــــــص التحيـــــــــــــــــرام ــــــــدير والاحتـــــــــــــــــــــقـــــق التـــــــــا فائـــــــــــــــــــــــــولــــــــــكم منــــــــــــ

 

 لبة:عداد الطامن                                             الأستاذة:  تحت اشراف 

 كرمجمام محمد أ -                                                          ري ليلىلراد.  -

 مد عبد العزيزناصر إياد مح -                                                                           
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 الجزء الأول: خصائص العينة الإحصائية 

 ناسب:أمام الخيار المX) )يرجى وضع علامة 

 

 س ـــــــــــــــــــــــــــــــالجن-

 أنثى                          ذكر               

 

 ر ــــــــــــــــــــــــــــــــالعم-

   سنة 45أكثر من         سنة 45-31    سنة   30 -25      سنة  25اقل من 

 

 

 مي ــــــــــــــــــــــالمستوى التعلي-

 شهادة أخرى              دكتوراه                    جامعي                  أقل من بكالوريا     

 

  المستــــــــــوى الاداري -

                               رئيس مكتب           رئيس المصلحة         نائب المدير المالي       مالي  مدير           

 

 ة ــــــــــــــــــــــقدميالأ-

   10أكثر من                         10-5                     سنة    5أقل من       
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 الجزء الثاني: جودة المعلومة والقرار المالي 

 أمام الخيار المناسب:X) )يرجى وضع علامة 

 جودة المعلومــــــــة  معاييـــــرالمحور الأول: 

 
 مالرق

 
 العبارات
 

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

 حسب السياق اولا
      تصلكم المعلومات التي تحتاجونها في وقتها الحدد. 01
      تتوافق المعلومات مع المهام المطلوب منكم أدائها. 02
      ة.ؤسستساهم المعلومات التي تستعملونها في خلق قيمة للم 03
      .كافيةلإداء المهام  كمية المعلومات التي تحتاجونها  04
 حسب المصدر ثانيا
      .لمطلوبةالأداء المهام تصلكم التي  المعلوماتتجدون سهولة في  05
      تثقون في مصادر المعلومات التي تصلكم.  06
      .مالمعمول بها في مؤسستكالقواعد تصلكم المعلومات وفق  07

      حسب الجوهر الثاث
      .تفففففففثفففففقون في صحة المعلومات الموجهة لكم 08
      كم.ل وجهةلكم الحق في إعطاء اقتراحات حول المعلومات الم 09
راد افنفس المعنى عند جميع تحمل لمعلومات التي تصلكم ا 10

 المؤسسة.
     

      .بانها دقيقةتتميز المعلومات التي تصلكم  11
      حسب الشكل رابعا
هام وفق الشكل الذي تحتجونه لإداء المالمعلومات تصلكم  12

 المطلوبة منكم. 
     

      تتسم المعلومات المتوفرة بالوضوح. 13
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 المحور الثاني: القرار المالــي

 أمام الخيار المناسب:X) )يرجى وضع علامة 

 
 الرقم

 
 العبارات
 

غير 
موافق 
 تماما

ير غ
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 تماما

      حسب طبيعة القرار  اولا
      بعمليات استثمارية.مؤسستكم تقوم  14
      .مصدر داخليعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  15
      .مصدر خارجيعلى التمويل في مؤسستكم تعتمد  16
      على المالكين.بتوزيع الأرباح تقوم مؤسستكم  17
      حسب درجة المشاركة  ثانيا
       قط.يتخذ القرار المالي في مؤسستكم من قبل المالكين ف 18
      تساهمون بصورة جزئية في اتخاذ القرار المالي. 19
      سة.لمؤس االمتخذة في ي حول القرارات الماليةأالر  ابداءيمكنك  20
      .تنفيذ بعض القرارات الماليةرفض تستطيعون  21
      حسب الظروف  ثالثا
                            .               قعة اكيدةلمتو ج اتتميز القرارات المالية التي تتخذونها بان النتائ 22
      كيدة. ير ا ة غتتصف القرارات التي تتخذونها بان النتائج المتوقع 23
      تحمل القرارات التي تتخذونها مخاطرة . 24
      حسب عملية القرار  رابعا
      تجدون المشكل المالي في حالة وجوده. 25
      يتم دراسة المشكل المالي للبحث عن اسبابه. 26
      تقترحون عدة حلول لمواجه المشكل المالي المطروح. 27
      ده.وجو  الةتختارون الحل الانسب  لمواجهة المشكل المالي في ح 28
      المتخذة.القرارات المالية تنفيذ  يتم 29
 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة

مهما كانت طبيعتها ولهذا اصبحت ات المؤسسجميع لاتخاذ القرار في جوهري تعتبر المعلومة مورد  
ات العائلية المؤسس لي فيجودتها تطرح بحدة. يرتكز بحثنا على دراسة دور جودة المعلومة في القرار الما

ار : طبيعة القر سبح لقراراابعاد : السياق، المصدر، الجوهر والشكل، و التالية جودة المعلومةانطلاقا من ابعاد 
 درجة المشاركة في القرار، ظروف اتخاذ القرار وعملية اتخاذ القرار.

 ل الدراسة انلاتوصلنا من خ قدم الاستبيان لمجموعة من المؤسسات العائلية على مستوى ولاية قالمة.       
بية والمالية المحاس لقوانيناالى جودة الشكل ويرجع ذلك في  نحصر فقطية المعلومة في القرار المالي دور جود

 اعتماد اشكال وفق معايير محددة.التي تفرض 
 .لمالياالكلمات الدالة: نظام المعلومات، جودة المعلومة، المؤسسة العائلية، القرار 

 

Résume  :   

Notre  recherche consiste à étudier le rôle de la qualité de l'information dans la décision 

financière au sein de l’entreprise familiale. Pour réaliser notre étude,  nous avons utilisé 

le modèle de la qualité de l’information de Srong et Wong, ainsi que les dimensions de la 

décision financière. 

Pour mener cette étude, un questionnaire a été adressé à 39 décideurs financiers au 

niveau des entreprises familiales de la willaya de Guelma. Le traitement des données par 

le programme SPSS a révélé que le rôle de la qualité de l'information dans la décision 

financière est dû uniquement à la qualité de représentation, cette qualité est  régie par 

les lois comptables et financières et les entreprises n'interviennent pas dans sa 

réalisation. 

 

Mots clés : Système d’information, Qualité de l’information, Entreprise familiale   

                    Décision financière.  

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


