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Abstract;

Hospitals has recently witnessed great interest in order to develop the quality of the
healthcare services provided to achieve patients’ satisfaction.

This study aims to recognize the concrete situation and quality of the healthcare services
presented in the public hospital institution of Oued Zenati, Guelma. The research was
conducted through a descriptive analytical approach to achieve its final objectives. A
questionnaire was submitted to a regular random sample of sixty individuals.

The final findings included a set of results; and the most important one is that the
healthcare services provided must achieve a significant degree of quality since they are
directly connected to man’s life and his recovery from different diseases. They also show that
patients are generally satisfied with most of the services provided and the ease of receiving
treatments in the EI Amir Abdelkader Hospital.

Résume

Les hdpitaux ont récemment connu un grand intérét afin de développer la qualité des
services de santé fournis pour atteindre la satisfaction des patients.

Cette étude vise a rendre compte de la situation concréte et de la qualité des services de
santé presentés dans I'établissement public hospitalier de Oued Zenati, Guelma. La recherche
a été menée a travers une approche analytique descriptive pour atteindre ses objectifs finaux.
Un questionnaire a été soumis a un échantillon aléatoire régulier de soixante personnes.

Les conclusions finales comprenaient un ensemble de résultats ; et le plus important est
que les services de santé fournis doivent atteindre un degré de qualité significatif car ils sont
directement liés a la vie de I'étre humain et a sa guérison de différentes maladies. Ils montrent
également que les patients sont généralement satisfaits de la plupart des services fournis et de
la facilité de recevoir des soins a I'Ho6pital elAmir Abdelkader.

gdla.

Alle 33 ga duncall claadll yy ol Jab e 15 Lalaia) 3 5aY) 4659 8 cilddinadl cugd

T 3all 8 nall Ciladdl) 53 g )5 4 jra ) ) 138 gy 5 oyl Ly (3l

Aald 63l ol e Alasiay)

e e b lau¥) )5 a3 Al pall Calaal Gdail 5 sl dea gl meiall e Uacie) )
Laaall Laodll o el 0l (e de gane ) Ll gi a1 5 10 58 600 Lo 508 dakiine 433 g
G oslid s i) sl Lelalii )Y @lld 5 3a5a) (o 6 ptine A 2 e 0585 () oy dadiall

A8 A g s Al 138 8 dale ddiay agd dadiall Lnnal) cileadl) e i jall Liay | (gl Y
DNl a5 e 8 g Olall iy



