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Abstract:

The important role that internal communication plays in any organization has prompted many
researchers to take an interest in it, because of its great role in improving the performance of workers,
as an indispensable element of any institution, depending on its nature and activity, and the degree of
development of countries.

Through this study, we sought to find out the role and extent of the contribution of internal
communication in the improvement and performance of the workers of the Land Registry of the Wilayat
of Guelma.

As this study falls within the framework of descriptive studies, we relied on the questionnaire
tool to collect information from the respondents. The population of the study was represented by the
employees of the land registry of the Wilayat of Guelma, which included 117 workers. The form was
distributed to a sample of 47 of the employees of the Guelma land registry, i.e. 40% of the total
population. They were selected in a systematic random way.

After analyzing all the data from our practical survey at the Guelma land registry, we conclude
that Internal communication plays an important role in improving the professional performance of the
worker in the land registry of the Wilayat of Guelma; because the strength of communication boosts
their performance and makes them more aware of their responsibilities and work.

Keywords: communication .internal communication performance, work performance. Workers.



Résumé de I’étude:

Le role important que joue la communication interne dans toute organisation a incité de
nombreux chercheurs a s'y intéresser, en raison de son grand réle dans I'amélioration des performances
des travailleurs, en tant qu'élément indispensable de toute institution, en fonction de sa nature et de son
activité, et du degré de développement des pays.

A travers cette étude, nous avons cherché a connaitre le role et I'étendue de I'apport de la
communication interne dans I'amélioration et le rendement des travailleurs de la conservation fonciére
de la Wilayat de Guelma.

Cette étude s'inscrivant dans le cadre des études descriptives, nous nous sommes appuyés sur
I'outil questionnaire pour recueillir des informations aupres des enquétés. La population de I'étude
représentait par les employés de la conservation fonciére de la Wilayat de Guelma, qui comptait 117
travailleurs. Le formulaire a été distribué a un échantillon d'entre eux, composé de 47 personnes parmi
les employés de la conservation fonciere de Guelma, soit 40% de la population totale. Ils ont été
sélectionnés de maniére aléatoire systématique.

Apres avoir analyser I’ensemble des données de notre enquéte pratique au niveau de la
conservation fonciere Guelma nous concluons que:

La communication interne joue un réle important dans I'amélioration de la performance
professionnelle du travailleur au sein de la conservation fonciére de la Wilayat de Guelma; car la force
de la communication booste leurs rendements et les sensibilise davantage envers leurs responsabilités et
le travail.

Mots-clés: : communication. Communication interne. performance. Performance au travail. Ouvriers.



