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 العلاقة الاتصالٌة بٌن الأستاذ والتلمٌذ

فً سوسٌولوجٌا التمثلات والممارسات   



  

 نر وعرفـاــشك
الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو..الحمد لله الذي يسر  

 لنا إتمام ىذا العمل المتواضع.

قريد  جزيل الشكر وخالص العرفـان للدكتور الفـاضل  "
" الذي كان لو الفضل بعد الله تعالى في إنجاز ىذا  يرسم

طرا..لم  ؤ البحث.. فقد كان لنا أخاً قيل أن يكون مشرفـا وم
يبخل علينا بمرجع، ولا بمعلومة, ولا بنصيحة.. حفظك  الرحمن  

 أستاذنا و جزاك عنا خير جزاء..

كما نتوجو بالشكر الجزيل لعائلتينا و لكل من كان عونا لنا  
  نالمسيرة..فـليم في القـلب منزلة وإن لم يسعففي ىذه ا 

بعد الله    ىم أىل الفضل والخير والشكرو المقـام لذكرىم، 
..تعالى  



 

 ص : ـالملخ  

تُعػدّ العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ مف القضايا السوسيولوجية الحديثة في         
ي، وفي الممارسات اليومية داخؿ المؤسسة التربوية، خاصة في ظؿّ المجاؿ التربو 

التعميـ، وما رافقيا مف تغيّػر في الطرح ربوية التي شيدىا قطاع التربية و الإصلبحات الت
التقميدي لمعلبقة بيف الطرفيف ، فأصبح الأستاذ مسيّػرا   وموجّػيا لمعممية التعميمية، بعد أف 

لممعمومة، كما أصبح التمميذ مشاركا فعّػالا في العممية التعميمية بعد  كاف مجرد ناقؿٍ وممقػّفٍ 
ىو ما فتح مجالًا واسعًا لمتفاعؿ الإيجابي بينيما في جػوّ أف كاف مجرد مستقبؿٍ لممعمومة، و 

مف الحوار البنّاء وتقبّؿ رأي الآخر بعيدًا عف الييمنة والتّسمػّط الفكري، ممَّا ينعكس عمى 
ٍٍ مصغّػرٍ.  جانب تكويف علب  قاتٍ اجتماعيةٍ داخؿ المدرسة كمجتم

   العلبقة الاتصالية ػػ الأستاذ ػػ التمميذ ػػ التّمثلبت ػػ الممارسات الكممات المفتاحية :

Abstract: 

 The teacher-student communicative relationship is one of the recent 

sociological issues in pedagogy and the daily practices within the educational 

institution, especially after the educational reforms adopted in the education sector. 

These reforms led to a shift in the traditional definition of the teacher-student 

relationship where the teacher has become an instructor and a guider in the teaching 

process after being just a transmitter of the information. Whereas, the student has 

become an active participant in this process after being just a receiver of  information. 

This has widely helped in a positive interaction between the teacher and the student in 

an atmosphere of constructive dialogue and accepting each other’s opinion out of the 

intellectual dominance. This positive interaction may build social relationships inside 

the school as a mini society. 

Keywords: Communicative relationship – teacher – student – reflections – practices  

Résumé 

 La relation communicative entre l’enseignant et l’élève est l’un des moyens 

sociologique dans le domaine de l’éducation et dans les pratiques quotidiennes au sein 

de l’institution scolaire notamment à la lumière des réformes éducatives que le secteur 

a connues et du changement dans l’approche traditionnelle de la relation entre les deux 

parties , car l’enseignant est devenu le guide de processeurs éducatif après avoir été un 

transmetteur d’informations , ainsi que pour l’élève qui est devenu actif dans la 

participation et se créé un atmosphère de dialogue entre les deux parties , car tout cela 

conduit à la création d’un mini rapport social au sein de l’école. 

Mots clés : relation communicative – l’enseignant – l’élève – les pratiques.  
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 أ 

 

يعتبر الاتصاؿ ركيزة أساسية لوجود أية جماعة، باعتباره وسيمة أفرادىا لتبادؿ   
ولكف أيضا عمى فيميا،  المعاني والأفكار، عمما أف الاتصاؿ لا يقوـ فقط عمى نقؿ المعاني،

 وىو أداة أساسية توفر لأفراد المجتمعات البشرية فرص التفاعؿ مٍ بيئاتيـ والتكيؼ معيا.
وقد شيد القرف العشروف تطورا كبيرا في عممية الاتصاؿ نتيجة لتقدـ التكنولوجيا،  

فكرية لثقافية الانعكست آثاره عمى الحياة اف ليصبح بذلؾ الاتصاؿ سمة مف سمات العصر،
نماط السموؾ اليومية، فدخؿ الاتصاؿ في جميٍ مؤسسات المجتمٍ بما في أوأسموب الحياة و 

سات المجتمٍ، بما في ذلؾ ذلؾ المؤسسة التربوية التي بات الاتصاؿ في جميٍ مؤسّ 
المؤسسة التربوية، التي بات الاتصاؿ بيف الأستاذ والتمميذ يشكؿ جزءا كبيرا منيا، باعتبارىما 

وىذا بيدؼ  ،عممية اتصالية اصطمح عمييا الاتصاؿ التربوي أو الاتصاؿ البيداغوجيطرفيف ل
العممية التعميمية، حيث أف فاعمية عممية الاتصاؿ تتحقؽ ىداؼ بيداغوجية أو نجاح أبموغ 

عندما يكوف الأفراد المشاركوف فييا عمى درجة عالية مف الوعي بمكوناتيا ومقوماتيا 
قو الإنساف في عممو يعتمد عمى البراعة جاح الذي حقّ لدراسات أف النّ وأىدافيا، وقد أثبتت ا

الاتصالية المتمثمة أساسا في القدرة عمى المشاركة والتفاعؿ مٍ الآخريف، وتبادؿ الآراء 
والأفكار والمعمومات التي تزيد مف فرص الفرد في البقاء والنجاح والتحكـ في الظروؼ 

الأستاذ أو التمميذ مثلب عمى الاتصاؿ فيما بينيما يعد نقصا  المختمفة المحيطة بو، فعدـ قدرة
 اجتماعيا وسيكولوجيا خطيرا.

ا ذلؾ مميذ، استوجب منّ الأستاذ والتّ وللئحاطة بطبيعة ىذه العلبقة الاتصالية بيف  
مراعاة التسمسؿ المنطقي والترابط مٍ أىداؼ المقاربة المنيجية المعتمدة، وعميو جاءت 

( فصوؿ، تكاممت وظيفيا بيدؼ الإحاطة بإشكالية الدراسة تمثمت في 06ة )تالدراسة في س
 الآتي:

والإطار المفيومي الذي شمؿ المفاىيـ  تضمف إشكالية الموضوع المدروس الفصل الأول:
الأساسية لمموضوع، مثؿ: مفيوـ الاتصاؿ، الأستاذ، التمميذ، التمثلبت والممارسات، لتأتي 

 والتعميـ الثانوي، كمفيوـ الاتصاؿ التربوي،الحوار،الاتجاىاتاعدة سالمبعدىا بعض المفاىيـ 
ىذا إضافة إلى التركيز عمى المقاربة المنيجية وأدواتو الإجرائية مف مقابمة مٍ الأساتذة، 

اتجاىات لمتلبميذ حوؿ ة مٍ قياس كما كانت لنا وقفة ىامّ لبميذ، واستمارة وزعت عمى التّ 



 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ب 

 

لا ننسى طرؽ المعالجة  كما التعميـ الثانوي، ة في مرحمةتذالعلبقة الاتصالية مٍ الأسا
 داف البحث.يلممعطيات التي تـ تسجيميا في م

خصص لمتنظير لمعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، وكذا بعض المداخؿ  الفصل الثاني:
 النظرية لمتأملبت والممارسات.

 .لجزائري عبر مختمؼ المراحؿنثروبولوجية المجتمٍ الأ تعرضنا فيو الفصل الثالث:
مٍ تركيز عمى  تناولنا مف خلبلو مقاربة سوسيوتاريخية لممدرسة الجزائرية :الرابعالفصل 

   المنظومة التربية .
وىو فصؿ الدراسة الميدانية، الذي حاولنا مف خلبلو تسميط الضوء عمى  :الخامسالفصل 

 في مرحمة التعميـ الثانوي.اتجاىات التلبميذ نحو العلبقة الاتصالية بالأستاذ 
سعينا فيو إلى إبراز تمثلبت الأساتذة نحو العلبقة الاتصالية بالتمميذ، حيث  :السادسالفصل 

بأىمية وأثر العلبقة الاتصالية بالتمميذ،  مدى وعي أساتذة التعميـ الثانوي عممنا عمى إبراز
 قة.وكذا الوقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تحوؿ دوف تأسيس ىذه العلب

وفي الأخير كانت لنا وقفة مٍ نتائج الدراسة وخلبصة عامة حوؿ طبيعة العلبقة  
 أخرى في ىذا المجاؿ.انطلبقة لأعماؿ عممية  الأستاذ والتمميذ، والتي قد تكوفالاتصالية بيف 

اتبعت بقائمة المصادر والمراجٍ المعتمدة في ىذه الدراسة، وكذا بعض الملبحؽ التي  
 لبحث بحسب ما تتطمبو منا منيجيتو.وظفت في ىذا ا

عمى أمؿ أف نكوف قد وفقنا ولو بقدر بسيط في تسميط الضوء عمى إشكالية العلبقة  
الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، عمما أف ىذا الموضوع حسب تقديرنا ورغـ أىميتو لـ ينؿ 

نرجو أف تكوف الاىتماـ الكافي مف طرؼ الباحثيف في حقؿ عمـ اجتماع الاتصاؿ، ولذلؾ 
 ىذه الدراسة مقدمة لأعماؿ أخرى أكثر شمولا وأعـ فائدة.
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 ة:ـتوطئ
يكتسي تحديد المفاىيـ والمصطمحات لأي دراسة عممية أىمية بالغة في مسار البحث  

براس الذي يرسـ المعالـ الأساسية لمسار وأىداؼ الدراسة، كما يعتبر تحديد العممي، فيي النّ 
)عبد الباسط محمد  ت العممية أمرا ضروريا في البحث الاجتماعيالمفاىيـ والمصطمحا

 .(175: 1990ن، سالح
و العنصر الأساسي الذي تتكوف منو ويرى "سعيد ناصؼ" في أىمية المفيوـ أنّ  

المعرفة العقمية بأشكاليا ومستوياتيا المختمفة، فالأحكاـ والفروض والقضايا والنظريات ىي 
 .(23: 1997يـ )سعيد ناصؼ، عبارة عف أنساؽ مف المفاى

)فضيل دليو  كما أف الاستغناء عف تحديد المفاىيـ يعتبر تقصيرا منيجيا يجب تفاديو 
 .(102: 1999وآخرون، 
وتجدر الإشارة إلى أف الإجراءات المنيجية أيضا تكتسي دورا ىاما في مسار البحث  

لأداة الفعالة لمتابعة خطوات العممي، فيي التي ترسـ معالـ  وآفاؽ البحث، وتعطي الباحث ا
بحثو، والسير عمى تحقيؽ الأىداؼ المتوخاة منو، فكمما كاف الباحث عمى وعي تاـ 
بمجالات بحثو وكيفية التعامؿ معيا، متمكنا مف المنيج الذي اختاره لبحثو، ويعمـ مدى 

ية حتى أىمية التكامؿ المنيجي في البحوث بمختمؼ أنواعيا، محددا أدوات بحثو بدقة وعنا
يتجنب الوقوع في المحاذير المنيجية، أو استعماؿ أدوات ضرورية لبحثو، وىذا ما حاولنا أف 

 نتوخاه في مسار بحثنا ىذا قدر المستطاع.
فمف خلبؿ ىذا الفصؿ سيتـ عرض المعالجة النظرية والإجرائية لممفاىيـ الأساسية،  

براز بعض المفاىيـ المساعدة وتوضيحيا، والتي عمى إ ثرىا تـ وضٍ إشكالية البحث التي وا 
تضمنت الكشؼ عف تمثلبت وممارسات العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ في المدرسة 
الجزائرية، بحيث استوجب ذلؾ الاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات الإجرائية لجمٍ 

ات قيمة مف المعطيات الميدانية، إضافة إلى ما حممتو مواقؼ واتجاىات التلبميذ مف معموم
 خلبؿ تقنية قياس الاتجاىات لتلبميذ مرحمة التعميـ الثانوي.

الدراسة، واعتمدت الدراسة عمى المقارنة المنيجية الوصفية لتوصيؼ الظاىرة موضوع  
إلى الاعتماد عمى أداتي الإحصاء والتأويؿ في التحميؿ، والبحث في العلبقات  إضافة
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ض الكشؼ عف الأنساؽ الخفية لمظاىرة ر ـ التأويؿ بغالترابطية بيف المؤشرات والظواىر، ث
 المدروسة.

 ة     ـالإشكاليأولا: 
ٍ فيو أنماط مختمفة المستويات تعتبر المؤسسة التعميمية مجالا اجتماعيا تربويا تجتم      

، وىي مف أىـ تعميمية مٍ اختلبؼ الأدوار بينيـالات تحت لواء المنظومة التربوية و الخمفيو 
، فيي وظيفية لأىميتيا في تنشئة الفرد الاجتماعية التي أنشأىا المجتمٍ لأغراض المؤسسات

تقوـ بتوسيٍ معارفو وتدفعو إلى حب العمـ والمعرفة مما أدى إلى بروزىا كمؤسسة اجتماعية 
ماعية أو ، سواء مف الناحية النفسية أو الاجتالأثر الفعاؿ عمى شخصية التمميذ ىامة ليا

 .موكيةالأخلبقية أو الس

ونظرا لمتطورات التي يشيدىا العالـ في مختمؼ المياديف، تسارع معظـ الدوؿ في       
الحرص عمى تغير أنظمتيا الاقتصادية والاجتماعية والتعميمية وغيرىا وىذا مف أجؿ مسايرة 
التطورات الحاصمة عمى الصعيد العالمي والتكيؼ معيا، ومف المسمـ بو في كؿ التشريعات 

ة أف التعميـ ىو القاعدة الأساسية والأولية لبناء المجتمٍ ونموه وتطوره وفؽ إستراتجية العالمي
محددة المعالـ والأطر، قائمة عمى عممية تحييف وتجديد المناىج التعميمية ومواكبتيا لمتغيرات 
والتطورات الحاصمة عبر العالـ مف جية وتكويف العنصر البشري لتنفيذ ىذه المناىج مف 

رى، وعمى غرار باقي الدوؿ اعتبرت الجزائر التعميـ عنصرا أساسيا لأي تغير، جية أخ
ونتيجة لذلؾ باتت السياسة التعميمية الجزائرية العامة إحدى الأولويات الأساسية في السياسة 
التنموية الشاممة التي أتبعتيا الجزائر مباشرة بعد الاستقلبؿ، فوضعت نصوصا ومواثيؽ 

تستمد منيا الإصلبحات الجذرية التي شممت مختمؼ الأطوار  كمرجعيةأساسية في الدستور 
  (.21 :2017 )بوحفص بن كريمة،

وعميو فاف المدرسة الجزائرية سعت إلى تجديد مناىجيا لبموغ كفاءات بمختمؼ       
مستوياتيا، تظير في سموكيات وتصرفات التمميذ عند مواجيتو لما يصادفو مف إشكالات في 
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يستدعي تغيير الطرؽ وتجديد المحتويات بما  اسي وفي حياتو اليومية، وىذا مامساره الدر 
والثقافية لممجتمٍ الجزائري، في إطار ىذا التجديد تـ  الاجتماعيةالسياسية،  يتناسب والتغيرات

، حيث  'منياج الجيؿ الثاني' اسـتبني منياج جديد مف المقاربة بالكفاءات أطمؽ عميو 
، والتي تتبنى المقاربة  2016ة في الفترة الأخيرة وبالضبط عاـربويشيدت المنظومة الت

الاجتماعية الثقافية، حيث تقوـ عمى مبدأ المقاربة الشاممة التي تركز عمى استخداـ الموضوع 
نفسو في أنشطة مختمفة ووفقا لخصوصيات كؿ نشاط، كما أنيا تدفٍ المتعمـ إلى اكتساب 

والاستنتاج في الأنشطة التعميمية بطريقة تخدمو في حياتو لتحميؿ  ،ركفاءات ترتيب الأفكا
المستقبمية، وتسمح بإقحاـ المتعمـ في الحياة المدرسية والاجتماعية، بحيث تتجسد مف خلبؿ 

ف ىذا المنياج ، و لممتعمـ مممح التخرج ، ةمف مناىج التدريس الجديد 'منياج الجيؿ الثاني'ا 
عمى المستجدات مف الأفكار والنظريات التربوية يجمٍ بيف الأصالة والمعاصرة وينفتح 

لذات في ابتكار نظرياتو التربوية وبالتالي وضٍ استراتيجيات ا والسيكولوجية، فيو يعتمد عمى
الإصلبح بما يخدـ المصمحة الوطنية، ويستجيب لمحاجيات الحقيقية للؤفراد والجماعات في 

، والتشديد عمى اليوية مف التلبميذوس جميٍ المجالات، وكذا غرس القيـ الأخلبقية في نف
الاستراتيجيات المستقبمية والطرائؽ  أجؿ الحفاظ عمييا والاشتغاؿ عمى تربية القيـ، واستعماؿ

والأساليب البيداغوجية الحديثة والاتصاؿ الجيد و الفعاؿ لتحقيؽ الجودة التربوية والنجاعة 
 (.7 :2009المجنة الوطنية لممناىج، ) البيداغوجية
فأصبح مف   ،للبتصاؿ " ضمف ىذا السياؽ تـ اعتبار المؤسسة التعميمية " فضاءً و    

فيا التربوية الضروري الاىتماـ بعممية الاتصاؿ داخميا كي تستطيٍ ىذه المؤسسة تحقيؽ أىدا
الاىتماـ بدور الاتصاؿ  ، وعميو لاحظنا في السنوات الأخيرة تزايدا فيالتي وجدت مف أجميا

ا ولد جدلا واسعا بيف التربوييف حوؿ أىمية الاتصاؿ وجدوى الاستعانة بو وكذا ، ممالتعميمي
)حلمً  أفضؿ الأساليب للبستفادة منو في تطوير التعميـ ورفٍ مستواه و معالجة مشكلبتو

 .(11: 0100خضر ساري، 
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ومٍ مطمٍ تسعينات القرف العشريف فاجأتنا تكنولوجيا الاتصالات بوسائؿ وأساليب         
جديدة للبتصاؿ والتعميـ، غيرت نظرتنا حوؿ مفيوـ الاتصاؿ ومجالو، فقد مكنتنا مف نقؿ 
التعميـ والمعمومات عبر ىذه الوسائؿ وبطريقة تفاعمية تساوي التعميـ التقميدي إف لـ نقؿ 
تفوقو، والمدىش أف ىذه الوسائؿ توافقت تماما مٍ النظريات المعرفية البنائية والاجتماعية 

، وأيضا مٍ تكنولوجيا التعميـ التفاعمية، حيث وفرت تكنولوجيا جديدة لنقؿ التعميـ الجديدة
ريحي مصطفى عميان ومحمد عبد ) التفاعمي عف بعد، وتطبيؽ ىذه النظريات الجديدة

 .(56: 1999، الدبس
تيدؼ عممية الاتصاؿ في المؤسسة التربوية بصفة عامة، إلى إحداث تفاعؿ بيف و 

في حجرة الدرس مثلب تيدؼ ىذه العممية إلى إحداث تفاعؿ بيف الأستاذ مختمؼ الأطراؼ، ف
والتمميذ باعتبارىما أىـ طرفيف في العممية التربوية، وذلؾ مف خلبؿ نقؿ ومشاركة فكرة، رأي، 
مفيوـ، عمؿ، مشاعر، واتجاىات مف شخص لأخر، فإذا تمكف المرسؿ )الأستاذ( مف 

حقيقو، واستخداـ الوسائؿ والأدوات اللبزمة في صياغة رسالتو وفؽ اليدؼ الذي يريد ت
الاتصاؿ، فيذه مؤشرات عمى تحقيؽ اتصاؿ ناجح وتحقيؽ أىدافو، وقد يفشؿ الاتصاؿ في 
تحقيؽ أىدافو إذا كاف ىناؾ تبايف واضح ليف أىداؼ المرسؿ )الأستاذ( وأىداؼ المتقبؿ 

ؿ الرسالة، لذا ينبغي فيـ وجيتي )التمميذ(، أو إذا لـ يستخدـ المرسؿ الوسيمة المناسب لإيصا
 نظر المرسؿ والمتقبؿ.

دينامية اللبزمة إحداث ال اؿ العنصر الأكثر فعالية مف أجؿوبذلؾ أضحى الاتص
، فبدأ الاىتماـ بو في قطاع التربية باعتباره الجوىر الذي ييتـ بإعطاء لعمميات التعميـ

رؾ لمحقائؽ والمبادئ والنظريات ؤدي إلى الفيـ المشتأخذىا يما يمعمومات والأفكار و ال
ذا إ، فمى فيـ عممية الاتصاؿ التعميمي والاىتماـ بتحسيف أساليبو، لذا وجب التركيز عالعممية

 تصؿ بيا مٍ الآخريف بفعالية أمكننا فيـ كيؼ يتعمـ الناس.ن تمكنا مف فيـ الطرؽ التي
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مدرسي في فف تسيير تكمف استراتيجية الاتصاؿ التعميمي في المحيط المنو و          
وتنسيؽ الأشكاؿ المختمفة المتعمقة بعمميتي التعميـ والتعمـ بيف الأستاذ والتمميذ في وضعيات 
تعميمية معينة، كما أنو المحرؾ الأساسي في عمميات التعميـ والتعمـ، فلب يمكف أف نتصور 

لوضعية التعمـ وجود أستاذ وتلبميذ في حجرة الدراسة  دوف طرح إشكالية أو نص أو مسألة 
مف طرؼ الأستاذ عمى التلبميذ، ليحاولوا بدورىـ في إيجاد تفسير ليا مف خلبؿ المعارؼ 
السابقة، والموارد المتنوعة وتبادؿ الأفكار والآراء لتمؾ الإشكالية مٍ بعضيـ، حيث يكوف 
 الأستاذ قائد لممجموعة وموجيا ليا بغرض الوصوؿ إلى حموؿ مقترحة بتمؾ الإشكالية أو
المسألة المطروحة في وضعية تعميمية معينة، وبذلؾ أضحى الاتصاؿ العنصر الأكثر فعمية 

 .(00: 0110علاء الدٌن أحمد كفافً، ) مف أجؿ إحداث الدينامية اللبزمة لعمميات التعميـ
التواصؿ والتفاعؿ الجاد واليادؼ والمتبادؿ بيف المدرسة أف  فيو ومما لاشؾ 

ا عالميا تفرضو التغيرات والتطورات السريعة التي طرأت في واقعً أصبح  والمجتمٍ المحمي،
العقود الأخيرة، حيث إف مسؤولية الإعداد النوعي للؤجياؿ القادمة لـ تعد تقتصر عمى 
المدرسة وحدىا، فقد دخمت العلبقة بيف المدرسة والمجتمٍ مرحمة جديدة يتعيف عمى المدرسة 

لتحقيؽ  ،مٍ المحيط، وأف تعزز الجيود المشتركةفييا أف تدعـ جسور التواصؿ مٍ المجت
الأىداؼ المنشودة، بؿ إف نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا يعتمد أساسا عمى مدى صمتيا 

ويعتبر تواصؿ الوالديف مٍ المدرسة مف العوامؿ الأساسية في تقوية العلبقة بيف ، بمجتمعيا
القياـ بدورىا وتحقيؽ أىدافيا،  ، وىو في الوقت ذاتو، يساعد المدرسة عمىالأستاذ والتمميذ

فتربية الأولاد في ىذا العصر أضحت مسؤولية مشتركة بيف الأسرة والمدرسة ومؤسسات 
 (.85: 2000، لسيد سلامة)ا المجتمٍ

وقد أدى التطور السريٍ في عمـ الاتصاؿ والإعلبـ والتوسٍ في الأشكاؿ المختمفة        
لى فتح آفاؽ جديدة، ومضاعفة الروابط بيف التعميـ لوسائؿ الاتصاؿ والإعلبـ الجماىيري إ
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والاتصاؿ، حيث أف ىناؾ زيادة واضحة في الطاقة التعميمية للبتصاؿ، ويؤدي الاتصاؿ 
قيمة تربوية أكبر مف خمؽ بيئة تعميمية، في حيف يفقد النظاـ التعميمي احتكاره لعممية التربية، 

عمـ، وفي نفس الوقت تعتبر التربية أداة لا ة وموضوعا لمتمح ىو نفسو وسيبفإف الاتصاؿ يص
غنى عنيا لتعميـ الناس كيؼ يتصموف عمى نحو أفضؿ، وكيؼ يحصموف عمى منافٍ أكبر، 

، ماجدة السيد عبيد) وىكذا توجد علبقة متبادلة بيف الاتصاؿ والتعميـ في الوقت الراىف
2001 :65). 
في  بيف الأستاذ والتمميذ ية قة الاتصالبحث في إشكالية العلبن ناأن عميو وبماو  

ة ماىية الاتصاؿ في بالضرورة معرف منا ستدعيسوسيولوجيا التمثلبت والممارسات، وىو ما ا
لبقة الاتصالية معرفة اتجاىات التلبميذ نحو العحاولنا في المرحمة الثانية  و  ،مرحمة أولى
 .ذ في مرحمة ثالثةالية مٍ التلبميومعرفة ممارسات الأستاذ لمعلبقة الاتص بالأستاذ،

في الوصوؿ إلى مركزيا يساعدنا وعمى ىذا الأساس فقد استدعى منا أف نضٍ تساؤلا 
تجعمنا ندرؾ المعاني التي تشكميا نساؽ الخفية التي تفسر لنا بوضوح، و الأالحقائؽ العممية و 
 التالي: كومنو يمكف بمورة السؤاؿ المركزي موضوع الدراسة ، لمكونة لمظاىرةجممة الترابطات ا

 ىو واقع العلاقة الاتصالية بين الأستاذ و التمميذ ؟ ما -

 ىذا التساؤؿ المركزي التساؤليف الفرعييف التالييف : عف و يتفرع 

 ىي اتجاىات التلاميذ نحو العلاقة الاتصالية بالأستاذ ؟  ما-1
 ىي تمثلات الأستاذ نحو العلاقة الاتصالية بالتمميذ ؟  ما-2
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 لمفاىيم: تحديد اثانيا
 أـ المفاىيم الأساسية  

 ـ الاتصــــــــــال:1
لقد تعددت تعاريؼ الاتصاؿ، وليس ىناؾ تعريؼ شامؿ متفؽ عميو، فنجد عمماء  

الاتصاؿ مثلب ينظروف إليو عمى أنو مركب أو وسيمة ترحؿ مف خلبليا وبواسطتيا عمميات 
مف أشكاؿ الممارسة  نجسد أي شكؿ Communicationالتفاعؿ في المجتمٍ، فالاتصاؿ 

الاجتماعية في بنائيا للؤدوار والرسائؿ والمقاصد التي تنتقؿ بيا الأفكار والمعمومات بيف 
الناس داخؿ نسؽ اجتماعي معيف، يتـ التعامؿ بيف الأفراد باستخداـ نظاـ مف الرموز، 
 ويتبادؿ مف خلبليا الإنساف خبراتو وتجاربو، ويعبر عف مشاعره وأحاسيسو وأفكاره

 (193: 2011)بدر ناصر حسين، .للآخريف
أما عمماء الاجتماع فينظروف إلى الاتصاؿ عمى أنو ظاىرة اجتماعية وقوة رابطة، ليا  

دورىا في تماسؾ المجتمٍ وبناء العلبقات الاجتماعية، أي أف المجتمٍ الإنساني يقوـ عمى 
ىي علبقات اتصاؿ  ٍمجموعة مف العلبقات قواميا الاتصاؿ، وأف ما يجمٍ أفراد المجتم

 (25: 2005)علاء الدين أحمد كفافي،  .بصرؼ النظر عف حجـ المجتمٍ وتكوينو
فيو بذلؾ ظاىرة اجتماعية ملبزمة لموجود البشري منذ البدايات الأولى ليذا الوجود،  

حيث يصعب عمينا تصور ظيور أي مجتمٍ إنساني عبر التاريخ دوف وجود اتصاؿ لحياة 
مى التعاوف والمشاركة بينيـ، فالاتصاؿ عمى حد تعبير عالـ الاجتماع اجتماعية قائمة ع

)عممي خضر ساري،  الاجتماعي ( ىو عصب الحياة وأوكسجينياDurkheim)دوركايـ 
2016 :19). 
( بقولو: "الاتصاؿ ىو Charles Cooleyكما يعرفو عالـ الاجتماع تشارلز كوليي ) 

 .(15: 2009)حميد الطائي، لبقات الإنسانية توجد الع ذلؾ الميكانيزـ الذي مف خلبلو
( إلى أف الاتصاؿ ىو عممية مشاركة في Jone Dewyفيما ذىب )جوف ديوي  

 .الخبرة، وجعميا مألوفة بيف اثنيف أو أكثر مف الأفراد
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(، فيعرؼ الاتصاؿ عمى أنو العممية التي يقدـ Carl Hovland) أما كارؿ ىوفلبند 
تصاؿ منبيات لكي يعدؿ سموؾ الأفراد الآخريف)مستقبمي الرسالة( مف خلبليا القائـ عمى الا

 .(23: 2004)حسين عماد مكاوي وليمى حسن السيد، 
ويمثؿ الاتصاؿ )أو التواصؿ( انتقاؿ المعمومات مف فرد أو جماعة إلى أخرى عف  

اؿ رية الحديثة، وما يميز الاتصيطريؽ الكلبـ والحديث أو مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ الجماى
كظاىرة اجتماعية أنو مف العناصر الحيوية الجوىرية في حياة كؿ المجتمعات، يتأسس عمى 

)أنتوني أخلبقيات النقاش والحوار والتفاعؿ الإيجابي تحقيقا لمعيش المشترؾ بتعبير ىابرماس 
 .(510: 2005غندر، 
لمرسؿ تجاه كما يعرؼ أيضا بأنو مجموعة الأفعاؿ التقنية والإنسانية التي يقوـ بيا ا 

شخص ما أو جميور معيف، سواء بطريقة مباشرة أو باستعماؿ إحدى الوسائط الإعلبمية، 
وذلؾ لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ معينة، بحيث يقوـ المرسؿ بترميز الرسالة ويقوـ المرسؿ إليو 

)ناصر بفؾ الرموز والتفاعؿ معيا بالطريقة التي تسمح لو بالانسجاـ مٍ أىداؼ المرسؿ 
 .(10-09: 2017 قاسيمي،

 ومف خلبؿ كؿ ما سبؽ يمكف أف نتبنى تعريفا إجرائيا للبتصاؿ كما يمي:
الاتصاؿ ىو انتقاؿ المعمومات والحقائؽ والأفكار والآراء والمشاعر بيف الناس داخؿ  

نسؽ اجتماعي معيف، يختمؼ مف حيث الحجـ، ومف حيث محتوى العلبقات المتضمنة فيو، 
جتماعي قد يكوف مجرد علبقة ثنائية نمطية بيف شخصيف أو بمعنى أف ىذا النسؽ الا

 (19-18: 2002)منال طمعت محمود، .جماعة صغيرة أو مجتمٍ محمي
 ـــــاذ:الأستـــــــــ ـ 2 

يعرؼ الأستاذ عمى أنو عنصر حي قادر عمى التأثير والتأثر ببقية العناصر الأخرى،  
ربوية، فيو الذي يقود ويوجو تلبميذه في الموقؼ ولو الدور القيادي والتوجييي في العممية الت

 حاؿ  التربوي، وليذا فإنو لا يمكف أف يصمح حاؿ المتعمـ ولا الموقؼ التعميمي إلا إذا صمح
عدادا فنيا ،وثقافة ،وعمما ،وخمقا ،دينا الأستاذ )حسين عبد الحميد  وشخصيا ،وتربويا ،وا 
 .(34: 2006رشوان، 



 ، تحديد المفاىيم، المقاربة المنيجيةالإشكالية  الأولالفصل 

10 

 

لمجتمٍ وأداتو لبموغ ىدؼ، وىو منقذ البشرية مف ظممات كما يعرؼ عمى أنو وسيمة ا 
الجيؿ، وىو مف أىـ العوامؿ المؤثرة في العممية، ويمثؿ محورا أساسيا وميما في منظومة 
التعميـ، فمستوى المؤسسات التعميمية ومدى نجاحيا وتحقيقيا للؤىداؼ يتوقؼ عمى الأستاذ 

 .(21: 2002)ماجد الخطايبة، 
 راستنا ىذه التعريؼ الإجرائي التالي:وقد تبنينا في د

يعد الأستاذ العنصر الأساسي في عممية التواصؿ، ويأخذ أدوارا عديدة في العممية     
التعميمية، ففي حالة اتصاؿ الأستاذ بالتلبميذ فإف كؿ منيما يأتي إلى مجاؿ التربية وىو 

بو، وبذلؾ يمكف تعديؿ مزود بخبرة سابقة تؤثر عمى الرسالة والموقؼ التعميمي وتتأثر 
حسين حمدي )الرسالة بما ساعد في تعديؿ السموؾ لدى المتعمميف وىذا يؤدي إلى التعمـ 

 .(29: 1986الطوبجي، 
ولذلؾ لابد للؤستاذ أف يجيد فف التحدث أماـ التلبميذ وأف تكوف لغتو سميمة وواضحة،  

التعميمي، وأف يكوف متمكنا ويجب أف يكوف عارفا بفنوف عممية الاتصاؿ الفعاؿ في الموقؼ 
الزعبي، أحمد ) مف مادتو العممية ليكوف قادرا عمى جذب انتباه التلبميذ أثناء الحصة الدراسية

2005 :271). 
 ذ:ــــــ التممي 3

)محمد  الإعدادي أو الثانوي أوإف مصطمح التمميذ يعني المزاوؿ لمتعميـ الابتدائي  
 .(07: 1985-1984برغوثي، 
مميذ كذلؾ بأنو المحور الأوؿ واليدؼ الأخير مف كؿ عمميات التربية ويعرؼ الت 

والتعميـ، فيو الذي مف أجمو تنشأ المدرسة وتجيز بكافة الإمكانات، فلب بد أف كؿ ىذه 
المجيودات الضخمة التي تبذؿ في شتى المجالات لصالح التمميذ لا بد أف يكوف ليا ىدؼ 

 .(112: 1999رابح ،  ) تركي واتجاىاتويتمثؿ في تكويف جسمو، روحو، معارفو 
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كف أف تتـ ىذه ىو محور العممية التعميمية وأحد أىـ عناصر العممية الذي بدونو لا يم 
بد مف الاىتماـ والعناية سواء مف الناحية النفسية أو العقمية أو الاجتماعية العممية، ولذلؾ لا

 .(32: 1995،)محمد مصطفى زيدان
تي توجو إلييا الرسالة، ويجب عمى المستقبؿ أف يقوـ بحؿ ىو الشخص أو الجية ال 

 مصطفى فاروقأسامة ) أو فؾ الرسالة بغية التوصؿ إلى تفسير محتوياتيا وفيـ معناىا
 .(37: 2014سالم، 
وبناء عمى ما سبؽ يمكف أف نتبنى التعريؼ الإجرائي التالي: يعد التمميذ عنصرا  

يقوـ بفؾ رموزىا وتفسيرىا وفيـ ليو توجو الرسالة، أساسيا وميما في عممية التواصؿ، فإل
معناىا، فيو المستيدؼ مف عممية التواصؿ، وليذا فإف نجاح الرسالة في الوصوؿ إلى 

يستطيٍ مف خلبليا مواجية مواقؼ  سموكياتالمستقبؿ يقاس بما يقوـ بو ىذا الأخير مف 
اجد )موليس متمقيا فقط  حياتو الجديدة، والمستقبؿ وىو جزء فعاؿ في عممية التواصؿ

 .(24: 2002، الخطايبة
 ـ التمثــــــــلات:4

يدؿ مفيوـ التمثلبت عمى مجموع التصورات الفكرية التي تتكوف لدى الذات حوا  
الموضوع )كتصور العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ( مف خلبؿ تفاعميما المستمر، 

عممية تلبؤـ مٍ خصائص الموضوع، وبعدىا إلى  فيذه التصورات بمثابة تأويلبت تستند عمى
استيعاب المعمومات الصادرة عف الموضوع في إطار البنيات الذىنية التي تشكمت في مرحمة 

 .(254: 2017)عمر أسامة والعربي بوعمامة،  ما مف مراحؿ نمو الفرد/الذات
التمثلبت ( فيرى أف Emile Durkheimأما عالـ الاجتماع الفرنسي إميؿ دوركايـ ) 

ىي عبارة عف صورة البنية الاجتماعية والثقافية لممجتمٍ، فالعادات والتقاليد والنظـ والأعراؼ 
والقيـ والاتجاىات كميا عوامؿ تؤثر في تشكيؿ التمثلبت المرجعية، التي يوظفيا الإنساف في 

 .(61: 2018)مصباح الشيباني،  تفاعمو مٍ الواقٍ، وتحدد الكيفيات التي يفكر بيا
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( عمى أنيا نظاـ مف Serge Moscovici) "سارج موسكوفيتشي"في حيف عرضيا  
ي لا يتوقؼ دورىا عمى ضماف استقرار عيش الأفراد القيـ والأفكار والممارسات الت

نما تشكؿ أيضا عاملب أساسيا في توجيو وتحديد التصورات التي  والمجموعات فحسب، وا 
 .(61: 2018الشيباني، )مصباح  يحمميا للؤفراد في وضعية معيف

( في مؤلفو الشيير "المفاىيـ الأساسية في عمـ John Scott) "جوف سكوت"ويقدـ  
تعريفا لمتمثلبت الاجتماعية بقولو: "ىي مجموعة الظواىر الفكرية المشتركة التي  الاجتماع"

ينظـ مف خلبليا الناس حياتيـ، وتشكؿ مكونات جوىرية مف أي ثقافة، وقد طرح ىذا 
للئشارة إلى واحدة مف الحقائؽ الاجتماعية التي  "دوركايـ"صطمح لأوؿ مرة مف طرؼ الم

يعني بيا عمـ الاجتماع، وىي مجموعة الأفكار والقيـ والرموز والتوقعات التي تشكؿ طرؽ 
التفكير والشعور التي تتسـ بالعمومية والديمومة ضمف مجتمٍ ما أو مجموعة اجتماعية، 

 (123: 2009)جون سكوت، .ارىا خصيصة اجتماعية لياوالتي تتشاركيا باعتب
( فإف كؿ التمثلبت التي تكونت لدى Pierre Bourdieuأما بالنسبة لبيار بورديو ) 

ذلؾ الواقٍ  -يمثموف بالمعنى المسرحي-الأفراد عف وضعيـ، وىي الكيفية التي يمثموف بيا 
تحددىا مكانة الفرد في النظـ  الذي تولد عف منظمة الإدراؾ والتقدير ليذه الوضعية التي

في التمثلبت التي تتكوف لدى الآخريف عف ىذه الوضعية، لذلؾ  ذاالاجتماعية، وتتولد ك
فالاختلبفات الموجودة  في الواقٍ العيني توجد أيضا في أذىاف الفاعميف، وتتحوؿ تمؾ 

ؤوس الأمواؿ الاختلبفات التي يجنييا الأفراد والفاعموف بسبب عدـ التكافؤ في امتلبؾ ر 
المادية منيا والرمزية، أي امتيازات معترؼ بيا في التمثلبت التي تكوف لدى الفاعميف، 

في ىذا  "بيار بورديو"مف خلبؿ الاعتراؼ بيا، ويقوؿ  وتكتسب تمؾ الامتيازات مشروعيتيا
الصدد: "إف التمثؿ الذي يكوف لدى الأفراد عف وضعيـ في الفضاء الاجتماعي يتولد عف 

عة مف رسوـ الإدراؾ والتقدير التي تتولد بدورىا عف وضعية معينة تحددىا المكانة في مجمو 
توزيٍ الخبرات والرأسماؿ الرمزي، والتي تدخؿ في اعتبارىا التمثلبت التي تكوف لدى الآخريف 
عف ىذه الوضعية، والتي يحدد تجمعيا الرأسمالي، وكذا المكانة، وقد وجدت تعبيرىا الرمزي 

 .(67: 1986)بيار بورديو،  العيش في أسموب
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ويشير مفيوـ التمثؿ إلى العممية التي يستوعب فييا الذىف المعطيات الخارجية لمواقٍ  
المختمفة، وتتميز التمثلبت بنوع  بعد أف يحتؾ بيا الفرد، ويضفي عمييا مستويات شخصيتو

 (.43: 2017، )زياد حميدانمف الثبات النسبي، ولا تتغير إلا بتغير عناصر الواقٍ 
وبناء عمى ما سبؽ يمكف أف نتبنى تعريفا إجرائيا لمتمثلبت عمى أنيا: عبارة عف  

مجموعة مف التصورات لعدة مواضيٍ )كموضوع العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ(، أو 
ظواىر لمجتمٍ معروؼ، وىي عرض الآراء والصور وأفكار حاضرة في فكر الإنساف، 

: 2017)قوميدي محمد الأمين ومويسي فريد، الفكري لمواقٍ الاجتماعي  يسيرىا الإدراؾ
276). 

 ـ الممارسات: 5
تعرؼ الممارسة عمى أنيا طريقة لمعمؿ أو طريقة يجب أف يتـ بيا العمؿ،  

: 1999)مصمح الصالح،  والممارسات يمكف أف تشمؿ الأنشطة والعمميات والوظائؼ
411). 

ية الممارسة الاجتماعية مفيوما محوريا لإعادة بناء ويعد مفيوـ الممارسة في نظر  
الذات بوصفيا كائنا فاعلب وعاقلب تحدده علبقتو بالمجتمٍ مف خلبؿ ممارسات مستمرة 
يشكميا الفعؿ أو البناء، فكلبىما مكؿ للآخر، ويكشؼ الطريقة التي تشكؿ بيا الحياة 

ة وقوية بيف أفراد المجتمٍ، الاجتماعية، وىذه التفاعلبت تنتج بمجموعيا علبقات وطيد
وتظير الممارسات الاجتماعية بشكؿ تمقائي مف دوف واقعية أو وعي، وقد تظير بوجود 

 .(03: 2020)عباس ىاشم صحن، المعرفة التي تمكف الأفراد مف إدراؾ طبيعة ىذا الأداء
كما ينطوي مفيوـ الممارسة عمى معاف أخرى تشير إلى مجموع النشاطات الإنسانية  

و الخبرات الكمية للئنسانية في تاريخ تطورىا، فيي تراكمات التاريخ العالمي المعبر عف أ
تنوع علبقات البشر المتبادلة مٍ الطبيعة، ومف ثـ علبقاتيـ ببعضيـ عممية الإنتاج المادي 

 .(02: 2007ويل، و )أندر  حيو والر 



 ، تحديد المفاىيم، المقاربة المنيجيةالإشكالية  الأولالفصل 

14 

 

قة الفاعؿ ( يركز عمى علبPierre Bordieuأما مفيوـ الممارسة عند بورديو ) 
بالبناء الاجتماعي، وىي العلبقة التي تنتيي بأف يقوـ الفاعموف بإعادة إنتاج ىذا البناء، ولا 

وتغيير البناء، ولكف يستمزـ ذلؾ توافر شروط  تحويؿيستبعد "بورديو" قدرة الفاعميف عمى 
 Social agencyبنيوية، في ضوء ذلؾ يعني "بورديو" بالممارسة ذلؾ الفعؿ الاجتماعي 

الذي يقوـ فيو الفاعموف بالمشاركة في إنتاج البناء الاجتماعي، وليس مجرد أداء أدوار 
بداخمو، فعممية إعادة إنتاج البنية ىذه بعيدا عف كونيا نتاج سيرورة آلية، لا تحقؽ بدوف 
تعاوف الفاعميف الذيف استدمجوا ضرورة البنية في شكؿ ىابيتوس، حيث ينتجوف ويعيدوف 

اء كانوا واعيف بتعاونيـ أـ لا، حيث يرى "بورديو" أنو ليس سوى تعارض زائؼ الإنتاج سو 
مارسة البشرية، ويتخذ إنتاج الممارسات عند "بورديو" ميساىـ في تعتيـ الحقيقة الإنسانية لم

عمى الوضٍ الذي يحتمو الفاعؿ في الفضاء الاجتماعي، وأيضا عمى المجاؿ الذي تتـ فيو 
 .(2021عبد الفتاح، )خالد  ىذه الممارسات

وفي سياؽ آخر تعبر الممارسات عف وحدة لنشاط معرفي للئنساف في التاريخ، وىي  
مصدر المعرفة العممية وقوتيا المحركة، وليذا فيي تقدـ المعرفة المادية الحقيقية لوضٍ 
ي النظرية، ومبدأ التعميـ، كما أنيا تحدد مضموف النظاـ المعرفي لدى البشر وتوجيو، وىي ف

ويل، )أندر  الوقت نفسو معيار الحقيقة الذي يظير مدى صحة المعارؼ البشرية أو خطأىا
2007 :02). 
وبناء عمى ما سبؽ نتبنى تعريفا لمممارسات الاجتماعية بأنيا مجموعة الأعماؿ  

المعتادة التي يقوـ بيا الأفراد تجاه ىوايتيـ الجماعية، والتي تعبر عف عاداتيـ وتنشئتيـ، 
ات والأشياء، دراسة كيؼ يتـ تحويميا ونشرىا عف طريؽ تجنيد الأفراد الذيف يقوموف الميار 

بتنفيذىا بشكؿ روتيني، إنو يجعؿ مف الممكف إدراؾ شروط التغيير في الممارسات، مف 
خلبؿ التأكيد عمى البنية الزمنية للؤفعاؿ الاجتماعية والضغط بيف الروتيف والانعكاسية، ودور 
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)ربيعة تمار وناصر  المادية سواء كانت ممارسات في الصحة أو القيادة وغيرىاالبنى التحتية 
 .(472: 2018بودبرة، 

 ةدـاعــم المســـب ــ المفاىي
 : يـ الاتصــال التربـــو  1

يعرؼ الاتصاؿ التربوي عمى أنو السيرورة التي مف خلبليا يعرؼ ويتمكف الفرد مف  
ريف وىذا في أحسف الأحواؿ، والعممية التربوية والفعؿ إيصاؿ ونقؿ معارفو وتجاربو إلى الآخ

التربوي ىو أساس عممية إيصاؿ وتفاعؿ مضمر في مجاؿ اجتماعي لتسييؿ التدريس ونقؿ 
المعمومات في الفصؿ، وفي تعريؼ آخر للبتصاؿ التربوي: ىو عممية تفاعؿ بيف المدرس 

، محمد زياد )حمدان يفوالتلبميذ في زماف ومكاف محدد، لتحقيؽ تحصيمي معرفي مع
1996 :19). 
 إكسابوالاتصاؿ التربوي في مفيومو العاـ ىو عممية يحاوؿ المدرس عف طريؽ  

التلبميذ الميارات والخبرات والمعرفة المطموبة، ويستخدـ لذلؾ وسائؿ تعينو عمى ذلؾ، مٍ 
ية تفاعؿ جعؿ التلبميذ مشاركيف بما يدور حوليـ في الفصؿ، لذا فالاتصاؿ ىو بذاتو عمم

ؿ( والتمميذ ىو الذرؼ الثاني بيف طرفيف لإكساب الخبرة، فالمدرس ىو الطرؼ الأوؿ )المرسِ 
ؿ(، والمادة العممية )الرسالة(، ويستخدـ المدرس وسائؿ تعميمية لتوضيح المادة )المستقبِ 

صاؿ العممية، وىذه تمثؿ طرفا رابعا، وأخير حجرة الدرس أو المكاف الذي تتـ فيو عممية الات
 .(100: 2005بدوي، و )قنديل  وىي الطرؼ الخامس والأخير

ويعرؼ كارؿ روجر الاتصاؿ التربوي عمى أنو مبني عمى الإبداع والتبادؿ،  
 ) والتفاعلبت وقوة وكثافة تداخؿ العلبقات داخؿ الفصؿ في أحسف الظروؼ

1975:107G.Amado et A.Guittet, ) . 
دد معالمو ػػالتربوي ىو نشاط مقصود وليس اعتباطيا، تح كما يمكف القوؿ أف الاتصاؿ       

دارييف أو  المؤسسة التربوية، والمؤسسات المساندة ليا، والعامميف في إطارىا مف معمميف وا 
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باحثيف أو أولياء أمور أو غيرىـ، والتي تشترؾ معيا في الأىداؼ التربوية، كما تحدد آلياتو 
 (66، ص 2112، حارث )عبودتشاركي تفاعمي. يئتو، طبقا لمنيجومحتواه وأىدافو وب

فعؿ اتصالي يحاوؿ فيو المدرس التأثير في عمى أنو كما يعرؼ الاتصاؿ التربوي  
حداث سموؾ معيف عف طريؽ رسالة تربوية تحمؿ أنماطا سموكية ومضاميف  التلبميذ، وا 

أثير معرفية، فيو كسموؾ اتصالي يقتضي توفر إرادة ذات غايات وأىداؼ لإحداث الت
المطموب، فالاتصاؿ التربوي يركز عمى المرسؿ والقناة والمستقبؿ، وعمى العلبقات المتبادلة 
بيف جميٍ ىذه العناصر في إطار الشبكة الاتصالية التفاعمية المنحصرة في سياؽ الحقؿ 

 .(73: 1993ميمود. يبيب)ح التربوي المتواجد في قمب العلبقات الاجتماعية
مكف أف نتبنى تعريفا إجرائيا للبتصاؿ التربوي عمى أنو فعؿ وبناء عمى ما سبؽ ي 

تربوي مبني عمى التفاعلبت والعلبقات، وعمى سمسمة مف المحاولات الاتصالية، فيو الانتباه 
إلى سموكات التلبميذ وتوقعاتيـ وتنمية ميارات الإنصات إلى إنصات متبادؿ في الفصؿ، 

 .ماء، والشعور بالمسؤوليةوبالتالي وضعيـ في دينامية التحسف والن
 وار:ـــــ الح 2

عرؼ أفلبطوف الحوار بقولو: "إف المحاورة تحدد موضوعا لمدراسة وليس القصد منو  
الخروج بنتيجة بصدد المشكمة المعروضة بقدر ما تجعمنا أقدر عمى الجدؿ في كؿ 

 .(23: 1996)محمد حسين فضل الله،الموضوعات 
ف أفلبطوف يعرؼ الحوار انطلبقا مف أىدافو، والتي لا ومف خلبؿ ىذا التعريؼ نجد أ 

تقتصر عمى إمدادنا بمختمؼ المعمومات والمعارؼ بقدر ما تقدمو مف مساعدة عمى التدريب 
 لتعمـ فف الحوار.

كما يعرؼ الحوار عمى أنو نشاط تواصمي ييدؼ إلى إجلبء موضوع ما قيد البحث  
لمحديث بيف أفراد أو مجموعات عمى اختلبؼ  والمناقشة بغية توضيحو، وىو عممية تبادؿ
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: 2003)حسن شحاتة وزينب النجار،  توجياتيـ وأفكارىـ مف أجؿ التفاىـ وتبادؿ المعرفة
172). 

ويعرؼ الحوار أيضا عمى أنو حديث بيف شخصيف يتـ فيو تبادؿ الكلبـ بينيما  
بعد عف الخصومة بطريقة ما، فلب يستأثر أحدىما دوف الآخر، ويعاب عميو اليدوء وال

 .(11: 1999، ديماس )محمد راشد والتعصب، ولا يشترط فيو الحصوؿ عمى نتائج فورية
ومف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف نتبنى تعريفا إجرائيا للبتصاؿ كالآتي: ىو تمؾ العممية  

الاتصالية التي يتفاعؿ خلبليا طرفا عممية الحوار )الأستاذ والتمميذ( ذىنيا ونفسيا وسموكيا، 
 ف خلبؿ تبادؿ الحديث أو طرح التساؤلات وتقديـ إجابات عمييا لتحقيؽ أىداؼ محددةم

 .(18: 2017)مجدي عبد الله شرارة، 
 الاتجاىات:ـ  3

يمثؿ مفيوـ الاتجاه وتعريفو إحدى الإشكاليات التي تتبايف حوليا وجيات نظر كبيرة  
ريفات التي سنحاوؿ الوقوؼ عمى بيف عمماء الاجتماع وعمماء النفس، وىذا ما يبرر تعد التع

 عدد منيا.
مف  ؿأو ىو ( H.Spenserفقد أفادت الكثير مف المراجٍ بأف ىربرت سبنسر) 

استخدـ مفيوـ الاتجاىات، حيث قاؿ: "إف وصولنا إلى أحكاـ صحيحة في المسائؿ الجدلية 
جدؿ أو إلى ىذا ال إصغائنايعتمد إلى حد كبير عمى الاتجاه الذىني الذي نحممو أثناء 

 .(178: 1965،  محمد مصطفى زيدان) الاشتراؾ فيو
( الاتجاه بأنو ميؿ الفرد الذي يدفٍ سموكو تجاه E.Bogardus) ويعرؼ بوجاردس 

بعض عناصر البيئة أو بعيدا عنيا، متأثر في ذلؾ بالمعايير الموجبة أو السالبة تبعا لقربو 
 (43 :1985، محمود السيد أبو النيل).منيا أو بعده عنيا

وشعور الفرد نحو موضوع معيف مما يدفعو لأف يسمؾ  دراؾإإذف فالاتجاه ىو حصيمة  
 .(64: 1989)المخزومي أمل عمي،  سموكا إيجابيا أو سمبيا
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كما يمكف تعريؼ الاتجاه بأنو أسموب منظـ ومنسؽ في التفكير والشعور، ورد فعؿ  
مكتسب ثابت نسبيا، يحدد سموؾ  تجاه الناس وأفكار بشكؿ عاـ، أي أنو استعداد وجداني

الفرد ومشاعره إزاء ما يحيط بو، وقد يتخذ الاتجاه شكلب سمبيا )الكراىية والنفور( أو إيجابيا 
 .(30: 2006)بوخريسة بوبكر،  ضمنيا أو صريحا )المحبة والإقداـ(، وقد يكوف

قؼ ويعرؼ الاتجاه بأنو استعداد الشخص أو نزعتو المسبقة في توقٍ شيء أو مو  
 محدد، وىي حالة تكفؿ الطابٍ المستقر واليادؼ لمنشاط اللبحؽ فيما يتعمؽ بيذا الشيء

 (.36: 1996فسكي، و باروشو  )بتروفسكي
ويمكف القوؿ أف الاتجاه ىو حالة عقمية ونفسية تدفٍ بالفرد إلى أو ينحو عف مواقؼ  

لذي يستخدمو الفرد في تصبح بذلؾ ىذه الحالة الإطار المسبؽ ال، وعناصر البيئة الخارجية
)سعد  إصدار أحكامو وتقييمو بالنسبة لما يتعامؿ معو مف مواقؼ، فيي حالة )مٍ( أو )ضد(

 .(358: 1998عبد الرحمان، 
وعند دراستو لأي موضوع، ينبغي عمى الباحث الميتـ بالاتجاىات أف يميز بيف ىذه  

ذي يتكوف عند فرد معيف نحو الأبعاد: الإحساس، الاعتقاد والتصور وغيرىا، فالإحساس ال
موضوع ما قد تختمؼ تماما عف اعتقاد ىذا الفرد في ىذا الموضوع، وكذلؾ ميمو نحو ىذا 
الموضوع، وبعبارة أخرى يمكف أف يكوف إحساس فرد ما نحو موضوع معيف إيجابيات، ولكف 

 )مصطفى عشوي، ميمو العممي )الفعمي( أو اعتقاده في ىذا الموضوع قد يكوف سمبيا
1985 :44). 
وبناء عمى كؿ المعطيات المعرفية السابقة، يمكف أف نتبنى تعريفا إجرائيا للبتجاىات  

كالآتي: ىي سموؾ أو تصرؼ يصدر عف الفرد أو الجماعة كاستجابة إلى حادث أو موضوع 
واتخاذ موقؼٍ بشأنو )اتجاىات التلبميذ نحو العلبقة الاتصالية بالأستاذ(، فالاتجاه شيء 

و الفرد ويتعممو مف بيئتو الاجتماعية ومف خبرتو وتجاربو الشخصية، ليستعممو كمحؾ يكتسب
في تقييـ أمور أو أوضاع معينة والحكـ عمييا، أي أف الاتجاه ىو موقؼ فكري أو عقمي 

)عبد المجيد لبصير،  يدفٍ صاحبو لمقياـ بسموؾ أو تصرؼ معيف إزاء أمر أو حادث
2010 :31-32). 
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 ثانوي:التعميم الـ 4
ىو ثالث مرحمة مف النظاـ التعميمي في الجزائر، تأتي بعد المرحمة المتوسطة مباشرة،  

يبمغ فييا سف التمميذ في أغمب الأحياف عند الالتحاؽ بالطور الثانوي الخامسة عشر مف 
ي العاـ والمتخصص فقد حددىا مرسوـ بالجريدة نعمره، وبخصوص مدة التعميـ القانو 

بثلبث سنوات بعد الانتياء مف التعميـ  1976ية الجزائرية لشير أفريؿ الرسمية لمجميور 
 .(68: 1999)تركي رابح، الأساسي 
وىذه المرحمة التعميمية تقابؿ الفترة المتأخرة مف فترة المراىقة، وىدفيا التعميمي ىو  

عداده لمو  اجية إعطاء أكبر قدر مف المواطنة الصالحة تتوافؽ مٍ النمو الجيد لمتمميذ، وا 
كماؿ دراستو الجامعية العالية، وذلؾ وفؽ قدرتو وحسب نوع التعميـ الثانوي  الحياة العممية، وا 

 .(33: 1976)سماح رافع محمد،  الذي سيمتحؽ بو
 وبناء عمى ما سبؽ يمكف أف نتبنى التعريؼ الإجرائي الآتي لمتعميـ الثانوي:

ي تفصؿ بيف منظومة التربية مف مرحمة التعميـ الثانوي بمثابة الحمقة الرئيسية الت 
جية، وعالـ التكويف والشغؿ مف جية أخرى، يدوف ثلبث سنوات تنتيي باجتياز شيادة 
البكالوريا، وىو يتزامف مٍ مرحمة حرجة مف حياة الشباب، وما يصاحبيا مف تغيرات في 

 .(105: 2011)بمحاج فروجة،  البناء النفسي والاجتماعي
 ة، أدواتيا الإجرائية وطرق المعالجة الميدانية:ثالثا: المقاربة المنيجي

 المقاربة المنيجية: -1
يتعمؽ موضوع دراستنا بالبحث في العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ في  

سوسيولوجيا التمثلبت والممارسات، ولمحصوؿ عمى أدؽ المعمومات النظرية والميدانية التي 
بتوظيؼ المقاربة المنيجية الوصفية التي ىي تخدـ أغراض الموضوع المدروس، قمنا 

مجموعة مف الإجراءات البحثية التي تسعى لوصؼ الظاىرة المبحوثة بالاعتماد عمى جمٍ 
الحقائؽ والبيانات وتصنيفيا ومعالجتيا وتحميميا تحميلب كافيا دقيقا لاستخلبص دلالتيا 

  .(138: 2010 )محسن عمي عطية، والوصوؿ إلى نتائج أو تعميمات عف الظاىرة
 البحثية الوصفية انجاز العمميات التالية: الإستراتيجيةولذلؾ يتعيف مف الناحية  

 * توصيؼ أىـ العوامؿ المؤثرة في نجاح فعالية العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ.
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 * توصيؼ التغيرات التي تطرأ عمى نوعية العلبقة بيف الأستاذ والتمميذ.
 عوقات التي تواجو العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ.* توصيؼ أىـ الم

 الأدوات الإجرائية: -2
غالبا ما يكوف ىامش الباحث في اختيار أدوات البحث ضيقا، عمى اعتبار أف  

المسألة لا تخضٍ لرغبة الباحث ولا لمزاجو، بقدر ما تخضٍ لضرورات واعتبارات منيجية 
 و فإف ىذه الدراسة اعتمدت عمى جممة مف الأدوات ىي:يممييا موضوع البحث نفسو، وعمي

 أداة الإحصاء: -أ
مف أجؿ الوصوؿ إلى مستوى عالي مف الدقة والبعد العممي، تحتاج المقاربة المنيجية  

الوصفية إلى توظيؼ أداة الإحصاء الوصفي التي تتمظير مف خلبؿ تفريغ البيانات الميدانية 
شرات والأبعاد، وتحويميا إلى بيانات رقمية في شكؿ جداوؿ وفؽ نسؽ تنظيـ المتغيرات والمؤ 

 إحصائية بسيطة ومركبة.
كما أف التوظيؼ الإحصائي يظير جميا في تحويؿ الأرقاـ إلى جممة مف الدلالات  

الإحصائية، وىو ما يسمح بتفسيرىا وفيميا والوصوؿ إلى الكشؼ عف الأنساؽ الخفية وجممة 
 التساؤلات السابقة.الوقائٍ التي تمحورت حوليا 

 المقابمة المفتوحة: -ب
وتعتبر مف الأدوات الأساسية الأكثر استخداما في البحث السوسيولوجي، وىي "وسيمة  

او تقنية بحث ىامة تسمح باكتشاؼ  آراء المبحوث وتصوراتو في ظؿ تمؾ العلبقة التفاعمية 
جرادي، حفصة سعيد سبعون و ) معو، والتقاء بالباحث بالمبحوث شرط أساسي لقيـ المقابمة"

2012 :147). 
وقد حاولنا مف خلبؿ ىذه الأداة الكشؼ عف ممارسات أساتذة التعميـ الثانوي لمعلبقة  

( سؤالا 13الاتصالية مٍ التمميذ ومدى وعييـ بأىميتيا، وعميو قمنا بوضٍ أربعة عشر )
 موزعة عمى المحاور التالية:

 أسئمة. (06)شمؿية الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، و يتعمؽ بممارسات العلبق المحور الأول:
 أسئمة.(07)معلبقة الاتصالية بالتمميذ، وضـ وتعمؽ بتمثلبت الأستاذ ل المحور الثاني:
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وخصص للئشكاليات الأساسية التي تحوؿ وتأسيس علبقة اتصالية بيف  المحور الثالث:
 الأستاذ والتمميذ، وتضمف سؤاليف اثنيف.

 أستاذا. 24المقابلبت المفتوحة مٍ عينة عشوائية بسيطة تكونت مف وقد أجرينا  
 قياس الاتجاىات: -ج

إف طبيعة الموضوع في جانب منو، وىو قياس اتجاىات التلبميذ نحو العلبقة  
الاتصالية بالأستاذ، فرض عمينا مف الناحية المنيجية استخداـ تقنية قياس الاتجاىات، وقد 

( الذي يعتبر أكثر المقاييس استخداما في ميداف العموـ Likertت اخترنا منيا مقياس )ليكر 
الاجتماعية، لما يحممو مف اختصارات بسيطة تتيح لممبحوث الحرية في التعبير عف رأيو 
باختيار الدرجة التي تتفؽ مٍ اتجاىو، فيو يقوـ عمى وضٍ بنود إيجابية وأخرى سمبية 

 المبحوث باختياره إحدى الصيغ التالية: درجات تحدد رأي 05وأخرى محايدة، تقابميا 
 (2أوافؽ بشدة )+ -
 (1أوافؽ )+ -
 (2-أعارض بشدة ) -
 (1-أعارض ) -
 (0محايد )لا أدري( ) -

وقد احتوت استمارة قياس اتجاىات التلبميذ نحو العلبقة الاتصالية بالأستاذ عمى 
 المحاور التالية:
( 03)  ميذ أفراد العينة، واشتممت عمىيتعمؽ بالبيانات الأولية المتعمقة بالتلب المحور الأول:

 أسئمة محددة حوؿ السف، الجنس والمستوى الدراسي.
 خاص بقيـ الممارسة الاتصالية في المدرسة الجزائرية، واشتمؿ عمى المحور الثاني:

 ةعبارات موجبة وسالبة، كاف الغرض منيا الوصوؿ إلى حقيقة تمثلبت التلبميذ بثانوي(05)
 لدور الأستاذ في تأسيس علبقة اتصالية مٍ تلبميذه. -حماـ النبائؿ–حمد الإماـ قتاتمية م
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  عمى ف قيـ العلبقة الاتصالية، واشتمؿخاص بثقافة الحوار كقيمة أساسية م المحور الثالث:
الإماـ قتاتمية  ةبثانوي سالبة وموجبة، كاف اليدؼ منيا معرفة اتجاىات التلبميذ اتعبار  (06)

نحو ثقافة الحوار بيف الأستاذ والتمميذ كضرورة لتأسيس علبقة  -حماـ النبائؿ–محمد 
 اتصالية بينيما.

 طرائق المعالجة الميدانية: التحميل، التفسير والفيم: -3
إف دراسة الواقٍ الاجتماعي دراسة ممموسة تعكس اقترابيا مف التفسير السميـ لمسببات  

مية التحميؿ التي ترتكز عمى تفسير ىذا الظواىر الاجتماعية ونتائجيا، يتطمب بالضرورة عم
الواقٍ، وفي دراستنا ىذه انطمقنا مف وصؼ العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، والكشؼ 

حماـ –عف الأنساؽ الخفية المتحكمة في ممارسة الأساتذة بثانوي الإماـ قتاتمية محمد 
ؼ عمى اتجاىات التلبميذ تجاه ليذه العلبقة، ومدى وعييـ بأىميتيا، وكذا التعر  -النبائؿ

 العلبقة الاتصالية بأساتذتيـ.
ليأتي بعد ذلؾ دور تفسير وتحميؿ المقابلبت المفتوحة مٍ الأساتذة، وذلؾ مف خلبؿ  

الكشؼ عف مؤشرات وأبعاد الدراسة التي تتجمى في مواقفيـ وممارساتيـ لمعممية الاتصالية 
 ات الأساسية التي تواجو ىذه العلبقة.مٍ التمميذ، إلى جانب تفسير وتحميؿ المعوق

 مجالات الدراسة: -4
 يعتمد تحديد مجاؿ الدراسة عمى ثلبث أبعاد أساسية:

 المجال المكاني: -أ
طبيعة الدراسة وخصوصياتيا فرضت عمينا اختيار مجاؿ مكاني ذو طابٍ تعميمي  

 ية قالمة.تربوي متمثلب في ثانوي الإماـ قتاتمية محمد بدائرة حماـ النبائؿ ولا
 المجال البشري: -ب

، تـ -حماـ النبائؿ-لبميذ ثانوي الإماـ قتاتمية محمدتمميذ مف ت 300قدرت العينة بػ  
 اختيارىـ بطريقة عشوائية بسيطة، ولمعينة المختارة خصائص ىامة نذكر منيا:
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 السن: -1
 ( يمثل توزيع العينة حسب السن:01الجدول رقم )

مئويةالنسب ال التكرارات السن  
سنة 15  33 11% 
سنة 16  81 27 % 
سنة 17  132 44 % 
سنة 18  54 18 % 

 % 100 300 المجموع
 من استمارة قياس الاتجاىات (01)المصدر: بيانات السؤال رقم 

سنة ىـ  17نلبحظ مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه، أف التلبميذ البالغيف مف العمر  
( مقارنة بالفئات العمرية % 44 – 132أفراد العينة بنسبة إحصائية تمثؿ ) الفئة الغالبة عمى
 ( % 27 - 81)(،% 11 - 33)سنة، بنسب إحصائية تمثؿ 18و 16، 15الأخرى البالغة 

عمى التوالي، ويرجٍ ذلؾ إلى أف أكثر مف أبدوا تعاونا ممحوظا وتفيما كبيرا  (% 18 - 54)
النيائية المقبميف عمى اجتياز شيادة البكالوريا، في حيف ىـ تلبميذ الأقساـ  لغايات البحث

امتنٍ البعض عف المشاركة في البحث رغـ التفسيرات المقدمة مف طرفنا بسبب الخوؼ أو 
 حتى بسبب عدـ الثقة في النفس.

 
 
 
 
 



 ، تحديد المفاىيم، المقاربة المنيجيةالإشكالية  الأولالفصل 

24 

 

 سـالجن -2
 ( يمثل توزيع العينة حسب الجنس:02الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات سالجن
 % 36 102 ذكر
 % 64 198 أنثى

 % 100 300 المجموع
 من استمارة قياس الاتجاىات (02)المصدر: بيانات السؤال رقم

أف ىناؾ تفاوتا كبيرا وواضحا بالنسبة لجنس  02يتبيف مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ  
( مقابؿ نسبة % 64 - 192المبحوثيف، والواضح أف فئة الإناث تمثؿ أعمى نسبة قدرت بػ )

( بالنسبة لفئة الذكور، وذلؾ راجٍ أساسا إلى أف عدد الإناث في المؤسسة % 36 -102)
المقدمة  الإحصائياتتمميذا، وىذا حسب  283تمميذة، في حيف يبمغ عدد الذكور  400يبمغ 

حوظا لنا مف طرؼ إدارة الثانوية، إضافة إلى أف فئة الإناث أبدت تجاوبا إيجابيا وتعاونا مم
 معنا، وكذا جدّية في الإجابة عمى الأسئمة، وىو ما ظير بدرجة أقؿ لدى فئة الذكور.

 المستوى التعميمي: -3
 ( يمثل توزيع العينة حسب المستوى الدراسي:03الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات المستوى الدراسي
 % 28 84 أولى ثانوي

 % 31 93 ثانوي ةثاني
 % 41 123 ثالثة ثانوي
 % 100 300 المجموع

 من استمارة قياس الاتجاىات 03المصدر: بيانات السؤال رقم 
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السنة  يتضح مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه، أنو يغمب عمى أفراد العينة مستوى 
 31 - 93(، لتمييا نسبة السنة الثانية ثانوي بما يعادؿ )%41-123الثالثة ثانوي بنسبة )

(، ليتبيف أف أكبر فئة تعاونت % 28 - 84وبعدىا مستوى السنة الأولى ثانوي بنسبة )(، %
معنا ىي فئة تلبميذ السنة الثالثة ثانوي المقبميف عمى اجتياز شيادة البكالوريا، وذلؾ راجٍ 
لوعييـ وتفيميـ لغايات البحث العممي، الذي يرمي إلى تقصي الحقيقة العممية لا غير، وكذا 

بالنظر لطوؿ الفترة التي جمعتيـ  و ـ جاىزية فكرية ومعرفية حوؿ الموضوعلامتلبكي
سنوات بالنسبة  04إلى  03بأساتذتيـ خلبؿ مرحمة التعميـ الثانوي، والتي تراوحت بيف 

 لمتلبميذ المعيديف.
 المجال الزمني: -ج
 الزيارات التي تمت في إطار تطبيقنا لاستمارات المقابلات المفتوحة: -1

 .2022أفريؿ  14إلى  10مف  ة:الفتر 
 دقيقة 15دامت كؿ مقابمة حوالي  المدة:
. ولاية حماـ النبائؿ . دائرةتذة بثانوية الإماـ قتاتمية محمدأجريت مٍ عينة مف الأسا الجية:
 .قالمة
 الزيارات التي تمت في إطار تطبيقنا لاستمارات قياس الاتجاىات: -2

 .2022 أفريؿ 21إلى  17مف الفترة الأولى: 
 .2022أفريؿ  26إلى  24مف  الفترة الثانية:

. ولاية حماـ النبائؿ . دائرةيذ ثانوية الإماـ قتاتمية محمدأجريت مٍ عينة مف تلبم الجية:
 .قالمة
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 خلاصــــــــــــــــــــــة:
في ىذا الفصؿ الذي يعتبر مدخلب لمدراسة، تناولنا الإشكالية وتساؤلاتيا، والتي  

العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ في سوسيولوجيا التمثلبت والممارسات،  تمحورت حوؿ
كما تطرقنا إلى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالدراسة والمتمثمة في: الاتصاؿ، الأستاذ، التمميذ، 
 التمثلبت، الممارسات، بالإضافة إلى معالجة بعض المفاىيـ المكممة والمساعدة في الدراسة.

ا لمختمؼ الإجراءات والأدوات الميدانية، وكذا الخطوات العامة التي قمنا وبعد عرضن 
بيا ضمف الإطار المفيومي والمقاربة المنيجية، فقد تجمت عندنا رؤية أوضح وأشمؿ تحمؿ 
صفة الموضوعية عكس ما كاف سائدا في أفكارنا المسبقة حوؿ الظاىرة، وذلؾ بفضؿ 

حماـ . دائرة الإماـ قتاتمية محمدالأساتذة بثانوي  ييا مفوالبيانات التي تحصمنا عم المعمومات
النبائؿ، إضافة إلى ما أفادنا بو التلبميذ في استمارات قياس الاتجاىات، وكؿ ذلؾ عف 
طريؽ الاستعانة بمجموعة مف الأدوات والبيانات التي وظفت في الدراسة الميدانية، وفي 

ية التي تستند إلييا الدراسة، مف أجؿ الفصؿ الموالي سنستعرض مختمؼ المداخؿ النظر 
 الوصوؿ إلى تصور معرفي حوؿ موضوعنا.
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 توطئــــــــــــــــــة:
تتضمف  لا والمقاربات السوسيولوجيةلكؿ بحث عممي خمفية نظرية يستند عمييا،  

صناديؽ فارغة وأنيا تتضمف كؿ ما يمكف فعمو مٍ ذلؾ العالـ، ويعبر المنظروف 
السوسيولوجيوف عف افتراضاتيـ بطريقة نظامية ويناقشوف مدى تفسيرىا لمحياة الاجتماعية 

النظامية  بطريقة شاممة، كما يقدموف رؤى جديدة حوؿ السموؾ وأعماؿ المجتمعات والطريقة
التي تصور فييا النظرية السوسيولوجية أفكارىا ىي خاصية تشترؾ فييا النظرية مٍ أي فرع 
آخر مف فروع المعرفة العممية وىو ما يعبر عنو بالتداخؿ التخصصي، مف منطمؽ أف 

ون وولف، ي)رث والاس الالظواىر الاجتماعية لا يمكف حصرىا في نسؽ تفسيري واحد 
2012 :30-31.) 
لمقاربة النظرية بيذا المعنى، توجو تفكير الباحث ضمف نسؽ فكري معيف وتفكير ا 

عقلبني مف خلبؿ المفاىيـ التي تتوفر عمييا كؿ مقاربة، كما تعبر عف نتائج دراسات 
تطبيقية ونظرية، وتعبر عف خلبصة تجارب متراكمة لا يمكف تجاىميا وتجاوزىا، وتختصر 

 (.125: 2017مي، ي)ناصر قاسف الميـ الاستناد إلييا الكثير مف الجيد والوقت، لذا م
والشرط الايستيمولوجي لا ينفي قدرة الموضوع )العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ  

في سوسيولوجيا  التمثلبت والممارسات( عمى أف يكوف مادة اشتغاؿ لأكثر مف منواؿ 
تح المجاؿ لمتفاوض مٍ العديد مف تفسيري، ويتفاعؿ مٍ أكثر مف براديغـ، الأمر الذي يف

مناىج التحميؿ، باعتبار أف تناوؿ الموضوع مف عديد الزوايا والمنطمقات يعبر عف الرغبة في 
تجاوز الانحصار في رؤية واحدة بقدر ما يعزز إمكانية التسمح بالموضوعية، لأف عمـ 

ي طبعتو خلبؿ القرف الاجتماع المعاصر رغـ اجتياده في تجاوز الطموحات الإيديولوجية الت
التاسٍ عشر، خاصة فيما يتعمؽ بخلبفات الماركسية مٍ الوضعية، فإنو لا زاؿ يحمؿ الكثير 
مف تبعاتيا لأف أغمب التيارات المعاصرة تعتبر امتدادا لمتيارات الكلبسيكية المتنازعة، وحيث 

 تمثؿ الجمٍ بيف عدة نماذج تفسيرية.
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ف عدة مقاربات يكوف أيسر إذا ما قسمناه إلى فإف معالجة الموضوع قيد الدراسة م 
)المولدي محاور ومواضيٍ فرعية، يمكف أف يكوف لكؿ واحد منيا ىدفا لنموذج تفسيري 

 (.41: 2015قسومي، 
وبناء عمى ذلؾ سنحاوؿ تتبٍ المنظورات الفكرية لمعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ  

مف التفصيؿ، إضافة إلى ذلؾ يسعى ىذا والتمميذ التمثلبت والممارسات، ومناقشتيا بنوع 
 الفصؿ إلى عرض مختمؼ الأفكار المتعمقة بالعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ.

 أولا: مقاربات العلاقة الاتصالية:
 المقاربة البنائية الوظيفية: -1

تنظر الوظيفة إلى المجتمٍ باعتباره نسقا اجتماعيا واحدا كؿ عنصر فيو يؤدي وظيفة  
حددة وتؤكد عمى ضرورة تكامؿ الأجزاء في إطار الكؿ، وعميو ترى الوظيفية المجتمٍ م

باعتباره نسقا اجتماعية متكاملب يقوـ كؿ عنصر بوظيفة معينة لمحفاظ عمى اتزاف النسؽ 
واستقراره وتوازف المجتمٍ واستمراره ومعالجة الخمؿ دوف المساس بالنظاـ الاجتماعي التي 

لاشتراؾ في القيـ الاجتماعية التي يجب الالتزاـ بيا مف أجؿ صيانة يجب الخضوع ليا وا
المجتمٍ وترسيخ استقراره واستمراره، لذلؾ ىناؾ مف صنؼ المقاربة الوظيفية ضمف 

 (.148: 1985)سمير نعيم أحمد، الاتجاىات المحافظة 
يسمعو  بيذا المعنى تؤكد المقاربة الوظيفة أف العمـ الحقيقي لا يتـ بناءه عمى ما 

المتعمـ حتى ولو حفظو وكرره أماـ المعمـ، بؿ أف المتعمـ يبني معموماتو داخميا متأثرا بالبيئة 
ف لكؿ متعمـ طريقة  المحيطة بو والمجتمٍ والمغة كأداة لمتواصؿ أو وسيمة تواصؿ مرئية، وا 
مـ وخصوصية في فيـ المعمومة، فالمطموب مف المعمـ إذف التركيز عمى تييئة بيئة لممتع

والمساعدة في الوصوؿ لمصادر التعميـ، وتعتمد عمى مواجية التلبميذ بموقؼ مشكؿ حقيقي، 
يحاوؿ إيجاد حموؿ لو مف خلبؿ البحث والتنقيب، فالتعمـ ىو ما يحدث بعد وصوؿ 
المعمومات إلى المتعمـ الذي يقوـ بصناعة المعنى الشخصي الذاتي الناتج عف المعرفة وليس 
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)عصام حسين ؿ المعمومة، والتقويـ يتـ بالاستمرارية والواقعية والانتقائية الاكتفاء فقط بوصو 
 (.22: 2014الدليمي، 
 "وجان بياجي"في ىذا السياؽ تعد البنائية جزء مف العمؿ الذي قاـ بو المنظر التربوي  

ـ الذي ركز فيو عمى الطفؿ وتعممو، فقد قاـ التربويوف الممتزموف بالنظرية البنائية باستخدا
واعتبروا التعميـ عممية ذاتية، يقوـ المتعمـ خلبليا  "و"بياجيالمبادئ الأساسية في نظرية 

بإدخاؿ المعرفة لتصبح جزءا منو، وذلؾ مف خلبؿ عمميات عقمية وعاطفية مختمفة، ويقوـ 
عادة بنائيا مف خلبؿ التفاعؿ النشط مٍ الخبرة التعممية )عصام  المتعمـ عمى بناء المعرفة وا 

 (.45: 2014الدليمي،  حسين
أف المؤسسة التعميمية تقوـ بوظيفتي الحافظية والمحافظة والتشديد  "دوركايم"كما يرى  

عادة  إدماج المتعمـ  عمى جدلية الماضي والحاضر، بمعنى أف المدرسة وسيمة لمتطبيٍ وا 
المغوي  داخؿ المجتمٍ إذا تقوـ المدرسة بنقؿ القيـ مف جيؿ إلى آخر والمحافظة عمى الإرث

والديني والثقافي والحضاري، ووسيمة لتحقيؽ الانسجاـ والتكيؼ مٍ المجتمٍ، ومف ثـ  
دنز، ي)انتوني غفالوظيفة الأولى لممدرسة تتمثؿ في زرع الانضباط المؤسساتي والمجتمعي 

2005 :101.) 
وتحت تأثير الوظيفة، تـ الاىتماـ بدراسة العلبقات المتبادلة بيف المجتمٍ كبناء  

والتربية كنظاـ والمدرسة كمؤسسة اجتماعية ترتبط بالمؤسسات الاجتماعية الأخرى، وتتفاعؿ 
معيا في تحديد وظائفيا وتحقيؽ أىدافيا، وعميو تـ التركيز عمى العلبقة الاتصالية بيف 
المجتمٍ والتربية والتعميـ والاقتصاد، مف أجؿ تكييؼ عناصر النظاـ الاجتماعي ووظائفو، 

في البقاء والعمؿ في انتظاـ، ورصد كؿ أنواع الخمؿ التي تعوؽ نظاـ التعميـ حتى يستمر 
عف تأدية وظيفتو في تدريب الأفراد وىيكمتيـ في مكانتيـ الاجتماعية التي يستحقونيا طبقا 
لقدراتيـ العقمية، وكذا الاىتماـ بمعالجة الخمؿ في النظاـ التعميمي مف خلبؿ التركيز عمى 



 المقاربة النظرية المفسرة للعلاقة الاتصالية، التمثلات والممارسات                الفصل الثاني 

37 

 

دنز، ي)انتوني غو دوف الإشارة إلى الخمؿ في النظاـ الاجتماعي العاـ نظاـ التعميـ ذات
2005 :85.) 
كما يعتمد المنظور الوظيفي عمى تشبيو المجتمٍ بالكائف الحي، بمعنى المجتمٍ  

يتكوف مف مجموعة مف العناصر والبنيات والأنظمة، وكؿ عنصر مف ىذه العناصر يؤدي 
ي، ويرتبط كؿ عنصر في النسؽ بوظيفة ما، فالمجتمٍ وظيفة ما داخؿ ىذا الجياز المجتمع

نظاـ متكامؿ ومترابط ومتماسؾ، وبالتالي يقوـ الديف والتربية بالحفاظ عمى توازف المجتمٍ 
 (.36: 1995، [وآخرون])خالد المير 

 المقاربة التفاعمية الرمزية: -2
النظرية الاجتماعية  تعتبر التفاعمية الرمزية مف المحاور الأساسية التي تعتمد عمييا 

في تحميؿ الأنساؽ الاجتماعية، وتبدأ بمستوى الوحدات الصغرى لفيـ الوحدات الكبرى، فيي 
تبدأ بالأفراد وسموكيـ لفيـ الأنساؽ الاجتماعية، وتيتـ بطرؽ تشكؿ المعاني أثناء عممية 

لبقات ما التفاعؿ ىي تعني بالبحث في أشكاؿ التواصؿ والتمثلبت التي تدخؿ في إطار الع
بيف الأفراد، ومف ىذه الزاوية لا يعتبر المجتمٍ ولا المؤسسات والعلبقات الاجتماعية 
معطيات أو ضغوطات موجودة سمفا، بؿ ىي أمور يعاد بناؤىا أو مناقشتيا وتأويميا ضمف 
التفاعؿ والتبادؿ اليومي، ويؤكد منظور التفاعؿ الرمزي عمى دور المغة كعامؿ سواء في 

جتمٍ أو في المحافظة عميو، وىو بمثابة مدخؿ اجتماعي نفسي يؤكد عمى العلبقة تطوير الم
بيف الأنشطة الذىنية لمفرد وعممية الاتصاؿ الاجتماعي، ويرى رواد ىذا المنظور أف الناس 

، ويرت)جان فرنسوا دو يقدموف بشكؿ جماعي آرائيـ عف البيئة التي يتصارعوف معيا 
2011 :248.) 
ظرية التفاعمية الرمزية دراستيـ لمنظاـ التعميمي مف الفعؿ الدراسي، يبدأ أصحاب الن 

فالعلبقة الاتصالية في القسـ بيف المعمـ والمتعمـ ىي علبقة حاسمة يمكف التفاوض حوؿ 
الحقيقة داخؿ القسـ، إذ يدرؾ التلبميذ حقيقة كونيـ ماىريف أو أغبياء أو كسالى، ومنو 
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حققوف نجاحا أو فشلب تعميميا، ومف ممثمي التفاعمية الرمزية يتفاعؿ المتعمـ مٍ المعمـ حيث ي
، الذي قاـ بتحميؿ عممية الاتصاؿ وتصنيفيا صنفيف اتصاؿ غير رمزي "جورج ىربرت ميد"

واتصاؿ رمزي، يؤكد بوضوح عمى استخداـ الأفكار والمفاىيـ، وبذلؾ تكوف المغة ذات أىمية 
-132: 2019)مميكة ماقري، واقؼ المختمفة بالنسبة لعممية الاتصاؿ بيف الناس في الم

137.) 
رأيا في السموؾ الاتصالي الذي يضفي بشكؿ  "ميد"جورج في ىذا الإطار قدـ  

حيث أبرز نقطتيف أساسيتيف: الأولى مف أولية  "بمومرىربرت "جوىري عمى وجية نظر 
شرح اف الذوات سابقة لعممية الاتصاؿ، حيث يمكف  "جورج ميد"الاتصاؿ حيث يرى 

الاتصاؿ مف خلبؿ ىذه العممية، وعمى العكس مف ذلؾ فإف الذوات قد تتسبب في حدوث 
العممية الاجتماعية وأيضا تسبب الاتصاؿ، أما النقطة الثانية انعكاسية الفعؿ الاتصالي أي 
قدرة الفرد عمى التحدث مٍ نفسو، وفي ىذه المحادثة الداخمية وفي نتيجتيا أو حصيمتيا 

لمحادثة شكلب وفقا لممجتمٍ بدؿ أف يقوـ المجتمٍ بتشكيميا، وىكذا فإف يصيغ الشخص ا
الاتصاؿ يعتبر عممية خلبقة بمعنى أف النتيجة ىي نفسيا نتاح لمفعؿ نفسو الذي لا يمكف 

 (.52-50: 2006عبد الله،  )ميالتنبؤ بو 
زة في أف التفاعؿ الرمزي ىو السيمة الممي "جورج ميد"مٍ  "ىربرت بمومر"ويتفؽ  

 لمتفاعؿ البشري، وقد لأوجز فرضياتو في النقاط التالية:
 .إف البشرَ يتصرفوف حياؿَ الأشياءِ عمى أساسِ ما تعنيوِ تمؾ الأشياءُ بالنسبة إلييـ -
 .ىذه المعاني ىي نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي الإنساني -
رُ ىذه المعاني - يا كؿٌّ فردٍ، في تعاممو وتعدّؿ ويتـ تداولُيا عبر عمميات تأويؿ، يستخدمُ  تحوَّ

 (.119: 1999)ايان كريت،  .مٍ الإشاراتِ التي يواجيُيا
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 المقاربة الفيبرية )الفعل الاجتماعي(: -3
يعد ماكس فيبر مف أىـ السوسيولوجيف الذيف أخذوا بنظرية الفعؿ الاجتماعي، وييدؼ  

وتأويمو مف خلبؿ ربطو عمـ الاجتماع وفقا لماكس فيبر إلى فيـ وتفسير الفعؿ الاجتماعي 
بالتأثيرات والنتائج، وىذا يعني سموؾ الفرد أو الإنساف داخؿ المجتمٍ، بغض النظر عما إذا 
كاف ىذا السموؾ واضحا أـ ضمنيا ينبٍ مف الإرادة الحرة، أو كاف ناتجا لآمر خارجي، ومف 

فا، وأما الفعؿ السموؾ الذي يحمؿ معنى وىد "فيبر"ماكس ثـ يتخذ ىذا الفعؿ الإنساني عند 
المجتمعي ىو السموؾ الذي يسمكو اتجاه الآخريف مف خلبؿ ما يراه في سموؾ الآخريف 

 (.33: 1995)محمد حامد يوسف، 
 وصنؼ ماكس فيبر الفعؿ الاجتماعي إلى أنماط وىي عمى الشكؿ التالي: 

 بني ىذا الفعؿ عمى العادات والقيـ والأعراؼ والتقاليد. الفعل التقميدي: -1
 ىو ذلؾ الفعؿ الذي توجيو العواطؼ، وبالتالي ىو فعؿ غير عقلبني. الفعل الوجداني: -2
: ىو فعؿ يتجو نحو القيـ لو درجة عالية مف الوعي، الفعل العقلاني بالنظر إلى القيمة -3

 ويرتبط بيدؼ ما ضمف نظاـ القيـ.
 قلبني والتدبير الجيد.يرتبط بالتخطيط والترشيد الع الفعل العقلاني بالنظر إلى اليدف: -4

وترتبط ىذه الأنماط الأربعة مف السموؾ ارتباطا وثيقا بأنماط العلبقات الاجتماعية، ويذىب 
فيبر إلى أف النموذج المثالي عبارة عف وصؼ منطقي منسؽ مف وجية نظر محددة، بحيث 

جميٍ يؤدي ذلؾ إلى توضيح علبقات الوسائؿ بغايات الفعؿ حتى يساعد ذلؾ الباحث عمى ت
: 2018)حسام الدين محمود فياض، الأفكار أي فيـ مجموعة مف الظواىر والتنظير ليا 

30-31.) 
فعمـ الاجتماع التأويمي لدى فيبر يعتمد عمى منيجية فيـ الفعؿ الاجتماعي وتأويمو  

 مف خلبؿ ثلبث مكونات أساسية متمثمة في ما يمي:
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اعييف والتواصؿ الذاتي أكثر مف التركيز التركيز عمى تفاعلبت الوجو لمفاعميف الاجتم -1
 عمى الوحدات الاجتماعية الكبرى المجردة كالطبقات.

التركيز عمى المعاني أكثر مف الوظائؼ، ولذلؾ يحاوؿ تفسير وتأويؿ تمؾ المعاني التي  -2
 يمصقيا الأفراد بأفعاليـ.

)حسام الدين ات كالمجتمٍ والمؤسس نلمفاىيا نمالتركيز عمى الخبرة المعاشة أكثر  -3
 (.5-4: 2018محمود فياض، 

وارتبطت بالعلبقة الاتصالية، قضية  "ماكس فيبر"ومف بيف القضايا التي أثارىا  
الأنماط المثالية لأنواع السمطة الثلبث، والتي وضح مف خلبليا فيبر العلبقة بيف ىذه 

ة، واكتساب العادات والتقاليد الأنماط الثلبثة وطبيعة التدريب والتعمـ والخبرة والتربية الوراثي
 والأعراؼ التقميدية، وتتمثؿ أنماط السمطة الثلبثة في ما يمي:

وىي السمطة التي يحصؿ عمييا الفرد مف خلبؿ اكتساب الخصائص  السمطة الكارزمية: -1
 والسمات الكارزمية التي يتوارثيا ويتعمميا مف خلبؿ مكانتو الاجتماعية الموروثة.

وىي نوع مف المكانة التي يستخدميا الفرد حسب الوضٍ الاجتماعي  ميدية:السمطة التق -2
 والعادات والتقاليد الموروثة وطبيعة انتقاؿ السمطة عف طريؽ الأعراؼ والتقاليد.

وىي السمطة التي تقوـ عمى التعميـ والتربية والخبرة والتخصص  السمطة العقلانية: -3
والعمـ الحديث، وحسب تصورات ماكس فيبر والحصوؿ عمى شيادات وتنمية الميارات 

طبيعة المجتمٍ ذاتيا تسمى بالمجتمٍ العقلبني الذي تحوؿ بصورة تدريجية مف خلبؿ 
 (.185-184: 2006)عبد الله محمد عبد الرحمان، الأنماط الكارزمية أو التقميدية 

ـ والمتعمـ والجدير بالذكر في ذات السياؽ، إف العلبقة الاتصالية القائمة بيف المعم 
تخضٍ وتتحكـ لبعض أنماط السمطة التي تحدث عنيا ماكس فيبر، فالسمطة التقميدية التي 
يحكميا الفعؿ التقميدي داخؿ المجتمٍ والذي يتجسد في النظاـ التربوي يعتمد عمى أسموب 
اتصاؿ أحادي الاتجاه مٍ التلبميذ أي استخداـ التمقيف كطريقة لمتدريس واستخداـ أساليب 
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يـ تجعؿ التمميذ يحفظ ويستذكر دوف تعميؽ أو نقد في حيف أف الاتصاؿ في السمطة تقو 
العقلبنية أو الفعؿ العقلبني في المؤسسة التربوية يقوـ عمى الحوار والنقاش، حيث توصؿ 

 ماكس فيبر أف نفس السمطة الموجودة في المجتمٍ تتجسد في المؤسسة التربوية.
 ىابرماس:مقاربة الفعل التواصمي عند  -4

ممثؿ الجيؿ الثاني لمدرسة فرنكفورت النقدية، واستميـ مشروعو  "ىابرماس"يعد  
والذي يعبر عف الانتكاسة التي أصابت  "جدل التنوير"الفكري العقؿ التواصمي مف كتاب 

الصناعي في  الإنتاجالتنوير والنكوص الذي أصاب الفعؿ عندما تـ توظيفو كأداة لخدمة 
: 2012، يورغن ىابرماس) ألأداتيية، وترتب عمى ذلؾ ظيور العقؿ المجتمعات الصناع

139.) 
انطلبقو مف أفكار عمماء الاجتماع  "ىابرماس"مف أىـ المرتكزات الأساسية لمقاربة  
، فقاـ بتأليؼ بيف النزعة الوظيفية عند "تالكوت بارسوتز"، "دوركايم"، "ماكس فيبر"أمثاؿ 

معتمدا عمى التحميؿ الماركسي، حيث  "فيبر"ماكس ية عند وبيف النظرية العقلبن "بارسوتز"
أكد أف أفراد المجتمعات الإنسانية  تجمعيـ مصالح مشتركة، فالعمؿ ليس وحده ما يميز 
الإنساف عف الحيواف ولكنو كذلؾ يستخدـ المغة  كوسيمة لمتواصؿ، ويعتبر التواصؿ مف 

 (.117: 2008)خالد حامد، جتمعاتيـ خلبؿ المغة التي عف طريقيا يختار البشر بيئتيـ وم
عبر نظرية الفعؿ التواصؿ جعؿ التفاعؿ الاجتماعي مقبولا  "ىابرماس"ويسعى  

 اجتماعيا مف خلبؿ:
الدعوة إلى التحرر عف طريؽ فمسفة الوعي، لا بد أف يقوـ التواصؿ والتفاعؿ عمى  -

عية  يستند إلى أساس عقلبني، وتعد ىذه النظرية بمثابة منطؽ جديد لمعموـ الاجتما
قطيعة مٍ  إحداثأف المغة تمكف مف  "برماساى"منجزات فمسفة المغة، حيث يرى 

الأطروحات التقميدية في العموـ الاجتماعية المتعمقة بالوعي والفعؿ والممارسة 
 (.209: 2005)الزواوي بغورة، 
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تمٍ مف خلبؿ العقلبنية التواصمية إلى وضٍ نظرية نقدية لممج "برماساى"وييدؼ  
"أريد أف أوضح أنو مف الممكف تطوير نظرية  "ىابرماس"تقوـ عمى أسس عقلبنية، فيقوؿ 

الحداثة باستخداـ النظرية التواصمية التي تممؾ التحميمية التي تحتاجيا الظاىرة الاجتماعية 
 (.142: 2012، يورغن ىابرماس) المرضية التي يسمييا الماركسيوف بالتشيء" 

لتصرؼ الاتصالي يقوؿ أنو  يعنى بتفاعؿ ذاتيتيف عمى الأقؿ وفي تعريؼ مفيوـ ا 
قادرتيف عمى التكمـ والتصرؼ وتقيماف علبقة بيف شخصيتيف، يبحث الفاعلبف عمى وفاؽ 
حوؿ وضعية فعؿ مف أجؿ تنسيؽ اجتماعي لمخططات أفعاليا: إف التصرؼ الاتصالي ىو 

ير المبتور بيف المتحدث والمتمقي، الوحيد الذي يفترض الكلبـ وسيطا في التفاىـ البيئي غ
انطلبقا مف أفؽ عالميا المعاش المسؤوؿ، يرحعاف لشيء ما في العالـ  الموضوعي 

)جان بيار دوران وروبير الاجتماعي والذاتي لمتفاوض حوؿ تعريفات مشتركة لموضعيات 
 (.496: 2012فايل، 
وفقيا نظرية الفعؿ قد صاغ المبادئ والآليات التي تستعمؿ  "ىابرماس"كما نجد  

عمى الآخر المتمقي،  إكراهالتواصمي، حيث تجمت في مجموعة مف العناصر، لا ضغط ولا 
ولا يجوز تقيـ آراء الآخر أي الاكتفاء بعرض الآراء والأفكار عرضا منطقيا بطريقة حجاجية، 

بادئ واعتبار الحوار واعتبار الحوار ىو المحدد لصحة ومصداقية القضايا تعد مف ضمف الم
إلى جانب مراعاة قواعد المعقولية والصدؽ والدقة، وكذا المحاججة  "ىابرماس"التي وضعيا 

 (.236: 2013 ،)عمي عبود الحمداوي ]وآخرون[الذاتية عف كؿ قير وسمطة زائفة 
 المقاربة الفينومينولوجية: -5

يمسوؼ الظاىراتية تيار فمسفي ظير مٍ بداية القرف العشريف يعود تأسيسو إلى الف 
، حيث استحدث منيجا جديدا أصولو فمسفية ومبادؤه عممية، حيث "دموند ىوسرل"إالألماني 

يرى أف التأويؿ الذاتي الظاىراتي لمعالـ ىو أحد أىـ الخصائص السوسيولوجية المعاصرة 
التي تشير إلى الفمسفة الوصفية لمخبرة الواعية  الفينومينولوجيةالمبنية في الأساس عمى الفكرة 
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بذاتيا، لكف في مفيوميا السوسيوانثروبولوجي ىي حركة العقؿ والذات والفعؿ الإنساني مف 
خلبؿ الترقب الدقيؽ لموعي البشري التي تتجمى في ثنايا الحياة اليومية التي مف خلبليا 
يشكؿ عوالمو الاجتماعية، ويعيد إنتاج البنية الذاتية وفؽ أنظمة نسقية لممعنى والرمز، 

المقاربة الظاىراتية يفترض التشديد عمى ضرورة أف لا يفيـ العالـ الخارجي  والعمؿ وفؽ
)علاء جواد كموضوع خارجي ثابت بؿ يفسر بشكؿ أساسي نتاج النشاط الإنساني المحض 

 (.119: 2011كاظم، 
يقدـ المدخؿ الظاىراتي لدراسة الحياة الاجتماعية أف ما يدركو الأفراد في المجتمٍ  

عا ىو وليد علبقة جدلية بيف الفرد والجماعة واشتباؾ عوالميـ الذىنية، ويسعى ويعتبرونو واق
الظاىراتيوف إلى توثيؽ العمميات والأساليب التي خمؽ بواسطتيا البشر عالميـ الاجتماعي، 
ومف ثـ تحميؿ ىذه العمميات انطلبقا مف محاولة تفسير الواقٍ الاجتماعي مف خلبؿ العمميات 

أف العالـ موجود في أفعالنا الذاتية،  "ىوسرل"ليا بناء الواقٍ، حيث يرى التي يجري مف خلب
ومتمثؿ في أذىاننا بوصفو منظومة مف الأفعاؿ العقمية والتعبيرات الذاتية، كما يرى أف الفيـ 
الصريح والمباشر لموقائٍ والتوضيح الفعمي ليا لا يقدر عمى بموغيا إلا عالـ اجتماع أصيؿ 

إلى حالة كونيا معطيات مباشرة ويبحثيا وفقا لماىيتو، والمقاربة أي يصؿ بالظواىر 
الظاىرتية تتأسس عمى التفرقة بيف الماىية والواقعية مف خلبؿ إعادة إنتاج الفكرة عمى 
الوقائٍ نفسيا بوصفيا بنية ظاىرتية يمكف تفكيكيا ىي الأخرى إلى الخارج ما ىو ظاىرة لنا 

بمعنى المعطيات الذاتية والديناميات التي تشكؿ الماىية منيا،والداخؿ ما ليس ظاىر لنا، 
الأصمية لواقعة ما، والتي يمزـ المدخؿ الظاىراتي عمماءه أـ يحمموا ويوثقوا ىذه العمميات لا 

 (.127: 2011)علاء جواد كاظم، أف يقتصروا عمى فيـ الواقٍ الاجتماعي 
مى الأقؿ، وتيدؼ لتشريح تتسـ مقدمة المقاربة بمنطمؽ تفاعؿ يقٍ بيف فاعميف ع 

النسيج التفاعمي بينيما لتتعرؼ عمى نشأتو وتطوره مركزة عمى المعاني الذاتية ورؤية 
المتفاعميف ومشاعرىما وتفكيرىما، لذلؾ فيي تفترض بداىة أف العقؿ الفاعؿ ليس مجردا بؿ 
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ية مف مكتسبا لقواعد اجتماعية حصؿ عمييا مف محيطو الاجتماعي، ويكتسب خبرات اجتماع
خلبؿ تعايشو مٍ محيطو الاجتماعي، وتفاعمو مٍ الفاعميف الآخريف، ويحرص عمى تخزيف 
المكتسبات الاجتماعية في ذاكرتو باكورة معارفو الاجتماعية، ثـ يستخدـ ىذا المخزوف عند 
تعاممو اليومي مٍ الناس، الأمر الذي يمنحو رؤى جديدة حوؿ علبقات اجتماعية مستشرقة 

 (.117: 2007عماد، )عبد الغني 
حوؿ مفيوـ المعرفة المخزونة عند  شوتز"ألفريد "استنادا إلى الطرح الذي قدمو  

الفاعؿ الاجتماعي لينتج مفيوما آخر ىو مفيوـ التخمؿ الذاتي الذي ينتج عنو تقبؿ ذاتي بيف 
الفاعميف، وىذا لا يحصؿ إلا عند ما ينتج ىؤلاء نوع مف النمذجة التي تعني تشكؿ صيغ 
متنوعة ومتعددة الأفعاؿ الاجتماعية التي مرت عمييـ عبر حياتيـ الاجتماعية ىكذا تشكؿ 
خبرات ذاتية، قد تتعزز إذا واجيت نفس الظروؼ في تشكيميا، وتمغي إذا وجو الفاعؿ ظروفا 

)عبد الغني معاكسة بيا تتبرىف عمى سوء تشكيميا أو انحراؼ رؤيتيا أو نقص تركيبيا 
 .(117: 2007عماد، 

 وميتودولوجي:نالمقاربة الأت -6
كتابا  "جارفينكل"ـ نشر 1967ظير ىذا الاتجاه في الولايات المتحدة الأمريكية عاـ  
، وقد صاغ ىذا المصطمح ليشير إلى مقاربة تيتـ "الأتنوميتودولوجي "دراسات في بعنواف 

نماط سموكية عقمية بدراسة الطرؽ والمناىج التي ينتيجيا الأفراد في الواقٍ الفعمي لخمؽ أ
كبديؿ نظري يحاوؿ أف يجتاح الأتنوميتودولوجي تمكنيـ مف التفاعؿ والتعايش، ظير الاتجاه 

بالإنساف محنتو مف خلبؿ فحص كؿ ما ىو قائـ مف نظريات ومناىج وافتراضات معرفية، 
 (.60: 1999)إيان كريت، متخذا موقفا نظريا ومنيجيا مغايرا في تناولو لمواقٍ الاجتماعي 

حاوؿ أصحاب ىذه المقاربة التعرؼ عمى كيفية قياـ أعضاء المجتمٍ باستخداـ  
الإشارات والكممات والعبارات في تشكيؿ العالـ الاجتماعي الذي يعيشوف فيو، وركز ممثموا 
ىذه المقاربة عمى المناىج أو الطرؽ التي يستخدميا أعضاء المجتمٍ لتشكيؿ رؤية معينة 
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والمحافظة عمييا أو تغيرىا مف خلبؿ الكشؼ عف الطرائؽ أو أساليب لمحقيقة الاجتماعية 
الناس أو الشعب في التعبير عف أنشطتيـ وتوصيميا للآخريف، والكشؼ عف الإجراءات التي 

عطاء المعاني لعالميـ الاجتماعي  )طمعت يستخدميا أعضاء المجتمٍ في تشكيؿ وتفسير وا 
 (.149-145: 1999لطفي وكمال الزيات، 

يدؼ ىذا المنظور إلى وصؼ كيفية قياـ أعضاء المجتمٍ أثناء تفاعميـ في الحياة ي 
اليومية بصياغة المفاىيـ حوؿ المواقؼ المختمفة وكيفية قياميـ بتشكيؿ الحقيقة الاجتماعية 
التي تعد عممية مستمرة مف التغيير، لأف مواقؼ الحياة تعد عممية متغيرة وغير ثابتة، كما 

التغيير عمى مستوى الوحدات الاجتماعية الصغرى دوف الوحدات الكبرى، كما اىتموا بدراسة 
لطفي  إبراىيم )طمعتيحث الأفراد عمى تغيير ذواتيـ بدؿ تغيير النظاـ الاجتماعي القائـ 

 (.151-149: 1999الزيات، عبد الحميد وكمال 
لتي يقوـ بيا إلى دراسة النشاطات ا الأتنوميتودولوجيوفؽ ىذا الفيـ يسعى الاتجاه  

الأفراد في حياتيـ اليومية والتعرؼ عمى ما يتعرضوف لو مف مواقؼ في حياتيـ والتي تكوف 
 "جارفينكل"ليا دلالتيا السوسيولوجية، وذلؾ بيدؼ الكشؼ عف تمؾ الطرائؽ، حيث استخدـ 

مفيوـ "الدلائؿ" وذلؾ ليوضح أف أفعاؿ الأفراد وتصرفاتيـ ىي نتاج لممواقؼ الاجتماعية 
التي يصنعونيا، أو ىي بمثابة مؤشرات عمى تمؾ الظروؼ التي تنشأ فييا أحداث الحياة 

بالطبيعة النوعية لمثؿ ىذه الأحداث والظروؼ التي تحدث فييا،  اىتـاليومية، حيث 
فالأشخاص يقوموف بمزاولة نشاطاتيـ العادية بطريقة مألوفة التكرار، حيث يحكميا قانوف 

ف تكرار نشاطاتيـ المألوفة يستند إلى الفيـ الشائٍ والمشترؾ ضمني غير مكتوب وذلؾ لأ
فيما بينيـ، ودراسة الأنشطة غير العادية أو غير المألوفة يساعد عمى اكتشاؼ تمؾ القواعد 
التي تحكـ التفاعؿ الاجتماعي بيف الناس في حياتيـ اليومية، وينضج الفيـ المشترؾ بيف 

عند استخدامو لمفيوـ العضوية، حيث يفترض  "فينكلجار "الأفراد وذلؾ فيما أشار إليو 
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الأعضاء أف عالميـ الاجتماعي يكوف ذا حقيقة واقعية وأنيـ جميعا لدييـ خبرة وفيـ مشترؾ 
 (.292-291: 1998)عمي عبد الرزاق جمبي،لممجتمٍ الذي يعيشوف فيو 

ا مدى سطحية وبالمجمؿ يعتقد رواد ىذا الاتجاه أف فيـ ىذه الحياة اليومية يوضح لن 
دراسة التنظيمات والمؤسسات الرسمية بالمجتمٍ، حيث أنيا تعتمد عمى إحصائيات وبيانات 
وسجلبت يعتقد عمماء الاجتماع التقميديوف أنيا ممثمة لمواقٍ، وفي حقيقة الأمر غير ذلؾ 
 لأنيـ اعتمدوا في تحميميـ عمى الجانب الكمي، لذلؾ اعتمد الاتجاه الإثنوميتودولوجي عمى
الجانب الكيفي، حيث يفيـ الفرد أحداث مختمفة في مجتمعو مف خلبؿ فيمو للؤنشطة 

 (.373-372: 1977ومي، بي)محمد أحمد الواقعية اليومية 
 مقاربة التمثيل المسرحي: -7

"عرض الذات مؤلفو  "إرفنج جوفمان "ـ عندما نشر 1959ظيرت ىذه المقاربة عاـ  
وخروجو مف التفاعمية الرمزية أسس مدرسة جديدة في عمـ  وبعد انتقاده في الحياة اليومية"

الاجتماع وىي مدرسة التمثيؿ المسرحي، التي تعد مف المدارس الاجتماعية الحديثة في عمـ 
الاجتماع، وتعد مف النظريات الميمة التي تيتـ بدراسة العلبقة بيف شخصيف أحدىما يحتؿ 

تطرؽ ىذه المقاربة إلى دراسة المواقؼ داخؿ مكانة رفيعة والآخر يحتؿ مكانة أدنى، كما ت
الجماعات الصغيرة، وأنيا تحمؿ الحياة الاجتماعية وفقا للؤدوار التي مثميا الفرد في الحياة 
الاجتماعية اليومية، عمما أف الحياة الاجتماعية تشيد نوعيف مف الأفراد، النوع الأوؿ يتكوف 

ر أماـ الآخريف ولاسيما المسؤوليف، والنوع الثاني مف أفراد ناجحيف يعرفوف كيفية تمثيؿ الأدوا
يتكوف مف أفراد فاشميف لا يعرفوف كيفية تمثيؿ أدوارىـ، وبالتالي إخفاقو في الحياة وعدـ 

 (.220-219: 2010)إحسان محمد الحسن، تقدمو في مجالاتيا 
 وترتكز مقاربة التمثيؿ المسرحي عمى مجموعة مف المبادئ تتمثؿ فيما يمي: 

 أف الحياة الاجتماعية التي نعيش فييا ما ىي إلا مسرح كبير. -
 إف الأفراد الذيف يعيشوف في المجتمٍ ىـ عبارة عف ممثميف في ىذا المسرح الكبير. -
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إف الممثميف الذيف ىـ أبناء المجتمٍ يمثموف أدوارا اجتماعية مختمفة، ودوره ىو الذي يحدد  -
 مركزه التمثيمي.

لمسرح لمتمثيؿ في بدء حياتو الاجتماعية، ويخرج مف المسرح في نياية يدخؿ الفرد إلى ا -
 حياتو الاجتماعية التي يعيشيا.

يمعب الفرد أدواره في حياتو اليومية كممثؿ، فإذا أجاد لعب الأدوار فإنو يمقى الاحتراـ  -
والتقدير مف الآخريف وخاصة الأعمى منو، أما إذا فشؿ في لعب الأدوار يمقى الرفض 

الاستيجاف والتأنيب والمقاطعة مف قبؿ أبناء المجتمٍ لأنو أظير ليـ الجانب السمبي مف و 
 شخصيتو.

يحاوؿ الفرد عند تفاعمو مٍ الآخريف لاسيما الأفراد الأعمى منو درجة أف يظير أماميـ  -
 الوجو الجيد منو.

كونوف صورة عندما يعرض الفرد خلبؿ فترة تمثيمو الجوانب الإيجابية، فإف الآخريف ي -
 ذىنية إزاءه.

الصورة التي يحمميا الآخريف عف الفرد بعد قيامو بتمثيؿ الأدوار التي يؤدييا، ىي التي  -
 تدفعو إلى تقييـ ذاتو، وبالتالي تقييـ الآخريف.

الحياة الاجتماعية التي نعيشيا ىي مرحمة يدخؿ فييا الإنساف مف باب ويخرج مف آخر  -
 (.222-221: 2010)إحسان محمد الحسن، 

يمكف تطبيؽ مقاربة التمثيؿ المسرحي عمى العديد مف الأبحاث التي تتعمؽ بالصمة  
التي تربط طرفي العلبقة الإنسانية، طرؼ يحتؿ مكانة عالية وطرؼ آخر  يحتؿ مكانة 
متدنية، كدراسة العلبقة الاتصالية بيف المعمـ والمتعمـ، حيث أف المعمـ يمكف أف يمثؿ أماـ 

، والمتعمـ يمكف أف يمثؿ أماـ المعمـ، فإف أجاد كؿ طرؼ التمثيؿ أي أظير الجوانب المتعمـ
الإيجابية المقيمة لشخصيتو لمطرؼ الآخر، فإف علبقتو تقوى وتستمر، بينما إذا أظير كؿ 
طرؼ الجوانب السمبية لشخصيتو ولـ يعرؼ كيؼ يجذب الطرؼ الآخر فإف العلبقة تكوف 
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تنجح العممية التعميمية التي أساسيا العلبقة الاتصالية، ومنو فشؿ متوترة وضعيفة، وىنا لا 
المتعمـ في حياتو العممية وفي علبقتو بالمعمـ، وىنا تفتر وتنقطٍ العلبقة بيف الطرفيف 

 المتفاعميف.
إف التمميذ أو المتعمـ إف أراد أف تنجح علبقتو مٍ المعمـ، فإنو يجب أف يمثؿ أمامو  

خفاء الجوانب السمبية، بطريقة يجذب نظره، أ ي يقوـ بإظيار الجوانب الإيجابية لشخصيتو وا 
وىنا يكوف المعمـ انطباع إيجابي وجيد نحو المتعمـ، ومنو ينظر ىذا الأخير لذاتو نظرة مميئة 

المعمـ والآخريف، وىنا يستطيٍ  احتراـبالاحتراـ والتقدير، لأف احتراـ المتعمـ لنفسو يأتي مف 
سو مٍ المحيط الذي يعيش فيو ويتفاعؿ معو، والشيء نفسو يكوف صحيحا المتعمـ تكييؼ نف

في حالة تمثيؿ المعمـ أماـ المتعمـ، فالمعمـ يجذب الطالب إليو إذا مثؿ دوره تمثيلب إيجابيا، 
 فيقيـوبالتالي يكوف المعمـ شخصا مرغوبا أماـ المتعمـ فتقوى العلبقة الاتصالية بينيما، 

في المجتمٍ، وىنا يستطيٍ المعمـ التكيؼ في الوسط الاجتماعي الذي المعمـ نفسو إيجابيا 
يعيش فيو، وبالتالي يكوف معمما ناجحا لأنو يعرؼ كيؼ يتفاعؿ ويتجاوب مٍ الآخريف في 

 -223: 2010)إحسان محمد الحسن، بيئتو سواء كانوا متعمميف أو مواطنيف عادييف 
224.) 

 مثلات والممارسات:ثانيا: المقاربات النظرية المفسرة لمت
 لمتمثلات: المفسرةالمقاربات  -1
 مقاربة إيميل دوركايم: -أ

أوؿ مف أقحـ مفيوـ التمثلبت الاجتماعية في حقؿ الدراسات  "دوركايم"يعتبر  
الاجتماعية، وذلؾ عندما قارف بيف التمثلبت الفردية والتمثلبت الجماعية، معتبرا التمثلبت 

لفرد، أما التمثلبت الجماعية فيي خارجية وتساىـ في الوعي الفردية تسير مف قبؿ دماغ ا
الجماعي، فيي عامة ودائمة كونيا تمارس مف قدرة ضغط عمى العمؿ المعرفي للؤفراد، كما 
اعتبرىا أيضا مجموعة مف التراكمات القيمة والمعيارية المنتجة مف طرؼ المجتمٍ، والخارجة 
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وىي غير قابمة لمخضوع لذواتيـ الفردية بحكـ  عف الشعور الذاتي للؤفراد الاجتماعييف،
طابعيا الجماعي، ويعتبر المجتمٍ ىو البؤرة الحقيقية التي يشكؿ عبرىا وعي الأفراد حوؿ 

 (.947: 1997)دورون رولان وبارو فرنسوا، موضوعات العالـ الخارجي 
س في أف التمثلبت الجماعية ىي عبارة عف تصورات اجتماعية تتأس "دوركايم"ويرى  

شكؿ قيـ ومعايير لمسموؾ والقوؿ تتغير بتغير الحياة باعتبارىا صورة لمبيئة الاجتماعية 
والثقافية لممجتمٍ، فالعادات والتقاليد والنظـ والأعراؼ والقيـ والاتجاىات كميا عوامؿ تؤثر 

التي  في تشكيؿ التمثلبت المرجعية التي يوظفيا الإنساف في تفاعمو مٍ الواقٍ وتحديد الكيفية
 (.61: 2018)مصباح الشيباني،يفكر بيا 
اجتماعيا عمى قدر  مييأة معرفيةىي تشكيلبت  "دوركايم"والتمثلبت الجماعية في رأي 

كبير مف الاستقلبلية، تتمتٍ بطوؿ الأمد عمى عكس التمثلبت الفردية، التي تتميز بأصوليا 
رد حاصؿ لمجموع الأفراد الذيف السيكولوجية والمحدودة الأمد، وبالتالي فالجماعة ليست مج

يكونونيا، بؿ كياف مستقؿ كامؿ الوجو، وليذا يجب دراستيا انطلبقا مف ىذا الأساس، 
وبالتالي التصورات الجماعية خارجة عف وعي الأفراد، فيي لا تنبثؽ مف أفراد مأخوذيف 

لتصورات بشكؿ معزوؿ ولكف مف توافقيـ، فالتصورات تكوف فردية في حيف أنيا مستقرة، فا
: 2014من بكوش، ؤ )أحمد جمول ومتكوف مختمفة وعابرة ويومية عندما تكوف جماعية 

169.) 
 مقاربة موسكوفيتشي: -ب

ـ التي ذكر فييا لأوؿ مرة مفيوـ 1961أطروحة الدكتوراه عاـ  "موسكوفيتشي"نشر  
مف التمثلبت الاجتماعية مف خلبؿ دراسة تمثلبت التحميؿ النفسي لدى مجموعة كبيرة 

أف التمثلبت ليست  "موسكوفيتشي"السوسيولوجي، يعتبر  "دوركايم"الفرنسييف، ردا عمى طرح 
جمعية تتكوف عبر الأجياؿ وغير قابمة لمتغيير بؿ ىي اجتماعية قابمة لممراجعة والتجديد 
عادة البناء مف طرؼ المجموعات التي تكوف المجتمٍ الواحد، كما بيف  والرسكمة وا 
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التمثلبت تتكوف مف نسؽ مف القيـ والمفاىيـ والسموكيات المرتبطة  أف "موسكوفيتشي"
بسمات ومواضيٍ يحدد معالميا الوسط الاجتماعي، حيث تمكف استقرار حياة الأفراد 
والجماعات، ومف توجيو وصياغة السموكيات وردود الأفعاؿ المناسبة، فالتمثلبت الاجتماعية 

المغة والسياؽ الثقافي والإيديولوجي، وبحسب تتغير وتختمؼ في معناىا ومحتواىا بحسب 
: 2016)كوثر السويسي، اىتمامات وعلبقات التواصؿ والتخاطب بيف أفراد المجموعة 

49.) 
مف فرضيات ثلبث ليفسر كيؼ يختمؼ أفراد المجتمٍ الواحد  "موسكوفيتشي"انطمؽ 

بيف أفراد المجتمٍ  في تمثلبتيـ لموضوع ما، حيث تتعمؽ الفرضية الأولى بانتشار المعمومة
حوؿ موضٍ التمثؿ، بحيث يصعب فرزىا وتمييزىا عف المعتقدات والمعارؼ السابقة، أما 
الفرضية الثانية فتتعمؽ بالاىتماـ الذي يوليو أفراد مجموعة معينة بجانب مف موضوع التمثؿ، 

لالة " في حيف تتعمؽ الفرضية الثالثة بتطوير المعمومات المستقاة تحت "ضغط البحث عف د
كؿ حسب ثقافتو واىتمامو لتفادي النقص في المعمومات التي سببتيا عمميات التواصؿ 
الاجتماعي، عند توفر كؿ ىذه الظروؼ تتكوف معارؼ ساذجة مختمفة لدى فئات المجتمٍ 
لى مدى مسايرتيـ لمنسؽ  الواحد، إذ يرجٍ ىذا الاختلبؼ إلى المستوى الفكري للؤفراد وا 

لى انتمائيـ الإيديولوجي الاجتماعي والثقاف : 2016)كوثر السويسي، ي الذي ىـ فيو، وا 
50.) 

تقوـ عمى التفاعؿ بيف الأفراد أو  "موسكوفيتشي"التمثلبت الاجتماعية عند 
الجماعات، ويركز في دراسة التمثلبت الاجتماعية عمى ديناميكياتيا وتطورىا بدؿ مف 

عة مف المعالـ الجماعية والفردية في نفس محتواىا، وىذه التمثلبت عبارة عف اندماج مجمو 
الاتجاه، وتتشكؿ التمثلبت عندما تتفاعؿ مٍ الآخريف، وعف طريؽ الاتصاؿ بالواقٍ نتيجة 

يديولوجية  )عبد لنشاط ما، وبالتالي التمثلبت الاجتماعية ىي نشاط وسيرورة فردية جماعية وا 
 (.163: 1974الرحمان العيساوي، 
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بيئة مستقمة نشطة تتضمف  "موسكوفيتشي"يؿ الاجتماعي  عند وبالمجمؿ يعتبر التمث 
 :ثلبث أبعاد أو مستويات

: ممثمة في الكـ مف المعارؼ التي تتوفر عمييا جماعة مف الأفراد كذوات إزاء المعمومة-1
موضوع اجتماعي جد محددا، ىذه المعمومة تختمؼ نسبيا مف جماعة اجتماعية إلى أخرى 

 .ومف مجتمٍ إلى آخر
أي الكيفية التي ينبنى عمييا وينظـ مضموف التمثيؿ مف جية، ونوعية ىذا  حقل التمثيل:-2

 المضموف
 .وخاصيتو الانطباعية

)مميكة جابر، الذي يفسر السموؾ الإيجابي أو السمبي إزاء موضوع التمثؿ الموقف: -3
2015: 17.) 

 :المقاربات المفسرة لممارسات-2
 مقاربة بيار بورديو -أ

"بيار ممارسة الاجتماعية موضوعا أساسيا في الأعماؿ السوسيولوجية لػ تمثؿ ال 
أف يقدـ حلب لمفجوة بيف النظرية الذاتية لمعالـ الاجتماعي والنظرية  حيث حاوؿ ،"بورديو

وانتيي إلى أف العلبقة بيف الذاتي والموضوعي علبقة جدلية متداخمة ومتشابكة  الموضوعية،
يو أف يكشؼ عف طبيعة ىذه العلبقة،وكيؼ تتولد الممارسة تحت ومعقدة، وعالـ الاجتماع عم

تأثير ىذه العلبقة،وفي ىذا الصدد تصبح الممارسة محصمة العلبقة الجدلية ما بيف العقؿ 
مف  ""بيار بورديوواليابتوس مف أجؿ الييمنة عمى رأس الماؿ النوعي، وىذا ما يسعى إليو 

البنية إلى الفعؿ، فتبقى البنية، ويبقى الفاعميف  خلبؿ بناء مقاربة تمكنو مف الانتقاؿ مف
لمبنية، أو الانتقاؿ مف الفعؿ إلى البنية، فيكوف نتاج ىذه الممارسة تحويؿ البنية مف طرؼ 

، وعمى الرغـ أف الفاعميف نتاج البنية، ولكنيـ ""بيار بورديوالفاعميف، وىذا ما تعكسو مقولة 
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نيـ بتوافر بعض الشروط البنيوية تحويميا جذريا صنعوا ويصنعوف البنية باستمرار، ويمك
 (.14: 1999كريب،  ن)إيا

إف مفيوـ الممارسة يركز عمى العلبقة الجدلية بيف الفاعؿ والبنية، وىي العلبقة التي  
تنتيي بأف يقوـ بإعادة إنتاج ذاتو، أو تحويؿ و تغيير البناء مف طرؼ الفاعميف، يستمزـ ذلؾ 

لفاعؿ وفؽ ىذه المقاربة لا يكوف مجرد نتاج يقوـ بدوره فقط، بؿ توافر شروط بنيوية، فا
مشاركا في البناء أو تحويمو عف طريؽ استحداث عدة مفاىيـ كانت مؤسسة ليذه المقاربة، 
فاستحدث مفيوـ العقؿ الذي يشير إلى مفيوـ البنية، وأوضح الشروط البنيوية فاستحدث 

 (.4: 2017نينة وىشام معيزي، س)محمد مفيوـ رأس الماؿ النوعي أو الخاص 
بيذا المعنى ليست مجرد فعؿ صادر في  ""بيار بورديوالممارسة الاجتماعية عند  

الزمف الحاضر، ولكنيا فعؿ موجو في الماضي، فعؿ تاريخي، فالممارسات ىي محطة 
ا، لتقييـ الواقٍ المعاش وتحديد الفعؿ الملبئـ في لحظة م تتضافرخبرات مكتسبة أو موروثة، 

"بيار فالممارسة نشاط إنساني يقوـ بو فاعؿ يمتمؾ القدرة عمى صنٍ الاختلبؼ، والفاعؿ عند 
ىو شخص محمؿ بخبرات متراكمة، ورأس ماؿ نوعي يكتسبو خلبؿ التنشئة والتعميـ،  بورديو"

ويولد لديو مجموعة مف الاستعدادات تمكنو مف ممارسة الأفعاؿ المختمفة في إطار بنية 
بشأف  "بيار بورديو"ؿ تمقائي ولا إرادي في معظـ الأحياف، أخذت نظرية محددة وبشك

الممارسة في التبمور عبر الأعواـ ومف خلبؿ مختمؼ أعمالو وساىمت في حؿ إشكاليات 
جادة في مجاؿ العموـ الاجتماعية والإنسانية، سواء فيما يتعمؽ بإيجاد وتحميؿ السياقات 

)عبد الله عبد بدراسة أفعاؿ الأفراد وسموكيـ اليومي الخاصة بالمعمومات الإحصائية، أو 
 (.59: 2011الرحمان يتيم، 

 مقاربة انتوني غدنز: -ب
في صياغة نظرية مف افتراض  "غدنز"مف خلبؿ مقاربتو حوؿ تشكيؿ البنية يفترض  

وجود تشابؾ وتداخؿ بيف الفعؿ والبناء، وعمى اعتبار وجود حركة تشكيؿ مستمرة تتجو مف 
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إلى الممارسة، وتتشكؿ النظـ والمؤسسات مف خلبؿ تكرار الممارسات وفقا لقواعد الفعؿ 
محددة، وباستعماؿ مصادر معينة وباستمرار، ىذه الحركة في الزماف والمكاف، بتغير الوزف 
النسبي لمقواعد والمصادر، ويحدث بالتالي إعادة التشكيؿ مف جديد لمكونات الحياة 

بح البنائية التي تحوؿ دوف التغيير، بحيث توجد دوما قوة ممانعة الاجتماعية، مٍ وجود الكوا
 (.160: 2009)أحمد زايد، تقابؿ قوة الممارسة الواعية للؤفراد 

يعتبر الفعؿ الاجتماعي مركز نظرية "تشكؿ البنية" عمى اعتباره سابؽ مف حيث  
خلبت السببية الفعمية أو : "بأنو تسمسؿ التد"غدنز"الوجود البناء والنظـ الاجتماعية، ويعرفو 

موجودة سياؽ عممية مستمرة مف الوقائٍ المعاشة،  -فاعميف-المتطورة مف جانب كيانات 
ويرتبط ارتباطا مباشرا بفكرة الممارسة والنظاـ الاجتماعي، في ىذه الزاوية لا يعاد إنتاجو 

)أحمد زايد، ؼ رغما عف الأفراد، بؿ فقط عف طريؽ الفاعؿ العارؼ القادر عمى منٍ الاختلب
2009 :161.) 
عمى الممارسة الانعكاسية التي تشير إلى أننا نقوـ عمى الدواـ بالتفكير "غدنز" يركز  

في الظروؼ التي تكتشؼ حياتنا وفي تأمميا والتمعف فييا، بما في ذلؾ أنماط السموؾ 
ٍ الأحواؿ لدينا والممارسة والأفكار التي نزاوليا أو نحمميا في حياتنا اليومية، وتظؿ في جمي

القدرة عمى التغيير عمى الصعيديف الفردي والجماعي، وىذا يعني أننا لـ نفقد  السيطرة عمى 
ذا قؿ نفوذ الدولة المسيطرة عمى المستوى العالمي إلا أف الحكومات لازالت  المستقبؿ، وا 

 :2005)أنتوني غدنز، تحكـ سيطرتيا وتمارس السمطة والنفوذ عمى المستوى المحمي 
731.) 

يمثؿ علبقات إعادة الإنتاج بيف الفاعميف أو بيف الجماعات،  "غدنز"النظاـ عند  
وتظير ىذه العلبقات في صورة ممارسة اجتماعية، أما البناء فيو نظاـ افتراضي عبارة عف 
عادة إنتاج النظـ الخاصة بالممارسات، وكونو  قواعد ومصادر يستخدميا الفاعموف لإنتاج وا 
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ي فيو خارج الزماف والمكاف ولا يتجسد إلا حاؿ تأسيس النظـ الاجتماعية نظاـ افتراض
 (.62: 2002خمف عبد الجواد،  مصطفى)

لمفيوـ الممارسة برؤيتو لمذات، إذ يرى أف الذات الإنسانية  "غدنز"وتتصؿ رؤية  
بوصفيا كائنا عاقلب فاعلب، تتخذ علبقتيا بالمجتمٍ في ضوء مجموعة مف الممارسات 

مرة، بحيث يتشكؿ كؿ مف الفعؿ والبناء في ضوء ىذه الممارسات، لا الفعؿ سابؽ المست
البناء ولا البناء سابؽ عمى الفعؿ، بؿ أف كلبىما متضمف في الآخر، وىذا يقودنا إلى مفيوـ 

غير المقصودة في الأفعاؿ الاجتماعية، وتكمف أىمية تمؾ النتائج أو الظروؼ في  الظروؼ
إلى عالـ اللبوعي وعالـ السكوت عنو في السموؾ، فيو مفيوـ تفسيري لو أنيا تمفت الانتباه 

قدرة استكشافية، إذ يتيح الإمكانيات لمتعرؼ عمى الأبنية العميقة للبوعي البشري والسكوت 
 (.9: 2013)أمل عادل وعمي عبد الرزاق جمبي، عنو في التفاعؿ الإنساني 

سوسيولوجي أف يحمؿ الحياة الاجتماعية بأنو لا يمكف لمباحث ال "غدنز"وأخير يسمـ  
كظاىرة تحت الملبحظة بمعزؿ عف الاعتماد عمى معرفتو بيا كمصدر وموضوع لمبحث، 
فالاستغراؽ في شكؿ الحياة يعد شرطا ضروريا إف لـ يكف السبيؿ الوحيد الذي يمكف الباحث 

 (.37: 2005)أنتوني غدنز، مف توليد توصيفا صادقا عف الحياة الاجتماعية 
 خلاصـــة:

مف منطمؽ مناقشتا لممقاربة السوسيولوجية الحديثة يمكف أف تقدر بأف ملبمح             
الذي يتوؽ إلى التعرؼ عمى العلبقة  -المسمكية النظرية المنسجمة مٍ موضوع ىذا البحث 

ترتسـ بالتحديد  -الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ في سوسيولوجيا التمثلبت والممارسات
ـ لوبشكؿ أفضؿ معرفيا ومنيجيا ضمف المقاربة البنائية الوظيفية ومقاربة الفعؿ التواصمي 

بناء  ،"دنزيلأنتوني غ"ومقاربة الممارسات  "مسكوفيتشيـ "لومقاربة التمثلبت  "ىابرماس"
 :سوسيولوجياعمى الاعتبارات الإبستمولوجية التالية التي تدخؿ في سياؽ تعقؿ الموضوع 
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المقاربة البنائية الوظيفية عمى معرفة الأدوار الاجتماعية المتعمقة بكؿ مف / تساعدنا 1
الأستاذ والتمميذ وتوقعات كؿ طرؼ تجاه الآخر وعميو تـ التركيز عمى المجتمٍ كبناء، 
والتربية كنظاـ، والمدارس كمؤسسة اجتماعية ترتبط بالمؤسسات الاجتماعية الأخرى، 

 وتحقيؽ أىدافيا. وتتفاعؿ معيا في تحديد وظائفيا

/ تنظر البنائية لمتلبميذ عمى أنيـ يبنوف صورا لمعالـ مف حوليـ وىذه الصورة العقمية تنفٍ 2
وعمى ذلؾ فالتعميـ عممية عقمية يعاد فييا بناء البنية المفاىيمية  ،في ضوء مواءمتيا لمخبرات

نيا عممية نشطة كما أ ،لمتمميذ باستمرار بحيث تحتفظ بمدى واسٍ مف الخبرات والأفكار
كمصنفيف  والتي يمكف لمتمميذ التحكـ فييا، وبناء عمى ذلؾ ينظر لمتلبميذ ،لصنٍ المعنى

 سبة الجديدةالخاص، خلبؿ عممية التوازف بيف البناء المعرفي لدييـ والخبرات المكت   لتعمميـ

ودراسة / تستند البنائية الوظيفية عمى أساليب النشاط العقمي التي يمارسيا الإنساف 3
كيفية اكتسابو لممعرفة  العمميات العقمية الداخمية التي تحدث داخؿ عقؿ المتعمـ نفسو حوؿ

وتخزينيا في ذاكرتو، وكيفية استخدامو ليذه المعرفة في تحقيؽ مزيد مف التعمـ  وتنظيميا
 والتفكير.

لمتبادؿ أثناء / أكدت مقاربة الفعؿ التواصمي عمى مكانة وضرورة الالتزاـ بالحوار والنقاش ا4
 العممية التعميمية التعممية والأخذ بوجية نظر الطرؼ الآخر بغرض خمؽ جو تواصمي. 

/ التمثلبت ىي تعبيرا عف تطورات اجتماعية تتأسس في شكؿ قيـ ومعايير لمسموؾ وتتغير 5
 بتغير الحياة فيي عبارة عف صورة لمبيئة الاجتماعية والثقافية لممجتمٍ فالعادات والتقاليد
والنظـ والأعراؼ والقيـ والاتجاىات كميا عوامؿ تؤثر في تشكيؿ التمثلبت المرجعية التي 

 يوظفيا الإنساف في تفاعمو مٍ الواقٍ وتحديد الكيفية التي يفكر بيا.
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/ إف مفيوـ الممارسة يركز عمى العلبقة الجدلية بيف الفاعؿ والبنية, وىي العلبقة التي 6
ادة إنتاج ذاتو, أو تحويؿ وتغيير الباء مف طرؼ الفاعميف ولكف تنتيي بأف يقوـ البناء بإع

يستمزـ ذلؾ توافر شروط بنيوية, فالفاعؿ لا يكوف مجرد إنتاج يقوـ بدوره وفقط, بؿ مشاركا 
 في البناء أو تحويمو عف طريؽ الممارسة.

لب فاعلب / يتصؿ مفيوـ الممارسة برؤية الذات إذ أف الذات الإنسانية بوصفيا كائنا عاق7  
تتحدد علبقتيا بالمجتمٍ في ضوء مجموعة مف الممارسات المستمرة، بحيث يتشكؿ كؿ مف 
الفعؿ والبناء في ضوء ىذه الممارسات لا الفعؿ سابؽ البناء ولا البناء سابؽ الفعؿ بؿ 

 كلبىما متضمف في الآخر.

الفعؿ التواصمي، انو مف الميـ التعاطي مٍ ىذه المقاربات )البنائية الوظيفية، و        
ومقاربة التمثلبت، ومقاربة الممارسات( في فيـ العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، بما 

نحو يتضمف ذلؾ تمثلبت الأساتذة نحو العلبقة الاتصالية بالتمميذ وكذا اتجاىات التلبميذ 
  .العلبقة الاتصالية
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  توطئة:
في خدمة الجماعات ة في ميداف المعرفة الإنسانية وجيا العاملقد ساىمت الأنثروبول    

مف خلبؿ العديد مف الأبحاث والدراسات الميدانية لمختمؼ المجتمعات  ،البشرية بأنواعيا
البدائية منيا أو الحديثة وعممت الاتجاىات الحديثة في الأنثروبولوجيا عمى دراسة المجتمعات 

جي عمى وحدات البناء الاجتماعية وأصبحت المؤسسات مف خلبؿ تطبيؽ المنيج الأنثروبولو 
 التربوية والتعميمية ميدانا خصبا لمدراسات الأنثروبولوجية. 

عمـ الأنثروبولوجيا مف أىـ العموـ التي قدمت للئنسانية دراسات ثرية وراقية  ويعد         
ما يعتبر ىذا العمـ يرجٍ ليا الفضؿ في البناء الحضاري والإنساني. كإذ وذات قيمة عممية، 

قاعدة أساسية ومرجعية عممية يمجأ إلييا العمماء والباحثوف مف مختمؼ التخصصات بحثا 
ثراء لأعماليـ، وباعتباره عمما يدرس المجتمعات الإنسانية في الماضي  عف الحقيقة وا 
والحاضر، وعمى رأي حسف شحاتة سعفاف، فإننا لا نستطيٍ أف نفيـ كثيرا مف ظواىرنا 

نا وعاداتنا الاجتماعية وتقاليدنا، إلا إذا رجعنا إلى عمـ الإنساف ليعيننا عمى فيميا وفيـ ونظم
 .)3: 1966سعفان حسان شحاتة، ( أصوليا وماذا طرأ عمييا 

إف نوعية الاستعمار الاستيطاني الطويؿ الذي تعرضت لو الجزائر وعمميات اليدـ        
قتصادية الثقافية أنتجت عدت ظواىر وتشوىات، التي تعرضت ليا البنية الاجتماعية الا

لازمت المجتمٍ الجزائري منذ ذلؾ الوقت كنتيجة منطقية ليذه الخصوصية التاريخية التي 
ما تيمؿ  في عمميات التحميؿ المختمفة مف حيث النتائج العديدة المترتبة عنيا كعممية  ةعاد

يد إنتاجيا بعد الاستقلبؿ، ومف ضمف تاريخية معقدة، وذات إفرازات متنوعة طويمة المدى أع
عمى كؿ  -1962أي منذ الاستقلبؿ سنة  –ىذه الإفرازات ىيمنة الدولة لمدة أربعيف سنة 

، ر)قريد سميالقطاعات والسيطرة عمييا سيطرة تامة اعتمادا عمى سياسة الحزب الواحد 
2018 :141.)      
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ة والتربوية في الجزائر، يستوجب دراسة إف فيـ دينامكية التغيرات الاجتماعية والسياسي    
وتحميؿ الدور المحوري لمدولة في المجتمٍ، فالمبادئ الأيديولوجية والتربوية والسياسات 

 .التأثير عمى النسؽ الاجتماعي ككؿّ الممارسة مف طرؼ السمطة الحاكمة  مف شأنيا 
ر، وبالتالي سنحاوؿ ومف ىنا يتضح أف السمطة تشكؿ أىـ العوامؿ الفاعمة في التغي      

في ىذا الفصؿ معرفة الخصائص الاجتماعية والأيديولوجية لمسمطة الحاكمة الأمر الذي 
سيسمح لنا بمعرفة سيرورة التحولات الاجتماعية والسياسية وتأثيرىا عمى المنظومة التربوية 

 في المجتمٍ الجزائري. 
 أولا: بنية المجتمع الجزائري ما قبل الكولونيالي

عند الحديث عف المجتمٍ الجزائري القديـ يصعب الكلبـ عف الدولة بالمعنى الحديث      
نما تخضٍ لنظاـ قبمي يؤطر واقعو تصور عشائري، أيف  لأف الجزائر قديما لـ تكف موحدة وا 
يعتمد الأفراد في سد حاجاتيـ المادية واللبمادية عمى الرعي والزراعة وعمى أسس التعاوف 

نتاج، والتربية في المجتمٍ الجزائري القديـ تعمؿ عمى وضٍ الطفؿ في الجماعي لوسائؿ الإ
القالب الاجتماعي الذي تعيش فيو أسرتو وعشيرتو، إذا تقوـ بتعميمو السموؾ الاجتماعي الذي 
يتفؽ مٍ العشيرة، وتمقينو الأفكار وتعميمو الطقوس الواجب إتباعيا في الظروؼ المختمفة 

لمكبار والشيوخ والآباء، وليذا لا يوجد ىناؾ تفاضلب أو تمايزا بيف  وتربي فيو الشعور بالولاء
   (.142: 2018، ر)قريد سميأعضاء المجتمٍ 

وبيذا النسيج القبمي أقيـ نسيج اجتماعي يتماشي مٍ منطؽ العلبقات الاجتماعية           
ركية، أف يدخلب في العامة والسائدة، فالقبيمة كمؤسسة اجتماعية، كاف عمييا وعمى السمطة الت

علبقات اجتماعية سياسية اقتصادية عسكرية يحددىا في آخر الأمر، وظيفة وأىداؼ ودوافٍ 
 (.167: 2009) محمد الطيبي، كؿ طرؼ 
أما فيما يتعمؽ بالممارسة التعميمية التي سمكيا الأتراؾ لقد كانت ىموـ الدولة وقتئذ           

السياسي والدفاع عف الحدود وجمٍ الضرائب لبيت منحصرة في المحافظة عمى الاستقرار 
الماؿ، ولـ تكف ىذه الأمواؿ وغيرىا تستعمؿ في نشر التعميـ وترقيتو وتنمية الثقافة وتنشيطيا 
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لو جاز لنا و  أو تطوير المجتمٍ اقتصاديا أو إلى تربية الشعب سياسيا ذلؾ عف طريؽ الديف،
سيامات لمحمد الكبير وصالح باي، مف خلبؿ الاستمقاء في العيد العثماني لوجدنا بعض الإ

فردية ولا تقوـ عمى خطة تشجيعيـ العمماء وبناء المساجد والزوايا لكف ىذه المحاولات 
لا تخرج عف تبعية التعميـ لمديف، وىو تمبية الشعور الديني لا الشعور العممي مدروسة و 

زىية دياب ووردة برويس، ) لدييما كما تيدؼ لكسب رضا الناس والشيرة والمدح والثناء
2021 :181   .)       
عميـ ، فالمتتبٍ لمساره يلبحظ أف التّ لتعميـ في العيد العثماني خصوصيةلقد عرؼ ا       

كاف مقتصرا عمى تعميـ المبادئ الأولية لمقراءة والكتابة، وىذا ما يفسر الانتشار الواسٍ 
 ،يف والتربوييف خاصة يصفونو بالتعميـ الأوليلمتعميـ الابتدائي ىذا ما جعؿ الكثير مف الباحث

، مما أعطى لمتعميـ الصيغة الدينية وتجدر الإشارة انتشارا واسعا لممدارس القرآنية كما عرؼ
، كما ىو الحاؿ في أيامنا ا مؤسسة بعينيا لمتربية والتعميـأيضا إلى أف الأتراؾ لـ يخصصو 

كما أف كؿ مستحقات  ...نية ووزارة التعميـ العاليىذه مثلب مديرية التربية، وزارة التربية الوط
الجمعيات الخيرية قؼ، وكذا تبرعات بعض الأفراد و ومتطمبات التعميـ كانت تستند إلى الو 

)زىية ذياب ووردة التعميـ مانية لـ تخصص ميزانية لمتربية و الموجودة آنذاؾ، لاف الدولة العث
 (. 176: 2021برويس، 
دور ريادي في بناء الشخصية الجزائر كانت ليا مساىمة فعالة و وايا في والواقٍ أف الز        

براز ثوابتيا ومقدساتيا، وفي ىذا الشأف تقر بعض الدراسات عمى أف  الوطنية الجزائرية وا 
الزاوية ىي التي حفظت ليذه الأمة المسممة قرآنيا و لغتيا ودينيا وأخلبقيا الإسلبمية أماـ 

يادفة إلى طمس مقومات اليوية الوطنية، ىذا إلى جانب دورىا ستدمارية الالاالمشاريٍ 
الجيادي إذ ما مف ثورة أو انتفاضة أو مقاومة خلبؿ القرف التاسٍ عشر الميلبدي إلا وىو 
مقروف باسـ شيخ زاوية، ويشيد التاريخ أف شيوخ الزوايا وأبناءىـ ومريدييـ كانوا أسرع مف 

والفرنسي فيما بعد، والجدير بالذكر أف الزوايا في الجزائر غيرىـ مبادرة لجياد العدو الإسباني 
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، ومف طني وقيمو في الأوساط الجماىيريةقد نجحت في ىذه المرحمة مف التنظير لمبعد الو 
)زىية جية أخرى تمكنت مف تربية روحية استندت لمتصوؼ الإسلبمي ومقاصده النبيمة 

 (. 181: 2021ذياب ووردة برويس، 
سياسة الحكاـ الأتراؾ في الفترة الأولى التي استغرقت كؿ مف القرف يزت قد تمو         

السادس عشر والنصؼ الأوؿ مف القرف السابٍ عشر الميلبدييف بعدـ التدخؿ في شؤوف 
مرابطيـ الذيف كانوا يقدموف نيابة عف والاكتفاء بالتعامؿ مٍ شيوخيـ و  السكاف الداخمية

طالب مخزنية وضرائب متنوعة مقابؿ تمتعيـ بتأييد السكاف ما كاف يفرضيا لبايمؾ مف م
الحكاـ ونيميـ العطايا ليذا كانت علبقة العمماء بالسمطة العثمانية حسنة، فمعظميـ كاف يؤيد 

)زىية ذياب ووردة برويس، الحكـ العثماني ويعتبرونو نظاـ شرعيا لا يجوز الخروج عميو 
2021 :184 .) 

ائر في العيد العثماني إلى قسميف أساسيف ىما: سكاف ويمكف تقسيـ سكاف الجز          
٪، وسكاف الأرياؼ الذيف يمثموف الأغمبية الساحقة 10و 5المدف الذيف تتراوح نسبتيـ مابيف 

وتأتي عمى رأس اليرـ الاجتماعي في المدف جماعة الأتراؾ العثمانييف، التي تتحكـ في 
زف وبعض الأسر القوية تحتؿ الصدارة في السمطة السياسية والعسكرية، في حيف قبائؿ المخ

   (.144: 2018، )قريد سميرالأرياؼ 
بعد عرض ىذا التصور العاـ لخصائص التشكيمة الاجتماعية الجزائرية ما قبؿ         

الكولونيالية، يمكف القوؿ أف القبيمة كانت تمثؿ المؤسسة الاجتماعية الوحيدة التي يمارس 
ماعية والاقتصادية والسياسية، كما أف الواقٍ الاجتماعي يتميز فييا جميٍ نشاطاتيـ الاجت

ف كاف معظـ سكاف الجزائر يقطنوف في الأرياؼ  بازدواجية نمط الحياة الحضرية والبدوية، وا 
عميـ كاف مرتكز في ليذا فإف الاقتصاد الجزائري اعتمد أساسا عمى الزراعة والرعي، والتّ 

     الزوايا والكتاتيب. 
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 سياسة التفكيك الاجتماعي أثناء فترة الاحتلالثانيا: 
يعتبر التفكيؾ الذي حصؿ لمبنى واليياكؿ الاجتماعية الأىمية في المجتمٍ           

العوامؿ التي تفسر انتشار العنؼ في ىذه الفترة،  الجزائري مف خلبؿ الاحتلبؿ الفرنسي أحدّ 
دث انقساما بيف المجتمٍ البدوي الذي ولقد استطاعت النزعة الاستيطانية الاستعمارية أف تح

اعتبرتو خصميا الأوؿ، حيث خاضت معو صراعا عنيفا، ولذلؾ عممت مختمؼ اليياكؿ 
الاستعمارية عمى تعميؽ أيديولوجية الانقساـ بيف البربر والعرب، وبيف المستقريف والقبائؿ 

نظيـ القبمي وتعويضو البدوية وشبو البدوية،  ليذا  عمؿ الاستعمار مف أجؿ القضاء عمى الت
بشبكة إدارية ذات رقابة صارمة، وىكذا اعتبرت القبيمة الجزائرية في حالة احتضار منذ 

    (.145: 2018، )قريد سميرالعقود الأخيرة مف القرف التاسٍ عشر 
شيد التعميـ كغيره مف البنيات الاجتماعية الأخرى بعد دخوؿ الاستعمار تحطيما        

التعميـ مستيدفا لمعرفة الاستعمار دوره في بث روح المقاومة لدى  واضحا، فقد كاف
الجزائرييف، فكانت نتيجة ذلؾ إغلبؽ المدارس، وىدـ الزوايا والمساجد التي كانت تعمّـ عموـ 
المغة والديف، وكاف واجبا عمى الاستعمار ومنظريو أف يقوموا ببناء سياسة تعميمية تكوف سندا 

)عبد  رة، لكف ذلؾ لـ يتييأ بادئ الأمر نتيجة الانشغاؿ بالحربليـ، وتسمح ببسط السيط
 .(26: 1999القادر حموش، 

ـ، أف قضية التعميـ قضية ممحة يجب 1851جاء في أحد التقارير الرسمية عاـ        
الإسراع في حمّيا، لجعؿ الأجياؿ القادمة تحت طاعتو وسيطرتو، وىذه الأجياؿ التي ستكوف 

السابؽ، أجياؿ تفكر بتفكير المستعمر وتخدـ مصالحو مف حيث تشعر أو  مختمفة عف الجيؿ
ستراتيجية تعميمية تكوف بمثابة الدرع الأيديولوجي للبستعمار، ومحاولة إدماج ، لا تشعر وا 

 .(66: 1999)عبد القادر حموش، )الجزائرييف )الأىالي
سيمة لتغيير الشعوب وفي ىذا يكتب أحد منظري التعميـ الاستعماري:" إف أحسف و       

البدائية في مستعمراتنا، وجعميـ أكثر ولاء وأخمص في خدمتيـ لمشاريعنا ىو أف نقوـ بتنشئة 
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أبناء الأىالي منذ الطفولة، وأف نتيح ليـ الفرصة لمعاشرتنا باستمرار، وبذلؾ يتأثروف بعاداتنا 
دارس لكي تتكيؼ فييا الفكرية وتقاليدنا، فالمقصود إذف باختصار ىو أف نفتح ليـ بعض الم

  (.18)أحمد طالب الإبراىيمي، ]د. ت[: "نريد ام عقوليـ حسب
لقد كاف اليدؼ مف تخصيص مساحة لتعميـ الجزائرييف ىو " تكويف نخبة مزيفة مف        

المثقفيف، مقطوعة الصمة بالجماىير الشعبية، بحيث يشعر أولئؾ المثقفوف بأنيـ غرباء عف 
بأبناء البلبد، ويتنكروف لكف ىذا يرافقو حرص وانتقاء شديداف  ذوييـ، فتنقطٍ صمتيـ

لممتعمميف وبرامج التعميـ، ففتح المجاؿ أماـ تطور التعميـ في الجزائر لـ يكف اليدؼ 
بقدر ما كاف اليدؼ ىو إيجاد وسيط لمتحكـ في الأىالي، لأف تعميـ  -كما ذكرنا –المقصود 

أنو أف يشكؿ خطرا عمى الاستعمار، مف خلبؿ الأىالي بشكؿ واسٍ ومف دوف حدود مف ش
 "نمو الوعي لدى ىؤلاء الأىالي، ومعرفتيـ بالآليات المختمفة لمتحرر، وىنا يرى "بيجوي

Peguy "   أف أحد المبادئ الأساسية في التعميـ الاستعماري ىو الحرص كؿ الحرص عمى
لإحداث الاضطرابات في أف لا يتحوؿ ذلؾ التعميـ إلى أداة يستغميا المشاغبوف لإحداث 

 . (76: 1994 ،)بيير بورديو المجتمٍ"
إف الوضٍ الذي كانت تعيشو الأمة الجزائرية وما كانت تتسـ بو مف الركود ساعد          

عمى بقاء الأفكار التخريبية التي كانت تبثيا الحكومة الفرنسية في الأسماع الجزائرية ومف 
قانوف الانديجينة الذي كاف يحضر التحرؾ الفكري  بيف ىذه الأفكار والرؤى والقوانيف،

والسياسي لمجزائرييف، فمنٍ الناس مف النظرة الصحيحة للؤوضاع السائدة وما أحاط 
بالمجتمٍ مف تدىور وتدني، ومنٍ محاولة إصلبحيا ولا حتى الاطلبع عمى الأفكار 

عمار، كما أف العمماء التجديدية في العالـ وكميا كانت تغيرية تبعث عمي التخمص مف الاست
لـ يكونوا مؤىميف عمميا وسياسيا متقيدوف بالمفيوـ الإصلبحي السمؼ، كما أف الظروؼ التي 
كانت سائدة منعت أي ازدىار اجتماعي خاصة ما كاف يتعمؽ بالعدالة الاجتماعية والمدنية 

راىيمي" الحديثة منعت كميا مف أف تمارس الجمعية نشاطيا بحرية حيث يقوؿ البشير الإب
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نريدىا امة عربية مسممة كما ىو قسميا في القدر وحظيا في التاريخ وحقيا في الإرث 
 (.81: 1983)محمد عباس، وحقيقتيا في الواقٍ " 

وىكذا لـ يستطٍ الاستعمار الفرنسي القضاء عمى الثقافة الوطنية لمشعب الجزائري        
مة شعبية، بؿ كانت ولا تزاؿ ثقافة عالية، حية لأنيا لـ تكف مجرد بقايا وأثار لبنى ثقافية قدي

لغة وأدبا وفكرا، متغمغمة في العقؿ والشعور، وفي الفكر والسموؾ، تدافٍ عف نفسيا بكؿ ما 
أوتي حامموىا مف صبر، مف خلبؿ المقاومات الشعبية المسمحة أولا، والحركة الوطنية لاحقا، 

الجزائري وىي المغة العربية والديف وما واكب ذلؾ مف الحفاظ عمى أىـ مقومات الشعب 
 (.160: 1979)عمار بوحوش، الإسلبمي 

 السياسية بعد الاستقلال الوطني  –ثالثا: الوضعية الاجتماعية 
قرر مؤتمر طرابمس انتصار الأمة الجزائرية عمى الاستعمار الذي  1962في عاـ       

الفرنسية وحميفيا المحمي وىي  عكس انتصار الطبقة العاممة عمى الاحتكارات الامبريالية
البرجوازية التجارية، وانتصار طبقة الفلبحيف عمى الاستعمار وكبار المالكيف العقاريف، أما 
عمى الصعيد الاجتماعي فقد أنتجت الحالة الاستعمارية الاستيطانية مجتمعا جديدا مف سماتو 

مب أعضائو بعد عممية نزع الأساسية الفقر والحرماف الاقتصادي، والثقافي المذاف مسا أغ
الممكية العنيؼ الذي تعرضت لو الكثير مف الفئات الاجتماعية الريفية عمى وجو التحديد، 
بالإضافة إلى عمميات التشريد الواسعة التي مست أغمب الجزائرييف، فضلب عف الحرماف 

كؿ، الثقافي، حيث ساد الجيؿ عامة بيف مختمؼ الشرائح الاجتماعية بعد تحطيـ الييا
 (.147-146: 2018، )قريد سمير والمؤسسات العممية التقميدية لممجتمٍ

ورثت الجزائر بعد الاستقلبؿ وضٍ السوسيولغوي يتميز بالتعقيد، عمى اعتبار وجود        
أربٍ لغات مستخدمة بتفاوت حسب السياؽ أو المجاؿ، وىي العربية الفصحى والفرنسية 

معرفية والنواحي الرسمية، إضافة إلى المغة الجزائرية العامية المتاف يستخدماف في المجالات ال
والمغة الأمازيغية المتاف يتوزعاف في مختمؼ المناطؽ ويشكلبف لغة الحياة اليومية، ىذا ما 
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)حامي حسان، يفرز ذلؾ التمايز الذي يصؿ حد التنازع بيف الفرانكفونية والعربية والأمازيغية 
2017 :57 .) 
لرغـ مف كؿ ىذه المشػاكؿ التي واجيتيا الجزائر، إلا أف الحكػومة بذلت كؿ ما وعمى ا       

الثقافية في الجزائر عمى التعميمية و في وسعيا لمنيوض بالتعميـ إذ حددت ىدؼ السياسة 
العممية  أساس الرجػوع لأصػوؿ الثقافة العربية الإسلبمية مف جية، والمحػاؽ بركب الحضػارة

الثقػافة اسيف تـ وضٍ خطة خاصة بالتعميـ و انطلبقػا مف ىذيف الأسى. و التقنية مف جية أخر 
عطاء الأولوية لمعموـ ريب التعميـ و ديمقراطية التعميـ، تع بحيث ترمي إلى ثلبثة أىداؼ ىي ا 

 (.79)أحمد طالب الإبراىيمي، ]د. ت[: التقنيات و 
رات خلبؿ تػاريخ الدولػة النظاـ التربوي في الجزائر في منأى عف تمؾ التغيلـ يكف و       

الجزائريػة بعػد الاسػتقلبؿ، فقػػد عػػرؼ جممػػة مػػف الإصػػلبحات متػػأثرا بالتوجيػػات السياسػػية 
بدايتيا الفعمية   1976أفريؿ   16والظػػروؼ الاقتصػػادية والسياسػػية العالميػػة، شػػكمت أمرية 

فما كاف عمى  لمنظاـ السياسي الجزائػري، مف حيث تحديد التوجيات الإيديولوجية والسياسية
النظاـ التربوي سػوى العمػؿ عمػى ترسػيخ توجيػات القيػادة السياسػية في ىػذه المرحمػة، ثـ بعػد 
أحػداث أكتػػوبر بػػدأت تتعػػالى الأصػػوات مناديػػة بضػػرورة إعػػادة النظػػر في التوجيػػات 

ىا النظػػاـ التربوي في ظؿ الظروؼ السياسية التي عرفتيا والفمسػػفة الػػتي ينبغػػي أف يأخػػذ
)جبية البلبد وكذا المتغيرات عمى الساحة العالمية، وأف يتـ إصلبحو وفقا لمعايير واقعية 

 (.95: 1976التحرير الوطني، 
ا الجزائر سادت فييا فمسفة سياسة بي تإف تمؾ الأسس تعبر عف مرحمة زمنية مرّ          

نت فييا القيادة لحزب واحد ىو حزب جبية التحرير الوطني، واعتمدت فييا معينة، وكا
الاشتراكية منيجا لمتغيير وعرفت فييا نظاـ الاقتصاد الموجو، وأساليب التعبئة الجماىيرية 
لجمٍ الطاقات حتى تمتؼ حوؿ أىداؼ كؿ مخطط، وكانت المدرسة أداة لإعداد المواطف 

امؿ لمبادئيا، لذلؾ ظؿ الفعؿ السياسي يرمي إلى المحافظة المؤمف بتمؾ الأيديولوجية والح
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عمى المقومات الأساسية لممجتمٍ الجزائري إلى مرحمة الثمانينات فقد جاء في خطاب رئيس 
الجميورية أنذاؾ ما يؤكد ذلؾ إذ يقوؿ: " يتعيف السعي لمحفاظ عمى المقومات الأساسية، 

طريؽ تزويد جميٍ مؤسساتنا التعميمية والتكوينية  ورفٍ المستوى الفكري والتقني لممواطنيف عف
مف دور الحضانة إلى الجامعات ببرامج تستمد روحيا مف تاريخنا العريؽ ومف قيمنا العربية 

)نصر الدين جابر والطاىر " الإسلبمية ومف النصوص الأساسية لمثورة الاشتراكية
 (.124إبراىيمي،]د. ت[ : 

ابة لمتحولات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية استج 1996دستور لقد كاف       
التي حصمت في البلبد والتي أىميا فتح المجاؿ لمتعددية السياسية، والتحوؿ نحو اقتصاد 
السوؽ، لذلؾ فإف نظاـ التربية مطالب بتزويد الأجياؿ الصاعدة بالأدوات الفكرية والميارات 

لمنظومة الاجتماعية والاقتصادية، وباستيعاب والمعارؼ لضماف الانسجاـ مٍ مسيرة ا
التحولات العممية والتكنولوجية التي تعرؼ تطورا كبيرا وسريعا، وتذىب الجيات الرسمية 
المسؤولة وأماـ التحولات السياسية، إلى أنو مف المحتوـ عمى المشروع التربوي المستقبمي 

وأطر ممارسة الحريات الفردية، ومف  التكفؿ بالبعد الديمقراطي وتوعية النشء بأبعاد وحدود
تحقيؽ المبادئ التي  ثمة تطرح مشروعا تمييديا لمقانوف التوجييي لمتربية الوطنية يرمي إلى

 (.129)نصر الدين جابر والطاىر إبراىيمي،]د. ت[ : 1996أقرىا دستور
مية دوافٍ حاسمة تعتبر العوامؿ السياسية والاقتصادية والاجتماعية الوطنية منيػا والعال       

دفعت إلى إصلبح النظاـ التعميمي ليصبح نظاماً تربوياً فعالًا قادراً عمى الاستجابة لتطمّعات 
ـ السنة التي انتخب فييا الرئيس 1999الفرد والمجتمٍ، ولو عدنا قميلًب إلى الوراء سنة 

عشية تنصػيب ـ 2000الجزائري السابؽ عبد العزيز بوتفميقة  والخطاب الذي ألقاه في ماي 
المجنػة الوطنيػة لإصلبح المنظومة التربوية، وتأكيده عمى ضرورة الإصلبح والتعديؿ والتغيير 

، فأنطمؽ الإصلبح سنة في النظػاـ التربػوي وفػؽ محػددات ومرجعيات تضمنّيا ىذا الخطاب
لتصبح المدرسة الجزائرية مدرسة عصرية ،1976وىو أعظـ إصلبح بعد إصلبح  2003
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ة لمتطورات والتحػولات الداخميػة والخارجية، وقد وضٍ الرئيس السابؽ عبد العزيز مواكب
بوتفميقة برنامجاً ومشروعاً أراد مف خلبلو إخراج البلبد مف أزمتيا التي كانت تعيشيا تحت 

تبني العديد مف القرارات السياسية المصيرية، والتي لابد ليا مف  طائمة العنؼ والإرىاب فتـ
مي يجسدىا، ويساىـ في تحقيؽ الأمف والاستقرار المفقوديف في البلبد، ويرجٍ الثقة نظاـ تعمي

)مديرية التقويم والتوجيو  لممواطف الجزائري، ويعيد الاعتبار لو في الداخؿ  والخارج
 (.  3: 2009والاتصال، 
يػػد المتناقضػػات، وعمػػى الػػرغـ ممػػا جػػاءت بػػو الإصػػلبحات، فيػػي لا تخمػػو مػػف عد        

وىذا راجٍ إلى مػػا تمقنػػو المدرسػػة الجزائريػػة مػػف معػػارؼ وقػػيـ ورمػػوز وأنمػػاط تفكػػير ولغػػة 
يتنػػاقض في أحػػاييف كثػػيرة مػػٍ مػػا تروجػػو مختمػػؼ المؤسسػػات الاجتماعيػػة، وبتعبػػير أدؽ، 

ة عمػػى نشػػره كثػػيرا مػػا تعمػػؿ عمػػى إنتاج نماذج بشرية أف شػػكؿ الثقافػػة الػػتي تعمػػؿ المدرسػػ
متناقضة مٍ أنماط التفكير المتداولة في الواقٍ، كونيا لـ تنبػػٍ مػػف نظػػرة متفحصػػة مدروسة 
لمواقٍ الاجتمػاعي والتربػوي، مػف خػلبؿ عمميػة تقييميػة تستقصػي نقػاط القػوة والضػعؼ في 

ؿ كػػػاف ردة فعػػػؿ اتيمػػػت فييػػا المدرسػػػة بتخػػػريج جيػػػؿ مػػف الأفػػػراد يحمػػػؿ بػػ النظػاـ السػابؽ،
صػػػفات معينػػة، طرحػػػت معيػػػا كمػػػا يقػػػوؿ الأسػػتاذ عمػػي سمػػػوؾ مسػػألة اليويػػػة في الجزائػػر، 

ػػديلب وتعويضػػا عػػػف الدولػػػة العػػػاجزة، وىػػػذه العػػودة نحػػو قضػػػايا اليويػػة في المجتمػػػٍ تمثػػؿ بػ
تمظيػػػرت في سػػػموكات مرضػػػية، مػػػف ذلػػػؾ مػػػثلب المواقػػػؼ المتخػػػذة فيمػػػا يتعمػػػؽ بالمغػػػة 

 (.130: 2005)سموك عمي، العربيػػػة 
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 :خلاصة
والتربوية التي عرفيا يتبيف لنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف طبيعة المتغيرات الأيديولوجية       

المجتمٍ الجزائري ما قبؿ الكولونيالي ومدى تأثره بيا، وشكؿ العلبقات الاجتماعية التي ظمت 
تحكـ تفاعؿ الأفراد  والجماعات وىي امتداد لنموذج العلبقات القبمية التي كاف ليا تأثير 

 مباشر عمى بنية تكويف السمطة السياسية بعد الاستقلبؿ.
ة الاستيطانية للبستعمار الفرنسي استمزمت تحطيـ معظـ قواعد النظاـ فالطبيع      

الاجتماعي لممجتمٍ القبمي مقابؿ فرض عناصر، وشروط نظاـ جديد عمى مستوى تفاعؿ 
 العلبقة الاجتماعية والتربوية.

إف ما يميز السمطة السياسية في الجزائر اعتمادىا عمى المؤسسات التعممية كأداة      
لمواطف المؤمف بتمؾ الأيديولوجية والحامؿ لمبادئيا لذلؾ ظؿ الفعؿ السياسي يرمي لإعداد ا

 إلى المحافظة عمى المقومات الأساسية لممجتمٍ الجزائري.
يمكف القوؿ مف الناحية السوسيولوجية أف مسببات حدوث التغير الاجتماعي لـ تكتمؿ       

عؿ مسألة الاختيار الديمقراطي يكوف بشكؿ نيائي في المجتمٍ الجزائري، الأمر الذي يج
اختيارا تقنيا فرضتو ظروؼ مرحمة زمنية مستعجمة ناتجة عف عجز الدولة في تمبية حاجيات 

 .( 54: 2018)قريد سمير، ومتطمبات المجتمٍ بشكؿ مستمر
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 توطئـة:
تساعد الدراسة التاريخية لممدرسة الجزائرية ونظاـ التعميـ بيا، بكؿ أبعاده ومجالاتو  

خية المتداخمة عمى فيـ تطوره وتحديد العواقب التي واجيتو الفكرية، الحضارية، السوسيوتاري
خلبؿ المراحؿ التي مر بيا، انطلبقا مف مرحمة ما قبؿ الاستعمار التي ميزىا التعميـ التقميدي 
المتمثؿ في الكتاتيب والزوايا والمدارس التي كانت تموؿ في غالبيتيا مف طرؼ أفراد 

ظة عمى المغة العربية والديف الإسلبمي، واستمرت المجتمٍ، ولعبت دورا فعالا في المحاف
حتى عيد الاحتلبؿ الفرنسي، الذي تبنى سياسة تعميمية تيدؼ بالدرجة الأولى إلى فصؿ ىذا 
الشعب عف انتمائو ومقوماتو، وقد عرفت ىذه السياسة تحولات وتقمبات مختمفة ميزتيا 

رفتيا فرنسا آنذاؾ، وصولا إلى فترة المراحؿ التي مرت بيا السياسات والإيديولوجيات التي ع
الاستقلبؿ والسياسة التي تبنتيا الدولة، حيث انطمقت في سباؽ مٍ الزمف ومٍ المعضلبت 
الاجتماعية والاقتصادية والنفسية لشعب منيؾ مف جراء عقود مف التجييؿ والاضطياد، 

عمى الكيؼ، ولكف  فكانت مسيرة الإصلبحات التربوية تسير بوتيرة متسارعة تقدـ فييا الكـ
بعد مرور ما يزيد عمى ثلبث عقود مف عمر المدرسة الجزائرية، سعت الدولة إلى ضرورة 
إدخاؿ تحسينات كيفية مف خلبؿ مقاربات جديدة في النظاـ التربوي، وفي ىذا الفصؿ 

 سنتناوؿ مختمؼ التطورات التي شيدتيا المدرسة الجزائرية بالبحث والتحميؿ.
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 قبل الاستعمارأولا: مرحمة ما 
رحمة ما قبؿ الاحتلبؿ الفرنسي لمجزائر بالازدىار وباستعداد الشعب متميز التعميـ في  

لمتعمـ وحبو لمعمـ واحترامو لممعمميف، يتكفؿ بتمويمو الأفراد والمؤسسات الخيرية بكؿ الوسائؿ 
مساجد والزوايا والآليات المتوفرة مف ىبات وعطايا أو أوقاؼ تقدـ لدور العمـ والعبادة في ال

والكتاتيب، فمـ تكف الدولة العثمانية تنظـ العممية التعميمية في الجزائر، بؿ كانت متروكة 
لمعمؿ الجيوي إف صح التعبير، لكنيـ لـ يعرقموا نشر العمـ ولـ يقفوا في وجو مف يعمؿ عمى 

 (316: 1988)أبو القاسم سعد الله، ذلؾ.
لتعميـ كاف أكثر طمبا واستجابة في الجزائر وحسب مصادر وشيادات تاريخية، فإف ا 
مف المسمميف الجزائرييف الذيف يعرفوف القراءة  %40، حيث سجمت نسبة 1830قبؿ 

والكتابة، وذلؾ لكوف التعميـ كاف نابعا مف التمسؾ بالديف لدى الفرد الجزائري، فحث الديف 
بة في تعمـ الفرائض والقرآف عمى طمب العمـ كاف دافعا قويا لمجزائرييف لمتحصيؿ العممي، رغ

الكريـ مف أجؿ إقامة الشعائر الإسلبمية بصورة صحيحة، فالتعميـ كاف قبؿ كؿ شيء لرفٍ 
الأمية واستجابة لدعوة الديف لطمب العمـ ومعرفة الفروض وليس لأغراض أدبية أو 

ابة تبعا اجتماعية، فوظيفة المدرسة كانت ميمة جدا حيث تعمـ الأطفاؿ مبادئ القراءة والكت
لحفظ القرآف، بالإضافة إلى بعض العموـ العممية كالحساب الذي كاف ييدؼ إلى غرض 
ديني بالدرجة الأولى وىو معرفة الفرائض وقسمة الميراث، أما طريقة التدريس في المدرسة 

)تركي أو الكتاب فكانت بسيطة ببساطة التعميـ نفسو تعتمد عمى طريقة الحفظ والاستظيار.
 (113:  1983رة،رابح عمام
فيما تخضٍ برامج التعميـ الثانوي لإدارة المعمـ، فيو الذي يضٍ البرامج الدراسية  

ويحدد أوقات التدريس، وتميزت دروس ىذه المرحمة بالشرح والتفصيؿ والإملبء، واقتصر 
التعميـ عمى العموـ الدينية والمغوية، وبعض كتب التاريخ والسيرة النبوية الشريفة، وكانت 
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طريقة تدريس كؿ عمـ تتوقؼ عمى المعمـ وكيفية تحبيبو إلى الطلبب أو إبعادىـ عنو، وعمى 
 ىذا الأساس كانت معظـ أجور التعميـ مف الأوقاؼ.

حسب المفكر "أبو القاسـ سعد الله " أف ىذه المدرسة رغـ أنيا لـ ترؽ بالتعميـ ولـ تساير     
عمى كؿ حاؿ تؤدي وظيفة أساسية في  العصر والخاصية الاجتماعية، إلا أنيا كانت

المجتمٍ خصوصا محاربة الأمية، فالتعميـ في تمؾ الفترة وبشيادة المحتؿ نفسو كاف أفضؿ 
حالا مف التعميـ في جنوب أوروبا، أما فيما يخص الأمية في الجزائر في ذلؾ العيد كانت 

أف  Wilsen  Esterhaziأفضؿ مف فرنسا ذاتيا، وىذا بشيادة الجنراؿ "ولسف استرىازي"
الجزائرييف الذيف يحسنوف القراءة والكتابة في ذلؾ العيد أكثر مف الفرنسييف الذيف كانوا 
يقرؤوف ويكتبوف )...( ويجب احتراما لمحقيقة أف نقر أف المسمميف في إفريقيا الشمالية رغـ 

عناية  ليا  انخفاض مستوى العموـ فييا وقمة الكتب، كانوا يولوف مسائؿ التربية والتعميـ
 (22: 1994)الطاىر زرىوني، قيمتيا.
ىذا فيما يخص البرامج التعميمية، أما فيما يخص تكويف المعمميف فمـ تكف لو مدينة  

معينة أو مدرسة، فقد كانت شيرة المدرس ىي التي تحدد مكانتو، وكاف الطلبب يقصدوف 
نما المعمـ المشيور ولو بعدت شقتو، ولـ تكف عند ىؤلاء الطلبب ع واطؼ إقميمية أو قبمية، وا 

 (114: 2007)أبو القاسم سعد الله، كانوا يأخذوف العمـ حيث وجدوه متوفرا.
وقد كاف تكويف ىؤلاء المعمميف تكوينا ذاتيا، حيث أف المعمـ ىو الذي يبحث عف  

العمـ ويزود رصيده المعرفي ويقويو، مف خلبؿ بحثو عف العمـ والمعرفة في كؿ مكاف، فكاف 
تقؿ إلى خارج الجزائر قاصدا المعاىد الإسلبمية، كما كاف يتتممذ عمى يد الكثيريف مف ين

العمماء غير الجزائرييف الذيف يقصدوف الجزائر سواء للبستقرار أو التدريس فييا، وبذلؾ 
كانت الأبواب مفتوحة لمتكويف والإعداد سواء لمطمبة أو المعمميف، فكاف المعمـ في الريؼ إلى 

فيظو القرآف فيو المعمـ والمؤدب والقاضي والمفتي والإماـ الذي يصمي بأىؿ القرية جانب تح
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في المسجد، ويعتبر أشد ارتباطا وعلبقة بالأىالي، فمعيشتو تتوقؼ عمى رضاىـ ومف 
 (32: 1999)عبد القادر حموش، عطاياىـ.
والمكاف الذي  أما في المدينة، فكانت العائلبت ىي التي تختار المعمـ لتعميـ أبنائيا، 

يدرس فيو، ويشترطوف فيو شروطا معينة، ومف ىنا يخضٍ ىذا المعمـ لرقابة أولياء التلبميذ 
لأنيـ ىـ الذيف ينفقوف عميو ويدفعوف راتبو، وكاف يختار خصوصا لتعميـ البنات، حيث كاف 

ف حرا، يحضر المعمـ إلى المنزؿ لتعميميف تعميما خاصا، بينما مدرس التعميـ الثانوي لـ يك
فيو موظؼ عند الدولة بحكـ تعيينو مف الباشا أو الباي، ولذلؾ فإف عميو ما عمى جميٍ 

 الموظفيف الآخريف مف رقابة وقيود وواجبات دينية واجتماعية.
أما يما يخص التلبميذ فكانت أعمارىـ تتراوح ما بيف السادسة والرابعة عشر، وفي  

رآف الكريـ مرة أو عدة مرات، وتعمـ القراءة والكتابة السنة الأخيرة يكوف التمميذ قد ختـ الق
وقواعد الديف ومبادئ الحساب، وفي ىذه الحالة يختار بيف أف يصبح مساعدا لممعمـ في 

 تعميـ الصغار، أو ينتقؿ لمتعميـ الثانوي لمواصمة تعميمو.
عمى  وكاف عدد التلبميذ في كؿ كتاب يتراوح بيف العشريف والثلبثيف، ويتوقؼ العدد 

كثافة سكاف الحي، وعمى نجاح المعمـ وشيرتو، وتقريبا كاف كؿ الأطفاؿ يتمدرسوف في السف 
 (37: 1999)عبد القادر حموش، المحدد لمدراسة.

أف عدد  Francineونسيف" ر وحسب الإحصائيات التي ذكرىا الكاتب الفرنسي "ف 
تمميذ، في حيف يصؿ  8000إلى  6000التلبميذ قبؿ الاحتلبؿ كاف يقدر في الجزائر بػػػػ 

(، وىذا إف دؿ 61: 1982)تركي رابح عمامرة، طالبا  2000عندىـ في التعميـ العالي إلى 
 عمى شيء فإنما يدؿ عمى انتشار التعميـ بشتى أنواعو في الجزائر قبؿ الاحتلبؿ.

ر، فالفترة التي سبقت الاحتلبؿ كانت فترة مضيئة في تاريخ التربية والتعميـ في الجزائ 
رغـ ما اعتراىا مف نقائص نابعة مف عدـ وجود خطة مدروسة وأىداؼ محددة، ولكف عمى 

، وكتب % 5الأقؿ عمى الصعيد الشخصي للؤفراد كانت نسبة الأمية متدنية قدرت فقط بػ 
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حيف زار الجزائر في شير   Wilhelm Shimperعف ذلؾ الرحالة الألماني "فيمييمـ شيمبر"
قد بحثت قصدا عف عربي واحد في الجزائر يجيؿ القراءة والكتابة، يقوؿ: "ل 1831ديسمبر 

)أبو القاسم سعد غير أني لـ أعثر عميو، في حيف أني وجدت ذلؾ في بمداف جنوب أوروبا.
 (327: 1988الله، 

 ثانيا: أثناء الاستعمار الفرنسي 
تطور والتقدـ، في الفترة التي احتمت فييا فرنسا الجزائر، وجدت التعميـ في أوجو مف ال 

مزدىرا، ولكف قاـ الفرنسيوف فور احتلبليـ  1830حيث كاف التعميـ العربي والإسلبمي سنة 
حممة عسكرية تنصيرية لممجتمٍ الجزائري، ومؤسساتو الاقتصادية والسياسية بالجزائر 

، والثقافية والتعميمية، وقاموا بيدـ وتدمير المساجد والزوايا وكؿ شيء لو علبقة بالتعميـ
ومصادرة الأوقاؼ، ونفي العديد مف العمماء إلى الخارج، وتحويؿ المساجد إلى كنائس، كما 
حدث مٍ مسجد "كتشاوة"، وحتى إلى ثكنات عسكرية لمجيش والشرطة، واصطبلبت 

  (32 :1983)بسام العسمي، لمخيؿ.
" ولعؿ خير دليؿ عمى ذلؾ ىو التصريح الذي جاء عمى لساف الكارديناؿ "لافيجري   

Lavigerie  عمينا أف نخمص ىذا الشعب مف قرآنو وعمينا أف نعتني 1869وىو يقوؿ سنة" :
عمى الأقؿ بالأطفاؿ لتنشئتيـ عمى مبادئ غير التي شب عمييا أجدادىـ، فإف مف واجب 
فرنسا تعميميـ الإنجيؿ أو طردىـ إلى أقاصي الصحراء بعيديف عمى العالـ المتحضر" 

 (.33: 1994)الطاىر زرىوني، 
، لتأتي تصريحات % 5فنسبة الأمية في الجزائر قبؿ الاحتلبؿ كانت لا تتعدى  

سنة مف الاحتلبؿ لتصيبنا  70أي بعد حوالي  1901الجنراؿ الفرنسي "دوماس" سنة 
، وبعد قرف مف % 3.5بالذىوؿ، حيث صرح أف نسبة المتعمميف مف الأىالي لا تتعدى 

إلى  5بيف مف تتراوح أعمارىـ مف % 92.2جزائرييف الاحتلبؿ أصبحت نسبة الأمييف مف ال
بيف مف تجاوزت أعمارىـ ثمانيف عاما، وتشرد أكثر مف مميوف ونصؼ  % 90سنة، و  18
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مميوف طفؿ جزائري في الشوارع، وىـ في سف الدراسة لأنيـ لـ يجدوا المكاف ولا مف ينفؽ 
 (11: 1999محمد طياري،).عمييـ
عمى مؤسسات التعميـ منذ دخولو أرض الجزائر،  لقد خاض المحتؿ حربا ضروسا 

حيث تـ غمؽ ومحاربة التعميـ العربي بكؿ أشكالو، كما تـ سف قوانيف تمنٍ فتح المدارس 
التعميمية إلا بعد طمب رخصة مف السمطات المحتمة، كما تـ التضييؽ عمى المعمميف 

ر الجيؿ والأمية بيف أفراد الجزائرييف ودفعيـ لميجرة وترؾ الوطف، مما يحقؽ لفرنسا انتشا
المجتمٍ خدمة لمصالحيا، ومنيـ مف فتح المدارس القرآنية دوف رخصة، لأنيا تنبيت إلى أف 
سر المحافظة عمى المغة العربية والإسلبـ تتكفؿ بو بشكؿ واضح الكتاتيب والزوايا المنتشرة 

الولايات بيدؼ تكويف في أرجاء البلبد، ليتـ بالمقابؿ إنشاء مدارس فرنسية في العديد مف 
 مرشحيف لموظائؼ المدنية والقضائية والتعميمية والإدارية.

لكف ىذه المدارس لـ تكف لخدمة الشعب الجزائري، بؿ كانت لأىداؼ استعمارية  
بحتة، وىو ما ذىب إليو أحد الفرنسييف في تصريحو: "أف اليدؼ المنشود ليس تكويف 

نما تكويف رجاؿ بتأثيرىـ عمى موظفيف خاصيف ولا تحضير مدرسيف لمتعم يـ العمومي، وا 
 إخوانيـ يساعدوننا عمى تحويؿ المجتمٍ العربي وفؽ متطمبات حضارتنا".

غير أف الاستفادة مف التعميـ في ظؿ سياسة المحتؿ، كانت انتقائية ولـ تكف عادلة،  
رض بؿ كانت وفقا لشروط يفرضيا المحتؿ خدمة لمصالحو وأىدافو، ولمتوضيح أكثر نع

الجدوؿ التالي الذي يوضح بصورة جمية التبايف في مدى الاستفادة مف التعميـ بيف الفرنسييف 
المقيميف عمى التراب الجزائري، وبيف الجزائرييف أصحاب الوطف الأصمي تاريخيا وجغرافيا 

 (.56)عمي بوعناقة وبمقاسم سلاطنية، ] ب.ت[: 
مف مجموع  %3.87جزائريا أي ما نسبتو  تمميذا 24565وفي ىذا الإطار تـ تسجيؿ        

مف  %84تمميذا فرنسيا أي بنسبة تعادؿ  78531ذيف بمغوا سف التمدرس، مقابؿ الأطفاؿ ال
 عدد الأطفاؿ الفرنسييف الذيف بمغوا سف التمدرس.
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لا تدع مجالا لمشؾ في السياسة غير العادلة التي  ىذه الإحصائياتوالملبحظ أف  
رنسية في مجاؿ التعميـ تجاه أبناء المجتمٍ الجزائري، وطبقا لممرسوـ انتيجتيا الإدارة الف

والذي يسعى إلى تنظيـ التعميـ في الجزائر، عمدت فرنسا  1883فيفري  13الصادر بتاريخ 
إلى إنشاء نوعيف مف المدارس: فرنسية وعربية، فالأولى لأبناء المحتميف والثانية لأبناء 

تقانيا، الأىالي، حيث نص ىذا المرسوـ  عمى أف الفرنسية ىي المغة الأـ ولابد مف تعمميا وا 
 أما العربية فيي لغة اختيارية أجنبية.

وفي نفس السياؽ، لـ يكف التعميـ الثانوي بعيدا عف ىدـ الدائرة، حيث كاف حكرا فقط      
ما عمى مف ترضى عنيـ الإدارة الفرنسية، أما بقية الشعب فالتعميـ الابتدائي يعتبر أقصى 

يمكف الوصوؿ إليو، وذلؾ لخدمة المصالح الفرنسية بتوجيو الشباب الجزائري إلى تخصصات 
وأعماؿ يكوف المحتؿ في حاجة إلييا، فتعمـ الجزائري في نظرىـ يؤدي إلى الوعي ومف ثـ 
ف كاف لا بد مف تعميميـ، فيجب أف يتعمموا حرفا ومينا،  المشاركة في السمطة والنفوذ، وا 

( التي تييئ ليـ كفاءات écoles fermesينادوف دوما بالمدرسة الفلبحية )لذلؾ كانوا 
 تساعدىـ في استغلبؿ خيرات البلبد ونيبيا.

أما التعميـ الجامعي فمـ تيتـ بو فرنسا إلا مٍ نياية القرف التاسٍ عشر، بعد إلحاح         
ئر، وبذلؾ فالحمـ بدخوؿ المستوطنيف الأوروبييف لتعميـ أبنائيـ، حيث تـ إنشاء جامعة الجزا

الجامعة لأبناء العامة يعتبر ضربا مف المستحيؿ، حتى لا يزداد الوعي عند الأىالي، فكاف 
لزاما قطٍ الطريؽ أماميـ، وقد أعمف رئيس المجمس الجزائري الأعمى وىو مف جنسية فرنسية 

ف نعمميـ التعميـ : "لا يزاؿ يتضح لنا مف الاختبار أف المواطنيف الجزائرييف الذي1886سنة 
  (.112: 1983)تركي رابح عمامرة، الراقي ىـ الذيف يبدوف لنا الكثير مف العداوة". 

وفي تقرير قدمو ممثؿ جبية التحرير الوطني، وضح فيو نسبة الطمبة الجزائرييف في  
مقابؿ  % 10.96والمقدرة بػػػ  1954كميات الجامعة الجزائرية غداة الفاتح نوفمبر 

نلبحظ بما لا يدع مجالا لمشؾ الفارؽ الكبير واليوة ، الطمبة الأوروبييف مف 89.03%
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السحيقة بيف المنتسبيف ليذه الكميات مف الأوربييف والجزائرييف، وتجدر الإشارة إلى أف مف 
يمتحؽ بالجامعة غالبا لا يكوف مف أبناء الطبقة الكادحة والفقيرة، فغالبيتيـ مف الطبقة 

: 1983)تركي رابح عمامرة،دي ولاءىا التاـ لممحتؿ وترعى مصالحو الميسورة أو التي تب
113). 

أما مف ناحية تأطير المدارس العربية كما كانت تسمى آنذاؾ، فقد عمدت فرنسا إلى  
التقميص مف المعمميف الجزائرييف في كؿ مرة، حيث تشير الإحصائيات إلى أف عدد 

يـ أبناء الجزائرييف كاف في تراجٍ مستمر، ففي المعمميف مف الأىالي الذيف تـ توظيفيـ لتعم
معمما،  198انخفض العدد إلى  1882معمما، وفي عاـ  216كاف عددىـ  1877عاـ 

معمما، وبحموؿ  81إلى  1889، ليتقمص سنة 115تراجٍ عددىـ إلى  1886وبحموؿ عاـ 
: 1994ني، )الطاىر زرىو  معمما فقط 69تراجٍ عدد المعمميف الجزائرييف إلى  1893عاـ 
33.) 

ومما سبؽ يتضح أف الشعب الجزائري قاوـ كؿ مظاىر التعريب مف خلبؿ المساجد  
والكتاتيب والزوايا خلبؿ القرف التاسٍ عشر، لكف مٍ مطمٍ القرف العشريف لوحظ بداية تشكؿ 
وعي جديد بضرورة القياـ بأعماؿ لفائدة ىذا الشعب الأبي، كاف النضاؿ متوىجا عمى كافة 

دة السياسية والاجتماعية والتربوية، ولعؿ أبرز ما ميز النشاط التربوي الإصلبحي في الأصع
ماي  05العقد الثالث مف القرف الماضي ىو تأسيس جمعية العمماء المسمميف الجزائرييف يوـ 

كجمعية إصلبحية  تربوية تعمؿ عمى ترسيخ ثوابت الأمة والدفاع عنيا، مؤلفة مف  1931
ى لا يثير ذكرىـ حساسية أو شكوكا لدى الحكومة الفرنسية، وتـ أشخاص حيادييف حت

الإعلبف عمى طبيعة الجمعية كجمعية دينية تعمؿ عمى خدمة المجتمٍ مف خلبؿ حملبت 
التوعية والتركيز عمى التعميـ المسجدي، وكذا فتح النوادي الثقافية وتأسيس المدارس الحرة 

يس والتكويف السياسي عمى حب الوطف والتضحية مف التابعة لمجمعية، والدور المكمفة بالتدر 
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أجمو، فكاف ليذه المدارس المنتشرة في أنحاء الجزائر بالغ الأثر في نشر المزيد مف الوعي 
 في صفوؼ الجزائرييف تجاه قضيتيـ الوطنية.

ولعؿ شعار الإماـ "عبد الحميد بف باديس": "الجزائر وطننا، العربية لغتنا، الإسلبـ       
ننا"، كاف مف بيف الشعارات المعبرة والمؤثرة في نفوس الجزائرييف لمحفاظ عمى ىويتيـ دي

الوطنية، وحرصيـ عمى تربية أبنائيـ تربية صحيحة عمى قيـ ومبادئ عقيدتنا التي لا يمكف 
 65التحذير الذي نشره "البشير الإبراىيمي" في جريدة البصائر عدد  كما أفالتنازؿ عنيا، 

اف معبرا بصدؽ عف أىداؼ ومبادئ الجمعية تربويا، حيث يقوؿ منبيا ، ك1949سنة 
الحكومة الفرنسية: "إف ىذه الأمة رضيت لأبنائيا سوء التغذية ولكنيا لا ترضى ليـ أبدًا سوء 
نيا صبرت مكرىة عمى أسباب الفقر، ولكنيا لا تصبر أبدًا عمى موجبات  التربية، وا 

 (237: 1971)محمد البشير الإبراىيمي، الكفر".
 ثالثا: مرحمة ما بعد الاستعمار

مرت المدرسة الجزائرية بعد الاستقلبؿ بمجموعة مف المراحؿ أدت إلى بمورتيا ورسـ  
 معالميا المستقبمية، ويمكف حصرىا في ثلبث مراحؿ أساسية:

 و:ــ مرحمة التبني والتوجي1
الفترة الاستعمارية  وىي المرحمة التي أخذت فييا الجزائر عمى عاتقيا تحمؿ مخمفات 

في ظؿ غياب نظرة شمولية، لما يجب أف يتخممو النظاـ التربوي والمدرسة الجزائرية مستقبلب، 
وبذلؾ وجدت الجزائر نفسيا مجبرة عمى الاحتفاظ بالنموذج المدرسي الذي كاف سائدا وقت 

وذلؾ لممحافظة  الاستعمار، بالرغـ مف سيادة القرار السياسي وحريتو لدى الإدارة الجزائرية،
عمى تعميـ أكبر عدد ممكف مف الجزائرييف، كما سعت إلى إحداث بعض التغييرات والتوجو 
نحو التأسيس لمدرسة جزائرية جديدة تحافظ عمى مقومات اليوية، وتكرس القيـ الدينية 
والاجتماعية في البلبد، ومف أبرز الإجراءات التي كانت الجزائر تسعى إلييا في المجاؿ 

 .(32: 2013)عبد القادر فضيل، عميمي الت
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 .ترسيـ تعميـ المغة العربية والديف الإسلبمي في مناىج التعميـ 
 .توجيو العناية لدروس التاريخ وتصحيح مسار تدريس ىذه المادة 
  تكثيؼ الجيود الرامية إلى توفير إطارات التعميـ التي كاف توفيرىا يشكؿ حملب ثقيلب

 الذي تركو المعمموف الفرنسيوف.عمى الدولة نتيجة الفراغ 
 .إبطاؿ العمؿ بالقوانيف والإجراءات المدرسية التي تتعارض مٍ السيادة الوطنية 
 :الإصلاح الجزئي والتصحيح الضروريمرحمة ــ 2

لعؿ أىـ ما ميز ىذه المرحمة ىي الرغبة الممحة مف طرؼ بعض المعربيف لإدماج  
لغة لمعمـ ووسيمة ىامة لاكتساب المعارؼ، وذلؾ كاف  العربية في المسار التعميمي، واعتبارىا
، والذي كاف اليدؼ منو الحرص عمى تنشئة 1964بعد ميثاؽ الوحدة الثقافية العربية سنة 

الأجياؿ وتعميميـ مٍ مراعاة البعد القومي والديني في البرامج والمناىج الدراسية المقدمة في 
 .(173: 2004)عمي أسعد وطفة، الوطف العربي

العمؿ بالإجراء الخاص بتعريب كؿ الأقساـ المفتوحة في  1971وقد تقرر سنة  
مراحؿ التعميـ، إذ نتج عف ىذا الإجراء تقسيـ التلبميذ إلى معربيف ومزدوجيف، نتيجة ظيور 
ازدواجية لغوية في نظاـ التعميـ، تعميـ يمقف بالمغة العربية، وآخر يمقف بالمغة الفرنسية داخؿ 

احدة، وكاف ذلؾ بسبب قمة الإطارات المكونة بالمغة العربية في بعض المدرسة الو 
الاختصاصات، وعجز النظاـ العربي عف تدعيميا بما يكفي مف المكونيف، ورغـ أف ىذا 
الإجراء كاف استثنائيا مف أجؿ تغطية العجز والمضي قدما في توحيد لغة التعميـ في المدرسة 

نتيجة الخلبؼ السائد بيف مختمؼ المسؤوليف والمشرفيف الجزائرية، إلا أنو عرؼ استمرارا 
عمى تطبيؽ النظاـ الجديد، وقد زاد ىذا التراخي مف حدة الانقساـ والصراع عمى المستوى 

 .(32: 1999)عبد القادر حموش،  الفكري والثقافي لمطلبب
 ومف النتائج المحققة في ىذه المرحمة:

 شاملب. تعريب الصفوؼ الأولى مف التعميـ تعريبا 
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 .تعريب المواد الاجتماعية )التاريخ، الجغرافيا، الفمسفة( في مختمؼ المراحؿ 
 .تعريب ثمث أقساـ المواد العممية تعريبا تاما في المراحؿ الثلبث 
 .ضبط التصور القانوني الكامؿ لبناء تربوي وطني 

كما تـ إنجاز أىـ العمميات المصاحبة لمتصحيح وىي وضٍ مناىج تربوية لكؿ 
لمراحؿ، وتأليؼ الكتب وتصميـ الوسائؿ التعميمية، وبذلؾ عرفت السنوات الأولى مف ىذه ا

 الفترة حركة نشيطة في ميداف تأليؼ الكتب، واستمرت إلى أف غطت كؿ الاحتياجات.
 :الإصلاح العميق وبناء النظام التربوي الوطنيمرحمة ــ 3

ىذه المرحمة تبني نموذج التغيير الشامؿ والإصلبح العميؽ لممدرسة الجزائرية،  وعرفت      
التي أسست بموائحيا ونصوصيا التنظيمية النظاـ  1976أفريؿ  16كاف ذلؾ بموجب أمرية 

طاراتيا وبرامجيا،فضلب عف  التربوي الوطني، وعممت عمى تأىيؿ المدرسة بمضامينيا وا 
لعموـ التكنولوجية، وقد كاف ىذا التبني نظرا لما أممتو مختمؼ ديمقراطيتيا وانفتاحيا عمى ا

المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، ومختمؼ الحاجات الناجمة عف ىذه التغييرات، 
 (82: 2007)أبو القاسم سعد الله،ومف التوجيات التي تميز بيا النظاـ: 

الابتدائي والمتوسط، ويمدد المرحمة إقرار نظاـ التعميـ الأساسي الذي يعوض التعميـ  -
سنوات، ويدمج في مناىجو بيف العمؿ الفكري والعمؿ اليدوي ويربط المدرسة  09الإلزامية إلى

 بالمحيط الاجتماعي والاقتصادي، ويسعى إلى تنمية حب العمؿ والتدريب عميو.
غاية الأساسية مف جعؿ المغة العربية لغة تعميـ جميٍ المواد في جميٍ المراحؿ، لتتحقؽ ال -

 تجديد النظاـ وىي توحيد التعميـ وتأصيمو، وربطو بقيـ المجتمٍ.
التركيز عمى التربية العممية والتكنولوجية التي تتيح لممتعمميف توظيؼ المعارؼ النظرية  -

 في مجالات العمؿ التطبيقي.
تفادة مف تجارب تنظيـ تعميـ المغات الأجنبية بصفتيا روافػد مساعػدة عمى التفتح والاس -

 الغير، في تجديد الدور الذي يسند ليا في إطار اىتماماتنا العممية.
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تجديد نظاـ التعميـ الثانوي وتنويٍ المسارات الدراسية التي تنظـ الاختصاصات عمى  -
 أساسيا مٍ تطوير أساليب التوجيو، وطرائؽ التعامؿ مٍ المعرفة.

كاف حاصلب عمى الصعيد النخبوي المزدوج وتجدر الإشارة إلى أنو رغـ التجاذب الذي 
فرض منطقيا ل)النخب المعربة والنخب الفرونكوفونية( التي كانت تسعى كؿ منيا في كؿ مرة 

بواقعية، إلا أف محاولات الوطنييف الذيف استميموا مف مدرسة "عبد الحميد بف باديس" 
مؾ المرحمة، والتي كانت المبادئ الوطنية والثورية، والقيـ والاتجاىات التي برزت في ت

ناجحة، وكاف ليذه القرارات الدور الكبير لبمورة فكرة المدرسة الجزائرية بمعالميا الصحيحة 
: 1994)الطاىر زرىوني،  المرسخة لميوية الوطنية المتمثمة في الأمازيغية والعربية والإسلبـ

33.) 
 خلاصة:
سة الجزائرية، نلبحظ أنيا في مف خلبؿ تتبعنا لمختمؼ التطورات التي شيدتيا المدر  

بداية الأمر قاومت سيطرة عظيمة فرضت عمييا بعد كفاح طويؿ أثبت مف خلبلو شعبيا 
 العظيـ صموده ونضالو محافظا بذلؾ عمى أىـ مقوماتو مسترجعا بعدىا سيادتو.

والجزائر حاولت بعد مراحؿ طويمة تصحيح وضعيتيا ونظاميا التربوي محاولة بذلؾ  
لظروؼ والأوضاع الصعبة بعد الاستقلبؿ، فالإصلبحات التربوية المتتالية خير تخطي كؿ ا

دليؿ عمى أف الجزائر تحاوؿ بناء مدرسة عصرية ديمقراطية تتماشى مٍ الأوضاع والتحولات 
 الكبرى في مجالات التكنولوجيا.
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 :المراجع المصادر و 
من القرن العاشر إلى القرن الرابع تاريخ الجزائر الثقافي (. 1985ػ أبو القاسـ سعد الله)1

 المؤسسة الوطنية لمكتاب.  :.الجزائر2.ط1.جعشر ىجري
 دار البصائر. :. الجزائر8.جتاريخ الجزائر الثقافي(. 1985ػ أبو القاسـ سعد الله)2
المؤسسة  :. الجزائربعد الاستقلالالتعميم في الجزائر قبل و (. 1994ػ الطاىر زرىوني)3

 لمطبعية.الوطنية لمفنوف ا
دار  :الجزائر. الصراع السياسي عمى نيج الثورة الجزائرية(. 1983ػ بساـ العسمي)4

 النفائس.
 الشركة الوطنية لمنشر والتوزيٍ. :الجزائر فيمشكمة الأمية (. 1982ػ تركي رابح عمامرة)5
. (1984ــ1962جيود الجزائر في تحقيق التعريب الشامل)(. 1883ػ تركي رابح عمامرة)6
 جزائر. المؤسسة الوطنية لمكتاب.ال
 دار الأمة لمطباعة :سياسة فرنسا التعميمية في الجزائر(.1999ػ عبد القادر حموش)7
 النشر.و 
 . الجزائر.2. طمشكلاتو المدرسة الجزائرية حقائق (. 2013ػ عبد القادر فضيؿ)8
سة قضايا دراعمم الاجتماع التربوي. مدخل و ]ب.ت[ .بمقاسـ سلبطنيةػ عمي بوعناقة و 9

 دار اليدى. :منشورات جامعة محمد خيضر. بسكرة المفاىيم.
. 1. طفي الفكر الإسلامي المعاصرالحركة الإصلاحية (. 1999)ػ محمد طياري10

 النشر.دار الأمة لمطباعة و  :الجزائر
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 توطئــة :

الوعً الذي لا شك أن علم الاجتهاع ٌشتغل على ها ٌترسخ فً التهثلات الجهاعٌة وٌعٌد تشرٌح  

تحهله الهجتهعات حول ذاتها كحصٌلة لفعل التارٌخ بهعاٌنه الهتعددة ، فالهههة الأساسٌة لعلم الاجتهاع 

فً الانطلاق هن تلك الأحداث التً تعبر عن هجرد هواهش هن التارٌخ الطوٌل لٌتهكن هن خلالها إلى 

لواسعة للحٌاة الجهاعٌة والاقتصادٌة التطرق للواقع الاجتهاعً ، هذا الواقع الذي ٌعنً كل الأشكال ا

وعهوها كل الحقائق والوقائع التً لم ٌغفلها هؤرخو الأهس  ،والسٌاسٌة والهؤسسات والبناء الاجتهاعً

ي المولد)بالإضافة إلى ها جد هن تفاصٌل جدٌدة فٌها وها أضٌف إلى جانبها هن حقائق ووقائع أخرى 

 .(01: 0102قسومً، 

السٌاق، أن التأوٌل بالنسبة لعلم الاجتهاع هو العنصر الههٌز لخاصٌته لأنه  ٌهكن التأكٌد فً هذا 

بهثابة العهلٌة التً تعطً دلالة وهعنى للأشٌاء والأهداف والحركات والأفعال و الظواهر التً تدرسها ، 

و نعتهد فً ذلك البحث عن الدوافع والأسباب التً تضهن الترابط بٌن وحدات الهوضوع الهدروس ، 

الوقائع الاجتهاعٌة التً تتولد عنها الوقائع السوسٌولوجٌة ههها كانت طبٌعتها لا  تتكون فقط هن علاقات ف

بٌن عدة أفراد وجهاعات ، ولكن أٌضا بٌن العدٌد هن الأفعال ، فالهجتهع فً حد ذاته لٌس كٌانا هنفردا 

ها الأشخاص فٌها بٌنهم ، وكل ها بذاته هتجانسا فً تركٌبته ولكنه نسٌج هتكون هن أفعال وعلاقات ٌؤسس

ٌفرزه ذلك هن وقائع ٌكون فً ترابط تام، والنتٌجة هن كل ذلك أن التفسٌر فً علم الاجتهاع ٌتوقف على 

هدى هواكبة التأوٌل لهذه الوقائع و قدرته على فههها حتى ٌعٌد كل ظاهرة لأسبابها الفعلٌة ولا ٌسقط 

 .(01: 0102قسومً، )المولدي علٌها دلالات الظواهر الأخرى 

واستنادا إلى هذا الطرح، نسعى فً هذا الفصل إلى هعرفة اتجاهات وتصورات التلاهٌذ نحو  

العلاقة الاتصالٌة بالأساتذة ، وهو ها سٌسهح لنا بكشف الأنساق الخفٌة لهذه الظاهرة الاجتهاعٌة التً 

 تستدعً التحلٌل والتفسٌر.
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 درسة الجزائرية: قيم الممارسة الاتصالية في المأولا
تعبر العلبقة التربوية عف مجموعة الصلبت التي تربط الأستاذ والتمميذ قصد توجيو     

ىؤلاء قصد توجيييـ نحو أىداؼ معينة، ويمكف القوؿ أف الاتصاؿ التربوي ىو نوع مف 
التفاعؿ الاجتماعي الذي ينطوي عمى مظاىر السموؾ الصفي والإدراكي المتبادؿ بيف الأستاذ 

 لتلبميذ، و ىو يتحدد في العلبقة بينيما وما تؤديو مف نمو معرفي واجتماعي.وا
إف التواصؿ الفعاؿ الذي يتـ داخؿ القسـ يكوف سببا في نجاح العممية التعميمية التعممية،    

 وفي تجنب الوقوع في المشكلبت التي تعيؽ عممية التعميـ والتعمـ و تؤدي إلى تدىورىا
 .(215: 2019)حمزة بركات، 

وعمى اعتبار أف التمميذ يعتبر مف المحركات الأساسية ليذه العممية التفاعمية، فإنو مف    
الميـ أف نتعرؼ عمى اتجاىاتو نحو العلبقة الاتصالية التي تربطو بالأستاذ، وىذا ما 

 سنحاوؿ الوقوؼ عميو مف خلبؿ التحميؿ السوسيولوجي لجداوؿ قياس الاتجاىات.
في الفصل  ةميما في نشر ثقافة اتصالية فعال اأرى أن للأستاذ دورً  :(04الجدول رقم )

   الدراسي 
 الموجب الحيادي السالب

12(×- 2 =)-24  
+ 
4 (×- 1 =)-4 

 وعميو نجد:
- 24 ( +- 4 =)-28  

7  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

213+(×2+ =)426 
+ 

64+(×1+ =)64 
 وعميو نجد :

 426  +64+ =490 
426+( = 28 -+ ) 0 + 490النتيجة: +  

 ( من استمارة قياس الاتجاىات04: بيانات السؤال رقم )المصدر
بيف أغمبية أفراد العينة  موجبا مف خلبؿ قراءة أولية لمجدوؿ أعلبه تبيف أف ىناؾ اتفاقا 

وىو ما ظير  ميما في نشر ثقافة اتصالية فعالة في الفصؿ الدراسي، اعمى أف للؤستاذ دور 
ىو في ، و (، ويرجٍ ذلؾ حسبيـ إلى أف الأستاذ يعتبر قائدا لمجماعة426جميا بنسبة )+
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وقؼ عمى قدر نظرىـ الشخصية المركزية في حجرة الدرس، وعمى قدر سيطرتو عمى الم
قيمي بيف الأستاذ صفي و بد مف تفاعؿ ي لاليتحقؽ التعميـ الحقيقاستجابة التلبميذ لو، و 

 .الانطباعات، ليتـ بذلؾ تبادؿ المعمومات والأفكار و تلبميذه تحت معايير الالتزاـ والانضباطو 
فالأستاذ يدرؾ جيدا أف الثقافة الاتصالية داخؿ حجرة الدرس تيدؼ إلى تشكيؿ رأس  

، كما يؤىمو ؼماؿ معرفي وسموكي يؤىؿ التمميذ لمتعامؿ الواعي والناقد في كؿ المواق
، وتبادؿ الآراء والإبداع، فالثقافة لاكتساب الكفاءة والقدرة عمى الاتصاؿ المباشر والتعبير

الاتصالية الفعالة تتطمب مف الأستاذ خمؽ مناخ تواصمي ملبئـ داخؿ حجرة الدرس مبني 
عمى زيادة فرص التفاىـ والتعاوف، والثقة المتبادلة، والتوافؽ بيف طرفي العممية التعميمية مف 

ؿ باعتبار أف كلبىما مكمؿ للآخر أجؿ إكسابيـ الاحتراـ في التعامؿ وزيادة التأثير المتباد
 حتى تتحقؽ أىداؼ المنظومة التربوية. 

 (:لا علاقة اتصالية دون إشراك التمميذ في العممية التعميمية 05الجدول رقم )

 بػالموج الحيادي السالب
6(×- 2 =)-12  
+ 
0(×- 1 =)0  

 وعميو نجد:
- 12  +0  =-12  

3 ×0  =0  
 
 

 وعميو نجد:
0 

284+(×2+ =)568 
+ 
7+(×1+ =)7 

 وعميو نجد:
568  +7 + =575 

 563+( = 12 -+ ) 0+  575النتيجة: +
 (  من استمارة قياس الاتجاىات05السؤال رقم ) بيانات المصدر:

ا ا موجبً مف خلبؿ قراءة سوسيولوجية لبيانات الجدوؿ أعلبه يظير جميا أف ىناؾ اتجاىً      
: لا علبقة ( مف استمارة قياس الاتجاىات05نحو العبارة رقـ ) (563)+مف طرؼ المبحوثيف
، مما يؤكد أف نسبة كبيرة مف أفراد العينة اؾ التمميذ في العممية التعميميةاتصالية دوف إشر 

لبقة اتصالية لدييـ اعتقادات إيجابية حوؿ فعالية إشراؾ التمميذ في العممية التعميمية لخمؽ ع
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ي التدرج بالمعرفة وفؽ مستويات، مف السيؿ ف ذلؾ مف خلبؿ مساعدتوبينو وبيف الأستاذ، و 
، وكذا تدريبو عمى إلى الأكثر صعوبة، ومف المحسوس إلى المجرد، ومف العاـ إلى الخاص

تفاىـ بيف لتعميمية التي يريد تحصيميا، ولا يتأتى ذلؾ إلا بوجود تفاعؿ و تحديد المتطمبات ا
 .( 85: 1998، محمد منير مرسي)الطرفيف
أو  ،المستيدؼ مف كؿ عممية تعميميةيعتبر التمميذ المحور الأساس و  روفي ىذا الإطا 
يجب أف تكوف مشاركتو فعالة في نشيطية تشيدىا الحياة المدرسية و أو ت ،أو تنظيمية ،تربوية

 مختمؼ ىذه الأنشطة الصفية أو اللبصفية.  
ييتـ بو مف  ف، يحتاج فييا لمثانوي بمرحمة ىامة في حياتويمر التمميذ في التعميـ ال 

مساعدتو ليتمكف مف تجنب أحوالو النفسية  و  ىجتماعية والسيكولوجية لمتعرؼ عمالناحية الا
، فيجب أف نعده د مف فعاليتو في الحياة المدرسيةبعض الانحرافات السموكية التي تح

طريؽ انخراطو في مجالس المؤسسة النافٍ عف  الإنتاجلممستقبؿ مستثمريف قدراتو في 
ساعيف دائما إلى الزيادة قدراتو عمى العمؿ  ،الثقافية والتربوية حسب رغباتو وميولوديتيا نوأ

 ( 98: 2003، محمد مكسي).في شروط ميسرة لا معسرة
التي  غوجية نجد أف المقاربة بالكفاءاتبالعودة إلى المقاربات البيداو  ،في ىذا السياؽ 

معممية التعميمية ل اور حتعتبر التمميذ مىي آخر مقاربة تبنتيا المنظومة التربوية الجزائرية 
، غير أف ذلؾ لا يعني إلغاء دور الأستاذ بؿ و يقوـ بالبناء الذاتي لممعرفة وأنشطة التعمـبجعم

ؿ عمى إشراكو في مسؤولية قيادة العملفاعؿ الرئيسي في سيرورة الدرس و ا ىو جعؿ التمميذ
 .وتنفيذ عممية التعمـ

تي تقوـ فييا العممية ، والالتي كانت معتمدة سابقابالأىداؼ عمى عكس المقاربة  
المحدد لمجموعة مف الأىداؼ التي ينبغي و المصمـ لمدرس  ىو عمى أف الأستاذ التعميمية

في آخر الحصة بتقويـ المتعمـ مف خلبؿ طرح  ، ليقوـالتمميذ بموغيا في نياية كؿ درس عمى
 مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالدرس .
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ذلؾ تيتـ ىذه المقاربة بقياس مستوى التمميذ أكثر مف أف تقوـ بتقييـ وبناء عمى  
شر ـ و وتيمؿ منطؽ التعمّ  ،يـمردودية التعميـ ، فيي بذلؾ تركز عمى منطؽ التعم اؾ التمميذ ا 

ى فشؿ ىذه المقاربة في وقت ، وىو أحد أىـ الأسباب التي أدت إلفي العممية التعميمية
 .سابؽ

  التمميذ تقوم عمى الصراعالعلاقة الاتصالية بين الأستاذ و أن  : أعتقد(06)رقم الجدول 

 الموجب الحيادي السالب
198(×- 2 =)-396 

+ 
62(×- 1 =)-62 

 وعميو نجد:
- 396(+- 62 =)-458 

14(×0 = )0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

13+(×2+ =)26 
+ 

13+(×1+ =)13 
 وعميو نجد:

26+13 + =39 
419-( = 458 -+ ) 0+  39النتيجة: +  

 ( من استمارة قياس الاتجاىات06السؤال رقم ) بيانات :رالمصد
 ( أف أغمب المبحوثيف نفوا بالسمب06كما تبيف لنا مف خلبؿ بيانات الجدوؿ رقـ ) 

 ( أف تكوف العلبقة القائمة  بيف الأستاذ والتمميذ تقوـ عمى الصراع .419-)
التمميذ لأف ميذ تتأُثر بعدة عوامؿ، فمف المؤكد أف العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ و التم 

مثلب لا يأتي إلى الفصؿ الدراسي مجردا مف ماىيتو لكنو يأتي كما ىو بتصرفاتو ومواقفو 
التي تنعكس عمى العلبقة بينو و بيف الأستاذ، إذ أف الوسط الذي تربى فيو يؤثر بشكؿ 

ية عمى الصراع فإف علبقتو ممحوظ عمى ىذه العلبقة، فإذا كانت علبقة التمميذ بأبيو مثلب مبن
 بالأستاذ تكوف متسمة بالحذر.

و لذلؾ عمى الأستاذ أف يكوف عمى مستوى عاؿ مف الثقافة العامة في مختمؼ  
المجالات والتخصصات، والإلماـ بالثقافة المينية التي تشمؿ التربية والتعميـ وعمـ النفس 
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والاجتماعية لمتلبميذ،  ،والنفسية ،يةوغيرىا ... مما يساعده عمى الوقوؼ عمى القدرات العقم
  الموجودة بينيـ لإنجاح عممية الاتصاؿ والتفاعؿ معيـ. الفروقات الفرديةوفيـ 

يتصؼ بالمرونة والإنسانية في التعامؿ،  الديمقراطي لأستاذىذا السياؽ أف ا نذكر في 
دخاؿ عنصر التشويؽ وحث التلبميذ عمى  واحتراـ التلبميذ، فيو ينوع في طرائؽ التدريس وا 

والثقة بالنفس  ،طرح الآراء والمناقشةبوالمبادرة  ،التعامؿ فيما بينيـو المشاركة والتفاعؿ 
 والتجديد والإبداع.

 ومف العوامؿ  التي تساعد الأستاذ عمى تحقيؽ الانضباط الصفي:  
دة وكسر الروتيف والممؿ مف خلبؿ أنشطة متعد ،خمؽ علبقة إيجابية بينو وبيف التمميذ -

 .ومحببة
 .بيا الاتفاؽ مٍ التلبميذ عمى وضٍ لوائح للبلتزاـ -
 .زيز الإيجابي لمسموؾ المرغوب فيواستخداـ التعالتخطيط الجيد لمحصة و  -
تدريبيـ عمى ورغباتيـ وميوليـ ، و  يـتوزيٍ المياـ عمى التلبميذ و التعرؼ عمى خصائص -

  .(14: 2002)قطامي يوسف، المشاركة في إدارة الفصؿ الدراسي
 :ارة الموقؼ التعميمي وىمابصفة عامة يمكف تمييز أسموبيف في إدو  

أحيانا ما يستخدـ رجاؿ و  ،وب غير الديمقراطي أو الاستبداديالأسمالأسموب الديمقراطي و 
و يطابؽ الأسموب غير  "التعميـ المتمركز حوؿ الأستاذ"التربية مصطمحيف آخريف ىما : 

يب تحديد ميمتو في دور المتمقي أو المستجو  ،تقييد حرية التمميذ عمىيقوـ الذي  الديمقراطي
مناقشتيا أو إبداء الرأي الالتزاـ التاـ بالخطة التي يرسميا دوف لما يقولو أو يفعمو الأستاذ و 

 .لصراع و عدـ الاتفاؽ بيف الطرفيفىو ما يخمؽ نوعا مف او  ,حولو
الذي يطابؽ  "التمميذز حوؿ التعميـ المتمرك"وعمى العكس مف ذلؾ نجد مصطمح  

تنفيذ الأنشطة و  عمى منح الحرية لمتمميذ في اختيار أساسا القائـالأسموب الديمقراطي 
، وىو ما يخمؽ ذ في أغمب الأحياف عمى التوجيو والإرشادالتعميمية مٍ اقتصار دور الأستا

 .فاعمية أساسيا التعاوف والتفاىـعلبقة ت
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 ديد من المؤسسات التربوية تفتقر إلى التواصل أرى أن الع (:07الجدول رقم )

 الموجب الحيادي السالب
48( ×-2 =)-96 
+ 

25 (-1 =)-25 
 وعميو نجد:

- 96 (+- 25  =)-121  

28  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

123+(×2+ =)246  
+ 

76+(×1 + =)76 
 وعميو نجد:

246  +76 + =322 
 201( = +12-+ ) 0+   322النتيجة: +

 ( من استمارة قياس الاتجاىات07السؤال رقم ) بيانات المصدر:
اتجاىا إيجابيا مف طرؼ تؤكد البيانات المشار إلييا في الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ  

المتعمقة بافتقار و  ،( مف استمارة قياس الاتجاىات07( نحو العبارة رقـ )201+المبحوثيف)
، أىمية كبيرة في الحياة المدرسية المؤسسات التربوية لمتواصؿ الذي كاف يفترض أف يكتسي
 .(113 :2000)العجمي، فلب يمكف تنفيذ أي جانب مف الجوانب التعميمية دوف تواصؿ

يرجٍ عادة إلى  مية التواصؿ في المؤسسة التربويةوتجدر الإشارة إلى أف فشؿ عم 
 اني أو توقؼعنو تشويو المعيترتب غياب عنصر أو أكثر مف عناصر عممية الاتصاؿ مما 

العممية فتعيؽ  بذلؾ تتأثر فعالية ىذهو  ،المضموف الحقيقي لمرسالة الاتصاؿ وانحرافو عف
 .الأىداؼ التربويةتحقيؽ 

ة باعتبارىا تمثؿ وعمى الرغـ مف أىمية التواصؿ ومكانتو لدى تلبميذ المرحمة الثانوي      
ف التلبميذ ، فالكثير مئبة، وثقافتو شبو غاؿ متدفٍ ، إلا أف واقٍ ممارسة التواصمرحمة المراىقة

آرائيـ ، فتقدوف الجرأة عند طرح أفكارىـ و ، و ييعرضوف عف المشاركة والحوار أماـ زملبئيـ
الاضطراب سرعاف ما يظير عمييـ الارتباؾ و  والكثير منيـ أيضا عندما يبدأ الحديث والحوار
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ي الصفوؼ موس فمف يفضؿ الجأيضا  منيـو ، مختمفةفي أي موقؼ مف المواقؼ التعميمية ال
ليكوف بعيدا  ،الخمفية في قاعات الدرس، وفي أماكف بعيدة ومعزولة كي لا يلبحظو فييا أحد

 .قاشات والحواراتعف المشاركة في الن
وفي ذات السياؽ ىناؾ مف التلبميذ مف يرى أف الأستاذ لا يرحب بطرح آرائو، فيجد  

ا، ومنيـ مف لا يجد في النشاطات ج المدرسة أكثر مف داخميار فرصة لمتعبير عف آرائو خ
 المدرسية فرصة لتقديـ آرائو و التعبير عنيا.

ومف جية أخرى يمكف أف يرجٍ غياب عممية التواصؿ أو فشميا إلى انخفاض مستوى  
ارة وميارة حسف إد الإنصاتميارات ية لدى الأستاذ كميارات التحدث و الميارات التواصم

 بيف التمميذ في حجرة الدرس.لتواصؿ بينو و ا يقمؿ مف فعالية اىو مالوقت...و 
 دور في تعريفي بحقوقي وواجباتي كتمميذ ستاذر أن للأـأشع (:08الجدول رقم )

 الموجب الحيادي السالب
32(×-2 =)-64  
 + 

35(×-1 = )-35  
 وعميو نجد:

- 64 ( +-35 = )-99  

38  ×0  =0  
 
 

 وعميو نجد:
0 

114+(×2+ =)228  
+ 

81+(×1+ =)81  
نجد:وعميو   
228  +81  + =309  

210( = +99 -+ ) 0+  309النتيجة: +  
 الاتجاىات ( من استمارة قياس08السؤال رقم)بيانات المصدر: 

( مف استمارة قياس الاتجاىات، أف ىناؾ اعتقادات 08توضح بيانات الجدوؿ رقـ )
 .اذ في تعريفيـ بحقوقيـ وواجباتيـ( لدى التلبميذ حوؿ دور الأست210)+موجبة
بحقوقو وواجباتو،  واطف إيجابي واعٍ فإف كاف اليدؼ الأقصى لمتربية ىو تكويف م 
، فإف ىذا التكويف والبناء الاجتماعي في صنٍ قراراتو بشكؿ حضاري لائؽ بفعالية مشارؾٍ 
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، لذا تمثؿ التربية الرسمية، خصوصا المدرسة التي التعميـو يجب أف يتـ في مؤسسات التربية 
 .افرا عند صياغة السياسة التربويةخذ التربية عمى المواطنة حظا و ا أف تأبات لزامً 
وية الفعالة بلغرس ىذا النوع مف التربية وجب عمى الأستاذ معرفة الاستراتيجيات التر و  

التلبميذ مف خلبؿ تفاعمو معيـ خلبؿ المواقؼ التعميمية  ىلغرس روح المواطنة الصحيحة لد
قارنة ىذه المرحمة م عميـ الثانوي لارتفاع وعي تلبميذتخاصة في مرحمة ال ،أو حتى خارجيا

طاقات التمميذ التي تؤىمو حيث يسعى الأستاذ لتنمية قدرات و ، مٍ باقي المراحؿ التعميمية
مسؤولية أداء واجباتو بكؿ وعي و حقوقو و  ممارسةمستقبلب لحماية خصوصياتو وىويتو، و 

فيـ ما يحدث فيو مف تحولات والمشاركة تى يتأىؿ لمتواصؿ الجيد مٍ محيطو الاجتماعي و ح
 .واعد التي تحكـ الحياة المجتمعية، كما يطمح إلى تمقينو شتى القبنصيبو فييا

وفي إطار التربية عمى المواطنة يسعى الأستاذ في مرحمة التعميـ الثانوي إلى تحقيؽ        
 ما يمي :

ات المواطف في المجتمٍ وحقوؽ وواجب ،ميامياو  ،توعية التلبميذ بمعنى المواطنة -
 الديمقراطي.

تشجيعيـ عمى المشاركة في إيجاد حموؿ و  ,ة التلبميذ بأىـ قضايا المجتمٍ ومشكلبتوتوعي -
 ليا.
 .ابية لدى التلبميذ نحو المجتمٍ ومؤسساتوتنمية الاتجاىات الإيج -
 .بعد ذلؾ أدوار اجتماعية معينة في المدرسة، وفي المجتمٍتشجيٍ التلبميذ عمى ممارسة  -
 .التمسؾ بالقيـ الأساسية كالحرية، المساواة، حقوؽ الإنساف تشجيٍ التلبميذ عمى -
عف طريؽ التطبيقات  ،لحةإعداد التلبميذ لمممارسات الحياتية المستقبمية لممواطنة الصا -

 .لصفية واللبصفيةالأنشطة التعميمية االعممية و 
 الاتصالية علاقةقيم الثقافة الحوار قيمة أساسية من : ثانيا
سموب الأمثؿ لمتعرؼ عمى الآخر والاعتراؼ بوجوده، الأيمكف القوؿ أف الحوار ىو      

وحقو في المشاركة في الرأي، والذي لا يعني بالضرورة التوصؿ إلى رأي متوافؽ مٍ مف 
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نجري معو الحوار، فإصدار الأحكاـ المسبقة وسوء الفيـ الناتج عف عدـ الوعي بمواقؼ 
يف ناتج عف غياب التواصؿ بكافة أشكالو، وفي مقدمتو الحوار الذي يعتبر أسموبا الآخر 

حضاريا لتعمـ القبوؿ الاجتماعي للآخريف، وقبوؿ التنوع الثقافي مف حولنا، وىو ما يعكس 
 النضج الفكري و الإيجابية في التواصؿ مٍ الآخريف.

نما تبنى عمى كافة مستويات  غير أف ثقافة الحوار لا تتأتى بيف عشية وضحاىا،        وا 
 المجتمٍ بدءً مف الأسرة والمؤسسات التعميمية. 

 (: يسعى الأستاذ إلى إدارة الخلافات في القسم بطرق سممية 09الجدول رقم )

 الموجب الحيادي السالب
0(×- 2 =)0 
+ 

21(×-1 =)-21 
 وعميو نجد:

0 ( +-21 =)-21 

4  ×0 = 0  
 
 

 وعميو نجد:
0 

173+(×2+ =)346 
+ 

102+(×1 + =)102 
 وعميو نجد:

346+102+ =448  
 427( = +  21 -+ )  0+ 448النتيجة: 

 من استمارة قياس الاتجاىات (09السؤال رقم ) بيانات المصدر:
أف ىناؾ اتفاقا إيجابيا بيف المبحوثيف  ،يتبيف مف خلبؿ قراءة بيانات الجدوؿ أعلبه

ستاذ إلى إدارة الخلبفات في القسـ بطرؽ سممية، عمى العبارة المتعمقة بسعي الأ (427)+
فغالبا ما يكوف سموؾ التمميذ في الفصؿ الدراسي انعكاسا لممشاكؿ التي تواجييا في المنزؿ 

 ويدخمو في صراع أو نزاع مٍ أستاذتو أو زملبئو. ،وىو ما يولد لديو التوتر والقمؽ
يمكف أف تنشأ لأبسط  الخلبفات المدرسية ظاىرة حتمية متعددة الأوجووتعتبر 

الأسباب كالصراع عمى سمطة الفصؿ، التنمر... وىو ما يحدث غالبا في المرحمة الثانوية 
 مراىقة.الفترة  تقابؿ باعتبارىا
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 ،وفي ىذا الإطار يجب أف يتحمى الأستاذ بثقافة التفاعؿ مٍ التلبميذ وتقنية الاتصاؿ 
بشكؿ سميـ، ثـ مطالبة كؿ منيما  الأوضاع ليتمكف كؿ طرؼ مف التفكير فيبدأ بتيدئة

أساسي في التنشئة  بعرض حجتو مٍ تدخؿ الأستاذ لتوضيح أىمية تحمؿ المسؤولية كأمر
بذلؾ أنفسيـ وتشجيعيـ عمى التسامح، و السميمة، مٍ محاولة دفعيـ لموصوؿ إلى حؿ النزاع ب

 عف العنؼ.  يمعب الأستاذ دور الوسيط في حؿ النزاعات بيف تلبميذه بطرؽ سميمة بعيدة
 يسعى الأستاذ إلى إشاعة قيم التسامح والعيش المشترك في القسم  (:10الجدول رقم) 

 الموجب الحيادي السالب
7(×-2= ) -14  
+ 

24 ×(-1= ) -24    
 وعميو نجد:

- 14 ( +-24 = )-38  

8  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

205+(×2+ =)410 
+ 

56 +(×1 + =)56 
 وعميو نجد:

 410  +56 =+466  
 428( = + 38-+ )  0+  466النتيجة: 

 ( من استمارة قياس الاتجاىات10السؤال رقم )بيانات المصدر: 
اتجاىا إيجابيا مف تؤكد بيانات الجدوؿ المشار إلييا في الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ  

يسعى  :( مف استمارة قياس الاتجاىات10( نحو العبارة رقـ )428)+طرؼ المبحوثيف
وىو ما يبيف أف الأستاذ قادر عمى  ،لى إشاعة قيـ الحوار والتسامح في القسـالأستاذ إ

 تأصيؿ قيـ التسامح وترسيخ مبادئ العيش المشترؾ في عالـ يفيض بالتنوع والاختلبؼ.
فمف المؤسؼ أف البرامج المدرسية تفتقر اليوـ إلى التربية عمى التسامح، وىي قمما  

وؿ عمييا كثيرا في عبية عمى ىذا النمط مف القيـ التي يتعتمد عمى مناىج متجددة في التر 
 المجتمعات الإنسانية المعاصرة.

التربية المدنية تكاد تقتصر اليوـ عمى تقديـ معمومات نظرية حوؿ قيـ والملبحظ أف  
التسامح وحقوؽ الإنساف والمواطنة، إلا أنو يبقى عمى الأستاذ أف يقوـ ببمورة ىذه المعارؼ 
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لاجتماعية الحية التي يعيشيا التلبميذ، بتركيزه عمى الميارات التربوية الضرورية في الحياة ا
 تجمعو بتلبميذه في الفصؿ الدراسي. التي ليذه الغاية مف خلبؿ المواقؼ اليومية

فتعميـ قيـ التسامح والعيش المشترؾ مشروع بعيد المدى طويؿ الأجؿ، ومف أجؿ  
ة حية فإنو يتوجب عمى المدرسة أف تدمج دروسا حوؿ تأصيؿ ىذا التعميـ وتحويمو إلى طاق

ىذه القيـ في المنياج المدرسي، كما يتوجب عمى كؿ سياسة تربوية تزويد الأستاذ 
العيش المشترؾ في المؤسسة التسامح و  بالتوجييات الخاصة والضرورية لمتربية عمى قيـ

           .(211: 1998)عمي أسعد وطفة، التربوية وفي الحياة الاجتماعية ككؿ
الفصل (: أرى أن ثقافة الحوار تسيم في تحقيق الاندماج الاجتماعي في 11الجدول رقم )

 الدراسي

 الموجب الحيادي السالب
0(×-2 =)-0 
+ 

11(×-1 =)-11 
 وعميو نجد:

0 ( +-11  =)-11 

6  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

198+(×2+ =)396  
+ 

85+(×1+ =)85 
 وعميو نجد:

396  +85+ =481 
 470( = +11-+ ) 0+   481النتيجة: +

 ( من استمارة قياس الاتجاىات11السؤال رقم )بيانات المصدر: 
مف خلبؿ قراءة أولية لبيانات الجدوؿ أعلبه تبيف أف ىناؾ اتفاقا شبو تاـ بيف أغمبية  

و ما ، وىقيؽ الاندماج الاجتماعي في القسـأفراد العينة عمى أف ثقافة الحوار تسيـ في تح
مناسبة لمتدريب عمى ( وىذا ما يؤكد أف حجرة الدرس تعد بيئة 470ظير جميا بنسبة )+

از لغة الحوار مف خلبؿ أحاديثو وتوجييو عف طريؽ اىتماـ الأستاذ بإبر ثقافة الحوار، و 
عمى ىذه الثقافة مف خلبؿ ، كما يجب عمى إدارة المؤسسات التربوية تشجيٍ التلبميذ لمتلبميذ

 .المقاءات، الإذاعة المدرسية وغيرىا مف الأنشطةالندوات، 
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عمماء التربية عمى ضرورة إرساء ثقافة الحوار في وفي ىذا السياؽ أكد المفكروف و  
السميـ لمتلبميذ لأف الحوار يسيـ في تحقيؽ تفعيميا مف أجؿ الإعداد الجيد و و حجرة الدرس 

في برامجيا ات التعميمية مراعاة ذلؾ لعؿ ىذا ما يمزـ المؤسسو  ،العديد مف الأىداؼ التربوية
 .ستاذ والتمميذميارات لمحوار بيف الأومناىجيا بوضٍ آداب وقيـ و 

والتمميذ عمى  داخؿ القسـ في مدى قدرة الأستاذ ثقافة الحوار تتجمى نفس السياؽ،في و  
عة والوعي والإدراؾ التاـ لطبي ف،والحديث بيف الطرفي لمحافظة عمى سلبمة تدفؽ المعمومةا

محقائؽ والمفاىيـ  لترتب عف ذلؾ مف إدراؾ يوما  ،آدابو ومياراتو و تطبيقاتو المختمفةالحوار و 
 .بية مف أجؿ أف يكوف الحوار مؤثراتوفر الاتجاىات الإيجاوالقوانيف و 
مى إلى أف مف شروط المعمـ المثالي قدرتو ع ىذا الإطارفي  "ابف خمدوف"وقد أشار  

)أحمد إسماعيل  المتعمـ باعتباره مسيرا لمعممية التعميمية نو وبيفالجداؿ بيو إدارة الحوار 
  .(32: 2002حجي،

أعتقد أن قيم ثقافة التواصل بين الأستاذ والتمميذ لا تنسجم مع القيم  (:12الجدول رقم)
 التقميدية لمجتمعنا 

 الموجب الحيادي السالب
0(×- 2 =)0  
 + 
2(×- 1 = )- 2    

 وعميو نجد:
0( +-2 =)- 2  

13  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:
0 

181+(×2+ =)362 
+ 

104 +(×1+ =)104 
 وعميو نجد:

 362 +10+ =466  
 464( = +2-+ ) 0+  466النتيجة: 

 ( من استمارة قياس الاتجاىات12السؤال رقم )بيانات المصدر: 
مبية بيف أغ موجبا مف خلبؿ قراءة أولية لبيانات الجدوؿ أعلبه، يتضح أف ىناؾ اتفاقا 

المبحوثيف عمى أف قيـ ثقافة التواصؿ بيف الأستاذ والتمميذ لا تنسجـ مٍ القيـ التقميدية 
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صورة التقميدية التي ال(، ويرجٍ ذلؾ حسبيـ إلى 464لمجتمعنا، وىذا ما ظير جميا بنسبة)+ 
 رسميا المجتمٍ قديما للؤستاذ.

افظ عمى النظاـ في ففي الماضي كاف الأستاذ يمثؿ المصدر الوحيد المعمومة، يح 
الفصؿ الدراسي الذي يظير فيو التلبميذ دلائؿ الخضوع والامتثاؿ لأوامره وتوجيياتو في 
ىدوء وسكوف تاـ، ذلؾ لأف خطة المحافظة عمى النظاـ في الفصؿ الدراسي تقوـ عمى 
أساس إثارة الأستاذ أحيانا لمخوؼ في نفس تلبميذه، وكثيرا ما يستخدـ التيديد والعقاب 

حقيؽ ذلؾ، مما جعؿ العلبقة بينيما تقوـ عمى الرىبة والييبة المقترنة بالاحتراـ، لدرجة أف لت
 خارج المدرسة.ولو كاف ذلؾ  ،منيـ مف كاف يغير طريقو إذا لمح أستاذه مف بعيد

أما حديثا، فقد حدث تغير كبير في المبادئ الأساسية لإدارة الفصؿ الدراسي، وبذلؾ  
 .(83: 2009)العربي فرحاتي.  الأستاذ والتلبميذ ي العلبقة بيفغير فت

باعتبار شغؿ التلبميذ في أنشطة تعميمية تثير اىتماميـ وتتحدى قدراتيـ في جو  
يسوده التفاىـ والتشارؾ لتصبح العلبقة بيف التمميذ وأستاذه علبقة تعاوف لا علبقة خضوع 

اعي والخمقي السميـ لدى التلبميذ، لمقوة والسمطة، وذلؾ ناجـ عف تنمية أنواع السموؾ الاجتم
إضافة إلى تفيـ الأستاذ لطبيعة المرحمة التي يدرسيا، ليصبح المسير لمعممية التعميمية، 
المرشد الموجو والمساعد لمتلبميذ لموصوؿ إلى المعمومة بأنفسيـ، حيث أصبح ىدفو أف يعمـ 

واصؿ بيف الأستاذ و التمميذ يحدث بذلؾ تغير كبير وممحوظ في قيـ التلالتمميذ كيؼ يتعمـ، 
 وفؽ منطؽ التعميـ الحديث في ظؿ المقاربات البيداغوجية وطرائؽ التدريس المستحدثة.

 الفصل الدراسي دون الاعتراف بالآخر وتقبل رأيولا تعايش سممي في  (:13الجدول رقم)

 الموجب الحيادي السالب
2(×- 2 =)-4  
 + 
7(×-1 = )-7    

 وعميو نجد:

13  ×0  =0 
 
 

 وعميو نجد:

202+(×2+ =)404 
+ 

76+(×1+ =)76 
 وعميو نجد:
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-4( +-7) =-11  0  404 +76+ =480  

 469( = +11-+ ) 0+  480النتيجة: 
 ( من استمارة قياس الاتجاىات13السؤال رقم )بيانات المصدر: 
مف طرؼ المبحوثيف ( 469+تظير بيانات الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ اتجاىا إيجابيا ) 

استمارة قياس الاتجاىات: لا تعايش سممي في الفصؿ مف  (13)العبارة السمبية رقـ  مٍ
 بؿ رأيو.قالدراسي دوف الاعتراؼ بالآخر وت

فالمؤسسة التعميمية ىي فضاء يجمتٍ فيو تلبميذ مف بيئات مختمفة اجتماعيا، ثقافيا،      
وضوع ويختمفوف حوؿ وحتى اقتصاديا، يجمعيـ تواصؿ دائـ وحوار مستمر، يتفقوف في م

حريات الآخريف  الإنساف، لكنو محكوـ بضرورة احتراـآخر، والاختلبؼ جزء مف طبيعة 
  وتقبؿ آرائيـ.

تقوـ عمى أساس الاعتراؼ إف ىدؼ فمسفة "ىابرماس" ىو التأسيس لأخلبؽ تواصمية  
مومي التحاور معو وتقبؿ رأيو دوف ادعاء أي طرؼ امتلبؾ الحقيقة داخؿ فضاء عبالآخر و 
 مشترؾ. 
في ىذا السياؽ يعتبر المنياج الدراسي ىو نقطة الانطلبؽ لتنمية التلبميذ في و        

كسابيـ الميارات الحياتية اللبزمة لمواجية مختمؼ المواقؼ،  مختمؼ النواحي التربوية وا 
ومية، ا وتطبيقيا في الحياة اليدى الاستفادة منيوغرس القيـ بأنواعيا، فقيمة المناىج تقاس بم

ىو الضامف لمتعايش السممي تمٍ و التأكيد عمى وحدتو وأمنو و مدى استجابتيا لتطوير المجو 
 بيف أفراد المجتمٍ.

وعمى غرار المناىج الدراسية، يمكف للؤستاذ غرس قيـ التعايش السممي في نفوس            
 تلبميذه مف خلبؿ:



 اتجاىات التلاميذ نحو العلاقة الاتصالية بالأستاذ                            الخامس الفصل 

105 

 

 مدرسية.ػػػ الأنشطة اللبصفية كالمسرح التعميمي والإذاعة ال
 ػػػ القصص التاريخية والدينية التي تعزز قيمة التعايش السممي.

 ػػػ اتباع أسموب القدوة السنة مف طرؼ الأستاذ.
وتتطمب ىذه الأنشطة التخطيط الجيد ورسـ استراتيجيات واضحة وشاممة، بيدؼ         

اعيا، ووجدانيا ولغويا تربية متوازنة ومتكاممة جسميا، وعقميا، وعقميا، واجتمتربية التلبميذ 
خاصة في ظؿ ما يسمى باستراتيجيات التعمـ النشط التي تقوـ أساسا عمى التعاوف والتحاور 

رغبتو في التمركز حوؿ ذاتو عف طريؽ السماح لو بتكويف مٍ الآخريف، وتخميص التمميذ مف 
و كانت علبقات مثمرة وايجابية مٍ زملبئو وأف يتعود عمى تقبؿ وجيات نظر الآخريف ول

 (.49: 1991)ضياء زاىر،  تختمؼ أو حتى تتعارض مٍ وجية نظره
ة الأمثل لتفعيل ىي الآلي ميارات التواصل والاتصالأرى أن تعميم  (:14الجدول رقم)  

 العممية التعميمية

 الموجب الحيادي السالب
15(×-2)= -30 
+ 

16×(-1)= -16    
 وعميو نجد:

- 30 ( +-16) =-46  

5  ×0  =0 
 
 
 عميو نجد:و 
0 

217+(×2+ =)434 
+ 

49 +(×1+ =)49 
 وعميو نجد:

 434  +49+ =483  
 437( = +46-+ ) 0+  483النتيجة: 

 ( من استمارة قياس الاتجاىات14السؤال رقم )بيانات المصدر: 
اتجاىا إيجابيا مف تؤكد بيانات الجدوؿ المشار إلييا في الجدوؿ أعلبه أف ىناؾ  

أرى أف تعميـ  :( مف استمارة قياس الاتجاىات10)نحو العبارة رقـ (437)+طرؼ المبحوثيف
 ميارات التواصؿ والاتصاؿ ىي الآلية الأمثؿ لتفعيؿ العممية التعميمية.
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المقصود بميارات التواصؿ والاتصاؿ تمؾ القدرات التي نستخدميا عند تقديـ أو تمقي      
وىو ما يحتاج  شاعر للؤطراؼ الأخرى،مختمؼ أنواع المعمومات مثؿ إيصاؿ المعمومات والم

لو كؿ مف الأستاذ والتمميذ لتفعيؿ لتحقيؽ اليدؼ التربوي أو التعممي، وذلؾ مف خلبؿ 
كسابوإيجابية الأدوار وزيادة الفاعمية وتحسيس التمميذ بأىميتو في مختمؼ المواقؼ  حب  وا 

مامو و يتمكف مف تو العمؿ الجماعي، مٍ مراعاة ميولو وحاجاتو كي تثير اى المشاركة
 (102: 1996)عبد الحافظ سلامة. استيعاب محتواىا 

يمكف القوؿ أف أىـ ميارات التواصؿ الفعاؿ مٍ التلبميذ ىي إشراكيـ في أي موضوع       
جيعيـ وتحفيزىـ لإبداء آرائيـ بكؿ ثقة وذلؾ بفتح نقاشات تفاعمية لتجنب الممؿ مٍ تش

 للؤستاذ والتمميذ عمى حد سواء، نذكر منيا: بالإضافة إلى بعض الميارات الميمة 
 ػػػ الاستماع الجيد والفعاؿ لمطرؼ المتحدث. 
 العبارات المناسبة لكؿ موقؼ بطريقة ذكية.ػػػ اختيار الكممات و  
 ػػػ الوضوح و اختيار نبرة الصوت المناسبة. 
 ػػػ النقد البناء لأفكار الطرؼ الآخر وتقبؿ انتقاداتو. 
تقانيا لجسدػػػ فيـ لغة ا   .وا 
 ػػػ إبعاد مصادر التشويش. 

تمعب دورا  التمميذاصؿ بيف الأستاذ و وبناء عمى ما سبؽ يمكف القوؿ أف عممية التو         
، فالتواصؿ الجيد مؤثرا في العممية التعميمية التعممية عمى كافة مستوياتيا وظروفيافعالا و 

ؽ نجاحا في العممية التعميمية وتجنب يوفر جوا اجتماعيا مميئا بالتعاطؼ والتآلؼ ويحق
 .(237 :2019حمزة بركات. )المشكلبت التي تعيؽ التعميـ وتحد مف فاعميتو 

     
 ة ــخلاص
 أف ، أونشأ مف قبيؿ الصدفة لدى الإنسافأف ت لا يمكف لمنظومة كمنظومة الوعي 

ف محفزات تساىـ ، ولابد مويجد نفسو واعيا أو ممتمكا لموعي، فيوجد الإنساف تأتي جاىزة
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، وما اكتساب الأفراد لممعارؼ ات الأفراد نحو الأفضؿ أو الأسوأبشكؿ كبير في تكويف اتجاى
، أي بمعنى استخداميا لا لاستخداميا حسب الأطر والرموزوالميارات والتمثلبت المعرفية إ

لتطوير وا، مٍ اكتسابيـ لمقدرة عمى التعديؿ الثقافي الذي يولدوف وينشؤوف فيوحسب السياؽ 
: 2012، مازن مرسول محمد) ، بما فييا مف صالح لممجتمٍفي ىذه المعارؼ والميارات

31-32). 
ؤثر في أحكاميـ و تولا شؾ أف اتجاىات التلبميذ وعلبقتيـ الاتصالية بالأستاذة  
يذا المعنى تتجمٍ في أنماط مميزة، ، فالاتجاىات بردود أفعاليـ تجاه الأساتذةيـ و مدركات

، وتنشأ مف خلبؿ التفاعؿ اليومي لمتلبميذ مٍ الأستاذ، لمشخصية نمطيا الخاصوتعطي 
مف تلبميذ لأسئمة قياس الاتجاىات، و ال وىو أمر يؤثر بشكؿ واضح في تحديد مدى استجابة

 .(10: 2019زين العابدين عبد الحفيظ، )  ثمة بناء شكؿ النتائج
لممبحوثيف إزاء آراء مف مواقؼ و ما يعبر عنو ىو وما يؤكد أىمية قياس الاتجاىات  

ؿ بيف الأستاذ )كقضية الاتصاوسياسية ترتبط بحياتيـ اليومية ,وثقافية ,قضايا اجتماعية
ة كمدخؿ ، إنيا إحدى المؤشرات الدالة عمى مدى تشبٍ المبحوث بثقافة المواطن(والتمميذ

قريد سمير، ).تقييـ فاعميتياو  ،وتوجيييا ،صناعة السياساتأساسي لاتخاذ القرارات و 
2018 :245 ) 
التمميذ في تحقيؽ جودة و العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ و وعميو فقد ظير جميا أىمية  

التي ىو ما تأكد مف خلبؿ الاتجاىات الإيجابية لممبحوثيف و  ،فعالية العممية التعميمية التعممية
التمميذ تجاوزت و  الأستاذف العلبقة الاتصالية بيف ، ما يؤكد أاتسمت في عموميا بالإيجابية

بؿ تعدت  ،الطرح التقميدي القائـ عمى أساس الاتصاؿ باتجاه واحد مف الأستاذ إلى التمميذ
مجالا واسعا ، وىذا ما يفتح ىيف مف الأستاذ لمتمميذ أو العكسذلؾ لتكوف عممية اتصاؿ باتجا

 .لمتفاعؿ بيف الطرفيف
ىاف التلبميذ بالمعمومات عمى حشو أذوىو ما يؤكد أف وظيفة الأستاذ لـ تعد تقتصر  

نما تتعداىا إلى التكويف يرىا غوحقوؽ الإنساف و  ،التربية عمى المواطنةو  ،التأطيرو  ،الجاىزة، وا 
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التي  الديداكتيكية الملبئمةالطرائؽ البيداغوجية و  وذلؾ بتبني، مف القيـ الإنسانية النبيمة
  .(97: 2003محمد مكسي، )الاجتماعية لمتلبميذتستجيب لمحاجيات النفسية و 
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 توطئة:
إف العممية التعميمية في جميٍ أطوارىا ترتكز عمى ثلبثة أقطاب رئيسية ىي الأستاذ      

يسمى بالتواصؿ التربوي، فكؿ مف  مية وىذه الأقطاب مجتمعة تشكؿ ماوالتمميذ والمادة التعمي
يكوف  الأستاذ والتمميذ يحتؾ بالأخر ويتواصؿ معو مف خلبؿ المعارؼ والنشاطات، وذلؾ ما

 العلبقة الإنسانية أثناء وجودىـ داخؿ القسـ الدراسي.
مجموع تلبميذ القسـ ومما لاشؾّ فيو أف كفايات المدرس تبرز عندما يتعامؿ مٍ          

محاولا إكسابيـ الكفايات الأساسية التي تجيز ليـ التحكـ في تعمميـ، والانتقاؿ إلى مستوى 
أعمى مف الفيـ والتفكير، فالفوارؽ الفردية والتمثلبت والمكتسبات السابقة، والمتنوعة تحث 

موضوع التعمـ،  المدرس عمى إجراء تعديؿ عمى ىذه التمثلبت، وتوظيفيا لتقريب المتعمـ مف
دماجو في الوضعية التعميمية التي سيعتمد مف خلبليا عمى خمخمة مفاىيـ وتمثلبت التمميذ،  وا 

ويجعمو يتساءؿ عف مدى نجاعتيا، وملبءمتيا لمميمة الراىنة، ويبقى دور الأستاذ مقتصرا 
ينو، لممشاكؿ التي تواجيو وتعيؽ سيرورة تكو  عمى مساعدة التلبميذ في البحث عف الحموؿ

إذا أدمج التمميذ المعارؼ والقدرات الجديدة معتمدا في ذلؾ عمى  إلا ولف يحصؿ ىذا الأمر
تمثلبتو، وعممياتو الذىنية، وبيذا يعتبر التمثؿ ذكاء في حد ذاتو، فعندما يقترح الأستاذ 
موضوعا تعميميا جيدا لـ يسبؽ لمتمميذ أف درسو، أو صادفو، فإنو يحاوؿ أف يتدخؿ ويشارؾ 

فكاره، باحثا عف حموؿ ربما تكوف صائبة، أو خاطئة وفي كمتا الحالتيف فإنو يتقرب مف بأ
 (. 54: 2009) أجبارة حمد الله، الإجابة، ويقوـ ببناء معرفتو

ومنو يري روس أف الممارسات التعميمية للؤستاذ تكوف مبنية عمى أيديولوجيات        
الممارسة التعميمية في غرفة الصؼ ويتفؽ محكمة تؤثر بطريقة مباشرة وغير مباشرة عمى 

كيمي مٍ روس في أف ىناؾ عدة أيديولوجيات تغمؼ المناىج وتؤثر في تكوينيا وبالتالي فإف 
ذلؾ ينعكس مباشرة عمى الغرفة الصفية وطرؽ تدريس المعمميف وممارساتيـ التعميمية 

ذج المتبعة في المواقؼ وتعكس ىذه الأيديولوجيات نظريات التعمـ التي تستند إلييا النما
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الصفية وما تنطوي عميو مف ممارسات تدريسية مختمفة، وىناؾ مسؤولية كبيرة تقٍ عمى 
عاتؽ الأستاذ تتمثؿ في أف يسيـ في الارتقاء بقدرات التلبميذ العقمية والسموكية وىذا لا يمكف 

نما يتطمب ذلؾ أف يتحقؽ في ظؿ ممارسات تدريسية تقميدية لا تحترـ عقؿ الطالب وقدراتو و  ا 
مف الأستاذ إعادة النظر في ممارستو التدريسية وتقيميا باستمرار، ليكوف دوره فعالا في 
عممية التعمـ، كما يتطمب مف القائميف عمى النظاـ التربوي العمؿ بحث الممارسات التدريسية 

ب مٍ الأدوار ودراسة العوامؿ المؤثرة بيا والإسياـ في تحسينيا وتطويرىا باستمرار بما يتناس
التقميدية، وبالتالي ينعكس ايجابيا عمى رفٍ مستوى تعميـ التلبميذ وتنمية قدراتيـ العقمية 

 (.237: 2013)ىندي صالح ذياب والتميمي إيمان محمد، 
ضمف ىذا الإطار سنحاوؿ في ىذا الفصؿ التعرؼ عمى ممارسة العلبقة الاتصالية        

 الأساسية التي تحوؿ دوف إنجازىا. والإشكاليات وتمثلبتيا لدى الأستاذ والتمميذ
 أولا: ممارسة العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:

لا شؾّ أف الممارسة الاتصالية ىي التطبيؽ العممي لمفكر النظري، وىي تربط القوؿ  
عف بالعمؿ والتخطيط بالتنفيذ، والممارسة التطبيقية تثبت عف طريؽ التنشئة الاجتماعية أو 

)العربي حران طريؽ التجربة يمارسيا المتعمـ بشكؿ تمقائي دوف تردد، ويقوـ المجتمٍ بتغذيتيا
 (.3: 2020وخيرة عويسي، 

يعتبر الأستاذ العنصر الميـ والمؤثر وحجر الزاوية في العممية التعميمية التربوية،  
روري أف يقوـ ذلؾ الأستاذ والذي ترتبط بو النواتج التعميمية المراد تحقيقيا، لذا فإنو مف الض

بالأدوار التي تسيـ في تحسف ممارستو التدريسية لتنعكس إيجابيا عمى ما يكتسبو تلبميذه مف 
معارؼ وميارات واتجاىات وقيـ متنوعة، ولا يكف لو أف يقوـ بذلؾ حتى يكتسب كفايات 

ا الأساس فإنو تدريسية يمارسيا داخؿ القسـ وتؤىمو لمقياـ بواجبو عمى أكمؿ وجو، وعمى ىذ
لا بدّ مف الاىتماـ بأدوار الأستاذ حتى تتلبءـ مٍ التطور التربوي وانعكاساتو عمى 
الممارسات التربوية كافة داخؿ المدرسة، فمـ يعد الأستاذ ناقلب لممعرفة فقط بؿ امتد ىذا 
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ة الدّور واتسٍ ليشمؿ أدوار متعددة، وتختمؼ عنده الأدوار باختلبؼ نظرة الأستاذ لمعممي
التعميمية والتعمـ ولما يمارسو مف إستراتيجيات الدرس، فبعد أف كاف ممقنا يقٍ عمى عاتقو 
ميمة  التعميـ، أصبح موجيا ومنظما ومرشدا، أما التمميذ فقد أصبح مشاركا بعد أف كاف 

 (.20: 2016)ليدية خالدي ونجيمة بوشرقين، متمقيا فقط 
سة العلبقة الاتصالية بيف المعمـ والمتعمـ وفقا ليذا الفيـ سنحاوؿ التعرؼ عمى ممار  

 استنطاؽ بيانات الجداوؿ التالية:
 : يوضح أىمية العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:01الجدول رقم 

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 % 50 12 يزيد مف فعالية العممية التعميمية داخؿ المدرسة

 % 33.33 08 المؤسسة التعميميةيسيـ بإيجابية في تحقيؽ أىداؼ 
يساعد في اكتشاؼ جوانب إيجابية في شخصيات المجتمٍ 

 المدرسي
04 16.67 % 

 % 100 24 وعـالمجم
 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 01المصدر: بيانات السؤال رقم 

 50 – 12يتضح مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه أف نصؼ عينة الأساتذة بنسبة ) 
أكدوا أف العلبقة الاتصالية تزيد مف فعالية العممية التعميمية داخؿ المدرسة، حيث تمثؿ ( %

عممية الاتصاؿ والتواصؿ أىمية كبيرة في جميٍ المؤسسات بشكؿ عاـ والمؤسسات التعميمية 
عمى وجو الخصوص، وترجٍ أىمية  التواصؿ في المدرسة باعتباره الأداة الرئيسية في 

ف الوظيفة الإدارية والتنسيؽ فيما بينيا مف خلبؿ تناوؿ المشكلبت التي إحداث التكامؿ بي
تنشأ في المدرسة ودراستيا ووضٍ الحموؿ والمقترحات المناسبة ليا، وتنظيـ الموارد المادية 
والبشرية بطريقة فعالة تحقؽ أعمى كفاءة، وكذا تكويف علبقات إنسانية سميمة بيف جميٍ أفراد 
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تطوير العلبقة بيف المدرسة والمجتمٍ المحمي، وكذا توجيو الأفراد داخؿ المجتمٍ المدرسي، و 
 (.309: 1994)الأغبري بدر سعيد، المدرسة وتحفيزىـ نحو تحقيؽ الأىداؼ 

وترجٍ أىمية الاتصاؿ إلى قدرة الفرد عمى المشاركة والتفاعؿ مٍ الآخريف، وتبادؿ  
مح بزيادة فرص بقائو والنجاح والتحكـ في الآراء والأفكار والمعمومات معيـ، الأمر الذي يس

الظروؼ المختمفة المحيطة بو، وتسيير العلبقة الاجتماعية في المدرسة والحصوؿ عمى 
المعمومات الجديدة التي تساعده في اتخاذ القرار والتصرؼ بشكؿ مقبوؿ اجتماعيا، ونقؿ 

عمومات والميارات التي المعمومات والأفكار وتدريب أفراد المجتمٍ عف طريؽ تزويدىـ بالم
تؤىميـ لمقياـ بوظيفة معينة، وكذا خمؽ قاعدة مف المعمومات لمستويات العالمية في المدرسة 

 (.20: 1985)خيري خميل الجممي، 
( مف الأساتذة أكدوا عمى أف الاتصاؿ أو العلبقة % 33.33 – 08أما نسبة ) 

قيؽ أىداؼ المؤسسة التعميمية، والمتمثمة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تسيـ بإيجابية في تح
نشاء التمميذ  في نشر التربية والتعميـ عمى مستوى الدولة وتطويرىا وتحسينيا باستمرار، وا 
عمى قواعد عممية وثقافية ومينية واجتماعية رفيعة المستوى، والمحافظة عمى اليوية الوطنية، 

ي حياة التمميذ أو في مساره التعميمي، حيث تعتبر مرحمة التعميـ الثانوي ىي مرحمة ميمة ف
حيث تيدؼ ىذه المرحمة إلى التكيؼ مٍ المتغيرات البيئية والانفتاح عمى الحضارات العالمية 
مٍ المحافظة عمى ثقافتو المستمدة مف حضارة أمتو في الماضي والحاضر، والتفاعؿ مٍ 

حمؿ المسؤولية ووضٍ البيئة المجتمعية والعمؿ عمى تطويرىا، ومساعدة الطالب عمى ت
أىدافو الخاصة بالحياة، وتعميمو كيفية استغلبؿ أوقات الفراغ والاستفادة منيا، وزيادة الثقافة 
العامة لدى التمميذ مف خلبؿ زيادة حرصيـ عمى قراءة الكتب، وتمدىـ بالميارات الأساسية 

 لمتكيؼ والعيش مٍ البيئات الاجتماعية المختمفة.
الوظيفيوف تحميؿ العلبقة بيف العمميات المحدودة عمى مستوى  وقد حاوؿ البنائيوف 

الفصؿ الدراسي، وبيف إعادة إنتاج الأدوار والسمطات عمى مستوى الوحدات الأوسٍ نطاقا 
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دراسة أكد فييا عمى عممية التحوؿ التقدمي ديناميات  "بارسونز تالكوت"في المجتمٍ، وقدـ 
الأولى إلى العمومية  في المرحمة الدراسية  الفصؿ الدراسي مف الخصوصية في السنوات

تركز مؤسسات التعميـ الابتدائي عمى إكساب المعمـ مجموعة  "بارسونز"اللبحقة، وفؽ رؤية 
مف الخبرات والميارات الأساسية واستنتاج القيـ والمعايير الأساسية بالتعاوف مٍ مؤسسة 

ممرحمة السابقة في تأكيدىا عمى التحصيؿ الأسرة، فيما تعد مرحمة التعميـ الثانوي ىي امتداد ل
 (.48: 2017  ،)عبد الغني عماد

( مف الأساتذة فقد أكدوا أف العلبقة الاتصالية بيف % 16.67 – 04أما نسبة ) 
الأستاذ والتمميذ تساعد عمى اكتشاؼ جوانب إيجابية في شخصيات المجتمٍ المدرسي، حيث 

ؿ منيما اكتشاؼ شخصية الآخر، وكذا اتصاؿ أف التواصؿ بيف الأستاذ والتمميذ يمكف ك
الأستاذ مٍ زملبئو يمكنو مف التفاعؿ الإيجابي معيـ، ويخمؽ جوا مدرسيا يسوده اليدوء 
والمحبة والتوافؽ بيف جميٍ شخصيات المجتمٍ المدرسي،  وىذا ما أكدتو النظرية التفاعمية 

تدخؿ في إطار العلبقة بيف  الرمزية مف خلبؿ اىتماميا بأشكاؿ التواصؿ والتمثلبت التي
الأفراد، ومف ىذه الزاوية فيي لا تعتبر المجتمٍ ولا المؤسسات والعلبقات الاجتماعية 
معطيات أو متغيرات مستقمة سابقة، ومحدودة لمتواصؿ بيف الأفراد، بؿ ىي أمور يعاد بناؤىا 

ات التفاعمية التصنيؼ ضمف اىتمام ويقٍأو مناقشتيا أو تأويميا ضمف التفاعؿ اليومي، 
الرمزية، حيث أف تصنيؼ الناس ضمف فئات المنحرفيف أو التلبميذ الأشد سوءا يؤدي 

عمى وجود موضوعي بؿ ترتبط  ةالتصرؼ اتجاىاتيـ بطريقة خاصة، ولا تقوـ دلالة الحداث
 (.248: 2011، دورتيوجان فرانسوا )دائما بالمعنى الذي يعطي ليا في موقؼ معيف 
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 يجب أن يتحمى بيا الأستاذ في علاقتو بالتمميذ: : يوضح الصفات التي02الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 % 16.67 04 الحياد وعدـ التحيز بيف التلبميذ
 % 33.33 08 الثقة بالنفس ورحابة الصدر

 % 50 12 اتباع منيج التجديد في الأساليب العممية والتنويٍ في طرؽ التعميـ
 % 100 24 موعالمج
 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 02المصدر: بيانات السؤال رقم 

أستاذا  24يتضح مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه، أف نصؼ عدد العينة مف مجموع  
أف مف بيف الصفات التي يجب أف يتحمى بيا  (% 50 – 12قد اتفقت إجابتيـ بنسبة )
اع منيج التجديد في الأساليب العممية والتنويٍ في طرؽ اتب الأستاذ في علبقتو بالتمميذ

التعميـ، حيث تعتبر ركيزة نجاح العممية التعميمية استخداـ طرؽ جديدة ومتنوعة ومواكبة 
مكانياتو.  لمتطورات وكؿ ما ىو جديد في الساحة التربوية ويخدـ التمميذ ويطور مف قدراتو وا 

يذ عمى اختلبفاتيـ، ىي أف يقدـ محتوى إف أفضؿ طريقة لتمبية احتياجات التلبم 
المنيج بصورة متنوعة، فالتنويٍ ىو القاطرة التي يصؿ مف خلبليا التلبميذ إلى المعمومات 
والميارات والمفاىيـ المطموب تعمميا، حيث أف تنويٍ التدريس يتطمب مشاركة إيجابية مف 

التقييـ، ومفتاح عممية تنويٍ قبؿ التلبميذ في عمميات التخطيط، واتخاذ القرارات وعمميات 
التدريس تتمثؿ في استخداـ الأساتذة للؤنشطة التعميمية ولطريقة تنظيـ الدروس، فتنويٍ 
التدريس ىو فمسفة تربوية تبنى عمى أساس أف عمى الأستاذ تطويٍ تدريسو تبعا للبختلبفات 

ات وميوؿ وميارات بيف التلبميذ، وطرؽ التدريس يجب أف تتنوع وتعدؿ لتتماشى مٍ تنوع قدر 
التلبميذ، أي يعدؿ الأستاذ في عناصر المنيج لتتوافؽ مٍ خصائص التلبميذ وليس العكس، 
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: 2006)الشيخ غريد، فلب يجب أف يتوقٍ أف يغير الأساتذة أنفسيـ لمتوافؽ مٍ المنيج 
27.) 

( مف الأساتذة أقروا أف الثقة بالنفس ورحابة الصدر مف % 33.33 -8أما نسبة )  
صفات التي يجب أف يتحمى بيا الأستاذ في علبقتو بالتمميذ، فالأستاذ الناجح ىو الأستاذ ال

الذي يتغافؿ عند بعض المواقؼ التي تواجيو في القسـ مف التلبميذ ولا يمتفت إلى كؿ قوؿ 
أو فعؿ خاص يصدر منيـ، فالأستاذ الناجح يعرؼ متى يتجاىؿ تلبميذه ومتى يستمٍ إلييـ، 

وير نفسو مينيا، يممؾ الطموح وتحييف إدارة الصؼ، يمتمؾ الاتجاىات ويحرص عمى تط
والقيـ المطموبة، يخطط لعممو جيدا، يحرص عمى التنظيـ، يتخذ الإجراءات المناسبة لكؿ 

 (.81: 2004، عقل )خالد زكيالمواقؼ، يخمؽ جوا ممتعا داخؿ حجرة الدراسة 
الحياد وعدـ التحيز بيف  ( مف المبحوثيف أقروا أف% 16.67 – 4أما نسبة ) 

التلبميذ، مف الصفات التي يجب أف يتحمى بيا الأستاذ، في علبقتو الاتصالية بالتمميذ، 
لى جميٍ التلبميذ وعدـ التركيز عمى  فالأستاذ الناجح ىو الذي يوجو الأسئمة بشكؿ عاـ وا 

ذ يستخدـ مرة أسموب معيف في اختيار التمميذ الذي ينبغي أف يجيب عمى السؤاؿ المطروح، إ
أسموب تسمسؿ التلبميذ حسب الحروؼ، ومرة يعتمد عمى أسموب رغبة التمميذ في الإجابة، 

فالأستاذ  وتجعؿ التلبميذ عمى استعداد دائـ، الرقابةوغيرىا مف الأساليب التي تبتعد عف 
 يتعامؿ مٍ التلبميذ مف مختمؼ المستويات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، كما يختمؼ
التلبميذ في مستوياتيـ وخمفياتيـ الاجتماعية، فيـ يختمفوف أيضا في قدراتيـ الفردية في 
التعمـ والتفاعؿ مٍ المواقؼ التعميمية، والمعمـ إِذَا حكمتو الأىواء والنزعات الشخصية في 
 تعاممو مٍ تلبميذه اجتماعيا أو تعميميا أدى ذلؾ إلى شيوع الكراىية والتباغض بيف التلبميذ،
ولذا ينبغي أف يتحمى الأستاذ بالموضوعية والبعد عف الانحياز والنظرة الشخصية، سواء في 
خفاقاتيـ، حتى  تعاممو اليومي مٍ التلبميذ أو في حكمو عمى نتائج تعمميـ وعمى إنجازاتيـ وا 

 (.267: 2000)السيد سلامة الخميسي، يشعر التمميذ أنو في يد أمينة لا تحكميا الأىواء 
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 : يوضح الأىداف التي يسعى ليا الأستاذ في علاقتو الاتصالية بالتمميذ:03رقم  الجدول
 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 % 16.67 04 جعؿ وقت الحصة المدرسية أكثر متعة
 % 50 12 بناء علبقة قوية مٍ التمميذ

 % 33.33 08 زيادة قدرة استيعاب التمميذ في القسـ
 % 100 24 المجموع

 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 03مصدر: بيانات السؤال رقم ال
 – 12يتضح مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف نصؼ الأساتذة بنسبة )    

( أكدوا أف الأستاذ يسعى في علبقتو الاتصالية بالتمميذ إلى بناء علبقة قوية معو، % 50
علبقة سوية صحيحة يعرؼ فييا التمميذ حيث مف ركائز التدريس الصحيحة قيامو عمى 

واجباتو بشكؿ جيد مما يترؾ آثارا طيبة عمى تحصيمو العممي مف جانب، وعمى قدرة الأستاذ 
عمى أداء رسالتو التعميمية بشكؿ مناسب مف جية أخرى، مما يحقؽ فوائد عظيمة لمعممية 

المتبادؿ، لذلؾ يجب  التعميمية برمتيا ويجب أف تكوف ىذه العلبقة مبنية عمى الاحتراـ
التوعية بأىمية إرساء قواعد لعلبقات جيدة بيف التمميذ وأستاذه كوف العلبقة بينيما ليست 
علبقة نقاط أو تحصيؿ بؿ تحصيؿ لممعارؼ والقيـ، حيث أف العلبقة القوية بيف الأستاذ 

 والتمميذ تقمؿ مف الصراعات والعنؼ بينيما.
والتمميذ ىما أعظـ أركاف العممية التربوية وأساس نجاحيا، مما لا شؾ فيو أف الأستاذ        

إذ يعتبراف معا العنصر البشري الفاعؿ والمؤثر ضمف العناصر المكونة لمعممية التربوية 
وأساس نجاحيا، وكؿ اضطراب في ىذه العلبقة ينذر بفشؿ ذريٍ لمممارسة التربوية التعميمية 

صبحت في عصرنا العلبقة بينيما في غاية الجفاء ويضيٍ قيمتيا العظيمة، وللؤسؼ الشديد أ
والتوتر، واتسعت اليوة بينيما وألحؽ ىذا الوضٍ المتأزـ في العلبقة بيف الطرفيف ضعفا كبيرا 
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في العممية التربوية، كما أف الإعلبـ لعب دورا خطيرا في ىدـ العلبقة، ولقد أصبح مف 
طة والفعالة لتوصيؿ المعمومات لمطلبب الضروري جدا أف يستخدـ المعمـ كافة الطرؽ البسي

مٍ توفير بيئة مدرسية مجيزة، وذلؾ بالاعتماد عمى وسائؿ وأساليب التعميـ الحديثة، وتشجيٍ 
الطلبب عمى مزاولة الأنشطة المختمفة، فالتدريس فف وصناعة ليا أصوليا ويحصؿ فييا 

ر والتواصؿ التي ينتيجيا التفاوت بيف المدرسيف بقدر اجتيادىـ، إضافة إلى أساليب الحوا
الأستاذ مٍ تلبميذه، فكمما كانت جذابة ومتنوعة كمما بمغت مقصدىا، فالتجديد في الوسائؿ 
والأساليب ضرورة ممحة، ولا يتـ ذلؾ إلا بالتعاوف والمشاركة المتبادلة بيف الطرفيف، فكمما 

لعممية التعميمية، حيث كانت العلبقة بيف الأستاذ والتمميذ جيدة انعكس ذلؾ بالإيجاب عمى ا
يمتزـ كؿ منيما بأداء واجباتو وميامو دوف تقصير، مما يعزز قدرة الطالب عمى التفوؽ 

)جمال والنجاح في دراستو ويعيف المعمـ عمى أداء رسالتو والتمييز في عممو دوف تقصير
 (.17: 2018بمبكاي، 

ؼ التي يسعى ليا الأستاذ ( مف الأساتذة أكدوا بأف الأىدا% 33.33 – 08أما نسبة )     
في علبقتو الاتصالية بالتمميذ ىي زيادة قدرة استيعاب التمميذ في القسـ، ويعتبر الانتباه مف 
أىـ المتطمبات لحدوث عممية التعمـ، فالأستاذ أثناء عممية الاتصاؿ الصفي يقوـ بنقؿ رسالة 

، والتمميذ لا يمكف أف مختمفة عبر وسائط متعددة تشتمؿ عمى كـ كبير ومتنوع مف الميزات
 يتعمـ إذا لـ يستقبؿ رسائؿ الأستاذ ويحميا ويستجيب ليا.

ويفقد الكثير مف التلبميذ تركيزىـ لأسباب ترتبط مباشرة بنشاطات التعمـ نفسيا، فكثير       
مف التلبميذ يفقدوف تركيزىـ بسبب الممؿ وغياب الحد الأدنى مف التشويؽ، فالتمميذ في ىذه 

حث عف نشاط أكثر إثارة وتشويقا، ولسوء الحظ يختار في غالب الأحياف النشاطات الحالة يب
خارج إطار التعمـ، مما يؤدي إلى تشتت انتباىو وانتباه زملبئو مف حولو، فالنظر عبر النافذة 
إلى الخارج ومراقبة تلبميذ صؼ آخر وىـ يمعبوف كرة القدـ في الساحة، أكثر متعتا وتشويقا 

رددىا عشرات التلبميذ  أفحد الطمبة وىو يردد أبيات مف قصيدة شعرية سبؽ مف الإصغاء لأ
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قبمو، ومنو تفقد النشاطات التعميمية بيذا المعنى جاذبيتيا في حاؿ تكرارىا، وتصبح لا 
تستثير عددا كافيا مف الحواس، كأف تعتمد عمى السمٍ فقط أو عمى النظر فقط دوف باقي 

ياـ يتعمؽ بالطريقة التي يتـ مف خلبليا النشاط التعميمي، وفي العامؿ الآخر ال أماالحواس، 
العادة يقترح المعمـ طريقة محددة، وىذه الأخيرة قد لا تتلبءـ مٍ خصائص التمميذ، وبالتالي 

 (.211: 2010)أحمد بدوي، تنخفض درجة انتباىيـ 
جعؿ ( مف الأساتذة أكدوا عمى أف مف أىداؼ الاتصاؿ % 16.67 – 04أما نسبة ) 

وقت الحصة المدرسية أكثر متعة، حيث تجعؿ التلبميذ دائما متحمسيف لمحضور إلى القسـ، 
ويستخدـ الأستاذ مجموعة متنوعة مف ألعاب التعمـ التفاعمية، وىذا لإنشاء فصؿ دراسي 
ممتٍ، وىذا راجٍ لحماس الأستاذ لعممو والرغبة في بناء علبقات قوية مٍ تلبميذه دوف قيود، 

صؿ الدراسي تجربة فريدة ومميزة لمجميٍ سواء الأستاذ أو التمميذ، وتشكؿ نبرة وجعؿ الف
الصوت ولغة الجسد جزءا كبيرا مف أساليب الاتصاؿ، ودمج الأستاذ المغز في دروسو، 
ومشاركة الأستاذ التلبميذ في المشاريٍ يجعؿ التعمـ أكثر متعة عندما يكوف عنصر المفاجأة 

الأستاذ الاقتصار عمى طريقة واحدة حتى ولو كانت ممتعة، بؿ  حاضرا دائما فلب يجب عمى
يجب أف يبتكر طرقا أخرى جديدة ومف ىذه الطرؽ التعمـ بالقصة، التعمـ الموسيقى، التعميـ 
بالمسرح، وىنا يمكف توظيؼ مقاربة التمثؿ المسرحي، وغيرىا مف الطرؽ التي تجذب انتباه 

 التمميذ وتجعمو مستمتعا بوقتو.
 : يوضح كيفية تفعيل العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:04ل رقم الجدو

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 % 58.33 14 التوظيؼ الأمثؿ لممعارؼ والميارات

 % 29.17 07 الاعتماد عمى فنوف التخاطب
 % 12.5 03 تحفيز الإثارة العقمية لدى التلبميذ

 % 100 24 المجموع
 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 04يانات السؤال رقم المصدر: ب
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 - 14يتضح مف خلبؿ بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف أغمبية الأساتذة أي نسبة ) 
( أكدوا أف التوظيؼ الأمثؿ لممعارؼ والميارات يفعؿ العلبقة الاتصالية بيف % 58.33

الصعب الحصوؿ عمى المعمومات،  الأستاذ والتمميذ، ففي عصر ثورة المعرفة لـ يعد مف
ولكف التحدي الحقيقي ىو القدرة عمى اختيار المعمومة المناسبة وتوظيفيا التوظيؼ الصحيح 
مف خلبؿ اتقاف الأساتذة لمجموعة مف الميارات الأساسية التي تأىميـ لمقياـ بدورىـ عمى 

يتطمبيا التعميـ، وىي أكمؿ وجو، وتعتبر ميارات التواصؿ مف أىـ الميارات الأساسية التي 
العممية التي تسعى نحو نقؿ وتبادؿ الآراء والمعمومات والخبرات والتوجييات في المدرسة بيف 
الأطراؼ المختمفة لمعممية التعميمية، حيث يقوـ الأستاذ بتبسيط الميارات والخبرات لتلبميذه، 

مشاركيف للؤستاذ  مستخدما  كؿ الوسائؿ المتاحة التي تعينو عمى ذلؾ وتجعؿ التلبميذ
 (.115: 2000)محمد العجمي، بغرض المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ التربوية 

( مف المبحوثيف أكدوا أف الاعتماد عمى فنوف التخاطب % 29.17 – 07أما نسبة ) 
والتواصؿ تساعد عمى تفعيؿ العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، حيث يعد التدريب عمى 

ـ العوامؿ التي تساعد عمى فاعمية التواصؿ وتحقيؽ أىدافو، ولكي يكوف فف الحديث مف أى
التمميذ قادرا عمى إدراؾ الكممات والجمؿ والعبارات المطبوعة، فإنو لا بد أف يكوف قد استمٍ 

 إلييا منطوقة بطريقة صحيحة مف قبؿ، فالفيـ والقراءة يعتمد عمى فيـ القارئ لغة الكلبـ.
آداب المخاطبة ولباقة التصرؼ، واحتراـ الآخريف والتعاوف يكتسب التمميذ ميارة  

معيـ، والقدرة عمى الاتصاؿ بيـ، ويكوف ذلؾ بمغة الحوار والتفاىـ والمحادثة والتفاعؿ، لأف 
الحياة بدوف تفاعؿ تبعث الممؿ والضجر، فيو وسيط التواصؿ المغوي بيف البشر قبؿ القراءة 

ي، فميارة الكلبـ تحمؿ في طياتيا مرسؿ ومستقبؿ سواء والكتابة، حيث يمثؿ الجانب الإيجاب
يكوف الكلبـ مف خلبؿ حوار التلبميذ ومناقشتيـ داخؿ الفصؿ، فيتعرؼ الأستاذ عمى 

 (.4: 2008ي ظريفة، س)قرياىتماماتيـ وميوليـ 
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( مف الأساتذة أكدوا عمى أف تحفيز الإثارة العقمية لدى % 12.5 – 03أما نسبة ) 
العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، حيث تمعب القدرات العقمية والتحصيمية  التلبميذ يفعؿ

لمتلبميذ دورا محوريا في التأثير عمى درجة انتباىيـ وتركيزىـ أثناء جمسات التعمـ، وتفسير 
ذلؾ أف التمميذ الأكثر ذكاءً ىو أكثر قدرة عمى فيـ ومعالجة المثيرات التي يتقبميا عبر 

وبالتالي فإف احتمالات نجاحو وشعوره بالإنجاز تكوف عالية، في المقابؿ قد يفشؿ الانتباه، 
والتحصيمية المنخفضة في فيـ ومعالجة المثيرات المرتبطة  التمميذ صاحب القدرة العقمية

بالتعمـ، وبالتالي فإف احتمالات فشمو في تأدية الميمة التعميمية تكوف أعمى، وكذا شعوره 
 (.315: 2003)رمزي فتحي ىارون، كفاءة بالإحباط وعدـ ال

: يبين مدى مساىمة الوعي الاتصالي لدى الأستاذ في تجسيد الممارسة 05الجدول رقم 
 التربوية:

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 % 100 24 يساىـ بشكؿ كبير

 % 100 24 المجموع
 للأساتذةمن استمارة المقابمة الموجية  05المصدر: بيانات السؤال رقم 

( % 100 – 24بناء عمى بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف جميٍ الأساتذة بنسبة ) 
تجسيد الممارسة أجمعوا عمى أف الوعي الاتصالي لدى الأستاذ يساىـ بشكؿ كبير في 

، إف الوعي بأىمية التواصؿ في المجاؿ التعميمي يبرىف عمى أف الأستاذ بإمكانو التربوية
ة في سياؽ اجتماعي لغرض أداء ميمة التواصؿ حسب المقامات استعماؿ قواعد المغ

والأحواؿ الخطابية المحددة لو، واليدؼ مف التواصؿ إحداث التفاعؿ بيف الأستاذ والتمميذ مف 
حيث الاشتراؾ بفكرة أو رأي أو عمؿ، والقياـ بنشاط لعب الأدوار الذي يساىـ في وضٍ 

تبادؿ الحديث والمناقشة في موضوع ما لإيجاد التلبميذ وضعية المشكؿ، مما يحفزىـ عمى 
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الحموؿ وكذا التدريب عمى فنوف الكتابة والإنصات الجيد وكيفية تحقيقو، وكؿ ىذا مف خلبؿ 
وعي الأستاذ بأىمية الاتصاؿ في تجسيد الممارسة التربوية، إف ما يحدث داخؿ قاعة 

رؼ وغرس لمقيـ والاتجاىات، وتثبيت التدريس أثناء العممية التعممية التعميمية مف تبميغ لممعا
لمميارات أو اكتسابيا ليس سوى عمميات اتصالية تتـ مف خلبؿ علبقة ثنائية قطباىا )أستاذ 

تمميذ(، فالتعميـ في أساسو تواصؿ بيف أستاذ وتلبميذ، وبيف التلبميذ أنفسيـ يتـ في أثنائيا  –
وقؼ نجاحيا عمى مجموعة مف تبادؿ المعارؼ والمواقؼ والعواطؼ والانفعالات، حيث يت

الشروط الاجتماعية والعقمية السيكولوجية، بمعنى مراعاة الحالة النفسية والاجتماعية لمتمميذ، 
وىذا يتطمب ميارة مف الأستاذ عند تقديـ المعارؼ والمعمومات وسائر نشاطات التمميذ، ويأتي 

دريس وخارجيا مف خلبؿ ربط ذلؾ مف خلبؿ علبقة طيبة بيف الأستاذ والتمميذ داخؿ غرفة الت
الصمة بالأولياء، حيث يفيد التواصؿ البيداغوجي كؿ أشكاؿ وسيرورات ومظاىر العلبقة 
الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، كما يتضمف الوسائؿ التواصمية والمجاؿ والزماف، وىو ييدؼ 

ييدؼ إلى التأثير  إلى تبادؿ أو تبميغ أو نقؿ الخبرات والمعارؼ والتجارب والمواقؼ، مثمما
 (.44: 1998، [وآخرون])عبد الكريم غريب عمى سموؾ المتمقي 

أثناء التواصؿ داخؿ جماعة القسـ الاىتماـ ومراعاة مختمؼ  ومما لاشؾ فيو أنو ينبغي 
مستوياتو ومظاىره الشفيية منو وغير الشفيية، فالتواصؿ بيف أفراد جماعة القسـ يتضمف 

ذي يشتمؿ عمى المعمومات وطريقة عرضيا، لأف الإيماءات المظير الشفيي للبتصاؿ ال
: 2005ي، حمو محمد وبعض الإشارات الحركية تدؿ عمى حالة، وتتـ عف قصد )آيت 

147.) 
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 : يوضح كيفية الارتقاء بالممارسات الاتصالية لدى الأستاذ:06الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 %54.16 13 ثةطرؽ التدريس الحدي إتباع
 % 29.17 07 الاعتماد عمى تكنولوجيات المعمومات والاتصاؿ

 % 16.67 04 بياف دور المعمـ وتطوير كفاءتو
 % 100 24 المجموع

 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 06المصدر: بيانات السؤال رقم 
 13ساتذة أي نسبة )بناء عمى البيانات الواردة في الجدوؿ أعلبه، يظير أف أغمبية الأ 

طرؽ التدريس الحديثة تساىـ في الارتقاء بالممارسات  إتباع( أكدوا أف % 54.16 -
الاتصالية لدى الأستاذ، حيث تحتاج العممية التعميمية إلى طرائؽ معينة يستعيف بيا الأستاذ 

أجياؿ لإيصاؿ المعارؼ إلى التلبميذ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة منيا، وىي العمؿ عمى بناء 
لبشرية مف معمومات وما تييئو مف قدرات وما القرائح اجديدة قادرة عمى استيعاب ما تنتجو 

                     تحدثو مف متغيرات في السموؾ الإنساني.                       
ومنو تعتبر طرائؽ التدريس مف الإجراءات الصفية التي يحددىا الأستاذ في            
مدرس والمساىمة في نجاح الموقؼ التعميمي، فيي تمعب دورا ميما في تناوؿ تخطيطو ل

المادة العممية وفي تنظيـ الحصة الدراسية، لذلؾ تعتبر أداة ضرورية وفعالة لتحقيؽ الأىداؼ 
التربوية العامة والخاصة، وطرائؽ التدريس ىي المنيج الذي يسمكو المعمـ في توصيؿ ما 

أو المناىج الدراسية مف معرفة ومعمومات ونشاطات لمتعمـ بسيولة جاء في الكتاب المدرسي 
 (.176: 2000)أفنان نظير دروزة، ويسر 
( أكدوا أف الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات % 29.17 – 07أما نسبة ) 

 .الأستاذوالاتصاؿ تساىـ في الارتقاء بالممارسات الاتصالية لدى 
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مومات التفاعمية المتمثمة في شبكات الحاسوب ولقد أثبتت وسائط تكنولوجيا المع 
والبث الفضائي وأجيزة الفيديو التفاعمي، والنشر الإلكتروني والكتب والدوريات  والانترنت

)صلاح محمد الإلكترونية والمؤتمرات والوسائط المتعددة، قدرتيا كوسيط فعاؿ في التعميـ 
 (.54: 2002الأمين، 
عاؿ في تطوير العممية التعميمية، فيي تمعب دورا في تقوـ تقنيات المعمومات بدور ف 

، كما لتقنية المعمومات دورا في الأساتذةتحقيؽ الأىداؼ التربوية التي يسعى إلييا كؿ 
تحسيف عمميات التعمـ والتعميـ مف خلبؿ المنيج وطرؽ التدريس، ويمكف تمخيص ذلؾ في 

 النقاط التالية:
 ت خاصة وبرامج متميزة.إثراء التعميـ مف خلبؿ إضافة مؤثرا -1
 تحقيؽ أىداؼ تعمـ قابمة لمقياس وغير مكمفة مف حيث الجيد والماؿ والوقت. -2
 تساعد عمى تكويف مفاىيـ لدى التمميذ مف خلبؿ تنويٍ الوسائؿ. -3
 ترتيب واستمرار الأفكار التي يكونيا التمميذ. -4
ة، )يوسف القسايمتعديؿ السموؾ وتكويف الاتجاىات الإيجابية  والجديدة  -5

2008 :44) 
( أكدوا أف تطور كفاءة الأستاذ تساىـ في الارتقاء % 16.67 – 04) أما نسبة 

الأستاذ عماد العممية التربوية، فإف نجاح الأستاذ بالممارسة الاتصالية لدى التمميذ لاعتبار 
في أداء رسالتو يعتبر نجاح لمتلبميذ في تحصيؿ العمـ، وتحقيؽ لأىداؼ والمناىج، إذف فإف 

لأستاذ في حاجة دائمة لتنمية قدراتو المينية ورفٍ كفاياتو الأدائية والمعرفية والميارية، ومف ا
ثـ يكتسب المعمـ الثقة المنشودة التي يظير مردودىا عمى أداء تلبميذتو، وبناءا عمى ذلؾ 
 ظيرت الحاجة إلى تطوير الأداء الميني لممعمميف، مما يجعميـ قادريف عمى القياـ بأدوارىـ

وسلامة عبد  حاوي حسينبيومي محمد ض)التعميمية ومتطمبات عمميـ بكفاءة وفاعمية 
 (.122: 2009، العظيم حسن
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 ثانيا: تمثلات الأستاذ لمعلاقة الاتصالية بالتمميذ:
العممية التعميمية التعممية إلى تحقيؽ أىداؼ مخطط ليا لدى الأساتذة مف تسعى  

مة والمخطط ليا جيدا، وتتمثؿ ىذه الأىداؼ في خلبؿ تنفيذ عدد مف الإجراءات المنظ
إحداث التغيرات المرغوب فييا في سموؾ التلبميذ، واكتسابيـ المعارؼ والخبرات وتطوير 

لدييـ وتطوير ميارتيـ بما يمكنيـ مف  قدراتيـ العقمية وتنمية الجوانب الانفعالية والاجتماعية
طاء، الأمر الذي يسيـ في تنمية مجتمعاتيـ تحقيؽ التكيؼ الفعاؿ والقدرة عمى الإنتاج والع

والحفاظ عمى بقائيا واستمرارىا وتطورىا، والأستاذ كقائد في ىذا النوع مف العلبقات، فيو 
حيف يتبٍ القيادة السميمة يعطي التلبميذ فرصة الإسياـ في العمؿ المدرسي، ويساعدىـ عمى 

تباع سياسة موحدة التكيؼ والاندماج داخؿ الصؼ الدراسي، كما يشجٍ أسمو  ب المناقشة وا 
في معالجة سموكيات التلبميذ مرورا بمختمؼ مراحؿ التعميـ، فكؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ 
تتميز بخصائص تختمؼ باختلبؼ مراحؿ النمو التي يمر بيا التمميذ، وخاصة في مرحمة 

ذه، وفي تمقيف أستاذ خصائصو وأسموبو في طريقة تواصمو مٍ تلبمي التعميـ الثانوي، كما لكؿ
المادة التعميمية، وكيفية إدارتو لقسمو، وفيـ مشكلبت التلبميذ فيما واقعيا وتشخيصيا 

 (.66: 2018)جمال بمبكاي، وعلبجيا 
ومنو سنحاوؿ في ىذا المحور التعرؼ عمى تمثلبت الأستاذ لمعلبقة الاتصالية التي  

 تجمعو بتلبمذتو، كما ىو مبيف في الجداوؿ التالية:
 : يوضح معنى العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:07ول رقم الجد

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 % 100 24 انتقاؿ المعرفة والأفكار والمعمومات بيف الأستاذ والتمميذ

 % 100 24 المجموع
 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 07المصدر: بيانات السؤال رقم 
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( عمى أف % 100 – 24انات الجدوؿ أعلبه، قد أجمٍ الأساتذة بنسبة )بناء عمى بي 
، لتحقيؽ العلبقة الاتصالية ىي انتقاؿ المعرفة والأفكار والمعمومات بيف الأستاذ والتمميذ

الأىداؼ التربوية والتعميمية، ويتـ ىذا الاتصاؿ مف خلبؿ الكلبـ والكتابة والإشارة والقراءة 
 .الانترنتة عبر ووسائط الاتصاؿ الحديث

العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تمعب دورا ىاما وأساسيا ومما لا شؾ فيو أف  
في بناء شخصية التمميذ ومساعدتو في اكتساب العمـ واكتشاؼ قدراتو ومواىبو وحؿ مشاكمو، 

لتلبميذ فدور الأستاذ في ظؿ التفاعؿ القائـ بينو وبيف تلبميذه يعتمد عمى مراعاتو لظروؼ ا
دور  "بروسو"ومستواىـ وقدرتيـ عمى الاستيعاب والمشاركة في الأنشطة المدرسية، ويمخص 

الأستاذ في قولو: "ويتمثؿ دور المعمـ أساسا في التحرؾ بيف قطبيف أولا إعطاء معنى 
دخاليا في سياقات ذات دلالة ثـ الارتقاء باكتشاؼ التلبميذ عمى مستوى  لممعارؼ المجردة وا 

 (.56: 1988)أحمد شبشوب،ؽ العممية ثانيا"الحقائ
فالأستاذ ىنا لابد أف يكوف مرشدا وموجيا لتلبميذه، وأف يربط معيـ علبقة قائمة عمى 
الاحتراـ المتبادؿ، وأساس كؿ ذلؾ قيادة سميمة بعيدة عف الأمر والنيي والتيديد، ونشير ىنا 

ؿ، ليست الصداقة القائمة عمى أساس إلى نوع العلبقة المعبرة التي تساعد عمى التعميـ الفعا
المساواة بؿ علبقة احتراـ الأستاذ كشخصية متفوقة رفيعة المقاـ يسمح لمتلبميذ في ظؿ ىذه 

للؤستاذ في نفس  العلبقة أف يوجو إلييـ الأستاذ عوامؿ أكثر عمومية إلى حد ما، وينظر
 (.53: 1971ن،)فكري حسن زياالوقت كنموذج لتطوير قيمتو وأذواقو ومثمو العميا

وقد أقيمت دراسات بيذا الشأف حاولت استطلبع آراء التلبميذ نحو معممييـ مف أجؿ 
الوقوؼ عمى أىـ الخصائص التي تقربيـ مف التلبميذ، ومف بيف ىذه الدراسة دراسة 

عمى بعض تلبميذ المرحمتيف المتوسطة والثانوية، وقد توصؿ إلى أف التلبميذ  "وينتروب"
الذيف يتسموف بالروح المرحة والتعاطؼ ومحبتو ليـ والفيـ لحاجاتيـ  يحبوف الأساتذة

ومشكلبتيـ والقدرة عمى الشرح الجيد المبسط، فالعلبقة الجيدة بيف التلبميذ وأساتذتيـ ىي 
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المفتاح الموصؿ إلى نجاح الموقؼ التعميمي، والتمميذ يعتبر مرآة عاكسة لحالة الأستاذ 
ح والتفتح لمحياة انعكس ذلؾ عمى تلبمذتو، وتظير ىنا أىمية المزاجية، فإف أظير روح المر 

العامؿ المادي والعامؿ الميني المتمثؿ في الجو الاجتماعي الذي يعيشو الأستاذ داخؿ 
التنظيـ المدرسي، بالإضافة إلى ظروؼ العمؿ الخاصة التي يعمؿ فييا الأستاذ كعوامؿ ليا 

 (.82: 1980لوطي،)نبيل السماأىميتيا مف الرفٍ مف معنوياتو
في ظؿ العلبقة القائمة بينو وبيف تلبميذه في حجرة الدراسة أف  الأستاذويجب عمى  

يكرس وقتا لإيجاد علبقات شخصية مٍ التلبميذ، وذلؾ بخمؽ مواقؼ تساعد عمى التطور 
 "جون جاك روسو"الشامؿ لمتلبميذ، التي ليا دور في التطور المعرفي ليـ، وفي ذلؾ يقوؿ 

ى الأستاذ أف يحفز ىمة تلبميذه لمبحث وأف يعينيـ عمى اكتشاؼ الحقائؽ بأنفسيـ يجب عم
وذلؾ بوضعيـ في الطريؽ الموصؿ عوض إرغاميـ عمى إتباع خطاب الأستاذ بصفة سمبية 

 ). 56: 1988)أحمد شبشوب،
ومنو فالعلبقة بيف الأستاذ والتمميذ ليست أمرا بسيطا كما يتصوره البعض، إذ يحددىا   

تدخؿ فييا مجموعة مف العوامؿ المعقدة، فقد يتأثر في علبقتو في المدرسة بعلبقتو مٍ وي
ذا  والديو، بمعنى أف العلبقة التي تربطو بوالديو إذا كانت علبقة احتراـ فإنو يحترـ الأستاذ، وا 

 ). 56: 1988 )أحمد شبشوب،كانت علبقة سيئة فإنو يسيء إلى المعمـ 
قات الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تتطمب خمؽ فرص إف التطبيؽ الفعمي لمعلب 

لمتفاعؿ الشخصي بينيما، ومشاركة الأستاذ في بعض أنشطة التلبميذ، واستمتاعو بالعلبقة 
التمميذ وذلؾ بفيـ دوافعو وميولاتو،  التي تربطو معيـ، ويتطمب مف الأستاذ فيـ حقيقي لذات

لتلبميذ وأف يحصؿ عمى معمومات مف أجؿ فمف المفيد أف يقيـ أسموبو في التعامؿ مٍ ا
علبقتو مٍ التلبميذ، وفيـ كيفية تأثير ىذه الاتجاىات عمى الطريقة التي يعامؿ فييا  تحسيف

 (.274: 2003)رمزي فتحي ىارون، التلبميذ ومدى رضاىـ عف ىذه العلبقة 
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 : يوضح القيم الأساسية المكونة لمعلاقة الاتصالية:08الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرارات الإجابة

 % 12.50 03 التواضٍ
 % 50 12 الاحتراـ المتبادؿ

 % 37.50 09 المحبة
 % 100 24 المجموع

 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 08المصدر: بيانات السؤال رقم 
( % 50 – 12بناء عمى بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف نصؼ الأساتذة بنسبة ) 

أف الاحتراـ المتبادؿ بيف الأستاذ والتمميذ مف القيـ الأساسية المكونة لمعلبقة أكدوا عمى 
الاتصالية، إف نجاح العممية التعميمية مرىوف بمدى علبقة الأستاذ بالتمميذ وما بينيما مف 
احتراـ وتقدير، وبدوف ىذا الاحتراـ لف يحصؿ الأثر المرغوب فيو مف التعميـ، حيث لا يتقبؿ 

أستاذه ما يوجيو إليو مف دروس ونصائح ووصايا، ومف ىنا كاف مف أولى ما  التمميذ مف
ينبغي العناية بو العمؿ عمى تقوية ىذه العلبقة، وايجاد الاحتراـ والتقدير بينيما، وزرع ذلؾ 

 (.23  :2019 )حسين بن نفاع الجابري،في نفوس الأساتذة والتلبميذ عمى حد سواء 
الأساتذة أكدوا أف المحبة المتبادلة بيف المعمـ  ( مف% 37.5 – 09أما نسبة ) 

والمتعمـ مف القيـ الأساسية المكونة لمعلبقة الاتصالية، فالعلبقة الاتصالية المبنية عمى الحب 
تؤثر في سموؾ التلبميذ بطريقة غير مباشرة، مف خلبؿ تأثيرىا عمى اتجاىاتيـ نحو الأساتذة 

يجابية مٍ المعمـ تساىـ في تشكيؿ اتجاىات التلبميذ ونحو المدرسة بشكؿ عاـ، فالعلبقة الإ
تباعيـ التعميمات  الإيجابية نحو المدرسة، وتزيد مف احتمالات تعاونيـ مٍ الأستاذ، وا 

 المدرسية.
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فحسف معاممة الأستاذ لتلبميذه واىتمامو بيـ، تضمف حب تلبميذه لو، وقد يكوف ذلؾ  
عف أخرى، فكؿ ىذا لا يتجمى إلا مف خلبؿ سببا يدفٍ التمميذ إلى تفضيؿ مادة دراسية 

تكويف جيد للؤساتذة، والعلبقة بينيـ تمعب دورا ىاما وأساسيا في بناء شخصياتيـ لدرجة أنو 
: 1990)رابح تركي، يمكف اعتبارىا المفتاح الموصؿ إلى نجاح الموقؼ التعميمي أو فشمو 

422.) 
لتواضٍ مف القيـ الأساسية ( مف الأساتذة أكدوا أف ا% 12.5 – 03أما بنسبة ) 

المكونة لمعلبقة الاتصالية، ولذلؾ لا بد للؤستاذ مف أف يكوف متواضعا مٍ تلبميذه، فيسمٍ 
ف خالفت رأيو، وأف يقبؿ تصويبيـ إف وقٍ منو الخطأ،  ليـ بعناية واىتماـ، ويقدر آراءىـ وا 

يعرؼ ما تحقؽ منيا  فالأستاذ المتكبر لا يستطيٍ أف يصؿ إلى أىداؼ التعميـ، فبتكبره لا
لأنو بعيد عف مخالطة تلبميذه، والتلبميذ لا يرتاحوف إلى الأستاذ المتكبر، ومبدأ التواضٍ 
يوثؽ العلبقة بينيـ، فَيُقبِؿ الآخر عمى العمـ إذا أحس أف الأستاذ يقدره ويعرؼ قدراتو ويحنو 

يقدرونو، فالمعمـ الناجح  عميو، وكذلؾ الأستاذ يشعر بالارتياح والسعادة إذا أحس أف التلبميذ
تجده دائما متواضعا لا يتباىى بعممو أو بعممو، فمف تواضٍ لله رفعو، وقد حرصت التربية 
الدينية عمى صفة التواضٍ عند المسمـ كخمؽ وعبادة ليما أثر فعاؿ في مد جسور المحبة 

شاعة راد ععمي أبو ىيم عبد العال وصالح بن )حسين إبراالود بيف أفراد المجتمٍ المسمـ  وا 
 (.51: 1415شيري، 
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: يوضح مدى الاعتماد عمى وسائل الاتصال الحديثة في تأسيس علاقة 09الجدول رقم 
 اتصالية ناجحة:

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 % 83.33 20 يتـ الاعتماد عمييا بدرجة كبيرة
 % 16.67 04 يتـ الاعتماد عمييا بدرجة قميمة
 % 100 24 المجموع

 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 09المصدر: بيانات السؤال رقم 
( % 83.33 – 20بناء عمى بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف أغمبية المبحوثيف ) 

أكدوا أنيـ يعتمدوف عمى وسائؿ الاتصاؿ الحديثة في تأسيس علبقة اتصالية ناجحة مٍ 
ى الأستاذ أف يمتمكيا، وأف يعمؿ جاىدا عمى تلبميذىـ، لأف الكفاءات التي ينبغي عم

اكتسابيا وتنميتيا بشكؿ مستمر، حتى يقوـ بميمتو عمى أكمؿ وجو، فوزارة التربية الوطنية 
الجزائرية عمى غرار بعض وزارات الدوؿ فقد أولت أىمية كبيرة لتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ، 

جميورية السابؽ السيد عبد العزيز ويتضح ذلؾ مف خلبؿ ما جاء في خطاب فخامة رئيس ال
، 2010جانفي  31بوتفميقة، في القمة الرابعة عشر للبتحاد الإفريقي بأديس أبابا بتاريخ 

التي حممت عنواف: تكنولوجيات الإعلبـ والمعمومات في إفريقيا: تحديثات وآفاؽ، قولو: "بأف 
والاتصاؿ وسيمة لا  الإعلبـيا في كؿ المياديف ذات الأىمية الحيوية لتنميتيا تعتبر تكنولوج

غنى عنيا"، وبالتناغـ مٍ ما ورد في مداخمة معالي وزير التربة الوطنية السابؽ بوبكر بف 
بوزيد عند عرضو لمشروع القانوف التوجييي لمتربية الوطنية بمجمس الأمة شير ديسمبر 

ركة الرقي ، حيف أكد عمى أىمية بناء مدرسة جزائرية قائمة عمى الاندماج في ح2007
العالمية، بمنح التلبميذ ثقافة عممية وتكنولوجية حقيقية وتحضيرىـ لمعيش في عالـ تكوف فيو 



 ممارسات العلاقة الاتصالية و تمثلاتها لدى الأستاذ                             الفصل السادس

132 

 

الأنشطة ذات صمة بتكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، حيث تشكؿ ىذه التكنولوجيات خيارا 
 (.05: 2011ار محمد، يد)إاستراتيجيا في مشروع ىذه المدرسة 

التي شرع في تنفيذىا منذ  الإصلبحاتجزائرية جممة مف تبنت المنظومة التربوية ال 
إلى يومنا ىذا،  فتمثمت في أربٍ محاور، وأىـ محور فييا  2003/2004السنة الدراسية 

تجديد نظاـ التكويف والتدريب البيداغوجي والإداري، وركز ىذا المحور عمى ضرورة إعطاء 
 الإعلبـفي مجاؿ تكنولوجيا  أىمية لعممية تكويف المكونيف، وبصورة أخص التكويف

 والاتصاؿ.
دماج تكنولوجيا    والاتصاؿ الإعلبـمما لا شؾ فيو أف تكويف الأساتذة عمى استخداـ وا 

في عممية التدريس، أصبح ضرورة لأنو يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف نوعية التعميـ والتعمـ، 
مستوى العالـ، ويفتح أماميـ  كما يساىـ في تأىيؿ الأساتذة، كما يرفٍ قدرتيـ التنافسية عمى

آفاؽ المعرفة التي تمثؿ حجر الزاوية في مختمؼ المجالات، وتشير الدراسات إلى أف 
العممية التعميمية، كما ترفٍ مف دافعية استخداـ ىذه التكنولوجيا قد جعؿ التلبميذ محور 

لوجيا بالدرجة التلبميذ الذي يجدوف صعوبة في التحصيؿ، وتتوقؼ نتائج استخداـ ىذه التكنو 
الأولى عمى كفاءة الأستاذ في تنظيـ عممية التعميـ، إذ لا جدوى منيا ما لـ يوظفيا بأساليب 

 (.175: 2006)بودربالة محمد، مبتكرة 
ويستعمؿ الأساتذة البريد الإلكتروني أو رسائؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي ليبقوا عمى  

أف مواقٍ التواصؿ الاجتماعي تزيد مف اتصاؿ مٍ تلبمذتيـ خارج فصوؿ الدراسة، حيث 
إمكانية فرص التواصؿ، وترفٍ مف مستوى ميارات التواصؿ والحوار لدى التلبميذ، كما أنيا 
تعمؿ عمى رفٍ مستويات النمو الاجتماعي لدى التلبميذ مف خلبؿ مشاركة التمميذ لجميٍ 

تماعي، والقضاء عمى الفئات الاجتماعية في مجتمعو الافتراضي ضمف مواقٍ التواصؿ الاج
 مشكؿ الخجؿ والانطواء، وتنمية ميارات التمميذ الاجتماعية.
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( مف الأساتذة أكدوا أنيـ % 16.67 – 04والجدير بالذكر في سياؽ آخر أف نسبة ) 
بدرجة قميمة، وىذا راجٍ إلى نقص الوسائؿ التكنولوجية  يعتمدوف عمى وسائؿ الاتصاؿ

يجاد صعوبة  اليا، وغياب المصداقية في المعمومات التي تقدميا.في استعم وغلبئيا، وا 
فبالرغـ مف تفاؤؿ الكثير في الوطف العربي عامة والجزائر خاصة بمستقبؿ تعميمي  

زاىر في ظؿ الاعتماد عمى المعموماتية بشكؿ عاـ، والحاسوب بشكؿ خاص، فإف آخريف 
ؿ التقنية والحاسوب يميموف إلى عكس ذلؾ، ويتوقعوف انتكاسة بسبب الشروع في استعما

وتجسيده في المدرسة عمى أرض الواقٍ، وما يجعؿ ىؤلاء لا يتحمسوف لقبوؿ الاعتماد بشكؿ 
كبير عمى التكنولوجيا المعموماتية وتغميب الجانب المعرفي عمى الجانب التربوي، والنقص في 

يود الطلبب اتباع الاحتياجات النفسية والوجدانية والروحية لمتلبميذ، وصرؼ الكثير مف ج
وأوقاتيـ في النواحي الشكمية والتنظيمية عمى حساب جودة العمؿ، فضلب عف المبالغة في 

، التي تقؿ معيا معايشة التمميذ لمواقٍ الفعمي، الانترنتتوفير البيانات الافتراضية مف خلبؿ 
جية، والممارسة الطبيعية والمحسوسة لكثير مف الأشياء التي يمكف تعمميا واقعيا ىذا مف 

ومف جية أخرى يمكف أف تشكؿ الثقافات والتكاليؼ الخاصة بالمعدات والوسائؿ التكنولوجية 
 ىاجسا آخر لمكثير مف المتخوفيف مف فكرة استخداـ التكنولوجيا.

: يبين كيفية تفعيل علاقة اتصالية لدى التمميذ في النشاطات التربوية 10الجدول رقم 
 لممؤسسة التربوية:

 النسب المئوية اراتالتكر  الإجابة
 % 41.67 10 تأسيس النوادي التربوية

 % 58.33 14 المشروع والعمؿ التعاوني إستراتيجيةتفعيؿ 
 % 100 24 المجموع

 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 10المصدر: بيانات السؤال رقم 
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 58.33 – 14الأساتذة بنسبة ) بناء عمى بيانات الجدوؿ أعلبه، يظير أف أغمبية 
العلبقة يعمؿ عمى تفعيؿ  المشروع والعمؿ التعاوني إستراتيجية( أكدوا أف تفعيؿ %

المشروع يركز عمى ميارات  إستراتيجيةالاتصالية، وىذا راجٍ حسبيـ أف التعميـ خلبؿ 
التفكير العميا لمتلبميذ وتنظيـ المعارؼ والمعمومات مف خلبؿ العمؿ الجماعي، كما تعمؿ 

عمى تقوية ميارات التواصؿ بيف التلبميذ ورفٍ ثقتيـ بأنفسيـ، والمشاركة  تيجيةالإستراىذه 
في العمؿ الجماعي في إطار مجموعة مصغرة تطور مياراتيـ والتعمـ مف خلبؿ ىذه 

 ىو تعمـ ناجح. الإستراتيجية
وقد أكدت التطورات الحديثة في مجاؿ التعميـ والتعمـ، أف العموـ أصبحت ليا وظيفة  
غير اكتساب المعارؼ والمفاىيـ، فيي نشاط يجعؿ التلبميذ يجمعوف معمومات وبيانات أخرى 

عممية ويعبروف عف نتائجيا، ثـ تحميؿ ىذه النتائج ومناقشتيا معا، وىذه الخبرات التي 
اكتسبيا التلبميذ عف طريؽ النشاط في المواد العممية، وسيمة فعالة لتنمية روح الفريؽ 

يذ متفاوتي القدرات، فيذا يجمٍ البيانات وذلؾ يأتي بالخامات وثالث يفكر والتعاوف بيف التلبم
بخطة الحؿ، وكميـ يتعمموف في تفاعؿ إيجابي مف خلبؿ المجموعات الصغيرة كي يصموا 
جميعا إلى المستوى المطموب، وبذلؾ يخرج التمميذ مف دائرة التفكير في ذاتو إلى التفكير في 

 (.31: 2010، )أبو غالي سميم محمدمجتمعو
التعمـ التعاوني مف أبرز الاتجاىات التربوية  إستراتيجيةومما لا شؾ فيو فإف  

المعاصرة، التي مف شأنيا زيادة فاعمية عمميتي التعميـ والتعمـ، حيث تتيح فرصة لمتلبميذ 
لمعمؿ والقياـ بدور إيجابي ونشط لمتفاعؿ في المواقؼ التي تقابميـ، ولتحصيؿ المعمومات 

حقائؽ المتصمة بأنفسيـ، كما أف ما يتعرض لو التلبميذ مف مواقؼ لو تأثير واضح في وال
تنمية اتجاىاتيـ نحو العمؿ الجماعي، فيـ حينما يشتركوف في التعمـ مف خلبؿ أسموب 
المشاركة الجماعية، تتيح ليـ فرصة جمٍ البيانات والأدلة والشواىد، كما يجدوف المجاؿ 

صدار الأحكاـ بأنفسيـ ولو بدرجة ما، الأمر الذي يمكف مف تنمية متاحا لتقوية الأشياء  وا 
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اتجاىات إيجابية في العمؿ الجماعي، فيشعر التمميذ بأنو شريؾ فعاؿ في المواقؼ التعميمية، 
 وعميو مسؤوليات وأدوار معينة لا بد أف يقوـ بيا.

ـ التعاوني مف استراتيجيات التعم شارؾ( –زواج  –)فكر  إستراتيجيةكما تعتبر  
عمى عدة مراحؿ:  الإستراتيجيةالحديثة، وىي تركيبة صغيرة لمتعمـ التعاوني النشط، وتتـ ىذه 

التفكير والمزاوجة والمشاركة، فبعد أف يتـ تشكؿ فردي التأمؿ في صمت لممشكمة أو المعمومة 
ر مف لبعض الوقت، يقوـ كؿ زوج مف التلبميذ بمناقشة أفكارىما معا، ثـ يشاركا زوج آخ

التلبميذ في مناقشتيما حوؿ المشكمة وتسجيؿ ما توصموا إليو جميعا مف نتائج ليمثؿ فكر 
المجموعة ككؿ، وتتميز ىذه الاستراتيجية بأنيا تتيح الفرصة لمتلبميذ لكي يكونوا نشطيف 
وفاعميف في عممية التعميـ، مما يساعد عمى بقاء أثر التعمـ وتساعد عمى اختيار أفكارىـ قبؿ 

مغامرة بيا أماـ تلبميذ الفصؿ، كما تزيد مف الوعي بالتحصيؿ وتنمي مستويات التفكير ال
العميا، كما تساعد التلبميذ عمى بناء معارفيـ خلبؿ مناقشتيـ الجماعية، وخمؽ أكبر عدد مف 

التلبميذ المندفعيف والمنطويف في التغمب عمى  الأفكار والاستجابة الأصمية، وتساعد
نتيجة توفر بيئة حرة خالية مف المخاطر في عممية التعميـ، كما تنمي الثقة مشكلبتيـ وذلؾ 

في النفس وتعطي الفرصة لمجميٍ لممشاركة في المناقشة، كما تساعد عمى بناء المسؤولية 
الفردية والقدرة عمى التغيير، وتدعـ ميارات الاتصاؿ والتواصؿ المفظي، وتتيح فرص التدريب 

 (.56: 2010)أبو غالي سميم محمد، ية عمى الميارات الاجتماع
( أكدوا أف تأسيس النوادي التربوية يفعؿ العلبقة % 41.67 – 10أما بنسبة ) 

عمى الممارسة الديمقراطية وعمى تحمؿ المسؤولية، والتمتٍ  فالاتصالية مف خلبؿ التمر 
والانفتاح  بميارات التواصؿ والاستماع والأخذ والعطاء، وتطوير وامتلبؾ أدوات تسييرية،

بداء الرأي  عمى المحيط الخارجي وتقوية الشعور بالانتماء الجماعي ودعـ المبادرة الفردية وا 
 واحتراـ الرأي الآخر، وقبوؿ الاختلبؼ وتنمية الشخصية والاتجاىات والكفايات.
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ومما لا شؾ فيو أف نشاطات النوادي المدرسية لا تخرج عف مدارات النشاطات  
دىا النفسية وفي مستوياتيا العممياتية، وابتعدت عف رتابة الصؼ الدراسي المدرسية في أبعا

وأجوائو المألوفة، ذلؾ أف اختلبفيا اختلبؼ تنوع لا تناقض طالما أنو ممارسة لمتربية في 
صورة أخرى، ذلؾ لأف المدرسة مؤسسة مجتمعية لا تقدـ لمتمميذ المعارؼ والخبرات 

والقيـ والاتجاىات فقط بؿ  تمكنو مف التعامؿ مٍ مكونات والميارات والمعايير الاجتماعية 
المجتمٍ الذي ينتمي إليو، ولكؿ نشاط في النوادي الثقافية المدرسية دور في تعميـ التمميذ 
دروس الحياة الميمة، والتأكيد عمى الميارات الأكاديمية الحيوية، وتشتمؿ الفوائد المتحصمة 

ات الجديدة، والتدريب عمى القيادة وزيادة الوعي مف ذلؾ عمى التواصؿ المعزز والصدق
الشخصي والاجتماعي، فالأنشطة اللبمنيجية لابد أف تعزز شخصية التمميذ وقيمو وقدراتو 
عمى التفكير النقدي، وتوفر مساحة لمتلبميذ لممارسة المبادئ التي تعمموىا في القسـ، وتقوـ 

الطمبة، وزيادة المروءة في العممية النوادي المدرسية بخمؽ وعي شخصي واجتماعي لدى 
 التعميمية بيف الأستاذ والتمميذ.

كما يتأكد تحصيؿ التلبميذ ليذه الفوائد وغيرىا بمعرفة النتائج التي توصمت إلييا  
مف جامعة جنوب مسيسبي، حيث أكدت أنيا أيضا  "ستيفن ويسمي كرافت"دراسة أجرتيا 

في النوادي الثقافية المدرسية عمى أقرانيـ أكاديميا، عمى ترجيح تفوؽ التلبميذ الذيف ينغمسوف 
مٍ تفوقيـ كذلؾ في تنمية ميارات القيادة والعمؿ الجماعي عف غيرىـ، مٍ التفوؽ في 

في مجالات السياسة والعدالة الاجتماعية والفف والثقافة،  الشغؼ الذي يسيطر عمى التمميذ
 (Benefits of participating in extracurricularactivitiesوزيادة الأعماؿ والترفيو 

for students)  
لمتعميـ والتنمية البشرية  Simmonsوكذلؾ ما توصمت إليو أيضا الدراسة التي أجرتيا كمية  

، حيث أشارت النتائج إلى تنمية وتعزيز ميارات كثيرة عند تلبميذ النوادي SMUبجامعة 
تحسيف الأداء الأكاديمي بتحسيف درجات الثقافية المدرسية بالمقارنة مٍ غيرىـ، منيا 
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التلبميذ، وتحسف حضورىـ الفيزيائي والذىني، واكتساب ثقة أعمى واحتراـ لمذات بفضؿ 
ممارسة ىواية ما أو ميارة ما أو نقاش موضوع ما باستمتاع أكير، وىو ما يفضي إلى 

تطوير الميارات  التحسف في ىذا النشاط، ومف ثـ زيادة في ثقتيـ واحتراميـ لذاتيـ، كذلؾ
دارة الوقت، وىو ما يقيدىـ  الحياتية مثؿ العمؿ الجماعي  والتواصؿ مٍ زملبئيـ والمثابرة وا 

 .(Six benefits of ater-school clubs)في مستقبميـ 
نجاح  العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ: ثالثا: الإشكالية الأساسية التي تحول وا 

صالية بيف الأستاذ والتمميذ تصطدـ بمجموعة مف الإشكاليات لا شؾ أف العلبقة الات 
الأساسية، التي تؤثر سمبا أو تمنٍ عممية تبادؿ المعمومات أو المشاعر بيف الأستاذ والتمميذ، 
أو تعطميا أو تأخر وصوليا، أو تشوه معانييا، فيي تقمؿ مف كفاءة وفاعمية الاتصاؿ، 

لتربوية والتعميمية أىدافيا المنشودة، مف خلبؿ سيطرة العممية ا وبالتالي تسيـ في عدـ وصوؿ
 الثقافة التقميدية حوؿ عممية اتصاؿ الأستاذ بالتمميذ.

وكنتيجة لذلؾ برزت الكثير مف الإشكاليات الثقافية والاجتماعية والمؤسساتية التي  
والتي  حالت دوف نجاح العلبقة الاتصالية خاصة في الوسط المدرسي بيف الأستاذ والتمميذ،

تحتاج إلى تشخيص سوسيولوجي لمعرفة مظاىر ىذه الإشكاليات كما ىو مبيف في الجداوؿ 
 الآتية:
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نجاح11الجدول رقم  العلاقة الاتصالية بين  : يوضح الإشكاليات الأساسية التي تحول وا 

 الأستاذ والتمميذ في المدرسة الجزائرية:
 النسب المئوية التكرارات الإجابة 

 الإشكاليات
 الثقافية

 % 33.33 08 غياب ثقافة الاتصاؿ
 % 16.67 04 ضعؼ الوعي بمفاىيـ الاتصاؿ

سيطرة الثقافة التقميدية حوؿ عممية اتصاؿ الأستاذ 
 بالتمميذ

12 50 % 

 % 100 24 المجموع

الإشكاليات 
 الاجتماعية

 % 54.17 13 تراجٍ دور المؤسسات التربوية
 % 45.83 11 تصاليةضعؼ الوعي بأىمية العلبقة الا
 % 100 24 المجموع

الإشكاليات 
 المؤسساتية

غياب الموائح والتشريعات المنظمة لمعلبقة الاتصالية 
 التمميذو  الأستاذبيف 

10 41.67 % 

 % 58.33 14 في الحياة المؤسساتية التمميذضعؼ مشاركة 
 % 100 24 المجموع

 المقابمة الموجية للأساتذةمن استمارة  11المصدر: بيانات السؤال رقم 
يظير مف خلبؿ المعطيات المبينة في الجدوؿ أعلبه، بأف ىناؾ تباينا واضحا في  

نجاز علبقة اتصالية بينو وبيف  إجابات الأساتذة حوؿ الإشكاليات الأساسية التي تحوؿ وا 
قميدية حوؿ تلبمذتو، وتأتي في مقدمة الإشكاليات الثقافية التي تتمظير في سيطرة الثقافة الت

( مف إجابات المبحوثيف، ويرجٍ ذلؾ % 50 – 12عممية اتصاؿ الأستاذ بالتمميذ بنسبة )
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حسبيـ إلى العقمية التي تبناىا الأستاذ في عمميتو التدريسية التي تقوـ عمى التمقيف والشرح، 
 ويتبٍ نمطا روتينيا جامدا لخطط الدراسة وآليات التدريس البسيطة، ويحافظ عمى اليدوء
والرتابة خوفا مف الخروج عف المألوؼ، والتمميذ ىنا لا يتحدث كثيرا، ولا يخرج عف نطاؽ 
المعمومة الموجودة في الكتاب، ويقوـ بحفظ المعمومة وترددييا لضماف النجاح في الامتحاف، 

مـ والعلبقة بيف الأستاذ التقميدي والمتع والمعرفة التي يقدميا المعمـ التقميدي ىي معروفة سمفا،
ىي علبقة سيطرة وتحدي وسمطة، وىي علبقة مبنية عمى العنؼ، ويتـ توظيؼ أدوات 

 العنؼ الأخرى، تقييـ، اختبار، محاسبة، تعنيؼ لفظي وجسدي، تيديد، قمٍ حرية التفكير.
–6أما غياب ثقافة الاتصاؿ فاحتمت المرتبة الثانية حسب إجابات المبحوثيف بنسبة  
فة البرامج الدراسية مف جية، والحجـ الساعي والاكتظاظ (، وذلؾ نتيجة  كثا% 33.33

والظروؼ الاجتماعية والصحية مف جية أخرى، التي أرجعت الأستاذ إلى الطريقة القديمة 
 الإلقائية التي يغيب فييا الحوار والاتصاؿ.

أف لممدرسة استقلبلية وخصوصية وقوة  "لويس ألتوسير" ىوفي نفس السياؽ  ير        
جية كبيرة في التغير، بالرغـ مف وجود علبقات ليا مٍ القاعدة الاقتصادية، كما شدد إيديولو 

في النظر إلى دور المدرسة في أنو يتمثؿ في إعادة إنتاج العلبقات الاجتماعية المسيطرة 
وما تنطوي عميو مف تجسيد لمصالح القوى المييمنة عمى مجالات الحياة الاجتماعية، ويرى 

ت اليومية لمتلبميذ مٍ أساتذتيـ ومحتوى البرامج الدراسية، وتصميـ الأبنية، ذلؾ في التفاعلب
 (.430: 2020)عزيزة خمفاوي، وفي كؿ شيء يتعمؽ بالعممية التربوية 

( مف إجابات الأساتذة أكدوا أف ضعؼ الوعي % 16.67 – 04أما ما نسبتو ) 
نجاح بمفاىيـ الاتصاؿ، تعتبر مف الإشكاليات الأساسية التي تحوؿ العلبقة الاتصالية،  وا 

وىذا راجٍ إلى استخداـ بعض الأساتذة مصطمحات معقدة وغير مفيومة مرتبطة بمجاؿ 
خبرتيـ، وكذا استخداميـ لاختصارات أو إشارات غير مفيومة تشير إلى بعض المصطمحات 
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داخؿ القسـ، بالإضافة لاختلبؼ الثقافات التي يصعب عمى التمميذ بسببيا التعبير عف 
 مشاعره.
وتبعا لذلؾ يمكننا القوؿ أف ىذه الإشكاليات أثرت سمبا عمى نجاح العلبقة الاتصالية  

بيف الأستاذ والتمميذ، والتخمص مف الثقافة التقميدية حوؿ عممية الاتصاؿ، يمكف أف يكوف لو 
 أثر إيجابي وفعاؿ في العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ.

نجاح العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ أما عف الإشكاليات الا  جتماعية التي تحوؿ وا 
والتمميذ، فقد تباينت إجابات الأساتذة، وتأتي في مقدمتيا تراجٍ دور المؤسسات التربوية 

واختزاليا في  الاجتماعية ( فالمدرسة تعمؿ عمى تبسيط الحياة% 54.17 - 13بنسبة 
سائؿ البيداغوجية وطرائؽ التدريس، وعبر عبر المناىج التعميمية والو  صورة أولية بسيطة

الوسط الاجتماعي الذي تنشئو وما يحدث فيو مف تفاعؿ، فيي مف الناحية النظرية تتطمٍ 
إلى تنشئة جيؿ مثالي يحمؿ قيـ مجتمعو ويدافٍ عنيا، غير أف الملبحظ لمواقٍ الاجتماعي 

ربوية، وفي ظؿ التنامي الجزائري عامة والواقٍ التربوي خاصة بما يزخر بو مف مؤسسات ت
الواضح لمظواىر السمبية كالعنؼ بكؿ أنواعو الجسدي والمفظي وحتى الرمزي، والتخريب 

المقصود، والأنانية والتسرب المدرسي، والكذب وعدـ  والإزعاجوعدـ احتراـ الآخريف 
ـ المحافظة عمى البيئة، ومحاولات الانتحار وغيرىا مف الظواىر التي لا تتوافؽ مٍ القي

والمعايير والضوابط التي يقرىا المجتمٍ الجزائري، والتي تعمؿ المدرسة عمى ترسيخيا 
 باستمرار، وىذا راجٍ إلى تراجٍ الدور التربوي لممدرسة.

والملبحظ لواقٍ المجتمٍ الجزائري يرى بوضوح تنامي الظواىر الاجتماعية السمبية  
لبميذ الذيف يدرسوف في مختمؼ الأطوار التي زادت في الفترة الأخيرة، وخاصة بيف فئة الت

التعميمية، وىذا رغـ وجود مؤسسات اجتماعية تعني بعممية التنشئة الاجتماعية مثؿ المدرسة، 
ولكف ىذه الأخيرة تخمت عف وظيفتيا وأصبحت عاجزة أماـ كثرة الانحرافات السموكية التي 

ر عف خصوصية المجتمٍ أصبحت ىي السائدة في المجتمٍ، وىكذا غابت القيـ التي تعب



 ممارسات العلاقة الاتصالية و تمثلاتها لدى الأستاذ                             الفصل السادس

141 

 

الجزائري، فغابت الأىداؼ والمنطمقات التي تنطمؽ منيا التنشئة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، وىذا 
راجٍ إلى بنية المدرسة كالمنياج التربوي الذي تعتمده المدرسة، والذي يشكؿ الموجو 

)طيفة فيا الأساسي لمعمؿ التربوي داخؿ النسؽ التربوي، الذي قد يكوف وظيفيا أو معوقا وظي
 (.157: 2009طبال، 
عمى تحميؿ الأدوار والوظائؼ المختمفة لممدرسة "بارسونز" ومف جية أخرى فقد ركز  

ومضموف المناىج  الدراسيةوالنظاـ التعميمي، وذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بالمناىج والمقررات 
مي، وىي إحدى الدراسية ودورىا في تمؾ العممية، لأف المدرسة تعتبر جزء مف المجتمٍ المح

أىـ المؤسسات في ىذا المجتمٍ، وتلبمذتيا ىـ أبناء ىذه الأسر التي تكوف ىذا المجتمٍ 
المحمي، ولذلؾ ينبغي عمى المدرسة مف خلبؿ مناىجيا التربوية أف تراعي ىذه الاختلبفات، 
وتكوف مرنة في التعامؿ مٍ كؿ مجتمٍ محمي، حيث تمبي حاجاتو الخاصة مف عممية 

لاجتماعية، فإذا كانت المناىج المطبقة تتكيؼ مٍ تجارب حياة التمميذ فيذا يساىـ التنشئة ا
في تفعيؿ العلبقات التربوية نحو الأفضؿ، أما إذا كانت بعيدة عف تجاربو فإف ذلؾ قد 

 (.184: 2005)عبد العزيز خواجة، يصعب العممية التربوية 
لمرتبة الثانية حسب إجابات أما ضعؼ الوعي بأىمية العلبقة الاتصالية فاحتمت ا 

متمحورة حوؿ التمميذ  (، ولما كانت العممية التعميمية% 45.83 - 11الأساتذة بنسبة )
استندت مف أجؿ إيصاؿ تمؾ المعارؼ إليو عمى طرؽ ووسائؿ منيا الأساليب القديمة 

ت الحياة، والمتمثمة في طريقة الإلقاء والتمقيف، إلا أنيا عرفت تطورا مثميا مثؿ جميٍ مجالا
حيث حاوؿ الميتموف بشؤوف التربية والتعميـ إحداث طرائؽ حديثة تمكف التلبميذ مف اكتساب 
المعارؼ بأيسر الطرؽ وأفضميا، ومنيا محاولة إقامة علبقات ودية بيف الأستاذ والتمميذ 
وتتمثؿ في طريقة الحوار والمناقشة التي تعتبر مجالا خصبا يساعد عمى التوصؿ إلى أكبر 

 در مف النجاح الدراسي.ق
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أو التلبميذ بأىمية العلبقة الاتصالية في إنجاح العممية التعميمية  وعي الأساتذة إف 
 يؤدي إلى تحقيؽ تحصيؿ دراسي جيد وناجح يضمف فاعمية المردود الدراسي، وممارسة

داخؿ الفصوؿ الدراسية،والأستاذ يوظؼ في قسمو أنواعا مف الحركات، وكؿ حركة  اتصالية
 ليا دلالتيا وليا تأثيرىا في عممية التواصؿ.

وتبعا لذلؾ يمكف القوؿ أف ىذه الإشكاليات أثرت سمبا عمى نجاح العلبقة الاتصالية  
بيف الأستاذ والتمميذ، وقياـ المؤسسات التربوية بدورىا الأساسي المتمثؿ في التربية، يمكف أف 

أما عف الإشكاليات المؤسساتية التي  يكوف لو أثر إيجابي وفعاؿ في العلبقة الاتصالية،
نجاز علبقة اتصالية بيف الأستاذ والتمميذ فقد تباينت إجابات الأساتذة، وتأتي في  تحوؿ وا 

 (.% 58.33 – 14التمميذ في الحياة المؤسساتية بنسبة ) مقدمتيا ضعؼ مشاركة
ؼ المعنية مما لا شؾ فيو أف الحياة المدرسية في حاجة ماسة إلى مساىمة كؿ الأطرا 

بالتربية والتكويف لتفعيميا وتنشيطيا ماديا ومعنويا، قصد خمؽ مدرسة حديثة مفعمة بالحياة، 
والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية،  قادرة عمى تكويف إنساف يواجو التحديات الاقتصادية

كاف ىناؾ والسير نحو آفاؽ رحبة مفعمة بالتنمية والتقدـ، ولف يتـ اليدؼ الإيجابي إلا إذا 
" ذات وظيفة "إميل دوركايمتفعيؿ حقيقي لمحياة المدرسية، أي أف المدرسة حسب 

جية وتربوية ىامة، أي أنيا أداة تواصؿ نشيطة تصؿ الماضي بالحاضر والمستقبؿ، و سوسيول
فيي التي تنقؿ للؤجياؿ الجديدة تجارب ومعارؼ الآخريف والمعايير والقيـ التي تبنوىا، وكذا 

ختيارات التي ركزوا وحافظوا عمييا، مف أجؿ إخراج الحياة المدرسية مف السكونية مختمؼ الا
عطاءه فرصة ممارسة  والروتيف ورتابة الحياة المغمقة إلى الحركية وتنشيط التمميذ إيجابيا وا 
خبرتو واكتساب قيـ وسموكيات بناءة، وتتشكؿ ىذه الحياة مف مجموع العوامؿ الزمانية 

 يمية، والعلبئقية، والتواصمية، والشفافية التي تقدميا المؤسسة لمتلبميذ.والمكانية، والتنظ
فالحياة المدرسية سمة الحداثة والجودة والانفتاح والتواصؿ والشراكة والإبداع، ويشارؾ  

 فييا كؿ الفاعميف سواء كانوا ينتموف إلى النسؽ التربوي أو نسؽ خارج المحيط
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أف إطار الحياة المدرسية ىو إطار ديمقراطية الحوار بيف السوسيواقتصادي أو الإداري، كما 
الأفراد والجماعات والمؤسسات، وحرية التعبير والمشاركة في صنٍ القرار وتحمؿ المسؤوليات 

 (.07: 2003)محمد مسكي، 
إف مشاركة التلبميذ في الحياة المدرسية غالبا ما يحتاج إلى موافقة الأسرة، ومف دوف  

تحيؿ عمييـ المشاركة في الأنشطة خاصة الرحلبت، وتتخوؼ الأسرة مف أف ىذه الموافقة يس
تؤدي مشاركة أبنائيا في برامج تنشيطية إلى احتكاكيـ بأشخاص منحرفيف،والتنشيط بالنسبة 
لكثير مف الآباء والأميات مضيعة لموقت، ولقد تراجعت المؤسسات التعميمية عف التنشيط 

تماـ المقرر الدراسي، أما فيما يخص غياب الموائح داخؿ القسـ وخارجو لمتمكف مف إ
والتشريعات المنظمة لمعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ، فقد احتمت المرتبة الثانية بنسبة 

( وىذا راجٍ إلى إىماؿ المختصيف بالتربية والواضعيف لمقوانيف والقرارات % 41.67 – 10)
وضبط معالميا في التشريٍ المدرسي الذي يعني مجمؿ إلى أىمية ىذه العلبقة، وعدـ تقنينيا 

القوانيف والموائح التنظيمية التي تتناوؿ أوضاع الحياة المينية لموظفي التربية والتعميـ، 
كالحقوؽ والواجبات والتكويف والتوظيؼ والترسيـ والترقية ونظاـ الأجور والتأديب والعطؿ 

ات بيف العامميف في القطاع، ورغـ ىذا تـ وتحديد مياـ اليياكؿ والمصالح وضبط العلبق
إىماؿ العلبقة الاتصالية في التشريٍ المدرسي الذي ينظـ جميٍ العلبقات، ولـ يضٍ قوانيف 

 وتشريعات منظمة ليذه العلبقة.
وتبعا لذلؾ يمكف القوؿ أف ىذه الإشكاليات أثرت عمى العلبقة الاتصالية ومشاركة  

 مكف أف يكوف ليا دور إيجابي في تفعيؿ العلبقة الاتصالية.التمميذ في الحياة المدرسية، ي
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: يوضح الحمول المقترحة لتجاوز مختمف الإشكاليات التي تحاول دون 12الجدول رقم 
 تأسيس علاقة اتصالية فعالة بين الأستاذ والتمميذ:

 النسب المئوية التكرارات الإجابة
 %37.5 09 إشراؾ التمميذ في العممية التعميمية

 %12.5 03 وضٍ تشريعات منظمة لمعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ
 %50 12 استخداـ ميارات التواصؿ الفعالة

 % 100 24 المجموع
 من استمارة المقابمة الموجية للأساتذة 12المصدر: بيانات السؤال رقم 

ابمة الموجية للؤساتذة، يبدو مف خلبؿ بيانات الجدوؿ الموضحة أعلبه مف استمارة المق      
أف أبرز الحموؿ المقترحة مف طرفيـ لتجاوز المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيؽ علبقة 
اتصالية فعالة بيف الأستاذ والتمميذ، تتمثؿ في ضرورة استخداـ ميارات التواصؿ الفعالة 

أف ( والتواصؿ الفعاؿ يحفز التمميذ عمى الدراسة والتعميـ، لا يمكف %50 - 12بنسبة )
تكوف العممية التربوية والتعميمية مؤثرة وفعالة وتحدث أثرا مف دوف وجود علبقات تواصمية 
بيف الأستاذ والتمميذ، فعممية التعمـ وأبعادىا التربوية ناتجة عف التواصؿ البشري الناجح، 

الأساتذة يتعامموف مٍ العممية التعميمية كمصدر لمعيش، وييمموف أخلبقيات  ونجد أف بعض
مينة، مما يجعؿ منيـ مصدر عطؿ وتيديـ وليس عناصر بناء وتشييد عممي وأخلبقي، ال

فالتمميذ لا يتواصؿ إنسانيا مٍ مف لا يحبو ويمارس عميو عممية الإكراه والييمنة، بؿ أف 
الأستاذ يفتقد إلى أحد أىـ قواعد العممية التربوية، وىي ميارات التواصؿ البشري الفعاؿ، 

الاتصاؿ مف العوامؿ الميمة التي تساعد عمى فاعمية الاتصاؿ وتحقيؽ واستخداـ ميارات 
 أىدافو، وأىـ ىذه الميارات ما يمي:
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التدريب عمى فف التحدث: حتى يكوف الصادر جادا وموضوعياػ وعف طريؽ ىذا التدريب  -1
تحتمؿ التأويؿ  يستطيٍ المرسؿ عرض موضوعو أو مادة حديثو بشكؿ واضح وبمغة سميمة لا

 الغموض، لآف غموض الرسالة يؤخر إنجازىا.أو 
الجيد الإيجابي وكيفية تحقيقو: فيذه الميارة مف ميارات  الإنصاتالتدريب عمى  -2

الاتصاؿ الميمة، وتحقيقيا يؤدي إلى اتصاؿ جيد، وقد يعتقد البعض أف الإنصات عممية 
بتركيز المتصؿ بو لكلبـ تمقائية لا تحتاج إلى تدريب وىذا خطأ، ذلؾ أف الإنصات لا يتـ إلا 

مثمو مثؿ الحديث الموضوعي يفضي إلى المبس والغموض والتأويؿ  الإنصاتالمتصؿ، لآف 
الجيد يجعؿ المتصؿ بو يستوحي المعنى مف تعبيرات وجو  الإنصاتوالفيـ، إضافة إلى أف 

 المتكمـ وحركاتو، إضافة إلى كمماتو.
تغرؽ وقتا طويلب، والتي تمكف الفرد مف التدريب عمى القراءة السريعة: التي لا تس -3

 استيعاب الأفكار الرئيسية لمموضوع.
التدريب عمى الكتابة الموضوعية المحددة نظرا لما لوحظ مف أف أكثر النشرات والتقارير  -4

والخطابات وغيرىا تخرج في الكثير مف الأحياف مف الموضوعية في عرضيا لمموضوع، كما 
أحيانا غير واضحة وغير سميمة وىذا يعيؽ عممية الاتصاؿ  أف المغة المستخدمة تكوف

 والتواصؿ.
التدريب عمى ميارة التفكير المنطقي السميـ: ولعؿ ما يساعد في تحقيؽ ىذه الميارة لدى  -5

المعمميف أف المواد التي يقوموف بتدريسيا مف أىـ أىدافيا تكويف التفكير الناقد، حيث أف 
ـ في فعالية الاتصاؿ، لأف التفكير محؾ أساسي في كؿ عممية تنمية التفكير السميـ يساى

 (.98:  2001)عبيدة ماجدة، اتصالية 
كما يرى المختصوف في التربية أف ميارات الاتصاؿ تعتبر عاملب ميما لتحديد نجاح  

عممية الاتصاؿ في أي موقؼ، كالقدرة عمى الكتابة والرسـ والتخاطب، وكميا ميارات تختمؼ 
لى آخر، ولكف القدرة عمى تفسير الرسالة يعتبر أكثر أىمية، وبناء عميو فإف مف مصدر إ
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القدرة عمى التفسير تختمؼ باختلبؼ المصادر، ومف الواضح جيدا مدى أىمية ميارات 
الاتصاؿ التربوي في نجاح عممية الاتصاؿ، فإذا لـ يتمكف المصدر مف توصيؿ الرسالة إلى 

ذا وجد مصدراف يتحدثاف عف موضوع واح فإنو مف المستقبؿ فإف الاتصاؿ سيفشؿ، و  ا 
الممكف أف يكوف كلب المصدريف قادريف عمى نقؿ الرسالة إلى المستقبؿ العادي، ولكف 

)عميان المصدر الذي يممؾ ميارات اتصاؿ أكثر تطورا سيكوف أكثر تأثيرا عمى مستقبمو 
 (.96: 1999، [وآخرون]ريحي 
التمميذ في  التي صرح بيا الأساتذة، إشراؾ وفي سياؽ آخر نجد مف بيف الحموؿ 

(، ينبغي عمى الأستاذ إشراؾ التمميذ في % 37.5 – 06نسبة ) يفوؽالعممية التعميمية بما 
العممية التعميمية، حيث يشارؾ في تنفيذ التعمـ ويكوف في حالة بحث مستمرة عف المعرفة، 

رح أسئمة ذكية ويناقش ويستنتج ويسمؾ كؿ الطرؽ والوسائؿ لموصوؿ إلييا، حيث يبادر ويط
ويحمؿ ويقيـ، أي يستطيٍ أف يقيـ نفسو والآخريف، وىناؾ العديد مف الاستراتيجيات التي 
تفعؿ دور التمميذ مثؿ التعمـ التعاوني والتنافسي، وتعمـ الأقراف وحؿ المشكلبت، والتعمـ 

الثقة بالنفس، وتعزيز روح بالاكتشاؼ، وىذه الاستراتيجيات تنمي العلبقة بيف التلبميذ وتعزز 
 المسؤولية والانضباط والعمؿ الجماعي والمبادرة.

يقوـ التعميـ النشط عمى تفعيؿ دور التمميذ في العممية التعميمية بشكؿ إيجابي واعتماد  
التعمـ الذاتي في الحصوؿ عمى المعمومة واكتساب الميارات التعميمية مف خلبؿ البحث 

تعميـ النشط عمى التعميـ التمقيني أنما يكوف تركيزه عمى تنمية والتجريب، إذا لا يركز ال
التفكير والقدرة عمى حؿ المشكلبت، وتعزيز روح التعاوف والعمؿ الجماعي، يعرؼ التعمـ 
النشط عمى أنو أسموب تعممي وتعميمي في الوقت ذاتو، حيث يكوف بمشاركة التلبميذ الفعّالة 

الحوار البنّاء، والإصغاء الإيجابي، وتحميؿ القضايا  في تدريس المادة الدراسية مف خلبؿ
المطروحة بشكؿ جماعي في بيئة تعميمية غنية، حيث يتمثّؿ دور المعمـ في الإشراؼ 
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ومساعدتيـ عمى تحقيؽ أىداؼ المادة الدراسية وبناء  والتشجيٍ المستمر لمتلبميذ
 (.520: 2012، [وآخرون])محمد أبو عواد شخصياتيـ

خر نجد مف بيف الحموؿ المقترحة التي صرح بيا الأساتذة وضٍ وفي سياؽ آ 
(، فرغـ % 12.5 – 03تشريعات منظمة لمعلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ بنسبة )

الاىتماـ الكبير مف طرؼ الدولة بالتعميـ والعلبقات التي تنظمو إلا أنيا لـ تضٍ قوانيف تنظـ 
لتمميذ، فاىتمت فقط بوضٍ قوانيف وتشريعات تنظـ علبقة العلبقات الاتصالية بيف الأستاذ وا

التلبميذ بالإدارة أو المؤسسة، وتـ إىماؿ الجانب الأساسي الذي ىو أساس نجاح المنظومة 
 التربوية.
 خلاصة
ظير جميا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف العلبقة بيف الأستاذ والتمميذ تحكميا الجوانب      

قة عمى الاحتراـ المتبادؿ والإخلبص والمودة، فالسموؾ المقدـ الإنسانية حيث تحتكـ ىذه العلب
مف طرؼ الأستاذ يعتبر أمر ميـ لمتمميذ فيكوف بذلؾ محافظا عمى مبدأ الصدؽ في العممية 
التعميمية، وفي الوقت الراىف ىناؾ توجو وطني في المنظومة التربوية مف خلبؿ الإصلبحات 

ف مف شأنو أف يؤثر إيجابا عمى المردود التربوي في التربوية نحو تحقيؽ الاتصاؿ الجيد لأ
 العممية التعميمية.

لكف كشفت بيانات الدراسة الميدانية، ومف خلبؿ أراء عينة البحث أف العلبقة        
الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تحكميا قيـ إنسانية تساىـ في تحقيؽ المساواة بيف التلبميذ 

تقوـ عمى الحوار والنقاش الملبئـ ومف جية أخرى المعوقات  والثقة كرأس ماؿ اجتماعي
الاتصالية تتمثؿ أساسا في سيطرة الثقافة التقميدية عمى الطرؽ التدريسية التي يغيب فييا 
 الاتصاؿ وىذا راجٍ لكثافة البرامج والمناىج، وضيؽ الوقت المخصص لممواد الدراسية

ترح معظـ الأساتذة مجموعة مف الحموؿ والاكتظاظ داخؿ حجرة الدرس وتبعا لذلؾ، اق
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فنجدىا ، لمنيوض بمستوى وجودة العلبقة الاتصالية التفاعمية القائمة بيف الأستاذ والتمميذ
تشمؿ كؿ مف ضرورة إشراؾ التمميذ في العممية التربوية والتعميمية وكذا ضرورة استخداـ 

مى ضرورة وضٍ القوانيف الأستاذ لميارات التواصؿ الفعالة, بالإضافة إلى التأكيد ع
 وتشريعات تنظـ العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ.
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في نياية أي بحث عممي يرجٍ الباحث إلى تساؤلاتو التي تـ طرحيا لمعرفة ما إذا تـ 
واقٍ بغية دراستيا حيث طرح الإجابة عمييا، وقد تطمب ذلؾ تفكيؾ الظاىرة عمى أرض ال

 سؤاؿ مركزي مفاده كالأتي:

 ما ىو واقٍ العلبقة الاتصالية بيف التمميذ والأستاذ ؟    -

            وللئجابة عف ىذا السؤاؿ تمت مف خلبليا كشؼ أبعاد ومؤشرات الظاىرة. -

عادة بعد عممية البحث، التحميؿ، التفسير و  وفي ضوء الإجابة عف ىذه التساؤلات    وا 
التركيب يمكف القوؿ بأف البنائية الوظيفية لعبت دورا ىاما في دراسة العلبقة بيف الأستاذ 
والتمميذ مف خلبؿ التطرؽ للؤدوار الاجتماعية لكؿ منيما وكذا مف منطمؽ تبايف مفاىيـ كؿ 

متعاف مف الأستاذ والتمميذ، وطبيعة العلبقة الاتصالية عند كمييما وما يرافؽ ذلؾ مف حقوؽ يت
بيا وواجبات ممقاة عمى عاتقيما بالموازاة وتبايف التوقعات التي يشكميا كلب منيما تجاه 
الأخر. فالاتصاؿ السميـ بينيما يمعب دورا فعالا في التأثير في العممية التعميمية فحسب 

فاف العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ ىي علبقة تكاممية يسودىا  "تالكوت بارسونز"
 .         التناسؽ والانسجاـ المتبادؿ

كذلؾ مكنتنا مقاربة الفعؿ التواصمي مف الكشؼ عف آليات ومعايير إيجاد محيط 
ملبئـ لتكويف علبقة اتصالية تواصمية ايجابية مٍ الآخر الذي يتجسد مف خلبؿ دراستنا لكؿ 

لرامية إلى الوصوؿ مف الأستاذ والتمميذ، فبرز ذلؾ مف منطمؽ نظريتو في الفعؿ التواصمي ا
مف  "ىابرماس"لفيـ مشترؾ وجمعي مف خلبؿ النقاش العقلبني الذي يدعو ويحتكـ إليو 

التزاـ بأخلبقيات التواصؿ والاجتماع عمى اتفاؽ ملبئـ والارتفاع بالأخلبؽ لممستوى العالمي 
في تتجمى  "ىابرماس"والتمميذ مف منظور  الأستاذفركيزة نجاح العلبقة الاتصالية بيف 

الامتثاؿ لقيمة الحوار البناء والأخذ بوجية نظر الآخر ومنو القضاء عمى كؿ أشكاؿ الييمنة 
 .والتسمط الفكري وتيميش الطرؼ المقابؿ
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أف التمثلبت ىي تعبيرا عف تصورات اجتماعية  " موسكوفيتشي" كذلؾ مكنتنا مقاربة       
ر الحياة فيي عبارة عف صورة لمبيئة تتأسس في شكؿ قيـ ومعايير لمسموؾ والقوؿ وتتغير بتغي

الاجتماعية والثقافية لممجتمٍ فالعادات والتقاليد والنظـ والأعراؼ والقيـ والاتجاىات كميا 
عوامؿ تؤثر في تشكيؿ التمثلبت المرجعية التي يوظفيا الإنساف في تفاعمو مٍ الواقٍ 

 .وتجسيد الكيفية التي يفكر بيا

مف خلبؿ توضيحو لمممارسة بأنيا تتصؿ برؤية الذات إذ  دنز"غ"أنتوني مقاربة أما        
أف الذات الإنسانية بوصفيا كائنا عاقلب فاعلب تتحدد علبقتيا بالمجتمٍ في ضوء مجموعة 

الممارسات لا الفعؿ سابؽ عمى البناء ولا البناء سابؽ عمى الفعؿ بؿ إف كلبىما متضمف  مف
 في الأخر.

ج التي توصمت إلييا الدراسة والتي رتبت في المحاور عرض مجمؿ النتائن وفي ما يمي
 التالية:

 لوجية المجتمع الجزائري:بو نثر ا/1

يتبيف لنا أف طبيعة المتغيرات الأيديولوجية والتربوية التي عرفيا المجتمٍ الجزائري ما قبؿ   
فراد الكولونيالي ومدى تأثره بييا، وشكؿ العلبقات الاجتماعية التي ظمت تحكـ تفاعؿ الأ

والجماعات وىي امتداد لنموذج العلبقات القبمية التي كاف ليا تأثير مباشر عمى بنية تكويف 
 السمطة السياسية بعد الاستقلبؿ.

إف ما يميز السمطة  السياسية في الجزائر اعتمادىا عمى المؤسسات التعميمية كأداة    
ا لذلؾ ظؿ الفعؿ السياسي يرمي لإعداد المواطف المؤمف بتمؾ الايديولوجية والحامؿ لمبادئي

 إلى الحافظة يرمي إلى المحافظة عمى المقومات الأساسية لممجتمٍ الجزائري.
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 سوسيولوجية المدرسة الجزائرية: /2

تبيف مف خلبؿ تتبٍ مراحؿ تتطور المدرسة الجزائرية ونظاـ التعميـ بيا بكؿ أبعاده        
ؿ الاستعمار تميزت بالتعميـ التقميدي المتمثؿ في ومجالاتو الفكرية والحضارية فمرحمة ما قب

الكتاتيب والزوايا والمدارس أما في الفترة الاستعمارية فقد انتبو الاستعمار لأىمية المدرسة في 
الحفاظ عمى اليوية وتماسؾ المجتمٍ والدعوة لمتحرر  فعمدت إدارة الاحتلبؿ شف حرب ضد 

اء عمى المساجد والزوايا ومحاربة الأئمة والعمماء العمـ والتعميـ في الجزائر مف خلبؿ القض
وحرؽ المكتبات والقضاء عمى المغة العربية وتجييؿ الشعب أما بعد الاستقلبؿ فقد حاولت 
الجزائر بعد مراحؿ طويمة تصحيح وضعيتيا ونظاميا التربوي محاولة بذلؾ تخطي كؿ 

تتالية التي أثبتت أف الجزائر الظروؼ والأوضاع الصعبة مف خلبؿ الإصلبحات التربوية الم
 تحاوؿ بناء مدرسة عصرية ديمقراطية تتماشى مٍ التحولات الكبرى في مجالات التكنولوجيا.

 ممارسة الاتصالية في المدرسة الجزائرية:قيم ال /2

ليا  أف ممارسة العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ في المدرسة الجزائرية لاشؾ أف      
غة في تحقيؽ جودة التواصؿ بيف الطرفيف فنجد حسب ما ذىبت إليو اتجاىات أىمية بال

قرار مف طرفيـ حوؿ دور الأستاذ في نشر ثقافة اتصالية فعالة  المبحوثيف أف ىناؾ إجماع وا 
 وأىمية إشراؾ التمميذ في العممية التعميمية.

 ثقافة الحوار قيمة أساسية من قيم العلاقة الاتصالية: /3

 الأستاذيساعد عمى التفاعؿ بيف الأستاذ والتمميذ، بحيث يتخمص  الحوار جميا أفتأكد     
مف دوره القائـ عمى التمقيف و يصبح منظما لمعممية التعميمية ويساعد عمى تأميف التواصؿ 
وتبادؿ الآراء والأفكار ونقميا كما يزيد مف حيوية التمميذ في الموقؼ التعميمي ويحرره مف 

 سمبية ويعطي للؤستاذة الفرصة لمتعبير عف قدراتيـ المعرفية والإبداعية.حالة الصمت وال
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 /ممارسة العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:4

إف ممارسة العلبقة الاتصالية تركز عمى ممارسة النشاط المغوي فتعطي للؤستاذ       
زات الجوىرية والقدرة الفرصة الكافية لمتفاعؿ مٍ التلبميذ وذلؾ عف طريؽ الحوار والمحف

الذاتية لكؿ تمميذ في التعامؿ مٍ الآخريف والنظر إليو مف خلبؿ خصائصو المعرفية 
 والوجدانية والفردية في تحدي العممية التعميمية وتنظيميا.

 /تمثلات الأستاذ لمعلاقة الاتصالية:5

فية سير العممية لاشؾ أف تصور الأستاذ لطبيعة العلبقة الاتصالية ىو الذي يحدد كي      
التعميمية داخؿ القسـ ومنو قد بينت الدراسة الميدانية أف العلبقة الاتصالية ىي نوع مف أنواع 
التفاعؿ الاجتماعي الذي ينطوي عمى مظاىر السموؾ الصفي والإدراكي المتبادؿ بيف الأستاذ 

علبقة اتصالية  والتلبميذ وىي السبب الرئيسي لنجاح العممية التعميمية التعممية ولتأسيس
ناجحة يجب إتباع أسموب حيوي ديناميكي متماسؾ ومنطقي والاعتماد عمى وسائؿ الاتصاؿ 

 الحديثة.

نجاح العلاقة الاتصالية بين الأستاذ والتمميذ:6  /الإشكاليات الأساسية التي تحول وا 

بيف  لقد خمصنا بناء عمى تجميٍ جممة المؤشرات الميدانية أف العلبقة الاتصالية      
الأستاذ والتمميذ تواجييا العديد مف المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيقيا حيث تتجسد في كؿ 
مف غياب الثقافة الاتصالية، وسيطرة الثقافة التقميدية حوؿ عممية الاتصاؿ بيف الأستاذ 
والتمميذ وتراجٍ دور المؤسسات التربوية وضعؼ الوعي بأىمية العلبقة الاتصالية وعدـ 

تمميذ في العممية التربوية وكذا غياب الموائح والتشريعات المنظمة لمعلبقة الاتصالية إشراؾ ال
 بيف الأستاذ والتمميذ.
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تؤشر الملبحظة الميدانية والبيانات المستقاة مف ميداف الدّراسة أفّ العلبقة          
 الأستاذسيكولوجية ب ؽتتعمّ  الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تواجييا جممة مف المعوقات

التي تحوؿ دوف نجاح العممية التعميمية  والسياؽ الاجتماعي والجغرافي والسوسيوثقافي التمميذو 
الغياب النسبي لثقافة الحوار والإصغاء المتبادؿ بينيما، وكذا استخداـ  التعممية، والمتمثمة في

بالإضافة إلى ازدحاـ الطرؽ التقميدية، التي تمنٍ الوصوؿ إلى مستوى التعميـ الفعاؿ، 
الفصوؿ الدراسية، وكثافة البرامج التعميمية، وعدـ توافؽ الوقت المخصص مٍ المادة 

 التعميمية، 
تحدث فييا عممية  الذيالمسرح أف الصؼ الدراسي بمثابة البيئة و يمكف القوؿ بو         
مي ىادؼ عمى تعميا يجري في داخمو مف نشاط تربوي و يمكف أف نصؼ مالتعمـ، و و التعميـ 

تقانو الاتصاؿ، لذا فإف كفاية المعمـ في في حد ذاتو الاتصاؿأنو عالـ صغير مف عوالـ   وا 
 ، فضلًب عف تمكنو في مادة تخصصو كؿ ومعوقاتو مشكلبتولميارتو وأساليبو وفنونو ومعرفة 

ية فعمم ،عمى أحداث التعمـ الفعاؿ داخؿ الصؼ الدراسي قدرتوىذا يعد مطمباً أساسياً في 
 .الاتصاؿالتعميـ و التعمـ لا تحدث في غياب 

وعميو تتأكد فكرة أف نجاح العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ تتطمب مف الأستاذ أف     
شراكي منيـالتقرب أكثر ينطمؽ مف تمثلبت تلبميذه، و  في بناء العممية التعميمية التعممية،  ـوا 

لحوار والاحتراـ ماعية والثقافية في إطار مف االنفسية والاجت ـومحاولة تفيـ حالاتي
عوامؿ تسيؿ العممية التواصمية وتزيؿ العديد مف الغموض والعقبات ال وىذهالمتبادليف، 

مبي طموحات ت ،والثملبت الخاطئة مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ التربوي وفؽ مقاربات صحيحة
 .ىوحاجات كؿ طرؼ عمى حد

ولنا إنجازىا لمظاىرة موضوع الدراسة خمؽ واقعا إف عممية إعادة البناء التي حا     
 سوسيولوجيا مشحوف بقمؽ تساؤلي يمكف تمخيصو في التساؤلات التالية: 

  ما ىي سبؿ تحسيف وتعزيز العلبقة الاتصالية بيف الأستاذ والتمميذ؟ -
ىؿ التكويف التربوي والميني للؤستاذ الجزائري حاليا يسمح لو بتكويف علبقة اتصالية  -

 بية مٍ تلبمذتو؟إيجا
ى العلبقة بيف الأستاذ ما تداعيات استخدامات التكنولوجيا الحديثة في التّعميـ عم -

والتّمميذ؟
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الهعلوهات الواردة فً هذه الاستهارة تظل سرٌة ولا تستخدم 

 إلا لأغراض البحث العلهً

العلاقة الاتصالٌة بٌن الأستاذ والتلهٌذ فً سوسٌولوجٌا 

 التهثلات والههارسات

أساتذة التعلٌم الثانويدلٌل هقابلة هع عٌنة هن   



  

 

 التمميذاالعلاقة الاتصالية بين الأستاذ و استمارة قياس اتجاىات التلاميذ نحو 
ت توافؽ قرأ عميؾ عددا مف الأسئمة راجيف منؾ أف تحدد موقفؾ منيا، فإذا كننالآف س    

ذا كنت تخالؼ جدا تع( و 2كثيرا تعطي الرقـ )+ ( ، وموافؽ بصفة عادية 2-طي الرقـ )ا 
طا أو غير ( ، أما إذا كنت وس1-( ، مخالؼ بصفة عادية تعطي الرقـ )1تعطي الرقـ )+

 .(0قادر أف تقرر تعطي )
 أولا : بيانات أولية 

 .................................. :السف –1
 أنثى ذكر                                           :الجنس -2
 
 ثالثة ثانوي       أولى ثانوي               ثانية ثانوي            :  المستوى الدراسي -3
 

أعارض 
 بشدة 

(2–ـ)  

 أعارض
(1-)  

 محايد
(0)  

 أوافق
+(1
) 

أوافق 
بشدة 
+(2)  

 ممارسة الاتصالية في المدرسة الجزائريةالم قي
 

 ثانيا
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 09 يسعى الأستاذ إلى إدارة الخلبفات في القسـ بطرؽ سممية      

والعيش  لتسامحاالأستاذ إلى إشاعة قيـ الحوار و  يسعى      10 



  

 

 بيف التلبميذ في القسـ  المشترؾ

أرى أف ثقافة الحوار تسيـ في تحقيؽ الاندماج الاجتماعي في      
 القسـ
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أعتقد أف قيـ ثقافة التواصؿ لا تنسجـ مٍ القيـ التقميدية      
 لمجتمعنا
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تعميـ ميارات التواصؿ والاتصاؿ ىي الآلية الأمثؿ أرى أف      
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