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Statistiques

S13 S14 S14.1 S15 S16 S17 S18
N Valide 32 32 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,06 1,56 35,4375 1,72 1,69 1,66 1,53
Ecart type , 716 ,504 14,84313 ,523 471 ,483 ,507
Statistiques
S19

N Valide 32
Manquant 0

Moyenne 1,56
Ecart type ,504

Table de fréquences

S13
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 7 21,9 21,9 21,9
dma 16 50,0 50,0 71,9
e 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
S14
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 14 43,8 43,8 43,8
b 18 56,3 56,3 100,0

Total 32 100,0 100,0




S14.1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4,00 1 3,1 3,1 3,1
20,00 5 15,6 15,6 18,8
30,00 5 15,6 15,6 34,4
35,00 4 12,5 12,5 46,9
40,00 16 50,0 50,0 96,9
100,00 1 31 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
S15
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — a= 10 31,3 31,3 31,3
Y 21 65,6 65,6 96,9
8 1 3.1 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
S16
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 10 31,3 31,3 31,3
Yy 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
S17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 11 34,4 34,4 34,4
b 21 65,6 65,6 100,0

Total 32 100,0 100,0




S18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 15 46,9 46,9 46,9
b 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
S19
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — p= 14 43,8 43,8 43,8
Y 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fréguences
Statistiques
S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26
N Valide 32 32 32 32 32 32 32
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 1,34 1,69 1,69 1,50 1,53 1,38 1,66
Ecart type ,545 ,592 ,644 ,508 ,507 ,492 ,483
Statistiques
S27 S28
N Valide 32 32
Manquant 0 0
Moyenne 1,38 1,53
Ecart type ,492 ,507




N

Table de fréquences

S20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 22 68,8 68,8 68,8
Y 9 28,1 28,1 96,9
Lles 1 3,1 31 100,0
Total 32 100,0 100,0
S21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  4nle 12 37,5 37,5 37,5
(RS 18 56,3 56,3 93,8
B pe 2 6.3 6.3 100,0
Total 32 100,0 100,0
S22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — <l ide, 13 40,6 40,6 40,6
JalY) e 16 50,0 50,0 90,6
[PVANS 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
S23
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 16 50,0 50,0 50,0
b 16 50,0 50,0 100,0
Total 32 100,0 100,0




S24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 15 46,9 46,9 46,9
b 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
S25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 62,5 62,5 62,5
Y 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
S26
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  ax 11 34,4 34,4 34,4
b 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
S27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 62,5 62,5 62,5
b 12 37,5 37,5 100,0
Total 32 100,0 100,0




S28
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide i 15 46,9 46,9 46,9
ool 050 ke 17 53,1 53,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 32 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 32 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 7152 17
Régression
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 M2, M1P Introduire

a. Variable dépendante : S1

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.



Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,1222 ,015 -,053 ,345

a. Prédicteurs : (Constante), M2, M1

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,052 2 ,026 ,220 ,804°P
de Student 3,448 29 ,119
Total 3,500 31

a. Variable dépendante : S1
b. Prédicteurs : (Constante), M2, M1
Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,736 ,625 2,776 ,010
M1 -,101 ,268 -,071 -,378 ,708
M2 ,204 ,338 ,113 ,602 ,552

a. Variable dépendante : S1

Corrélations

Corrélations

M1 M2
M1 Corrélation de Pearson 1 174
Sig. (bilatérale) ,341
N 32 32
M2 Corrélation de Pearson 174 1
Sig. (bilatérale) ,341

N 32 32
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Abstract

The current study aimed to identify the reality of maternal and child health care in Al-Hakim
OKBI Hospital - Guelma - and to know the quality of care provided to both of them and to
identify the extent of mothers' satisfaction with the health care provided to them and their
children in the hospital. The study concluded:

- Hospital care is rather poor
- Mothers suffer from mistreatment of workers in the sector

- Children do not receive full hospital care

So, maternal and child health care at the Obstetrics and Gynecology Department at Al-Hakim
OKBI Hospital - Guelma - faces a lot of criticism from mothers and sector workers due to the
hospital's lack of care equipment on the one hand and mistreatment on the other hand, which

led to a lack of confidence for mothers about their care and the care of their children.

Keywords: health care, maternal satisfaction, Algerian hospitals.




