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Résumé de I’étude :

La vigilance stratégique représente une activité informationnelle pour savoir ce qui se
passe dans I’environnement de I’entreprise pour anticiper les risques potentiels, et les
informations qu’elle fournit peuvent étre utilisées pour résoudre des problémes sans
précédent. Cette étude vise a mettre en évidence le role de la vigilance stratégique comme
facteur clé de découverte et d’information sur I’environnement interne et externe de
I’entreprise pour créer des connaissances, ou des informations promettant de les exploiter
dans la réalisation de I’innovation administrative.

J’ai pris comme étude de cas la caisse rationnelle de sécurité sociale des travailleurs
salariés de Guelma, 1’étude a suivi 1’approche descriptive, en sélectionnant un échantillon de
34 répondants, dont des chefs de départements et des départements en charge des études. Un
certain nombre d’entretiens ont ét¢ menés avec des responsables, en plus de I’emploi de
I’observation et I’acquisition de certains documents et dossiers.

Cette étude a atteint a un large éventail de résultats dans les plus importants sont :

— D’entreprise exerce une activité de vigilance stratégique par la surveillance et le
contrdle de I’environnement extérieur.

— le mécanisme de vigilance technologique, comme ’une des dimensions de la vigilance
stratégique, contribue a atteindre la créativité manageériale par la création et le
développement de processus créatifs dans I’entreprise étudice.

— 1l existe plusieurs difficultés au niveau de I’entreprise qui empéchent 1’application de
la vigilance stratégique dans la réalisation de la créativité administrative y compris les
obstacles administrative, organisationnels et culturels.

les mots clés : I’efficacité, vigilance stratégique, créativité administrative.
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Study summary:

Strategic vigilance or see sight represents a communication activity in order to find out
what is happening and what can happen in the organization’s environment to anticipate
potential risks. The information that is provided can also be used to support creativity by
offering new ideas to solve unprecedented problems. This study aims to highlight the role of
strategic vigilance as a key factor for discovering and providing information about the internal
and external environment of the institution to create knowledge or information that enables it
to be exploited in achieving administrative creativity, the national fund for social security for
salaried workers of Guelma has taken as a case of study which is based on descriptive
process. The research from was relied upon by selecting a sample of 34 respondents,
including heads of departments and the departments that are in charge of studies. Several
interviews were conducted with officials, in addition to employing both observation and
obtaining some documents and records.

This study reached a number of results, the most important are:
- The institution performs strategic vigilance.

- The mechanism of technological vigilance as one of the dimensions of strategic
vigilance contributes to the achievement of administrative creativity through the

creation and development of the depositary processes of the institution under study.

- There are several difficulties at the level of the institution that prevent the application
of the strategic vigilance system in achieving administrative creativity, among them
are administrative institutional obstacles.
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