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 التشكّرات
ف أشر  لىعالسّلام و  الصلاةو  بعد بسم الله الرحمان الرّحيم

ل مثل  فضي لاالحمد لله رب العالمين الذو  المرسلينو  الأنبياء
 ثير اا كد  حمحمده و  لا يصح إلّا شكرهو  ل كرمهلا كرم مثو  فضله

 من لا ر اللهشكسلّم :" لا يو  نتذكّر قول النبي صلّى الله عليهو 
 يشكر النّاس"

 ة الأولىلدرجبا لذا نتقدّم بالشكر الجزيل إلى أولياءنا الأكارم
شوار الم ذاهقدوتنا في و  مشرف مذكّرتناو  إلى أستاذنا الفاضلو 

قشة لمناانة إلى أعضاء لج، و علي سردوك" الأكاديمي الأستاذ "
مر ن عإلى كل موظفّين مؤسسة عمر بو  أساتذتنا الموقرين

 الموارد البشرية.و  خاصة قسم الإتصال
 و شكر ا.

 
 

 
             

 
 



   

 

 الإهداء                                  
 ...وبإسم كل أسمائه التسعة والتسعينحيم  حمان الرّ بسم الله الرّ 

 أما بعد عالمينب الر اللهم إني أهدي جهدي المتواضع في هذا العمل في وجه الله وسبيله 
لوالديك لي و  شكرأأن وبعد إهدائي وشكري لله أهدي والديا مستذكرة قول الله تعالى :"

 "ولي المصير 

يتك كي  تضحمعنى ت تنحني خجلة أمام ماقدمته لي ولايعبر مدلولها عنأبي  كل الكلما
 يوم هنا سأكتفي بالقول لو كان القلب يهدى لأهديتك أياه .أقف ال

تعبك يقي و طر  دعائك منارة خرة وأنتي جنتي في الدنياأمي تحت أقدامك جنتي في الآ
 وجهدك كان في مشواري رفيقي

 ني.الثا ط أبيت لن تعطيك حقك سأقول فقالعبراأخي أعجز عن التعبير عن فضلك وكل 

إلى كل و  صيقنهما ة واباللّذان أعتبرهم جزء من عائلتي الصغير أهدي إلى زوجة خالي وخالي 
جميعهم ء نااستث دون كافة مشواري الدراسي  من علمني ولو حرفا ولو كلمة كل الاساتذة من

 سمين ونجاةء  وياسوا هام على حدأشواق وست وأخواتي قدوة لي وأخيرا إلى صديقاتي المقربا
 بالخير. ن لي داعم وكل داع ليتمر لكل مسعيدة  والإهداء يسو  زهرةو 

 .بسم السلام أهدي الكلام وبسم التحية أهدي الهدية

 شميسة
 
 
 
 
 



   

 

 الإهداء
 بسم السلام أهدي الكلام وبسم التحية أهدي الهدية.

 العلم لجنةيق اسلم لكل شيئ طريق وطر و  قال رسول الله صلى الله عليه
ع  يشي لذيانور أهدي ثمرة جهدي إلى بهجة القلب جنة العمر إلى ال

لي إلي نشغاإو  يا لعلموسبب   في القلب والعقل إلى من سرفا حبي وحناني
 دّتيجأبي أهدي عملي ،كما أهدي عملي إلى و  شمسي وقمري أمي

غيرهم صمن  دليةوجدّي حفظهما الله الى كل عائلتي الكريمة عائلة عبا
ال ن أمريهاإلى كبيرهم إلى كل صديقاتي شميسة هناء مريم ايمان ش

ذا هدي هكل من نسيهم قلمي ولم ينساهم قلبي أ  لىإ أشواق نجاة
 العمل المتواضع.

 
 سهام

 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

 الإهداء
 بباءالأن شرفالسّلام على أو  الصّلاةو  بسم الله الرحمان الرّحيم

 .المرسلينو 
ن لمهديه أ ، جل الله  أوّلا  و  أهدي ثمرة جهدي هذا  لوجه الله عز

ا الفضل تي لهالو  عرفة في قلبي عمّتي مفيدةالمو  أنارت قناديل العلم
ه   هذفيري فخو  إلى  سندي، الكبير لوصولي إلى ما أنا عليه الآن

ختي، بنة أإ، ختيأ، عمّاتي بل أمّهاتي  الغاليات، أبي، الحياة  أمّي
 حمهمار تي جدّ و  جدّي، أخواتي، أعمامي أسكنهم الله فسيح جنّاته

 الله .
بل  صديقاتيإلى  ستمراري رابح،حبيبي و وحيدي و سر إ إلى

 ان.، أماني، سهام، إيمىشميسة، نه، مشيرةجهينة ، أخواتي
تي سير مإلى كل من ساندني في و  إلى كل روح شاركتني بدعائها
 ة... مع حبّي.يّ الدّراس

 
 

 أشواق
 
 
 
 



   

 

 الملخّص:
بل المؤسّسات قاة من لمتبنّ اتصالية لإستراتيجية التّنويع الإقتصادي تمحورت دراستنا حول شكل المرافقة الإ

قتصادية وكذا ستراتيجية الإيعة الإيد طبالإقتصادية الجزائرية والتي هدفنا من خلالها إلى إبراز دور  المرافقة في تحد

أهمية  حاولنا إيضاح ادي حيثلإقتصاتسليط الضوء على نوع الإستراتيجية الإتصالية المقابلة لإستراتيجية التّنويع 

سير وصفي لوصف وتفنهج الى المه معتمدين علقتصادي وشكل تطبيقط التنويع الإصالية في متابعة نشاتالمرافقة الإ

 فيدراسة تجسدت  ن عيّنةوجي مالنتائج و المعلومات المتحّصل عليها من خلال أداة المقابلة والتحليل السيمول

 خمسة مبحوثين تعاملنا في إختيارهم بأسلوب العينة القصدية .

 اديةقتصالإلمفتاحية :المرافقة الإتصالية ،إستراتيجبة التنويع،المؤسّسات الكلمات ا
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Summary: 

Our study focused on the form of communicative accompaniment to 

the economic diversification strategy adopted by the Algerian economic 

institutions, through which we aimed to highlight the role of 

accompaniment in determining the nature of the economic strategy, as 

well as shed light on the type of communicative strategy corresponding 

to the strategy of economic diversification. And an applied form based 

on the descriptive approach to describe and interpret the results and 

information obtained through the interview and semological analysis 

tool from a study sample embodied in five respondents we dealt with in 

their selection by the intentional sampling method. 

Keywords: communication accompaniment, diversification strategy, 

economic institutions 
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Résumé: 

 
 

Notre étude a porté sur la forme d’accompagnement communicatif de 

la stratégie de diversification économique adoptée par les institutions 

économiques algériennes, à travers laquelle nous avons cherché à mettre 

en évidence le rôle de l’accompagnement dans la détermination de la 

nature de la stratégie économique, ainsi qu’à éclairer le type 

d’accompagnement communicatif stratégie correspondant à la stratégie 

de diversification économique Et une forme appliquée basée sur 

l’approche descriptive pour décrire et interpréter les résultats et les 

informations obtenues grâce à l’outil d’entretien et d’analyse 

sémiologique à partir d’un échantillon d’étude incarné dans cinq 

répondants que nous avons traités dans leur sélection par le méthode 

d’échantillonnage intentionnel. 

Mots-clés : accompagnement en communication, stratégie de 

diversification, institutions économiques 
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 مقدمة:
اااااا مااااااإّ  اااااا عملياّااااة ضااااروريةّ في أي تنظااااايم مؤسّسااااااتي كاااااان، حيااااث دائم  ر لمختلاااااف أطّ يكون المااااان الإتصااااال يظااااال دائم 

مها الأخااايرة وتقاااد ح هاااذها ن نجاااو اقتصاااادية ،حياااث أّ ت ساااواء  خدماتياااة أو صاااحيّة أو مالياّااة  أو إعلامياّااة أالتعااااملا
لااى صااال ببعضااها وعاليب الإتت الإداريااة علااى أسااالمسااتوياح نفتااا إو  يتطلااب أن تكااون الإدارة وفق ااا لمنظومااة إتصااالية

 السياسات العامة للمؤسسة.

نشااطتها قااة الإتصااال لأفرالم احيااث أنّ التكاماال والتنساايق بااين متغاايّرات بيئااة المؤسسااة وعناصاارها الأساسااية  يااتم وفق اا
عااة لهااا والطاارق تصااالية التابّلخطاّة الإبأقسااامها، بنوعهاا وطبيعااة عملهااا ومجالهااا إضااافة إلى ا، المختلفاة المرتبطااة بمصااالحها

ف بينهماااا بتغليااا لتنظيمياااةأهااادافها الإتصاااالية وخلاااق الاااروابط او  المعتمااادة في سااابيل تحقياااق أهاااداف العاماااة للمؤسساااة
وائاااد  إلى رفاااع الفدرجاااة أولىت المؤسسة،خاصاااة منهاااا الإقتصاااادية الاااتي تهااادف بقااااكااال متعلّ   اتصاااالي يتاااابع معلوماتي اااإ

افقااة الإتصااال  ظاال  مر فيوربطهااا بعنصاار الاازمن سااواء بشااكل شااهري أو أساابوعي أو ساانوي وزيادة العائاادات المالياّاة 
ااا للعملياّاات الترو ياّاة والتسااويقيّة للمنتجااات كااذلك الإهتمااام برغبااات المساات ص لجماااهير بتخصاايوكسااب ا لكهدائم 

عماالاء  ،نزبائااعاااملين ،هااا ماان متئل المناساابة وتاادخّل العلاقااات العامّااة لتنظاايم علاقااة المؤسسااة بيبيئتهااا وجمهور الوسااا
و ع أالتنويااا جيّةإساااتراتي لعااالّ أهمهاااا، طباااق في ظااال منظوماااة إتصااااليةماااع إشاااراك إساااتراتيجية إقتصاااادية ت ماااوردين وهاااذا

ضااافة إ وق أو ساالعة أوج السّااو الإنفتاااح نحااو سااوق جدياادة ساواء ا بتباانّي منتااوج مغاااير لمنتااتوساايع و لمايصاطلح عليهااا با
ذه السياسااة نتهجااة لهااكاناات مؤسسااة باان عماار ماان المؤسّسااات الم، و وهااذا بهاادف زيادة الإسااتثمار والااربح، خدمااة مااا

ل ونااوع قياّاة لإبااراز شااكالتطبي اسااةوهااذا ماااعبرت عنااه بإنتقالهااا ماان مجااال المصاابّرات نحااو المعجّنااات وهااذا ماشملتااه الدر 
ذين المتغايّرين بالنسابة هاالموضوع بين  ة في هذاإبراز العلاقة التنسيقيّة والتكامليّ و  لإستراتيجية التّنويع يّةرافقة الاتصالالم

 .ئريةّ الإقتصادية سة الجزاللمؤسّ 
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 :الإشكالية(1
 ز فيهلقطاع الذي تبر او  نشاطلوع اإن المؤسسة كتنظيم تقوم بتحديد مجموعة من المهام الإدارية التي تنتسب إلى ن 
عامة ستراتيجية اللإاو  اساتيالسي في ما يتعلق اتوضع الإستراتجيات كخطوة أولى سواء  ،هدافأهمها تحديد الألعلّ و 

 عية التي تكونت الصناؤسساا في ما يتعلق بالمتحديد  و  ستراتيجية الخاصة بمجال عمل المؤسسةللمؤسسة أو الإ
ة مّ تتصورة مبلمالية ات ارفع العائدو  ابع إقتصادي تركز فيه على تحقيق الأرباحهداف فيها ذات طصياغة الأ

 كاليف الإشهارتما يخص ية فيأساليب ترو و  تقنياتو  مكانياتها المادية من وسائلإو  تتماشى مع رؤية المؤسسة
من  رات الإحصائيةلقداو  بالطلو  معايير العرضو  الإنتاجو  ميزانية التصنيعو  أجهزةو  المنتوجاتو  الإعلان للسلعو 

  المادي لجانبهذا ما يسمح بالتأطير السليم ل، و ةهوامش الربح إلى قيمة الفوائد بصورة دوريّ 
 الطاقم الإداريو  خبراتو  إضافة إلى الموارد البشرية من كفاءات، الدولة المضبوطةو  و المالي عند مراعاة هذه الشروط

 إضافة إلى رغبات، تنظيمية بما يتوافق مع أقسام ووحدات المؤسسةهذا ما يسمح بالهيكلة ال، و العنصر العماليو 
الشراء للمنتج المعروض من و  رصد سلوكهم الإقتصادي نحو الإستهلاكو  عملاءو  احتياجات الجمهور من زباىنو 

ع مؤسسة باستراتجية تتماشى مللعنه تأطير العملية الإقتصادية  هذا ينبثق، و دراسة السوقو  خلال دراسة الجمهور
، سواء بالنسبة (swot)الفرص المتاحةو  عاد المخاطرأبو  الضعفو  ا لدراسة مواطن القوةد وفق  تتحدّ و  نشاطها

حيث تختلف هذه ، أسلوب عرضه و طلبهو  للمنظومة الإقتصادية للمؤسسة في حد ذاتها أو بالنسبة للمنتج
ة، إضافة إلى القاعدة الحالة الماليّ و بها الظروف التي تمرّ و  هداف الإقتصادية للمؤسسةالإستراتجيات بإختلاف الأ

عندما  هذا ما يتبيّن في تحديد التّكاملو  إستراتجي امدى الإستقرار الإقتصادي و  ةالتقنيّ و  ةالكفاءة الفنيّ و  الإنتاجية
كس التي تعو  ،كامل المرتبطة بالميزة التنافسيةالمنشآت التنظيمية أو إستراتيجية التو  تحاد بين القواعدص الإتخصّ 

كذلك ، و تكامل أماميو  الإنسجام بين المزيج الاستراتيجي للوحدات الإقتصادية للمؤسسة بنوعيه تكامل رأسي
حتى و  نقدية،، بر الخط العريض للإستراتجيات الفرعية من إستراتيجية ماليةتنمية المستدامة التي تعإستراتيجية التّ 

الآن معظم هذه الإستراتجيات كان أهمها في الآونة ، تجارية تختلف بإختلاف التعاملات الإقتصادية للمؤسسة
رته إستراتيجية التنويع الإقتصادي حيث هذا الذي أطّ ، و نشاطهاو  أسواق جديدة أمام المؤسسةو  الأخيرة فتح آفاق

، سواء بهدف ة أرباحها مقارنة بما كانت عليهزيادو  منحت المؤسسة القدرة على اتخاذ مسارات لتطوير نفسها
تقديم قيمة إضافية للنشاط و  من شرائح مختلفة أو بهدف تعزيزو  أو بهدف كسب جمهور أكثر من الزبائنالتجديد 
حداث تغيرات على إمؤسسة أو تنويع مصادر الدخل أو للتوسيع دائرة القدرات الإحصائية أو من أجل ، القديم

ذلك من خلال فتح المجال نحو و  نافسيةإضافة إلى التقليل من القدرة الت، موارد المؤسسة أو هيكلتها الإقتصادية
كذلك عقد تعاملات ،  الإستقرار الإقتصاديو  إضافة إلى تحقيق التطور، القطاعو  التنويع على مستوى النشاط

شركاء، موردين سواء كان هذا التنويع أفقي أو تنويع رأسي يتطلب ، إجتماعية جديدة من مساهمينو  إقتصادية
ترابط للوحدات و  مالمها تأديةأثناء تصال التوجيه ال حيث يضمن الإية للتنسيق الفعّ تصالإتطبيق هذا النوع مراقبة 
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تصالي بين الموارد هذا ما يضمن بدوره تحقيق الإنسجام الوظيفي الإو  الإقتصادية الممثلة للإستراتجيات المختلفة
مارها بشكل يحقق الهدف من كل ستثإو  ة في المؤسسةالقاعدة البشريّ و  ستغلالها من طرف البنيةإكيفية و  ةالماديّ 

تباع إالإشراف في و  الرقابةو  ا أساسيا في الإرشادفي حين أنه يلعب دور  ، عة في المؤسسةتصالية متبّ إإستراتيجية 
ما يقابلها من الإنفتاح نحو سوق و  من خلال التنسيق الأولي بين الأنشطة المتبعة في المؤسسة، إستراتيجية التنويع

باعها حيث أن الإتصال هنا يفتح المجال أمام المؤسسة في ظل إتّ ، منتوجاتو  ة من سلعجديدة أو قطع جديد
التنظيمية، حيث أنه يمنح و  ات الإقتصاديةل مختلف العمليّ ة تسهّ مكانيّ و  ةروابط زمانيّ بد لإستراتجية التنويع للتقيّ 

تشجيع و  لية التي ترافق تنمية المعلوماتالمؤسسة ميزة التنويع الإقتصادي المقترن بالإتصال في شبكة العلاقات العم
نشطة التنويع للإنتقال، كذلك منح الفرص للموظفين للمشاركة في تقديم البدائل من الأو  الأفكار نحو التجديد

الممكن العمل في مجالها بصورة متكاملة مع المجال المعمول به في المؤسسة، إضافة إلى أنه في هذا النوع من 
لمؤسسة ووصلها مع البيئات المرتبطة بالمؤسسة لة لإتصال كنقطة ربط بين عناصر البيئة الخارجيّ الإستراتجية يعمل ا

 تحقيق الإنسجام فيما بينهم، و د عناصر البيئة الداخليةاخلي الذي  سّ تصال الدّ له نوعي الإبما يمثّ ،في الأساس 
ف المنتوج الجديد بشكل قي إداري يغلّ الأقسام لتكوين مزيج فكري إنتاجي تصنيعي تسويو  بين مختلف المصالحو 

ة في السوق لإستقطاب جماهير بشكل متكافئ مع الأهداف، حيث أن العلاقات العامة يضمن إنطلاقة قويّ 
يها لنشاط جديد يساهم في تبنّ و  العمال في ظل الإنطلاقة الجديدة للمؤسسةو  تضمن تحقيق الإنسجام بين الإدارة

 تهيكلها بشكل يتوافق مع طبيعة المؤسسةو  رها العلاقات العامةتؤطّ ، يدةات جدمسؤوليّ و  خلق روابط جديدة
التي تنظمها كذلك و  مها الإتصال الخارجيكذلك لا يخلو هذا التنويع من الإضافات التي يقدّ و  اخلي،جمهورها الدّ و 

 مساهمينو  عملاءو  بائنة من ز م هذه الأخيرة العلاقات مع الجماهير الخارجيّ ة كمرافق له، حيث تنظّ العلاقات العامّ 
ا سواء  ، تصالاتها الخارجيةإل تتعامل بها المؤسسة في ظل ئا لأساليب ووساموردين لإستقبال المنتوج الجديد وفق  و 

علام إشهارات أو إعلانات تلفزيونية أو عبر الصحف أو اللوحات الإشهارية الإلكترونية أو حتى الاعتماد على الإ
 مواقع التواصل الإجتماعي خاصة أنها تعتبر أكثر فعاليةو  ب الترويج عبر الشبكاتأساليو  الإلكتروني أو الرقمي

هنا يبرز دور العلاقات العامة في  ، و حتى رصد التوقعاتو  نقل المعلوماتو  الأكثر تبادلو  تأثير في المجتمع المعاصرو
الخارجية، حيث يسهل و  خليةتسخير عناصر كل من البيئتين الداو  كيفية التوفيق الإتصالي بين نشاطين مختلفين

تحقق العلاقات العامة و  هذا معرفة مدى قابلية الجمهور المستهدف للمؤسسة من استقبال منتج أو سلعة جديدة
ول متبنى لفترة طويلة من طرف المؤسسة مثلما خاصة إذا كان النشاط الأو  ة للتعامل مع هذا التنويعة المثاليّ الكيفيّ 

هذه المؤسسة الصناعية التي نشطت لفترة ليست ، لى رأسها مجمع عمر بن عمرعو  نشاهد في معظم المؤسسات
حيث أن ، غيرهمو  طماطمو  ختلافها من مربىإختلاف قواعدها الإنتاجية على ات بإبقليلة في مجال تصنيع المصبرّ 
ل في الخوض في قطاع جديد تمثّ و  إنشاء فروع جديدة رافقه خيار فتح سوق جديدةو  توسع مجال عمل المؤسسة

د له السوق من أجل تحقيق تمهّ و  مهتنظّ و  تصال تواكب هذا التنويعإوكان لابد من تفعيل إستراتيجية ، المعجنات
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النجاح في هذا المجال ،و كذلك من أجل التعامل الأمثل مع وسائل الإعلام لتقديم المنتوج و  الأهداف الإقتصادية
الشراء، هنا نبحث عن و  زيادة سقف التعاملو  بة في الإقتناءالمستهلك بصفة خاصة إلى الرغو  بشكل يدفع الجمهور

 .اة من طرف هذه المؤسسة الإقتصاديةطبيعة المرافقة الإتصالية لإستراتجية التنويع المتبنّ و  معرفة شكل
 :التساؤلات 
 ما هو دور المرافقة الإتصالية في تفعيل الإستراتجيات الإقتصادية؟•
 ع إستراتيجية التنويع الإقتصادي ؟م إتّصالي اكيف يتم التعامل •

 ؟ةئيّة التحويليّ ناعات الغذاالاقتصادي في مجال الصّ لإستراتجية التنويع  الأنسبالإتصالية ما هي الإستراتجية  •
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 :( أسباب اختيار الموضوع2

 أ(أسباب ذاتية: 
ال مجالمكتسبة في  ةلنظريّ اارف إسقاط المع، و ة التنويعهتمام الشخصي بموضوع المرافقة الإتصالية لإستراتجيّ الإ
 .صنا على المجال العمليتخصّ 

 ب( أسباب موضوعية:
 تقاااديمو  اعرفي اااوص فياااه مالغاااو  قابلياااة الموضاااوع للدراساااة، و قلاااة الدراساااات الاااتي تناولااات الموضاااوع البحثاااي في شاااكله 

 .ة في هذا المجالالإضافات العلميّ 

 أهدافها:و  ( أهمية الدراسة3

 :أهمية الدراسة-3-1
ات في ظاال التغااير  لإقتصاااديةمتغيراتااه في حااد ذاتهااا كااون المؤسسااات او  تكماان أهميااة الدراسااة في الموضااوع البحثااي    

تراتجية ق تبنيهااا للإساارز يرافاالبيئتهااا تحتاااج إلى الإتصااال كعنصاار باو  الخااارجي لهاااو  الااتي تحاادث علااى المسااتوى الااداخلي
لاذي اع الإقتصاادي، ية التنويابان عمار في ظال تبنايهم لإساتراتجهذا ما يتجلى في مجماع عمار و  الإقتصادية المعمول بها

 .اتجاهاتهو  التسويقية في إطار الاتصال بمختلف أشكالهو  هيكلته الاداريةو  تتم عمليته

 : أهداف الدراسة-3-2
 .إبراز دور المرافقة الإتصالية في عملية تفعيل الاستراتيجية الإقتصادية-1
 .المتبناة للتعامل مع إستراتيجية التنويعالكشف عن الأساليب الإتصالية -2
 .لإقتصادياالتعرف على طبيعة الإستراتجية الإتصالية التي تقابل تطبيق إستراتيجية التنويع -3
 لمؤسسة باات المرتبطة ل المتغير ظاقتراحات حول طبيعة المرافقة الإتصالية لإستراتجية التنويع في و  الخروج بنتائج-4

 .ذا المجالو تعزيز البحوث في ه
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 ( مفاهيم الدراسة:4
ال نهااا تحاادد المجاالأ، لدراساةالمنهجيااة الااتي ينبغاي يخطوهااا أي باحااث هاي تحديااد مفاااهيم او  مان أهاام الخطااوات العلمياة 

لاتي بنيات اأهم المفاهيم و ، لدراسةتحديدها يمكنها أن تؤثر في او  التطبيقي وكذا حصر التي المتغيراتو  العملي، النظري
  :استناعليها در 

  :المرافقة الإتصالية-4-1
 هي التي من خلالها نقوم بتقديم مساعدات للمنشئ في كيفيّة إدخال أنظمة المعلومات 

  1كيفيّة ترو ها في الأسواق.و  الطرّق التي يتّبعها في عمليّة إشهار لمنتوجاته، و و الإتّصال داخل المؤسّسة
 ظيمياّاااااةلعملياّاااااات التناة لمختلااااااف الإعلامياّاااااة المعلوماتياّاااااو  العلائقياّاااااة أجهزتااااااهو  متابعااااااة الإتّصااااااال التّعريااااااف الإجرائااااااي:

 لمرافقااة إتّصااالي اارتبطااة بنشاااط يئياّاة المرصااد جميااع المتغاايّرات الب، و الخدماتياّاة داخاال المؤسّسااةو  الإقتصاااديةّو  المؤسّساااتيةو 
 كل متعلّقاته .و  بمؤسّستهو 

 صالي ا.ؤسّسة إتّ العمليّات بالمو  مواكبة السياساتو يصورة أخرى هي إستراتجيّة إتّصاليّة تشتمل على 

 إستراتجيّة التّنويع: -4-2
قاااوم لأعماااال الاااتي تطبيعاااة ا تعااني إختياااار الإدارة بأن تااادخل في ميااادان جدياااد ماان الأعماااال يكاااون مختلف اااا تمام اااا عاان 

  لفترة طويلة.و  في الوقت الحاضربتنفيذها المنظّمة 
فإسااترتجيّة التّنويااع هااي إختيااار الإدارة ، سّسااة وطااوط إنتاااج جدياادة إلى أسااواق جدياادةيعاارّف التّنويااع بأناّاه دخااول المؤ 

 2الدّخول في ميدان جديد من الأعمال يكون مختلف كلّي ا عن طبيعة الأعمال التي تقوم بها المؤسّسة  حالي ا .
 ليّة مليّاتها الحاإللا ع يّةو تعرّف كذلك على أنّها إضافة منتجات أو خدمات أو إضافة بعض العمليّات الإنتاج

 نتجات جديدة م)تطوير  ذلك من خلال الهمل في إتّجاهينو  و ذلك سعي ا من المنظّمة زيادة حصّتها في السّوق
 3و محاولة إدخالها إلى أسواق جديدة أيض ا(.

 

                                                           

--ورقة بحثيّة مقدّمة ضمن الملتقى الوطني الثاّلث  أثرها على التنمية الإقتصاديةّ بالجزائر،و  المرافقة المقاولاتيّةلّاح عدّة،قداري محمد،بلقربوزمصطفى،م
 -حول المقاولتيّة بالمركز الجامعي أحمد زبّانة بغليزان،الجزائر،25.24.23أفريل2017، ص1.7 

 -سعد غالب ياسين،الإدارة الإستراتجيّة،دار اليازوري العلميّة للنشر و التّوزيع،ط4،عمّان، الأردن،2010،ص2.117 

،2الدّراسات،بسكرة،العددو  لواحات للبحوثمجلّة اأثر إستراتجيّة التنويع على أداء المؤسّسة الإقتصاديةّ،غالم عبد الله،تيمجغيدن بن عمر،  

 -2014،ص3.68 
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دخااول هااذه  يأ اق جدياادةفإسااتراتجيّة التنويااع تعااني دخااول المؤسسااات بمنتجااات جدياادة لأسااو التّعريااف الإجرائااي:  
 الأخيرة  في نشاطات جديدة  أو منتجات لسوق جديد.

 المؤسّسة الإقتصاديةّ:-4-3
تعارّف كمنظّمااة إقتصاااديةّ مسااتقلّة نوع اا مااا، حيااث تؤخااذ فيهاا مجموعااة ماان القاارارات حاول تركيااب الوسااائل المادياّاة،  

، أمّاا شاومبيتر عرفّهاا بأنّهاا مركاز ا زماانيمضاافة حساب الأهاداف في نطااق ذلك من أجل خلاق قيماة و  الماليّة، البشريةّ
 4الإنتاج.و  للإبداع

 فيالخادمات و  لسالعتباادل او  اجالمؤسساة الاقتصاادية  تعتابر انادماج لعادة عوامال تهادف لإنتاإنّ   التّعريف الإجرائاي:
 إطار قانوني .

  الإستراتجيّة الإتّصاليّة: 4-3
 ة ذات طبيعة خاصّة تتكامل المدروسو  هي مجموعة من الخطوات العلمية المنظّمة

ذلاااك بغياااة تحقياااق غااايات متكاملاااة تخااادم الإتّجااااه المساااتقبلي لكااال مااان و  و خطااوات التّخطااايط الإساااتراتيجي الإداري
 5جمهورها.و  المنظّمة

طويلاااة و  هااادافة محاااددة الأالإساااتراتجية الإتصاااالية هاااي خطاااة عاماااة تضاااعها المؤسساااة أو المنظمااا  التّعرياااف الإجرائاااي:
 لتحقيقها . ر الوسائل اللّازمةإختياو  المدى
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 - عبد الرزاّق بن حبيب،إقتصاد و تسيير المؤسّسة،ديوان المطبوعات الجامعيّة ،ط3،الجزائر،2006،ص،ص،27- 284

 -محمد محمد البادي ،التخطيط الإستراتيجي للإتّصال،ط1،دار المهندس للطبّاعة،2005،ص5.105 
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 الدّراسات السّابقة: (5
اتيجية التنويااع في دور إسااتر ، بعنااوان 2012/2013ة الجامعيااة دراسااة للباحااث "عماار تيمجغياادن" للساان :1دراسااة

 لمااااوظفيناع بحثاااي إختاااار كمجتماااا، و قااااد إعتمااادت الدراساااة علااااى المااانهج الوصاااافي التحليلااايو  تحساااين أداء المؤسساااة
وحاادات و  ممسااتوياته قصااد بالتحديااد فئااة حاااملي الشااهادات ماان إداريااين علااى مختلاافو  ملين بمؤسسااة كوناادورالعاااو 

 توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج:، و عملهم

وزيااع بيااة لا ساايما تاسااب إ االتوسااع الااتي تحقااق للمؤسسااة مكو  ( تعتاابر إسااتراتيجية التنويااع ماان إسااتراتيجيات النمااو1
 د تتعرض لها المؤسسة الناتجة أساسا عن المحيط الغير مستقر.المخاطر التي ق

، قتقرار في الساااو ساااالإو  نماااوسااتراتجية التنوياااع أثااار بارز علاااى أداء المؤسساااة الصاااناعية، حيااث تسااامح لهاااا بالإن لإ( 2
أكابر حصاة  لحصاول علاىقادرة علاى خلاق أساواق جديادة وا الأكثار كثار تنويعاا في محفظاة األنشاطة هايالأفالمؤسسة 

 .وقية ممكنةس

ياع في اتيجية التنو اطها إساتر تبنات مناذ بداياة نشا، و ( تعتبر مؤسسة كوندور مؤسسة حديثة النشأة مقارنة بمنافسيها3
دا في توسايع جارف قصاير ظاثم قامات في ، المنتجات بإعتمادهاا علاى منتاوجين )التلفااز، مساتقبل األقماار الصاناعية(

 .2004ك سنة ذلو  ائيةالثاني أجهزةالمكيفات الهو و  ة الثلاجاتتشكيلة منتجاتها بإضافة مجالين الأول أجهز 

لااة ر الأرباح بدلانى إنحااداهااذا مااا توصاال إليااه ماان خاالال منحااو  ربحيااة المؤسسااة،و  ( هناااك علاقااة طرديااة بااين التنويااع4
 .انهتبطة فيما بيخص المر لأبادة و تكون في أقصى قيمة لها في حالة تبني المؤسسة لمجالات نشاط متعدو  التنويع،

مااا و  راسااتهدثااراه في ألقااد وفااق الباحااث إلى حااد مااا في معالجااة موضااوعه كونااه وصاال إلى عمااق دراسااته ماان خاالال مااا 
ل نشااااطها ظااابهاااا في  أسااااليب العمااالو  طريقاااة تبنيهاااا لإساااتراتجية التنوياااعو  استخلصاااه مااان ملاحظاااات علاااى المؤسساااة

 ليةاب عنصار الإشاكاغيا، كبير  انب المنهجي إلى حدإلا أنه أهمل الج، الاقتصادي مع إحترامه لمعايير البحث العلمي
ح ذلك لا يوجااد شاار كاا،  رعيااةالأساائلة الفو  بناااءا علااى هااذا الاخااير قااام بطاارح التساااؤل الرئيساايو  إسااتبداله بالتمهياادو 

لا يوجاد ، و مفرداتهااو  ايد مجتمعهزيادة عن عدم ذكر نوع العينة بوضوح رغم تحد، للمفاهيم المتعلقة بمتغيرات الدراسة
 ضيح كافي للنظرية.تو 

لك ة التنويااع، كاااذتراتيجيهااو إسااو  : بالنساابة لهااذه الدراسااة فقااد ارتاابط ماااع دراسااتنا في متغااير واحاادحاادود الإسااتفادة
 لتنويع .اتبني و  قطاع خاصو  طبيعة الدراسة التطبيقية إطارها مشترك  كون كلاهما تمت بمؤسسة إقتصادية
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المؤسساااة الإقتصاااادية  ( بعناااوان الفعالياااة الإتصاااالية في2009_2008: دراساااة للباحثاااة "صااابرينة رماااا " )2دراساااة 
ة الادكتوراه قدماة لنيال درجاما رساالة الجادير بالاذكر أنها، و الغاازو  دراسة ميدانية في الشركة الوطنية للكهرباء-الجزائرية 

 : الموارد البشرية حيث تهدف إلىتسييرو  فرع تنمية، في علم الإجتماع

 تأثير الفروق الفردية عليها. مدىو  _ الفعالية الإتصالية

 تأثره به. و _معرفة تأثير الإتصال الداخلي على الإتصال الخارجي للمؤسسة

 _ قياس مدى التحسن النوعي لوسائل إتصال المؤسسة.

 ة الإدارية.الانشطو  كذا الروابط التنظيميةو  مدى تأثير المتغيرات البيئية عليهاو  _الفعالية الإتصالية

 ،سااااااااتبيانلقااااااااد م إسااااااااتخدام كاااااااال ماااااااان أداة الإ، و دراسااااااااة علااااااااى الماااااااانهج الوصاااااااافي التحليلاااااااايو قااااااااد إعتماااااااادت ال
توصاالت ، و تمااع الأصااليماان المج 100المعلومااات ماان عينااة قوامهااا و  السااجلات عمااع الباااياناتو  الوثائقو الملاحظااة،

 :الدراسة إلى مجموعة من النتائج  هذه

ير هاام بعااض التقااار فباااين في تهااو التخصااص العلمااي، إذ يحاادث  (أكثاار الفااروق الفرديااة تأثاايرا علةالفعاليااة الاتصااالية1
ياذ الخطاة تاؤثر علاى تنف يكولوجيةوكذا تنفيذها مما ينشائ تباعادا نفسايا وفكريا باين أطاراف الاتصاال. هاذه الهاوة السا

 الاتصالية على أم وجه.

 لااى خاالاف متغاايرعؤسسااة. ذه الم(إن متغااير المسااتوى التعليمااي لا يشااكل عائقااا أمااام تنفيااذ الخطااة الاتصااالية في هاا2
 صالية. الجنس الاذي يعد من الفروق الفردية الأكثر تأثير ا على فعاليّة تنفيذ الخطة الإتّ 

 ن أعاداد سياساةأة. كماا (التنسيق الجيد بين الوظاائف داخال المؤسساة يانعكس علاى الصاورة الخارجياة لهاذه الأخاير 3
 ة معطيات الإتّصال الداخلي.كفايو  الاتصال الخاارجي تعتمد أساس ا على مدى

قااات ت مدرسااة العلايااا معطيااا( أن المؤسسااة تساامح لعاميليهااا بالتعبااير بكاال حريااة عااان اقتراحاااتهم ممااا  سااد امبريق4
لحاجاات اا يحقاق إحادى ممالإدارياة الإنسانية خاصة تلك المتعلقاة بتشجيع العاملين على المشااركة في اتخااذ القارارات ا

 ير".ماسلو" في هرمة والمتمثلة في "الحاجة إلى الاحتارام والتقادالتي طرحها "ابراهام 

 ل مااع الآخاارين، التعاماافي( أكاادت نتااائج الدراسااة أن متغااير الخاابرة هااو المصاادر الأساسااي لثقااة المكلااف بالاتصااال 5
 وإدراك المشكلات الإنسانية في إطار الدبلوماساية في التصرف.
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مااا قدمتااه و ئج ه ماان نتااان خاالال وصااولها إلى عمااق الدراسااة لمااا إستخلصااتلقااد وفقاات للباحثااة في معالجااة موضااوعها ماا
ة  لأسائلة الفرعيااو  لرئيسايفلام تقام بطارح التسااؤل ا، توصيات إلا أن هناك نقص في الجاناب المنهجايو  من إقتراحات

 كما حددت عدد العينة مع عدم ذكر نوعها .

الفعالية ال)هاااو الاتصاااو  في متغاااير واحاااد ألااساااتنا بالنسااابة لهاااذه الدراساااة كاااذلك إرتبطااات ماااع در حااادود الإساااتفادة: 
في  نيهاااا  للإتصاااالتبو  صااااديةكاااون كلاهماااا تمتاااا يمؤسساااة إقت،  طبيعاااة الدراساااة التطبيقياااة إطارهاااا مشاااتركو  الإتصاااالية (
 .نشاطاتها الاقتصاديةو  تعاملاتها

ثار إساتراتيجية النماو أ تحات عناوان" 2010دراسة للباحث ناصر شافي الدوسري تمت انجازها في ديسمبر  :3دراسة
دمت ة ميدانياة " قاط ":دراساعلى الاداء التسويقي لدى شركات التأمين الكويتية  ودور التغاير الساوقي كمتغاير وساي

مااال مااال كليااة الأعارة الاعهااذه الرسااالة اسااتكمالا لمتطلبااات الحصااول علااى درجااة الماجيسااتر في إدارة أعمااال قساام إد
 لدراسة إلى: تهدف هذه او  جامعة الشرق الأوسط

متغاير كلتوجه السوقي  اية ودور _ التعرف على أثر إستراتيجية النمو على الاداء التسويقي لدى شركة التأمين الكويت
 وسيط.

عاداد إالاعتمااد في  لكويات ما_ تحديد اثر التوجه السوقي علاى الاداء التساويقي في شاركات التاأمين العاملاة بدولاة 
 ا وإختباااار صاااحةوتحليلهااا التحليلاااي وم إساااتخدام الاساااتبانة كاااأداة لجماااع البياااانات الدراساااة علاااى المااانهج  الوصااافي

يزياااد عمرهاااا  تياااة الاااتيالفرضاااية علاااى عيناااة تجسااادت في كافاااة ماااديري ورؤسااااء الاقساااام العااااملين في الشاااركات الكوي
( كعيناة)مفاردة  125شركة )كمجتمع بحثي( والذين تمثل عددهم في 11سنوات والبالغ عددها 10التأسيسي عن 

  :لة من النتائج أهمها مايليجم حيث توصل الباحث هنا الى

(علاى كيزلتر ااساتراتيجية  لتنوياع،اجية _وجود تأثير ذي دلالة معنوية لاستراتيجية النمو )استراتيجية التكامل، اساتراتي
 .تالاداء التسويقي )الربحية ،الحصة السوقية (لشركات التأمين العاملة في دولة الكوي

خبرات السااوق يصااال إسااتد تأثااير ذي دلالااة معنويااة علااى التوجااه السااوقي )توليااد اسااتخبرات السااوق ،توزيااع وإ_وجااو 
 ،الاستجابة لاستخبرات السوق (لشركات التأمين العاملة في دولة الكويت

ت ويقي في شاااركاوجاااه التساااوجاااود تأثاااير ذي دلالاااة معنوياااة لاساااتراتيجية التنوياااع علاااى الاداء التساااويقي بوجاااود الت-
 التأمين الكويتية .

_لقااد كااان هااذا البحااث ثااري بلمعلومااات وعكااس فعليااا القيمااة العلميااة للجانااب النظااري مياادانيا بنساابة لقياااس اثاار 
استراتيجية النمو على الاداء التسويقي وبين كل المعطيات الإقتصادية المرتبطة بالتسويق  سواء أداء أو توجه كمتغاير 
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دي المحقق من طارف التناساق الموجاود في الاساتراتيجيات المختلفاة لاه مان تنوياع وسيط وكذلك جسد  النمو الاقتصا
وتكاماال وتركيااز غااير أنااه هناااك بعااض التحفظااات فبنساابة للجانااب المنهجااي في هااذه الدراسااة هناااك بعااض التكاارارات 

صاااياغة اساالوب الصاااياغة أيضاااا أسااالوب هاااداف وفي الأسااواء حرفياااة او مااان ناحياااة المعاانى وهاااذا مالحظنااااه في عنصااار 
النتااائج فيااه تكاارارات لغويااة  أيضااا حاادد الباحااث عاادد مفااردات العينااة والمجتمااع البحثااي غااير أنااه لم يحاادد نااوع العينااة 

 وطبيعتها )إحتمالية غير إحتمالية (.

راسااتنا تاابع الخااص بدلمتغااير الإن هاذه الدراسااة  كانات بنسابة لنااا إثاراء لمزياد ماان المعلوماات حاول ا حادود الاساتفادة:
ت ومااات )اسااتخبرالااى المعلمثاال في إسااتراتيجية التنويااع كااذلك كااان هناااك إشااارة لأهميااة الاتصااال في الحصااول عوالمت

نهااا أيمكاان ان نقااول و تصااالية المعلومااات واسااتخبرات السااوق وهااذا مايناادرج ضاامن متغاايرنا الاول المتعلااق بالمرافقااة الا
 انية خاصة .حدظت ارابط المعنوي لعلاقة متغيراتنا من خلال الدراسة الميد

 حدود الاستفادة عامة :

 لحااادود البشاااريةااخاااتلاف  اشاااتركت جمياااع الدراساااة الساااابقة ماااع دراساااتنا في الجاناااب التطبيقاااي والطاااابع المياااداني ماااع
واء لقطاااع الخاااص سااايااات علااى والمكانيااة والزمانيااة غااير أنهااا أضااافت إلينااا في هااذا الصاادد أشااكال تأثااير مختلااف المعط

نا نادرج ضامن متغاير ماو بماا يوهذا متجسد في الاستراتيجيات الاقتصادية او إستراتيجيات الن تعلقت بماهو إقتصادي
ة التنوياع واع إساتراتيجيتعلق بأنالتابع المرتبط بتنويع الاقتصادي حيث اثرت هذه الدراسات السابقة دراستنا بكل ماي

ل دراساة في هاذا المجاا فت الينااالية فقاد أضااعيوبها مزاياها اسباب إستخدامها كذلك في مايخص متغير المرافقة الاتصا
ل في صاال كعنصار فعااهمياة التالفاعلية الاتصالية دور الاتصاال في تنسايق مختلاف الانشاطة  الاقتصاادية وهاذا يثبات ا
يااع بغااض تراتيجة التنو الية لاسااالمؤسسااات ويخلااق تلقائيااا ذلااك الاارابط او تلااك العلاقااة المسااتنتجة بااين المرافقااة الاتصاا

 ن نوعه كونه نشاط داخل المؤسسة الاقتصادية.النظر ع

  الدراسة: مجالات( 6
 ؟ وعلى من؟ الدراسة من أجل القيام بأي دراسة يتطلب من الباحث تحديد دقيق لها مما يعني أين أجريت هذه

 و متى أجريت؟ حيث تنحصر مجالات الدراسة في المستويات التالية:

 المجال البشري:  -6-1
 وظفين.المو  دارةشري في دراستنا في جمهور الموظفين بشركة عمر بن عمر من عمال الإيتمثل المجال الب
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  المجال الجغرافي: -6-2
–بلديااة الفجااوج بباان عماار  مجمااع عماارنظاار ا لطبيعااة موضااوعنا إخااترنا ، و يتمثاال في المكااان الااذي أجرينااا فيااه الدراسااة

 .-ولاية قالمة

  المجال الزمني:  -6-3
ة بدراساتنا الميدانياّة حيث قمنا في هذه الفاتر ، 2022أفريل  31إلى  2022أفريل  30 من إستمرت دراستنا يومين

 لمجموعااة ماان بلااة وصااولا  ماان خاالال إجرائنااا للمقا، محاولااة لجمااع أكاابر عاادد ممكاان ماان المعلومااات الخاصااة بالمؤسسااة
  الإجابات التي تخدم موضوع بحثنا.

  :أدواتهاو  منهج الدراسة-7

 :الدراسةمنهج -7-1
ج حياث أن المانه، موضاوعنا الاذي رأيناا أناه يتناساب ماع طبيعاةو  في دراساتنا علاى المانهج الوصافي التحليلاي عتمادنا 

، بحاااث(موضاااوع ال)الباااايانات ووصاااف الظااااهرة و  الوصااافي التحليلاااي أسااالوب إستقصااااء يسااااعد في جماااع المعلوماااات
المتبنااة مان  اتجية التنوياعية لإساتر لمرافقة الإتصااللهذا أتبعناه في دراستنا من أجل الكشف عن ا، و يقيمو  يفسر ويقارنو 

 .قبل المؤسسات الإقتصادية

 :أدوات جمع البيانات-7-2

   المقابلة: 7-2-1
 6هي عبارة عن إستبيان شفوي يقوم الباحث من خلالها عمع البيانات أو المعلومات شفويا من المستجيب.

البيااانات جمااع  أدوات يااقعاان طر الااتي لا يمكاان الحصااول عليهااا  فالمقابلااة تكماان أهميتهااا في الحصااول علااى المعلومااات
ة ل ملاحظااذلااك ماان خاالا، و بعاض الخصااائص الشخصاايةو  أحاساايسو  الأخارى مثاال: التعاارف علااى أفكااار، مشاااعر،

 ل عليها مات المحصّ إجراء المقابلة فالبتّالي تساعد في تدعيم المعلو ردّات فعله أثناء و  سلوك المفحوص
 علومات أدقمصول عللى طرحه بكيفيّات أخرى مماّ يمكّننا من الحو  خلال صياغة السّؤالو زيادة تثبيتها من 

  7أكثر عمق ا.و  
 

                                                           

 -كابد عبد الحق، د عبد الرّحمان عدس،البحث العلمي مفهومه و أدواته وأساليبه،ط2،دار الفكر للنشر،عمان،2004،ص6.121 

 -يوسفي عبد الرؤوف،مناهج علوم الاجتماع، ديوان المطبوعات الجامعيّة، الجزائر،1994،ص7.205 
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 الملاحظة: -7-2-2
  8لتسجيل جوانب تلك الظاهرة . هي أداة تعتمد على توجيه الحواس لمراقبة سلوك معين أو ظاهرة معيّنة، 

 رفّهاا محماد طلعات علاى أنّهاا الأداة الأفضال لجماع المعلوماات،فحاص للظاّاهرة المدروساة، قاد عو  فالملاحظاة هاي رؤياة
 9يرى أنّها النواة التي يمكن الإعتماد عليها للوصول للمعرفة العلميّة.و 

  التحليل السيميولوجي: 7-2-3
 يعتااابر مااان أفضااال المنااااهج الاااتي تسااالّط الضاااوء علاااى الآلياااات الاااتي تناااتج مااان خلالهاااا المعااااني في الأنسااااق الدّلالياّااة، 
يكشااف عاان العلاقااات الدّاخلياّاة لعناصاار النسااق ثمّ يعيااد تشااكيل نظااام الدّلالااة بأساالوب يتاايح فهاام أفضاال لوظيفااة و 

 10الرّسالة الإعلاميّة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 -عبد الهادي، نبيل أحمدان،منهجيّة البحث في العلوم الإنسانيّة،الأهليّة للنشر و التوزيع، عمّان،الأردن، 2006،ص8.94 

 -عبد الله محمّد عبد الرّحمان، محمذ علي بدوي،مناهج و طرق البحث الاجتماعي،دار المعرفة الجامعيّ ة، مصر،2002،ص9.382 

 - مجة وهيبة،سيميولوجيا الصّورة،كلّية العلوم الإنسانيّة و الإجتماعيّة،جامعة العربي بن مهيدي،2012،ص10.3 
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 وذج الدّراسة:نم-8

 

 
 الأبعاد:

 قتصادي.لبعدالإ*ا
 علامي.البعد الإتّصالي الإ *
 التّسويقي التّرو ي.البعد  *
 
 
 

 المتغيّر التّابع المتغيّر المستقل
 إستراتجيّة التّنويع المرافقة الإتّصاليّة
 يع المترابطالتّنو  العلاقات العامّة
 التّنويع الغير مترابط الإتّصال الدّاخلي
 التّنويع الدّاخلي الإتّصال الخارجي

 التّنويع الخارجي الإتّصال الرّسمي/الغير رسمي
 الرأّسيو  التّنويع الأفقي الإتّصال الصّاعد/النّازل/الأفقي

 التّنويع المتحد المركّز أشكال الإتّصال
 مو الاقتصاديالن التّخطيط الإتّصالي
 الأرباح الإستراتجيّة الإتّصاليّة
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 العيّنة:و  مجتمع الدّراسة-9

  مجتمع الدّراسة:-9-1
جمياااع المفاااردات المكوّناااة للمجتماااع يعااارف علاااى أناّااه و  يعتااابر تحدياااده مااان أهااام المراحااال المنهجياّااة في البحاااوث العلمياّااة.

 11إختلافاتها.و  المدروس عميع أنواعها
 12يعرّف بأنه هو المجموعة التي يهتم بها الباحث قصد تعميم النّتائج التي يتوصّل إليها من العيّنة.و بعبارة أخرى 

 عيّنة الدّراسة:-9-2
 هي مجموعة وحدات مأخوذة من عناصر مجتمع معيّن.

الااتي سميّاات بهااذا الإساام لأنّ الباحااث فيهااا يقااوم بإختيارهااا طبق ااا للغاارض الااذي و  العيّنااة القصااديةّ ولقااد إعتماادنا علااى
 13يتم إختيارها على أساس توفر صفات محددة في مفردات العيّنة ، و يستهدف تحقيقه من خلال البحث

  المقاربة النّظريةّ: -10
   نظريةّ الإدارة العلميّة:

 ل".نري فايو هزملائه "فرانك، ليليان جلبرت،جانت،أميرسون،و و  يلور"من أهم روّادها" فريديريك تا
لقناوات اذلاك مان خالال و  لرقّاباةاو  ترى الإدارة العلميّة أن الإتّصاال في المنظّماة وجاد لتساهيل كال مان عملياة القياادة

 ا بغياااة القيااااملهااامخطاااط و  ةكماااا أكّااادت هاااذه الأخااايرة علاااى أنّ الإتّصاااالات  اااب أن تكاااون رسمياّااة متسلسااال،  الرأّسااايّة
لات المرتبطااة بالمجااال لناااه ماان المجااامااا تناو و  إنّ هااذه المقاربااة تخاادم المتغاايّرات المتعلّقااة بدراسااتنا، زيادة الإنتاجياّاةو  بالعمال

تاربط بااين ، و ظاايم الاقتصاادياخال التنداإتّصاالي المعابّر علياه بإسااتراتجيّة التنوياع حياث تابرز هااذه المقارباة دور الإتّصاال 
النمااو  زيادةو  لإنتاااجباماال متعلاّاق كااذلك في أي ع،  تشااير إلى أنّ الإتصااال يمثاّال عملياّاة محورياّاة في أي تنظاايمو  المجااالان

في إطاار تنظيماي  افقاة إتّصااليةيكال بمر تهالمرتبط هنا بإستراتجيّة التنوياع الاتي تمثاّل إساتراتجيّة نماو إقتصاادي و  الاقتصادي
 ل عن الإنتاجمن مسؤو و  تقسيمه من مكلّف بالإتّصالو  بين العملكذا ، و يفصل بين أسلوب الإدارة في المؤسّسة

 

                                                           

 مذكّرة لنيل درجة الدكّتواه في علمتقنيات تحرير الأخبار في الإعلام الرّقمي ،و  الصّحافة الآليةحسناوي مهديةّ،سقوالي مونية ،
 الاجتماع،الجزائر،2017،ص11.8 

 -موريس أنجرس،منهجيّة البحث العلمي في العلوم الإنسانيّة ،ط2،ترجمة بوزيد صحراوي، دار القصبة، الجزائر، 2006،ص12.95 

و النّ فسيّة، الجزائر، ع9، 2016،ص13.315   -د. محمد دّر،أهم مناهج و عيّنات و أدوات البحث العلمي، مجلة الحكمة للدّراسات التّربوية ّ
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 رتبطاااتالاااتي او  علمياّااةدارة الهكاااذا، لهاااذا فالمقااااربات النظرياّااة الأقااارب هناااا تجسّااادت في نظرياّااة الإو  أو عااان التصااانيع 
 اشتركت مع دراستنا في مايلي من الإفتراضات:و 

ف مان التّنظيم يتاألّ فا، علمياّةاغة تاو جّهاات حركاة الإدارة اللقد أثرّت أطروحات فريديريك تايلور بشاكل كباير في صاي
ا تقدّماه مان ات الأفاراد بمالى إنجاز التخصّصات، إضافة إو  الأقسامو  السلطةو  المكانةو  هرميّة رسميّة تعتمد على الوظيفة

 خلال مدى مساهمتها  في تحقيق أهداف التّنظيك ككل.
ة أحاديّ ، لطاّعةا، وليّةة، المسؤ تقسيم العمل ،السلط" مّن كل من: فإنهّ يرى أنّ أسس الإدارة تتض "فايول"أمّا 

 ".أسبقيّة مصالح التّنظيم على الأفراد، أحاديةّ القيادة، التّوجيه
 14يعد "فايول" أوّ من جاء بمصطلح )الجسر أو المعبر( 

 نظريةّ تقسيم العمل:
ياّة في الشّاكل الاذي رطاّر مسااهمة الإتّصاال بطريقاة من أهم روّادها "آدم سمياث" ظهارت الصّاياغة العلمياّة لهاذه النظر 

حياث تمثاّل هاذه النظرياّاة وسايلة مان وسااائل ، هيكلاة العمال الاقتصاااديو  فعّالاة في تنظايم العمال الجماااعي في المصاانع
 ةشاابكات الإتّصااال مااع الثااروة الرأّسمالياّاة أي الملكياّاة الخاصااو  إضااافة إلى تناااغم مفهااوم تقساايم العماال، تنظاايم الإنتاااج

قدبنيت هذه النظريةّ على إفتراض أساسي في هيئاة مقولاة ، و إستراتجيّاته من بينها إستراتجية النموو  النمو الاقتصاديو 
قاد ، و من طرف فرانسوا كيساني" دعاه يعمال دعاه يمار" الاتي تبنّتهاا اللّيبرالياّة في النصاف الثاّاني مان القارن التاساع عشار

 لأنّ حرياّااااة الإنتااااااج تعاااااني حرياااااة الساااااوق،  تسااااايير العملياّااااة الإقتصااااااديةّظهااااارت في هاااااذه الأخااااايرة أهمياّااااة الإتّصاااااال في
عاابّرت عاان و  حيااث أنّ نظرياّاة تقساايم العماال أسااتنبطت ماان علاام الاقتصاااد، معاااملات السااوق تحتاااج إلى الإتّصااالو 

 15أهميّة الإتصال ضمن هذا المجال.
 
 
 
 
 

                                                           

نقلا  من الراّبط التّالي، الإتّصال في المؤسّسة، محاضرة بعنوان- platform pédagogique de l Université sétif2 ، 2022أفريل7،
 14 .03:48 

  15 -أحمد سليمان محمودخصاونة،التخصّص وتقسيم العمل في الفكر الإتصادي،مجلة علوم إنسانيّة،الأردن،العدد44، 7جانفي،ص3-5،)بتصرّف(.



 

 

 :الأوّلالفصل 
 يتهاإستراتجو  إطار عام إلى المرافقة الإتصاليّة
 :ماهيتهاو  المبحث الأوّل :مدخل إلى المرافقة الإتّصاليّة

 
 أنواع المرافقة الإتّصاليّة. المطلب الأول:
 المرافقة الإتصالية. وسائلالمطلب الثاني: 

 المرافقة الإتصالية. هدافأ الثالث:المطلب 
 أهميّة المرافقة الإتصاليّة. المطلب الرابع:

 
 متعلّقاتها:و  يّةالإتصال المبحث الثاني :الإستراتجيّة
 

 مستويات الإستراتجيّة الإتصالية. المطلب الأول:
 .مبادئ الإستراتجية الإتصالية  المطلب الثاني:

 مراحل إعداد إستراتجية الإتصالية. المطلب الثالث:
 المطلب الرابع: أساليب التخطيط لإستراتجيّة التنويع.
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 تمهيد:

يماي ع كال موقاف تنظماتترافق  ف العناصر من خلال الخطةّ المرتبطة بالمؤسسة والتيتصال عملية متكاملة مع مختلالإ
تبااين لاى إختلافهاا و علإتصاالية اوالاتي تشاتمل علاى عادد مان المتغايرات تسااهم في تسايير المرافقاة ، يتعلّق ببيئة العمال

ك إرتأينااا في ماان أجاال ذلاا، و سياسااة العلامااة للمؤسسااةطااار هيكلااة إسااتراتيجية تتناسااب مااع والااتي تااتم في إ، أنواعهااا
حااو بحثااين علااى النصاال إلى مهااذا الفصاال بلااورة إطااار عااام حااول المرافقااة الاتصااالية وإسااتراتيجيتها وذلااك بتقساايم الف

 التالي:

 المبحث الأول :مدخل إلى المرافقة الإتصالية وماهيتها .

 المبحث الثاني :الإستراتيجية الإتصالية ومتعلّقاتها.
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 إستراتجيتها:و  :إطار عام إلى المرافقة الإتّصاليّة الأوّلفصل ال

 ماهيتها:و  المرافقة الإتّصاليّةالمبحث الأوّل: مدخل إلى 

 : أنواع المرافقة الإتّصاليّة:المطلب الأوّل
 طبيعاة لىإ تنتساب الاتي ختلفاةالم التصانيفات مان العدياد ضامن تنادرج والاتي أناواع عادة لىإ تصااليةالإ المرافقة تنقسم
 في محاوريا   دورا يلعاب لتصااالإ نكاو ،  المصالحة أو القسام حساب أو اإتصاالي   متابعتاه ياتم الاذي المؤسسااتي النشااط
 : مايلي نميز حيث الممارسات جميع

 : العمل بيئة حسب صاليةتالإ المرافقة-1

  :داخلية مرافقة-1-1
 طرائاق خاتلافإ ماع التنظايم لداخ المعلوماتي لتدفقا لاشكبأ تعنى والتي الداخلي تصالالإ لنوع المتابعة تلك هيو 

 مختلاف  باين العلاقاة ةطبيعا لتحدياد وذلاك المؤسسااتية  المصاادرو  وأقساام وحادات باين التنسايقي والاربط التواصال
 حولهاا دودالار و   ومصاادرها تداولاةالم المعلوماات بناوع ماايتعلق كال ومعرفاة المعلوماة تبادل إطار في الإدارية المستويات

 حياث تصااليةإ منظوماة ودوجا إطاار في دارياةالإ عماالالأ سايرورة وكيفياة المؤسساة نظاام علاى داخلياا تأثيرهاا دىوما
 طارر هاذا كال ؤسساةالم داخال التوجيهياة يامالأ، التقديمياة العاروض كاذلك النادوات ،جتمعااتالإ مرافقاة يشامل
  .الاتصال بها يقوم داخلية عةببمتا

  ية:خارج مرافقة-1-2
 المنظوماة_ الشاركة أو للمؤسساة الخاارجي الصاعيد علاى المادياة وممارساتها المعنوي بمفهومها تصاليةالإ المتابعة هنا تتم
 الجمااهير ماع العلاقاة وتسايير دارةإ مان  للمؤسساة الخارجياة لبيئاةبا المتعلقاة التعااملات جمياع متابعاة إطاار في_

 سواء اخارجي   سةسالمؤ  على المؤثرة العناصر جميع رصد ا أيض   هنا ،تتمموردين و شركاء مساهمين متعاملين ،الخارجية
 في السالبي العنصار تكاون أن يمكان الاتي التهديدات أو والتطور التجديد نحو المؤسسة أمام فاقالآ تفتح التي فرصال

  16المؤسسة عمل سيرورة

                                                           

16 -بوخمخم عبد الفتاّح،صندة سايبي،المرافقة الإعلاميّة وفعاليّة الإتصال في الجزائر،ملتقى وطني بعنوان دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسة 

،)بتصرّف(.100-98،ص 2020نوفمبر،17الصغيرة،الجزائر،   
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 : )،إقتصادية خدماتية(المؤسسة لأقسام تصالالإ متابعة حسب تصاليةالإ المرافقة-2

 ة:الاستراتيجي القيادة _العليا للإدارة تصاليةالإ المرافقة-2-1
 عان رتصاد الاتي المعلوماة طبيعاة دتحدي على هنا المرافقة تعمل المؤسسة إدارة عملية في اجد   مهم المعلومات جتدرّ  إن
 تنفياذه وكيفياة رارللقا صااليةتالإ الهيكلاة ضامان أجال مان المعلوماة هاذه وترافق المؤسسة مستويات مختلف لىإ دارةالإ

  المساتويات وباقي دارةالإ بين ليتصاالإ التبادل مرافقة تتم وأيضا تطبيقه وطريقة له الموظفين إستقبال كيفية  وأيضا
 .  القرارات إتخاذ في المشاركة ناحية من

  :التسويقية تصاليةالإ لمتابعة-2-2
 ضامنها ينادرج الاتي ةتصااليالإ العناصار بمختلاف اغالب ا يارتبط حياث فعاال رعنصا المؤسساة في التساويق قسام يمثال
 نهايتهاا حتى بدايتها منذ سويقيةالت العملية مرافقة النوع هذا في يتم  حيث هار،شالإو ، ،الدعاية علان،الإ علامالإ
 جودتاه ،معاايير ،حجماه هشاكل، نوعاه،المنتج، حربالا ،هاوامش الميزانياة متابعاةساعر،  مان عناصارها جمياع مراعااة ماع
 عملياة ظال في اليةإتصا رواباط خلاق ماعة، ورقميا تقليدياةت إعالانا ،راتاإشاه ترويجب،الالطلاو  العارض ينقاوان،

 هاذه تاتم لا عالاملإا وساائل ماع عااملاتالت وبادون منظماة تصااليةإ عملياة وبادون معلوماات بادون لأناه التساويق
  الأخيرة.

 :البشرية واردالم لقسم تصاليةالإ المرافقة-2-3
 مااك، دارةالإ طارف مان وإختياارهم إختباارهم وأيضاا الماوظفين توجياه عملياة عاةبمتا علاى هناا لتصااالإ يعمال حياث
 إعالانات وضاع بعاد والمترشاحين تصاالاتالإ إساتقبال وكاذلك يافظالتو  إختابرات لتوقيات كمنساق تصاالالإ يعمل

 قسااموالأ حاداتالو  باين تصااليةإ سلسالة وجاود ماع المناساب المكاان في كالال وضاعو  تصافيتهم لإضاافة التوظياف
 .17وعمله فرد كل لتحديد

 

                                                           

  17-بوخمخم عبد الفتّاح،صندة سايبي،المرجع نفسه،ص100-101،)بتصرّف(.
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 : المؤسسة طبيعة  حسب تصاليةالإ المرافقة-3

  :الخاص القطاع ذات للمؤسسات تصاليةإ مرافقة-3-1
 عكاس يكاون هنا نظامو الاصةخ ةالملكيّ  فيها تكون والتي ةالخاصّ  عمالهاأو  المؤسسات تصالالإ فيها يرافق التي هي

 .القائد لصالح وظفالم عمل ضمان على تصالالإ يعمل هنا ،المال رأس بحلصا قةمطل دارةالإ العمومي القطاع

 العام: القطاع ذات للمؤسسات تصاليةإ مرافقة-3-2
 . ةالعامّ  وسياستها العمومية ؤسسةالم منظومة ترافق حيث

 : المعتمدة الوسيلة نوع حسب الاتصالية المرافقة-4

 :تقليدية تصاليةإ مرافقة-4-1
 عالاناتالإ، المؤسساة لاتمجار، تقااري )القديماة المؤسسااتي تصاالالإ وساائلو  عالامالإ وساائل علاى فيهاا ديعتما والاتي

 ....( المكتوبة

 : رقمية وأ كترونيةإل تصاليةإ فقةمرا-4-2
 دخاول بعاد خاصاة ،الوساائل مان ونيلكاتر إو  ومبتكار جدياد مااهو كال ساتخدامإ علاى فيهاا تصاالالإ يشتمل والتي 
 . التعاملات جميع ورقمنة نترنتالأ

  :الاقتصادي النشاط حسب صاليةإت مرافقة-5

  الاقتصادي : تنويعلل لإستراتجية  تصاليةإ مرافقة-5-1
 ساوق نحاو نفتااحالإ خطاوات جمياع وترافاق ساسايالأ نشااطها عان مختلاف جدياد لنشااط ؤسساةالم تباني ترافاق والاتي

 18. جديدة

  الاقتصادي: جندما الإ ستراتيجيةلإ تصاليةالإ المرافقة-5-2
 عقاد في لفاعالا العنصار تصاالالإ يكاون حياث أعماالهم دماج أجال مان شاركتين وأ مؤسساتين تكامال مادى رافاقت
  .جتماعاتالإ واقيعتو  المحادثات ،تفاقباتالإ

                                                           

  18-بوخمخم عبد الفتّاح،صندة سايبي،المرجع نفسه،ص،ص،100-101،)بتصرّف(.
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 : البقاء ستراتيجيةلإ تصاليةالإ المرافقة-5-3
 خاارجي تصاالإ يحادث هناا ،المنافساين كثارة حالاة في المؤسساة تعتمادها الاتي المجابهاة سياساة متابعاة  تشاتمل والاتي 

  .19السوق في بقائها ضمان أجل ومن التهديدات لرصد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  19-بوخمخم عبد الفتّاح،صندة سايبي،المرجع نفسه،ص106،)بتصرّف(.
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 :المرافقة الإتّصاليّةوسائل :نيالمطلب الثاّ
لشاركة ونرصاد سساة أو اهيئاة المؤ و  تختلف الوسائل حسب إختلاف أناواع المرافقاة وكاذلك بإخاتلاف هادفها وطبيعاة 

 تية : لوسائل الآفي مايلي ا

 الوسائل حسب نوع الجمهور الخاص بلمؤسسة والتي تنقسم الى نوعين أساسيين: -1

 :وسائل المرافقة الإتصالية المرتبطة بالجمهور الخارجي-1-1
دية منهااااا قتصاااااة الإللمؤسسااااات خاصااااتصااااالية بالنساااابة وهااااي أحااااد أهاااام وسااااائل المرافقااااة الإ الوكااااالات الاتصااااالية:

المتعااااملين  ينهاااا وباااينكاااذلك ب،  وسااايط في جمياااع التعااااملات باااين المؤسساااة والمؤسساااات الإعلامياااةم،حياااث تعتااابر اليو 
 ي لجمهور الخارجتي مع ال المؤسساالخارجيين من مساهمين ومستوردين حيث تضمن السيرورة الحسنة لعملية الإتصا

من والمؤسسااة وتضاا العميال قاة بااين:لتختلااف كثاايراا عان الااوكلات التصاالية فقااط تسااير العلا وكاالات العلاقااات العاماة
ه لمؤسساات ماع هاذاتعااقاد  تسيير وادارة العلامة التجارية الخاصة بلمؤسساة وإظهارهاا بالشاكل المرغاوب وذلاك بعاد

 الوكالة طبعا سواء كان هذا التسيير تقليدي أو رقمي .

تبط بمتابعاااة اهيةري يااار جماا الإذاعااة وكااال مااااهو، والاااتي تشاااتمل علااى الصاااحف ،التلفزياااون :عااالام التقلياادي وسااائل الإ
 العلاقة الإعلامية بين المؤسسة وجمهورها الخارجي .

ت   ساحات والفضااءابوطاة بالّ تياة والإقتصاادية مر ياة والخدماملات التجار الياوم التعاا حياث أصابحتالإعلام الجدياد : 
تسااامح لهاااا  والاااتي ساااهاخاصاااة بعاااد دخاااول خاصاااية التفاعلياااة الاااتي تمكااان المؤسساااة مااان التجدياااد في نف، الإلكترونياااة

ا،  تصااحيحهو  طائهااا تجاااوز أخبإسااتغلال التقيمااات سااواء حااول المنتااوج أو الخدمااة أو التعاماال أو الطريقااة الإداريااة ب
ات،حيث تختلاف أو إضااف فساين مان جديادتصاالية لكال ماايخص المناكاذا متابعاة إو  كذلك تمكنهم من المنافسة بقوّة

 محركاااات البحاااث ،الوياااب،  الإشاااهارات الإلكترونياااة إلى الإعااالاناتوساااائل الاعااالام الجدياااد مااان مواقاااع التواصااال إلى
ونياة صافحات الإلكتر ل هناا الت وهذا كله لتصبح الشركة أكثر جماهيرية ومعروفة خاصة في الساوق ،نمياز مثااالمدوناو 

 رجيّة .  يّة الخاالخاصة بالشركة مثل الناشطة على الفيسبوك أو الإنستغرام لتحقيق المتابعة الإتصال

ونمياّاز في هااذا الصاادد الإعاالان الرقمااي أو الإعاالان المكتااوب الااورقي يسااتعمل للتبليااغ واابر مؤقاات للعمااوم  عاالان:الإ
 20ت .إعلانات المسابقاو  ويعلّق في الأماكن المخصّصة لهذا الغرض وهناك عدة أنواع منها إعلانات التوظيف

 

                                                           

  20-بوعلام السنوني ،التحرير الإداري وقواعده، دار النشر المغربيّة،الدّار البيضاء ،المغرب،2002،ص،ص،96-100،)بتصرّف(.



 إطار عام إلى المرافقة الإتصالية و إستراتيجيتها  الفصل الأول

25 

 

 وسائل المرافقة الاتصالية حسب الجمهور الداخلي: -1-2
هنااك  إذا ماكاانو  تهامساتجدّا وهي التي تصدر  داخل المؤسّسة والاتي تعابّر عان نشااطاتها وكال لّات المتخصّصة :المج

 موظفّون جدد وكل مايتعلق بالقرارات المستجدّة والحالات الإستثنائية.

، يرعالام والتاذكلإاو طلب العرض الرّسالة الإدارية تصلح للإفادة بالإستلام وتستعمل للعرض والإعلام و   المراسلات:
 وتنقسم هذه الأخيرة إلى ثلاثة أنواع :

  ي . شكل رسمفيالرسالة الإدارية :وهي التي توجه من إدارة عموميّة إلى إدارة أخرى عموميّة 
 ون ارة يمكان أن يكاارج الإدالرسالة الإدارية الشخصيّة : هي التي توجاه مان إدارة عمومياةّ إلى مراسال مان خا

 ن هيئة معنويةّ غير تابعة للدولة .فرد كما يمكن أن يكو 
 . الرسالة الشخصيّة :هي التي يوجهها الموظّف إلى رؤسائه 

سالة تعتابر فهي ماع المرا وظيفتها ل وهي :تستعمل لنقل الوثائق داخل الإدارة وإسمها يعبّر عنرسانميّز كذلك ورقة الإ
 من أكثر الوسائل  للتواصل بين مختلف المصالح الإدارية .

ت حياث ساتويالمالاى جمياع عالمعلوماات وسايرانها  وهاي وسايلة تعتماد مان طارف الإدارة لنشار ر أو الادوريات :المنشو 
 ا .بهوالعمل  ذاع على جميع الموظفين والمستخدمين للعلم بهاوي على تعليمات وقرارات وأوامر تتحت

 هريةّشااواء أساابوعيّة ورياّاة ساطريقااة دوهااي الاتي تفساار كاال ماقامات بااه المؤسسااة خالال فااترات معيّنااة تتحّادد ب :التقاارير
ة دخاااول ركة وفي حالااالشّاااوم بهااا االخاادمات الاااتي تقاااو  احاااات الأرباح إذا كاناات الشاااركة إقتصااااديةّقتر ساانويةّ لمعرفاااة الإأو 

ل أن تكااون ا وماان أجااوإعاالام المااوظفين بهاا جاال رصااد جميااع التفاصاايلالشااركة في سياسااات الإناادماج مااع أخاارى ماان أ
 المنظومة الاتصالية .

 الاادّاخلي بااين ادل المعلوماااتيدأ التبااق مباالاالكترونيااة يخ: وهااو وساايلة للمرافقااة الإتصااالية الإ الإيمياال )البريااد الإلكااتروني(
 والسّهل .   السريعالأفراد _الموظفين بإختلاف مستوياتهم _في إطار التعامل الرسمي والنّقل المعلوماتي

 ورة العملياّاااةافقااااة وسااااير لكترونياّاااة وتحاااادث علااااى أسسااااها المر كااااذلك هناااااك أنظمااااة تعاماااال داخلياّاااة تكااااون بالّصاااايغة الإ
نهاا مالكابرى خاصاة  لمؤسّسااتار سريةّ التعاملات وكود خاص بالتّعامل، وتكاون عاادة في ة مع إحترام معياالإتصاليّ 

 المالية وكذا المؤسسات ذات الوزن الثقيل .

الإجتماعااات أو الإجااازات، يكااون ورقااي أو علااى  ق بإعاالام المااوظفين بموعاادالااتي تخااص وتتعلاّا الإعاالانات الداخليااة:
 21لوحات متحركّة في المؤسسة بالدّاخل .

                                                           

  21- بوعلام السنوني ،المرجع نفسه،ص،ص،100-102،)بتصرّف(.
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 : أهداف المرافقة الإتّصاليّة:ثاّلثالمطلب ال

 هدف إداري :-1
تي م الأهاداف  الاان باين أهاامااحياث تعمال المرافقااة الإتصاالية علااى تفعيال التعاااملات الإدارياّة ،حياث أنّ هااذا الهادف 

 المنظّمااات الااتيو ؤسّسااات إسااتعماله اليااومي في جميااع المو   عمليااة الإتصااال الااذي يكثاار إنتشااارهلهااا مكانااة خاصااة في
ن لهاااا هااادف أو ي أن يكاااو يعمااال فيهاااا العدياااد مااان الأفاااراد، يعملاااون في مجاااالات الأعماااال المختلفاااة الاااتي مااان الطبيعااا

وهاااذه  هااادافها،قياااق أأهاااداف أخااارى كبااايرة وعاماااة. لاااذلك فاااإن هاااذه المؤسساااات والمنظماااات تعمااال دائماااا علاااى تح
وليات ودعاام يااع المسااؤ الأهااداف تتحقّااق عناادما يتّجااه الإتصااال داخاال هااذه المنظمااات نحااو تحسااين سااير العماال وتوز 
ة ائمين علاااااى إدار للقاااااة ليّ التفااااااهم باااااين العااااااملين في المؤسساااااة أو الهياااااأة التنظيمياااااة، ومااااان الطبيعاااااي أن تكاااااون مساااااؤو 

هااا لمؤسّسااات أمامها هااذه افي تحقيااق الأهااداف والمطالااب  الااتي تضااع المؤسّسااات ونجاحهااا لأنّ نجاحهااا يعااني نجاااحهم
 وتحاول الوصول إليها.

 هدف تسويقي :-2
الي ،حياث  الادعم الإتصاهاا وتقاديمتعمل المرافقة الإتصالية على متابعة سيرورة العملية التساويقيّة والحارص علاى نجاعت

كة لادى ول علاماة الشار  اابي حاة ومن أجال بنااء الشاعور الإتهدف المتابعة إلى مراعاة جميع تفاصيل العملية التسويقي
ماة وجاات نفاس العلاتجااه منتإالمستهلكين ،كذلك تصحيح معلوماتهم ومرافقة تعزيز مواقفهم الشارائية والإساتهلاكية 

 كااااذا زيادة ثقااااةو المنااااتج  التجاريااااة المرغااااوب إبرازهااااا عاااابر الإتصااااال التسااااويقي ،إضااااافة إلى العماااال علااااى الترغيااااب في
صااعب ل إلى أفااراد يلي الوصااو وبالتااا، يع نطاااق ودائاارة المتعاااملين معهااالمسااتهلكين والعماالاء في الشااركة ماان أجاال توسااا

ة بهادف ياّلرساائل الترو لي للمثااالى التحدياد ،كماا تهادف هناا إا الوصول إلايهم دون مرافقاة العملياة التساويقية إتصاالي  
أي  لسااوق والجمهااورلمرافقااة لوكاال هااذا يااتم ماان خاالال ا، قااة الإرسااالر الوساايلة المناساابة وطريختياااإو  زيادة المبيعااات

 ل الشركة .يرورة عمالمستهلكين المستهدفين بغرض زيادة المبيعات والمتابعة الإتصالية لتطوّرها خلال س

 : هدف تنسيقي-3
ولايس هاذا فقاط بال  أقساام المؤسّساة أو الشاركة ومصاالحهاو  تهدف المرافقة الإتصالية إلى تحقيق التنسيق بين وحادات

ف أنواعهاااا ت وجمااااهير المؤسساااة علاااى إخاااتلاتساااعى إلى تحقياااق التّنسااايق المعلومااااتي باااين مختلاااف الجهاااات والمساااتويا
و كانااات خارجياااة بإخاااتلاف أ ة والاااتي تشاااتمل علاااى الماااوظفينوالتعااااملات بينهاااا وباااين المؤسساااة ساااواء كانااات داخلياّاا

لى تنسااايق لية إتصااااطاااار المرافقاااة الإودة ،حياااث تهااادف في هاااذا الإتهم وعلاقااااتهم بالشّاااركة أو المؤسساااة المقصاااتصااانيفا
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ت ساواء خدماتياّة أو إقتصاادية أو فعلياات أو ات الاتي تحادث بالتّنظايم ،إضاافة إلى التنسايق في النشاطمختلف العمليا
 22مناسبات خاصة بالشركة ،كذلك تنسيق القرارات الصادرة من الإدارة العليا مع  باقي الموظفين .

 :توجيهيهدف -4
 دياادة أو تعااديلاهااات جوهااذا النااوع ماان الأهااداف يمكاان أن يحقّااق حينمااا يتّجااه الإتصااال إلى إكساااب المسااتقبل إتجّ 

للمنظومااااة  ماااال وفق ااااات في سااااير العهاااااومتابعااااة هااااذه الإتجّ ، وتثبياااات إتجاهااااات قديمااااة موجااااودة عنااااده ومرغااااوب فيهااااا
لقارار الصّاائب التعامال ،وكاذا االاة في التوجّه نحو الطريقة الفعّ  الإتصالية التي تستدعي الإلتزام بقواعد  معيّنة من أجل

 ح في المؤسسة .جا تحقيق النّ و 

هااااداف المرافقااااة الإتصاااااليّة كتصاااانيف واحااااد فهااااي تختلااااف وتعاااابّر عاااان العديااااد ماااان إضااااافة إلى ذلااااك لايمكاااان قياااااس أ
ن ذلك ودائما تابرز أهادافها في إطاار الأهداف العامة للمؤسّسة ،كذا قسم الإتّصال والعلاقات العامّة والمسؤولين ع

إضااافة إلى مرافقااة سااايرورة ، ماال  المتكامااال والماانظمّسااة وتنظيمهاااا وتفعياال العماال والتعاتحديااد طبيعااة العلاقااات بالمؤس
 23ف إتّجهاتها ومستويات الإتّصال .لمؤسسة مع إختلاالعمليّة الإتّصالية با

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  22-عمر عبد الرّحيم نصر الّلّ،مبادئ الإتّصال التربوي والإنساني،ط1،دار وائل للنشر،عمان، الأردن،2001،ص،ص،121-124،)بتصرّف(.

  23-عمر عبد الرّحيم نصر الّلّ،المرجع نفسه،ص،ص،121-124،)بتصرّف(.
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 في المؤسّسة الإقتصاديةّ: تصاليةالرّابع: أهميّة المرافقة الإ المطلب
التّنسايق التنظيمياّة و  لفاعلياّةامتابعة الإتصاال لننشاطة الإقتصاادية بالمؤسساات ضاروري للغاياة ويسااهم في تحقياق  إنّ 

ت مااع التعاااملا، سااوقيةراسااات الالااترويج الد، التصاانيعية ،عمليااات البيااعو  بااين مختلااف عمليّاتهااا التسااويقيّة الإنتاجيااة
 مجااال ضااوع عناصاارها فيلية وتمو  المحتملااين والمسااتهدفين كاال هااذا في إطااار السّااير الحساان للعملياّاة الإتصاااالمسااتهليكين

، مؤسسااة وطابعهاااصااادي للقتافقااة الهيكلااة الإتصااالية للعماال الإحقااق هنااا المر عماال المؤسسااة والنطاااق الإقتصااادي لت
 حيث تبرز أهمية المرافقة أكثر تفصيلا في مارتي.

ق العامااة وتنسااي ة المؤسسااةالاتصااالية  أصاابحت دعيمااة أساسااية في العماال علااى التطبيااق الماانظم لسياساا_إن المرافقااة 1
أو متوساااطة  يلااة الماادىسااواء كاناات قصاايرة الماادى أو طو ، الأهااداف الإسااتراتيجية  للمؤسسااة وربطهااا بعنصاار الاازمن

 المدى  ومتابعة طرق وأساليب تحقيقها بالمؤسسة .

مااة للمؤسسااة تراتيجية العاية والإسااية تتجلااى في تحقيااق التّكاماال بااين الإسااتراتيجية الإتصااال_ أهميااة المرافقااة الإتّصااال2
 والوسائل المرسخة لتحقيقها في الاطار المطلوب .

تابعاة كال الترويج مان م مزيجقي و ت المزيج التسوي_ المرافقة الإتصالية تساهم في التغليف الإتصالي لعناصر ومتغيرا3
 لاربح    إضاافةمش اوهاوا سعار والقيمالأو  مرافقة الحصص السوقيّةكذا ،غبات المستهلكين ن حجات ور متعلقاتهم م

 .شهارية إلى طرق تصميم الإعلانات والعمليّات التسويقيّة للمنتج والإ

وتميااز عيوبااه ماان نقاااط ، دية علااى تحديااد النااوع المتباّاع في كاال مؤسسااةقتصااا_تساااعد متابعااة الإتصااال لننشااطة الإ4
ونقاااط قوتااه مثاال مااتى تتباانى المؤسسااة إسااتراتيجية الإناادماج مااع ، احااه وتماشاايه مااع أهااداف المؤسسااةضااعف وساابل نج

كة في لى العقااود وشااروط الشاارا مؤسسااة أخاارى ،حيااث يراعااي الاتصااال هنااا متابعااة التعاااملات الااتي تااتم بينهااا إضااافة إ
وتبنيهاا وتماشايها ماع التنظايم والهيكلاة  لك إمكانية إعتماد المؤسسة على إستراتيجية تنوياعكذإطار منظومة إتصالية ،

الإدارية للإتصال ومتابعة النقلاة والإنفتااح نحاو ساوق جديادة بغاض النظار إذا كاان هاذا الإنفتااح مان مناتج إلى مناتج 
تراتيجية افقااة تمكّاان المؤسّسااة ماان رصااد مااتى  ااب عليهااا الإلتاازام بإساالى أن هااذه المر إضااافة إ، أو ماان ساالعة إلى خدمااة

 24إمكانياتها الداخلية .و  تحفظ الإقتصادي من خلال المتابعة المعلوماتيّة للبيئة الخارجية للمؤسسةء والالبقا

 

 

                                                           

24-روشو عبد القادر ،محاضرة بعنوان:المرافقة ودورها في إنجاح المؤسّسة المصغّرة،إدارة أعمال،2019/2018،المركز الجامعي أحمد بن يحيى 

،)بتصرّف(.127-126،ص،الونشريسي،تيسمسيلت،الجزائر،ص   
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ك المصاااريف اري ،كااذلنياّاة المقاادّرة لكاال قساام وكاال مصاالحة وكاال مسااتوى إدال الميزافااق الإتصااال بشااكل فعّاا_يرا5
 المتعلقة بالوسائل المستخدمة للتصنيع أو باقي الأنشطة.

قطاعهاااا و عمالهاااا بأومتابعتاااه الدائماااة للنشااااط الإقتصاااادي للمؤسساااات يااابرز مااان خااالال التعرياااف  _إن الإتصاااال6
 ين .وإدراج المجال الإعلامي لزيادة إستقطاب المستهلكين والعملاء المحتملين والمستهدف

لجااادد اقين أو ء الساااابفساااين ساااواالتنظااايم المعلومااااتي لنشااااط المنا _كاااذا المرافقاااة الإتصاااالية هاااي النقطاااة الرئيساااية في7
ساااب في الساااعر المناالمؤسساااة علاااى تحدياااد  عدعماااال والتشاااابه وهاااذا مايسااااوالإختلافاااات في الأ، ورصاااد كااال جدياااد

 السوق  .

تصااال مااع جماااهير المؤسسااة وخلااق التفاااهم المتبااادل بااين _كااذلك يمكاان قساام العلاقااات العامااة ماان متابعااة طاارق الإ8
 ئل طااار المناسااب سااواء عاابر الوساااعلامتهااا التجاريااة في الإ إباارازو  رتهااولااة الدائمااة لتحسااين صااو المحو  ،هااذه المجموعااات

 25لكتروني الرقمي .و على الصعيد الإأالتقليدية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  25- روشو عبد القادر،المرجع نفسه،ص،ص،128-129،)بتصرّف(.
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 متعلّقاتها:و  اني : الإستراتجيّة الإتّصاليّةالمبحث الثّ 

 المطلب الأوّل:مستويات الإستراتجيّة الإتّصالية:
ساااتراتيجيّة توضاااع فقاااط علاااى مساااتوى الإدارة العلياااا، فكااال الماااديرين في جمياااع لا يساااتطيع أي شاااخص القاااول بأنّ الإ

يمكااان وضاااع ثااالاث مساااتويات للإساااتراتجيّة، وهاااذه المساااتويات و  المساااتويات الإدارياّااة يشااااركون في وضاااع الإساااتراتجيّة،
 26ل هذه المستويات فيما يلي:حسب طبيعة نشاطها وتتمثّ و  تختلف حسب حجم المؤسسة

 ة على المستوى العام للمؤسّسة :الإستراتيجيّ -1 
ة: مجموعاة عمالهاا الخاصابأيتعلق  اسة أكثر ممّ ق بالمؤسّ ة العام هو مستوى المجموعة ككل، وهو يتعلّ يّ مستوى الإستراتج

  أيّ ال الهاام هاو فيتوى الساؤ المؤسسات المشتركة في هذا المجلس، مجموعة الأسواق، مجموعة العلاماات. في هاذا المسا
يزانيااات، لااق بتعيااين المث أنااه يتعة الااتي يتبعهااا، حيااة التطويرياّاالإسااتراتيجيّ و  تكااون هااذه المجموعااة حاضاارة،مجااال العماال 

موعاة .أهداف هاذه المجلمؤسساات(يوضع الاختيار بين التركيز أو التنويع، النمو الداخلي أو الخارجي )إعاادة شاراء او 
سسااة في ، حيااث أن المؤ الأعمااال ال...الخ( تاارتبط في جميااع) النمااو، المردوديااة، العااودة للاسااتثمار، رفااع قيمااة رأس الماا

 ركاء في المجموعة  .شّ لمستوى مسؤولة عن نتائجها أمام  الهذا ا

 ة على مستوى وحدات الأعمال :الإستراتيجيّ -2
 إنتااج معاايّن  أو خااط "Divisionإلى قطاااع أعماال يطلااق علياه "( business unitيشاير مفهاوم وحاادة الأعماال )

(Product line( أو مركااز ربحيااة )Profit center،)  نتاااج وتسااويق بإالوحاادة يشااترط في ذلااك أن تقااوم هااذه و
نااة ماان عيّ ة مماال مااع نوعياّاعاالتّ و  نااة ماان العماالاءخدمااة مجموعااة معيّ و  دة ماان المنتجااات المترابطااة فيمااا بينهااامجموعااة محاادّ 

 ةطة الرئيسااايّ نشاااسااااء الأرؤ و  ذه الوحاااداتة رؤسااااء هااايشاااترك في وضاااع هاااذه الإساااتراتيجيّ و  شااااطالمنافساااين في ذات النّ 
ى هااذا ة علااسااتراتيجيّ ارات الإالقاار و  ة الكلياّاة للمؤسّسااة،ات مااع الإسااتراتيجيّ يشااترط تناسااق هااذه الإسااتراتيجيّ و  فيهااا،

نتجاات دخالاه علاى الميمكان إ طوير الذينواحي التّ و  مةالخدمات للمنظّ و  ل في تحديد تشكيلة المنتجاتالمستوى تتمثّ 
 العملاء. نة منعيّ مكيز على خدمة طبقة ة أو الترّ تح منافذ توزيع جديدة، بدء حملة إعلانيّ والخدمات، ف

 ة على المستوى الوظيفي :الإستراتيجيّ -3
البحث سااااويق،التّ )ة: ة داخاااال وحاااادة الأعمااااال الإسااااتراتيجيّ في المسااااتوى الثالااااث، الإسااااتراتيجية هااااي للمهنااااة الخاصّاااا

ات علاى المساتوى الاوظيفي، توجاب ة أو الإساتراتيجيّ ات المهنياّ.. إلخ. الإساتراتيجيّ ة، .التطوير، الإنتاج، موارد بشاريّ و 

                                                           

 -حمادي صبرينة، الإتّصال المؤسّساتي،  كلية العلوم الإنسانيّة، جامعة محمد لمين دبّاغين سطيف2، 2021، ص26.1 
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ات خاضاعة المنافساين.هذه الإساتراتيجيّ يدان من أجل تحقيق الأهداف مقابال ات المستعملة في كل متحديد الإمكانيّ 
 27وحدات الأعمال.و  دة في مستوى المجموعةاهات الكبرى المحدّ تجّ للإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 -المرجع السّابق، ص27.1 
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 المطلب الثاّني: مبادئ الإستراجيّة الإتّصاليّة:
 ن المبادئ :متبع مجموعة  ب أن ت  في الواقعقبول و  ذو فعاليّة  الإستراتجيّة الإتّصاليّة  أن تكونمن أجل 

 : )Existence) مبدأ الوجود-أ
سااتراتجيّة إمااات لا تمتلاك ن المنظّ كثااير مافنارى أنّ ال، محادّدة بشااكل رسمايو  تقتضاي وجاود إسااتراتجيّة إتّصااليّة في الواقااع

 بل تكتفي فقط بعمليّات غير منتظمة.، إتّصاليّة

 : )continuité(مبدأ الإستمراريةّ-ب 
ار  ياال ماان أجاال إظهاادى الطّو إن ماان أهاام الخاصاايات لإسااتراتجيّة الإتّصاااليّة أن تكااون هااذه الأخاايرة مسااتمرة علااى الماا

 فعالياتها.و  كفاءاتها

 : )nDifférenciatio(مبدأ التّميّز-ج
حياث ، و خادماتها منتوجاتهاا ألتمياّز فيإنّ من المهام الأساسايّة الاتي  اب أن تقاوم بهاا الإساتراتجيّة الإتّصااليّة إضافاء ا
 ة.أنّ  نوعية الإتّصال تقاس بدرجة التميّز التي يخلّفها المنتوج أو الخدمة المقدّم

 :  )Clairté(مبدأ الوضوح -د
فاااأي ، فور المساااتهدوبسااايطة يساااهل فهمهاااا لااادى الجمهااا، ساااهلة، اتجيّة الإتّصااااليّة واضاااحة اااب أن تكاااون الإساااتر 

 إلّا ستكون مبهمة لا قيمة لها.و  التّعقيدو  إستراتجيّة  ب أن تبتعد عن الغموض

 :)Réalisme(مبدأ الواقعيّة-ه
ذا  إروضاااة تااارفض ماااا ساااائل المعرّ فال، خصاااائص ماااا تقدّماااه ساااواء خدماااة أو منتاااوجو  أن تتطاااابق الإساااتراتجيّة الإتّصااااليّة 

 جمهور المنتج أو الخدمة.و  ةمماّ يؤدّي ذلك لفقدان قيم، كانت لا ترتبط بالواقع

 : )Flexibilité(مبدأالمرونة-و
حسااب نااوع و  حسااب وسااائل الإتّصااال،،  ااب علااى الإسااتراتجيّة أ تكااون مرنااة حسااب مختلااف الأشااكال الإتّصاااليّة 

 28الخدمات أو المنتوج.
 

                                                           

 28-إبراهيم يحياوي،محاضرة بعنوان الإستراتجيّة، مقياس إستراجيّات الإتّصال،قسم علم الاجتماع،جامعة محمّد لمين دباغين سطيف2،

.48،ص2018-2019  
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   : )Cohérence(التّناسقمبدأ  -ز
، ويق، هدفاااهات التّساابالخصاااوص مااع قااارار مجموعااة قااارارات المؤسّسااة، و و  صاااال ااب أن يكاااون هناااك تناساااق بااين الإتّ 

 قنوات التّوزيع.و  موقعه،

  :)Acceptation interne(مبدأ القبول الدّاخلي -ح
، عمّااااال، ماااان مسااااتخدمينسّسااااة مفهومااااة ماااان الجماااااهير داخاااال المؤ و  رسااااائله  ااااب أن تكااااون مسااااموعةو  الإتّصااااال

لاااذا فهاااذا المبااادأ أساساااي لأناّااه جااازء مااان ، إطاااارات فااالا يقتصااار فهمهاااا علاااى المساااتهلكين فقاااط بااال علاااى كااال منهااااو 
 29بالخصوص الذين تربطهم علاقة مباشرة مع الجماهير الخارجيين.، و الإتّصال فسيكون منجز من طرف الموظفّين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 -المرجع السّابق،ص29.48 
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 إعداد إستراتجيّة إتّصاليّة: المطلب الثاّلث: مراحل

 مرحلة تحديد الأهداف: -1
ماان خلالهااا تحاادّد المؤسّسااة أهاادافها الااتي ترغااب في تحقيقهااا ماان ، تعاادّ ماان أهاام المراحاال في إعااداد إسااتراتجيّة إتّصاااليّة

حياث ، العمال تمثاّل مانهجفهاذه الأهاداف ، إساتراتجيّتها العامّاةو  الاتي تتوافاقو  الجهاود الاتي تقاوم بهاا،و  خلال الأنشطة
فيجااب تكييااف أهااداف ، بالإضااافة إلى توجيااه عملياّاة اتّخاااذ القاارار، يساااعد المؤسّسااة الإسااتفادة ماان الفاارص المتاحااة

 30جعلها أكثر مرونة من أجل الإستغلال الأنسب لمواردها.و  المؤسّسة
 كما أنّ هذه المرحلة تمرّ بنقطتين:

  تحديد الأهداف العامّة:-أ
، ةالجميع مان جها ان تلاحملأمر للمدير فقط لإعتباره الشّخص الوحيد الذي بإستطاعته ضمفي هذه النّقطة يعود ا

هاداف ول الجمااعي لند من القبالتأكّ لأهداف العامّة محاولة التعرّف و فيتضمّن تحديد ا، فهو المقرّرمن جهة أخرى و 
 الخاصّة لإستراتجيّة الإتّصال .

  تحديد الأهداف الخاصّة:-ب
هاذه المرحلاة ، و ياع في هيئاة الإدارةفتحدياد الأهاداف الخاصّاة يساتوجب إشاراك الجم، تلفة عن السّابقةهذه المرحلة مخ

 31 هي:و  ترتكز على مجموعة من النّقاط التّالية
تحقيااق ماان ن أجاال الماا:   ااب أن تكااون كاال خطااوة تتعلاّاق بنشاااط الإتّصااال في إطااار منهجااي، منهجياّاة التّخطاايط•

 الخسارة من جهة أخرى.و  خاطرتخفيض المو  الفروقات من جهة
اتجيّة يااااق هااااذه الإسااااتر ل بتطبلأوّ هااااذا ضاااامن الإسااااتراتجيّة العامّااااةو ذلااااك علااااى إعتبااااار أنهااااا المعااااني او  إدماااااج الإدارة:•
 المسؤولة على نجاحها.و 
مهااور لجضاامان وصااولها لو  لمعلومااةأهااداف الإسااتراتجيّة الإتّصاااليّة لا تقتصاار فقااط علااى علااى سااير ا التّغذيااة المرتاادّة:•

ن إساتراتجيّة لأفعاال ضاماإدراج جمياع ردود و  فالأهم من ذلاك  اب معرفاة مادى رد فعلهام الإ اابي، المستهدف فقط
 محدّدة.

                                                           

  30-بن زرارة أمينة،إستراتجيات الإتّصال،كلّ ية العلوم الإنسانيّة و الإجتماعيّة، جامعة 8 ماي 1945 ،2020-2021، ص57.

  31-ناصر دادي عدوان،الإتّصال و دوره في كفاءة المؤسّسة الإقتصاديةّ،دراسة نظريةّ و تطبيقيّة، دار المحمديةّ العامّة،الجزائر،2004،ص75.
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 الثقّافي للمؤسّسة:و  دراسة المحيط الاجتماعي-2
 في هذه المرحلة تقوم المؤسّسة بكل من:

  صورتها:و  البحث عن هوّية المؤسّسة-أ
ل منهاا: وعاة مان العواماخلال مجم فالمؤسّسة له هوية تتحدّد من، سة تضمن تحقيق الإنسجامإنّ الهوّية القويةّ للمؤسّ 

 هياكلها،أنظمتها، تاريخها، ثقافتها..الخ.
ق، لياّات التّساويخالال عم عادة ما يكاون الحاديث عان صاورتها الخارجياّة مانو  فصورة المؤسّسة هي إنعكاس لهويتها،

 دراك أو معرفة الهوية في الدّاخل.رة الدّاخليّة تنتج عن إو أمّا الصّ 

 تكييفها:و  تأكيد أهداف الإتّصال المحدّدة من الإدارة-ب
كتماال ياتم إو  هاذه، و ارجاوه منهاماا تو  إنطلاق ا من تصوّرها لواقع المؤسّساة، فالأهداف تحدّد من طرف إدارة الإتّصال

 هذه الأهداف بعرضها على واقع المؤسّسة الحقيقي.

 تكييف الرّسائل:و  تعيين المستقبلين-ج
 رساال إلااايهمتّصااال الاااتي تبلين للإتعيااين المساااتق، و ترجمتهااا إلى رساااائل إتّصاااليّةو  بعااد تحديااد أهاااداف الإتّصااال النهائياّااة

يساتهدفون  الاذين، و المستقبلين هم أشخاص في المؤسّساة أو مجموعاات منساجمة  مان الأشاخاص، و تكييفها معهمو 
 ين أو غير مباشرين.يمكن أن يكونوا مباشر و  بهذه الرّسائل

 روابط الإتّصال: و  إختيار وسائل-3
  32يمكن تقسيمها إلى تلك التي لا تترك أي إختيار، و وسائل الإتّصال يمكن أن تكون شفهيّة أو كتابيّة

 العمليّة . جتماعاتتلك التي يشارك فيها المواطن كالإو  تخضع فقط لإدارة السلطة الرّئاسيّة،و  للمستخدم
 33سائل الإتّصال قريبة من العلاقات الشّخصيّة كلّما كان الإتّصال أكثر فاعليّة.فكلّما كانت و 

 34و يمكن إختيار الوسائل الملائمة بناء ا على المعايير التّالية:

                                                           

 - ناصر دادي عدوان، مرجع سابق،ص،ص،32.77-75 

 - ناصر دادي عدوان، مرجع سابق،ص33.77 

 -أمينة بن زرارة ،مرجع سابق،ص34.77 
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 قدرة انتشار الوسيلة: -أ
 ستهدفة.لفئات المتلبيتها لإحتياجات او  تغطيتها لقطاعات واسعةو  وهو مدى قدرة الوسيلة على الإنتشار

 :سرعة الوسيلة-ب
 يعني قدرتها على توصيل الرّسالة للمستهدفين في الوقت المناسب. 

  التجاوب:و  المشاركة-ج
 ليّة إتّصاليّة.م ا لنجاح عمعياران مهمالتّجاوب يعدّان و  فكل من المشاركة، المستقبلو  هو التّأثير المتبادل بين المرسلو 

 : ائيّة للمتلقّيالقر و  البصريةّو  طبيعة العادات السّمعيّة-د
درجااة و  تّصااالز فعالياّاة الإرها تعاازّ الااتي باادو ، و لكاال فئااة عااادات مختلفااة في التعاارّض تبع ااا لنااوع الحااواس المرتبطااة بالوساايلة

 التّأثير.و  الإستجابة

 : مكانة الوسيلة لدى الجمهور-و
 هدفالجمهور المساتو  اتجيّةيرتبط إختيارها بالأهداف الإستر ، و مصداقيّة عن وسيلة أخرىو  فكل وسيلة تتمتع بشهرة

 تأثير ا.و كذا الميزانيّة المتاحة ،و عليه يقع الإختيار على الوسائل الأكثر قوّةو 

  تنفيذ إستراتجيّة الإتّصال:-4
فيهاا ياتم تحدياد مختلاف العناصار اللّازماة ، و تنفيذ الإستراتجيّة التي تعد في فترة زمنيّة تمتد من سنتين إلى خماس سانوات

الحادود و  المساتهدفين، الوساائل، الوساائط،التكاليف المتعلّقاة بهاا،، متابعتها إبتداء ا مان الأهادافو  ستراتجيّةلتطبيق الإ
 35التي تواجهها العمليّة الإتّصاليّة.

 
 
 
 
 
 

                                                           

 - ناصر دادي عدوان، مرجع سابق،ص35.78 
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 :يب التّخطيط لإستراتجيّة الإتّصالالمطلب الرّابع: أسال
 أهم منو  لأساليب العلمية،إن إعداد إستراتيجيات إتصالية يتم بالاعتماد على العديد من ا

 36أساليب التخطيط للإستراتيجية الإتصال نجد مايلي:

 :التّحليلو  أساليب التّنبؤ- 1
غاااايّرات دث ماااان تيحااااتهاااادف هااااذه الأساااااليب في الوصااااول إلى توقعّااااات يمكاااان الإعتماااااد عليهااااا في مواجهااااة مااااا قااااد  

ة رؤيااة مسااتقبليّ  لال وضااعخااذلااك ماان و  خطّطااون،تهدياادات خاالال فااترة زمنياّاة مسااتقبليّة الااتي  يحاادّدها المو  وتحاادّيات
يهااا هااذه ج الااتي تصاال إلالنّتااائ رسااالتها بناااء ا علااى مااا تصاال إليااه التنباّاؤات الااتي تعتمااد علااىو  لكاال أهاادافها وغاياتهااا

لياااااال تحفي و  ساااااااتهوسااااااائله ومؤسّ و  ويسااااااتخدم هااااااذا الأساااااالوب في تحلياااااال عناصاااااار النّظااااااام الإتّصااااااالي» الأساااااااليب، 
لاتي تعياق ل السّياساات افي تحلياو  كاذلك تحليال الجمااهير الاتي ساوف يتعااملون معهااو  إمكاناتهاا،و  يّةالإحتياجات البيئ

 «أو تفيد تطوّر النّظام الإتّصالي وهذا يعني تحليل الصّورة الإجتماعيّة الواقعيّة

 أساليب التّحليل: -أ-1
 37من بين هذه الأساليب نجد:

الأكثاار توافقااا لمتطلبااات التخطاايط للإسااتراتيجية الإتصااال وترجااع أهميتااه  هااو و  :أساالوب تحلياال الإمكااانات وتقويمهااا• 
 وسااائلهو  كوناه يخااتص في تحلياال إمكاانات الاانظم الإتصااالية وقاادراتها، كماا يعماال علااى تقياايم عناصار النظااام الاتصااالي

لنااواحي الماديااة أو متخااذوا القاارار الإسااتراتيجي، سااواء فيمااا يتعلااق باو  قدراتااه بالكيفيااة الااتي يحتاااج إليهااا المخططااونو 
وتشامل المعلوماات الاتي » النواحي البنائية والبشارية، إن هاذا الأسالوب يعتابر شاكلا مان أشاكال معالجاة المعلوماات، 

أوصاف تاريخياة، إلى جاناب ماواد و  وصفية وإحصاءاتو  يتم الحصول عليها من إستخدام هذا الأسلو ب مواد كمية
مان خالال المعلوماات و  ،«تنظيمية أخرى و  وسائله ومواد قانونيةو  مؤسساتهو  تتصل بالبناء الداخلي للنظام الإتصالي

نقاط ضاعف وقوتاه، وهاذا و  التي يوفرها هذا الأسلوب التحليلي يمكن تحديد واقع النظام الإتصالي وإمكاناته وقدراته
 38درجاته.و  يؤدي إلى إلتزام المخططين بالإمكانات المتوفرة لهم حول مستوى النظام الإتصالي

                                                           

 -محمد محمد البادي،التخطيط الإسترتيجي للإتصال،ط1، دمياط الجديدة، القاهرة، مصر، دار المهندس للطبّاعة،2007-2008، ص36.134 

 -نفس المرجع،ص37.136 

 -نفس المرجع، ص38.136 
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  أساليب التنبؤ:-ب-1
تسامح بتوقاع و  طاعاتاه،هذه الأسااليب تقادم معلوماات تسامح بتطاور الأوضااع المساتقبلية للمجتماع أو لقطااع مان ق

 مااعن يكتفااي المجتأن الخطااورة مااأساااليبه أنااه أصاابح و  ومااا يزيااد ماان أهميااة هااذا التنبااؤ» النتااائج الااتي يمكاان أن تتحقااق. 
 مال ماع الحاضااركاون التعايبال كماا  اب أن تاتم الانطلاقاة مان الواقاع  اب أن مؤسسااته بالتعامال ماع الواقاع فقاط و 
   «المستقبل معاو 

التهديااااادات و  إلى المسااااتقبل، مااااان خاااالال قدرتاااااه علااااى التنباااااؤ والتوقاااااع في مواجهااااة الظاااااروف والتحااااديات والتغااااايرات
 39المستقبلية، ومن أهم أساليب التنبؤ نجد مايلي:

 أسلوب التنبؤ الذاتي:-ج-1
ت عدياادة حااول في مجااالا الخاابراءكمااين و د الأساااليب الكميااة الااتي تعماال علااى تجميااع أكاابر قاادر ماان آراء المحهااو أحاا 

لمحكمااين راء الخاصااة بالهااذه الآ الاحتمااالات المسااتقبلية خاالال فااترة زمنيااة محااددة، ثم يااتم التعاارف علااى الإتجاااه السااائد
 والخبراء والتي تمثل الإحتمالات المستقبلية.

 غايرات حادثت فيلازمني لمتاهو أحد الأساليب الكمية التي تقاوم علاى متابعاة التسلسال  ؤ الإحصائي:أسلوب التنب• 
هاذا  ييمكان أن يغطاو  لمطلوباة،الإتجاهات المساتقبلية او  متابعة أوضاعها في الحاضر لنصل إلى الإحتمالاتو  الماضي،

 بيانية. ها برسومقبل ويربط بينالأسلوب فترات زمنية طويلة سواء كانت في الماضي أو الحاضر أو المست

لأساالوب في بااق هااذا اغالبااا مااا يطو  يقصااد بااه إسااتقراء الماضااي ماان أجاال التخطاايط للمسااتقبل أساالوب الاسااتقراء:• 
 لمستقبل.ن تمتد لألوسيلة واحدة، حيث أن هذا الأسلوب يفترض أن الإتجاهات الماضية يمكن و  متغير واحد

مااع العناصاار و  ماان ناحيااة كيفيااة تفاعلهااا مااع نفسااهاو  ر النظااام الاتصااالييسااتخدم في تحلياال عناصاا :أساالوب الاانظم• 
 البيئية من ناحية ثانية.

يقااوم هااذا الأساالوب علااى جمااع أراء عاادد ماان المتخصصااين في مجااالات معينااة كاال علااى حاادة، ثم  أساالوب دلفااي:• 
مثلاة للإتجاهاات المساتقبلية، تعرض عليهم مجتمعين لكي يحذفوا بالإجماع بعض المعلومات غير المو  تصنف هذه الآراء

ثم تعارض المعلوماات الاتي إسااتقر عليهاا رأيهام مارة أخاارى لازيادة تمحيصايها وتقويمهاا، وتكاارر هاذه العملياة عادة ماارات 
 40حتى لا يصبح هناك مجال للتغيير. 

                                                           

 -مرجع سابق، أمينة بن زرارة، ص39.61 

 -محمّد محمد البادي ،مرجع سابق،ص،ص،40.137-135 
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 ر مصااطنعحااداث تصااو أيضااا ماان الأساااليب الكميااة يعتمااد علااى نماااذج بحااوث علميااة لإ أساالوب التنبااؤ التفساايري:• 
 عامل معها.يفية التلنوضاع المستقبلية، لكي يتم تجريب نماذج التغيرات السلوكية من أجل التعرف على ك

وهااو وضااع الفكاار في مشااكلة معينااة للوصااول إلى الأفكااار الااتي يمكاان بهااا مواجهااة هااذه  أساالوب الومضااة الذهنيااة:• 
مغزاهااا ماان أجاال الوصااول إلى و  هااا الاتصااالينظامو  المشااكلة، ويفيااد هااذا الأساالوب في التعاارف علااى العناصاار البيئيااة

 41كيفية تفاعلها.و  رؤية معمقة لطبيعتها

غالباا ماا و  هو من الأساليب النوعية، يقوم علاى بنااء تصاور لكيفياة حادوث متغايرات المساتقبل أسلوب السيناريو:• 
يكاااون السااايناريو و  معتااادل، ولكااال سااايناريو منهاااا إحتمالاتاااه –متفائااال –متشاااائم -تنقسااام هاااذه السااايناريوهات إلى: 

 42إ تجاهات ثابتة.و  المعتدل هو القاعدة، لأنه يقوم على متغيرات معروفة

ات المتداخلااة ل العلاقااتحليااو  هااذا أساالوب نااوعي وهااو عبااارة عاان محاولااة لإكتشاااف أساالوب تحلياال الأثاار المتااداخل:• 
 الظروف المحتملة في المستقبل .و  والتفاعلات الكامنة بين الحوادث

كاال أو علااى لمجتمااع كالتهدياادات الكامنااة علااى مسااتوى او  تلااف الأساااليب السااابقة في تحلياال الفاارصو تسااتخدم مخ
 المستوى الدولي وهي تتناسب تماما مع متطلبات التخطيط لإستراتيجيةالإتصال. 

 تخاذ القرار: إ و  اليب الخيارات الإستراتيجيةأس- 2
 ث؟ ؤال: كيف نواجه ما سوف يحدسّ ة الإجابة على الهذه الأساليب تبحث بصورة أساسيّ  إنّ 

صاااال ت الإتّ لاااى نظااارياّ صاااال علاااى خياااارات عديااادة تقاااوم عة للإتّ و يعتماااد المخططاااون في بناااائهم للقواعاااد الأساسااايّ 
ابقة، لسّااة مان الخابرات المساتمدو  ةالإدار و  الإقتصاد والانفسو  تماعالإجو  المستمدة من علوم كثيرة كعلم الإتصال ذاته

ا ساوف ة يفاترض أنهادياّفعاال مات إلى أة يحولون الفروض الجامادة لهاذه النظارياّ ت الإستراتيجيّ ومن خلال هذه الخيارا
 وارلاى أسااليب الحاععتماد الإرات المصطنعة و ق الأغراض المستهدفة، وذلك من خلال بناء السناريوهات والتصوّ تحقّ 
ماان  نااة وعلااى الاارغمة معيّ عينااة أو خطاّااشااات عماال تجمااع بااين الخاابراء لمناقشااة سياسااة مقااا  عاان طريااق القيااام بور النّ و 

ا  ااب نّماا صااال، وإ الإتّ  ةاتيجيّ خطاايط لإسااتر ة التّ ا لا تسااتخدم دفعااة واحاادة في عملياّاة كاال هااذه الأساااليب إلا أنّهااأهمياّا
 ختيار واحدة من هذه الأساليب بماالقيام بإ

 43 إحداث توافق بين أكثريتناسب والأغراض التي تستهدفها الرؤية المستقبليّة للمجتمع، وقد يضطرّ إلى 

                                                           

 -بن زرارة أمينة،مرجع سابق، ص،ص،41.62-61 

 -محمد محمد البادي،مرجع سابق، ص42.144 
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الاعتباااارات الاااتي تحكااام الاختياااار باااين » مااان أسااالوب للوصاااول إلى ماااا هاااو مناساااب، وذلاااك يرجاااع إلى العدياااد مااان 
الأساااليب سااابقة الااذكر، وذلااك لأن لكاال أساالوب قدراتااه ولكاال أساالوب حاادوده وماان بااين هااذه الاعتبااارات نجااد 

 44مايلي:

لمجتماع علاى باة المحيطاة رجياّئاة الخاعاة في البيات غاير متوقّ يمكان حادوث تغايرّ  ةنباؤ بالأهاداف المساتقبليّ عند محاولاة التّ -
 المستوى الدولي.

ة قاادرها ة زمنياّاي ماادّ طاّاصااال يغة الإتّ ة، فااإذا كااان التخطاايط لإسااتراتيجيّ عنااد تغااير الماادى الاازمني للخطااة الإسااتراتيجيّ -
ب للتنباااؤ تتناسااا ر أسااالوباالإدارة أن تختاااا سااابع سااانوات، ورأت الإدارة زيادتهاااا إلى عشااار سااانوات ماااثلا: فيكاااون علاااى

 ة أطول.قدرته مع مدّ 

لإدارة اة ويكااااون علااااى ارات كثااااير ا يفااااتح الطريااااق أمااااام خياااايتااااه، مماّااانبااااؤ لتزايااااد الإيمااااان بأهمّ تزايااااد الإعتماااااد علااااى التّ -
 ة تحديد الأنسب منها.الإستراتيجيّ 

و ا علاى الأخار أسالوب منهاأنباؤ تاؤدي إلى تفضايل مدى توفّر المهارات البشرية القادرة علاى إساتخدام أسااليب الت-
 إلى دمج أكثر من أسلوب منها.

لاتي إعتمادت اتهاا الأسااليب قتي حقّ تاائج الاب إحداث مقارناة باين النّ ة المطلوبة في نتائج التنبؤ، يتطلّ درجة الدقّ  إنّ -
 قاةمان الثّ  يادلتحقياق المز  ة،كثار دقاّالأبينهاا  ة كل منها وتختار مانمدى دقّ  ة من قبل لتحددّ عليها الإدارة الإستراتيجيّ 

 ة.ؤات مستقبليّ ة فيما تعتمد عليه من تنبّ الدقّ و 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     

 -إبراهيم يحياوي،إستراتجيّة الإتّصال، كلية العوم الإنسانية و الإجتماعيّة،جامعة محمّد بميو دباّ غين سطيف2، 2019/2018،ص43.56 
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 :نيالفصل الثا
 إستراتجيّة التنويع على مستوى النشاط الإقتصادي

 
 المبحث الأول: ماهية إستراتجية التنويع

 
 إستراتجيّة التنويع. المطلب الأول: مستويات

 التنويع. ع إستراتجيةالمطلب الثاني: أنوا 
 .الإقتصادي التنويع عيوبو  مزاياالمطلب الثالث:
 التنويع الاقتصادي. عوامل نجاحالمطلب الرابع : 

 
 رب الدوليّةالتجا ء بعضإستراتجيّة التنويع الاقتصادية في الجزائر على ضو المبحث الثاني: 

 
 المطلب الأول: تجارب دولية في مجال إستراتجيّة التنويع.

 الاقتصادي في الجزائر.طلب الثاني: واقع التنويع الم
 المطلب الثالث: الخيارات الإستراتجية للتنويع.

 مؤشرات قياسه.و  المطلب الرابع: التنويع الاقتصادي
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 تمهيد:

سااايع أعمالهاااا لتو  عيناااةمإن الطبيعاااة الإقتصاااادية للمؤسساااات والشاااركات تفااارض عليهاااا تباااني نشااااط وناااوع إساااتراتيجية 
وق جديادة في لإنفتااح نحاو ساتنوياع  واوالتي تعتبر الفاصل لتحقيق التوسيع فيهاا إساتراتيجية ال، اتها الماليةائدوزيادة ع

لى إباراز إ ،هذا مادفعناا الساوقي حنفتاا أطر مختلفة وبناءهاا علاى سياساة تنظيمياّة تتوافاق ماع هاذا التحاوّل والتنوياع والإ
 :ي كفصل ثاني وكانت هيكلته كما يلي إستراتيجية التنويع على مستوى النشاط الاقتصاد

 المبحث الأول :ماهية إستراتيجية التنويع 

 ولية .المبحث الثاني:استراتيجية التنويع الاقتصادي في الجزائر على ضوء بعض التجارب الد
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 ركات:الفصل الثاّلث: إستراتجيّة التنويع على مستوى النّشاط الاقتصادي للشّ 

 لأوّل: ماهية إستراتجيّة التنويع:المبحث ا

 : مستويات التّنويع:  المطلب الأوّل
 وى الكلاّيالخااص بالمسات التّنوياعو الاذي يارتبط بالعملياّة الإنتاجياّة في المؤسّساة، و  هناك تنويع خاص بالمساتوى الجزئاي

 ع.ويبالإضافة إلى مستويات أخرى للتّن، الذي يتعلّق بهيكل التّجارة الخارجيّة للدولةو 

: تنويع الإنتاج:  أوّلا 
 45 يكمن هذا التّنويع في إتّجاهين: 

 :جانب الطلّب-1
ل هاااذا الإطاااار يتمثاّااو  رتاااه،إصااالاح الإطاااار العاااام لإدايهااادف إلى تعزياااز الاساااتقرار في الاقتصااااد الكلاّااي مااان خااالال  

لسّياساااة اساااة المالياّااة، لسياي )ابمجموعاااة السياساااات الإقتصااااديةّ الكلياّااة الرئيسااايّة المساااتخدمة في إدارة الطلاااب الكلاّاا
 وسياسة سعر الصّرف(.، النقديةّ

  جانب العرض:-2
يّة اء قاعاادة صااناعبنااو  بشااريكااذا تنميااة تااراكم رأس المااال الو  تشااوّهات سااوق العماالو  يتمثاّال في إصاالاح القطاااع العااام

ع تنوياع ماقتصااد الكلاّي لار في اتدعم الصّادرات، والذي يستلزم التّوازي مع إصلاحات الإطار العام لتعزياز الاساتقرا
ا عن الصّناعات المصاحبة له.و  القاعدة الإنتاجيّة  مصادر الدّخل بعيد 

ااافتنويااع الإنتاااج يتعلاّاق أس إنتاااج نشاااط جديااد ماااع  يتمثاّال فينساابة للمؤسّسااات بالف، باازيادة المكاسااب الإنتاجياّاة اس 
أو ، يلهااا، أو وجااود فااوائض في معاادّات المؤسّسااةتقلو  بغيااة توزيااع المخاااطر، الحفاااع علااى إسااتمراريةّ الأنشااطة القديمااة

فااالتّنويع يمكاان أن يتحقّااق ماان خاالال الإناادماج مااع مؤسّسااة أخاارى ، رغبااة  منهااا في تحقيااق معاادّل نمااو أكثاار إرتفاع ااا
  46بشرط أن تكون في نفس المجال

                                                           

 45-أحمد البكر، تحدّيات تنويع القاعدة الإنتاجيّة في المملكة العربيّة السّعوديةّ،إدارة الأبحاث الإقتصاديةّ،مؤسّسةالنقد العربي السعودي،2015،

.6ص   

 46-مرزوق أمال،أهميّة التصنيع لتحقيق التّنويع الاقتصادي، مداخلة مقدّمة ضمن فعاليّات الملتقى الوطني حول: المؤسّسات الإقتصاديةّ الجزائريةّ 
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 لتكنولوجيّة.اطة بالمنتجات رتبث الممع وجود تشابه في الخصائص المرتبطة بالإنتاج أو في الخبرة اللّازمة لإجراء البحو 

 ثاني ا:تنويع التّجارة الخارجيّة:
، التشااريعات الااتي تعقااد بااين الاادولو  ل وفق ااا لمجموعااة ماان السياساااتو الخاادمات بااين الاادّ و  هااي عملياّاة إنتقااال السّاالع

الااواردات، و  ذلااك ماان خاالال الصّااادراتو  فتنويااع التّجااارة الخارجياّاة ياارتبط إلى حااد كبااير بتحلياال الهيكاال الساالعي لهااا
فدراسااة الهيكاال الساالعي للااواردات تمكّننااا ماان معرفااة السّاالعة المعتمااد عليهااا مماّاا يااؤثرّ ساالب ا علااى مسااار عملياّاة التّنميااة 

ذلااااك لا يكااااون بتزويااااد الأسااااواق الخارجياّاااة و  الصّااااادرات أي توساااايع أصاااانافها،ويكااااون الحاااال الأمثاااال لهااااا هااااو تنويااااع 
 47تصنيع المنتجات، ثمّ بالصناعات نصف جاهزة من النّاتج المحلّي.و  ويلتحو  بالخدمات الأوّلية فقط بل بمعالجة

 ثالث ا: تنويع القطاعات التّنافسيّة:
اا  ع  ذا ماا يزيادهاو ، وى الادّوليلاى المساتإنّ الإقتصادات الأكثر تنوّع ا هي تلك التي تتحكّم في المنتجات الأقل إنتاج 

 يحسّن من فرص تحقيق مكاسب التّنافسيّة.و 

 ا:تنويع الأصول:رابع  
الاتي تتضامّن الماوارد و  الأصاول الطبّيعياّة إذ تقاترح تقسايم أصاول أي دولاة إلى ثالاث أناواع ، التّنوياعهي طريقة لقيااس 
رأس يحتاوي علااى الإساتثمارات الماديااة و الااذي و  الأصااول المنتجاة ماان رأس الماال المناتجو  أراضاي،و  الأرضايّة مان غااابات

 48حكم القانون.و  الأصول الغير ملموسة تشير إلى المؤسّسات الوطنيّة الاجتماعي، أمّاو  المال البشري

 خامس ا: تنويع الأسواق:
للتقلياال و  الإعتماااد علااى سااوق واحااد  عاال الاقتصاااد أكثاار عرضااة للخطاار في حالااة إجفاااض الطلّااب علااى المنتجااات

فالبلااد ، خاارى أكثاار إسااتقرار امنهااا  ااب تنويااع الأسااواق، ففااي حالااة إجفاااض الطلّااب في سااوق يكااون في الأسااواق الأ
 49 الذي يصدر بكثرة يدل على قدرته المنافسة الدّوليّة.

 
                                                                                                                                                                                     

.4،ص2017قالمة ، 1945ماي8ير،جامعةالتّسيو  وإستراتجيات التّنويع الاقتصادي في ظل إنهيار الأسعار،كلية العلوم الإقتصاديةّ التجاريةّ   

 -مرزوق أمال، المرجع السّابق،ص47.5-4 

48-إسماعيل صاري و بوضياف مختار،سبل التنويع الاقتصادي لتنويع التنمية و للتخفيف من حدة الصدمات النفطية المتوالية في الجزائر على ضوء 

.400-399ص،ص،، 2019، 01الجزائر، العدد، مجلة الاقتصاد الجديد،جامعة خميس مليانةبعض التجارب الدوليّة،   

49-توفيق بن الشيخ،تطوير القطاع الخاص خيار استراتيجي لتفعيل التنويع الاقتصادي في الدول المنتجة للنفط، مجلة الدراسات الماليّة و المحاسبية 
.590،ص2017، جوان7الجزائر، العدد، الإدارية، أم البواقيو    
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  سادس ا:تنويع الصّادرات:
 هناك مجموعتين من الصّادرات:

 بشكل شبه كلّي على صادرات النّفط.التي تعتمد و  صادرات المحروقات:« 
 50مواد التّجهيز الصّناعيّة... .، صادرات الغير نفطيّة: تتمثّل في كل من المواد الغذائيّة« 
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 أنواع إستراتجيّة التّنويع:ني :الثاّالمطلب 
 51إستراتجيّات التّنويع إلى ثلاث أنواع رئيسيّة: تنقسم

 التّنويع الخارجي:و  التّنويع الدّاخلي-1

 التّنويع الدّاخلي: -1-1
 ، ةاد على مواردها الدّاخليّة الخاصّ يعني قيام المؤسّسة بإنتاج منتجات جديدة بالإعتم
بيعاة الأعماال تبطاة بطنتجات مر في أغلب الأحيان تكون هذه الم، و و ذلكم بإقامة وحدات أو خطوط إنتاج جديدة

 الحالية.

 التّنويع الخارجي: -1-2
ث ثاالاالخاارجي وياع وللتّن، ايعاني القياام بشاراء مؤسساة جديادة أو وحادة أعمااال إساتراتجيّة جديادة أو الإنادماج معها 

 المؤسّسات المشتركة.و  الإستحواذ، إستراتجيّة، هم إستراتجيّة الإندماجو  أشكال
 مان مشااكل سّساات تعاانيعاادة ماا تكاون هاذه المؤ ، قيام مؤسّساة بشاراء مؤسّساة أو  عادّة مؤسّساات :الإستحواذ«

 أسواق أخرى.و  بالتّالي تضم المؤسّسة منتجات، و أو صعوبات أو تكون أصغر منها
سّساات أو سام إحادى المؤ إممكن أن تحمل ، مزج أعمالها لتكون مؤسّسة واحدةو  ضم مؤسّسة أو أكثر  الإندماج:«

 .ؤسّسات ذات حجم صغيرالم هذه عادة ما تكونإسم جديد كلي ا ،
تين أو ساتراك باين مؤسّ اؤها بالإشاإنّماا مؤسّساة جديادة مّ إنشا، و هنا لا يوجد شراء أو إندماج المؤسّسات المشتركة:«

 هذا بغرض إنتاج منتج جديد.و  أكثر،

 التّنويع الغير مترابط:و  التّنويع المترابط-2

 التّنويع المترابط:-2-1
قيام المؤسّساة بممارساة أعماال جديادة إضاافة لأعمالهاا الحالياّة، بشارط أن تارتبط هاذه الأخايرة إرتباط اا إساتراتجي ا  هوو  

 التّوزيااااع، المسااااتهلكين،قنااااوات ، المنتجااااات، مجااااال تكنولوجيااااا الإنتاااااج خاصااااة في، و بالمجااااال الحااااالي الااااذي تعماااال فيااااه

                                                           

 51_بن منصور موسى،زهار آسيا،دور إستراتجيّة التّنويع في تحسين الميزة التّنافسيّة للمؤسّسة، مجلة أبحاث و دراسات التّنمية،الجزائر،العدد2،

.10،ص2014  
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مااان مجاااالات الااادّخل مااان خااالال دخولهاااا للعدياااد و  هاااو ماااا يمكّااان المؤسّساااة العمااال عااال إساااتقرار العائااادو  الأساااواق،و 
ذلاااك بالحفااااع علاااى الاساااتقرار في مبيعاتهاااا طاااوال ، و الأعماااال مااان خااالال تقاااديم منتجاااات مختلفاااة في مواسااام مختلفاااة

  السّنة.

  :التّنويع الغير مترابط 2-2
يتضمن هاذا التّنوياع إضاافة منتجاات جديادة  و  جديدة خارج النّشاط المعتاد لها، هو لماّ تدخل المؤسّسة في أنشطةو 

اا للمؤسّساات الإقتصااديةّ الاتي و  كلّي ا إلى المؤسّسة ليس لها أي علاقة بالمنتجات القائمة ،إنّ هذا الخيار يكون ملائم 
حيااث هنااا يكااون الخيااار المتاااح لهااا هااو التّنويااع في ، المهااارة علااى التحااوّل بسااهولة للتّنويااع في منتجاتهاااو  تقاار للقاادرةتف

 52صناعة ليست لها علاقة بصناعتها الحاليّة.

 الرأّسي: التّنويعو  التّنويع الأفقي-3

 التّنويع الأفقي: -3-1
ن بديلااااة لهااااا،لك صااااليّة أوالأارسااااة أنشااااطة مشااااابهة لننشااااطة التّجارياّاااة في ممو  هااااو إسااااتخدام نفااااس القاااادرات التقنياّاااة

احااة الوسااائل المتو  ة المااواردالمؤسسااة إسااتغلال كافاا مماّاا يمكّاان، نفااس نقاااط التّوزيااعو  باسااتخدام نفااس سلساالة الإنتاااج
 تعزيز العلاقات مع العملاء.و  تكوينو  لتحقيق النمو

   التّنويع الرأّسي:-3-2
رخااذ و ماوارد المؤسّساة نحاو أنشاطة جديادة مختلفاة عان الأصاليّة )أنشاطة مكمّلاة(:و  توجياه لجمياع الإمكانيااتهاو و  

 53شكلين:
 دة.اريةّ جديتجالدّخول إلى فروع و  يعني إقامة علاقات مباشرة مع المستهلكين: التّكامل الأمامي«
بغياة تأماين النّشااط ، ملتزماات نشااطها الأصاليو  يعني دخاول المؤسّساة في أنشاطة التّماوين بالماواد التّكامل الخلفي:«

 54الخدمات.و  من التقلّبات  في التوريد بالمواد
 
 

                                                           

 -المرجع السّابق، ص 1052

 -عمر تيمجغدين،دور إستراتجيّة التّنويع في تحسين أداء المؤسّسة الصّناعيّة، ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، 2012-2013، ص53.22 

 -عمر تيمجغيدن،مرجع سابق، ص54.22 
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 عيوب التّنويع الاقتصادي:و  : مزايالثاّلثالمطلب ا

 : مزايا التّنويع الاقتصادي-أ
 طرليال المخااوتق ،لإساتثمارايسهم التّنويع الاقتصادي في زيادة معدّلات النمو الإقتصادي مان خالال زيادة فارص -

ة عاان خاااطر النّاتجااماان هااذه الم علااى العديااد ماان النشاااطات الإقتصاااديةّ يقلاّالفتوزيااع هااذه الإسااتثمارات ، الإسااتثماريةّ
 تركيز تلك الإستثمارات في عدد قليل منه.

 قتصادي.لاادّلات النّمو رفع مع بالتّالي، و رأس المال البشريو  يساهم التّنويع الاقتصادي في زيادة إنتاجيّة العمل-
ا بينهاا، مماّا لتشاابكيّة فيماالعلاقاات التّنويع  النّاتج عن زيادة عدد القطاعات الإقتصااديةّ المنتجاة في تقوياة ا يساعد-

 تصادي.قلإالنّمو ا التتي تنعكس إ ابيّا علىو  الخارجيّة في الإنتاجينجم عنها العديد من التّأثيرات 
كال هاذا و ، يةّاعات الإقتصادين القطببك التّشاو  يزيد من درجة التّرابطو  ستدامةيحقّق التّنويع الاقتصادي التّنمية الم-

 يقلّص من معدّلات البطالة.و  يؤدّي إلى زيادة الفرص الوظيفيّة
، كالمخااطر المتوقعّاة مان إجفااض تقوم المؤسّسة بتطوير أعمال جديدة من أجل التّقليال مان مجموعاة مان المخااطر  -

 55 تلك النّاتجة عن تدهور الموارد الأوّليّة. الطلّب على المنتج أو
أحاد  ل قولهاا:" أنّ مان خالا بناكو  و هذا ما أكّدته لنا الدكّتورة "أمال بان ناصار" قسام علاوم إقتصااديةّ تخصّاص نقاد

ا الفشاال المؤسّسااة هااذ تعااوّض –أ  –ففااي حالااة فشاال المنااتج ، مياازات التّنويااع هااو حمايااة المؤسّسااة ماان خطاار الفشاال
 .الجديدة –ج  –أو  –ب  –لمنتجات الخسارة باو 
تفااااع القيماااة ياااه مااان ار ماااا يترتاّااب علو  مااان ثمّ ارتفااااع دخاااول عوائاااد عناصااار الإنتااااج،، و تولياااد  فااارص عمااال جديااادة-

 محلّي ا.و  المضافة المتولّدة قطاعي ا
، لفااارص العمااا اد اااساساااي ا لإلناااا الأساااتاذ " السّااابتي جاااريبي" بقوله:"يعااادّ تنوياااع الاقتصااااد أو هاااذا ماااا أكّاااده كاااذلك 

 بالتّالي التّخفيف من معدّلات البطالة المرتفعة".و 
لال النمااو في خااذلااك ماان و ، تراجااع في مبيعااات المنتااوج الأصاالي نويااع قاادرة المؤسّسااة علااى تعااويض أيماان ماازايا التّ -

 ميدان جديد.
 ، ديد من الأنشطةالع فيع إن بإتبّاع إستراتجيّة التّنويع تستطيع المؤسّسة أن تضمن النمو من خلال التّوسّ -
 56 .مماّ يؤدّي إلى تحسين الأرباح، كتسابها وحدات إنتاجيّة أكثر من خلال التّنويع في المنتجاتا و 

                                                           

 55-ضيف أحمد و عزوز أحمد،واقع التّنمية الاقتصادي في الجزائر و آلية تفعيله لتحقيق تنمية إقتصاديةّ مستديمة،إقتصاديّات شمال إفريقيا،

.22،ص2018-10-29، 19الجزائر، العدد  
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 :عيوب التّنويع الاقتصادي-ب
ا فيعلهاا تو  مماّا ، الإنساجامو  تنوعّ مجال العمل يقود المؤسّسة في النّهاياة إلى فقادان التاّآزر- ا  التسايير لأنّهااجاه تعقياد 

 خطوط إنتاج  ذات متطلّبات مختلفة.و  ذات طبيعة مختلفة و  ستكون أمام أسواق متعدّدة
إلى تاادنّي  لمالياّاة يااؤدّيخاصّااة او  العملياّاات المختلفااة علااى مااوارد المؤسّسااةو  خاابراء الوحاادات الإنتاجياّاةو  تنااافس قااادة -

 أدائها.و  الفعالية الشّاملة للمؤسّسة
صااااعوبة في الخااااروج ماااان النّشاااااط الكلاّاااي مممّااااا يااااؤدي ، شااااتّتها في عاااادّة قطاعاااااتتو  اتّساااااع اسااااتثمارات المؤسّسااااة -

 57لو أرادت ذلك.و  للمؤسّسة
 الخلفيّات المهنيّة.و  المعارفو  صعوبة العمل كفريق واحد بسبب اختلاف الخبرات -
ات ج ذات متطلّباا خطوط إنتا وكذا، تكون أمام أسواق متعدّدة ذات طبيعة مختلفةتعقيدات التسيير لأنّ المؤسّسة  -

 لتّكاليف.اي إلى ارتفاع ط ما يؤدّ بالتّالي إنشاء إدارة خاصّة بكل نشا، و مماّ يقضي إجراء تجزئة إستراتجيّة، مختلفة
ة ماااان خاااالال زياد، الاااادّيون الااااذي بطريقااااه يمكاااان أن يااااؤدّي إلىو  إنّ التّنويااااع في الأنشااااطة يصااااطحبه زيادة التّموياااال-

 النّفقات العامّة .و  التّكاليف
و هذا ما أكّاده لناا الادكّتور "عاادل عقاون" قسام علاوم إقتصااديةّ مان خالال قولاه:" مان العياوب الاتي يحملهاا التنوياع 
الإقتصادي هو صعوبة التّمويل سواء من ناحية تعديل أو تغيير المنتج أو مان تكلفاة القياام بأنشاطة تساويقيّة جديادة 

 58أو من النّاحية التّرو يّة".
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                     

56-د فطيمة بن عبد العزيز،إستراتجيّة التّنويع الاقتصادي في الجزائر)2016-2020(،مجلّة دراسات في الاقتصاد و التّجارة الماليّة،مخبر 
.321-320،ص،،ص2020-06-16، 09، العدد3امعة الجزائرالصّناعات التّقليديةّ لج   

 57-الهادي المشعال،التخطيط و تحسين أداء المؤسّسات الإنتاجيّة و الخدميّة في البيئة العربيّة الإسلاميّة،دار الكتب العلميّة،بيروت،لبنان،2010،

.356ص  

 58-جعيجع نبيلة،إستراتجيّة التّنويع في المنتجات و أثرها على تنافسيّ ة المؤسّسة الإنتاجيّة،رسالة ماجستير،علوم إقتصاديةّ،جامعة المسيلة،

.43،ص2007الجزائر،   
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 عوامل نجاح التّنويع الاقتصادي:  ابع:المطلب الرّ 
 ؤثرّ بشااكل ساالبييااش ااا مماّاا  عاال ماان الاقتصاااد ه، علااى ساابيل المثااال الاانّفطإنّ الإعتماااد علااى مااورد واحااد للاادّخل -

، لعامااةلماليااة اادات ااض الإياار علااى بقياّاة الاقتصاااد ماان خاالال قناااة الإنفاااق الحكااومي الااتي منطقي ااا شتتضاارّر ماان إجفاا
اكلهااا هيو  قتصااادياتهاإدت تنويااع الغااير الريعياّاة عمااو  فمعظاام الااول الريعياّاة، ظهاار أهمياّاة التنويااع الاقتصاااديماان هنااا تو 

 نجحااات في دول الاااتيلعااالّ أكثااار الاااو  قاااد تمكّااان الااابعض مااان تحقياااق ذلاااك في حاااين فشااال الااابعض الآخااار،، و الإنتاجياّااة
لم تاتمكّن  الاتيو  ياّة هاماةارد طبيعالاتي لاديها ماو  التنويع هي تلك التي لا تمتلك علاى الثاروات الطبيعياّة عكاس نظيراتهاا

 معظمها من الوصول إلى درجة التّنويع المثاليّة.
تنويع الصّادرات من أكبر أولويّات التّنمية الرئّيسيّة مماّ يسمح بتعزياز الإيارادات و  من الضروري إعتبار رفع مستوى -

 تادعيم كال القطاعاات الإنتاجياّةو  أجال ضامان توزياع أكابر من ثم توسايع نطااق الإنفااق الحكاومي مان، الماليّة العامة
 59التي تؤثرّ مرة أخرى في تنويع الصّادرات .و 
اء كان وقوعهاا جارّ ار الممالأخطاو  ذات مصداقيّة تادرس كال الناّواحيو  ضرورة إعتماد الحكومات على إدارات فعّالة-

 اخلياّاةالتغايّرات الدّ و  تطاوّراتبيناات لكال مان الو  إساتراتجيّات مبنياّة علااى معلومااتو  التنوياع بوضاع سياسااتو  التنمياة
 الخارجيّة بغية صنع القرارات المناسبة وفق  للقدرات المتوفّرة.و 
 فااتح الأسااواقو  ةدماتياّاالخو  الااتي ماان شااأنها توساايع نطاااق المنتجااات الساالعيةو  إعطاااء دور هااام للقطاعااات الخاصّااة-

كومااات تاااج ماان طاارف الحازم الإنلااو و  كمااا أن دعاام مااوارد،  ت الخاصااةالمؤسّساااو  كااذا الخارجياّاة أمااام الأفاارادو  الدّاخلياّاة
القطاعاااات  رين علاااىالمساااتثمو  الإنتااااج يعتااابر مااان باااين أسااااليب تحفياااز المنتجاااينو  لغااارض تخفااايض تكااااليف الصاااناعة

 خدمات حديثة.و  نع لمنتجات جديدةتعزيز إمكانيّة فتح مصاو  الصّناعيّةو  الإنتاجية
تااوفير الظااروف المناساابة لهاام و  بعلااى الخااارج ماان خاالال تشااجيع المسااتثمرين الأجانااماان الضااروري تحقيااق الإنفتاااح -
الإقتصاديةّ مع ضرورة إدارة سياسة الصارف لتفاادي ارتفااع أساعار الصارف الحقيقياّة و  البيئيّة، تحقيق الشروط الأمنيةو 

التكنولوجياا و  د يلعباه قطااع العلاومكما لا يمكن تجاهال الادور الكباير الاذي قا،  الإستراتجيّات الجديدةو  جراّء التغييرات
يعاد هاذا مان أهام و ، لا يحظاى بالإهتماام الكاافيو  هاذا ماا تفتقاده كال الادول العربياّةو  في ضمان التنويع بكال أشاكاله

حياث ماا هاو ملماوس في التجاارب العالمياّة الراّئادة هاو الادّور ، الأسباب التي تكبح سياسة التّنويع في المنطقة العربيّة 

                                                           

59-محاضرة بعنوان،محدّدات التنويع الاقتصادي في المغرب العربي ،مقياس إقتصاد نقدي و بنكي، 2019/2018، كلية العلوم الإقتصاديةّ 
.3-2،ص،، ص2018، مسان، الجزائرعلوم التسيير،جامعة أبي بكر بلقايد، تلو  ةوالتّجاريّ   
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توساايع دائاارة التنويااع أكثاار ممااا تضاامنه المااوارد و  الإدارة الجياّادة في نجاااح التجااارب الإقتصاااديةّو  المعرفااةو  بتكااارالكبااير للإ
 60البشريةّ مجتمعة.و  الطبيعيّة

 
يااع ح مسااار التّنو ليهااا نجااا عيتوقاّاف ركّاز الاارئيس بوتفليقااة في حااواره مااع أوكساافورد بياازنس غااروب علاى ثلاثااة عواماال  -

 الاقتصادي:
 لنشااااط اقطاعاااات  نشااايط للمؤسّساااة الخاصاااة في جمياااعو  نوياااع لا يمكااان أن يتحقّاااق دون حضاااور قاااويإنّ الت

 الاقتصادي.
 ي.إن هذا التّنويع لن ينجح إلّا إذا ارتكز على تحسين نوعيّة التسيير الاقتصاد 
 علااى ضاارورة العماال أكثاار و  الممارسااات البيروقراطياّاةو  التّنويااع يتطلاّاب مكافحااة صااارمة لكاال أشااكال التساايير

 61تحسين مناخ الأعمال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 -عيّاد هشام ،نفس المصدر،ص60.3 

 -ق.مصطفى،عوامل التنوّع الاقتصادي، جريدة النّهار،الجزائر، 24جانفي2019، ص61.2 
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 المبحث الثاّني: استراتجيّة التّنويع الاقتصادي في الجزائر على ضوء بعض التّجارب الدّوليّة:
 تجارب دوليّة في مجال إستراتجيّة التّنويع: طلب الأوّل:الم
 لإقتصادي :اال التّنويع مججاح في ا بالنّ العربيّة التي يشهد لهو  القاريةّ، نستعرض فيما يلي أهم التّجارب الدّوليّة 

 تجربة جنوب إفريقيا:-1
إنشاء قاعدة صاناعيّة جديادة طوّرتهاا في أواخار ، يعود نجاح جنوب إفريقيا إلى استحواذها على ثروات معدنيّة هائلة 

 ساااس للنمااو الاقتصاااديالمناااجم، فالقاعاادة الصّااناعيّة هااي الأو  القاارن العشاارين تاارتبط بالقطاعااات التّقليدياّاة كالزّراعااة
 62خطوات هذا التّنويع في جنوب إفريقيا في الآتي:تمثلّت أهم ، و التّنويعو 

   (أسّساات حكومااة جنااوب إفريقيااا منشااآت مثاالphoskor،لإنتاااج الفوساافات )  مؤسّسااة و(SASOL )
لجناااوب  لمعااايير: مكتااب امااان بااين الهيئااات الاااتي ساااهمت في دعاام التّنويااع داخلي اااا، و في مجااال تحوياال الفحاام

كانات و ، هيل التّنوياعهذا كلّه قصد تسو  (،CSIRالصّناعيّة )و  مجلس الأبحاث العلميّةو  SABASإفريقيا 
 .2007أهم خطوة قامت بها حكومة جنوب إفريقيا سنة 

  60سانوات مان إنجااز  8 فاترة فيماا مكّنهاا ، الخاصّاة لادعم البنياة التّحتياّةو  تطوير إطار الشّراكة العمومياّة 
 بريتوريا.و  وضع أسرع خط سكّة حديديةّ يربط بين جوهانزبورغمشروع، و 

  درةلمهااارات الناّااسااتعمال الإمبااادرات التاّادريب الإلكااتروني كطريقااة فعّالااة و  إدخااال الحكومااات الإلكترونياّاة 
 المهمّة.و 
 ريقياا وب إفلى أنّ جناإارة هناا تجدر الإش، و مع توفير عدد هائل من الخدمات، ةليّة المحليّ اتطوير الأسواق الم

 تحتوي على تشريع بنكب فعّال.

 التّجربة الهنديةّ: -2
 63كانت خطوات التّنويع فيها كالآتي:، و لعقود عدّة إستراتجيّات لإحلال الوارداتو  تنهجت بعد الإستقلالا

  يناتبداياااة التّسااااع دريج منااااذتاّااتحريااار التّجاااارة الخارجياّاااة بالو  إلغااااء أنظماااة التّرخاااايص لننشاااطة الصّااااناعيّة، 
ب الإسااااتثمار بالإضااااافة إلى اسااااتقطا، %46% إلى 16تجااااارة الهنااااد ماااان  نتيجااااة لااااذلك ارتفعاااات نساااابةو 

 الأجنبي المباشر.
                                                           

 62-دحمان عبد الفتّاح ،بلعما أسماء،استراتجيّة التّنويع الاقتصادي في الجزائر على ضوء بعص التّ جارب الدّوليّة،مجلّة الإجتهاد للدّراسات القانونيّة

.334،ص2018، 01و الإقتصاديةّ،أدرار،العدد  

63-لزهاري زواويد،عبد الجليل طواهر،دور التّنويع الاقتصادي في دعم التّنافسيّة و تحقيق التّنمية:التجربة الهنديةّ نموذجًا،مجلة الإمتياز لبحوث 
ص،،ص2018، 2الإدارة،الجزائر،العددو  الاقتصاد  ،250 ،251.   
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 ّا أدّى مماّتوى العاالمي، علاى المسا الإساتثمار في التّعلايم العااليو  انتهجت الهند سياسة لبناء القدرات البشارية
الصّااناعات و ، سّااياراتصااناعة ال، يدلانيّةصّااللنّجاااح في مجموعااة ماان الصّااناعات  كصااناعة المستحضاارات ال

 الخدمات.و  الكيماويةّ

 ربيّة المتّحدة: تجربة الإمارات الع-3
الإساتثماريةّ متّبعاة سياساات و  بنااء بنياة تحتياّة متطاوّرة لادعم البيئاة الإقتصااديةّو  اعتمدت علاى إعطااء الأولوياّة للتّعلايم

لاقتصااااادي، وتتمياّاااز دولااااة الإمااااارات بتكاااااليف منخفضااااة بالنّساااابة علااااى التنااااوعّ او  مبنيااااة علااااى الإنفتاااااح علااااى العااااالم
ا (، قاد أساهم ذلاك في التحاوّل مان دولاة يعتماد اقتصاادها علاى الانّفط بنسابة و  للشّركات )عبئ ضريبي منخفض جد 

مسااهمة القطاعاات الغاير نفطياّة بنسابة و  ،2015% فقط سانة 30إلى حوالي  1971% في النّاتج المحلّي عام 90
ركّاااازت هااااذه الدّولااااة علااااى ثاااالاث قطاعااااات أساساااايّة تمثلّاااات في  المااااداخيل الحكومياّاااة لاااانفس الساااانة، وقااااد % في70

 64التّجارة، بالإضافة إلى ذلك قد قامت ب:و  السّياحة،، الصّناعة
 جودة عالية. خدمات ذاتو  بنيات تحتيّةو  في إنشاء أصول جديدة، الإستثمار في تنويع الاقتصاد المحلّي 
 اريةّ حرةّ لتطوير القدرات التّصديريةّ.)دبي(.إنشاء منطقة تج 
 2015.65خطةّ دبي و  2030، رؤية أبوظبي2021إدراج عدّة إستراتجيّات : رؤية الإمارات 

 تجربة ماليزيا: -4
لا ساايما المطاّااط ، ياّاةكاناات في السّااابق تعتمااد علااى تصاادير بعااض المنتوجااات المرتبطااة بالمااواد الأوّليااة الخااام أو الطبيع

إلّا أناااه في منتصاااف السااابعينات شااارعت في تطبياااق سياساااات إقتصااااديةّ تهااادف للتّنوياااع ، نتجاااات الغابياّااةبعاااض المو 
دني تكااليف اليااد ة تااذلاك ماان خالال زيادة الصّاادرات ماان المنتجاات ذات الأسااعار المنخفضاة بواساط، و الاقتصاادي

وهاذا خالال ظارف زماني ، يّما الثقّيال مناهقد استطاعت ماليزيا تحقياق قفازات نوعياّة في مجاال التّصانيع لا سا، و العاملة
دولار  5286حاااوالي  2005حياااث بلاااغ سااانة ، وجياااز مماااا ناااتج عناااه ارتفااااع متوساااط الااادّخل الفاااردي بشاااكل كباااير

حالي اا تعاد مااليزيا ثالاث أغانى ، دولار أمريكاي 9656لحاوالي 2011ليصال بعاد ساتة سانوات أي في سانة ، أمريكي

                                                           

64-بسبع عبد القادر،سعيد حمزة،التنويع اتٌصادي كإستراتجيّة للتنمية الإقتصاديةّ-تجربة دولة الإمارات العربيّة المتّحدة، مجلّة الواحات للبحوث 
.117، ص2018، 2الدّراسات،الجزائر،العددو    

 -بسبع عبد القادر،سعيدحمزة، المرجع السّابق،ص65.117 
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باااروناي، كماااا يصااانّفها البناااك الااادّولي علاااى أنّهاااا مااان البلااادان ذوات الااادّخل و  بلاااد في منطقاااة الآسااايان بعاااد سااانغافورة
 66المتوسّط العالي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

66-وداد غزلاني و حنان حكار،التجر بة الماليزيةّ في التّنمية المستدامة: استثمار في الفرد و توفير للقدرات،مجلة العلوم السياسيّة و القانون، 
http://democraticac.de/?p=46742:العدد الثاّلث، يونيو-حزيران-،2017،مقال متوفّر على الراّبط التّالي  

 

http://democraticac.de/?p=46742
http://democraticac.de/?p=46742
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 المطلب الثاّني: واقع التّنويع الاقتصادي في الجزائر:

: نموذج النمو الاقتصادي في الجزائر:  أوّلا 
 القطاعات المحركّة له.كذ و  نقف هنا على أهم خصائص النّمو الاقتصادي في الجزائر

 خصائص النمو الاقتصادي في الجزائر: -1
 67يتميّز النمو الاقتصادي في الجزائر بمجوعة من الخصائص:

  :يجاااة مشااااريع ة ولااايس نتبمعااانى أناّااه ناتاااج عااان ضاااخ مباااالغ كبااايرة في اساااتثمارات عمومياّااة جديااادتمااادّد النماااو
 رأس المال.و  منتجة للعمل

 :جاع هاذا النماو را، و لي للخاامكثاير مان الماال لاربح نقطاة في نماو الناّاتج الادّاخإذ  ب ضخ ال النمو المكلّف
 روقات.   رادات المحوهذه الأخيرة يتمّ تمويلها بواسطة إي، للإرتفاع المعتبر للنّفقات العموميّة

 القطاعات المحركّة للنمو الاقتصادي في الجزئر:-2
كوين القيمة المضافة للإنتاج المحلّي الإجمالي نساتعين بنسابة مسااهمة لمعرفة أهم القطاعات الإقتصاديةّ التي تسهم في ت

إرتفاع الإساهام المباشار لقطااع  (2015-2001المحلّي الإجماالي، فخالال الفاترة ) هذه القطاعات في تكوين الإنتاج
لى إ 2009، إلّا أنهااااا إجفضااااات سااااانة 2008% سااااانة 54.39المحروقااااات في الإنتااااااج المحلاّااااي الإجمااااالي إذ بلغااااات 

عنااد عااودة التحسّاان في سااوق الاانّفط ، و الاانّفط بساابب الأزمااة المالياّاة العالمياّاةهااذا نتيجااة لتراجااع أسااعار ، و 39.58%
(، 2015-2013لتعااود الإجفااض في خالال الفاترة )، (2012-2010عادت النّسب للإرتفااع خالال الفاترة )

 68% تزامن ا مع اجفاض أسعار النفط.25.55نسبة  2015حيث بلغت سنة 
إلى  2011نة سااا% 10.49انتقلااات نسااابة مسااااهمة الفلاحاااة مااان أمّاااا بالنسااابة لإساااهام القطاعاااات الأخااارى فقاااد 

ما منهااا لا سااي، قااات، وهااذا راجااع لبااذل الجهااود الراميااة إلى تنميااة القطاعااات خااارج المحرو 2015% ساانة 15.58
 الفلاحة.

تغايّرات معادل و  فمتغايّرات معادل هاذا القطااع تتطاابق ،أمّا قطاع المحروقاات فيمثاّل المحارّك الرئّيساي للنماو الاقتصاادي
 هااذا مااا ياادل علااى اعتماااد هااذا الأخااير علااى قطاااع وحيااد ألا، و نمااو الإنتاااج المحلااي الإجمااالي عكااس باقااي القطاعااات

                                                           

67-ناجي بن حسين ،دراسة تحليليّة لمناخ الإستثمار في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الإقتصاديةّ،كليّة العلوم الإقتصاديةّ و علوم التسيير،جامعة 
.82، ص2007-2006الجزائر،، -قسنطينة-منتوري   

 -دحمان عبد الفتّاح و بلعما أسماء، مرجع سابق، ص68.337 
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هااااذا مااااا يفساااار عاااادم اسااااتقرار معاااادّلات النمااااو الاقتصااااادي في الجزائاااار نتيجااااة لتقلااااب أسااااعار الاااانّفط ، و هااااو الاااانّفطو 
 69العالميّة.

 ثاني ا: تحليل مؤشّرات التّنويع الاقتصادي في الجزائر:

 تنوعّ الصّادرات في الجزائر: و  تركّز-1
 يعدّ كلاهما من بين الأدلةّ التي تكشف عن مستوى التّنويع الاقتصادي في أي بلد.  

 (:Diversification Indexمؤشر التنوعّ )-1-1
رئيسيّة لدولة معيّنة مان إجماالي صاادراتها عان حصّاة الصّاادرات يقيس هذا المؤشر انحراف حصة صادرات السلع ال   

بحيااث كلّمااا اقااترب ماان الصّاافر   1و 0يااتراوح هااذا المؤشّاار بااين و ، ساايّة في الصّااادرات العالمياّاةالوطنياّاة لتلااك السّاالع الرئي
لوطنياّة ماع هيكال عندما يصل إلى إلى الصّفر يتطابق هيكال الصّاادرات او  درجة تنوعّ الصّادرات أعلى،كلّما كانت 

 70الصّادرات العالميّة.

  (:Concentration Indexمؤشّر التركّز) -1-2
، 1و 0تاتراوح قيمتااه بااين و  يقايس هااذا المؤشّار درجااة تركّااز صاادرات الساالع الرئيساايّة في إجماالي الصّااادرات الوطنياّاة،  

 71.إلى تركّز تام للصّادرات الوطنيّة 1حيث ترمز قيمة 
( إلى أنّ صاادرات الجزائار 2015-2000ذين المؤشّرين في الجزائر ،فمؤشّر التناوعّ خالال الفاترة )و بالنّسبة لواقع ه

أمّاا في ماا يخاص مؤشّار ، 0.8و 0.7حيث أنّ قيمة هذا المؤشّر تراوحت باين ، لم تصل بعد إلى درجة التنوع المقبولة
صاادرات الجزائار فبالتاّالي  تادل علاى تركّازهاي قيماة و  0.6و 0.5فقد تراوحات قيمتاه خالال هاذه الفاترة باين  التركّز 

 الأقل تنوّع ا.و  فإنّ الإقتصاد الجزائري يعد من الإقتصادات الأكثر تركّز ا
 
 

                                                           

ص،337- 69.338   - دحمان عبد الفتّاح و بلعما أسماء، مرجع سابق، ص، 

ص،145، 70.146   -صندوق النّقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحّد لسنة 2009، أبوظبي 2009، ص، 

ص،145، 71.146   -صندوق النّقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحّد لسنة 2009، أبوظبي 2009، ص، 
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 الخاص في الإنتاج المحلّي الإجمالي:و  نسبة مساهمة القطاعين العام-2
التّنوياع  ن مان معرفاة مادىيمكّا، تقاتغايّره عابر الو و  إنّ دراسة مدى مسااهمة كالا القطااعين في الإنتااج المحلاّي الإجماالي

 عكس.الو  الاقتصادي فإذا كان هذا القطاع في نمو مستمر يعني ذلك أنّ هناك تنويع إقتصادي
( تطااورت نساابة مساااهمة كاالا القطاااعين في الإنتاااج المحلااي الإجمااالي بالجزائاار، حيااث 2015-2000فخاالال الفااترة )

% 55حياااث تعااادت نسااابة مسااااهمة القطااااع الخااااص ، طفياااف تفاااوّق القطااااع العاااام علاااى الخااااص في لمسااااهمة بفاااارق
كااان هااذا التغيااير نتيجااة لإجفاااض إنتاااج قطاااع المحروقااات ، و 2012بدايااة ساانة و  2010، 2009خاالال الساانوات 

تمياّااازت  بعاااادم وجااااود تنويااااع  2011إلى  2000فهنااااا نسااااتنتج أن الفااااترة الممتاااادّة ماااان ، الااااذي يمثاّااال القطاااااع العااااام
 72الاقتصاد.( تدل على التوجّه نحو تنويع 2015-2012)أمّا الفترة ، إقتصادي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ص، 72.340-339   - دحمان عبد الفتّاح و بلعما أسماء، مرجع سابق،ص، 
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 المطلب الثاّلث: الخيارات الإستراتجيّة لتنويع الاقتصاد الجزائري:

: نقاط ضعف تنويع الإقتصاد الجزائري:  أوّلا 
ن الطاّاابع مااة تتبااع أساس اا فطياّالنات إخراجاه ماان مصاايدة التبعياّة للعائاادو  إنّ إشاكالية التّنويااع الاقتصاادي في الجزائاار  

لاى المسااتوى علّبااات أساعاره تيجاة لتقنعاادم اساتقرار الوضاعيّة الإقتصاااديةّ للجزائار ، و غاير المتجادّد لهااذا الماورد الطبّيعاي
 العالمي.

 مشكل الدّعم: -1
المحلاّاي في جمااالي الناّااتج % ماان إ14أشااارت تقااديرات صااندوق النقااد  الاادّولي إلى أنّ تكلفااة الاادعم بلغاات حااوالي    
ساار علااى منتجااات % ماان الأ20فعلااى ساابيل المثااال تتفااق أغاانى ، هااذا الاادعم غااير عااادل في معظمااهو  ،2015عااام 

يمكان و  م الإساتهلاك المفارط% مان الأسار، بالإضاافة إلى ذلاك يشاجّع الادع20الوقود المدعّمة أكثر مماا تنفقاه أفقار 
ام إبدالاه بنظاو  معم المعمّادة التّخفايض التادر ي للادذلك مان خالال زياو  جعل النّظام أكثر عدالة مع خفض تكلفته

.  للتحويلات النقديةّ يوجه بدقة إلى أقل الأسر دخلا 

 غياب إستراتجيّة بعيد المدى لتنويع الاقتصاد:و  الإعتماد على النّفط-2
لإتفّااق الإساتثماري او  عوائد النّفط ظلّت لفاترة طويلاة مان الازّمن تشاكّلل المصادر الأساساي لتمويال بارامج التّنمياة   

، رغم ارتفاع معدّلات النمو الاقتصادي الاتي شاهدها الاقتصااد في فاترات ارتفااع أساعار الانفط، و الحكومي في الجزائر
فالإقتصاااد الجزائاااري لم يصاال لمرحلااة النماااو ، الاجتماااعيو  إلّا أن النتااائج كاناات ضاااعيفة علااى الصااعيدين الاقتصاااادي

 73غياب إستراتجيّة للتنويع الاقتصادي.و  تام على عوائد النّفطهذا راجع للإعتماد ال، و المستدام

 مشكل التّمويل:-3
 لهياكااالضاااعف او ، لنتيجاااة لإجفااااض مساااتويات الااادختمثاّاال هناااا في قصاااور الإدّخاااار عااان معااادّلات الإساااتثمار ي  
للخااارج  ائض المالياّاةو وياال الفااتحزياد علااى ، نشاار الااوعي الإدّخاااريو  السياسااات المالياّاة القااادرة علااى تعبئااة الماادخّراتو 

ار تمويال الإساتثمو  ضخّمي،بسبب غياب المناخ الإستثماري المناسب الذي يؤدّي للإعتماد على أسلوب التمويل الت
 طويل الأجل بالإئتمان قصير الأجل.

 
                                                           

  73-دحمان عبد الفتاّح و بلعما أسماء، مرجع سابق،ص 340.
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 ثاني ا: نحو نموذج اقتصادي متنوعّ:
  ها:نجد من، و ديلتحقيق التنويع الاقتصا ب على الجزائر أن تتبع مجموعة من الخطوات    

 .تغيير نموذج النمو: 1
ربونات الهيادروكا ىالمعتمادة علاو  ينبغي على السّلطات أن تقوم بتحويل نموذج النمو الجزائري الذي تقوده الدّولاة،   

 إلى نموذج أكثر تنوّع ا يقوده القطاع الخاص.

   إجراء الضبط المالي:.2
اء احتااو ، و لضااريبيّةعفاااءات الهياادلرو كربونياّاة، عاان طريااق تخفاايض الإذلااك ماان خاالال تعبئااة المزيااد ماان الإياارادات او    

 .زانيّةوية إطار الميتقائته و ث زيادة كبيرة في مستوى كفكذا الحد من الإستثمار العام مع إحدا، و الإنفاق الجاري

 :التوجّه للقطاعات التي تتيح تنويع الاقتصاد الوطني.3
ي الاااذ، اع الفلاحااايفي القطااامار تعزياااز الإساااتث، و ثار في الطاقاااات المتجااادّدةبداياااة بإعطااااء رؤياااة مساااتقبليّة للإساااتم   

ل  التّنوياع خالا، جااتيمكّن من خلق مناصب شغل ،، إذ يعمل ذلك علاى تكثياف الإنتااج في عادد معتابر مان المنت
 ة.ة المحليّ لسياحاو  تّصالالإو  تكنولوجيا الإعلام، الدّراساتكالزّراعة الغذائيّة، الهندسة، و في قطاعات أخرى  

 .تحسين بيئة الأعمال: 4
كاذا ، و المواتياةالتجارياّة و   ب على الحكومة إ اد سبيل لتعزيز بيئة الأعمال من خلال خلق السياسات الصناعيّة   

كمااااا بنبغااااي علااااى القطاااااع الخاااااص الإجااااراط في المبااااادرات ،  إزالااااة العقبااااات البيروقراطياّاااة خصوص ااااا للشااااركات المبتدئااااة
 74أخذها بعين الإعتبار عند قيادة جدول الأعمال لتنويع الاقتصاد. و ، الحكوميّة

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 - دحمان عبد الفتّاح و بلعما أسماء، مرجع سابق،ص 74.341 
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 :مؤشّرات قياسهو  التّنويع الاقتصادي المطلب الرّابع:
( من أشاهر المؤشّارات الاتي تقايس درجاة HERFINDAL-HIRSHMANهيرشمان)-يعتبر مؤشّر هرفندل   

بحااي كلّمااا اقااترب هااذا المؤشّاار ماان ، (1الواحااد)و  (0)صاافر التّنويااع الإقتصااادي لأي اقتصاااد،تتراوح قيمتااه مااا بااين ال
، كلّماا اقاترب المؤشّار مان الواحاد دل ذلاك علاى عادم التناوع الاقتصاادي، و الصفر دل ذلاك علاى التناوع الاقتصاادي

 75. أي التركّز الاقتصادي
ااا بأداء الاقتصاااد بالإضااافة إلى هااذا المؤشّاار هناااك مؤشّاارات أخاارى تعتاابر كأدلاّاة علااى مسااتوى التنويااع ،تتعلاّا    ق أساس 

 76هي:و  الكلّي
 .درجة التغير الهيكلي 
 ط.علاقتها بعدم إستقرار أسعار النفو  درجة عدم استقرار الناتج المحلي الإجمالي 
 .تطور إيرادات النفط كنسبة من مجموع إيرادات الدولة 
 تكوينها.و  تطور الصادرات غير النفطيّة 
 .التّوزيع القطاعي للقوى العاملة 
 الخاص في النّاتج المحلّي الإجمالي.و  ة مساهمة كل من القطاع العامنسب 
 الخاص.و  توزعّ ملكيّة الأصول بين القطاعين العام 

 
 
 
 
 

                                                           

75-سي محمد كمال ،التّنويع الاقتصادي و بدائل النمو في الجزائر،المشكاة في الاقتصاد التنمية و القانون ،عين تموشنت، الجزائر، العدد3، 3 

.95، ص2016ديسمبر   

76-بن فريحة نجاة و نصاح سليمان،واقع التّنويع الاقتصادي في الدول العربيّة –عرض تجارب بعص الدول-،مجلة الاقتصاد الحديث و التنمية المستدامة 

.140، ص2020، ديسمبر01،تيسمسيلت، الجزائر،العدد   



 

 

 الفصل الثاّلث:
 إشهاراتهاو  دراسة ميدانيّة تحليليّة بمؤسّسة عمر بن عمر

 
 تقديم عام حول مؤسّسة عمر بن عمرالمبحث الأوّل : 

 
 ريف بالمؤسّسة ميدان الدّراسة.المطلب الأوّل:التع

 فروعها.و  المطلب الثاّني: طبيعة نشاط المؤسّسة
 المطلب الثاّلث: أهداف المؤسّسة.

 المطلب الرّابع:الهيكل التنظيمي للمؤسّسة.
 

 مر .عمر بن رات عالتحليل السيميولوجي لإشهاو  تحليل نتائج المقابلةو  المبحث الثاّني: عرض
 

 لمقابلة.المطلب الأول: تحليل ا
 المطلب الثاّني: عرض نتائج المقابلة.

 .CABعرض نتائج التحليل السيميولوجي لومضة طماطم و  المطلب الثاّلث: تحليل
 ن عمربيولوجي لومضة تليتلي عمر عرض نتائج التحليل السيمو  تحليلالمطلب الراّبع: 
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 : تمهيد 

ااا  وساايع أعمالهااا الااربح وت ماتهاادف بشااكل أساسااي إلى تحقيااقإن المؤسسااات الجزائريااة ذات الطااابع الإقتصااادي دائم 
لمنافساين اام نظيرهاا مان انتهاا أماعها في الساوق ومكقتصاادية المناسابة لتموضاوتعمد دائما إلى إختيار الإستراتيجية الإ

إساااتثمارها  سااايعلى تو ووزنهاااا ،حياااث أن معظااام المؤسساااات الإقتصاااادية الخاصاااة الناجحاااة في مجالهاااا أصااابحت تعماااد إ
لمعجنااات أمااام لااة في االمتمثو  دة رأس مالهااا، هااذا ماذهباات إليااه مؤسسااة عماار باان عماار أثناااء فااتح سااوق جدياادةوزيا

و اتيجيات النماااااكبااااة  لإسااااتر عائةااااداتها الماليااااة في ظاااال المو ات ماااان أجاااال رفااااع المصاااابرّ دة في سااااوقها الأساسااااية المتجسّاااا
ا فيهاا ولناة والاتي حاولاياة قالمامجماع عمار بان عمار ب وهاذا مااتمحورت حولاه دراساتنا الميدانياة في، الإقتصادي وتحقيقيه

ا في هااذا علي اا وهيكلناافلمؤسسااة باى تلائاام المعاارف النظريااة مااع كيفياة مرافقااة الإتصااال لإساتراتيجية التنويااع إختباار مااد
 الصدد مبحثين :

 المبحث الأول :تقديم عام لمؤسسة عمر بن عمر. 

 والتحليل السيمولوجي للإشهارات .المبحث الثاني:عرض وتحليل نتائج المقابلة 
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 :التعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة
ذي اساتطاع عمار والا هي فرع من فروع المجمع الصناعي عمر بن عمر، الذي تأسس من قبل الأب الراحل عمر بان

كة نااذ تأساايس الشاار م ة وهااذاأن يفاارض نفسااه كرائااد في السااوق الوطنيااة لنغذيااة الصااناعية والأعمااال التجاريااة الأسااري
المياة لجزائرياة وحاتى العا(. فاالمجمع الياوم يحتال مكاناة مرموقاة في الساوق CAB)مصبرات الطمااطم  1984الأم سنة 

ع إلى أبنائاه ت إدارة المجمامار انتقلانظرا للإمكانيات العالية الجودة المعتمدة في الإنتااج. ثم بعاد وفااة الأب عمار بان ع
 الدهم في ترقية جودة ونوعية مختلف منتوجات المجمع. الأربعة حيث واصلوا مشوار و 

عائلياااة ذات لشاااركة الافبعاااد أن م إنشااااء مصااانع عمااار بااان عمااار للمصااابرات ببلدياااة بوعااااتي محماااود أتااات فكااارة إنشااااء 
القانونيااة وذلااك  حيااث باادأت الدراسااات والبحااوث بالطاارق 1994المسااؤولية المحاادودة مطاااحن عماار باان عماار ساانة 

فاة الجهوياة رى كالغر ثمار للحصول على قرض بنكي ناهيك عن تكوين ملفات لهيأت إدارياة أخابتكوين ملف الإست
عادت لهاذا مهيدياة الاتي أاساات التللتجارة ومصالح الولاية خاصة الشق المتعلق بمخطط التنمية المحلية، ومان أبارز الدر 

 المشروع نذكر منها: 
 .دراسة المنطقة الجغرافية من الناحية الجيولوجية 
  اسة الإمكانيات الإقتصادية والتكاليف الانتاجية .در 
 . )دراسة البيئة الإقتصادية للمؤسسة )السوق 

ات لتحتياة والبنااءلبنياة اوقد تمت هذه الدراسات من طرف خابراء محلياين وأجنبياين بماا فيهاا كال ماا يتعلاق با
ت ماان ( ساانوا04ربااع )أد ماارور نشااأ. وبعااالمعدنيااة، أمااا في مااا يتعلااق بالتجهياازات والمعاادات فهااي ألمانيااة وإيطاليااة الم

اعية ببلدياااة أنشااائت شاااركة المطااااحن ضااامن منطقاااة فلاحياااة صااان 2000ماااارس مااان سااانة  29الدراسااة وبالضااابط في 
ة التجريبياة عمار بان عمار يحادها مان الجناوب المشاتل 2م 42500الفجوج ولاية قالمة الاتي تترباع علاى مسااحة قادرها 

 أما شرقا وغربا فأراض زراعية ملكا للخواص. ومن الشمال مصنع الحليب بني فوغال
طاان يوميااا أي  700 إلى 2004طاان يوميااا إلى أن وصاال ساانة  300انطلااق إنتاااج المطاااحن في البدايااة بمااردود     

ئن الغذائيااة والكسااكس م إنشاااء وحاادة إنتاااج العجااا 2009طاان يوميااا. وفي ساانة  400زيادة الطاقااة الإنتاجيااة ب 
( ISO 2000ئياة )شاهادة سالامة المنتوجاات الغذاو  (ISO 9001الجاودة العالمياة )والاتي تحصالت علاى شاهادة 

ن م تزويااد تها إلى أوهااذا راجااع إلى نظااام تساايير الجااودة الااذي سااهرت علااى تطبيقااه المؤسسااة منااذ نشااأ 2012ساانة 
 .  2014هذه الوحدة وطي انتاج العجائن الخاصة ذو الصيت العالمي سنة 

جدياادة نظاارا لكثاارة  هااو توساايع الوحاادة بااثلاث خطااوط انتاااج 2015جويليااة  01زه منااذ أمااا المشااروع الجاااري إنجااا
 الطلب على المنتوج.

إطااار  13الأتي: كااعاماال مقساامين   770يبلااغ عاادد عمااال الشااركة ذات المسااؤولية المحاادودة مطاااحن عماار باان عماار 
 سنويا.   ن أورومليو  66منفذ، وبرقم أعمال يقدر ب 479عون تحكم )ماهر( و 148إطار،  130سامي، 
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 :طبيعة نشاط المؤسسة وفروعها
 الفروع:-1
 تتوفر شركة مطاحن عمر بن عمر على ثلاث وحدات إنتاج: *
أولياة  لاذي يعتابر كماادةوهي مخصصة لتزويد وحدة انتااج العجاائن بماادة الساميد ا طن: 400وحدة إنتاج السميد •

 .(.في إنتاج العجائن )عجائن قصيرة، عجائن طويلة، كسكس، .
ساميد ى جمياع أناواع الوالاتي تقاوم بتحويال القماح عابر مراحال مختلفاة لتتحصال علا طان: 300وحدة انتاج الساميد •

 والنخالة كمنتوج نهائي.
لأناواع اذائياة مختلفاة غ عجاائن : والتي تقوم بتحويل السميد )مادة أولية( إلىوحدة انتاج العجائن والعجائن الخاصة•

 .للإستهلاك المباشر

 ة النشاط: طبيع-2
زن الااتي تصااال لى المخااايااتم جلااب المااادة الأوليااة )القمااح( ماان خااارج الااوطن عااان طريااق الشااحن بالساافن لتتجااه باارا إ

 شركة.ألف طن وهذا بواسطة الشاحنات الضخمة التي توفرها ال 27طاقتها الاستيعابية حوالي 
أم لا.  صاافات المطلوبااةقااة للمواذا كاناات مطابيااتم اسااتقبال المااادة الأوليااة ماان طاارف مصااالح مراقبااة الجااودة لمعرفااة مااا إ

 حيث يسهر على ضمان هذه السلسلة  الانتاجية: 
 121 3ب م التنااو عامل على مستوى وحدتي انتاج السميد موزعاة علاى أربعاة فارق متسااوية تعمال بنظاا X 8  

 كالآتي:
  زوالا. 01صباحا إلى الساعة  05الفرقة أ من الساعة 
  مساءا. 09الا إلى الساعة زو  01الفرقة ب من الساعة 
  صباحا. 05مساءا إلى الساعة  09الفرقة ج من الساعة 
 .الفرقة د في حالة راحة 

 كل الفرق تعمل بالتداول حسب الجدول الزمني لمدو يومين.
  203  تساااوية مربعااة فاارق أعاماال علااى مسااتوى وحاادة انتاااج العجااائن الغذائيااة والعجااائن الخاصااة موزعااة علااى

 ع الآتي:ام التناوب في المطاحن ولكن مع اختلاف التوقيت وذلك حسب التوزيتعمل  بنفس بنظ
  زوالا. 12صباحا إلى الساعة  04الفرقة أ من الساعة 
  مساءا. 08زوالا إلى الساعة   12الفرقة ب من الساعة 
  صباحا. 04مساءا إلى الساعة  08الفرقة ج من الساعة 
 .الفرقة د في حالة راحة 
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 :أهداف الشركة
 سعى مطاحن عمر بن عمر منذ نشأتها إلى تحقيق الأهداف التالية: ت

 ضمان البقاء والاستمرار.  -1
 تحقيق أكبر نسبة من المبيعات والأرباح.  -2
 تشجيع القطاع الخاص للنهوض للاستثمار وتنمية الاقتصاد الوطني.  -3
 تشجيع اليد العاملة المحلية وامتصاص البطالة.  -4
 سوق الوطنية.محاولة كسب أكبر حصة من ال  -5
 الاستمرار في الحفاع على الإنتاج من حيث الحودة، النوعية، والسعر.  -6
 السعي إلى منافسة المؤسسات العالمية التي تنشط في نفس المجال.  -7
 تجسيد الشراكة الأجنبية المثمرة .  -8
 العمل على الحفاع على الزبائن واكتساب زبائن جدد.  -9

 لمؤسسة عمر بن عمرالهيكل التنظيمي 
نجاعاااة  توقاااف علاااىمااان أهااام سماااات المؤسساااة الناجحاااة هاااي قاااوة جهازهاااا التساااييري فحسااان تسااايير ماااوارد المؤسساااة ي

  هيكلها التنظيمي، والهيكل التنظيمي لشركة مطاحن عمر بن عمر هو على الشكل التالي:
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  سميدف
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمدير العام عمر بن عمرا  

 المسشار القانوني المساعدة التاّبعة للمديريةّ

المراقبةو مصلحة الأمن  فرع الحراسة 

فرع الأمن 

 الصّناعي

سلامة النتوجو تسيير نظام الجودة  

الإعلام الآليو مصلحة نظام المعلومات  

 مدير التسويق

المبيعاتو  

 مصلحة البيع

المبيعاتمصلحة ترقية   

لصندوقا  

 خلية الإتصّال

 المدير التقني

المتابعة التقنيةّو قسم المناهج  

 مصلحة تسيير مخزون قطع الغيار

 
 مخبر مراقبة الجودة

 
 قسم المشاريع والدراسات

 

مدير وحدة إنتاج 

 العجائن

 
 مصلحة الإنتاج

 

 مصلحة االتغليف

 

 مصلحة التنظيف

مسؤول إنتاج 

 السميد

 مصلحة التكييس

 

 300مصلحة الانتاج 

 طن

طن 400مصلحة الانتاج   

 

 فرع التنظيف

مدير الماليةّ  مصلحة الصّيانة

 والمحاسبة

د مديرية الموار

 البشريةّ
 مديريةّ الإدارة العامة مديريةّ التمّوين

مصلحة صيانة 

 وحدة السميد

مصلحة صيانة 

 وحدة العجائن

 ورشات

قسم المحاسبة 

 العامة

قسم الماليةّ 

 والخزينة

قسم مراقبة 

 التسيير

قسم تنمية 

 الموارد البشريةّ

قسم إدارة 

 المستخدمين

 مصلحة الأجور

تقسم المشتريا  

 قسم التخزين

مصلحة الوسائل 

 العامّة

مصلحة الشؤون 

 القانونيّة

مصلحة العلاقات 

 الخارجيةّ

بن عمرالهيكل التنظيمي لمجمع عمر   
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 جدول السّمات العامّة:
رقممممممممممممممممممممممممممممممم 

 المبحوث
 تاريخ إجراء المقابلة الخبرة المستوى الدّراسي السن الجنس

 جامعي)ليسانس( سنة 31 ذكر 1

 مسؤول التربص

 2022مارس 30 سنين 7

د جامعي)ماسااااااااااتر( مااااااااااديرة المااااااااااوار  سنة 27 أنثى 2
 المكلّفة يالإتّصالو  البشريةّ

 2022مارس 30 سنتين

 جامعي )ماستر(  سنة 35 أنثى 3

 مسؤول قسم التسويق

 2022مارس  30 سنين 10

 جامعي  سنة  38 ذكر 4

 هندسة تقنيّة

 2022مارس  31 سنة 11

 جامعي  سنة 31 ذكر 5

 إداري

 2022مارس  31 سنين 3
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 تحليل المقابلة:
تااتراوح  بلدياّاة الفجااوج والااتي مبحااوثين بمجمااع عماار باان عماار قساام المعجّنااات ولايااة قالمااة 5المقابلااة مااع   جااراءإمّ  *

تااتراوح  الااتيو  تفاوتااة م ساانة والااذين يشااتغلون  بمختلااف المصااالح بالمؤسّسااة بمسااتويات وخاابرة  38-27أعمااارهم بااين
لمصااااغة ابيعاااة الأسااائلة طا مااااعبّرت علياااه كاااان ناااوع المقابلاااة هناااا شخصااايّة ومباشااارة وهاااذ، و سااانة 11باااين سااانتين إلى 

لإتصااااااليّة رافقاااااة اوالمطروحااااة علاااااى المبحاااااوثين حيااااث أردنا مااااان خااااالال هااااذه الأسااااائلة أن نصااااال إلى معرفااااة شاااااكل الم
ا تنوياع في ات في حاد ذاتهاي للمنتجالإستراتيجيّة التّنويع المتبنّاة من طرف مؤسسة عمر بن عمر في ظل التّنويع المركز 

ق ا تي طرحااات إنساااياالياّااة الااان مصااابّرات إلى معجّناااات وكاااذلك تخلّلااات المقابلاااة بعاااض الأسااائلة الإرتجطبيعاااة المنتاااوج مااا
 لمجريات الإجابات حول الموضوع .

 كم؟لمؤسست  _بالنّسبة للسؤال الأوّل والذي يتمثّل في  ماهو موقع الإتصال في الهيكل التنظيمي

ن انات إجابتهاا أال حياث كوارد البشارية والمكلفاة بالإتصاهذا الساؤال أجابات علياه موظفاة واحادة وهاي مساؤولة الما 
ويتفاارعّ  وارد البشااريةّرياّاة المااالإتصااال لااه أهميااة كباايرة وهااذا هااو موقعااه في الهيكاال التنظيمااي حيااث أنااه يتااوازى مااع مدي
ر ساااة عمااار بااان عمااااري لمؤسّ لتنظاايم جمياااع  نشااااطات المصاااالح الأخااارى نظااار ا لأهميّتاااه القصااوى في سااايرورة العمااال الإد

س هنااااك قسااام هاااا لا لااايوأنشاااطتها الإقتصااااديةّ وإماااا حاااول مااااذا كاااان هنااااك قسااام للعلاقاااات  العاماااة  فكانااات إجابت
 للعلاقات العامة .

اريااة لتعاااملات الإدا مختلااف _أمااا بالنساابة لسااؤال الثاااني والااذي يتمثاال في ماااهو الشااكل الإتصااالي الأكثاار اعتمااادا في
 لمؤسستكم ؟

الناازل كأسااس  تعتماد مؤسساة عمار بان عمار علاى شاكل الإتصاال:  3بحاوث رقام فقد أجااب عان هاذا الساؤال الم
ين  حسااب  المرؤساافي نظااام عماال المؤسسااة كااون مجمااع عماار باان عماار قطاااع خاااص وإصاادار الأواماار ماان الرؤساااء إلى
إتصااال  ماار وكااذلكعموقااع كاال موظااف في المؤسسااة  وأكيااد الأماار المطبااق يكااون ماان طاارف ماادير المؤسسااة  اباان باان 

ن شاكل ماأناه يوجاد كال :كانات إجابتاه   4في ظروف معينة ويتمثل في إنشغالات العاملين أما المبحوث رقام  صاعد
ف فين رغاام إخااتلاين الماوظبااالأفقااي حيااث اناه اشااار الى انااه يوجاد الكثااير مان التعاااملات و  الإتصاال الصاااعد والناازل

 مستوياتهم في مختلف الأقسام والمصالح  والوحدات .
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 ل عارض مناتج فيتصاالي قباة للسؤال الثالث والذي يتمثل في ماهي معايير ومقااييس وضاع المخطاط الإ_أما بالنسب 
 السوق؟

تاار دا والإتصاال باه وجأولا نقاوم بدراساة الجمهاور جيا:فقط حياث كانات الإجاباة  3فقد أجابت عنه المبحوث رقم 
غطااي تحديااد ميزانيااة نقااوم بت والمنااتج وكااذلك الوسااائل والرسااائل الإتصااالية الااتي تتناسااب وتااتلائم مااع طبيعااة الجمهااور

ليااة التخطاايط كااز في عمهااذا التخطاايط بشااكل مباادئي م نااذهب إلى تنفيااذ هااذا المخطااط وبعاادها تقييمااه وتقويمااه ونر 
 ودة.الإتصالي  هنا على المنتج كمعيار أساسي نحاول إبرازه تسويقيا وكذلك من ناحية الج

  داء التسويقي؟سين الأكيف رطرّ الإتصال عملية تسويق المنتج وتح  _أمّا السّؤال الراّبع والذي يتمثّل في

لتساااويق خاصاااة مااان الإتصاااال  ضاااروري في عملياااة ا:وكانااات الإجاباااة كاااالآتي  3أجابااات علياااه كاااذلك المبحاااوث رقااام 
 افاقلك الإتصاال ير ناتج وكاذناحية التخطيط  الفعاال الاذي يعابر ويضايع رساائل إشاهارية  ترفاع مان نسابة المبيعاات الم
ساين دراسة المناف لب وكذلكالعملية التسويقية خطوة وطوة سواءا في دراسة المستهلك أو دراسة السوق العرض الط

 ي وهاذا ما عالالتساويق حيت يتجسد الدور الإتصالي هنا في جمع المعلومات وتنظيمها بشاكل يتناساب  ماع الأداء
فوريااة هنااا و ات آنيااة وخاصااة إذا كاناات المعلوماا قساام التسااويق يتفااادى الوقااوع في الأخطاااء بسااب معلومااات خاطئااة

 يتحسن الأداء التسويقي بشكل كبير وملحوع.

ء هيكلاة لإتصاالية أثنااالمعطيات ا_أمّا بالنسبة للسؤال الخامس والذي يتمثل في ماهو تأثير العوامل الإقتصادية على 
 الإستراتيجية الإتصالية للمؤسسة ؟

 ياااة جيااادة وإمكانيااااتإذا كانااات المؤسساااة تخصاااص ميزان:ت إجابتاااه كاااالآتي والاااتي كانااا 4أجااااب علياااه المبحاااوث رقااام 
عطياات أن تأثاير الم هناا نعارفجيدة وملائماة فإناه بطبيعاة الحاال الإساتراتيجية الإتصاالية تكاون معادة بمساتوى عاالي و 

مكانااة ا في ذلااك جلياا الإقتصااادية هااو الااذي يهيكاال ويحاادد قيمااة الإتصااال  وأكيااد هااذا موجااود في مؤسسااتنا ويظهاار
 الإتصال سواء في الهيكل التنظيمي أو كممارسة .

أنشااطة  ير والتنااوع فييااة التغياا_أمّااا بالنساابة لسااؤال السااادس والااذي يتمثاال في كيااف تفعاال المرافقااة الإتصااالية ديناميك
 إقتصاديةّ؟ 

ة في س أساساايمقاااييثاالاث  أن المرافقااة الإتصااالية تحقااق:وكاناات إجابتااه متضاامنة لقولااه  5أجاااب عليااه المبحااوث رقاام 
مار عناد تصانيع ععمار بان  مؤسستنا )التغيير بشكل منظم والتنويع بشكل متناسق والتنفيذ مع تقدير الوقات ( كاون

قااات أو ذات الو  أكثاار مااان مناااتج مااع الحفااااع علاااى خاصاااية التنويااع  فاااإن الإتصاااال يضااامن عاادم تصاااادم عرضاااهم في
 التسويق في نفس الوقت.
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ن زخااام الساااوق ساااتفادة ماااي يتمثااال في  هااال السااابب في تنوياااع المنتجاااات هاااو الا_أمّااا بالنسااابة للساااؤال الساااابع والاااذ
 الجديدة او التقليل من مخاطر انكما  السوق الأساسية ؟ 

و الإسااتفادة ماان زخاام هااأن الساابب الوحيااد في إتباااع إسااتراتيجية  : أشااار إلى حيااث   1أجاااب عليااه المبحااوث رقاام 
راد ات باال فقااط أال المصاابرّ إلى السّااوق الأساساايّة وأقصااد بهااذا  مجاا السااوق في قولااه أنااه لايوجااد أي مشاااكل بالنساابة

ل ظالمعجّناات وفي  مجاال افيمدير المجمع أن يوسع مجال عمله أكثر وإن يزياد مان نسابة أرباحاه بإساتثماره مان جدياد 
و التنوياع ويع وهمن التن ن نوعيينهذا طرحنا عليه السؤال حول نوع نوعية إستراتيجية التنويع المتّبعة  فتحدّث هنا ع

 المركزي.و  الرأسي

كااازي التنوياااع المر  ين عملياااةأمّاااا بالنسااابة للساااؤال الثاااامن الاااذي يتمثااال في كياااف يسااااهم الاتصاااال في تحقياااق التنسااايق بااا
 للمنتجات؟  

لمعجّناات اركازي الاذي يتمثال في عند ممارسة نشااط التنوياع الم :كانت إجابتها كالآتي و  2فأجابت عليه المبحوثة رقم 
ي للحفاااع منسّااق أساسااكمعكارونااة، الاادّقيق بمختلااف أنواعااه فااإنّ الإتّصااال هنااا يعماال  ، حاادّ ذاتهااا ماان كسااكسفي 

ارهم سااتهلكين بإعتبااودتااه للمجعلااى طبيعااة وشااكل المنااتج رغاام إنتماااءه إلى نفااس المجموعااة )العجااائن ( إلّا أناّاه ياابرز 
 ه.ي يريدونومات حول المنتج الذجمهور إتّصالي يتمكّنون من خلال هذا الأخير الحصول على المعل

ع في اتيجية التنويااااظاااال إسااااتر  أمّااااا بالنساااابة للسااااؤال التاسااااع الااااذي يتمثاّااال في ماااااهي العوائااااق الااااتي تواجااااه الإتّصااااال في
 المؤسسة؟

 لاتكااون  هناااك أحيااانا   : 3حيااث كاناات إجابااة المبحااوث رقاام  5ومبحااوث رقاام  3فقااد أجاااب عليااه المبحااوث رقاام 
وف  ل  في ظال الظار للإتّصاا عة شاملة  لأنشطة التنوياع حياث في المؤسّساة يوجاد مساؤول واحادتغطية  إتّصالية ومتاب

بحاااوث الإتصاااالية والم العملياااة ماان تغياّااب أو إنشاااغالات أخاارى بقسااام الماااوارد البشااارية لايحقّااق  التوافاااق العاااام لساايرورة
تركياز حياانا فبادّل الأكل التقنياة مان المشاا أنهّ حتّى في الإتّصال الإلكتروني  تحدث فيه مجموعاة  :كانت إجابته    5رقم

قطاة  نع  دراساة  في ل التنوياظاعلى منتج واحد وتأطيره إتّصاالي ا مان حياث المعلوماات ودراساة كال متعلّقاتاه  ادر في 
 معينة على حساب أخرى .

امااال  ماااع صاااال  للتّعلإتّ كلاّااف با_أمّاااا بالنسااابة للساااؤال العاشااار الاااذي يتمثاّاال في مااااهي الإساااتراتيجية الاااتي يتبنّاهاااا الم
تتعامال  لاعلامياة الاتيلاجهزة االاجهزة  الاعلامية  في اطار النشاط الاقتصادي  التنويعي؟ للمنتجات وماهي اكثر ا

 بها مؤسسة عمر بن عمر؟
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ل ماااع ل تتمثااال في التّعاماااان الاساااتراتيجية الاااتي يتبناهاااا المكلاااف بلاتصاااا:بقولاااه  1فقاااد اجااااب علياااه المبحاااوث رقااام 
اريةّ لوكاالات الإشاهوكاذلك ا صالية تعتبر حلقة الوصل بين مؤسّسة  عمر بن عمار والمؤسّساات الإعلامياّةوكالات إتّ 

ناااة لاعلاميااة ماان قالمؤسسااات وماان أكثاار الأجهاازة  الإعلامياّاة الااتّي تتعاماال بهااا مؤسّسااة عماار باان عماار تقريبااا معظاام ا
لفاارع لاتقتصاار علااى او صاافة عامااة تحاادّث عاان المؤسّسااة بالوطنياّاة الأولى وهنااا أشااار إلى أناّاه ي، النهار،الشااروق،البلاد

صااالات ل توجااد فقااط إتمي ااا بااالموجااود في قالمااة  فقااط فااالفرع هنااا تابااع فقااط للمؤسسااة الأم ويقاالّ فيااه التّعاماال إعلا
   إتّصاالاتهمعتمادون فييوتعاملات مع المتعاملين الخارجيين مان ماوردين  ومساتهلكين وداخلياين مان ماوظفين حياث 

الإشاهارات و في المؤسّساة  عامال  باهالإيمايال الرّسماي المتو  للّوحات المتحركة، التلفزياون والهااتف ماع شاريحة خاصاةعلى ا
 والإعلانات الورقيّة.

لمؤسّساااة مااان لمحيطاااة با_بالنسااابة للساااؤال الحاااادي عشااار الاااذي يتمثاّاال في كياااف يرصاااد النشااااط الإتّصاااالي الظاّااروف ا
 قبل عرض منتج آخر؟و  الانفتاخ نحو سوق جديدة  تهديدات ونقاط قوّة )تحليل سوت( عند

ؤسساة ماايراعي كال ظاروف الم النّشاط الإتّصاالي دائماا :من خلال الإجابة الآتية  2فقد أجابت عليه المبحوث رقم 
ماان  اصااة إذا كااانواوجاتنااا خماان تهدياادات خارجياّاة مثاال المنافسااة المتشااابهة في المنتااوج والااتي تصااطدم مااع إطاالاق منت

مّااع وتغيّبااه ئيّة لماادير المجمااة القضاااعياّاة أيض ااا ماان بااين أكثاار التهدياادات الااتي تواجااه اليااوم  المؤسّسااة هااي المحاكنفااس النو 
تمكّاان  تج وطريقااة تغليفااه الااتيساانوات أمااام غلااق المجمااع وكااذلك نقاااط القااوة جااودة المناا10عاان الإدارة والمهلااة المقدمااة 

هم وبارامجهم ثنااء حصصارين وطبّاخين مشاهورين يعرضاون أالمستهلك من رؤيته بشكل واضح كذلك التعامل مع مؤثّ 
وف الأولى في الرفا منتجات عمر بن عمر _شهرزاد_كذلك من بين  أهام نقااط القاوّة شاراء مكاان عارض المنتجاات

لتسااويقيّة افقااة العملياّاة ثناااء مراأفي المحاالّات الكاابرى هااذا كلاّاه يراعيااه الإتّصااال عنااد الإنفتاااح نحااو سااوق جدياادة وحااتّى 
ول ولايس في مختلاف الاد التصادير في هذا الإطار تحدث أيض ا بعد نقاشنا معه عن كيفيّة متابعة الإتّصال للتنوياع فيو 

ة للولاياة  علاى نياّات الضّاعيفا للإمكافي الجزائر فقط فكان ردّه أنّ مّجمع عمر بن عمر  في ولاية قالمة يعتبر محلّي نظر 
 الإتّصااال لعااب ار إلى أنّ وأشاا، موريطانيااا كناادا، فرنسااا، لخلاايج العااربيعكااس المجمّااع الأم الااذي يصاادر إلى كاال ماان ا

 لمنااتج علااى عكااسعااودة ا دورا مهمااا في دراسااة جمهااور كاال دولااة فبعااد جمااع المعلومااات وجاادنا أن موريطانيااا لاتهااتم
ر الآن التّصاادي الاادول الأخاارى ويصاادر لهااا عماار باان عماار المنتجااات الأقاال جااودة كااذلك تحاادّث عاان نقااص أماااكن

أهميّتهااا و ياّاة للمؤسّسااة لإلكترونقارنااة بالسّااابق وهنااا طرحنااا التساااؤل الآتي عاان مسااؤول الإدارة الإتّصااالية للصاافحة ام
ص شااغالها فقااد نقاانظاارا لإنبالنساابة  للنشاااط الإقتصااادي فكااان جوابااه بالقااول أنّ أدماان الصاافحة مسااؤولة الإتّصااال و 

 صااادي فعنااد عاارضاط الإقتتصااالي طاااغي وعنصاار مساااعد للنّشاابشااكل كبااير عاادد المتااابعين إلّا أناّاه ظاّال الطاّاابع الإ
نتاوج مد الفاصال باين لاذي يحادّ امنتج نركّز علياه وعلاى تبياان أهميّتاه  وفوائاده للجمهاور المساتهلك والإتصاال هناا هاو 

 ومنتوج.
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 الإستنتاج الخاص بأسئلة المقابلة: 
أساسااياتها و ة قاة الإتّصااليّ ل المرافلمتعلّقاة بمعرفاة شاكالإجاابات او  *بإختصاار ماا يمكنناا إساتنتاجه مان الأسائلة المطروحااة

 المرتبطة بنشاط التّنويع الاقتصادي المرتبط بمجمّع عمر بن عمر .

: نلاحاااظ الأهمياّااة البالغاااة للإتّصاااال في المؤسّساااة الإقتصااااديةّ بمختلاااف أنواعاااه حاااتّى ، و سمااايي أو الغاااير ر ساااواء رسمااا أوّلا 
يق لمختلااف تنسااو  نظاايمتعاان الاادور الفعّااال  الااذي يقااوم بااه الإتّصااال ماان  أفقااي هااذا ناجاامو  نازل،، أشااكاله صاااعد

لاي أساساي ذلك كموقاع هيككاو  تّصالعمليّاتيّة للإو  هذا ما لاحظناه كممارسة فعليّةو  الإداريةّو  الأنشطة الإقتصاديةّ
 في المؤسّسة.

تّصااالي الإلاب الأساساي و تابر القانهاا تعهام كو مو  المقااييس في وضاع المخطاّط الإتّصااالي ضاروري و  ثاني اا: تحدياد المعاايير
ات ر جمااع المعلومااة الجمهااو كاال هااذه المعااايير نعنصاارها في دراساا، و للتخطاايط المباادئي قباال عاارض المنااتج أو حااتّى بعااده

خطاّط لتفاادي تقاويم المو  قيايمتو  لتنفياذاو  كاذا الميزانياّةو  لطبيعاة المناتجالوساائل الملائماة و  إختيار الرّسائل، حول السّوق
 تصحيحها.و  أي أخطاءوقوع 

ياؤثرّ الإتّصاال  فايمكن أن، ديةّالإقتصاا ثالث ا: الإتّصال ضروري جد ا في العمليّة التّسويقيّة لنداء التسويقي للمؤسّسة
ه الرّساالة أو لمان ساتوجّ  و التصاميمبالإشهار ساواء ا مان ناحياة المحتاوى أعليه بالسّلب أوبالإ اب خاصّة في ما يتعلّق 

 عناصرها.و  التنسيق بين متغيّرات العمليّة التسويقيّةو  الإشهاريةّ

ؤسّساة للنشااط تي تقادّمها المكاناة الامرافقتاه لننشاطة الإقتصااديةّ تظهار بشاكل كباير في المو  رابع ا:إنّ فاعليّة الإتّصاال
نياّات كانات الإمكاو  زانياّةوفّرت ميتاحاتّى القسام المساؤول عان الإتّصاال فاإذا و  المكلّف بالإتّال في حدّ ذاتاهو  الإتّصالي

 سيرورة العمليّة الإتّصاليّة ناجعة.

اااا: إنّ القيماااة الإقتصااااديةّ مااان ميزانياااة وإمكانياّاا دائااارة   بشاااري ينصااابّ فيلي الهيأعم التاّااة وكاااذلك الااادّ ات مادياّااخامس 
 .سة المؤسّ  شكل المطلوب فيلد  باصالي جيّ تّ إدة  وكذلك نشاط ة جيّ صاليّ تّ إة ستراتيجيّ صياغة إ

ااا نشاااطة نلصاااال تّ لإابعاااة اة هاااي متقتصااااديّ لإساااة اأثير في المؤسّ  والتاّاايرحاااداث التغيااالإة ساسااايّ كاااات الأأهااام المحرّ ا :سادس 
   .نفيذتّ النسيق و تّ النظيم و تّ البحث و الاتها حيث تصب في سة  وأساسيّ ة في المؤسّ قتصاديّ الإ

فااتح  رباح ماان خاالاللأالمزيااد ماان اهااو تحقيااق قتصااادي ة   التنويااع  الإسااتراتيجيّ إني ئيسااي في تباّابب الرّ السّاا نّ إا:سااابع  
لااى عة قتصاااديّ لإت اسااالمؤسّ ام وساايع ا لاادائرة الإسااتثمار وتشااتمل معظااة وتوق الرئيساايّ سّاالسااواق الجدياادة كإضااافة لالأ

  .سي منها التنويع المركزي والرأنوعين مهمين
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لال خاا وديناااميكي ماان لكل فعّااانتجااات بشانويااع المركاازي للمة التّ نسايق في عملياّاصااال علااى تحقيااق التّ تّ الإا:يعمال ثامن  
اتاه ذ اء هاو في حادّ صاميمه ساو تختلاف شكله وتسميته وحتى قة بنفس طبيعة المنتج مع إفاصيل المتعلّ هم التّ مراعاة أ

صااالي تّ إسااة بشااكل ؤسّ ة  في المقتصااادية المركزياّالإكيااز علااى الوحاادات اد ماان خاالال الترّ غليااف وهااذا يتجسّااتّ الو طريقاة أ
  .تنظيمي

نويااع  التّ  ةسااتراتيجيّ إع لااتي تتباّاسااات اصااة في المؤسّ ة يواجااه معيقااات خاّ قتصاااديّ لإسااة اتصااال داخاال المؤسّ لإا: إن اسااع  تا
ا وهااذآخر،ومنااتج  لي لمنااتجصاااتّ إط صااالية  وعاادم التوفيااق بااين وضااع مخطاّاتّ لإسااتراتيجية الإسااواء عرقلااة علااى مسااتوى ا

 علاااى مساااتوى تّى وحااا ظيماااي(نالتّ كاااذلك و  نسااايقي،علومااااتي ،التّ لإهماااال المناااة )اب في إهماااال جواناااب ونقااااط معيّ يتسااابّ 
ة الااتي صاااليّ تّ ة الإاتيجيّ سااتر  الإا:إنّ سااة عاشاار  لمؤسّ ط ماان ساايرورتها باكل تثاابّ ة بشااكل عااام تحاادث مشااا صاااليّ تّ لإة االعملياّا
الااااة طاااار علاااى وكالإ ده في هاااذال في إعتماااانااااويعي تتمثاّااقتصاااادي التّ الإشااااط ر النّ صاااال في إطااااتّ بالإف هاااا المكلاّااايتبنّ 
تعتماده ا ا ماة وهاذعلامياّلإسات اعمر( والمؤسّ  بنعمر لات وتعمل كوسيط بين مؤسسة )ة تقوم عميع التعامصاليّ إتّ 

 ان عااارض المناااتجتحدياااد مكاااة لشاااهاريّ الإلات اعتمااااد علاااى الوكااالإلى ا إضاااافة  ة الياااوم إقتصااااديّ لإساااات امعظااام المؤسّ 
ناوات علاى معظام الق مال يشاتملعاالتّ   أنّ ساة إضاافة إلى للمؤسّ ياق الفانّي شاهاري ومحتاواه ماع مشااركة الفر الإوتصميمه 

إختياار جاع ه تراناّأة وخاصّا ساةحال حيااة المؤسّ القنااة في كال مرحلاة مان مراماع  عامال  ف شاكل التّ لاة وإختعلاميّ لإا
 ونة الأخيرة .قنوات ذات وزن في الآ

ط قااة مان ناخلياّلدّ يئتها اء على بسة سوالمؤسّ يحيط باس لكل ماصالي كراصد ومقياتّ لإشاط اإحدى عشر:  يعمل النّ 
ت راؤشّال في كال المتمثاّتتهديادات  طريقاة تغليفاه و كياز علاى جاودة المناتج وطارق عرضاه وحاتّى هاا في الترّ ى أهمّ ة تتجلاّقوّ 
فة إضاا قماح()الة ساسايّ الأ اداد الماو ستير إعاملات في كذلك التّ ،سة من منافسين ة التي تواجهها المؤسّ ة الخارجيّ لبيّ السّ 
ل علاى ساة والعماؤسّ لمبا طاة محايصاالي لمراعاتّ إط ي مخطاّأصال قبال وضاع تّ لإلها اة وكل هذه يفصّ لى المشاكل القانونيّ إ

                                                                               ساس .لأهذا ا
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 التّحليل السيميولوجي:

 عمر بن عمر" CABالإشهاريةّ  الأولى: "صلصة طماطم تحليل الومضة  -1
بنيتاه إلى  أي تجزئاة، ليلاهق مان تحفايلم الإشاهاري  ادر بناا في البداياة الإنطالاقبل أن نتجه لدراسة الجانب التعييني لل
، رهماع باين عناصاات الاتي تجثمّ إعادة بناء شكل يضمن تبيان مختلاف العلاقا، مكوّنات أساسيّة تتجسد في اللّفظات

 التضميني.و  هذا يهدف للكشف عن مستواه التعيينيو 

ليااال كااال تحكاااذلك ، و و ساااوف نعتماااد هناااا علاااى شااابكة التحليااال الساااينمائي الاااتي تعتماااد علاااى تقنياااة التقطياااع الفاااني
 تبيان مدلولاتها.و  العناصر المتعلّقة بالومضة الإشهاريةّ

 وصف البنية الفنيّة للفيلم الإشهاري:- 1-1
 "ه الشااركة الجزائرياّاة الااتي تنتجاا"  CABصلصااة الطماااطم " تاااج جزائااري تهاادف للااتّرويج لمنتااوج هااذه الومضااة ماان إن

 ".عمر بن عمر للمصبّرات

 وصف عام للومضة: -1-2
بتوقياات عااادي للومضااات الإشااهاريةّ حيااث " عماار باان عماار CABصلصااة الطماااطم " تمياّازت الومضااة الإشااهارية 

قطة لإمارأة مسانّة مساتلقية علاى السارير  بلبااس الناوم في الغرفاة بحركاة ،بحيث بدأت الومضة بل 01:01 بلغت مدّتها
لينتقاال بعااد ذلااك ، هااي تتصاافّحهو  ثم بعااد ذلااك ناماات، كاناات تحماال في ياادها كتاااب لوصاافات إعااداد البيتاازا، و ثابتااة

عاادم القاادرة و  ترّهااي في المطاابخ تحاااول إعااداد الصّااوص الخاااص بالبيتاازا إذ يظهاار عليهااا التااو و  المخاارج إلى اللّقطااة الثاّنيااة
 هاذا، " …pizza ,pizza" صاوتهم المرتفاع مناادين و  الإرتبااك بسابب صاراخ الأطفاالو  عدم الإرتيااحو  على إعداده

أمااامهم كااؤوس معبّئاااة ، و هاام جالسااون في الصّااالون علاااى أريكااة حمااراء  يشاااهدون مبااااراة كاارة القاادم علااى التلفزياااونو 
ب حركااات غااير ثابتااة منهااا قاماات برمااي البصاال بطريقااة عشااوائيّة في بساابو  في لقطااةو  علبااة منادياال ورقياّاة،و  بالعصااير
ساقطت الطّمااطم و  من شدّة التوترّ تمازّق الكايسو  بعد ذلك ذهبت لإحضار الطّماطم في كيس بلاستيكي، و المقلاة

أثنااء وضااعها للملااح ، و في خضااام كال هااذا زادت أصااوات المنااداة ثمّ قاماات بتقطياع الطّماااطم لشاارائح، و علاى الأرض
في ظال و  فاذهبت مسارعة للحنفياّة، صاليح الوضاع حرقات يادها في المقالاةتمحاولة  منها ل، و سقطت الملّاحة في المقلاة

في لقطاة أخارى دقّ ، و فحاولات أن تسارع لإطفااء الناّار فساقطت علاى الأرض، هذا التوترّ نسيت الملّاحة في المقلاة
 "عمار بان عمار CABصلصة طمااطم " قدّمت لها و  فقابلتها بعناق، دخلت عجوز أخرى بعد فتح البابو  الجرس

فوقهااا و  عانبهااا ثاالاث حباّاات طماااطمو  لاّاون عليااه صااورة البيتاازالأزرق اجاااهزة في علبااة زجاجياّاة تحتااوي علااى ملصااق 
في هااذا ، و الأباايضو  كااذا رمااز العلامااة التّجارياّاة في أعلااى الملصااق  مااع بااين اللاّاونين الأحماارو ، Sauce Pizzaعبااارة 
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كاال هااذا ،  وتاريااخ انتهاااء الصاالاحيّة، تاريااخ الإنتاااج، كااذلك معلومااات أخاارى عاان مكااوّنات التّصاانيع  الملصااق يوجااد
 باللّون الأبيض.

يهااا يهااا بفرحااة يحتو تاارد عل، و مااا جاااء في الرّسااالة الألساانيّة العجااوز الااتي أحضاارت الصّلصااة قالاات : السّاالام علاايكم
 ردّت الأخارى : ساالة ثمّ ، ساهلة ماهلة CABما تتقلقيش لترد عليها الأخرى : ، الدّموع : صوص طوماطو  التوترّ
لتفااتح بعااد ، ماكفااوف بعضااه  ثم يعاابّرون عاان فاارحتهم بالتّصاافيق  في، دلياال علااى اقتناعهااا بمااا أحضاارته جارتهااا، مالااة

 ةعجيناة المحضّار يائ علاى القامت بسكب الصّاوص بالعارض البط، ذلك علبة المنتج ليظهر قفلها باللّون الأزرق كذلك
وز العجاو  عاد نضاجهالبيتازا بافي لقطة أخرى ذهب المخرج مباشرة  لإظهار ، و مت بتمليسها عليها بماعقة حديديةّقاو 

لصّاينيّة إلى الصاالون مكاان ،متّجهاة باVoilà Voilà:  تقاوم بإخراجهاا بإساتعمال قفّاازات زرقااء فاتحاة اللاّون قائلاة
 " سالة مالة" وجود الأطفال مردّدة 

 .ة أمامهم ا على الطاّولة البيتز واضعة  صينيّ ، غير دقيقة دليل على عدم اتقانها اللّغة العربيّة باللّهجة الدّارجة

، بإيقاضااها فاال ليقااوميظهاار ط، الكتاااب علااى بطنهاااو  و في لقطااة أخاارى تظهاار العجااوز ماارةّ أخاارى نائمااة في غرفتهااا
ة المخاارج الومضاا  الأخااير خااتمفيو  الأوّل. تظهاار أنّهااا كاناات تحلاام ماانو ، "سااالة مالااة " هااي تااردّد و  فتباادأ بالإسااتيقاع

علااى و  لاّون الأحمااربال CABياّاة عانبهاا العلامااة التّجار و  كتابااة باللاّاون الأبايض )صلصااة الطماااطم(يظهاار فيهاا   بلفظاة 
رة علااى الواجهااة علبااة باللاّاون الأباايض،  كااذلك يظهاار في الصّااو  CABفي وسااطها و  جانبيهااا شااريط باللاّاون الأخضاار

قطعّاة ورة البيتازا مت عليهاا صاعلى رأسها لون أحمار خافا، و المصبّرة ذات حجم كبير باللّون الأزرقحديديةّ للطماطم 
 بايض حجام كبايرللاّون الأبا" بيتازا" يظهار فاوقهم عباارة ، و سات حباّات طمااطم علاى الجاناب الأيسار للبيتازاو  لشرائح

 في وسطها كذلك عبارة ، و بحجم متوسّط" عمر بن عمر "فوقها عبارة و 

شاريطتين باللاّاون و  باللاّون الأبايض في دائارة باللاّون الأحمار CABفي الارأّس علامااة ، و بحجام صاغير" مار بان عمارع " 
 أمامهااا ثااومباانفس الوصااف الااذي أحضاارته العجااوز و علااى الجانااب الأيماان للمصاابّرة زجاجااة الصّصلصااة و  الأزرق القااام

، واحادة علاى الجاناب الأيمانو  انبها الأيسرأيض  تظهر ثلاث حبّات طماطم موضوعة على ج، فصّين منه مفصلينو 
علاى جاناب علباة و  عجيناة بيتازا غاير جااهزةو  عانبهاا زيات نبااتي للطعّااو، بصالة مقشّارةو  أخضارو  عانبها فلفل أحمرو 

 CABصااوص بيتاازا "كااذا صلصااة مااايونيز، مااع عبااارة ألساانيّة و  زيتونااةو  المصاابّرات تظهاار عجينااة بيتاازا عليهااا طماااطم
 Yesتليها لفظة أخارى"، و أمامها علامة تعجّبو  باللّون الأبيض بحجم كبيرهر في رأسيّة الصّورة تظ  "ساهلة ماهلة

we CAB "ثمّ ينتقاال لإظهااار العلامااة ، باللاّاون الأباايض مااع خلفياّاة سااوداءباللّغااة الإنجليزياّاة  كتااابيو  بشااكل ألسااني
في  CABأخضاار( حيااث كلمااة و  يض،أحماار،الشااركة المنتجااة في خلفياّاة بيضاااء بإسااتعمال ثاالاث ألااوان )أبو  التجارياّاة
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 ماارة وااط متوسّااط، تحتهااا إساام "عماار باان عماار" مكاارّر ماارتّينو  دائاارة حمااراء باللاّاون الأباايض عانبهااا شااريطتين خضااراء
 الأحمر.باللّون  Amor Ben Amorمرتّين باللّغة الفرنسية و  مرة وط صغير الحجم باللّغة العربيّةو 

 تمثلّت في:"  عمر بن عمر CABصلصة طماطم " لتي تضمّنتها الومضة الإشهاريةّأمّا بالنسبة للدلائل الخفيّة ا

  الشخصيّات:-2-1
ين يق المقارباة باأجل تحق إستعان المخرج بأشخاص عاديين دون الذهاب إلى إختيار ممثلين أو شخصيّات معروفة من

شاخاص ماا يعيشاه الأ قيقاة فيدة يارى الحا مان أجال تحقياق الإساتمالة اللّازماة للجمهاور لأناه عااكاذو  الإشهارو  الواقع
لومضاة بإمارأة  اعتماد في حياث إ، أسالوب معيشاتهمو  العاديين أكثر من المشاهير خاصاة في طريقاة حيااتهمو  البسيطين

ا جعلهاا، و لفرنساايةاحااتى و  ةكباايرة في الساان تجمااع في شااكلها بااين الأساالوب المعاصاار الااذي يعاابر عاان الثقافااة الجزائرياّا
خارى مان أإختاار امارأة  ا إختاارأيض اا لمسااعدتهو  التعباير عان كال تفاصايلهو  وريةّ لتثيال الإشاهارالمخرج هنا شخصيّة مح

كماا ،  شااهدا لادى المترسيخ هاذو كذا العمري ، و الشكليو  نفس سنها كشخصيّة مساعدة لإحداث التوافق التمثيلي
 في نفس الوقت لبعث روح الحماس في الإشهار.و  استعان بأطفال كشخصيّات ثانوية

  : الديكور:2-2
، ائريااةالمطااابخ الجز   تصااميمفيالعصاارنة و  اعتمااد المخاارج لتصااويره هااذه الومضااة الإشااهاريةّ ديكااور بيتااوتي يرمااز للبساااطة

بخ طابالنسابة للمو  ،إنارة عانباه مصاباحو  طاولاه عليهاا إطاار يحمال صاورة طفالو  حيث تمثّل في غرفة نوم شملت سرير
، إناء طااابخ، المقلتاااين "أواني تمثلااات في و  عليااه أدواتو  الأحمااارو  الأبااايض فيااه حاااوض مطااابخ ساااطحه رخااامي باللاّااونين

طاولاة و  لأحماراأرائاك باللاّون و  لازماا( حنفيّتين على الحوض، أمّا الصّالون بها تلفااز ناوع )بو  صينيّة بيتزاو  ملعقة كبيرة
 ت عان البسااطةلوقات عابرّ اس في نفاو  للعاائلات الجزائرياّةزجاجيّة في الوسط أمّا الملابس فجسّدت الشكل العصاري 

 لم يكن فيها أي مبالغة.و 

 الخطوط :و  الأشكال -2-3
و هاماا كاان بارز  أكثارو  ياءعابرت عان الطبيعاة الحياّة كالأشاو  هنااالخطاوط في الومضاة الإشاهاريةّ و  اختلفت الأشاكال

 الشكل البيضوي للعلامة.
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 الألوان : -2-4
 خاصّة الألوان الآتية:و  افئةالدّ و  ردةغلبت على هذه الومضة الألوان البا

 ص حياث ينجاذبون الأشاخاهاو ماا ناراه في، و فهو مرتبط بشدّة بكل ما هو لذياذ، النّقاءو  هو لون الصّفاء الأبيض:
 لطعّام.هذا ما  عله اللون المفضّل لفرفة ا، الأماكن البيضاء دون وعيو  الأطعمةو  لنشياء

ولوجي يزياد مان تأثيره الفيسيو لدّافئة،اذلك لأنهّ بتربعّ قمة الألوان ، و عمهو اللّون الأكثر استخدام ا في المطا الأحمر:
 الحيويةّ مماّ يثير شهيّة الطعّام.و  يعطي شعور بالطاّقةو  دقاّت الدم

 الرشاقة .و  فهو رمز الصحة، الزرعو  الأخضر: يرمز إلى الطبّيعة

يساااعد م و الجسااو  لااى العقاالعإ ااابي  ثاايرون الأزرق لااه تأفاااللّ ، الثقااةو  الااولاءو  العمااقو  الإلهااامو  الأزرق : ياارتبط بالخبااال
 .لذّاتالتعبير عن او  يساعد على التوازنو  الجسم على إنتاج مواد كيميائيّة تشعره بالهدوء

 الإضاءة:-2-5
مّاا أ، يهاا الظاّلام فغلاب عل الإضاءة المستعملة كانت إضاءة طبيعيّة حباث في غرفاة الناوم كانات الإضااءة  أقال درجاة

ز علااى أن صااوص هااذا يرمااو  بالنساابة للمطاابخ كاناات إضاااءته عاليااة، و ساابة لغرفااة الجلااوس كاناات الإضاااءة طبيعياّاةبالن
CAB بخ.الإنارة تدل على تسليط الضوء لإستعماله في الطو  عمر بن عمر يستخدم في المطبخ 

 الموسيقى:-2-6
تر الااتي كاناات لاى التااو ساايقى لياادل عاساتخدم المخاارج موساايقى تادل علااى الهاادوء في بدايااة الومضاة ثم زاد صااخب المو 

 CABع صاااوص ة بعاااد وضاااتعيشاااة العجاااوز في المطااابخ أثنااااء محاولاااة إعاااداد الصّاااوص ثمّ انتقااال إلى موسااايقى تساااويقيّ 
 لذّته.و  تقديمها في جو مرح يعبّر عن نجاح استعمال الصّوص في البيتزاو  الجاهز

 الرّسالة الألسنيّة:-2-7
معياّاة السّااائدة في لثقّافااة المجتابّر عاان هااذا ليعاا، و الدّارجااة أي اللّهجااة العاميااةو  فرنساايّةإعتمااد المخاارج علااى إبااراز اللّغااة ال

هااذا ، و ةلّهجااة العامياّاكااة نطااق الغااير أناّاه ماان الملاحااظ في هااذه الومضااة ركا ، الجزائاار لإشااراكه كاالا اللّغتااين في الحااديث
بّر علااى ذه الومضااة ليعااهاابرزه في ياااد المخاارج أن هااذا مااا أر ، و دلالااة علااى أن ممثلااتي الومضااة تتحاادّثان الفرنساايّة بطلاقااة

 عدم إقتصاره على الصّعيد المحلّي أو الوطني فقط.و  عالميّة المنتوج
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 :CABمة لمنتوج صوص طوماطاالنتائج الع-3-1
ث الومضاة في جاري أحادافت، كرة فريادة مان نوعهاا تبادأ بحلام ماع كتااب وصافات لإعاداد البيتازاحبك السيناريو بف-

 مع تكرار شعار الومضة.تنتهي بالإستيقاض و  الحلم إطار هذا

فاين ماع وجاود ماين مختلالطماطم في حد ذاتهاا بحجو  تصميم الشعار بين صوص الطماطمو  الجمع في فكرة الإشهار-
 الباردة للفت الإنتباه.و  توظيف الألوان الفاتحة، و عجينة البيتزاو  الخضار

 الأسلوب.و  اللّغة الفرنسيّة فيو  المزج بين الثقافة الجزائرية-

 ومضة.لممثل للالعصري مع تناسبه مع أعمار العنصر النسوي او  تصميم الملابس  أخذ الطاّبع البسيط-

حاااتى و  لفااارحاثارة كاااذلك الإ، التشاااويق، اللّعاااب بالموسااايقى كعنصااار أساساااي لعااادة أغاااراض تعبيرياّااة كاااالخوف التاااوتر -
 الهدوء.

 نساء كبيرات في السن.و  ام ا أطفالالجمع في هذه الومضة بين جيلين مختلفين تم-

ا كونهااا أكلااة سااريعة- في   لجزائاار فقااط بااليس في امحبوبااة لااو  إختيااار الأكلااة الااتي وضاافت فيهااا المنتااوج كااان موفااق جااد 
 كافة أنحاء العالم.
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 " CAB ة الطماطمتحليل الومضة الإشهاريةّ الثانية: " منتوج صلصل                       

 .CAB عنوان الومضة : صلصلة الطماطم                                    

 .01:01مدة الومضة :                                              

 .11عدد القّطات:                                                

 

شمممممممممممممممممممممممممممممريط      
 الصورة

  شريط الصوت   

رقممممممممممممممممم 
 اللّقطة

مممممممممممممممممممممدة 
 اللّقطة

نمممممممممممممممموع 
 اللّقطة

زاويمممممممممممممممممممممممممممممممممة 
 التصوير

حركمممممممات 
 الكاميرا

المممممممممممممممممؤثرّات  الموسيقى التعليق أو الحوار محتوى الصورة
 الصوتيّة

 

01 

 

 

 ثواني 3

 

لقطااااااااااااااااة 
 متوسّطة

 

 رأسيّة

حركاااااااااااااااااااااااة  
كاااااااااااااااااااميرا 
محمولااااااااااااااااة 

 باليد

ممثلااااااااااااة كباااااااااااايرة في 
السن غاير معروفاة 

 فني ا 

موساااااااااايقى معزوفااااااااااة  
 ببيااااااااااااااااااانو سااااااااااااااااااريعة

 تشويقيّةو 

 

صااااااااااااااااااااااااااااااااوت 
طنجااااااااااااااااااااااااااااااارة 

 الضّغط

 

02 

 

 ثواني 5

 

لقطااااااااااااااااة 
متغاااااااااااايّرة 
 التكبير

 

 منخفضة

 

حركاااااااااااااااااااااااة 
 بانوراميّة

نفااااااس الماااااارأة مااااااع 
دخاااااااااااول عنصااااااااااار 

 ذكاور3الأطفال )
 فتاة(و 

 

 Voilà voilà 

 ياهوووووووو  

Pizza ,pizza  

 

موساااااااااايقى سالسااااااااااا 
 ميكسيكيّة

 

صااااااااااااااااااااااااااااااااوت 
تقطياااااااااااااااااااااااااااااااااع 

 البصل

 

03 

 

 ثواني 5

لقطااااااااااااااااة 
الجااااااااااااااااازء 
 الكبير

 

 رأسيّة

 حركة

أفقيااااااااااااااااااااااااة 
  بانورامية

رأة مااااااع نفااااااس الماااااا
دخاااااااااااول عنصااااااااااار 

 ذكاور3الأطفال )
 فتاة(و 

Ça bien 
arrive voila  

 لقد نجح(، )حسن ا

 

موساااااااااايقى سالسااااااااااا 
 ميكسيكيّة

سااااااااااااااااااااااااااااااقوط 
الطمااااااااااااااااااااااطم 
 وتقطيعهااااااااااااااااااا

صاااااااااااااااااااااااااااااراخ و 
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 الأطفال

 

 

04 

 

 

 ثواني4

 

لقطااااااااااااااااة 
الجااااااااااااااااازء 
 الكبير

 

 

 مائلة

 

حركاااااااااااااااااااااااة 
البانورامااااااااا 

 الدّائريةّ

 

 المرأة فقط

 

 

Pizza, pizza 

 

 

موسااااااااااايقى درامياّاااااااااااة 
 قيّةتشوي

 

صااااوت رمااااي 
الملّاحاااااااااااااااااااااااة، 
صااااااوت ماااااااء 

 الحنفيّة

 

05 

 

 ثواني5

لقطااااااااااااااااة 
 عامّة

 

 رأسيّة

حركاااااااااااااااااااااااة 
البانورامااااااااا 
 عموديةّ

 

 نفس المرأة

 

 آآآآآآه

 أوووووف

 

 نفس الموسيقى

صااااااااااااااااااااااااااااااااوت 
اسااااااااااااااااااااتعمال 

 المقلاة

 

 

06 

 

 ثواني6

لقطااااااااااااااااة 
متوسّطة 
 بعيدة

 

 رأسيّة

بانورامااااااااااااااا 
رأسااااااااااااااااااااايّة 
 الإرتفاع

 

 الأطفال و  المرأة

 

Pizza,pizza 

 

 نفس الموسيقى

 

صااااااااااااااااااااااااااااااااوت 
 الجرس

 

07 

 

 ثواني 4

لقطااااااااااااااااة 
الجااااااااااااااااازء 
 الصّغير

 

 مرتفعة

 

بانورامااااااااااااااا 
 دائرية

المااااااارأة ذاتهاااااااا ماااااااع 
دخااااااااااااااول امااااااااااااااارأة 
أخااارى مااان نفااااس 

 الطفّلةو  العمر

 

 آآآآآآآآآآآآآآآآآآآه

 

 نفس الموسيقى

 

صااااااااااااااااااااااااااااااااوت 
الطبّطبة على 

 الكتف

 

08 

 

 ثواني6

لقطااااااااااااااااة 
قريبااااااااااااااااااة 
 متوسّطة

 

 مائلة 

 

أفقياّاااااااااااااااااااااااة 
 بانورميّة

 

 نفاااااااااااااس المااااااااااااارأتين
 الأطفالو 

 السلام عليكم

 ههههههههههه

 

 نفس الموسيقى
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09 

 

 ثواني 7

لقطااااااااااااااااة 
 متوسّطة

زاويااااااااة رأسااااااااية 
)مسااااااااااااااااااااااااااتوى 

 العين(

 

حركاااااااااااااااااااااااة 
 ثابتة

 

أحاااااااااااااااااد و  المااااااااااااااااارأة
 الأطفال 

CAB  ساااااااااااااااااااااااهلة
ماهلاااااة ،ساااااالة مالاااااة 
 أأأأأأأأأأأوه هههههه

 

 نفس الموسيقى

تصااااااااااااااااااااااااااااافيق 
 الأيادي 

فااتح  صااوتو 
 لعلبةا

 

10 

 

 ثواني6

قطااااااااااااااااة ل
متغاااااااااااايّرة 
 التكبير

 

زاويااااااااة رأساااااااايّة 
 مستوى العين

 

 ثابتة

 

 الأطفالو  المرأة

سااااهلة مالاااة سااااهلة 
 سالة 

Faccile 
voilà ,voilà 

 

 نفس الموسيقى

 

صاااااوت فاااااتح 
 الفرن

 

11 

 

 

 ثواني10

لقطااااااااااااااااة 
الجااااااااااااااااازء 
 الكبير 

زاويااااااااة رأساااااااايّة 
 مستوى العين

 

 ثابتة

 Sauce pizza 
    سااهلة ماهلاة 

yes we CAB 
 ن عمرعمر ب

 

 بدون موسيقى
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 تحليل الومضة الإشهاريةّ الثانية:" تليتلي عمر بن عمر "-2

 وصف البنية الفنية للفلم الاشهاري :-2-1
 معجّنات.ن عمر للهذه الومضة من إنتاج جزائري تهدف إلى الترويج إلى منتج تليتلي  الذي تنتجه عمر ب

 : وصف عام للومضة 2-2
ثانيااة حيااث باادأت اللّقطااة 49ة بالنساابة لماادّتها بتوقياات عااادي مثاال باقااي الومضااات الإشااهارية  تمياازت هااذه الومضاا

بالجاازء الكبااير كونهااا أطاّارت جاازء كبااير ماان الظااروف المتعلّقااة بالمكااان المتمثاّال في شااكل قصاار علااى طااراز تركااي قااديم 
ير بالحقبااة الزمنياّة )إسااطنبول قباال وكاذلك أطاّارت هاذه الأخاايرة ديكااور خااص بالقصااور القديماة وفي بدايااة اللّقطااة تاذك

عّروج وبربروس( ثمّ ظهور رجال بلبااس تركاي تقليادي يعابّر عان الحقباة الاتي يرغاب المخارج إظهارهاا مان خالال التركياز 
لإيصاال و  عليه  وهو يحمل صحن من الكباب ليقدمه لزهير بلحر  الذي ينتظر في كرسي العر  )تعبير عان السالطة

ل في هذه الومضاة دور سالطان العثماانين( مرتاديا ثاوب فااخر مطارّز بشاكل ملفات باين لاونين فكرة أنّ زبير بلحر يمثّ 
" الذهبي والأسود " وعمامة تتوّسطها  بلّورة في شكل الماسة وكل هذا من زاوية منخفظة في تصاوير تصااعدي يعلاو 

د والتّفخاايم سااواء بالنساابة للإطااار فيااه الااديكور علااى الكاااميرا موسّااع ا أفقهااا المقلاّاص لتوليااد الإحساااس بالعظمااة والمجاا
البشري أو المكاني أو الديكور أو حتّى الفترة المعبّر عنها، ثم في لقطة أخرى قريبة  من زاوية رأسيّة يظهر زوباير بلحار  
ومعااه ذات الرّجاال ورجااال آخاارين بمجلااس السّاالطنة  نفااس اللباااس التّقلياادي التّركااي الخاااص بساالطنة الدولااة العثمانياّاة 

تلاف الألوان )الجلوس بين الأخضر والبنفسجي والباني ( وظهاور شاخص آخار يقادّم أناناساة بعاد طلاب زباير مع إخ
بلحاار منااه ذلااك ليضاارب بهااا الشااخص الااذي أحضاار الكباااب وهااذا تعبااير ا عاان عاادم إعجابااه بالطبااق بطريقااة هزلياّاة 

التخلّص منه وينتقال المخارج بعاد ذلاك  )كون زبير بلحر كوميديان جزائري ( وليأمرهم في رسالة ألسنية بقتل الرجل و 
ا بزاويااة رأسااية كااذلك يركااز علااى وجهااين أساساايين وهمااا زبااير بلحاار في نفااس مكانااه أو بالأحاارى  إلى لقطااة قريبااة جااد 
علااى عرشااه باانفس الثياااب مااع دخااول رجاال يرتاادي ثااوب وعبائااة باللااون الأزرق السااماوي وعلااى رأسااه عمامااة بلااون 

قبة التي يرغب المخرج في تعباير عنهاا ساائد في الومضاة والرجال يحمال طباق باه قارنبيط  الرمادي ليبقى الحفاع على الح
ويقدّمااه جالسااا علااى ركبتيااه إلى زهااير بلحاار الااذي يمثاّال جلالااة الساالطان )دلالااة علااى احااترام وتقليااد تقااديم الطعااام في 

معرفتاااه بناااوع الطباااق المقااادم   عهاااد الدولاااة العثمانياااة القديماااة وقااات السااالطان( فيصااافق بساااخرية ماااع بقياااة الجلاااوس بعاااد
ليتجه المخرج الى لقطة موالية متوسطة بدرجة بعيدة من زاوية رأساية مساتوى العاين  فيتحاول هناا التصافيق إلى إهاناة 
الرجل الذي أحضر القارنبيط برساالة ألسانيّة نعتاه فيهاا بالأحماق فينظار مباشارة إلى الخاادم الاذي قادم لاه الأنانساة المارة 

ادم وجود الأنانس في حمل زبير بلحار مباشارة نعلاه )حذائاه أطلقناا مسامى نعال فقاط لنبقاى في إطاار الأولى لينفي الخ
تجسايد للفاترة الاتي جسادها المخاارج ( ورمياه علاى رأس الرجال ورمار الحااراس كاذلك بالاتخلص مناه مثال الرجاال الأول 
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رة الثانياة لم ينال استحساان مان فيأتي كذلك حارساان يحملاناه وهاو يلاماس الأرض لأخاذه للعقااب كاون الطعاام للما
فيساالط الضااوء في لقطااة ، وهااذا في لقطااة كااذلك متوسااطة بدرجااة بعياادة بزاويااة رأسااية كااذلك، ساالطانهم )زبااير بلحاار(

جديدة قرييبة بزاوية منخفضة على دخول إمرأة بلباس أبيض )شكل قفطان لكن خفياف ولايس ثقيال كانات ترتدياه 
مسااادول دون المبالغاااة في الحلاااي )أي لاتوجاااد إكسساااورات دليااال علاااى  الجاااواري والنسااااء آناااذاك ( ماااع شاااعر أساااود

البساااطة ( وهااي تحماال طبااق ماان التليتلااي صااحن فخااار بااني اللاّاون مزين ااا بفلفاال أخضاار ولحاام وقطعااة ليمااون في وسااط 
الطبااق  وبعااد أن تقاادم لااه الطبااق بكاال إحااترام يتجااه هنااا المخاارج لإبااراز أهاام لقطااة في الومضااة وهااي بعااد تضااوق زبااير 

لحر لتليتلي عمر بن عمر ليتحول إلى طفال صاغير في لقطاة متوساطة قريباة مان زاوياة منخفضاة  فيقاوم كال الجلاوس ب
إعجاااب بمفعااول التليتلااي لتقااوم بعااد ذلااك الفتاااة بالنهااوض والسااير والكاااميرا ترصاادها ماان ظهرهااا في لقطااة و  بدهشااة

ضة مع إظهار الشخصيات والاديكور وفجاأة تساتدير الجزء الصغير. لتبرز الفتاة كبطلة وشخصيّة محوريةّ في هذه الوم
قائلة شعار تليتلاي عمار بان عمار محالاه لي ماتساتناه فيظهار في نهاياة اللّقطاة صاورة للشاعار ماع نفاس صاحن التليتلاي 

 وتنتهي بهذا اللّقطة الأخيرة . 

 الشخصيّات:-2-3
ي زباير بلحار الكومياد  معروفاة وهايإعتمد مصامم الإشاهار في هاذه الومضاة علاى شخصايّة محورياّة مان الوساط الفاني

بااااق لاااه وعااادم ديم الأطفي دور السااالطان والاااذي أراد المخااارج مااان خلالاااه إباااراز رساااالة أساساااية مااان خااالال مراحااال تقااا
 رهااا حااتى أصااحابياّاة ينتظإعجابااه بأي طبااق حااتى وصااول تليتلااي وتحوّلااه لطفاال  ليوصاال فكاارة أنّ التليتلااي أكلااة ملك

تعان كاذلك إسا،  قادمهايياة الاتي  بلحر إلى طفل ليدل هذا على الطاقاة العجيباة والحيو أنه سبب في تحوّل زبيرو  النفوذ
لااتي اذا عاان الحقبااة يعاابّر بهااهنااا مصاامم الومضااة بمجموعااة ممثلااين ثانااويين كااالحراس، الجلااوس إضااافة لمساااعد الساالطان ل

فة يو الومضاة إضااباك ساينار ح ذان قدما طبق الكبااب والقارنبيط كاانا لهماا دور فيلكذلك الرجلان ال،  أراد تجسيدها
 فية غاااير معروفاااة ا شخصااايّ إلى الفتااااة أو المااارأة الاااتي قااادمت تليتلاااي بااان عمااار ليظهرهاااا المخااارج كبطلاااة جديااادة ماااع أنهااا

مالات لااااق الإسااااتالوسااااط إلّا أنّ دورهااااا كااااان أساسااااي في هااااذه الومضااااة وقااااد كاناااات للإحاااااءات دور أساسااااي في خ
إضاافة   إطاار الومضاةالهازلي فيبير بلحر التي جمعت بين السياق الدرامي و العاطفية وكذلك العقلية وخاصة إيحاءات ز 

  المشاهدين. ثير المناسب فيلق التألخإلى تعابير وجه الفتاة التي تخلق التّشويق والثقة خاصة عند تقديمها الطبّق وهذا 

 الديكور: 2-4
لقديمااة وكااان فيااه تعبااير عاان الفخامااة والنفااوذ إعتمااد المخاارج هااذه الومضااة الإشااهارية علااى ديكااور القصااور العثمانياّاة ا

كااذلك النقااو  علااى الباااب وشااكل البوابااة ذات الجهتااين الااتي تسااتدعي وقااوف حااراّس إضااافة الى ،  والساالطة والقااوة
شااكل السااتائر )الاابرادي( وألااوانهم الذهبيااة إضااافة إلى تصااميم المجلااس والااذي يتمثاّال في زرابي مفروشااة عليهااا وسااائد 
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ثرياااة مصاااابيح االاااتي تعلوهاااا إنارات و  ن عااار  السااالطان الاااذي تمثااال في أريكاااة  مااان مقعااادين للجلاااوس ،كاااذلك مكاااا
  .طبيعية من شموع وكذا عصي تعلو رؤوسها نار مشتعلة ليحملها الحراس 

 الخطوط:و  الأشكال-2-5
لة لمسااتعملأشااياء ااالخطااوط بشااكل بارز في هااذا الإشااهار باال اختلفاات وتنوّعاات حسااب تنااوعّ و  لم تظهاار الأشااكال

ة و دلالات واضاااحأباااير هناااا ساااواء ا في الاااديكور أو في المكاااان في حااادّ ذاتاااه وهاااذا دليااال علاااى أناااه لم يكااان لهاااا بعاااد ك
 لإيصالها .

 الألوان:-2-6
خاّصااة  ل في اللّباااسا أنااه تجااالأناقااة وبمااو  غلااب علااى الومضااة ألااوان باهتااة وقاتمااة بااين الأسااود للدلالااة علااى الفخامااة 

ق يااادل علاااى العمااا يكور وهاااذاوتجلاااى في الأثاث والاااد، علاااى الإحترافياااة والعملياّااة والقاااوة لباااااس البطااال هناااا فهاااو يااادل
 التأمّاال، لعقلايالنماو ا، العظماة، إضاافة إلى اللاون الااذهبي الاذي يرماز إلى الساطوع، الخاوف كاذلك الغماوض والجدياة

، تأمال والمعرفاةلفكار والا وقد وظفّه المصمم بشكل ذكي خاصة على العمامة كونها توضع على رأس مصادر، المعرفةو 
وعلاى  علم ماذا يفعاليط( فهو القرنبيو  وهذا فيه بعد ليوصل إلى المشاهد أنّ السلطان برفضه لهذه الأطعمة )الكباب

ظناا كاذلك لاح،  فكارةأسااس ال أيهّم له فائدة أكثر حتى يقبل بالتليتلي مباشرة هناا تكمانو  معرفة بأي الطعام أصلح
، صاافاءة الجدياادة ،الى البداياالفتاااة وكااذلك في كتابااة الشااعار بنهايااة الومضااة وهااذا دلياال علاااللاّاون الأباايض في لباااس ا
لروحياّاة كونااه ء الأثرياّاة واى الأشااياالتفاائاال  إضااافة إلى اللّااون الأزرق السااماوي الااذي ياادل علااو  النقاااء ،الأمانااة ،الخااير

الإحسااس  ن أجال بعاثوتأثاير نفساي مامستوحى من لون السماء إسم ا ومسمى وهذا فياه إساتمالة عقلياة للمشااهد 
خضار ضاافة للاّون الأالاتردد إو بالراّحة، كذلك كان هناك وجود بشكل شبه ملحوع للّون الرمادي ودلالته الإنطوائياة 
 .لتوازن لنمو وابافي بعض الألبسة وهذا فيه دلالة في علم النفس لإمتصاص الّطاقة السلبيّة والشّعور 

  الإضاءة: -2-7
ءة نااوع مان الإضااا ظهار كاذلكلااى الإضااءة  الخفيفاة دون لجااوء للكهارباء باال بإعتمااد الناّار والشااموع ويإعتماد هناا ع

 الطبيعيّة كون الشمس تضيئ شبّاك النوافذ .

 الموسيقى: -2-8
 الطبيعاي وبعاض زف العاودعاكان هناك مزيج متناسق بين عزف البياانو بنغماات موسايقى تركياّة كلاسايكيّة تميال إلى 

 .ق الومضةغامضة والتشويقيّة لإثارة الجو أكثر والتي خدمت بشكل ملحوع سياالنغمات ال
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 : الرسالة الألسنية-2-9
 والزمااني للظارف المكااني طاير مناهإعتمد المخرج علاى عباارات باللغاة التركياة وترجماةها للهجاة العامياة الدّارجاة وهاذا تأ

 الذي أراد فيه تجسيد العمل الإشهاري .

 شهار تليتلي عمر بن عمر :إلومضة  العامة النتائج-3
 من خلال التحليل السيميولوجي لومضة إشهار تليتلي عمر بن عمر توّصلنا إلى مايلي :

ا مازيج ا يصالح باه وهاذماإختياار  التعبير عن التنسيق بين قدرة المرأة على إختيار الطبق الأفضل وقدرة الرّجل على -
 بارز .و ن دوره محوري نهايته كاإلّأ أنّ العنصر الأنثوي رغم ظهوره ف، زمتكامل رغم أن العنصر الذكري هنا كان بار 

ن خااالال تأطاااير ماااذا ظااااهر الجماااع باااين ساااياق الااادراما وساااياق الكومياااديا لإساااتمالة المشااااهد عاطفي اااا وعقلي اااا وهااا-
لااتي تمثاّال التركياّاة اافااة عاان الثق الشخصااية الكوميديااة لاازبير بلحاار في دور الساالطان ،وكااذلك في حقبااة زمنياّاة قديمااة تعاابّر 

 أقوى سلطة وقوة آنذاك.

 د.ة لجذب المشاهلالت قويّ داللّباس عبّر عن الثقافة العثمانيّة وفي هذا شموخ وعظمة وكان لإختيار الألوان  -

في هاذا راحاة لمنتاوج و صياغة الشعار بشكل ملفت وبسيط وبدون تعقيدات ماع طباق التليتلاي الاذي يعتابر أسااس ا-
 ن التّكليف والتّعقيد .لعين المشاهد م
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 تحليل الومضة الإشهاريةّ الثانية: " منتوج تليتلي عمر بن عمر"                       

 عنوان الومضة : تليتلي عمر بن عمر .                                   

 نية.ثا 49مدة الومضة :                                          

 .8عدد القّطات:                                             

 

شممممممممممممممريط      
 الصورة

  شريط الصوت   

رقمممممممممممممممممم 
 اللّقطة

مممممممممممممممممممممممدة 
 اللّقطة

نمممممممممممممممموع 
 اللّقطة

زاويمممممممممممممممممممة 
 التصوير

حركممممممممات 
 الكاميرا

المممممممممممممممممممؤثرّات  الموسيقى التعليق أو الحوار محتوى الصورة
 الصوتيّة

01  

 ثواني 5

الجااااااااااااااااازء 
 الكبير

 

 فضةمنخ

أفقياااااااااااااااااااااااااة 
 بانورامية

     زباااااااااااااااااااااير و  رجااااااااااااااااااااال
 بلحر

Sur attaqué 
 أربح أربح

 )تعال، تعال(

تركيااااة هادئاااااة )عااااازف 
علااااااى البيااااااان(، ذات 

 .طابع كلاسيكي

 

02  

 ثواني7

 

 

 قريبة

 

 رأسيّة

رأسااااااااااااااااااااااية 
 )ارتفااااااااااااااااع

 اجفاض(و 

نفااااس و  زبااااير بلحاااار
 الرجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال

 آخرين)حاااااااااااااااااااااراسو 
 جلوس(و 

كباااااااااااااااااااب كباااااااااااااااااااب 
)أناناس،أناناس( 

 إيتاااااااااااااااااااااااااايم إيتاااااااااااااااااااااااااايم    
)اتهاااالاو فيااااه( اقتلااااوه 
     تخلصاااااااااااااااااااااااوا مناااااااااااااااااااااااه

Sur attaqué     

 

نفاااااااااااااااس الموسااااااااااااااايقى 
الساااااابقة ماااااع دخاااااول 

 .نغمة تشويقيّة

 

صاااوت وقاااوع 
 الرّجاااااااااااااااااااااااااااااااااااال

إيقاعاااااااااااااااااااااااااااااه و 
 للصحن

03  

 ثواني7

قريبااااااااااااااااااة 
ا  جد 

 

زاوياااااااااااااااااااااااااة 
 رأسيّة

أفقياااااااااااااااااااااااااة 
 بانورامياة

paning 

رجااااال و  زباااااير بلحااااار
مجموعاااااااااااااة و  آخااااااااااااار

 رجال )الحضور(

 هيات، هيات

 )بسرعة،بسرعة(

ودة نفاس الموسايقى ع
دون العنصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااار 

 .التشويقي

 

 التصفيق
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04  

 ثواني 4

 

متوسطة 
 بعيدة

 رأسااااااااااااااااااااايّة
)مساااااااتوى 

 العين(

رأسااااااااااااااااااااااية 
 )ارتفاع(

 

 زبير بلحر فقط

Ahmak,ahmak 
 أحمق، أحمق

Bor ,bor  

 قرنبيط، قرنبيط

 

 .نفس الموسيقى    

 

05  

 ثواني 6

 

متوسّطة 
 بعيدة

 

 رأسيّة

رأساااااااااااااااااااااايّة 
 تيليث

ع أربااااااو  زبااااااير بلحاااااار
 رجال

 فونتو كوبال

 )خلاص يا مولاي(

صاااوت ضاااربة  .نفس الموسيقى   
 الحاااااااااااااااااااااااااااااااااااذاء

ارتطاماااااااااااااااااااااااااه و 
بعمامااااااااااااااااااااااااااااااااة 

 الرجل

06  

 ثواني 6

 

 قريبة

 

 منخفضة

بانوراماااااااااااااااا 
 عاموديةّ

 

 

 إمرأةو  زبير بلحر

Sur attaqué  تشااااااويقيّة مااااااع نغمااااااة
مااع الحفاااع ، غماوض

علااى نفااس الموساايقى 
 الكلاسكيّة.

 

07 

 

 

 ثواني 5

 

متغاااااااااااايّرة 
 كبيرالت

 

 منخفضة

أفقياااااااااااااااااااااااااة 
 بانورامياة

paning 

زباااااااااير بلحااااااااار ماااااااااع 
رجاااال و  نفااس المااارأة

 آخرين

صاااااااااااااااادى و  درامياّاااااااااااااااة 
 التّحويل.

 

08  

 ثواني 7

 

الجااااااااااااااااازء 
 الصغير

 

رأسااااااااااااااااااااايّة 
)مساااااااتوى 

 العين(

 

بانوراماااااااااااااااا 
 عامودية

الطفاال) زبااير بلحاار 
بعااااااااااااد التحااااااااااااوّل ( 
ونفااااااس المااااااارأة ماااااااع 

عااادد مااان و  الحاااراّس
 الجلوس

تليتلي عمر بان عمار 
 لمىّ تستنّاه محلاه

عاااااودة نفاااااس النغمااااااة 
الهادئاة الاتي كاناات في 
البدايااااااة ماااااااع دخاااااااول 
طااابع التشااويق بنغمااة 
 مخالفة ما كانت علياه

 الهدوء فجأة .و 

 

 



 دراسة ميدانية تحليلية بمؤسسة عمر بن عمر وإشهاراتها  الفصل الثالث

  84 

  

 النتائج العامّة للدّراسة:
ة  لناااوع صااااديةّ المحااادّدصااار الإقتالتناساااق باااين العناو  يكمااان دور المرافقاااة الإتّصااااليّة في تأطاااير عملياّااة التكامااال 

 .نشاطها.و  تلراتجيّة التي تتبنّاها المؤسّسة حسب إمكانياتها الماديةّالإس

 ةنشااااطة الإنتقالياّاااتلااااف الأمخيتجسّااااد التّعاماااال الإتّصااااالي في خضااااام إسااااتراتجيّة التّنويااااع الاقتصااااادي بمتابعااااة  
ع علااى لحفاالجديادة مااع االسااوق ا عمليّاتياّة لكاال ماا يخااص فاتحو  مرافقاة معلوماتياّاةو  التحويلياّة أثنااء التّنويااعو 

 هيئة السّوق الأساسية.

 فيلية المتجسّاااادة الإتّصااااا تتماشااااى مااااع تباااانّي المؤسّسااااة لإسااااتراتجية التنويااااع نااااوعين أساسااااين ماااان الإسااااتراتجيّة 
 إستراتجيّة الجذب.و  إستراتجيّة الدفع

، يّةسااااويقدارياّاااة التاملات الإالأساااااليب الإتصاااااليّة المعتماااادة في المؤسّسااااة الإقتصاااااديةّ تتمثاااال في مختلااااف التعاااا 
ل إرتبطتبالإتصاااااا ات سااااواء االإجتماعااااو  الاااازيارات، المااااؤتمرات، الاتصااااالات الإلكترونياّاااة الشاااافهيّة التنظيمياّاااة

 الدّاخلي أو الخارجي أو التسويقي أو الإشهاري.

 القااااوة ء تعلّقاااات بنقاااااطسّسااااة سااااواتاااارتبط طبيعااااة المرافقااااة  الإتصاااااليّة لإسااااتراتجيّة التنويااااع بمتغاااايّرات بيئااااة المؤ  
ويال ة أماام سياساة تحرص متاحاكذا بين فو  المعطيات الإقتصاديةّو  ضعف التي تجمع بين العمليّة الإتصاليّةالو 

 النشاط الأساسي.و  التهديدات أمام السوق الرئيسيّةو  النشاط الاقتصادي

ماان خاالال مااا  ى المتلقاايالسياسااة الترو ياّاة لإشااهارات عماار باان عماار علااى إسااتراتجيّة الإسااتحواذ علااتعتمااد  
لمتلقّاي اجذّاباة تجعال و  ةرة معقّادإباراز العملياّة الإتصااليّة بصاو و  عبّر عنه هذه الإشهارات من عناصر تفاعلياّةت

 ستهدف.هور المأفكار الجمو  يعيش في النّطاق التمثيلي التشويقي المقلوب تسويقي ا حسب رغبات

 المتمثلّااة فيو  ةلإتصاااليّ رافقااة االإتّصااال الإشااهاري لعماار باان عماار يااتم ماان خاالال وجااود وسااائل خاصّااة بالمإن  
كااااذا الوكااااالات و  ؤسّسااااةبااااين المو  كواسااااطة بينهاااااو  الوكااااالات الإتصاااااليّة للتعاماااال مااااع المؤسّسااااات الإعلاميااااة

يااااق الفاااانّي مااااع الفر  ذلااااك بالتنساااايقو  إبتكااااار الفكاااارةو  إنتاااااج الإشااااهارو  الإشااااهاريةّ للإشااااراف علااااى تصااااميم
 الشعار لهم.إبقاء أحقيّة إختيار و  للمؤسّسة

 الشّخصاااي الإشاااهار علاماااة عمااار بااان عمااار علاااى أسااالوبو  تتمياّااز إساااتراتجيّة الإتّصاااال التساااويقي لمنتوجاااات 
 ةلأعمااال الخيرياّااعلياّاات كااذا فا، و الإشااهار الغااير مباشاار عاابر الحصااص الخاصّااة بالطاّابخو  الإشااهار الإعلاماايو 
 رفوف العرض الأماميّة للمحلّات الكبرى مثل لوازيس.و  أسلوب شراءمساحاتو 
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تعاقادات ماع و  تّصاالاتالاوطني لتشاتمل علاى إو   تعاملات مؤسّسة عمار بان عمار تتجااوز النطااق المحلاّيإنّ  
اء ا ابع العاالمي ساو مال الطاّتحهذا ما يظهر مان خالال تقاديم إشاهاراتهم حياث ، و أمريكيّةو  دول أجنبيّة أروبيّة

 افات.لف الثقطه بمختربو  من ناحية المحتوى أو التصميم أو الممثلّين ليعبّر عن جودة المنتج

يع سااة ماان خاالال توساا المؤسّ ات عماار باان عماار تعكااس الإسااتراتجيّةالتي يتبنّاهااا القااائم بالإتّصااال فيإنّ إشااهار  
في قناااوات  هاااذايظهرو ، تأثااايرو نطااااق الإتّصاااال الإعلاماااي ماااع مختلاااف الأجهااازة الإعلامياّااة الأكثااار مشااااهدة

ه إنتهااى التعاقاااد ماااع هاااذه غاااير أناّاا mbcوق( أو عربي ااا طني ااا )النهاااار، الااابلاد، الشااار و  عاارض الإشاااهار ساااواء ا
 هذا يظهر في عدم عرض الإشهارات كالسّابق فيها.، و القنوات

لمناتج  بالشاكل ا إباراز تسعى مؤسّسة عمار بان عمار كهادف أساساي بالتوافاق ماع الإساتراتجيّة الإتصااليّة إلى 
 اتهم.هذا ما يبرز في إشهار ، و رغبتهو  الذي يتناسب مع ذوق المستهلك
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 الإقتراحات والتوصيات:
لاى عح نفتاا الماة الإقرع ولاياة في ظل الثورة التكنولوجية وبروز التعاملات الرقمية  ب على مؤسسة عمار بان عمار فا*

لتقليااادي بسااابب لإعااالام ااالسّااااحات الإلكترونياااة  والتعامااال أكثااار ماااع الإعااالام الجدياااد لتعاااويض فجاااوة التعامااال ماااع 
 ات الإعلامية بولاية قالمة . غياب المؤسّس

دة لازيادة الياة الجاو عمعجنات_ من المنتجات ذات طابع رقماي بتقنياات ، إعداد مجلة خاصة لكل مجال _مصبرات*
ؤسساااة وتاااوفير يئاااة المببنسااابة المساااتهلكين كاااذلك صاااحيفة إلكترونياااة داخلياااة وخارجياااة لتفعيااال الإتصااالات المرتبطاااة 

 لّازمة .المعلومات ال

الطماااطم  قمااح وكااذاالإتصااال مااع الفلّاحااين والتنساايق بياانهم ماان أجاال الإسااتفادة ماان محاصاايل ال كااذلك تشااجيع*
تااج قات تشاجيع الإننفاس الو  إستخدام الماادة مان نفاس الولاياة،  وفيو  والفلفل الأحمر من أجل توفير تكاليف النقل

 الفلاحي المحلي وتحقيق المتابعة الإتصالية للتنويع الرأسي .

 جنات_.رئيسية تسيّرها خلية إتصالية خاصة تنسق بين المصنعين  _مصبرات ومع توفير إدارة *

انة و الإسااااتعوجااااوب تشااااكيل فريااااق علاقااااات عامااااة خاااااص بالمؤسسااااة ماااان أجاااال تنظاااايم العلاقااااات مااااع جماهيرهااااا أ*
 بوكالات علاقات خاصة في هذه الفترة الحرجة .

لإلكترونياااة  ة الإتصاااالية االمتابعااا علاااى شاااكل التنوياااع مااان خااالال ء حالي اااا والتّركياااز ماااع المحافظاااة إساااتراتيجية البقااااتبااانّي *
 .الاتصالي لعملية التصنيع والتسويق في المنتجات كمصنع واحد بإدارتين مختلفتين لخلق التوازن

ة الأكثااااار مشااااااهد لإعلاماااااينمااااال ماااااع الماااااؤثرّين الكترونياااااة وتوسااااايع دائااااارة التعاالإتجااااااه إلى إعتمااااااد الإشاااااهارات الإ*
 _.أنفلونسر_

بان عمار مجارّد  ول مؤسّساة عمارلمجتماع حاتبنّي الإستراتجيّة الإتصاليّة المتمثلّة في نشر الأفكار المستحدثة لنقال نظارة ا*
 إفادته.و  تطوير المجتمعو  تنظيم إقتصادي إلى مشجّع لتنمية

 مهور.لزيادة المصداقيّة لدى الج*اعتماد تقنيات التسويق عبر البث في إطار تصنيع المنتج 

ياّااة لعلاماااة التجار باااراز الإمساااابقاته و  أسااالوب رعاياااة فعالياّااات التكويناااات الخاصاااة بالطاّاابخو  عتمااااد علاااى خاصااايّة*الإ
 بصورة قويةّ.



 دراسة ميدانية تحليلية بمؤسسة عمر بن عمر وإشهاراتها  الفصل الثالث

  87 

  

تجارياّاااة في علامااااة ال*الإنتقاااال ماااان أسااالوب عاااارض المنتجااااات علاااى الرفّااااوف الأمامياّااة فقااااط للمحاااالّات إلى عااارض ال
 الطاّاولات ماع ر علاى كالالمطعام، مثال وجاود كاتشاب بان عما إبرازها بالشكل الذي الذي يتوافق ماع هيئاةو  المطاعم

 إطار صغير كنوع من الدّيكور.
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 آفاق البحث والدراسة:
دياد مان في دراساة الع ن نعتمادهأ يعد هذا الموضوع متشبعا معلوماتي ا سواء في الإطاار النظاري أو التطبيقاي إذ يمكان 

رازهاا تي يرغاب في إبصار الاعناث وأهاداف بحثاه ومكاان بحثاه والخاتلاف مياولات الباحاالمحاور والمواضيع التي تختلف بإ
ن المواضااايع ماااالعدياااد  وأساااباب  قياماااه بهاااا ويمكااان أن يصااال إلى حاااد التعمّاااق المعلومااااتي فتتشاااكل مااان هاااذا الاخاااير

 والدراسات يمكن أن نميّز بعضها في:

 الخاصة . متابعة الإتصال للتنويع المركزي بالمؤسسات الإقتصادية*

 المرافقة الإتصالية الرقمية بين التنويع الأفقي والتنويع الرأسي.*

 فاعليّة الإستراتيجية الإتصالية في تطبيق المؤسسة لإستراتيجية التنويع.*

 الإتصال الإشهاري في ظل إستراتيجية التنويع الإقتصادية.*

 لتنويع.اظل تبنّي إستراتيجة  في الاقتصاديتأثير العلاقات العامة الإلكترونية على النمو *

 تنسيق الإتصال الرقّمي لنشاط التنويع الإقتصادي بالمؤسسات الجزائرية .*

 دراسة مقارنة بين دور الإتصال قبل التنويع وبعد فتح السوق الجديد.*

 تسيير الإتصال الرقمي للتعاملات الإقتصادية في ظل إستراتيجية التنويع*
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 لخاتمة :ا

دة التنظاايم والتموضااع الإسااتراتيجي لنهااداف بالصااورة ية لتحقيااق التكاماال والتنساايق وزياإنّ المرافقااة الإتصااالية ضاارور 
وماان خاالال دراسااتنا وصاالنا ، المناساابة ،كااذا يتمااادى تأثيرهااا ويتماشااى مااع طبيعااة الأنشااطة الإقتصاااديةّ واسااتراتيجيّتها

اااا عملياااة حياااة مرحلاااة المرافقاااة لعملياااة مااان نا متابعاااة الإتصاااال لإساااتراتيجية التنوياااع ساااواء ا إلى أنّ المؤسّساااة تفعّااال دائم 
تسااويق المنتجااات ذات الطبيعااة المختلفااة _معجنات،مصاابرات_  وكيفيااة الااترويج لهااا والوسااائل المسااتخدمة في مرافقااة 

دياادة إضااافة إلى المتعاااملين هااذه العملياّاة  والمتابعااة المعلوماتياّاة لهااوامش ربااح كاال سااوق سااواء السّااوق الأساسااية أو الج
الجدد ومرافقة الميزانية المكلفة لهذا الاستثمار وفروق الفوائد والتعاملات الرقمية لتوسايع دائارة المتعااملين والمساتهلكين 

 اقاع لتباني المؤسّساة لإساتراتيجية التنوياع غاير أنّ هاذا التّنوياع اقتصار علاى الإنتقاالية عبر المو لتصامن خلال المرافقة الإ
 العدياااد مااان المؤسااايات الأخااارى في سااالوب مثلماااا هاااو منتشااار فيري والأير الشاااكل التجاااامااان مناااتج إلى آخااار ولم يتغاّاا

في ظاال وهنااا يفااتح إشااكال جديااد ، ن المجااال مااع الحفاااع علااى الكياااإنتقالهااا ماان ساالعة إلى خدمااة أو العكااس وتغاايّر 
ليّة الرقمياّة  تصاابعاة الإهال المتاقتصاادي والإتصاالي .الأوضاع الاتي تعيشاها المؤسّساة والتطاوّرات الاتي شملات القطااع الإ

لجدياادة ء للسااوق الى عماالابهاادف تحوياال القواعااد الجماهيرياّاة إ اقتصااادي وتنشاايطه رقمي ااتمكّاان ماان مرافقااة التنويااع الإ
 على السّوق الأساسيّة والتّجديد فيها لتحقيق التكافئ؟والمحافظة في ذات الوقت 



 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر
 راجعوالم
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 المراجع:و  قائمة المصادر

 الكتب باللّغة العربيّة:

 .2002غرب،الدّار البيضاء ،الم،دار النشر المغربيّةقواعده، و  التحرير الإداريبوعلام السنوني ، -(1

 ار المحمدياّااااااااةدقيمّممممممممة، تطبيو  دوره في كفممممممممماءة المؤسّسمممممممممة الإقتصاديةّ،دراسمممممممممة نظريمّممممممممةو  الإتّصمممممممممالناصااااااااار دادي عااااااااادوان، -(2
 .2020العامّة،الجزائر،

كتاااااب دار السممممملاميّة،ربيمّممممة الإالخدميمّممممة في البيئمممممة العو  تحسمممممين أداء المؤسّسمممممات الإنتاجيمّممممةو  التخطممممميطالهاااااادي المشاااااعال،-(3
 .2010العلميّة،بيروت،لبنان،

 .2010ن، الأردن،،عمّا4التّوزيع،طو  دار اليازوري العلميّة للنشرالإدارة الإستراتجيّة،سعد غالب ياسين،-(4

 .2006،الجزائر،3ديوان المطبوعات الجامعيّة ،طتسيير المؤسّسة،و  إقتصادعبد الرزاّق بن حبيب،-(5

 .2002مصر، لجامعيّة،ادار المعرفة طرق البحث الاجتماعي،و  مناهجمحمذ علي بدوي،، عبد الله محمّد عبد الرّحمان-(6

 .2006،الأردن، ع، عمّانالتوزيو  الأهليّة للنشرنيّة،منهجيّة البحث في العلوم الإنساعبد الهادي، نبيل أحمدان،-(7

 .2001الأردن،، ن،دار وائل للنشر،عما1طالإنساني،و  مبادئ الإتّصال التربويعمر عبد الرّحيم نصر الّلّ،-(8

 .2004كر للنشر،عمان،،دار الف2طأدواته وأساليبه،و  البحث العلمي مفهومهكابد عبد الحق، د عبد الرّحمان عدس،-(9

 .2005،دار المهندس للطبّاعة،1طالتخطيط الإستراتيجي للإتّصال،محمد محمد البادي ،-(10

-2007المهندس للطبّاعة، ، دمياط الجديدة، القاهرة، مصر، دار1طالتخطيط الإسترتيجي للإتصال،محمد محمد البادي،-(11
2008. 

 .2006ار القصبة، الجزائر، دة بوزيد صحراوي، ،ترجم2،طمنهجيّة البحث العلمي في العلوم الإنسانيّة موريس أنجرس،-(12

 .1994ديوان المطبوعات الجامعيّة، الجزائر،مناهج علوم الاجتماع، يوسفي عبد الرؤوف،-(13

 الأطروحات:و  المذكّرات

الادكّتواه في  ذكّرة لنيال درجاةمارّقممي ،تقنيات تحرير الأخبار في الإعملام الو  الصّحافة الآليةحسناوي مهديةّ،سقوالي مونية ، -(1
 .2017علم الاجتماع،الجزائر،

مااااد خيضاااار بسااااكرة، ، جامعااااة محماجسااااتيردور إسممممتراتجيّة التّنويممممع في تحسممممين أداء المؤسّسممممة الصّممممناعيّة، عماااار تيمجغاااادين،-(2
2012-2013. 
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قتصااديةّ،جامعة إير،علوم الة ماجسترساجيّة،أثرها على تنافسيّة المؤسّسة الإنتو  إستراتجيّة التّنويع في المنتجاتجعيجع نبيلة،-(3
 المسيلة،

 .2007الجزائر،

 وم الإقتصااديةّديةّ،كليّة العلاوم الإقتصااأطروحاة دكتاوراه في العلا دراسة تحليليمّة لمنماخ الإسمتثمار في الجزائمر،ناجي بن حساين ،-(4
 .2007-2006الجزائر،، -قسنطينة-علوم التسيير،جامعة منتوريو 

 المجلّات:

 الواحاااااات للبحاااااوث مجلاّااااةة،أثمممممر إسمممممتراتجيّة التنويمممممع علمممممى أداء المؤسّسمممممة الإقتصممممماديّ غيااااادن بااااان عمااااار،غاااااالم عباااااد الله،تيمج-(1
 .2014 ،2الدّراسات،بسكرة،العددو 

، 9، عفسااايّة، الجزائااارياااةّ و النّ مجلاااة الحكماااة للدّراساااات التّربو  أدوات البحمممث العلممممي،و  عيّنممماتو  أهمممم منممماهجمحماااد دّر، .د-(2
2016. 

 نفي.جا7، 44العددة،الأردن،مجلة علوم إنسانيّ التخصّص وتقسيم العمل في الفكر الإتصادي،خصاونة،أحمد سليمان محمود-(3

يمة لنفطيمة المتوالاالصمدمات  للتخفيمف ممن حمدةو  سبل التنويع الاقتصادي لتنويع التنميةبوضياف مختاار،و  إسماعيل صاري-(4
 .2019، 01دائر، العدالجز ، يد،جامعة خميس مليانةمجلة الاقتصاد الجدفي الجزائر على ضوء بعض التجارب الدوليّة،

 مجلاااةتجمممة للمممنفط، دول المنتطممموير القطممماع الخممماص خيمممار اسمممتراتيجي لتفعيمممل التنويمممع الاقتصمممادي في المممتوفياااق بااان الشااايخ،-(5
 .2017، جوان7الجزائر، العدد، الإدارية، أم البواقيو  المحاسبيةو  الدراسات الماليّة

صااديّات إقتة مسمتديمة،ة إقتصماديّ آليمة تفعيلمه لتحقيمق تنميمو  قمع التّنميمة الاقتصمادي في الجزائمرواعازوز أحماد،و  ضيف أحمد-(6
 شمال إفريقيا،

 .2018-10-29، 19الجزائر، العدد

التّجااارة و  راسااات في الاقتصاااددمجلاّاة (،2020-2016إسممتراتجيّة التّنويممع الاقتصممادي في الجزائممر)د فطيمااة باان عبااد العزيااز،-(7
 .2020-06-16، 09، العدد3 الصّناعات التّقليديةّ لجامعة الجزائرالماليّة،مخبر

 .2019جانفي24جريدة النّهار،الجزائر،  عوامل التنوعّ الاقتصادي،ق.مصطفى،-(8

لاّة الإجتهااد مجارب الدّوليمّة،عمص التّجمباستراتجيّة التّنويع الاقتصادي في الجزائر علمى ضموء دحمان عبد الفتّاح ،بلعما أسماء،-(9
 لدّراسات القانونيّةل

 .2018، 01و الإقتصاديةّ،أدرار،العدد

مجلاة تحقيق التّنمية:التجربة الهنديمّة نموذجًما،و  دور التّنويع الاقتصادي في دعم التّنافسيّةلزهاري زواويد،عبد الجليل طواهر،-(10
 .2018، 2الإدارة،الجزائر،العددو  الإمتياز لبحوث الاقتصاد
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مجلاّة ة المتّحدة، مارات العربيّ دولة الإ تجربة-التنويع اتٌصادي كإستراتجيّة للتنمية الإقتصاديةّد حمازة،بسبع عبد القادر،سعي-(11
 .2018، 2الدّراسات،الجزائر،العددو  الواحات للبحوث

 علوم السياسيّةلامجلة  للقدرات،توفيرو  فردالتجربة الماليزيةّ في التّنمية المستدامة: استثمار في الحنان حكار،و  وداد غزلاني-(12
 القانون، و 

 .2017،-حزيران-يونيو، العدد الثاّلث 

 مجلاة الاقتصااد،-عمص المدولبعمرض تجمارب –واقع التّنويع الاقتصمادي في المدول العربيمّة نصاح سليمان،و  بن فريحة نجاة-(13
 .2020، ديسمبر01الجزائر،العددالتنمية المستدامة ،تيسمسيلت، و  الحديث

 الملتقيات:و  المقالات

ثياّاة مقدّمااة ورقااة بح لجزائممر،باقتصمماديةّ أثرهمما علممى التنميممة الإو  المرافقممة المقاولاتيمّمةقااداري محمد،بلقربوزمصااطفى،ملّاح عاادّة، -(1
 .2017لأفري25.24.23ر،ضمن الملتقى الوطني الثاّلث حول المقاولتيّة بالمركز الجامعي أحمد زبّانة بغليزان،الجزائ

افقااة في دعاام بعنااوان دور المر  تقااى وطاانيملفعاليمّمة الإتصممال في الجزائممر،و  المرافقممة الإعلاميمّمةبااوخمخم عبااد الفتّاح،صااندة سااايبي،-(2
 .2020نوفمبر،17إنشاء المؤسسة الصغيرة،الجزائر،

ؤسّساةالنقد العااربي ث الإقتصاديةّ،مرة الأبحااإداعوديةّ،تحمدّيات تنويممع القاعمدة الإنتاجيمّمة في المملكمة العربيمّة السّممأحماد البكار، -(3
 .2015السعودي،

ساات وطني حاول: المؤسّ الملتقاى الا مداخلاة مقدّماة ضامن فعالياّاتأهميمّة التصمنيع لتحقيمق التّنويمع الاقتصمادي، مرزوق أماال،-(4
 الإقتصاديةّ الجزائريةّ 

الماااة ق 1945مااااي8،جامعةالتّساااييرو  ،كلية العلاااوم الإقتصااااديةّ التجارياّااةوإساااتراتجيات التّنوياااع الاقتصاااادي في ظااال إنهياااار الأساااعار 
،2017. 

 .2009أبوظبي ، 2009التقرير الاقتصادي العربي الموحّد لسنة  صندوق النّقد العربي،-(5

 المحاضرات:

 platform pédagogique de l Universitéنقالا  مان الاراّبط التاّالي، الإتّصمال في المؤسّسمة، محاضارة بعناوان-(1

sétif2،703:48، 2022أفريل . 

 .2021، 2 سطيفكلية العلوم الإنسانيّة، جامعة محمد لمين دبّاغين  الإتّصال المؤسّساتي،حمادي صبرينة، -(2
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غاااين ة محمّاااد لماااين دباتماع،جامعااا، مقيااااس إساااتراجيّات الإتّصال،قسااام علااام الاجمحاضمممرة بعنممموان الإسمممتراتجيّةإباااراهيم يحيااااوي،-(3
 .2019-2018 ،2سطيف

 . 2021-2020، 1945اي م 8الإجتماعيّة، جامعة و  كلّية العلوم الإنسانيّةإستراتجيات الإتّصال،بن زرارة أمينة،-(4

 .2018/2019، 2غين سطيفبميو دباّ  الإجتماعيّة،جامعة محمّدو  كلية العوم الإنسانيةإستراتجيّة الإتّصال، إبراهيم يحياوي،-(5

، كلية العلوم 2018/2019ي، بنكو  ،مقياس إقتصاد نقدي التنويع الاقتصادي في المغرب العربي محدّداتمحاضرة بعنوان،-(6
 .2018، علوم التسيير،جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، الجزائرو  التّجاريةّو  الإقتصاديةّ
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 أسئلة المقابلة:
 يكل التنظيمي لمؤسّستكم.ما هو موقع الإتّصال في اله (1

 ستكم.ما هو الشكل الإتّصالي الأكثر إعتماد ا في مختلف التعاملات الإداريةّ لمؤسّ  (2

 ما هي معايير ومقاييس وضع المخطّط الإتّصالي قبل عرض منتج في السوق. (3

 كيف رطرّ الإتّصال عمليّة تسويق المنتج وتحسين الأداء التسويقي. (4

 ؤسّسة.الإتصالية للم تراتجيّةتصاديةّ على المعطيات الإتصاليّة أثناء هيكلة الإسما هو تأثير العوامل الإق (5

 تصاديةّ.كيف تفعّل المرافقة الإتصاليّة دينامكيّة التعبير والتنوعّ في الأنشطة الإق (6

ا  السااوق اطر إنكمااهاال الساابب في تنويااع المنتجااات هااو الإسااتفادة زخاام السااوق الجدياادة والتقلياال ماان مخاا (7
 .الأساسيّة

 كيف يساهم الإتصال في تحقيق التنسيق في عملية التنويع المركزي للمنتجات. (8

 ما هي العوائق التي توجّه الإتصال في ظل إستراتجية التنويع في المؤسّسة. (9

اط ة في إطااااار النشاااالإعلامياّااامااااا هااااي الإسااااتراتجيّة الااااتي يتبنّاهااااا المكلاّاااف بالإتّصااااال للتعاماااال مااااع الأجهاااازة ا(10
 ة عمر بن عمر.ها مؤسّسيعي للمنتجات، وما هي أكثر الأجهزة الإعلاميّة التي تتعامل معالاقتصادي التنو 

( عناد swotتحليال )كيف يرصاد النشااط الإتصاالي الظاروف المحيطاة بالمؤسّساة مان تهديادات ونقااط قاوة (11
 الإنفتاح نحو سوق جديدة وقبل عرض منتج آخر.
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 جدول السّمات العامّة:

رقم 
 المبحوث

 تاريخ إجراء المقابلة الخبرة المستوى الدّراسي السن نسالج

 جامعي)ليسانس( سنة 31 ذكر 1

 مسؤول التربص

 2022مارس 30 سنين 7

جامعي)ماستر( مديرة الموارد  سنة 27 أنثى 2
 المكلّفة يالإتّصالو  البشريةّ

 2022مارس 30 سنتين

 جامعي )ماستر(  سنة 35 أنثى 3

 مسؤول قسم التسويق

 2022مارس  30 ينسن 10

 جامعي  سنة  38 ذكر 4

 هندسة تقنيّة

 2022مارس  31 سنة 11

 جامعي  سنة 31 ذكر 5

 إداري

 2022مارس  31 سنين 3
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 " CAB تحليل الومضة الإشهاريةّ الثانية: " منتوج صلصلة الطماطم

 .CAB عنوان الومضة : صلصلة الطماطم

 .01:01مدة الومضة :                                          

 .11عدد القّطات:                                             

 

شريط      
 الصورة

  شريط الصوت   

رقم 
 اللّقطة

مدة 
 اللّقطة

نوع 
 اللّقطة

زاوية 
 التصوير

حركات 
 الكاميرا

المؤثرّات  الموسيقى التعليق أو الحوار محتوى الصورة
 الصوتيّة

 

01 

 

 

 ثواني 3

 

لقطة 
 متوسّطة

 

 رأسيّة

حركة  
كاميرا 
محمولة 
 باليد

ممثلة كبيرة في 
السن غير معروفة 

 فني ا 

موسيقى معزوفة  
 ببيانو سريعة

 تشويقيّةو 

 

صوت 
طنجرة 
 الضّغط

 

02 

 

 ثواني 5

 

لقطة 
متغيّرة 
 التكبير

 

 منخفضة

 

حركة 
 بانوراميّة

نفس المرأة مع 
دخول عنصر 

 ذكور3الأطفال )
 (فتاةو 

 

 Voilà voilà 

 ياهوووووووو  

Pizza ,pizza  

 

موسيقى سالسا 
 ميكسيكيّة

 

صوت 
تقطيع 
 البصل

 

03 

 

 ثواني 5

لقطة 
الجزء 
 الكبير

 

 رأسيّة

 حركة

أفقية 
  بانورامية

نفس المرأة مع 
دخول عنصر 

 ذكور3الأطفال )

Ça bien 
arrive voila  

 لقد نجح(، )حسن ا

 

موسيقى سالسا 
 ميكسيكيّة

سقوط 
الطماطم 
 وتقطيعها
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صراخ و  فتاة(و 
 الأطفال

 

 

04 

 

 

 ثواني4

 

لقطة 
الجزء 
 الكبير

 

 

 مائلة

 

حركة 
البانوراما 
 الدّائريةّ

 

 المرأة فقط

 

 

Pizza ,pizza 

 

 

موسيقى دراميّة 
 تشويقيّة

 

صوت رمي 
الملّاحة، 
صوت ماء 
 الحنفيّة

 

05 

 

 ثواني5

لقطة 
 عامّة

 

 رأسيّة

حركة 
البانوراما 
 عموديةّ

 

 المرأةنفس 

 

 آآآآآآه

 أوووووف

 

 نفس الموسيقى

صوت 
استعمال 
 المقلاة

 

 

06 

 

 ثواني6

لقطة 
متوسّطة 
 بعيدة

 

 رأسيّة

بانوراما 
رأسيّة 
 الإرتفاع

 

 الأطفال و  المرأة

 

Pizza,pizza 

 

 نفس الموسيقى

 

صوت 
 الجرس

 

07 

 

 ثواني 4

لقطة 
الجزء 
 الصّغير

 

 مرتفعة

 

بانوراما 
 دائرية

المرأة ذاتها مع 
ول امرأة دخ

أخرى من نفس 
 الطفّلةو  العمر

 

 آآآآآآآآآآآآآآآآآآآه

 

 نفس الموسيقى

 

صوت 
الطبّطبة على 

 الكتف

 

08 

 

 ثواني6

لقطة 
قريبة 
 متوسّطة

 

 مائلة 

 

أفقيّة 
 بانورميّة

 

 نفس المرأتين
 الأطفالو 

 السلام عليكم

 ههههههههههه

 

 نفس الموسيقى
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09 

 

 ثواني 7

لقطة 
 متوسّطة

 زاوية رأسية
)مستوى 
 العين(

 

حركة 
 ثابتة

 

أحد و  المرأة
 الأطفال 

CAB  ساهلة
ماهلة ،سالة مالة 
 أأأأأأأأأأأوه هههههه

 

 نفس الموسيقى

تصفيق 
 الأيادي 

صوت فتح و 
 العلبة

 

10 

 

 ثواني6

لقطة 
متغيّرة 
 التكبير

 

زاوية رأسيّة 
 مستوى العين

 

 ثابتة

 

 الأطفالو  المرأة

ساهلة مالة ساهلة 
 سالة 

Faccile 
voilà ,voilà 

 

 نفس الموسيقى

 

صوت فتح 
 الفرن

 

11 

 

 

 ثواني10

لقطة 
الجزء 
 الكبير 

زاوية رأسيّة 
 مستوى العين

 

 ثابتة

 Sauce pizza 
    ساهلة ماهلة 

yes we CAB 
 عمر بن عمر

 

 بدون موسيقى
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 عمر بن عمر" تحليل الومضة الإشهاريةّ الثانية: " منتوج تليتلي                       

 عنوان الومضة : تليتلي عمر بن عمر .

 ثانية. 49مدة الومضة :                                          

 .8عدد القّطات:                                             

 

شريط      
 الصورة

  شريط الصوت   

رقم 
 اللّقطة

مدة 
 اللّقطة

نوع 
 اللّقطة

زاوية 
 رالتصوي

حركات 
 الكاميرا

المؤثرّات  الموسيقى التعليق أو الحوار محتوى الصورة
 الصوتيّة

01  

 ثواني 5

الجزء 
 الكبير

 

 منخفضة

أفقية 
 بانورامية

زبير      و  رجل
 بلحر

Sur attaqué 
 أربح أربح

 )تعال، تعال(

تركية هادئة )عزف 
على البيان(، ذات 
 طابع كلاسيكي.

 

02  

 ثواني7

 

 

 قريبة

 

 ةرأسيّ 

رأسية 
 )ارتفاع

 اجفاض(و 

نفس و  زبير بلحر
 الرجل

 آخرين)حراسو 
 جلوس(و 

كباب كباب 
)أناناس،أناناس( 
إيتيم إيتيم     
)اتهلاو فيه( اقتلوه 
تخلصوا منه     

Sur attaqué     

 

نفس الموسيقى 
السابقة مع دخول 
 نغمة تشويقيّة.

 

صوت وقوع 
 الرّجل

إيقاعه و 
 للصحن

03  

 ثواني7

قريبة 
 اجد  

 

زاوية 
 رأسيّة

أفقية 
 بانورامية

paning 

رجل و  زبير بلحر
مجموعة و  آخر

 رجال )الحضور(

 هيات، هيات

 )بسرعة،بسرعة(

عودة نفس الموسيقى 
دون العنصر 
 التشويقي.

 

 التصفيق
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04  

 ثواني 4

 

متوسطة 
 بعيدة

رأسيّة 
)مستوى 
 العين(

رأسية 
 )ارتفاع(

 

 زبير بلحر فقط

Ahmak,ahmak 
 أحمق، أحمق

Bor ,bor  

 قرنبيط، قرنبيط

 

 نفس الموسيقى.    

 

05  

 ثواني 6

 

متوسّطة 
 بعيدة

 

 رأسيّة

رأسيّة 
 تيليث

أربع و  زبير بلحر
 رجال

 فونتو كوبال

 )خلاص يا مولاي(

صوت ضربة  نفس الموسيقى.   
 الحذاء

ارتطامه و 
بعمامة 
 الرجل

06  

 ثواني 6

 

 قريبة

 

 منخفضة

بانوراما 
 عاموديةّ

 

 

 مرأةإو  زبير بلحر

Sur attaqué  تشويقيّة مع نغمة
مع الحفاع ، غموض

على نفس الموسيقى 
 الكلاسكيّة.

 

07 

 

 

 ثواني 5

 

متغيّرة 
 التكبير

 

 منخفضة

أفقية 
 بانورامية

paning 

زبير بلحر مع 
رجال و  نفس المرأة
 آخرين

صدى و  دراميّة 
 التّحويل.

 

08  

 ثواني 7

 

الجزء 
 الصغير

 

رأسيّة 
)مستوى 
 العين(

 

وراما بان
 عامودية

الطفل) زبير بلحر 
بعد التحوّل ( 
ونفس المرأة مع 

عدد من و  الحراّس
 الجلوس

تليتلي عمر بن عمر 
 محلاه لمىّ تستنّاه

عودة نفس النغمة 
الهادئة التي كانت في 
البداية مع دخول 
طابع التشويق بنغمة 
 مخالفة ما كانت عليه

 الهدوء فجأة .و 

 

 


