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Résumeé :

Cette étude vise a révéler l'impact du comportement communicatif de la marche
sur les relations publiques au sein de l'institution, ou l'étude de terrain a été menée
dans la commune d'Héliopolis. Cette étude comprend trois aspect : 1' aspect
méthodoligique ,l'aspect théorique et l'aspect pratique. Cette étude comprenait trois
aspects : basé sur les étapes de l'approche descriptive, en fonction de I'échantillon
intentionnel, ot1 le nombre de I'échantillon a atteint 50 répondants et de recueillir plus
d'informations sur le sujet de 'étude a I'aide des outils de collecte de données suivants:
Nous nous sommes appuyés sur l'entretien, olt nous avons interrogé directement les
directeurs de l'éntreprise , Nous avons également utilisé le questionnaire, qui
comprenait 19 questions réparties sur o4 axes. Apres avoir mené l'entretien , distribuer
des formulaires, collecter des informations et des données, les tabulant dans des
tableaux, on analysant en quantité et en qualité, ainsi que l'analyse qualitative des
réponses a l'entretien, nous sommes parvenus aux résultats suivants :

* La capacité du gestionnaire a communiquer avec les employés.

* L'empressement du manager a prendre l'avis des salariés lors des réunions et a
prendre des décisions.

+ L'étude a révélé que le gestionnaire met les employés a l'aise et augmente leur désir
d'améliorer leur rendement au travail.

* Le chemin a un modeéle de communication stimulant

.* Le souci du gestionnaire d'avoir de bonnes relations publiques au sein de
l'entreprise.

* L'étude a conclu que I'animateur a un bon comportement communicatif.

+ L'étude a révélé que le gestionnaire de cette entreprise est démocratique.
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