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 م ـــــــــــــــــــــــــان الرحيــــــــــــــــــــــــــــــــــبسم الله الرحم
  *** وقالوا الحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله*** 

  43الآية  -سورة الأعراف 

 *** 
خْفجا "" أَّن الإي ُ أصجابُ بالغُرور إيذجا نَججحتُ، ولا باليجأْسي إيذجا أجخْفجقْتُ، وذجكييرْنِي ج قج هُو يا ربّي لا تَجْعجلْنِي

 ""التَّجْربُة التي ت جقُودُ إلى النيججاح 
جَْ لج ا فج اح  نِ نَجج تج ي ْ طج ا أعي ذج إي  مَّ هُ اللَّ ""  جَْ لج فج ا ع  واضُ نِ تج تج ي ْ طج ذا أعْ عي، وإي واضُ ذ تج خُ   ار  ذ اغتي خُ  

 "" بكرامتي

 "" ا غي  انِ صج يج ب َّ ما رج ما كج هُ حجْ وارْ   ج دج والي لي ر لي وج في  اغْ بّيي رج  ""

 "" اري النَّ  ابج ذج ا عج نج وقي  ة  نج سج حج  ةي رج وفي الآخي  ة  نج سج ا حج نيج ا في الد  نج آتي  مَّ هُ اللَّ  ""

 

 

 



 

 

 

 شكر وتقدير 
 ""رجبّيي أوزعنِ أن أشكُرج نيعْمجتجكج التي أنعمتج عليَّ وعلى والد ج  ""

 الحمد لله والشكر لله رب العالمين الذ  وفقنا لإنهاء هذه المذكرة 

، الذ  أخرجنا من ل موس   ى الله عليه  د صل  م  نا مُ بي   ن  إلى معلم البشرية ومنبع العلم 
 الظ لمات إلى النيور 

بن  "أمينةلي ما قديموه من مساعدات أتقدم بالشكر لكل من الأستاذة عرفانا من على ك
على تفضلها بالإشراف على هذا البحث ونحن نُكين  لها كل التقدير والاحتام لما  زرارة"

 بذلته من جهود من اجلنا، وتوجيهاتها التي قدمتها لنا.

 كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر لكل أساتذتنا الأفاضل بقسم علوم الإعلم والاتصال 

 ولكل من ساعدنا من قريب أو بعيد

 

 
 

 



 

 إهداء 
 الحمدُ لله حمدًا كثيرا يليقُ بجلال  وجهه  الكريم الذي مد ني بالقوة لُأنجز  هذا العمل 

  بد الوهابأبي الغالي عإلى من أحل اسمه بكلي فخر واعتزاز ... 
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 "بن زرارة امينة"إلى الأستاذة الفاضلة 

 ... أهد  ثمرة هذا الجهد ونتاج بحثنا المتواضع  إليكم جميعا

 بثينــة    
 



 إهداء 
 الحمد لله عزو وجل على عونه وتوفيقه لإنَاز هذه المذكرة

 والصلة والسلم على حبيبنا محمد صلى الله عليه وسلم

 إلى الذ  وهبتنِ كلي ما يملك حتى أحقق أحلمي

 إلى سند  في كل خطوة أخطيها 

 أبي الغالي

 الأمهات" إلى من قال فيها رسول الله صلى الله عليه وسلم "الجنة تحت أقدام

 إلى التي سهرت من أجل راحتي وأضاءت دربّ

 إلى أعظم إنسانة في الدنيا

 -أطال الله عمرها-أمي الغالية 

 -حفظها الله ورعاها-إلى أختي العزيزة اسمهان وزوجها وابنتهما الصغية شهد 

 إلى كل عائلتي الكريمة وبالأخص هاجر ابنة عمي العزيزة

 -رحمهم الله- إلى كل غال دفنته تحت التراب

 إلى رفيقات المشوار العلمي اللتي قاسمننِ لحظاته رعاهم الله ووفقهم

 ها العلميوفقها الله في مشوار  "بن زرارة امينة"إلى أستاذتي الفاضلة التي منت علينا بجهودها 

 موفقهم الله وسدد خطاه بثينة، سعديةإلى زميلتي اللواتي شاركننِ في هذه المذكرة، 

 سلمى



 

 إهداء 
" واخض لهما جناح الذل من اهد  هذا العمل على من قال فيهما الله عز وجل 

 الرحمة وقل ربي ارحمها كما ربياني صغيرا "

  42الآية  - سورة الإسراء

  والدتي العزيزة..  والدي العزيزالى 

 أطال الله في عمرهما 

  حمزةالى زوجي العزيز .. 

  جودوالى ابنِ .. 

  سلمى رزقيو  بثينة حدوش لى زميلتا  ..ا

  خالاتيو عمتيالى 

 الى كل من دعمنِ اهد  هذا العمل المتواضع 

 

 سعدية
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 الملخص: 

حاولنااااااال ااااااالتاااااالدلر الاااااابناللعلااااااااالالااااااةو لالاااااائيلل  عاااااا لال ل ااااااا لال ا اااااا لال   لااااااا ل لل   اااااا ل   لااااااا ل
المؤلساااااا لالنادااااااه للاااااةهل تط حاااااااوللتبعا حااااااللي ااااااهلل ن اااااطلوالبطلاااااا ولوحااااائال ااااااال  ااااا  لت لاتااااااال طا عاااااا ل

و اااااةللالبياااااط ا لالبجنطلطلالاااااا للللااااااادلا احوحااااااولومااااا االالط اااااطدلالااااالات ل  ااااا ل  اااااةلالمساااااا ا لا   ا لاااااا 
لاااااااا ينالالاااااااااطللت اااااااا لاحاااااااا لال طا اااااااا لالاااااااا ل ر لا لل ااااااااج لال ل ااااااااا لال ا اااااااا لال   لااااااااا لوتطا اااااااا ل ااااااااا ل
المؤلساااااا لالنادااااااه ولواتب اااااةصلت اااااا لال لانااااا لالااااااااة  ل ؤلسااااا ل  سااااااو لتنا ااااا ل ااااااالالاااااا لالج اااااا لت اااااا ل

لنباااااا  ل اااااةهل ساااااا  لال ل اااااا لال ا ااااا لال   لاااااا ل لل   ااااا ل   لابتاااااالال   لاااااا ولو اااااةللط ااااا نالا ل  طتااااا ل اااااالا
  تااااااااااعلل ااااااااا للال ل اااااااااا لال ا ااااااااا لال   لاااااااااا ل   لاااااااااا لالمؤلساااااااااا لالناداااااااااه ل اااااااااالتااااااااالدلداااااااااعجا لالبطا ااااااااا ل
الالاب اااااااات للتااااااابلال اطاتتاااااااالوع  اااااااا لالع ااااااابلوليعلاااااااااا لت ااااااا لالاا اااااااا ولوحااااااائال اااااااالر ااااااا ل ناااااااالا ل

 ومااااا ل  طتااااا ل ا حاااااا ل  تاااااالال  ااااا لت ااااا للااااا غلاتهاااااادلل   تاااااط لل ب عاااااولتاااااال  ا ااااا لواا ااااا الا  
ل االهاللأ  ابلالا ا للب علا ل بي عا  ل التلدلحئهلالطلا  لال   لا .لوا

 الكلمات المفتاحية: 

  لال ا  لال   لا ول   لا لالمؤلس ولالمؤلسا لالناده لال ل ا
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Résumé : 

 A travers de notre études nous avons essayé de montrer le rôle 
des relations publiques numériques dans les institutions émergentes qui 
servent au développement qui les exige à suivre la nouvelle 
technologie pour se communiquer avec leurs public et de leurs assurer 
l’accès malgré la distance. Nous avons aussi mis en charge les facteurs 
les plus importants aidant à la formation de ces relations numériques 
voire les facteurs qui ont conduit à la réussite des institutions 
émergentes dont on a pris en charge l’exemple de «  YASSIR » 
d’Alger, afin de montrer la contribution des relations publiques dans sa 
visibilité numérique parmi les résultats que nous avons atteint. Le rôle 
des relations numériques dans la visibilité des instituions émergentes à 
travers de multiples réseaux sociaux, cela nous a poussé de mettre des 
porosités, il faut laisser le public de s’exprimer lirement pour avoir des 
solution de la part des autorités à travers ces moyen numérique. 

Mots-clés : 

Relation publiques numérique, visibilité de l’institution, institutions 
émergentes.  
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Summary : 

 Our studies is about the role that digital public of relationship in 
enhancing the visibility of emerging institution of their audience, 
which aspire the requires and expensive, they oblige to keep the 
development of technology to communicate with their audience 
despite the geographical distances the most important factor that make 
the public relation and success of institution we relied at the institution 
“YASSIR” of Annaba to discover the participate the numerique 
relation and  we have the result which as feting the relation public 
through the social media about difference research of internet we 
oblige to put the suggestion freedom of expression for meet the needs 
about digital media.  

Key words : 

Digital optical, Digital public relations , Startups  
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 مقدمـــــــــــــــــــــــة



 مقــــــدمــــــــــــة
 

 مقدمــــــــــــــــــــة 
إن مااااااه العااااااام عن ااااااهت عنياااااال  ماااااا  راااااالستر عيجيااااااه ا     اااااال     لناااااالا   اااااا     اااااا  ع اااااا ع ي يهتر 
ادااااااااد  يه ااااااااا  ، ااااااااأ عسيجيااااااااه  ع اااااااا ه  قاااااااا ع مااااااااه   اااااااا    اااااااال  اداااااااااد    ااااااااه  ع ،اااااااااه ه  قاااااااال ي ااااااااه  
علمؤ ساااااااااهتر عن هواااااااااد  عنااااااااا   لعاههاااااااااه عن دااااااااااد مااااااااا  عنيااااااااا ل تر  ااااااااادع جهه     يهاااااااااه ن   اااااااااه  علمساااااااااج د   

عنااااا  ،اااااه   ماااااه   ااااالن ،هنيااااا  علمتاااااهئ  ه  ماااااا انااااا   ااااا ن علمؤ ساااااهتر عن هواااااد  ،  ااااا  عقجاهماااااه   عسبدع،يااااا ه   
عنااااااد   عنااااا نم     اااااام   ع اااااال عسيجيااااااه  ك ااااا ع ماااااا  ي ااااااا عناااااد   علمجودماااااا   عن همياااااا  ، ااااااأ  اااااد  اااااالع   جي اااااا  

ه رلااااااا علم   ااااا  إا    لنلاياااااه  عبج اااااه عتر  اااااد،  م  يجهاااااه عن يايااااا  كل ااااا   ااااال ل باااااا ا ،اااااه   ياااااد  ه ، اااااأ 
 داثااااا  عس ااااااه    سااااا أ ن  اااااال  عنجل اااااا باااااا ا ك ااااا ه  ع اااااج    قااااا ل عنج  لنلاياااااه  اااااه  اااااد  مياااااه هه 
  قااااادع هه    ساااااهيا عن ا يااااا  عنجلعجااااا ي   عنلجااااال  ن  ااااااهق   إيهمااااا  ، ياااااهتر ،همااااا  م هاااااه باااااا ا  ياااااا  

ع   ااااااااهئهه نجيااااااا ل قااااااا ل عن  ياااااااهتر عن همااااااا  عن يايااااااا   قااااااا    ع  نج  اااااااا  م  يجهاااااااه عن يايااااااا    ااااااا  ه   ع اااااااجا  
   خللهه ،هت عنج ه سي  ما  ي  علمؤ سهتر ، أ عني يدا  علمح    عند لي   تى عن هلم .

   قاااااااا ع عتئااااااااه  اااااااااه تر قاااااااا ل عند ع اااااااا  لم   اااااااا      عن  يااااااااهتر عن هماااااااا  عن ياياااااااا       ااااااااا  م  ياااااااا  
كاياااااااااادعن ن د ع اااااااااا ه  يسااااااااااا ه مل اااااااااال  علج ع اااااااااا     "Yassir "يســــــــــ "علمؤ سااااااااااهتر عن هوااااااااااد   ؤ ساااااااااا  

 : يل  ع ب   ه إا   ع ج

كاااااااااهن ب  ااااااااالعن مااااااااادخا ،اااااااااه  إا عن  ياااااااااهتر عن همااااااااا ه  قااااااااال ا وسااااااااا  باااااااااد  ل إا م  ثااااااااا ه   ع    عنفياااااااااا
علم  ااااااااا ع   : عن  يااااااااهتر عن هماااااااا    ااااااااا   اااااااااه ي عن  يااااااااهتر عن هماااااااا    قاااااااادع هه  م ه  هااااااااه  ميه ا هااااااااه 
 مهاااااه  مسااااااؤ لي عن  ياااااهتر عن هماااااا   ملعجااااافه  ه  علم  ااااااا عنثااااااه  كاااااهن ا  اااااالعن عن  ياااااهتر عن هماااااا  عن ياياااااا ه 

عماااااا عناااااا    تر إا  اااااا ا عن  يااااااهتر عن همااااا  عن ياياااااا     اااااه  هه  خيااااااه     اااااه ا عن  يااااااهتر عن ل  ا ااااا   
عن هماااا  عن يايااااا   علماه  ااااا  عسن    يااااا    لع اااادقهه  ماااااه عنفياااااا عنثاااااه  راااا  ، ااااالعن عن  ياااااهتر عن همااااا  عن يايااااا  
  خدمااااا  م  ياااااا  علمؤ سااااااهتر عن هوااااااد ه    ااااااا  م  ثاااااا    ااااااهن علم  ااااااا ع    ماااااادخا ،ااااااه  ن اؤ سااااااهتر 
عن هواااااد ه م ع اااااا علمؤ ساااااهتر عن هواااااد    قيجهاااااه  خيه ياااااهه  عنفااااا   بااااا  علمؤ ساااااهتر عن هواااااد   علمؤ ساااااهتر 
عنياااااا     علمجل اااااا  ه  ،لعمااااااا ةااااااهلم علمؤ سااااااهتر عن هوااااااد ه  مااااااه علم  ااااااا عنثااااااه  كااااااهن اااااااد    اااااال  علم  ياااااا  

  اااااااه ا عن يايااااااا  ن اؤ سااااااا ه    اااااااا    اااااااه ا عن  ياااااااهتر عن همااااااا  علم  يااااااا   ع اااااااجتدع  عنل اااااااه   علمج اااااااد     
 عنثهنااااااااا ه عنفيااااااااا عنجلعجااااااااا عساجاااااااااه،    قيجهااااااااه  عنج اااااااادمتر عناااااااا   لعااااااااام عن  يااااااااهتر عن هماااااااا  عن ياياااااااا

تااااااااا ع عتر عند ع اااااااا  علم ه ياااااااا    ياااااااام رااااااااد  ه ،اااااااا  علماااااااا ه  علمسااااااااجتد    جاااااااااا عن  ااااااااا  ،ي اااااااا  عند ع اااااااا  
  فسااااااا  ياااااااا ج  بيا اااااااه عن عباااااااا     عتر جماااااااا عن ياااااااهاتره عتئاااااااه  عن ماااااااه   علم اااااااه  ن د ع ااااااا ه    عنفياااااااا 

 عن جه   عن هم  ن د ع     خ ع عسي ع هتر  عنجلجيهتر ثم علخهتم .  ،   عن يهاتره 
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 الإشكالية:  

إن الجزائررررررر  ن الرررررررا يرررررررله ااررررررربير  ااوايارررررررا ناررررررر    رررررررا ال  رررررررا  ن رررررررا    ررررررر   ا    رررررررا  ااوا ررررررر ا  
حاررررربر هذ رررررة لررررر ا اسسرررررا  يرررررله الرررررش ا    رررررا  ااررررر   رررررا  ير  لرررررا    ااو رررررا  ا    رررررا    رررررا  رررررا يرررررله 
ااقررررررب   تطررررررر اا ررررررر   س رررررر    ن رررررر   يررررررله ا    ررررررا  اسسرررررر    نرررررر ن   اذ  ررررررا ا ررررررا نن رررررر   اسطاررررررا اط  اررررررا 

 ررررررر ت    يرهق ررررررت اسة ررررررا  ا  رررررر يب ا يرات  ا لررررررا تطررررررر اس ررررررااا  يرا ررررررباست ا سباتاررررررا يرا س  ا ترررررررا   يراا
مما  رررررا ا ررررررا  ا   ير  درررررت لرررررر ا اا قرررررب  اا  و ارررررر  ا ااااررررررت   ير  ورررررا ااررررررا  ةررررر ن ا    ررررررا  ااوا رررررر ا 

تايرررررا    ارررررا   رررررب ا ررررر وا   يرررررله اا  رررررائت اا   ارررررا    ه ررررر ات ااذ طارررررا ا ه ررررراااا يرااررررر ا  يرسورررررا  ت  رررررا 
سرررررظ ا وو رررررا  يرالج رررررالا ا و  ررررر      اةارررررا   يورررررا ، سذارررررب  ترررررله ي انرررررز يرةررررر ير  ا وو رررررا   ةقرررررب نترررررر  
اار ذرررررا ا ا  يرااررررررا اط وو ررررررا  ا ا وررررررا تطرررررر اي  ذررررررا   حارررررربر نارررررر ي   ا    رررررا  رررررر   تطررررررر  ارررررر  

ير ذط رررررا  ائ رررررا تطرررررر اسارررررذب   يرااررررر  ه ا ذررررر  يذ رررررا ا ررررر ا  انمبيرررررا ااذايرررررا اا قطابترررررا ا   ررررر   بترررررب  
ا ي ررررررام  ا   اررررررز  يراارررررر  سرررررربير لا  رررررراتب  ا    ررررررا  اا ذ ترررررر  سوو رررررر ا ا  رررررر  الج  رررررر   يره رررررر ات 
اا ررررر    اا ذارررررب   ممرررررا تعررررر له  رررررا ااررررربتش ا ذوررررر   يرما رررررا  ا  ررررر   ا تا   هقرررررب  انمررررربيا  اا  يرررررا  ررررر    

يرداوررررررا اه رررررراااا مماررررررز  س اررررررا  تاااررررررا سذررررررب اي  ن ررررررا اووررررررا     ررررررا ةذررررررا    قرررررر،  ررررررا  ا ررررررا يعرررررراةا  يرهرررررر   
 هذزتز ي ئا  ا اا   اا سذب سط، حع      ا  ا   ااوعا  ا ا  يرني.

 يرتطر     يا هقب  ار ح اا  اؤ  اا ئا ا اا ا : 

  نا  هذز  ااذ  ا  ااذايا اا   اا ي ئاا ا    ا  ااوا  ا؟ 
   ة تاا ه   ت ةا ا تطا: يراع   ي     ااب ا ا نن   يراا ي ش   يذرااهه   وا سر ح ه اؤ 

 يا لا ا  اهاجاا ااذ  ا  ااذايا اا   اا اط    ا ااوا  ا ت ا ا ذزتز ي ئا  ا اا   اا؟  .1
 نا  ت واتت      ي   ا "ت ا" ي  نا را ااذ  ا  ااذايا اا   اا اط    ا؟ .2
ذايرررررا     رررررا يرررررا يرررررب  إ  اص الج  ررررر   ا ررررر    ا    رررررا يرررررله سررررر   اي ررررر  ا  يراا ررررررا ااذ  رررررا  اا .3

 "ت ا" ا ذزتز ي ئا  ا اا   اا؟ 
اذ  ررررررا  ااذايررررررا يررررررا لررررررا اار اتررررررا  الج  رررررر   تررررررله ي   ررررررا "ت ررررررا" يررررررله سرررررر   اا ذرررررر   سا رررررررا ا .4

 اا   اا اط    ا؟
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 أسباب اختيار الموضوع:-1

  هبتاش اا ااب ا ذ     ل ا ايا اا غ ا   
 اا ق ب يله      ا    ا  ااوا  ا 
 طا ااب ا ا  ح   ا    ا  ااوا  ا  
 اا غ ا   إس ا  نهماا ااذ  ا  ااذايا اا   اا ماو  ا اط    ا  ااوا  ا 
 رررر ا يرا ررررر   ا  ات  ررررا  ااذ  ررررا  ااذايررررا اا   اررررا نحررررب نلررررش ااذ ايرررررت اارررر  هذ ررررت تطررررر ي ئاررررا ا    ررررا  ااوا 

 ا ا  ا

 أهمية الدراسة:-2

ه  ررررررله نهماررررررا ااب ا ررررررا   اارررررربير  اارررررر   هطذ رررررره ااذ  ررررررا  ااذايررررررا اا   اررررررا   إسرررررر ا  ا    ررررررا  ااوا رررررر ا 
يرا ررررررا اما يرسرررررربياما يريو جامررررررا اطج  رررررر    ن ررررررا ه  ررررررله نتعررررررا   ااقررررررب   تطررررررر هط اررررررا حا اررررررا  ا رررررر ا وظ 

 يله   ت ل ا ا    ا 

 أهداف الدراسة:-3

 يله س     ا  وا ا يقا، اسلباف اا اااا: ا ذر

  ه اان اابير  اا  ا اا   هطذ ه ااذ  ا  ااذايا اا   اا   إس ا  ا    ا  ااوا  ا 
  ،محايراررررررررا إد ررررررررا  نهماررررررررا ااذ  ررررررررا  ااذايررررررررا اا   اررررررررا   ا    ررررررررا  ااوا رررررررر ا يريررررررررب  ي رررررررراهم  ا    قارررررررر

 نلباة ا
  ماذ  ا  ااذايا اا   اا يريب  مما    ايذ ةا يب  يرتا ي  ير  ا    ا  ااوا  ا 
 ير  ا    ا  ااوا  ا   اا قطات يله ي     اا رااا  

 المقاربة النظرية للدراسة:-4

  المؤسسااااااااا  الناشاااااااا ة الرقميااااااااة رييااااااااةالم في تعزياااااااازدور العلاقااااااااا  العا ااااااااة هو رررررررر    ا رررررررر وا حرررررررر   
ن يايرارررررررا يورررررررا يذ ةرررررررا ا  رررررررا  يراسا ررررررررا ااررررررر  هقررررررر    رررررررا ااذ  رررررررا  ااذايرررررررا اا   ارررررررا    ررررررر ات هذزترررررررز ي ئارررررررا 

يراوررررر ا ار اذرررررا ااب ا رررررا   ورررررا  قا سرررررا ي  ررررر     ا ررررر وا م قا سرررررا ااوو ترررررا   ا    رررررا  ااوا ررررر ا ير   ررررر    اررررر 
.اا داوا(او يا  اا يطات   المحاةوا )او يا  النظرية البنايية الوظيفيةن  يرلا 
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ه ررررررررر  ب لررررررررر ا ااوو ترررررررررا ناررررررررر  ا ااو  ترررررررررا ااذايرررررررررا يرررررررررله   ا     ترررررررررا يرررررررررله تط رررررررررا  ا    رررررررررا  اا قطاررررررررربتظ 
حارررررربر ال  رررررر  سب ا ررررررا      اي  ذررررررا  اا  ساررررررا اا ن اااررررررايرا ذاارررررر تله اارررررر تله د رررررر يرا تطررررررر ير رررررره انم رررررر   

  اا  ا رررررر  ا    رررررراتايراا قررررررا  تررررررة ااررررررزيله يرهو ررررررا   ااررررررباسطا ناواررررررا حورررررراى اي  ذررررررا  تطررررررر ا  رررررر ق ا 
  أوغسااااات  و اااااتيرا  ررررر ق ا  يرلررررر ا يرررررا م رررررت   نة رررررا  يراورررررش  يرا  تط رررررا  ا    رررررا  اا ررررر ساظ يرررررله ني رررررا : 

اسيررررر ت اظ ا ذااررررر تله ي رررررت  ا  يرا  ااذبترررررب يرررررله تط رررررا  ا    رررررا يرنتعرررررر، هربااااار  سبنسااااا  إيميااااا  دور  اااااام
 1روبر   يرتون ،تالكو  بارسون: 

 اواا ة ا ي ن ا يله  زنتله:يرنيا تله يو    اا وائاا اا د

 يرل  ي رط  ت ا إ  اار تقا اا  هووش  ا اسا را ا         اي   : structureالبناء 

يرت ررررررررا لرررررررر ا ا  رررررررررط  إ  ي رررررررراهما  رررررررر ت يذررررررررظ يررررررررله اسا رررررررررا ا   رررررررر      : fonctionالوظيفيااااااااة 
 2ااواى تطر ا  ق ا  يره ا ن اي   

هرررررر   نن اي  رررررر  ت  رررررر ن يررررررله تواارررررر  ي اسرررررررا ه جرررررره  رررررر  اا رررررر ا ن يررررررله سرررررر   ه  ترررررر  اسا رررررررا  فالبناييااااااة:
ساو رررررا ااررررر  هقررررر   سررررربير لا المحاةورررررا تطرررررر ا ررررر ق ا  ااوورررررا  يرنن لررررر ا اسا ررررررا هذرررررب  ررررر ير     ررررر ق ا  اي  ررررر  

وررررراش اي  ررررر  يرلررررر ا ا  ررررر ق ا  ي لررررر ن ما درررررائ  ااررررر   رررررب لا اي  ررررر  ا ا ررررررا ا   ررررر    ا ط ارررررا حا اهررررره ة و
 3يرسوا ا ل    ان ا   ق ا 

ةا ررررر  ب    إ رررررا  اارررررووش ير  قرررررا ا يطرررررا   اا وائارررررا اا داوارررررا اب ارررررا تطرررررر ااو رررررا   الوظيفياااااة:نيررررا يو ررررر   
يره يرررررب  يردرررررائ  ااوورررررا  سر اذرررررا اارررررا    نير ااررررربير  ااررررر   تطذ ررررره ااوورررررا   اسرررررت اا ورررررا  اا طرررررا ااررررر   ت ررررر طه

 رررررررا ت   ررررررر  يررررررراح لررررررر ا اا داوارررررررا نير هطررررررر      ن   قاق ررررررراا رررررررايا  ااررررررر  ت رررررررذر إ   ررررررر   اسلرررررررباف يرا
   قارررررر، اسلررررررباف اارررررر  تو رررررربلا ااووررررررا  تطررررررر حجررررررش يرارررررر   نوررررررا   ااقررررررب ا  اارررررر  ت جطررررررر  ررررررا لرررررر  او رررررره

يرا رررررله يررررر    ي حو  ررررراارررررا هذرررررا ااو رررررائ  ا   ررررر تاا ااررررر  ةاا داو  يراا ررررري يرا ا ااازيرررررا  ااررررر  هذ  رررررب تطا رررررا
 4بااا تطا اه اة  ا    ا  ا    تاا اا

يرررررب نن ا    رررررا  ااوا ررررر ا لرررررا ي   رررررا  حبت رررررا ااو ررررر    علاااااس دراساااااتنا إساااااقاظ النظرياااااةيرماذررررر    إ  
هقرررررررررب    يرلررررررررا سررررررررر ا   ررررررررز  يرررررررررله اي  رررررررر   سبياهاررررررررا... او تايرررررررررا نير سااررررررررا   رررررررر ا  ناارررررررر  ا   رررررررررا تا

                                                        
 .125-124   2006ح له ت ا  ي اير   ااطر ح ظ اا اب  ا ه ا  يراو ياهه ا ذاا    اابا  ا   تا ااط واااا  ااقال    1
 .31   2004مح ب ت ب اا اب  اا يبر ااذط ا     ا ا  إت ياا  تالم اا  اب  ااقال    2 
 .100   2006ااذزتز اا اب  او يا  ا ه ا    ا  ااو عا ااذ بي  ااقال    ي ة    اسا ا  ت ب 3 
 .127ح له ت ا  ي اير   ا     اا اس،   4 
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 اطورررررر   ير ارررررر  يررررررله سرررررر   ترررررر    ب اهررررررهسرررررربيا  اسةرررررر ا   اسررررررت اي  رررررر   يرهذ ررررررت تطررررررر إحرررررربا  هرررررر ا ن 
يريرررررله   نة رررررا ا يري ال ررررره ير  تط رررررا إ  ي ررررر ير    رررررب تطرررررر ن   اا ا ررررر   ير قاررررر،    حاهررررره لررررر ا يرررررله   ررررراير 

يرإحررررربا  ه ارررررا   اي  ررررر  ن ررررر ةا ةررررر     يرهقرررررب  حطررررر     رررررانط ش  ا   رررررا نسررررر   هط ارررررا حا رررررا  اسةررررر  
 ت ت يرا  اهما   هو اا يرهر ت  ا    ا  يراا  ا يرا  ق ا ا. 

و ترررررررا تطرررررررر   ا ررررررر وا يرررررررب نن هر اررررررر، ت رررررررا يرررررررله اا ر اقرررررررا  الجبترررررررب  ا    ررررررر     يرماذررررررر    ا  ا رررررررقا  ااو
الجزائرررررر   ت رررررر  ب  س ا رررررررا ا  اهرررررر  اا ناررررررا  ت ررررررا  ا ةرررررر ا  سرررررربيا  تبتررررررب  يرلرررررر  سرررررر ا    ررررررت  ررررررز  يررررررله 
اي  رررررر   اارررررر   نحررررررب  ه ررررررا  اسررررررت اي  رررررر  يررررررله سرررررر   اسا رررررررا يرانمرررررربيا  اارررررر  تقرررررربي ا يررررررله ه اررررررات 

 سرررررررررع يراا عرررررررررائ  يرا ررررررررر ن     يرلررررررررر ا  طررررررررر، ا  ررررررررر ق ا  يراا ررررررررر ا ن   اي  ررررررررر   رررررررررائ، ت رررررررررا  ه ارررررررررات ا 
ي ترررررظ ي ررررر  ب   يرما رررررا  حقررررر، نلباةررررره  4يبتورررررا يرابتررررره  25يرا ررررر را  ااو ررررر   ررررر تذا يرااررررر   حا ررررر ا   

ير ررررراتب   هط ارررررا حا ارررررا  ا ةررررر ا  يري رط رررررامش س  ررررر ات ااوقرررررت يرسبيرررررا ه ارررررات اارذرررررا  يرا  سرررررع يراا رررررط   
ر ارررررر،   هرررررر ةا يواارررررر  ت ررررررت يرا  رررررراهما   هررررررر ت  ا    ررررررا  اارررررر  ا يرا رررررر ق ا ا يرنرررررر ا  ة ررررررالش لرررررر ا اا 

ااقعرررررا   زئارررررا تطررررررر ي ررررر طا اا وقررررررت ااررررر  تذرررررراني يو رررررا ا رررررر ا له الجزائررررر   سااررررررا يررررر  اوررررررا   ررررراا   اس رررررر   
 ااذ  يا.  

 الدراسا  السابقة:-5

 ا رررررا   حاررررربر حايراررررر  نن ممرررررا    ررررر  ةاررررره نن ااب ا رررررا ااااارررررا ا ررررر وا   ن ررررراا ممرررررا  ررررر ق ا يرررررله  
ه دررررررر  ن ررررررراا يرررررررله الج ررررررر   اا ررررررراسقا اط اررررررر   إ  ه ررررررر ا    اررررررر، اط  ررررررر طا يريذالج  رررررررا س ررررررر ت  ررررررر    

 تطا: يريله   اا  ا   وا   ااذط اا اطب ا ا  اا اسقا يا

ا رررررررر وا   ااب ا ررررررررا اااااررررررررا يررررررررله  ارررررررر  ااب ا ررررررررا  اا رررررررراسقا   اا ارررررررر   إ  اررررررررااغا   اقررررررررا اطذورررررررر ان -1
 المؤسسا  الناش ةالرقمية ريية المدور العلاقا  العا ة في تعزيز اا ي ا ا      سر

 يردو  ااب ا ا اااااا يله  ا  ااب ا ا    اا ا   اط و   ا  ئش   ا ااب ا ا-2

   تررررررررش  تطرررررررر ا  رررررررر    ا و جرررررررا يردوررررررر  ااب ا رررررررا اااااررررررررا ه اررررررراا  يريق حرررررررا  ااب ا ررررررررا اا ررررررراسقا-3
 2015 ررررروا   كا اااااة العلاقاااااا  العا اااااة في  ؤسساااااة خد اتياااااةي ررررر طا ااب ا رررررا يرنهما  رررررا س  ارررررا   ا رررررا 

 اا ا : التساؤل الرييسيم ت  ا  تطر تاوا يله ااذ ا  يرا  دوظ حابر تم   ح  س  تا  اجت

  اهي  كا ة العلاقا  العا ة في  ؤسسة بريد الجزاير؟
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  ررررررقا  الج اارررررر  ااوو تررررررا  الماااااانهف الوتاااااافي الت ليلااااااي ا ررررررا تطررررررر ن ررررررا ات  ررررررب  اا اح ررررررا   لرررررر ا ااب
ن وررررررا  ااررررررزيا ا  الملاحظااااااة تطررررررر اا ا رررررر  يرلج رررررر  اا اررررررام  حرررررر   ااذ  ررررررا  ااذايررررررا ا رررررر  بي  اا اح ررررررا ن ا  

ا  ذررررررررب  م يرم ورررررررر  يررررررررله ي حوررررررررا سذررررررررح انم ررررررررائ  يراا رررررررر ا  اارررررررر  ماررررررررز    رررررررر  اا يرررررررربرم يري حوررررررررا 
يرررررله سررررر   اا ذررررراي   ااا يارررررا سرررررظ نةررررر ا  اي  ررررر  م م  ررررراةا إ    ااذ  رررررا  اا رررررائب   اسرررررت ي   رررررا س ترررررب

ير ارررررررر  اط ارررررررر   إ  ا ررررررررائ   ائاررررررررا يرنسرررررررر   ارررررررر تظ يرهمررررررررا : ا قاسطررررررررا ا قووررررررررا اط رررررررر  ا اا   ررررررررا المقابلااااااااة 
يرا قاسطرررررا غررررررا يقووررررررا اط ذررررر ف تطررررررر نت رررررراد ا  يررررر   م ير  ا ررررررا ا الاهرررررره ير يراةذررررره   ا ررررررا يذ قررررررام ن ررررررا تم 

الإ ررررررا  س رررررر ت ي  رررررر تا يرتط ررررررا ير  رررررر   ا  رررررر  ا   تطررررررر ن سذررررررا محرررررراير م نيررررررا سااااااتمار  لاا رررررر  با  ن ا  ا
ااذاورررررررا ااررررررر  ن  تررررررر  تطا رررررررا لررررررر ا ااب ا رررررررا مررررررر  سر تقرررررررا يرن رررررررط ب ا  ررررررر  اا رررررررايت اوررررررر ا ا ررررررر      ررررررر  

وتوتااااااالت الباحلاااااااة إ  النتاااااااايف تايرررررررت    لررررررر ا ا    رررررررام  51اا يررررررربر إ  ت  ررررررر ن ترررررررب  ااذ رررررررا  يرررررررله 
 :التالية

الجزائرررر  يرلرررر ا ت عرررر  يررررله سرررر   تررررب  ير رررر   ذايررررا   ااررررا لايررررا   ي   ررررا س تررررب ااذ  ررررا  اا وررررر   -
تقررررر     سرررررت ت  رررررب   رررررش ترررررب  تطا رررررا ت ررررر ر سق رررررش ا تررررر   يرا ه رررررا   ا رررررا نير إ ا   ساارررررا يري وقطرررررا  رررررال

  ور مل  ا  ن ا يله   ت ا    ا س ذح ا  ا  ا وه  

ير رررررررائت ا ه رررررررا   اسرررررررت ا    رررررررا سر تقرررررررا ه ورررررررت سبيرررررررا  إهمرررررررا  ا ررررررر  با  اا  و ا  ارررررررا  اابت رررررررا   -
 ا ا ا  ااذ  ا  ااذايا ة ا   يذو  ا هذ  ب تطر اا  ائت ا ه اااا اا قطابتا

 هذ رررررة ااقطررررر  ااوررررراسح  رررررا ير  إن ااذ  رررررا  ااذايرررررا   لررررر ا ا    رررررا "ي   رررررا س ترررررب الجزائررررر "   -
 لطظ    ا  ااذ  ا  ااذاياه   ا نهماا ةا ا  يرل ا  ا   ا ااب ا     ظ يرا   

تذارررررر، ت ررررررت ن ررررررت ير  رررررر   غارررررراب ا  ررررررا ا  ا     ررررررا يرا  لطررررررا    ررررررا  ااذ  ررررررا  ااذايررررررا  ممررررررا -
 ا ا ا  ااذ  ا  ااذايا   ااذ طاا  اا ووا اا اا يرهاواا

 ه ا ه ا    ا  طا يله ااوقائ  ه   ت   ااوقائ  ا ا تا يرنس   يذو تا -

تطررررررررر  ن رررررررر ا ا رررررررراه    س تررررررررب الجزائرررررررر  تررررررررب  ير ررررررررائت اه رررررررراااا ذايررررررررا   ي   رررررررراه رررررررر ذ ت ااذ  ررررررررا  اا -
نا ا ااررررر      رررررا هذ  رررررب تطرررررر ير رررررائت نسررررر  ن رررررا ن   ا ا  ا  ا ررررر   يراا  رررررائت ا ر  ترررررايرا    اترررررا  يرااطقررررر

 ا له سب  ا ن ت

دور العلاقااااااااااا  العا ااااااااااة في  ساااااااااا  تااااااااااور  المؤسسااااااااااة ا رررررررررر وا   ااب ا ررررررررررا اااااررررررررررا يررررررررررله   ا ررررررررررا -4
تطررررررررر  2007 رررررررروا  يررسااااااااالة الما يساااااااات"  ا ررررررررا ياباااررررررررا     ررررررررا اسيرررررررر ح سق رررررررروراوا"  الاقتصااااااااادية
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ا  ررررررررر    اا ر اقرررررررررا )إ ررررررررر ا ا  ااب ا رررررررررا ا و جارررررررررا( ماعررررررررر     اس ارررررررررا  ن يرا   ررررررررر  اا ارررررررررام  ا قاسطرررررررررا 
انمررررر   الج تررررا الجزائ تررررا "  ا ررررا   سررررا  رررر نا  العلاقااااا  العا ااااة وإدار  ا   ااااة  ا ررررا  يرا  رررر  ا   يرنتعررررا

 أدوا  الدراسة في تياغة 2008 وا  نو   ج"   ااا يا ا    ايذا الجزائ 

 أهميااااة حاضاااانا  ا عمااااال في  رافقااااة المؤسسااااا  الناشاااا ة إ رررر وا   ااب ا ررررا اااااررررا يررررله   ا ررررا -5
  ا رررررر ا  ا  ررررررا  ااوورررررر   يو رررررر   ا    ررررررا  "   ررررررااا يا رررررر  ا حااررررررا ي رررررر طا ن  ا   ايذررررررا ن      ا ررررررا

دور تكنولو ياااااااا ير  ا رررررررا لرررررررا يرااوررررررر د سرررررررظ ا    رررررررا  ااوا ررررررر ا يراا ررررررر ا  يرا    ررررررررا  ااوا ررررررر ا يري احرررررررت    
  ررررررااا يا رررررر   ايذرررررررا ن   في تفعيااااااا  أداء العلاقااااااا  العا اااااااة في المؤسسااااااة ا د اتياااااااة الاتصااااااال ا ديلااااااة

   ا  ا  ا  ا  ااوو   )اوا  ااذايطظ   ااذ  ا  ااذايا(. اا  ا ا

دور العلاقااااااا  العا اااااااة الإلكفيو يااااااة ودورهاااااااا في اساااااااتق اب إ رررررر وا   ااب ا ررررررا ااااارررررررا يررررررله   ا رررررررا -6
اساااااااتادا  وسااااااااي  الإعااااااالا  ير  ا رررررررا  2018 ررررررروا   رررررررااا يا ررررررر   ايذرررررررا  اجرررررررت ا اااااااار ي  الجمهاااااااور

في  2018 رررررروا م    ررررررا  ااوا ررررر ا   ررررررااا ا ا رررررر   ايذرررررا  ا ررررررا  الجدياااااد لت ااااااوير رأئ المااااااال العلايقااااااي
 في الجا ب الت بيقي.  حالمقفي لتصور تياغة ا

 المفاهيم ا اتة بالدراسة:-6
  فهو  الدور:

 ا  يا:
ي ررررررب ا  ا  يرلرررررر  ي رررررر قا يررررررله ااوذررررررت " ير " يرتقررررررا   ير  ترررررربير  هرررررربيرت ا  ير ير  اا ررررررا   ذطرررررره تطررررررر  رررررر ت 
  ائررررر    نيرررررا  ررررراي في ا ذجرررررش اا  رررررا    ااط رررررا ااذ سارررررا ةقرررررب ت ةررررره ناررررره"    ترررررا يرررررله ا  ررررر يرااا  يراسا ررررررا

 1يراا  حاا  ا  و حا ا    نير ة ت، ت  ن اه تب  ن يرا "
 اار حا:

تذ ةررررررره سعرررررررا  رررررررذ ان تطرررررررر ناررررررره يرداورررررررا نير ي اارررررررا ااوررررررر     ي  ررررررر  يرررررررا نررررررربير  اسب يراار اررررررر  يرااقائرررررررب 
يرااباتارررررررا يرلررررررر  الجااررررررر  اا نرررررررا اط  نرررررررز نير لررررررر  ناوارررررررا اا   ررررررر  ماقررررررر د ير  رررررررت اا ا  رررررررا  ااررررررر   وي رررررررا 

 2يرتو   ا ا  نز
 إ  ائاا:

                                                        
 9:52اا اتا  2022-02-20إ ط  تطاه ت  ,com https://almaany.يذجش ا ذاني ا ت   ش يذي ي  ة  تطر ا     اا ا  1 
 93م 1422ي رطيا    ا ت  م  ا  ااط ان ااذ بيم الجزائ  سعا  ذ انم2 
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اا   اررررررررا  ئاررررررررا ا لرررررررر     تررررررررا اا دررررررررائ  يرا  ررررررررا  يرا  رررررررر يرااا  ا   اررررررررا اطذ  ررررررررا  ااذايررررررررا   إ ررررررررا  هذزتررررررررز 
 ا    ا  ااوا  ا

  فهو  العلاقا  العا ة:
 ا  يا:

 ااذ  ا  ااذايا ي ن ا يله نط  ظ: ت  ا  متايا
 ااذ  ا : 

او ررررررا   نير  رررررررط ص يقاسررررررت يرا  رررررر جاسا  ررررررر   لررررررا اارررررر يراس  يرا ه رررررررا   ا   ا اررررررا  اارررررر  هو ررررررر  ا رررررر جاسا 
ن ا رررررا ا  رررررر تله ت  رررررا ا   اتاررررررا  ير  اا ا ررررر  ا    رررررراتا  رررررب ه رررررر ن ااذ  رررررا  سررررررظ ةررررر   ير اتررررررا  ير ررررررب 
ه رررررر ن ت  رررررررا  ي  ا ارررررررا سررررررظ اارررررررووش يرااوررررررر ال   ير ررررررب ه ررررررر ن ااذ  رررررررا  انما  اررررررا سرررررررظ  اترررررررا ير اترررررررا  

 اا نير يريرداواررررررا  يريررررررله لوررررررا    نهماررررررا   ا ررررررا سا  اررررررا يريذوررررررش ااذ  ررررررا  هقرررررر     ااقررررررت ا    رررررراتا  رررررر 
ااذ  رررررا  ن نارررررز  اط اررررر   إ  ااقررررر ااظ ااذط ارررررا  ااررررر  لرررررا ت رررررا   ترررررله هق تررررر  ااذ  رررررا  ااعررررر ير تا اا ايورررررا 

     ائ  اس اا 
 ااذايا:

ة ررررررررا ت ررررررررع انمااررررررررا  يرهذررررررررا   رررررررر   الج ررررررررالا ا   طوررررررررا اارررررررر  هرررررررر ه   ي رررررررراا ا يرا ررررررررا اما م ا ررررررررا نير 
 1ةااذ  ا  ااذايا: لا هط  اا    يراا يراس  سظ ا ا ا يرا    ا ير الالا ا   طواا    ا  

 اار حا:

 هذ ت  الج ذاا ااو ا اا:

هذرررر ف تطررررر ن ررررا الج رررر   اارررر  ت رررر  ا ة ترررر، يررررا   ايررررا ت  ررررا  اا قررررا يرا رررر   ا لا سررررظ نتعررررائه يرسررررظ ااو ترررر، 
 ا ررررررر   يرررررررله انمررررررربيا  ا ه ررررررراااا يرا    اتارررررررا اررررررر  يرسرررررررظ الج رررررررالا ااررررررر  هو وررررررر  سر تقرررررررا ي ا ررررررر   نير غرررررررا ي

  قق ا ا    ا

 يذ ب ااذ  ا  ااذايا ااةتراني:

                                                        
 12م 2ا وجب  اس ب م  ا  اا  د ا    ا اا  واا الجزائ تا اط  ابم ساير م  1 
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ت ة ررررررا تطررررررر ن ررررررا الج رررررر   ا  ا تررررررا ا   رررررر يا ا  رررررر     اارررررر  مرررررربف إ  إ ايررررررا هرررررربتاش يرهوررررررالش سررررررظ ا و رررررر   
 ير    لا

 هذ ت   اي في يرت  :

طررررر، اا قرررررا سرررررظ  ررررر   نير يوو رررررا نير ن ررررر ا   سررررر تله تذ ة رررررا تطرررررر ن رررررا هو رررررا  اطذ طارررررا  ا ه ررررراااا  يرس
نير  ررررالا يذاورررررا  نير    ررررر  نطرررره يرررررله سررررر   ا ررررر  ا ذط يررررا  ااررررر  هو ررررر  يره رررر ح يرهو رررررا ت  رررررا  ي  ا ارررررا 

 ير  ا ا   ير  ااوذت يرهق  ه

 ااذ  ا  ااذايا:

 1 لا ااوله نير ااذطش اا   ت   بف هو اا ااو ش ا   ا   يراا قا ا   ا اا

إ ا ترررررا ي  رررررا  رررررر   رررررا  يرررررله  ررررر  ا اسررررر ا  يذرررررالم ا    رررررا  ااوا ررررر ا اير ي   رررررا حبت رررررا  ا  ائارررررا: يرداورررررا
 ااو   .

 الرقمية:  فهو  العلاقا  العا ة-3

تررررر   اا احررررربر ان ااذ  رررررا  ااذايرررررا اا   ارررررا هذرررررة ترررررله ا ررررر  با  اا  رررررائ  اا   ارررررا يرا ا  يراارررررا  اارررررر حا:
ا  ذرررررب     ناةرررررا نا ررررررا ااذ  رررررا  ااذايرررررا ارررررزيا   ةذااارررررا ا رررررا  ا    رررررا يراا  اارررررت يررررر  الج  ررررر   ا يقاررررر، 

اررررررررا م رررررررر  با  نلررررررررباة ا  يرترررررررر   اا احرررررررربر ان ن اسررررررررا اا  ررررررررائت يرااو رررررررر ا  يراا قررررررررا ت   يرإا رررررررراج ا رررررررر ا  ا ت ي
 س اي  ااا   الآ   ن ا  تخزتله ير   اا اام  يرا   ات ا يرحوظ ا طوا  ا   ا.

نتعرررررررا ه ررررررر اش  طرررررررا ا    رررررررا م ررررررر  با  اا ررررررر   يراا  ررررررر    ااو ررررررر   يرا سررررررر اج ا ا ررررررر يرني اط رررررررويا   
 ررررررررت يره  تررررررررا ي  رررررررر  ا    ررررررررا ماو رررررررر   ااوائقررررررررا يرااوارررررررربت  يراا رررررررر   اا اس ررررررررا يرا  ي نررررررررا  ةعرررررررر  تررررررررله ان   

ااذ  رررررا  ااذايررررررا   ورررررره اسرررررر اج ا ترررررر م  يرن اسررررررا اا قررررررا ت  يرإسرررررر اج ااو رررررر ا  يراا  ا ررررررا  يرإ ا   اا رررررر   
ا ا  يرااررررررا يراا  ررررررر ت، اط ررررررط  يرا و جرررررررا  م رررررر  با   ررررررر  ا ا ا اررررررر  يرلرررررر  يرررررررا ت رررررر   نم رررررررا ااذ  رررررررا  

 2ااذايا بإا اج ا  ا  ا ت ياا  نت  ا    ت ااذ  ا  ااذايا اا   اا.

                                                        
       يوا تاا    ةا  ا ناه    ير  ه و ا  اا ا ه ا  اابت ا   هوذات ن ا  ااذ  ا  ااذايا   ا    ا انمبياهاا    ااا يا    غا يو 1 

 . 24-23    2016اه ا  يرت  ا  تايا  ااذط   ا ا اااا يرا    اتاا   ايذا ااذ بي سله ي اب  ا  اا  ا ا  
ااقائش م ه ا   ا را ااذ  ا  ااذايا اا   اا ملجايذا  اا  ياا    ا ا هر اقاا تطر  ايذا ا و ةاا  بح    حا   مح ب تا    مما  ا2 

 .146   2015  الج ذاا ا   تا اطذ  ا  ااذايا  6ااذ  ا  ااذايا  ااذب 
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لررررررا إ ايررررررا ت  ررررررا   ا ررررررا سررررررظ ا    ررررررا ير الالررررررا م رررررر  با  اا  ررررررائ  اا  و ا  اررررررا اابت ررررررا    ائررررررا:ا 
 ير ا  ا ذزتز ا  ئاا اا   اا اط    ا  ااوا  ا. 

 التعزيز: 

 ررررررا    ا ررررررران ااذرررررر ب: تررررررز   ااقررررررر   اتررررررز مش يرتررررررز مش  ررررررر ت  ش  ررررررب مش ير  اا وزتررررررت: " إ  ن  رررررررطوا  ا ررررررا:
  ة ذزترررررز 1إارررررا ش ا ورررررظ ة ررررر س هما ةذرررررز م س ااررررربر" ن    تورررررا ير رررررب م  ير رررررب  ررررر ن  ةذرررررز م س ااررررربر ما  واررررر 

ةا ذررررررررا ش 2بلااا ررررررررا   ت رررررررره يرهق ت رررررررره اير تررررررررز ا هذزتررررررررزا  ذطرررررررره تزتررررررررزا يرا رررررررر ا ... يرتررررررررز  ا ررررررررر  اس   ا رررررررر
3اهوق  تطر ان اا ذزتز ل  اابتش يراا ق تا  ة ذزتز اا     ذي ا  هه يرهق ت ه اا  ن تزتزا.

                                                        
 .14     تع  الآتا 1 
 .374تز        يا  15ه  ج1414ا ان ااذ ب  اسله يوو     ا  اا    ساير   2 
 .169  5ه  ج1407  3اا  اف  ااز       ا  اا  اب ااذ بي  ساير    3 
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 اار حا: 

 ررررررا    يذجررررررش ا  رررررررطيا  اا س تررررررا: هذزتررررررز لرررررر  يررررررا تذقرررررر  ا  رررررر جاسا اير اا ررررررط ص يررررررله ا   يو ررررررا يررررررا 
ذزترررررز ي  ررررر   يريو رررررا يرررررا لررررر  لررررر  يررررر   اير يررررر س  اير يقوررررر  اير ي ررررر    ةاقرررررا  ا ررررر    اررررر  اير ي اةررررر   اير ه

 اط ذطرررررراشغرررررا يرررررر   يرررررر لم  يووررررر  اير  رررررراا  ةاقررررررا  ارررررره ن ررررر  غررررررا   ارررررر  اير هذزتررررررز  رررررط   ا  اةرررررر   ي ررررررا  
 ساو ا ت وا ااذقاب   سذح اسحاان  ا ت ا  إسرااه يرهذبتطه يله  ط ص.

  ا  اار  ررررررا يررررررله اا ذ ترررررر  ا اررررررر حا ةرررررراا ذزتز ا هرررررر   ما ررررررط ص ن ررررررا الرررررر ش لرررررر ا اا ذ ترررررر  م  ررررررا  
يررررا تورررر   تررررله لرررر ا اا ذزتررررز ناا  ررررر يرااقواتررررا ير قارررر، اا رررر    لرررر ا نطرررره تذررررب يررررله   اررررت ا  اةرررر   يراا رررر اب  
ير رررررب ه ررررر ن ا رررررائ  اا ذزترررررز ت رررررع  اررررر   ة    رررررت   اسلم يرترررررب  اا  رررررر  يرلررررر ا يرررررا تذرررررب تقرررررام ة  ررررر ذ ت 

  ساو ررررا ت رررر ذ ت ااذقرررراب ااى ررررا  اارا ررررا اا رررر اب ا ا ررررا اا ذطرررراش يراارررربر تطررررر ا رررر   ا  اا رررراج اا ررررط   اارا ررررا
 1ا  اا اير ه ص  ط   يا اذب  ا حه.

ت ررررررررا ي رررررررررط  اا ذزتررررررررز اطب اررررررررا تطررررررررر هرررررررربتاش  هق تررررررررا  ه  ارررررررر  ي ئاررررررررا ا    ررررررررا  ااوا رررررررر ا  ا  ائررررررررا:
 يراا   له يله يذ ة  ا.

  فهو  المريية: -5

 ي ئا )ا ش(  ي ئا ا ش ا وذ   يله  ن   ا ا:

 الجز  ا  ئا اط بر اا طوزت ني الصور  المريية:

ي ررررراتب  س ررررر تا نرررررااو   ج اا اررررراني ااو ررررر  اير  ررررر ت  يرررررله اا ررررر   اير  ررررر ت  ةاررررربت  حاررررربر  وسااااايلة  ريياااااة:
 2هقب  ل ا اا  ائت ا ذط يا  س  يا

هذررررر ف م رررررا  ررررر  ا  ا   ا  ئارررررا م رررررا  ررررر  ا ا     فهاااااو  الإدار  المريياااااة س ريياااااة المؤسساااااة : اارررررر حا:
ه يو جارررررررا   رررررررظ اس ا  ااااماارررررررا نررررررراتزن  هررررررربا  يرررررررله س  رررررررا ن  ي   رررررررا تط ارررررررا نااررررررر  اير يامني اة  هررررررر

غرررررا  اررررر  ا يقاررررر، ا ارررررز  اا واة ررررراا يرا ررررر  با  ا ررررر ا   س ررررر ت ةذرررررا   يرررررا  نلرررررباف ا    رررررا    حرررررظ 
تطرررر ا رررا  ررر  ا ا   ق  رررب ا  اقرررت ا  رررانت  Single ans single. 2099. p52ت ة رررا 

                                                        
ب   اتا  ت ب الله   ا    اا ذزتز يرا  ا   ان  اب اا وا   ااط  تا    ااا يا    هذطا اا ااط ا   ااط ا ااذ ساا  الآ اب يرااط ا    ايذا نحم1 

 .7   2019-2018ا  ا   

  12.03اا اتا  2022-02-28ا ط  تطاه  http://almaahy.com يذجش ا ذاني ا ت   ش يذي  ي  ة  تطر ا     اا ا  2 

http://almaahy.com/


 القسم المنهجي                                                                        
 

13 
 

  تررررررر ش يرررررررله س  رررررررا ما رررررررا ي ررررررران ااذ رررررررت 1ارررررررا يرالمح   رررررررا يرا ذات رررررررا ا  ي ي رررررررا اا ا ررررررر يرررررررله اااارررررررا ا  ئ
اط ررررررر ا   اا  ررررررر تا يرإ ا   ا  رررررررزيرن ير  رررررررظ نت رررررررا  اا ررررررراااا اط ذررررررربا  ير  رررررررظ ت طارررررررا ااوقرررررررت يراا رررررررباير  

 .titual2010.p1ير بترررررررررررب اسلرررررررررررباف يرا   ررررررررررر ا  ااقاا ررررررررررراا ير  اسرررررررررررا ااذ طارررررررررررا  يرالآ ا   ير رررررررررررب نير   
هذ تورررررا  سررررر ا ارررررلإ ا   ا  ئارررررا  يرلررررر  ا رررررا ن رررررط ب ا ا   ي ررررر    م ررررر    اا ج سرررررا ااااماارررررا  ت ررررر  ب  ا  ررررره 

يرهذرررررا بإ ا   ا  ررررر طا يرررررله ا  ررررران  Kaizen Gembaيرررررله ا   اا ا ررررر  يره ررررر ر ا  ا     ااارررررامن 
 ا لررررررا   يراازيرررررران ماب ررررررا يراا رررررر تا ا وا رررررر ظ اطرررررر  ط  يررررررله  رررررر ير  لرررررر ا ا  رررررر طا يرااذ ررررررت تطررررررر يورررررر  ه 

هذ تورررا  سررر ا يرلررر  مت  رررا  ا  ا   ا  ئارررا احرررب ا ورررال    (Imai , 2007. p1)ا  ررر ق ت  يرتررر    
ا  ا تررررررا اابت رررررررا ااررررررر  تررررررر ش ةا رررررررا ا ل  رررررررا  ما  ررررررائت يرا لرررررررباف بحاررررررربر تو قرررررررت  ؤترررررررا ا وو رررررررا ا  تقرررررررت 

 2.ير  ا يرير بان ااذايطظ ةا ا تطر  قا، نلباة ا ير  اا  ا ير ؤت  ا ا و    

ارررررا  ؤت  رررررا اير ااقرررررب   تطرررررر لرررررا نرررررت يرررررا   وورررررا  ؤت ررررره  يري ئارررررا ا    رررررا  ااوا ررررر ا   ذررررري إي اا ا  ائرررررا:
 يله س   اا  ائت اا   اا يذ ة  ا

  فهو  المؤسسا  الناش ة: -6

تطرررررر ا رررررا ي ررررر ير  اررررر ا سررررربن  start upح ررررر  ااقررررراي في ا يطارررررز  هذررررر ف ا    رررررا ااوا ررررر ا  ا رررررا:
يرررا ت رررا  upيرلررر  يررا ت رررا ا  ة ررر   ا ارررر د ير startي  اررا يرررله  رررزنتله  start upاط رر   يرنط رررا 

 ا  ة    ااو   ااق  .

لررررا  رررر نا  ا  ي ترررر  ه رررر اطا   ررررا يراارررر  غاااررررا  Start compenyاا رررر نا ااوا رررر ا  ااررررر حا:
يرررررررا ه ررررررر ن حبت رررررررا ا ا رررررررا   يره ررررررر ن    ررررررر   ااو ررررررر  يراا يررررررربر ترررررررله اس ررررررر اد  يرااررررررر   لررررررر ا ا  ررررررررط  

ارررررراد ترررررا ا سذرررررب ةقاترررررا ااررررربير  نررررر   توررررربيا تم   ررررراع ترررررب  ن رررررا يرررررله  ررررر نا  ااررررربير   ي رررررباير  تطرررررر 
نرررررر   تقرررررر   ا  رررررر   ن س  رررررر اش اا رررررر نا  ااوا رررررر ا ا ررررررر ت   رررررر  ج ات ررررررا   اسررررررت اط ررررررر ت  س رررررر ت ةذررررررا   
يرما ررررررا  ةرررررر ن يوررررررالاش اا رررررر نا  ااوا رررررر ا ير يا   ا ت ررررررا  ي  ررررررا ا يريرررررر   ارررررر  ه ررررررا  يرح  يا   ا ت ررررررا  

ت رررررا  الجبترررررب   رررررا    اررررر  ااذ رررررت ااررررر  يرا ت رررررا  اا جا ترررررا ااررررر    هوررررر   ان هوررررر  س ررررر ت  ا   اررررر  ا 

                                                        
ايذا اذط   ا  ا تا  الجحما    ا  ا   ا  ئاا يرا  لا تطر ن ا  ااذايطظ  ي ن   يا   ا  غا يو      إ ا   ا ت ا   ا    ا  يرا   ان احمب 1 

 .11   2018ا   ياا س ز   
 . 11  ا     او ه 2 
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ن رررررررا اير ان ه ررررررر   ي رررررررجطا    حرررررررظ ه رررررررا اا ررررررر نا  ااوا ررررررر ا ا  اا ررررررر نا  الجبترررررررب  ااررررررر  هوررررررر   ان 
 1ه  رر ا    ا ا وو    يرابت ا ي دو ن يرهو   ان هو   س  ت ن ا.

لررررررررا ي ررررررررا ت  حبت ررررررررا ااو رررررررر    س  رررررررر   ا رررررررراج يورررررررر    بتررررررررب اير سطرررررررر، سبيررررررررا  بتررررررررب   ا   ائررررررررا:
يرهرررررررر ت  ا و جرررررررا  يرانمررررررربيا  ير قاررررررر،  سررررررر  يرررررررا   ا رررررررله ت قرررررررر لررررررربة ا اس رررررررر لررررررر  ااو ررررررر  يراا   ررررررر  ا

س رررررر ت ن ررررررا  يراارررررر  هذ ررررررت تطررررررر   ررررررظ ت    ررررررا ااذايررررررا اا   اررررررا ما ناررررررز تطررررررر تو رررررر  ا  ئاررررررا اا   اررررررا  
 يله ت ايت ياح ل ا ا    ا ااوا  ا يراا   تذ ة تايت لا 

 

                                                        
  2018    ا ب   2   طا اا  ائ  ا    ا تا  ااذب  start upس اا ذ     توا   ير  حا وا  ا ت ا    هو اا ا    ا  ااوا  ا 1 

  420. 



 

 

 

 

 

ظري ـــــم النـــــــــالقس  
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 تمهيد: 

أفرررررررالمعلوررررررراعجديدة ررررررر اععامرررررررلعدليرررررررلكعهديظهررررررر اعجهي  رررررررل ع أف ررررررر ع هاررررررر علدررررررر ع هررررررر ع رررررررةع  رررررررة ع
هنررررررةجاعجدورررررر  عدليررررررلكعقدارررررر عهدتت  لررررررترعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعها ةج رررررردةجعجه    ارررررر ع لرررررر  لج عق فررررررلعج رررررر   ع

ي ةج رررررر عجد ررررر  قةدعجه    ارررررر ع ج ررررر عجد للاررررررلعجلا ررررر ج اعج ع   دارررررر عجلا   ررررر  ع  رررررر عجلادوررررر لاا ع اررررر ع
جدرررررر عجبا  ضررررررلع دةنررررررةفيعج اينرررررر عجدع  يررررررامع ع ررررررمجعجهلورررررر علدرررررر عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعجهاهتاررررررلع رررررر ع ررررررظ ع
ج  ججع بحثرررررررر اعجدبحرررررررر عج   عي  ررررررررت عجه يررررررررامعلدرررررررر ع  رررررررر   عجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلع أ ررررررررلجف  ع  ب    رررررررر ع

   ررررر  ع لاررررر  اعجهيظهررررر اعجهي  رررررلع  ةج رررررل ن  عج ررررر عجدبحررررر عجهثررررر  عفا  رررررت عجهيةج ررررر عجهررررر عأ اع  ا  ين ررررر ع
عجلىع  ة عجهيظه اعجهي  لعجهاهتالع  لا  د  ع  و  و  ع جدت  للعجلاه    الع فةج ل  .

 المبحث الأول: مدخل عام للعلاقات العامة 

 وظائف العلاقات العامة وأهدافها: -1

ع اعجهي  لاع     عجهيظه-أ-

 رررررر لاعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعد ررررررة جع رررررر  ظععيررررررلعجفررررررا عجهي داررررررلعجهث  اررررررل ع عررررررمه عأ رررررربح ع  الررررررلعع
 رررررررصجنع   ورررررررةدع ع هرررررر عجعررررررر   ع نرررررررلمعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع عأ ع  للارررررررلعجلىعإ ج يررررررلع ليثرررررررلع   لررررررر  ع

جإترررررر  لعجد  دلررررررل ع درررررراعجه لرررررر   ع جهث،ررررررلع رررررريعجإت ررررررة  ع عنرررررر نع ررررررة كع  ناررررررلعإ  عاررررررلعلرررررر عجد للاررررررلعهررررررل ع
 قرررررررمجعدلاررررررري عهرررررررا  كعجلاهبررررررر  علدررررررر ع رررررررل  ن ع  ن ا نررررررر عه رررررررت دعجلررررررر ،اج ع جلررررررر تاج يلعجد للارررررررل ع هناررررررر  ع

عجد للالع عتح،ااع مهعج  لجمعفإنه عد،ة ععيلكع     .

   ررررررر عجه ثرررررررلع ررررررر عجهبررررررر  ث ع جهلج لررررررر عجلىعتحليرررررررلع لارررررررلع  ررررررر   ع  الارررررررالعهديظهررررررر اعجهي  رررررررلعع
ع  تراع

نيععرررررررمعجه،اررررررر  عتاتةلرررررررلعجهل جلررررررر اعجد يد،رررررررلعع،اررررررر  عجهررررررراج عجهيررررررر  ع ررررررر ع ررررررر  لع ج دارررررررلع  يرررررررعجهبحررررررر ا-1
    دارررررررلع  ررررررريعجهباررررررر  اع جديدة رررررررر اعجد  رررررررلععرررررررمه  ع  ررررررر ع عجهةهررررررررةمعلدررررررر ع رررررررل ع ررررررر  عجفتررررررررظاع

ع جهصج جعجبالظ ال.

،ا، ررررر  عجه   ررررراقاع ي،ورررررلععرررررمعتحليرررررلعج  رررررلجمعجه،ورررررلكع جه ةيدرررررلعجدرررررل ع جهررررر عديتررررر عجدن ترررررلعلدررررر عتح-2
ع  ل علا للعجهيظه اعجهي  لع تحليلعجدااج ال.

جلادوررررررررر  اعتحليرررررررررلعجهةلررررررررر   عجلادوررررررررر هالعجبالظ ارررررررررلع جلادوررررررررر  ع إتررررررررر  لعجدلاررررررررر  لفلع رررررررررلمعدنلارررررررررمع-3
عجد قعجدالة ل.
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 جه نلارررررررااع ررررررريعق فرررررررلعأ  ررررررر لعجبا ج جاعج  رررررررا ع د للارررررررلع ج  ررررررر لععجه نلاررررررراااع  رررررررةعتح،اررررررراعجلا لارررررررا  -4
ع1 عجد عجهة ة عجلىعج  لجمعجدادةكعع ل نكعل هال.جهيظه اعجهي  لع 

جه ،ررررررررةااعأ ع ،   ررررررررلع  رررررررر  جععرررررررراج جعجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلع رررررررريع رررررررر ع عجه   رررررررراقعهررررررررم ع تحليررررررررلعجهن،رررررررر   ع-5
عع2 جلا   نع  عجد عدوحاح  ع جهة ة عجلىعج  لجمعجدن ة ك.

ع     عأ ا ع  ترعق ه  ااعع3*  ن كع  عي ا ع

عإ ج كعجهصج جع ج    لع جدااج الجبا ج كاعتينىعدلاالع-1

جه رررررل ي اع ي،ورررررلععرررررمعلمرررررراي عجهيررررر  د ع جدرررررة ل ع عجبا ج جاعلدررررر عجه ي  رررررر ع ررررريع لررررر   عجلالرررررظ ع  رررررريع-2
ع3جإت ة .

دةدا  ررررررررر عهديررررررررر  د ع ررررررررر عجدررررررررر عجبا  ررررررررر جاعأ عجه،اررررررررر  ع  فرررررررررظ عجهلارررررررررنات  الع رررررررررة ع ةلارررررررررلعجبا  ررررررررر ج ع ع-3
ععع4دةلا   

ع* يحل عفادا عهاااع     عجهيظه اعجهي  لعق لآتياع

 ظ  لعجه غلجاع عجتج   اعجهاأ عجهي  ع  
   لا للكعجد للالعلد عجه ي   ع يع مهعجلاتج   اع تح،ااعجه ةجفاع جه  ا ع ي  
  نيعجهصج جعجدن لبلعه ح،ااعجه ةجفاع يعجإت  لع  اةلان  
 ، ع5بدترعهظتج هعجهم عل  ي   ع يمعجدن تل لا للكعجد للالعلد عدةفلعجإةعجدلا

ع* هلعهلا عفلدععلدع     عجهيظه اعجهي  لعقت عيدتراع

 دللالع  ا علا ل اعجد للا اع    ض ن عجلىعجإت  لع 
 .  6دللالعجلالت  عجلآ الع جدلا ،بدالعلهمهعجإت  لعجلىعجد للالع للا 

ع
                                                                                       

  اررررررررل ع   عجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلع عدنتاررررررررلعأ جنعجد للاررررررررلعجهيتة اررررررررل ع ررررررررمقاكع  لرررررررر  ع ررررررررلع ن ررررررررة ك عإ ج كعجإت لرررررررر اعج داررررررررل عجهيدررررررررة ع  ارررررررر ع 1
ع.14 عص2016-2015جهلاا لال عقدالعجف،ةق عد  يلعآمحتلععةهاكععة ا ج  ع

ع.14  ا ع   ال عجداديعجهلا عا عصع2
ع.267 عصع1إ ج كعجد  ب اع  اجقاعجديدة  ا عجثاجنعهدن اع جه ةلميي عج   د عطمحتلعجهلعس عجلادو  ع جهيظه اعجهي  لع ع3 
ع.267محتلعجهلعس عجداديعجهلا عا عصع4 
ع.34 عصع1994ض  اع الترعل ال عف ع لد عجهيظه اعجهي  ل ع ج عجهن  لعجهياعال عجه،  اك ع عط ع5 
ع.33 عص2005 ع1دايا علت د عطلبلعجهالمجقعجهلجهاتتر عجهيظه اعجهي  لع جهيةدل ع ج ع6 
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عأ لجمعجهيظه اعجهي  لاع- -

جدعج رررررررلجمعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعدنبررررررر ع ررررررر عجهرررررررل  عجهرررررررم عد،رررررررة ععرررررررمع رررررررمهعجلا رررررررلكع عجبا ج كعف رررررررترعع
ع مجعد،ة علد عمجتةللع  عج  لجمع دلاي عجلىعتح،ا،   ع    ع وا  عفات عيدتراع

 إ   ع  داعجه ل   عجد ب   عع عجد للالع   ة   . .1
 إه  لعسميلعضابلعهدت للالع عأ ل طعجهيت  . .2
  تاج عجلادو لااع عأ ل طعجهيت  .جهيت علد عجل .3
 دةضالعجهيظه اع جها جعقعع عجد للالع جإ  اع جاعجهيظهلعجهلج دالع جد  دال. .4
 جعاجلمع   عجد للالع  لا هم   ع عد ةياعجه،ة عجهةضنالعجد نالع جهلنال. .5
ع يافررررررلعآ جنعجإت ررررررة ع جتج   دررررررمع ررررررةعجد للاررررررلعللا لرررررر ن ع     رررررر ... ع  هرررررر ع رررررر عجدرررررر عجهيترررررر  .6

 لد عددبالع  ب دمع    دب دمع ه  ت عأي  عجل تاج عدي  دمع ي  .
 نلمعجهيظه اعجهي  لعجلىع ، ع دة ا عجديدة  اعجهوحاحلعل عجد للالعجلىعجإت ة . .7
 دةثااعجلادو  عع عجد للالع جدن ت اعج  ا ع ل  لج ع ل   عجلادو  . .8
ةج ترعجهث، فاررررررررلع جه   اررررررررلع جهيترررررررر ع يافررررررررلع   دبرررررررر اع ج  ا درررررررر اعجهيرررررررر  د ع عجد للاررررررررلع رررررررر عجهنرررررررر .9

 1لد ع لا للن ع ع  ع   قد  .

 مبادئ العلاقات العامة: -2

  ن كع ب  ئعيلا نلعجها  عجد  غدةدع عجهيظه اعجهي  لع د د  ع مهعجدب  ئعفات عيدتراع

  رررررر طعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعين درررررراع رررررر ع ج رررررر عجد للاررررررلع جنرررررر اعتيررررررنىعجدع ارررررريعجهيرررررر  د ع د للاررررررلع .1
  ررررررر عجدعيلاررررررر همةجع عتحلاررررررر علظهررررررر ن ع إت رررررررة عجدررررررر  دتر ع  دعتح،اررررررراعددررررررر عجهيظهرررررررلعجإارررررررلكعفاتررررررر علاع

عارررررررررن  ع جهيتررررررررر علدررررررررر علم لررررررررر عجإت رررررررررة عجهرررررررررلج دتر ع درررررررررللا ع   عجإت لرررررررررلع جه يررررررررر  دع ج ررررررررر عجد للارررررررررل ع
ع  ه  اععي عجهث،لع عجهةلقعجد  دترعهدت للال.

ث،ررررررلع إترررررر  لعجهلج داررررررلع جد  داررررررلعلاع  رررررر ع  رررررر طعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع لارررررر تاع  ج رررررر اعجدععيرررررر عجه .2
جدعي ح،ررررررراعجلاع ررررررر ع رررررررظ عجهيتررررررر عجدلاررررررر تاع جد ةج ررررررر عهديظهررررررر اعجهي  رررررررل ع ل  ررررررر علدررررررر ع ةجقبرررررررلعجه غارررررررلع

 جهم عي اأعلد عج  جقعجإت  ل.

                                                                                       
 عجدوررررررررر  ع لظهررررررررر اعل  رررررررررل علدرررررررررة عجلالرررررررررظ ع جلادوررررررررر   عجهيدرررررررررة ع2017-2016هادرررررررررترعف،رررررررررل  عج رررررررررلجمع   ررررررررر   عجهيظهررررررررر اعجهي  رررررررررل ع1

 .8جبا لا  الع جلاد ت لال عد  يلعمحتلععةنا معجدلاادل عص
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  ررررررررر طعجهيظهررررررررر اعجهي  رررررررررلع ررررررررر   اعجدع  ررررررررر ض  علاعرررررررررلعجدعي رررررررررت عق فرررررررررلعجداررررررررر  ي ع  دعجلررررررررر ثن ن ع .3
ف نرررررر كعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعجه ا  يررررررل عجهوررررررحال عجهوررررررن لالع...عج  عف ه ورررررر    علدرررررر عمجرررررر  عجه ارررررر  كعلاعييررررررنيع

 لل ع دة   ع عجإ   عجهوحتر.
ج ظهارررررررر اعجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلاعجه تلارررررررر ع ه،ررررررررا عج  ظهاررررررررلعق هث،ررررررررل عج    ررررررررل عجلا رررررررر ج عجد برررررررر   ع .4

 1ع عجد للا ا ع جلاع ي  عل عجه حااع جه لاهلع جهينوايلعل ع ل   عجهغشع جه  دا .
 جهيظهررررر اعجهي  رررررلع  الرررررلعإ ج يرررررلع لاررررر تاكع    رررررلع تح ررررر جعجلىع   لرررررلعجهيتدارررررلعجبا ج يرررررلع ررررر ع  رررررترع

 لدتترع دن ا ع دنلاااع د،اا  ع أنه ع أدع     عجد للالعج  ا . بح ع
 د،ررررررة ععرررررر عضرررررراف عهمرررررر ع رررررر ثاع   ررررررأثاع ع جاعجهةهرررررر  ع  ررررررترعد ورررررر ع هلين  ا اررررررلع جفاةيررررررلع هررررررةكع

جهل لداررررررل عف هيظهرررررر اعجهي  ررررررلعد،ررررررة علدرررررر عجلا ررررررمع جهي رررررر نع جهل رررررر عجد برررررر   ع جلالرررررر ا علعجدب  رررررراكع جلا  عاررررررلع
  ررررررترعلا لرررررر اع جلترررررر  ع عجدورررررر  ع جلررررررظ  عجنهرررررر عدي ررررررسع د ررررررلع  رررررراعفمرررررر اعع رررررر عد  رررررر عقرررررر عجه رررررراف  

 2هدت للالع دي سع د لع  اعجد للالعهلم اعجإت ة 
 يررررررادبقع  رررررر طعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعع رررررر  ع  الاررررررترع هرررررراأ عجهيرررررر   ع ارررررر عج ررررررمععررررررل دع  ررررررة عي ررررررةدع

لرررررر  ع ررررررر ع نرررررر كع  رررررر طعهديظهرررررر اعجهي  ررررررل عف ررررررترعديترررررر علدرررررر عدبرررررر   عجه لرررررر   ع رررررريعجهرررررراأ عجهيرررررر  علدرررررر عأ
 3جف،ا،لع جهولقعه لا عث، م.

 ميادين العلاقات العامة: -3

 ررررر عجديررررررا معجدعجهيظهررررر اعجهي  ررررررلعهالارررررر عه  ررررراكعلدرررررر ع  للاررررررلع  دعأ رررررا ع لاعلدرررررر ع اررررررلجدع  دع
آ ررررراع ررررر ع اررررر  ي عجفاررررر كعجهي  رررررل ععررررر ع رررررترع   رررررلع  لارررررلكعجدع عد ررررر عنرررررا  يلع لالم رررررلعه ررررر ع  للارررررلعلرررررةجنعع

ا لرررررررال ع ه ررررررر عد  ررررررر ع ررررررر عدةج ررررررر عجفاررررررر كعجهي  رررررررل ع فاتررررررر عيدرررررررترعق  ررررررر عتج  يرررررررلع رررررررن لال عللاررررررر ايلعج عل
ع ياضعج  عمج لااعجهيظه اعجهي  لاع

ع

ع

                                                                                       
ع  عجلاد تررررر لترع عجإ  يررررر اعجإاج ايرررررل ع رررررمقاكع  لررررر  ل رررررلععررررر ع لارررررا ق ععررررراكع هارررررل عجلررررر  لج ع   لرررررترعجهيظهررررر اعجهي  رررررلعه رررررب  اعجه ةج ررررر1

 ررررررررلع ن ررررررررة ك عجدورررررررر  ع لظهرررررررر اعل  ررررررررل علدررررررررة عجلالررررررررظ ع جلادورررررررر   عجهيدررررررررة عجبا لارررررررر  الع جلاد ت لاررررررررل عد  يررررررررلعمحتررررررررلععةنررررررررا معجدلاررررررررادل ع
ع.ع24 عص2020-2021

جهغاعارررررررررل ع رررررررررمقاكع  دلاررررررررر ل ع رررررررررلع ن رررررررررة ك عإ ج كع    علثتررررررررر دع رررررررررا   ع جهررررررررريعإ ج كعجهيظهررررررررر اعجهي  رررررررررلع عجإ  يررررررررر اعجهي  درررررررررلع عجه رررررررررللع2
ع.18 عص2011جلالت   عهدل جل اعجهيدا ع جهبح عجهيدتتر عد  يلعجددا عفدلا   ع

 .19 عصعجداديع للام3 
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ععجهيظه اعجهي  لع عجع  عجهون لترا-أ-

جعنرررررررررتن عديررررررررر  دع دل ررررررررر عق  درررررررررلعجلاعإ لاع  ررررررررر عجدعدرررررررررناوعجد للارررررررررلعجهورررررررررن لالع تح،ررررررررراعأ رررررررررلجف  عع
لدرررررر عج ج نرررررر ع ها  نرررررر  ع قررررررمه عجه،رررررر  ت عتحرررررر ع د ارررررر ع اياررررررلع   ل رررررر عجهلج داررررررلعجد تثدررررررلع عجه،رررررر  ت ع

عهةج    ع دي  دع دل  ع ايالع   ل  عجد  دالعجد تثدلع علتظن ع جدن لي ع ن  ع   ع ل  ن .

ف د للارررررررلعجهورررررررن لالع ع  درررررررلع ج ترررررررلعجلىعدنتارررررررلعجلادوررررررر لااع د رررررررةي عجلآ جنع رررررررةعلررررررردي  ع  رررررررل  ن عجلىع
 عد ررررررر عإ ج كعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع ع رررررررمهعجدن ررررررر اعلدررررررر ع لاررررررر ة ععنرررررررت دع درررررررة ع لانععررررررر عجلافررررررراج  ع جد

لررررر  ع رررررر عجه لرررررر نكع جدررررررصكعفلارررررةمعد ررررررأثاعلظهرررررر اع ررررررمهعجدن رررررر اع هرررررلعيحررررررل عجدعدةجدررررررمع ةجهرررررر ع رررررريبلع
تح رررررر جعجلىعجه،ررررررل كع جهدا هررررررلع جف تررررررلع عجدي إررررررلع رررررر علاعي درررررر علدا رررررر عأ ع  رررررر   عج عأ عقاج اررررررلعهدتن ررررررأكع

جدن فلاررررررررررلعهررررررررررلعيداررررررررررأعجدن فلاررررررررررةدعجلىعجه  ررررررررررةيشع إه  ررررررررررلعجه رررررررررر  ي اعنررررررررررلع  ن ا نرررررررررر ع   ررررررررررلع أدعمجرررررررررر  ع
عجد للال.

عاجهيظه اعجهي  لع عجع  عجهيلا ا - -

دي رررررررصعجه،رررررررةجاعجدلاررررررردحلع عأ عمج تررررررريع ررررررر عجع تيررررررر اع  ررررررراعجهلارررررررا  كع لرررررررا جعجهيررررررراكع جلا ررررررر عجهرررررررم عع
لدرررررررر عأ عيرررررررلع لرررررررر   ععدد لررررررر ع ةهرررررررمعجه،دررررررررة  ع جهيظهررررررر اعجهي  ررررررررلع ه،رررررررةجاعجدلاررررررردحلع عأ عمج ترررررررريعد،رررررررة 

ع  تراع

 .فيعجها  عجدينةيلعع ع د  عجه،ةجاعجدلادحلع عجهصع جإةع جهبحا  
 .اقالعجه ل   ع جه ،لياعجهي  ع  عد   عجدةجضن عد تلعجإاشع   د دم 
 تح،ارررراع لارررر عجهناررررلع جه يرررر  دعجه،درررررعجدثترررراع رررر عد  رررر عقرررر عفررررا عج ع  لررررلعج عدن ررررا عد ي  رررر ع ي ررررر ع

 لةجنععوة كع ب  اكعج ع لع ب  اك.جه،ةجاعجدلادحلع
 .ع1جلظ عجإت ة ععن  طعجه،ةجاعجدلادحلع جلت له ع ع ل  عج   دعجفابيع ج  تلعجهي  ل

ععجهيظه اعجهي  لع عجع  عجه ا   ا-در-

 د تثررررر ع علظهرررررلعجدنررررر جع ررررريعقررررر ع ررررر عجدرررررة  ع جدلاررررر  د  ع قرررررمه عجهيظهررررر اععررررر عجهلاررررر  عجد للارررررلع
ل عف هيظهرررررررر اعجه ابررررررررلععرررررررر عجهلارررررررر  عجد للاررررررررلعجه ا  يررررررررلع جه  رررررررر   ع عجهيترررررررر ع جدلارررررررر  هالعجه ا  يررررررررلعجد  دلرررررررر

                                                                                       
 ررررررر دععة يررررررر  ع    رررررررلعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع ع  للارررررررلع ل  دارررررررل ع رررررررمقاكع  لررررررر  ع رررررررلع ن رررررررة ك علظهررررررر اعل  رررررررل علدررررررر عجلاد تررررررر في عجهيدرررررررة عج1

ع.69 عص2015-2014لع جلاد ت لال عد  يلعمحتلعجهولياعع عيحيى عداا  عجبا لا  ا
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لررررررراكع  ة لة ررررررر ع لت لهررررررر عج ررررررربمع فررررررراج عللارررررررلعج ررررررربمع  د تررررررر ع عها   ررررررر ععيتد ررررررر علدررررررر ع رررررررلع درررررررم عف د ع
عجلالاك عفاا عجدعدلاة عع عجإتيع    عجلا ةكع جه     .

يررررررررنيعجد رررررررر  كع عجهغررررررررشع لاعديررررررررنيعجلا  عف،ررررررررق ععرررررررر عديررررررررنيع جهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلع عج لررررررررةجقع جه ارررررررر  كعلاعد
جدل رررررلعجف،ا،ارررررلعهديتاررررر عجه،  ترررررلعلدررررر عجدنليرررررلعجد ب  هرررررلع ج    رررررلع جهورررررلقع ررررر عيوررررربوع نررررر عجهيتاررررر علررررر ع
جد للاررررلع ث، ررررمعفا رررر ع تجررررلعلرررر عجه نرررر في عقترررر عجنهرررر عدلارررر للع علتداررررلعجه لاررررةياع  ررررا عجتج  رررر اعإ  عاررررلع ررررةع

لظهررررر اعإ  عارررررلععررررر عجدرررررة ل ع جبا ج كع ديتررررر عقةلررررر ضلعجدوررررر  ععررررر عجه ررررراقلععجه ررررراقل ع دلاررررر للعلدررررر عهاررررر  
ع   ي  دا  .

ععجهيظه اعجهي  لع عجع  عجهلاا لترا- -

 ي ررررررةدعلدرررررر ع لارررررر ة عجلا ررررررلج عجهلاا لررررررالع جهلاا لررررررا ع   لرررررر اعجه ررررررغقع جد  ررررررلع عجهررررررل  عجهرررررر ع
ج  ررررررررراج عجهلاا لرررررررررال ع ي رررررررررةدع نررررررررر كعا رررررررررمع هن ررررررررر  عجفرررررررررابيعلرررررررررةجنعجفرررررررررا عجهةج رررررررررلعجفررررررررر ق عج عديرررررررررل ع

هديظهرررررررر اعجهي  ررررررررلع   عقبرررررررررلع عمجرررررررر لااعجلررررررررر ،   عجإترررررررر  لع جه رررررررررأثلعلدررررررررا  ع رررررررررلمعجفوررررررررة علدررررررررر ع
اياررررررررررل  ع أ ررررررررررةجن ع عجلا   رررررررررر  ا ع لمثرررررررررر ع نرررررررررر عجهيظهرررررررررر اعجهي  ررررررررررلع د،ررررررررررلعجهة رررررررررر ععرررررررررر عجهلاا لررررررررررا ع

ع جإت  ل.

 ررررررلع ع ررررررمجعجعرررررر  عجلىع ةلاررررررلع   ل رررررر عمجرررررر  عجهررررررةلمج جاع جهررررررل ج اعجف ة اررررررلاعدلارررررري عجهيظهرررررر اعجهي  
 ج  ررررررر    علررررررر عضايررررررراع رررررررا ع دللارررررررلعجه،رررررررةج  ع ج   ترررررررلع رررررررلمع وررررررردحلعجإت رررررررة  ع  ررررررر عجدررررررر عايارررررررلهع
هلاا لررررررر اع جه،رررررررةج  عجف ة ارررررررل ع هرررررررلعد ورررررررل عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعهد ررررررر  ي اعلررررررر عضايررررررراعجعررررررراجلمعجف،ررررررر  اع

عجد يد،لع  .
 جهي  ررررررررلع نرررررررر ع   جع   رررررررر ع عقرررررررر ع رررررررر عي يدرررررررراع ه رررررررر  دععمجرررررررر  عجبا ج كعج داررررررررلاعج علمرررررررر   عجهيظهرررررررر ا

عجهبدليلع جع هسعج دالع جه عدليا  عمج هسععدليلعج عمحدال.
 مجرررررررر  عجد للارررررررر اعجهيتة اررررررررلاع ارررررررر عدي ررررررررصعجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلعأد رررررررراكعإ ج يررررررررلعد ت رررررررريععنررررررررةفيع رررررررر ع

لع ع ررررررراق اعجه، ررررررر فيعجلالررررررر ،ظ عجبا ج  ع جدررررررر اع    عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع نررررررر عي ررررررربمع   عجهيظهررررررر اعجهي  ررررررر
عجد ص.

 مجرررررر  عجه، رررررر فيعجدرررررر صاع جه، رررررر فيعجدرررررر صعي ررررررت عق فررررررلعجد للارررررر اعجد  ررررررلع  رررررراق اعج  رررررر  صع
عإه  ررررررلعلظهررررررر اع    عجهيظهرررررر اعجهي  رررررررلع نرررررر عي تثرررررر ع جدن  رررررراكع عق فرررررررلعج رررررر نعجهل هررررررلع  رررررراق اعج  ررررررةج ع
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 جع ترررررررريع  رررررررر عجلرررررررر يت  عج    ررررررررلعدليررررررررلكع رررررررريعجدلارررررررر  د  ع جدررررررررة ل ع جدررررررررة  ي ع جد للارررررررر اعجد هاررررررررلع
 1 جهولقع جفوة علد ع ن عجإت ة ع ث، م.

 جعررررررررر  عجه يررررررررر   اع ي رررررررررت عمجررررررررر  عجإتياررررررررر اعجه ي   ارررررررررلعع  فرررررررررلعأ ررررررررر  له ع جهررررررررر عدلاررررررررري عه ،رررررررررلاع
جدررررررل  اع ل رررررر    ععلاررررررياعجه  دلررررررل ع عررررررل دع عرررررروع ي تثرررررر ع   عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع نرررررر ع عجفوررررررة علدرررررر ع

إتيارررررررر اع  يافررررررررلع   دب دررررررررمعفاترررررررر عي يدرررررررراععنةلاررررررررلعجدررررررررل  اعجد،ل ررررررررلعلهرررررررر عاياررررررررلع  لرررررررر عأل رررررررر نع ررررررررمهعج
 2دة ن .

عمهام المسؤولين بالعلاقات العامة ومواصفاتهم:-4

جهي  ررررررلعد تثرررررر عجد رررررر  عجهرررررر عي،ررررررة ع رررررر عجدلارررررر  ه علدرررررر عجهيظهرررررر اعع  رررررر  عجدلارررررر  ه ع هيظهرررررر اعجهي  ررررررلا-أ-
عفات عيدتراع

 جدرررررررةج عجلا جلارررررررلع ج    يررررررر ع جد،ررررررر عظاعجهررررررر ع اي ررررررر عجها لررررررر نعجه   عرررررررلع جلرررررررلج عجه ،ررررررر  ياع تح رررررررلع
  جدلياي ع جدلالي ع عجد للالع أد اكع يعجديدة  اعجه  فالع جهظلم لع  عجهلاديع جدل  ا.

 اجديرررررلعجدرررررةج عجهررررر عديرررررل  عد ررررر اعأ رررررا ع ررررر ع ررررر  جعجد للارررررلع ثررررر ع  بةلررررر اعجهيررررر  د ع د،ررررر  ياع 
 أقررررلع رررر عي ت  رررر ع رررر علا لررررلع أ ررررلجمعجد للاررررلع رررريع  رررر  عجد درررر ع رررر ع هرررر ع ررررةعجهجدلارررر هم  ع جلهررررلمع

 عغلج كعجهيظه اعجهي  ل.
 جه ح رررررررررلعهدت،ررررررررر عظاع ثررررررررر اعجلادوررررررررر  ععةلررررررررر   عجلالرررررررررظ ع رررررررررح فلع   ةعرررررررررل عإ جلرررررررررل عددلايرررررررررةدع

  قمه عجل ،ب  ع  ، عدلعجه اةمع جهةفة .
 ت لرررررر اع جدرررررر لماجاعجهرررررر  يجعهدلاررررررديع جدررررررل  ا ع قررررررمه عجدن لررررررب اعجد  ررررررلع ثرررررر عجديرررررر  ضع جلاد 

 جهنررررررل جاعجهوررررررحلال ع عرررررراج جعدةلميرررررريعجإررررررةج اعجهرررررر عدي ررررررصع رررررر عأقررررررصعجدن لررررررب اعجهرررررر عتجترررررريععرررررر عجه  رررررراايع
  جلالظد.

 دن ررررررا عجدرررررراجنعج    يرررررر علررررررةجنعقرررررر دع هرررررر عهد  ررررررة عج رررررر  عجإت ررررررة عت  ضب ررررررمع رررررر عضررررررامع رررررر  ع
 ا ع   ل نعجد للال.جهيظه اعجهي  ل عج عع ا ااعج    ي عهلآ اي اع ثدترعجبا ج كعجهيد

 قتررررر عيي ترررررلعلدررررر عجه،ررررر  ت ع هيظهررررر اعجهي  رررررلعلدررررر عجبا  ررررر جع جه   ررررراقع جهصمجرررررل ع ي  رررررت ع رررررمجع
ع3تحليلع دياي عج  لجمع جد ةجاعجه ع  عج     عه نلامعأ ع  ا في.

                                                                                       

ع.70جداديع للام عص1 
ع.ع72-71-70جداديع للام عصع2 
ع.72-71جداديع للام عصع3 
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 صفات العاملين في العلاقات العامة: -5

  ررررررترع ررررررل اعدةهررررررلع رررررريعجه رررررر  ع ديترررررر عجه ارررررر   علدرررررر ع رررررر،د  ععجهوررررررل اع جه، عدارررررر اعجه  وررررررالا-أ-
ع ه  عه  ت  ع  ع د،  ع  تراع

*هرررررةكعجه  ورررررالاعهرررررلعلاعي رررررةدع ررررر عجهلاررررر  ع نررررريع ةج رررررل اعمحرررررل كعه،رررررةكعجه  ورررررالعإلاعأدع ررررر عجهلاررررر ةهلع
جه يررررررامعلدا رررررر ع رررررر ع ررررررظ عجه ي  رررررر ع رررررريعجلآ رررررراي  ع  رررررر عأ رررررر علن  ررررررا  عجهث،ررررررلع هررررررنلس ع لارررررر عجد  ررررررا ع

قرررررر ع هرررررر عيررررررة ترع لا رررررر ج ع  ررررررم عجهنرررررر  عجلىعجه ل لرررررر عجبا رررررر بيع  هررررررلعجفررررررلي ع...عج  عععجه،ررررررةج  عجلا هررررررل
ع يع    عجه  والعجه،ةيل.

*جهدب هرررررلاع  رررررترعجه،رررررل كعلدررررر عجفرررررةج عجهبنررررر نع ررررريعجلآ ررررراي ع رررررلمعجه رررررأثلع  ج  ررررر عهوررررر  عجد للارررررلع  ررررر ف  ع
ع  لا عجفلي ع ي   ع  لا عجبا و اعإها  .

جها برررررلعجدلاررررر تاكع عجفورررررة علدررررر عجديدة ررررر اع جها، رررررلعجه   رررررلع عد بررررريع ررررر عع* ررررر عجلالررررر  ظفياع ييرررررنيع هررررر 
ع ا ع ة ع د عجهيظه اعجهي  لع  عج لج  ع جهلايترع  جنعجف،  اع دللال  .

*جدةنرررررةلالاع  رررررترعجه،رررررل كع عجف ررررر علدررررر عج  رررررة عع ارررررا علررررر عجهرررررمجا ع جدارررررة عجه  ورررررالع لرررررل عجه حاررررراع
عإ لع  دعأ ا .

نيعهررررل كع درررر عجهيظهرررر اعجهي  ررررلعلدرررر عجلاعررررلجفي عجه  ارررر  ع دوررررة ع  رررر  جعهاج جدررررمعلدرررر ع*جدارررر  عجدورررر اع ييرررر
عجلآ اي عهب عج     .

*جه رررررا للاع ديرررررنيعجدعي رررررةدع دررررر عجهيظهررررر اعجهي  رررررلع رررررا ل ع عج ررررر  عجه،ررررراج جاعجف لم رررررلععلارررررالل عهبررررر عجدع
 عجبا ج كع   رررررر    عيدلرررررر علم رررررر  عج  ررررررة  عقترررررر عيح رررررر جعجلىعجه ررررررا للع عجدةجد ررررررلعجهلرررررر  اي  ع    ررررررلع درررررر 

عجه عد   علن  عجهبحة .

*جه،رررررررل كعلدررررررر عجلا  تررررررر  ع جدثررررررر عاكاعيح ررررررر جع دررررررر عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعلهرررررررمهعجهورررررررللعجد ترررررررلعلادع  ررررررر ضمعلاع
عي   عجلىع    جعلاييلع  جنحل عع عإدعأ لجفمععيالكعجدل  عع املعجه  ة .

لدرررررر عدن ررررررا عجلت هرررررمع د،لاررررررا عجهةهرررررر عج عع*ه عدارررررلعجه ن ررررررا اع ديرررررنيعجدورررررر مع درررررر عجهيظهررررر اعجهي  ررررررلع ه،رررررل ك
ع نوعج  هةيلعهلألت  ع لا عأهما   .
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ي وررررررر ع درررررر عجهي هررررررر اعجهي  ررررررلع  رررررررمعإ ج  ع إلظ ررررررترع عآدع ج رررررررل عهررررررمه عفرررررررإدععجلالررررررلج عجهيدتررررررترا- -
جلرررررلج هعجهل جلرررررترع ررررر عأدعي  رررررت ع ررررر عجدةجنرررررايعهالاررررر للهعلدررررر عأ جنع  ال رررررمعجبا ج يرررررلع جبالظ ارررررلععناررررر  ع

عنبغترعجدعي ةدع دت عت عيدتراع لد عأل  ع ه عي

*جهدغرررررلاع ررررر عجدعي رررررةدع دررررر عجهيظهررررر اعجهي  رررررلع  ت نررررر ع ررررر عجهدغرررررل عجه   عرررررل ع جه،ررررراجنكع ررررر عي رررررةدعهررررر   جع
لدرررررر عد،ررررررةاع رررررر عي  بررررررمعجلآ رررررراي ع ج رررررر عجد للاررررررلعج ع   د رررررر  ع إد،رررررر دعجهدغررررررلعنررررررا   عهد ررررررأثلع عجإت ررررررة ع

هدترررررةج عجبالظ ارررررلعجهوررررر   كعلررررر عجد للارررررلعج جع عد ررررر ع جه رررررأثلع رررررةعمحرررررة علتررررر عجهيظهررررر اعجهي  رررررل ع لاعهاترررررلع
ع1 جنحلع ل دلعلةجنعق   ع  بةللعج ع مجلل.

*جهورررررررررح فلاعإدع ررررررررر عجه رررررررررا   عجدعي رررررررررةدع دررررررررر عجهيظهررررررررر اعجهي  رررررررررلع دتررررررررر ع هينرررررررررةجدعجهورررررررررحلالعقورررررررررا  لع
جلا بررررررر   عجدررررررراجنعجه ح،ا،ررررررر اع جد،ررررررر عظا ع تحايررررررراعجد،ررررررر لاا عقتررررررر عجدعضبايرررررررلعلتدرررررررمعتجيدرررررررمعلدررررررر عجدوررررررر  ع
 ج رررررر ععادرررررر  عجهوررررررح فلع جد للارررررر اعجبالظ اررررررل عقرررررر ع هرررررر ع يرررررر ع رررررر عجه ررررررا   علداررررررمعأدعي ررررررةدع ررررررل ق ع

عدلهةلااعج هل ظعجدلا  ل لع عق عهغلع لا اكعدل لعجد للال.

*لدررررررر عجهرررررررنلساع ررررررر عيلاررررررر  ايع دررررررر عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعجه رررررررأثلع عجهنلرررررررة علاعرررررررلعهرررررررمع ررررررر ع يافرررررررلعجهرررررررنلسع
تج  ررررررر اع قالارررررررلعد ةين ررررررر  ع  رررررررل عهرررررررةكعجهيةج ررررررر عجد  دلرررررررلعجد ة رررررررلعجهب رررررررايلع   جفررررررريعلررررررردةق  ع  وررررررر   عجلا

عه  والعجهلا علد عدل لهع لدةقم.

*لدررررر عجلاد تررررر فياعييررررراشعجهلرررررا عنرررررت ع  لررررر اع  يرررررل كعدررررر ثاع علررررردةقمع دل رررررله ع ررررر عيةدررررر علدررررر ع دررررر ع
ع2جهيظه اعجهي  لعجدعيل  ععايلعجإت ل اع أنم طعجلادو  ع هةكعجها جعقع ج د  .

*جبا ج كاعيح ررررررر جع دررررررر عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعإلىعجديافرررررررلعجبا ج يرررررررلع عدلارررررررالعأ رررررررة ع  لدرررررررم ع  عف ررررررر ع  للاررررررر مع
ع   ع ا عفا  ع قالالعتح،ااعأ لجف  ع    هع عق ع ه .ع

*جلاه وررررر  اعلاعرررررلع ررررر ع  جلرررررلعجهي  ررررر عجلاه وررررر   ع عجع تررررريع أثررررراهعلدررررر عجد للارررررلعدررررر عهدرررررل جفيعجلاه وررررر  يلع
علدةكعج فاج  ع  ةجهل  ع  عجه،   عجد ا  ل.  ع   ع عدةدامع

*أ رررررة عجهبحرررررر عجهيدتررررررترع جبا ورررررر ناع  هرررررر ع لال ترررررر  علدرررررر عألرررررر ها علدتاررررررلع ألررررررسع ن ااررررررلع ررررررحاحلع
ع3  دلالع ن االعدلا للهع ععن نعجه،اج .

                                                                                       

ع57-56آ نلعلا    عف ضتلعق د  عجداديعجهلا عا عصع1 
 .58-57جداديع للام عصع2 

ع.57جداديع للام عصع3 
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 المبحث الثاني: العلاقات العامة الرقمية 

 العوامل التي أدت الى تشكل وظهور العلاقات العامة الرقمية: -1

ع  عجهيةج  عجه عأل ت ع عد  ا ع ظ وعجهيظه اعجهي  لعجهاهتالع  عيدتراع

 أ اعجه  ررررررة جاعجد ظ ،ررررررلع عجه ،نارررررر اعجهاهتاررررررلعجلىعدغررررررلعضبايررررررلعجعرررررر  ععدغررررررلعضبايررررررلعجعرررررر  عجهيرررررر  ا
يايررررراع  ،اجضارررررلعجلادوررررر   ع اررررر عج ررررربوعهرررررل عجإت رررررة عجه،رررررل كعجهيررررر  عجهرررررم عييررررراشعفارررررمعجإت رررررة عجهيررررر  ع د

لدرررررر عجه يبررررررلعلرررررر عآ ج  رررررر ع ع  درررررر عجه، رررررر   عتررررررر ع ع هرررررر عآ ج  رررررر ع ررررررة عجدن ترررررر اع جه رررررراق ا ع  رررررررمجع
عررررررررل  هعفرررررررراضعلدرررررررر ع   لررررررررترعجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلعإلرررررررر  كعجه ل ررررررررلع عجلرررررررر جدااا ن عجلادورررررررر هالع جلرررررررر  لج ع

ت  لررررررةدعجلالرررررر ت فيعهدات ررررررة ع جهررررررل ة ع ي رررررر ع ع ،رررررر  ع  ررررررةج ع لرررررر   عدليررررررلكعيلارررررر  ايع رررررر ع ظلهرررررر عجد
ترررررر عيلارررررر  ع عتح،ارررررراع ورررررر  عجه رررررراف علجدن تررررررلع جإت ررررررة  ع ع رررررر ع نرررررر ععررررررالماعنررررررا  كع لارررررر ياكعجدن ترررررر اع
هد غاررررررررلجاعجف  رررررررردلع عضبايررررررررلعجعرررررررر  عجهيرررررررر  ع   ،اجضاررررررررلعجلادورررررررر  ع رررررررر ع ررررررررظ عجلال ترررررررر  علدرررررررر عجهةلرررررررر   ع

إت رررررة  ع  رررررمجعيرررررل  هعلررررر للعلدررررر ع  رررررة عجهيظهررررر اعجهي  رررررلعجهاهتارررررلعهد،اررررر  عجهاهتارررررلعجفليثرررررلع عجلادوررررر  ع 
  مهعجد تلع عجض  عجلال جدااالعجه   دلعهدتن ت ا.

 فانرررررررر عجه بايررررررررلعجه ن فلاررررررررالع ععامررررررررلعجلالترررررررر  عجه ا  يررررررررلعجف هاررررررررلعلدرررررررر ععجدن فلاررررررررلععرررررررر عجدن ترررررررر اا
يلع عتحلارررررر ع ررررررة ن ع سمي  رررررر عجدن ترررررر اع جه رررررراق اع  يررررررل كعجإنلاررررررا اعجلرررررر  لج ع لرررررر   عدليررررررلكع لرررررراي

هرررررل عجإت رررررة  ع ررررر ع نررررر عدررررر ناعجهيظهررررر اعجهي  رررررلعجهاهتارررررلعجهررررر عدي رررررصع ررررر عج رررررل عجدلررررر  ا ع عإ ج كع رررررة كع
 سميرررررررلعجدن تررررررر ا ع جهررررررر عدررررررر  عتت  لرررررررلعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع عجهل ررررررر نعجلاه ررررررر   عجهةجلررررررري ع دي رررررررصع  ررررررر طع

 ررررررا عجه  دلررررررلعج جع رررررر عهررررررة دع هيظهرررررر اعجهي  ررررررلعلرررررراييع جلرررررر جدااترع  ةدررررررمع هن رررررر  جع  عجهةهرررررر ع للاررررررمع ع
جه ،داليرررررررل ع هرررررررلعلمج عجلا  تررررررر  ع هيظهررررررر اعجهي  رررررررلعجهاهتارررررررلع  ررررررراجعهرررررررا  كعجلرررررررلج عجدن تررررررر اعجد ةجدرررررررلكعلدررررررر ع
 رررررب لعجلا   ررررر  ع جهررررر عأ ررررربح عد دررررر ع ررررر ع   لرررررترعجهيظهررررر اعجهي  رررررلعج  ررررر نع   ررررراعمح رررررة ع  يدة ررررر اع

 ع رررررنيعج  رررررة ع جلا ررررر لمعع ررررريعجه قاررررراعلدررررر عجلاع  ررررر  ع جلاعرررررلجفيع لارررررلكع إ  عارررررلعلررررر عجدن ترررررلعلرررررصعجه رررررب ل 
علارررررراللع قلرررررر نكعجلدرررررر ع رررررر ع  عهبرررررر عها ن لرررررر ع رررررريعضبايررررررلعجهيورررررراعجهاهتررررررترع جهبامررررررلعجه ن فلاررررررالعهدتن ترررررر ا ع
  رررررمجعفررررر دع ررررر   عجهيظهررررر اعجهي  رررررلعلاعيلاررررر  ايع   لرررررلعجهيظهررررر اعجهي  رررررلعجهاهتارررررلع ع رررررمجعجهيوررررراعلاوررررربوع

   عجدعي  عفودمع  ع  ال م.   جع ج اكعجهيت  ع  
 لرررررررل علررررررر  دعجهيررررررر  عجهاهترررررررترععنلاررررررربلععيرررررررا ج علم  كع اررررررر عجه اتيررررررر اعجهب رررررررايلع عجهل ررررررر نعجهاهترررررررتراع

 we are socialقبررلكعقررر عيرررة عددرررةعجلآ رررا ع اررر عق ررر عد،ايررراع ررر   علررر ع ةهررريع  عآ علة رررا ع
لررررر عإ وررررر  الع م درررررل عع2021 رررررة علررررر  دعجهيررررر  عجهاهترررررترععلجيرررررلعلررررر  ععHootsuit   رررررةاعلرررررةي ع

 داررررررةدع لارررررر  ل  عأ عجدعجقثرررررراع رررررر ع ورررررر علرررررر  دعجهيرررررر  عع660 دارررررر  ع عع4ج ععدرررررردع لارررررر  ل ترعجلا   رررررر ع
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ع4ي ةجدرررررررل دعلدررررررر ع رررررررب لعجلا   ررررررر  عفاتررررررر ععدررررررردعلرررررررل ع لاررررررر  ل ترع ةجهررررررريعجه ةج ررررررر عجلاد تررررررر لترعع59.5
 داررررررررةدعع220 داررررررر  ع عع5جلهررررررر د عجهن،ررررررر  عفة ررررررر عجلىع دارررررررةدع لاررررررر  ل  عج ررررررر ع لارررررررر  ل ترعع200 داررررررر  ع 

 لارررررر  ل  ع  رررررريعجه رررررر عجله  رررررر عهد اتيرررررر اعجهب ررررررايلع عجهل رررررر نعجهاهتررررررترع جهررررررم عيايررررررلعلرررررر ع ورررررر علرررررر  دع
جهيررررررر   علمج اعجهيتدارررررررلعجه ن فلارررررررالععررررررر عجدن تررررررر اع عدرررررررم ع جلررررررر  لجمع رررررررمهعجه اتيررررررر ا ع  ه ررررررر اعدغرررررررلع

 ع نهرررررر عأ جكعد  ا اررررررلعهد ررررررأثلعلدرررررر ع لرررررر   عجلالررررررظ ع نرررررريعجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعجهرررررر عقرررررر دعين رررررراعجها رررررر علرررررر ع،
 جفورررررررة علدررررررر عدغ ارررررررلعإ  عارررررررلعهوررررررر  عجدن ترررررررل ع أ ررررررربح عجهارررررررة عإ ج كعجلررررررر جدااالع ررررررريعلررررررراللعج   ررررررر  ع
 لرررررررر   عجه ةج رررررررر عجهلارررررررراييع جهليرررررررر  ع جف دررررررررلعهد ي  رررررررر ع رررررررريعأ ررررررررح  ع ورررررررر  ع  يررررررررل ي ع لم  كعجد  هرررررررر ع

 ررررةاع رررر ع نرررر ععررررالماعجهيظهرررر اعجهي  ررررلعجهاهتاررررلعقررررإ ج كععع ررررل فالعجدن ترررر ا ع ج رررربوع رررر عجه ررررا   عدةجدررررل
جلرررررررر جدااالع  تررررررررلع عجه ي  رررررررر ع رررررررريعلرررررررر  دعجهل رررررررر نعجلاه رررررررر   ع جلظ  رررررررر ع  برررررررر  ع ج  رررررررر لعجدن ترررررررر اع

 1 تحلا ع ة ن ع سمي   عهلي  .
 يي رررررررررصعجلا   ررررررررر  عجهيرررررررررايلعهد ةجدررررررررر عجهمقارررررررررلع ج د ررررررررراكعجهدة ارررررررررلعجلىععج   ررررررررر  عجهةلررررررررر   عجهاهتارررررررررلا

 ةجهرررررريعجه ررررررب  اعجلاد ت لاررررررلعلدرررررر عجلا   رررررر  ع جهرررررر عأ رررررربح عتجررررررم عج  ت  رررررر اع  دلررررررلععد  رررررر عجلم   
 ررررررعجه يررررررةيلعجدورررررغاع   رررررر  قلعجهورررررة ع دبرررررر   عجددلررررر اعجهوررررررةدالع جهلارررررلية  اعجه،وررررررلكعج عجه ةيدرررررلع رررررر ع
جهيةج رررررر عجهرررررر علرررررر للاعلدرررررر ع  ررررررة عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعجهاهتاررررررل ع ارررررر ع رررررريعج   رررررر  ع ررررررمهعجهةلرررررر   عج رررررربوع

ةهلعت ررررر دعجلررررر ،ب  ع ج لررررر  ع   ررررراعجديدة رررررلع جدرررررصعع ررررر  عف رررررترع آ ععررررر عجدلاررررر  ل  ع قررررر دعجهلاررررر  ررررر ع
هاج رررررر علدرررررر عجدن ترررررر اع جلالرررررر ل  كع رررررر ع ررررررمهعجه ،ناررررررر اعجهاهتاررررررلع عجه ةج رررررر عجدب  رررررراع رررررريعجإت ررررررة عج ع ررررررر ع

 2   عجدعي داعلدا  ععرر"جإا عجهاهتتر"ع

 وسائل العلاقات الرقمية: -2

 جهرررررر عدنلارررررر  ع رررررر ع ظلهرررررر عجهالرررررر هلعجلادورررررر هالعجلىعجإت ررررررة ع  نرررررر عدررررررص عأهماررررررلعج  ارررررر  عجهةلررررررادلع ررررررترعجه،نرررررر كع
جه،نررررررر كعجدن لررررررربلعدورررررررر   عجإت رررررررة ع جه،ررررررر   كعلدرررررررر عجهة رررررررة عجهارررررررمع عجهةهرررررررر عجدن لررررررر ع دة رررررررا ع لرررررررر هلع
 ه ررررررررر  ع جه اي،رررررررررلعجهررررررررر عد ،ررررررررر ع ررررررررريعهرررررررررل جاعجإت رررررررررة ع تحلررررررررراهعلدررررررررر عجلررررررررر اي  عجهالررررررررر هل ع ج جعق  ررررررررر ع

تياررررررلع جإت  ليررررررلعلعجه ،داليررررررلعدي تررررررلعلدرررررر عمجتةلررررررلع رررررر ع لرررررر   عجلادورررررر  عجه  وررررررالع جإجهيظهرررررر اعجهي  رررررر
هلعجلىعجإت رررررررة عجدلاررررررر  لم عفررررررر دعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلعجهاهتارررررررلع رررررررترعج  رررررررا علهررررررر ع لررررررر  د  ع عدة رررررررا عجهالررررررر 

                                                                                       
لعارررررجهيظهررررر اعجهي  رررررلعجهاهتارررررلاع اجديرررررلع  ايرررررلعدل رررررة ع لةج ررررر ع  رررررة ع جه حرررررل ا عجف ترررررلعهدل جلررررر اعجلالظ  ررررر  علدرررررترع ارررررل عجهوررررر فتر ع1

ع.61-60 عص2021 عجهات  ع2 جلادو هال عفي
ع.ع62-61جداديع للام عصع2 
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جهاهتارررررلعجهررررر عدة ل ررررر ع ع ،ررررر عجديدة ررررر اع   ررررراعجلا بررررر  ع ج  ررررر لعجدن تررررر اع دة ررررراد  عجلىعجإت رررررة  ع  ررررر ع
عجعالمع مهعجهةل   عجه عدة ل  عجهيظه اعجهي  لع عتح،ااعأ لجف  ع تراع

 جلا    ا  1

ديرررررامع نهررررر ع رررررب لعل دارررررلع ررررر عجه رررررب  اعجف لرررررةعالعجد  دلرررررلعجد وررررردلععبي ررررر  ععةجلررررر لع  رررررظاع 
 internetجدورررررر  ععياررررررلك ع  ررررررمهعجه ررررررب  اعجد جع ررررررلعجضدرررررراعلدا رررررر ع عجهبلجيررررررلعجه ررررررب لعجد لج دررررررلع

workجلا   رررررر عجعررررررالمع لررررررادلع رررررر ع لرررررر   عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلعجهاهتاررررررلع ارررررر ع ررررررا ع ج دع اة رررررر دعع ع دي رررررصع
ع،ةهررررررمع"جلا   رررررر ع ررررررترعجهيظهرررررر اعع1995هدتي ررررررلعجهصي رررررر  عهديظهرررررر اعجهي  ررررررلع علرررررر  عجهررررررا اسعجه نلاررررررم ع

جهي  رررررررل"ع عجهةهررررررر عجهرررررررم عق  ررررررر عجلا   ررررررر عآ رررررررمجكعتح ررررررر عجدادبرررررررلعجهلاررررررر عيلعق، رررررررالع   رررررررلعهرررررررل ع   لرررررررترع
جهي  ررررررل عج رررررر عجهاررررررة عف،ررررررلعدنرررررر   عجلرررررر  لج   ععل دررررررلعقبررررررلكع عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع ارررررر عهررررررل  ععجهيظهرررررر ا

 لررررررر   عدليرررررررلكعد نرررررررلعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع  ررررررراجعبا    ا  ررررررر ع ع  ررررررراعجديدة ررررررر اع لررررررراللع لررررررر ةهلع  رررررررة ع
جإت رررررررة عجها ررررررر عإنررررررر فلعجلىعقةنهررررررر ع لرررررررادلعإلظ ارررررررلعدليرررررررلكع ع  با، نررررررر عجد يرررررررل كعلجهن ررررررراعلدررررررر عجه رررررررب ل ع

جلرررررررلعجلا   ررررررر  عجهبررررررر عجه دلايرررررررة علدررررررر عجلا   ررررررر  عد با،ررررررر اعجهرررررررةجيا ع"جلادوررررررر  عجهظلرررررررد تر"ع جه رررررررل ي عإ 
 جه ررررررب  اعجلاد ت لاررررررلع  ل رررررر   ع قترررررر ع ررررررةعجفرررررر  ع رررررريعجهيليررررررلع رررررر عد،نارررررر اعجلادورررررر  عجفليثررررررلع هررررررلاع
جلا   ررررررر عج  ت  ررررررر ع  ثلررررررر عهرررررررل ع   لرررررررترعجلادوررررررر  ع عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع جه لارررررررةيا ع اررررررر عيرررررررا ععيرررررررلع

 ع1دت  لررررر ع جهبررررر  ث ع دعجلا   ررررر عديرررررلعج رررررل عجقثررررراعجه،نرررررةجاعجلادوررررر هالع ررررريبالعهد ةج ررررر ع ررررريعجإتررررر  لج
 ي ررررررلعآ ررررررا دعجلىعجدعجلا   رررررر عهررررررلي  عجلا    اررررررلعبا ررررررلج عثررررررة كعجدورررررر هالع إلرررررر  كعد رررررر ا عجه ل لرررررر ععرررررر ع
جدن ترررررر اع    ل رررررر  ع عررررررلعجدلرررررر قع جلرررررريععرررررر عجد  ترررررر ع دعجلا   رررررر عأ رررررربح ع علارررررراللع لررررررادلعجدورررررر هالع

 عجلىعلم رررررررر ع إلظ اررررررررلع   ررررررررلع عمجرررررررر  عجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررل ع  رررررررر عجهن  اررررررررلعجهن ايررررررررل عأ  عد ررررررررة عجلا   رررررررر
جهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع رررررر عدوررررررتا ع لرررررر   ع  يررررررل كع ع هرررررر ع ج ررررررلعديررررررصعلرررررر عج  ت  رررررر اع  ورررررر  عمجتةلرررررر اع

ع  نةللع  عجإت  ل.ع

ع   عجدل  اعجه عد،ل   عجلا    عقةلادلعجدو هالع هتالع  عيدتراع

 لع1 يرررررر عweb 1ج عقتررررررر عيلاررررررت ع إارررررر عج   عهظ   رررررر عج عجه رررررررب لعع1 اعج رررررر فيع يرررررر ع
  علدرررررر عيررررررلعدررررررا ععل ررررررالمعاع ع ج رررررربوع    رررررر علدرررررر عجلا   رررررر ع ع1989لرررررر  ععwwwجهين بةداررررررلعجهل هاررررررلع

 ع ارررررر عجلرررررر  لمع  رررررراعجديدة رررررر اعلررررررصعجلا   رررررر ع إ  ررررررلعإ    اررررررلعجهة ررررررة عجها رررررر عه رررررر ع1991 ررررررا ع
ل عجه ل لررررررررر ع اررررررررر عجه وررررررررراع   عجدلاررررررررر  ل علدررررررررر عدد،رررررررررترعج ع   رررررررررالعلرررررررررع1جد ورررررررررلح  ع جهررررررررر دع يررررررررر ع
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 ع  ررررراعجدلاررررر  ل علدررررر عدد،رررررترعع1جلررررر  ظكعج  رررررة ع ه،رررررلعإرررررأاعجه ررررراق اعجه ا  يرررررلعجلىعجلررررر  لج ع يررررر ع
 ع  ررررررررراعجه   هةدررررررررر اعع1ج عجلررررررررر  ظكعج  رررررررررة ع ه،رررررررررلعإرررررررررأاعجه ررررررررراق اعجه ا  يرررررررررلعجلىعجلررررررررر  لج ع يررررررررر ع

 ثررررررر عهةهرررررر ع   ررررررةععرررررررةج اعجه    اررررررلع ررررررلمعد،رررررررلاعع جه  ابرررررر اعجه لاررررررةي،ال ع أ  رررررررأاعجه رررررراق اعجه ررررررص 
جديدة ررررر اعهدت د،ررررررتر ع جللارررررر عجدن ترررررر اع ةجهررررريعجه    اررررررلعجه ورررررراعلتد رررررر علدررررر ع  رررررراعجديدة رررررر اع عجتجرررررر هع

 ع  ان رررررر عج رررررر  ع1 ج ررررررل ع  رررررريع ررررررا  عجهةهرررررر ع  ررررررااعجهوررررررح فلعجلاه    اررررررلع جدةجهرررررريعجبا ب  يررررررلعلدرررررر ع يرررررر 
هرررررريعخنرررررر فلع ررررررل  اعدل لداررررررلعهدتةهرررررريع ثرررررر اعجهصيررررررلعجلاه رررررر   عجه،رررررر  تةدعلدرررررر عد ررررررةياعدل لداررررررلع ررررررمهعجدةج

 جنررررررر فلعديدا،ررررررر اعجدررررررر  كعجدن رررررررة ك ع  ررررررر عجعرررررررالمع جلرررررر  ظل اع أ ع  ن رررررررل اعهدن،ررررررر  علدررررررر ع رررررررمهعجدةجهررررررريع
جهرررررررر عدة ل رررررررر عجهيظهرررررررر اعجهي  ررررررررلعجهاهتاررررررررلع ع ل ررررررررلعأ ررررررررلجف  علجهوررررررررح فلعجلاه    اررررررررل عع1 لرررررررر   عجهةيرررررررر ع

 جلاه    العجد  لع دن ت ا ععجدةجهيعجبا ب  يل عجدةجهي
  لع2 يررررررررweb2اعجإاررررررررر عجهثررررررررر  عهدةيرررررررر ع ل رررررررررة ع عدلج هرررررررررمععرررررررر عجدرررررررررصجنع جد  ووررررررررر ع نرررررررررمع 

لدررررررر عهاترررررررلعجدلاررررررر  ل ع جهما رررررررمع عع2  ع عاقررررررراعجهةيررررررر 2004 عأق رررررررةعاعع2ج ي،ررررررر  عجدررررررر لماعج   عهدةيررررررر ع
ج ع ررررررر عيلارررررررت ع هةيررررررر عع2ج ل لرررررررالعهدةيررررررر جد ررررررر  قلع جه يررررررر  دع جهبيرررررررلعجلاد تررررررر لتر ع  ه ررررررر اعفررررررر دعجهبنارررررررلع

 عد،ررررررة علدرررررر عجه ل لرررررر عجلاد ترررررر لترع عنرررررر نعجه ررررررب  اععرررررر عجدلارررررر  ل   عsocial webجلاد ترررررر لترعل
  رررررر عجعررررررالمع لرررررر   ع ررررررمجعجإارررررر عجهرررررر عدة ل رررررر عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررل ع ةجهرررررريعجه ررررررب  اعجلاد ت لاررررررلعلفالارررررربةك ع

 دةي  عيةداة  عهان إد ع  ل   ع
 جهل   رررررلعلدررررر عجلا   ررررر عon line chatاع رررررترع ررررر  ع ررررر عج ررررر   عجلادوررررر  عجد ررررراج   ع

 د يدرررررراع ه  نةهةدارررررر عجهرررررر عدلاررررررتوعه  ورررررر عج عجقثرررررراعع برررررر   عجهةلرررررر   عجهنوررررررالع ع لررررررسعجهةهرررررر عجف،ا،ررررررترع
Real timeع  نرررر كعجهيليررررلع رررر عجدن تررررر اعدررررل جعجهل   ررررلعنررررت ع ةجهي ررررر عجلاه    اررررلعقبررررلي علررررر ع 

ل لرررر ع جفررررةج ع رررريعجإت ررررة ع جهررررم عيثترررراعلنررررمع  رررر  جعإ  عاررررلعجه ةج رررر عجلهرررر دلتر ع ارررر ع  رررر ع رررر ع ظلهرررر عجه 
 1ه ظعجه اف عج جع  عج لا عجل  لج م.

 جهصيررررررررلعجلاه رررررررر   عE-mailلرررررررر  ع جلرررررررر ،ب  ع  رررررررراي عجهالرررررررر   علررررررررصعاع ررررررررةع لررررررررادلع   ررررررررة كعبا 
أ  تررررررررلعجلادورررررررر  عجلاه رررررررر    ع دلاررررررررتوع ل ررررررررلعجهصيررررررررلعجلاه رررررررر   عإتارررررررريع لارررررررر  ل ترعجلا   رررررررر عع برررررررر   ع

ج لرررر  ععيرررر   mail box  عجلاه    اررررلعفاترررر ععاررررن   ع ه رررر ع لارررر  ل علهررررمهعجدل ررررلعلنررررةجدععايررررلعجهالرررر 
  جل ،ب  عجهال   ع  ع ظهم.ع

 جه جلرررررر عجهلررررررة  عInstant messagingجهلررررررة  ع رررررر عجه  با،رررررر اعاعديررررررلع ل ررررررلعجه جلرررررر ع
 لررررررر  ع جلررررررر ،ب  عجهالررررررر   ع جهورررررررة ع جهلارررررررلية  اععررررررر عجلافررررررراج عع ررررررر  ع  ررررررراج  ع عجهةهررررررر عجهررررررر عدلارررررررتوعخ
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نهرررررر علم رررررر عجدلارررررر  ل  ع رررررر عإنرررررر فلع   درررررر علرررررر ع ررررررامعجهل   ررررررلع عقةنهرررررر عأقثرررررراع  وررررررال ع جف،ا،ررررررتر ع
ي رررررر ع رررررر عيي ررررررا  ع ايررررررلجع رررررر عجهلاررررررا اكعلدرررررر ع رررررر ع  ررررررن  ع ررررررله نعجهررررررمي عيا بررررررةدع عجه جلرررررر ع ه  تررررررلع  

 عviber  skype عج ثدلعجه جل عجهلة  عمح  ث    ع  
 جهةل  قعج تةهلاعع  2

  رررررترعجهةلررررر  قعجهررررر عد ررررراوعهدتلاررررر  ل علررررر ةهلع د ررررر ع  ،د ررررر ع ررررر ع  ررررر دعلآ رررررا ع د رررررت عجلهةجدررررر ع
mobile phone عج د ررررراكعجهدة ارررررلعجهلف يرررررلعع tablettes ع  رررررمهعجهةلررررر  قعلمج ع يرررررل ع 

 لاررررررررلعع2021لررررررررل ع لارررررررر  ل ا  ع ععلجيررررررررلعج   ررررررر    ع جلرررررررر  لج   علدرررررررر ع لارررررررر ة عجهيرررررررر   ع ارررررررر ععدرررررررردع
 رررررررر علرررررررر  دعجه رررررررراكعج  نررررررررال ع ج   رررررررر  ع ررررررررمهعع%67 داررررررررةدع لارررررررر  ل  عأ ع رررررررر ع لاررررررررب معع220 دارررررررر  ع ع

ج د ررررراكعج تةهرررررلع رررررمهعجه ث فرررررلع يررررر ع ن ررررر ع لرررررادلعجدوررررر  ع اررررراكعهديظهررررر اعجهي  رررررل عهررررراسعف،رررررقع عج لررررر  ع
إ    ارررررررر اعجلا   رررررررر ع د با، نرررررررر عع ع ه رررررررر عأي رررررررر ع عجلالرررررررر ل  كع رررررررر SMS جلرررررررر ،ب  عجهالرررررررر   عجهنوررررررررالع

  عاج جعجلادو  عجلاه    عجد   لعلصع مهعج د اك.

 د    رررررر عد با،رررررر اعجلهةجدرررررر عج تةهررررررلعجهمقاررررررلع رررررريعجدةجهرررررريعجلاه    اررررررلع عف رررررر نعجلا   رررررر ع ارررررر عيرررررر ت  ع
   عجدلارررررر  ل  ع رررررر ع ظلهررررررر عجهة ررررررة عجهررررررلعجدةجهررررررريعجلاه    اررررررلع دوررررررلح   عقتررررررر ع  ررررررن  عجهةهررررررةجعجلىع لررررررر

جه ةج رررررررررر عجلاد ترررررررررر لترع جه ل لرررررررررر ع رررررررررريعجدلارررررررررر  ل  عجلآ رررررررررراي  ع جلا غترررررررررر  ععوررررررررررة كعفا يررررررررررلع   لاررررررررررلع ع
ظهرررررر اعج هيرررررر  عجلاه    اررررررل عهررررررمجع  رررررر عجه،ررررررة عجدعجعررررررالمعج   جاع جه  با،رررررر اعجلادورررررر هالعجهرررررر عدة ل رررررر عجهي

 facebook د باررراععwhats app ع د باررراعجهةجدلاررر  عsmsجهي  رررلعلرررصعجلهررر د عج ترررة عل لررر   ع
messengerعجلىعد  ررررررررر عجدةجهررررررررريعجلاه    ارررررررررلع  ةجهررررررررريعجه رررررررررب  اعجلاد ت لارررررررررل ع  ررررررررراجعهرررررررررا  كعلرررررررررل ع 

ع1جد ولح علهمهعجدةجهيعلصعجله د عج تة .

 اع intranetجلا  ج اعع  3

جلا ررررررر ج اعج ع ررررررر عي دررررررراعلدا ررررررر ع لا   ررررررر عجهرررررررلج دتر ع رررررررترعلبررررررر  كعلررررررر ع رررررررب  اعقتبارررررررةداع ج دارررررررلع
هدتن تررررررلع رررررريع  ررررررة عمحررررررل  عع  نةهةدارررررر عجلا   رررررر  ع د رررررراوعد، لرررررر ع   رررررر  قلعجديدة رررررر اع ج رررررر عجدن تررررررل ع
   ررررررر عجلررررررر  لج   عتيافرررررررلعجدلاررررررر  ل  عجدرررررررا  علهررررررر ععرررررررمه عج عجضررررررراجمعأ رررررررا ع  ررررررر قلع ررررررريعجدن ترررررررل ع

ج اع نرررررر فيعلليررررررلكعهدتن ترررررر اع ن رررررر ع  رررررراع دةلميرررررريعجديدة رررررر اعجهلج داررررررلعهدتن تررررررلعع رررررر  علرررررر  ع هظ رررررر ع
 لررررراييع إ  رررررلعجديدة ررررر اعجإ  يرررررلعهديررررر د ع عجدن ترررررلع ع ان ررررر  ع دي رررررصعجلا ررررر ج اعجهررررر عد دلرررررلع ررررر عج  ررررر جع
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ن رررررة جاع جهرررررة ق ع دةلميررررريعجهرررررة قعهد ةج ررررر ع ررررريعجهيررررر  د  عقتررررر عجنهررررر ع رررررلي،لعهدبامرررررلع ،   رررررلع ه ةج ررررر علرررررصعجد
 1 د   عجلىعتحلا ع دحةظع عأ جنعجلالت  عجهلج دال.

 عاextranetجلاقلا ج اعع  4

ي درررررررراعلدا رررررررر عجلا   ررررررررر عجدرررررررر  دتر ع  رررررررررترعلبرررررررر  كعلرررررررر ع رررررررررب لعقتباررررررررةداعدي   ارررررررررل ع دي تررررررررلعلدررررررررر ع
د نةهةدارررررر عجلا   رررررر  ع درررررراعقعجدن تررررررلع  ررررررةجفيع يانررررررلع رررررر عجإترررررر  لع   درررررر علرررررر عجلا   رررررر ع عقةنهرررررر عد رررررراوع

يلعفمررررررر اعجإتررررررر  لعجهة رررررررة عجلىعجديدة ررررررر اعجهررررررر علم د  ررررررر عجدن ترررررررل ع ثررررررر اع اقررررررراع لاررررررر  اعجدن ترررررررلعهرررررررب
 ه  ترررررررررلعدرررررررررا عع ررررررررر  ي   ع لرررررررررر  كع ررررررررر عد ررررررررريعجدن ترررررررررر اع رررررررررا طعهرررررررررل ة عجدرررررررررراجنع ن ،ررررررررر كع ررررررررر ع ررررررررررب لع

 ررررررررةجفيعمحررررررررل كع رررررررر عجإت ررررررررة عجهررررررررل ة عهد ررررررررب لع رررررررر ع ررررررررظ ع ج اعجد  ررررررررلع دن تررررررررل ع   رررررررر ع جلاقلارررررررر
تحليررررررلعجدنرررررر فيعجهرررررر عديررررررة علدرررررر ععثبرررررر اعجلهةيررررررلع   رررررر هصيررررررلعجلاه رررررر   ع قدتررررررلعلرررررراعبااعججلرررررر  لج ععارررررر  

جدن ترررررررلع ررررررر عجلررررررر  لج   عه رررررررب لعجلاقلاررررررر ج اع علررررررر ةهلعجهة رررررررة ع جه ةج ررررررر ع ررررررريعفمررررررر اعمحرررررررل كع ررررررر ع
جإترررررر  لعجد  داررررررل عج لرررررر ضعد دل  رررررر ع ،   ررررررلع رررررريع لرررررر   عجلادورررررر  عجإترررررر  ل عج  ررررررا  ع  رررررراع دةلميرررررريع

 قبلع  عجإت  لعجدلاتة عله ع هة ة عهد ب ل.ععجديدة  اعهيل 

 عجبا جللعلصعجلا    اع  5

 ررررررترعلبرررررر  كعلرررررر عد با،رررررر اععرررررراج جع  لررررررةعالعيرررررر  عجلرررررر  لج   عهدبرررررر علررررررصع ررررررب لعجلا   رررررر عجل ترررررر  جع
لدرررر عد،ناررررلعدررررلفاعجديدة ررررر اعه  ررررغا عجدررررةج عجهورررررةدالعج عجهلاررررلية ع  ررررمجعجهنررررةفيع ررررر عجبا جلرررر اعلتدرررر علدررررر ع

تي ع جد ررررررررر  لي ع  رررررررررة   عجديدة ررررررررر ا ع د ررررررررراوعجهاج يرررررررررةع جه دلايرررررررررةدعجلىع  رررررررررة عجدلاررررررررر  ،ررررررررر عجهررررررررر ح  ع ع
جه رررررب لعجهاهتارررررلع  عفرررررا عجدعيبررررر ععررررراج جعإ جلارررررلعج عددلاية ارررررل ع د،رررررة علدررررر ع  ررررر  ععررررر عجبا ررررر  جاعجهاهتارررررلع
عرررررللاع ررررر عجبا ررررر  جاعجه ت ثدارررررلعجهررررر عدرررررةفاعدرررررة كع  نرررررة علررررر اع عجهورررررةا ع يةدرررررلع ةلررررر دع ررررر عجبا جلررررر اع

 ع  ررررررترعلبرررررر  كعلرررررر عدررررررةفلعمجتةلررررررلعPodCastجلا   رررررر  عج   عجهبرررررر عجدب  رررررراع جهثرررررر  عجهبة ق لرررررر ععلررررررص
 رررررر عجهررررررصج جعلدرررررر ع ةهرررررريعجبا جلررررررل عي،ررررررة عجدلارررررر تيةدعع حتاد رررررر علدرررررر عأد رررررراكعجف لرررررر عجلآاعجد  ررررررلع رررررر ع

ع2 ي ت نةدع  عجلال ت فيعجها  علا ، ع عأ ع ه ع ج ع   د.

ع
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 خصائص وسائل العلاقات العامة الرقمية: -3

 رررررر عجدلررررر ضعجدعجه ل لداررررررلعسمررررررلعضبايارررررلعهظدورررررر  عجه  وررررررتر عه ن ررررر عتحررررررلاع ع نرررررريععجه ل لدارررررلا  1
جلادورررررررر  ع رررررررر ع ررررررررظ عجهةلرررررررر   عجهاهتاررررررررلعجفليثررررررررل ع هررررررررلعج  دلرررررررر ع  يررررررررلعجهبرررررررر  ث عدل ررررررررة عجه ل لداررررررررلع ع

دلعجلادوررررر  ع يررررر  ع  رررررل  ع ررررر ع رررررظ عهرررررل كعجهالررررر   عجهاهتارررررلعفترررررن  ع ررررر عيرررررا عجه ل لدارررررلعق   رررررالعهةلرررررا
جهةلررررررادلعلدرررررر عديررررررلي ع رررررر  ع   ررررررتةدعجهالرررررر هلعجلادورررررر هال ع  ررررررن  ع رررررر عيررررررا عجه ل لداررررررلعقيتداررررررلعد يدرررررراع

 داجع  ررررررر ع جلالرررررر ا علعلهررررررر  ع  ررررررن  ع ررررررر عفلاررررررا  ع ررررررر ع ن ررررررة عج  جكعجإت رررررررة عع برررررر   عجهالررررررر   عجلادورررررر هالع
ةج ع ررررررريعجدلاررررررر  ل  عجلآ ررررررراي عهدةلرررررررادل عفاتررررررر عه ل لدارررررررلعجهةلرررررررادلعجلادوررررررر هالع هل درررررررمعلدررررررر عجه ل لررررررر ع جفررررررر

 جتجمعفاياعآ اع ةع  جللعجه ل لدالع عجهةل   عجهاهتالعجفليثلعقتل ة ع  يل عجلاعي  .ع
 ع فارررررررمعي ةج ررررررر عجلافررررررراج ععبي ررررررر  ععsynchronousجلادوررررررر  عجد ررررررراج  ععجه اج نارررررررلعج عجهظداج نارررررررلا  2

 ع هرررررر ع ج ررررررلع ي ،رررررر عدةجعلدرررررر ع ررررررب لعجلا   رررررر ع ع لررررررسعجهةهرررررر عقترررررر عيحررررررل ع عجلادورررررر  عجه  وررررررترع
ل د ررررررر عهةدرررررررم  ع ديرررررررلعجهل   رررررررلعلرررررررصعجلا   ررررررر عجعرررررررالمع ثررررررر  علهرررررررمجعجهنرررررررةفي.عأ ررررررر عجلادوررررررر  ع رررررررلعجد ررررررراج  ع

asynchronousرررررررررراجنكع ق  عررررررررررلع رررررررررر عيلاررررررررررت ع لادورررررررررر  عجد درررررررررر ع ارررررررررر عيلاررررررررررتوعهدت رررررررررر  ق عععج ع،
جهالرررررررر   ع عأ هرررررررر اع لارررررررر ،دلع  دعجف دررررررررلعه ةجدررررررررلعقررررررررظعج ضرررررررراجمعلدرررررررر عجلا   رررررررر ع ع لررررررررسعجهدح ررررررررل ع

جلادوررررررررر  عجه ررررررررراج نيع ثررررررررر  ع هررررررررر عجهصيرررررررررلعجلاه ررررررررر    ع جدررررررررر لماجاعلررررررررر ععيرررررررررلعلرررررررررصعجف لررررررررر  ع ي الارررررررررلع
  ررررر ع رررررمهععweb2قتررررر ع رررررة كعلرررررصعد با،ررررر اعجإاررررر عجهثررررر  عهد رررررب لعجهين بةدارررررلعجهي دارررررلع جهظدرررررا نيع عأ

 جه  با، اع ةجهيعجه ب  اعجلاد ت لال.
لرررررا اكعجدلاررررر  ل عAlbritton  Rogers جهبلدرررررةدعييرررررامع  درررررالمععلرررررا اكعجدلاررررر  ل ا  3

 نهررررر عهرررررل كعجهلرررررا علدررررر عج  اررررر  عجه ةهاررررر عجدن لررررر ع ج  رررررة ع د ررررر عيعلتدارررررلعجلادوررررر  ع جهبحررررر علررررر ععرررررلج  ع
 عجهلارررررررررررا اكعلدررررررررررر علتدارررررررررررلعدبررررررررررر   ععضررررررررررراجمعلتدارررررررررررلعجلادوررررررررررر  عي  ررررررررررر  قةدجدعأجهالررررررررررر   عجد   رررررررررررل عأ ع

ضررررراجمعلتدارررررلعجلادوررررر  عجهاهترررررترع د ررررر  ق علارررررب عيل ررررر ع  درررررالمع جهبلدرررررةدعدلارررررتالعأجديدة ررررر ا ع لهرررررمجعجه
عرررررللاعلررررر عجدالرررررد عج عجدلاررررر ،بد ع اررررر عد لاررررر   عأ  ج عجد ررررر  ق ع عدبررررر   عجهالررررر   ع  دررررراعجديرررررنىعجهيررررر  ع

 هدتيدة  اعجه عي ب  هةنه .ع
ييررررررررلعجلادورررررررر  عجهاهتررررررررترع لادورررررررر  ع رررررررر ع ررررررررظ عجف لرررررررر ع جلادورررررررر  عع هاجلادورررررررر  عثنرررررررر  ترعجلاتجرررررررر  4

جه  ورررررررترعجدوررررررر لاعثنررررررر  ترعجلاتجررررررر ه ع اررررررر عي بررررررر   عجه افررررررر دع"جدالررررررر ع جدلاررررررر ،ب "عجهالررررررر   عجهررررررر عد رررررررلفاع
 ع   عثن  ترعجلاتج ه.
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 ديررررررنيع ررررررمهعجد  ررررررالع  ررررررة ع ررررررية عجدلارررررر  ل  عجهةلررررررادلعجلادورررررر هالعف ررررررلععجف ررررررة علرررررر ععيررررررلا  5
يررررررنىعجدعجد رررررر  كع عجلادورررررر  عي ررررررياع قأ ررررررمع  ةجدررررررلع عجلادورررررر   عتعدح ررررررلع ع لررررررسعجهةهرررررر عجهررررررم عيرررررر  ع

 1   دعجد   كعجلآ اعجهم عي ةج  ع يم.ع
ي ارررررررمعجلادوررررررر  ع:  Massification et demassificationجه ة ارررررررلع جه ل اررررررر ع  6

ترع رررررررررةعلا اقايرررررررررلعجلادوررررررررر  عج عدل اررررررررر عجإتررررررررر  لعتيرررررررررنىعد،رررررررررلاع لررررررررر   ع  يرررررررررل كعدرررررررررظن عجلافررررررررراج عج هتررررررررر
 جإت لررررر اعجهورررررغلكعجد  وورررررلععرررررللاعلررررر عدةدرررررمعدة ارررررلع ديرررررل عجإتررررر  لعجدلاررررر ،بدلعلهررررر عجهرررررم عدن  ارررررمع

  ل   عجلادو  عجه ،داليل.
ي،وررررررررلعع يررررررررل عجدارررررررر  جاع عجلادورررررررر  عجهاهتررررررررترعدا يررررررررلعجدلارررررررر  ل  ع ارررررررر  جاععديررررررررل عجدارررررررر  جاا  7

   يل كعهظ  ا  ع  عع عجديدة  اعجد   ل.
 لهررررر عد رررررةدعمحرررررل كعجهغررررراض عأ عجدع ديرررررنيع رررررمهعجهلارررررتلعجدعجديدة ررررر اعجهررررر عيررررر  ععتحليرررررلعجدلاررررر لالا  8

  ل  . ن كع  دلع  عجه ح  ع ع يافلعجدلا لالعجف،ا،ترع  ع يدة  اع يانلع  دع
د ررررررلعجهةلرررررر  قعجد يررررررل كعجلىعجديدة رررررر اعجهرررررر عد،ررررررل علررررررصعجهةلرررررر   عجهاهتاررررررلع عأ ععديررررررل عجهةلرررررر  قا  9

ج ررررررر   ع  نةلرررررررلاع ورررررررةصع  رررررررة ع  لرررررررة  اعاع رررررررل ع  رررررررة ع  حاقرررررررلع فارررررررلية  اع  ورررررررةصعف  ،رررررررلعج ع
   رررريبل ع هرررراسع رررر عجه ررررا  كعجدعد  ررررت عجهةلرررر  قعجد يررررل كعقرررر ع ررررمهعجهين  رررراعه رررر علدرررر عج هرررر عتح ررررة ع

  ععيلع ن   عقت عدلل عجهةل  قعجد يل كعلاضع لسعجديدة لع      ع  نةلل.لد
جد،وررررررررة ع رررررررر علرررررررراللعجلرررررررر ظ عجهالرررررررر   ع لرررررررراللع ي إ  رررررررر ع جهررررررررا علدا رررررررر  عج عجدعلرررررررراللععجهلارررررررراللا  10

 جلال ا علعلتدالعمحة يلع ع ل   عجلادو  عجهاهتتر.

 الممارسة الالكترونية للعلاقات العامة وفوائدها:  -4

 عجهيليرررررررلع ررررررر عجدن تررررررر اعلدررررررر عج ررررررر ظمعأ ةجل ررررررر ععلارررررررب ع ررررررر ع  لج عجلا   ررررررر عجهارررررررة عجدلاررررررريعجلررررررر
د تاررررراععرررررمع رررررمهعجهةلرررررادلعجلادوررررر هالع ررررر عدل لررررر ع آ ارررررلع  فررررراكع عجديدة ررررر ا ع  رررررلع هررررر ع ررررر عجدتاررررراجاعجهررررر ع
ديدرررررر ع ررررررمهعجدن ترررررر اعتحرررررر   عهررررررل عجدلارررررر   فيعج   دررررررمعنررررررت عجهيترررررر عجبا ج  ع جدت  لررررررلعجهة الاررررررلعلهرررررر ع ع

 لااع رررررر ععان رررررر عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررل ع ررررررمهعجلا ررررررلكعجهرررررر عاثررررررااعع ،نارررررر اعجلا   رررررر ع د با، دررررررم ع رررررر علررررررلكعمجرررررر
سمررررررررروعع  رررررررررة ع وررررررررر دوع"جهيظهررررررررر اعجهي  رررررررررلعجلاه    ارررررررررل"عجيررررررررر عتحةهررررررررر ع   لررررررررر   ع ررررررررر عجه ،دارررررررررل ع رررررررررةع
جلاه ررررر   ع  ررررراللع    ررررر ع  لاررررر  ها اعدليرررررلكعلدررررر عجه،ررررر   ع هيظهررررر اعجهي  رررررل ع   ررررر ع قررررراععيرررررلعج رررررر ع

علعجل  لج ع  اللعجهيظه اعجهي  لعهظ    ع عجلآتياعفةج 
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 ع24د ررررررراوع رررررررب لعجلا   ررررررر عدن ترررررررلعجلالتررررررر  عجلادوررررررر  عجهرررررررلج  ع د د،ررررررر عدرررررررلكععجلادوررررررر  عجهرررررررلج  ا
 ل للع هاة .

 دلاررررررر  ايعجدن ترررررررلعجدعدلاررررررر اا عع ررررررر  عفرررررررة  عدررررررر عي  ررررررراع ررررررر ع ةنرررررررةل اععجلالررررررر ا علعجهلة يرررررررلا
 1   لااع د ة جاع عجهيت  ع  عجتج   اعجإت  لع ةع ن تلعجلالت  ع جاعجهيظهل.

 ين  رررررراعجد د،ررررررةدعه ررررررب لعجلا   رررررر علدرررررر ع لارررررر ة عجهيرررررر   ع  ه رررررر اععجلا   رررررر  علدرررررر ع لارررررر ة عجهيرررررر  ا
 ت عق  ةجع عجهي  .دلا  ايعجدن تلعجهة ة عجلىع   ل  عأين

 لادع رررررررب لعجلا   ررررررر عدب  هارررررررل عدلاررررررر  ايعجدن ترررررررلعجدعتحوررررررر علدررررررر ع دررررررريع رررررررل عع دررررررريعجهورررررررل ا
فررررة  ع ررررر عجد د،ررررر  عجلا ررررراعجهرررررم عي ررررراوعلهررررر عجدعديرررررامع ررررر عيايرررررلهعجد د،رررررةدع آ ج  ررررر ع  د ررررر اع  رررررا  عع ررررر  ع

 لاييع آ .
 ررررررررةعتح،ارررررررراعجلادورررررررر  عأ ررررررررلعج ررررررررلجمعإ ج جاعجهيظهرررررررر اعجهي  رررررررلعجها الاررررررررالععجلادوررررررر  ع  عجتجرررررررر   ا 

ثنررررر  ترعجلاتجررررر هععررررر عجدن ترررررلع جإتررررر  لع جاعجهيظهرررررل عف رررررمجعجلادوررررر  عجهثنررررر  ترعيلارررررتوععبنررررر نعلظهررررر اعدب  هارررررلع
 لارررررررلكععان تررررررر ع  رررررررمعي ررررررراوعجهلا رررررررلعهدت د،ررررررر عهد ل لررررررر ع ررررررريعجدن ترررررررلع ررررررر عد رررررررلع هدتن ترررررررلعجه ل لررررررر ع ررررررريع

ع2   ل  ع  عد لعأ ا .ع

 خلاصة الفصل الأول:

جهلورررررررررررر عجدعهديظهرررررررررررر اعجهي  ررررررررررررلع  رررررررررررر   ع  يررررررررررررل ك عج عد ررررررررررررت عجهبحرررررررررررر عع لارررررررررررر  د ع عنه يررررررررررررل
 جه   ررررراقع جلادوررررر  ع جه نلارررررااع جه ،رررررةا عف رررررترعنرررررلمعجلىع دررررراعجه لررررر   ع جهث،رررررلع ررررريعجإت رررررة ع عنررررر نع رررررة كع
  ناررررررررلعإ  عاررررررررلعلرررررررر عجد للاررررررررل ع دوررررررررحاوعجديدة رررررررر اعجد ضمررررررررلعلرررررررر عجد للاررررررررل ع جلاهبرررررررر  علدرررررررر ع ررررررررل  ن ع

عجهيظهررررررر اعجهي  رررررررل ع ين دررررررراع عف نررررررر كع بررررررر  ئعيلاررررررر نلعجها ررررررر عجدن رررررررغدةدع   ن ا نررررررر عه رررررررت دعجلررررررر تاج ي   
جهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع رررررر ع ج رررررر عجد للاررررررلع جنرررررر عتيررررررنىع ارررررريعجهيرررررر  د عييتدررررررةدعلدرررررر ععيرررررر عجهث،ررررررلع ع  رررررر طع

جهةلرررررقعجدررررر  دترعهدت للارررررل عقتررررر عجدع  ررررر طعجهيظهررررر اعجهي  رررررلع رررررةع  ررررر طع ج ررررر ع  لاررررر تاعديافرررررلعجه غارررررلجاع
قعجإتررررر  لع جه غرررررلجاع عقررررر عجعررررر لاا عف هيظهررررر اعجهي  رررررلععرررررمه ع رررررترع  ررررر طع ررررر   عجهررررر عد ررررراأعلدررررر عج  ج

 ي رررررررررت عق فرررررررررلعجداررررررررر  ي عجه ا  يرررررررررل عجهورررررررررحال عجهورررررررررن لال... ع هديظهررررررررر اعجهي  رررررررررلعج ظهاررررررررر اعد تثررررررررر ع ع
ج    ررررررل عجهث،ررررررلع جلا رررررر ج عجد برررررر   ععرررررر عجد للارررررر اع  رررررر ظمعأ ةجل رررررر علررررررةجنعق  رررررر ع ررررررن لال عللارررررر ايل ع

  ررررررر ع  ررررررر  ع لاررررررر  اعجهيظهررررررر اعجهي  رررررررلع رررررررترع اجديرررررررلعجدرررررررةج عجهررررررر عديرررررررل  عد ررررررر اعا لرررررررال ...ععتج  يرررررررل عل
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 .59-58 عصع2018
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أ رررررررا ع ررررررر ع ررررررر  جعجد للارررررررلع ثررررررر اعجد بةلررررررر ا عد،ررررررر  يا عجه ح رررررررلعهدت،ررررررر عظاع ثررررررر عجلادوررررررر  ععةلررررررر   ع
جلالررررررظ ع جهرررررر  يجعهدلاررررررديع جدررررررل  اع ثرررررر عجديرررررر  ضع جلاد ت لرررررر اع هادرررررر  عجهيظهرررررر اعجهي  ررررررلع ةج ررررررل اع

عةكعجه  وال عجهدب هلع جدةنةلال ع  عجلال  ظفي عجه ا لل عجدا  عجدو ...عج .عد تث ع عه

   ررررراجعهد غرررررلجاعجف  ررررردلع عجع تررررريعج عجهيررررر  ع لررررراهعجدع ررررروعجه يبرررررلعدغرررررلاعجه ثرررررلع ررررر عجلالتررررر  ع جهيدرررررة ع
  رررررمجع  عقرررر عجعررررر لااع جهيظهرررر اعجهي  رررررلع ررررترع ج رررررلكع ررررر ع ررررمهعجهيدرررررة عج ع  ررررااعلظهررررر اعل  ررررلع هتارررررل ع

 رررررر عأ  عإلىعدغررررررلعضبايررررررلعلتد رررررر  ع ارررررر عسمحرررررر ع ررررررمهعجه  ررررررة جاعع يايرررررراع  ،اجضاررررررلعجلادورررررر  ععرررررر ع  ررررررة ع
جد للارررررلع جه،ررررر   ع هيظهررررر اعجهي  رررررلع ررررر ع رررررظ ع  رررررة ع لررررر   ع هتارررررلعدليرررررلكعلج   ررررر  عجهةلررررر  قعج تةهرررررل ع

دورررررررر  عجلاقلارررررررر ج ا ع جقلاررررررررب معدررررررررة كعل هاررررررررلع عدلاررررررررالع    ررررررررمع عجد للاررررررررلعلدرررررررر ع لارررررررر ة ع لارررررررر عجلا
 دة ررررررا عجهالرررررر هلععلارررررراللع قلرررررر نكعهدات ررررررة عجدلارررررر  لمع ررررررمجع رررررر عد ررررررل ع  رررررر عد ررررررلعأ ررررررا عفرررررر دعجه،رررررر   ع
 هيظهرررررر اعجهي  ررررررلعج رررررربوعهررررررمعجه،ررررررل كعلدرررررر عج  ارررررر  عجه ةهارررررر عجدن لرررررر ع ج  ررررررة ع د رررررر عيعلتداررررررلعجلادورررررر   ع

ع  يافلع    عأفي  عجإت  لع جتج   ن ع لاللعجلال ا علعلهمهعجها   .ع
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 تمهيد: 

تعتبربربربرؤسسات ابربربربرئةسسن ئلمبربربربرع سلبربربربرةسسانبربربربرئفي وسسننبربربربرئ ع سس متنبربربربرئفيس سثرت بربربربرئسس بربربربرئ سث بربربربر سسلبربربربرئس بربربربر  س  بربربربر س  بربربربر  س
فعبربربربربر سسننبربربربربرةئعسسنعئم بربربربربر س بربربربربرةسسنعابربربربربرحسستأس سبربربربربراتس بربربربربرت دسسننبربربربربرةئعس  بربربربربرت سث  بربربربربر  سلت ابربربربربرئةس بربربربربر   س س بربربربربر س  ئ س

  س بربربربربربرحسفيغةبربربربربربر سلبربربربربربر واس سس بربربربربربر س سلبربربربربربراس ةواسثسف بربربربربربرئفي اسسن   بربربربربربر سثتأنبربربربربربر س  بربربربربربرت   سث بربربربربربرئ حسفيرا بربربربربربر س   بربربربربربر  سل ئ بربربربربربرة
تأنبربربربربر س ئبربربربربرتسرس بربربربربر  سسنتع  بربربربربر سمت ابربربربربرئ اسثسنبربربربربر ث ىسابربربربربرئسثلبربربربربرةس بربربربربر س ست ا بربربربربر سس رتئبربربربربرئرس  بربربربربر سسنئبربربربربرع   ةسس  بربربربربر س

سثسنامني.س

ثلبربربربربربرةسس بربربربربربرحسس ائمبربربربربربر س اافبربربربربربرااسسفي   بربربربربربرئسس سمتعبربربربربربر يخس س بربربربربربر سسسن ئبربربربربربرحس  بربربربربربر سلة  بربربربربربر  سساة بربربربربربر سس ث س بربربربربربر س
ن بربربربربربربربر سس بربربربربربربربر سسات ابربربربربربربربرئةسل سابربربربربربربربرحسابربربربربربربربراسسات ابربربربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربربربرع سثسا توبربربربربربربربرئ س س ئبربربربربربربربرئ  سسات ابربربربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربربربرع سثس

سن ئلمبربربربربربرع سثسنئبربربربربربر   سثساتا بربربربربربرح سثش بربربربربربر سسلسالبربربربربربرئةسابربربربربربرئثسسننبربربربربربر  ئةسثسات ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع  سسلبربربربربربرئسساة بربربربربربر سسن بربربربربربرئ س
يحتبربربربربربرااس  بربربربربربر سس بربربربربربرتد ستسسنا بربربربربربرئ مسساتعبربربربربربر ر س سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر  سث بربربربربربرئ حسسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سسا   بربربربربربر سثسا بربربربربربر س

سسن را  .سسنا ئ مسساتع ر س سسنت   ةسسنتيستاس هسسنع رئةسسنعئل 

 مدخل عام للمؤسسات الناشئةالمبحث الأول: 

 مراحل المؤسسات الناشئة واهميتها: -1

سل ساحسسات ائةسسن ئلمع :س-ش

 بربربربربربراسسن ابربربربربربراسساابربربربربربرتا  س  سس سسناسربربربربربربروس بربربربربربراسغبربربربربربر سسStartup startupsس سلبربربربربربرئسؤ بربربربربربرنسسات ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع س
تأنبربربربربر سفوبربربربربر كسسات ابربربربربرئةس  بربربربربر سسلبربربربربرئستتع بربربربربر سثابربربربربر سم سابربربربربرحس بربربربربرعة سثت  بربربربربر عسلمبربربربربر   سرةبربربربربرحسس ستعبربربربربر يخسم  سوبربربربربرئس بربربربربراس

سسنسا .

سل ا  سرةحسس مح س:س-1

مبربربربر ثسابربربربراتأكسسث سن  بربربربر  س   س  بربربربر سسثس   بربربربر  سسثسابربربربر سم امبربربربر سلبربربربرةسمبربربربر يخسلمبربربربرد سلبربربربرئسسثسماا بربربربر سلبربربربرةسس فبربربربر سرس
 ا بربربربربربر س بربربربربربرتاسسنتعابربربربربربراس سسنة بربربربربربر  سثرفيس بربربربربربر سسن  بربربربربربر  س  بربربربربربر سسثرفيس بربربربربربر سسنابربربربربربراسسثسنابربربربربربر ا سثستأثسسسث بربربربربربر  س ئتبربربربربربرهسسا

ساابربربربربرتو  سساابربربربربرتو يخسن تا بربربربربر سلبربربربربرةس ل ئم بربربربربر ست   بربربربربر  ئس  بربربربربر سسفيقسسناسربربربربربروسثتحا   بربربربربرئسثس بربربربربرتا سفي ئس سساابربربربربرتسةحس
ثسنة بربربربربربر س بربربربربربرةسسنتاا بربربربربربرح سث بربربربربربرئر سلبربربربربربرئس  بربربربربربرا سسنتاا بربربربربربرحس سسا سابربربربربربرحسس ث ستأس  سلبربربربربربروس ل ئم بربربربربربر سس ئبربربربربربرا س  بربربربربربر س

س1اائ  سةس اسدسلةسم يخسس  ال سسثسلةسم يخسس ف سر. عضسس

س
                                                           

س.س14-13رئرفياس   سسحم  سلا اسنا اسل سر/سسا  وسسنائ ا سصس1 
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سل ساحسس ائس:س-2

 ة بربربربربربر سف وبربربربربربرئسسا بربربربربربرتىسسنبربربربربربر فيث سث  بربربربربربرا س  بربربربربربرئ سحمبربربربربربرئسسل ت بربربربربربرو س س  تنبربربربربربر سسنعبربربربربربر قسث ة بربربربربربر سسا بربربربربربرتىسسنبربربربربربر فيث س س ئتبربربربربربرهس
سا ا بربربربربر سؤ بربربربربربرةسس س تا بربربربربربروسسن نبربربربربربرئلسس س بربربربربرئفيكسلةت   بربربربربربرهسس ثس بربربربربربرح سف ةبربربربربربر شسسن بربربربربر مسسنابربربربربربر  سا بربربربربربر س تنس بربربربربربر س سبربربربربربر س

سن ا تىسث ة شسسن نح سسثسظوافيس اس اسش  ىسمم ةسس ست فوسسا  نىس اسسن س و.سنعئفيف س

سل ا  سس من سسسنت فييج سثسنتا ا:س-3

 نبربربربربربر غاسلبربربربربربرةسس بربربربربربرتا سفيسساابربربربربربران سسا بربربربربربرئل  ةس بربربربربربر شسسسابربربربربربرئ سسا بربربربربربرئل س تاا بربربربربربرحسسانبربربربربربر ثاس  سسمبربربربربربرهس ابربربربربربرتا س سسن س بربربربربربروس
س سل ا بربربربربر سؤ بربربربربرةستابربربربربرا توئسل ا بربربربربر سسنت بربربربربر فيسلبربربربربرةسساابربربربربرتسةحسن انبربربربربر ثا سث بربربربربراسلبربربربربرئس بربربربربرتراسس س بربربربربر ثكسابربربربربر س ئبربربربربرحس

سانبربربربربربر ثاسلبربربربربربربرةسسنابربربربربربربراسس سائنبربربربربربربر س بربربربربربر تسسنتبربربربربربربر سفي س ئ بربربربربربربر سثس سلعبربربربربربربر  ةسسن ابربربربربربراس س بربربربربربربر كسسا ا بربربربربربربر ست بربربربربربربرا س بربربربربربربر س
سل د   .س

سل ا  سسن ااسثسنئعار:س-4

  بربربربربر سثس  تةبربربربربرئفيسثم ابربربربربرهس سسنابربربربربراسس س ئتبربربربربرهسسا ا بربربربربر س بربربربربرتاستحبربربربربرا  سسا بربربربربرتىس نبربربربربر حس بربربربربرئ  سث بربربربربر كسلبربربربربرةسل ا بربربربربر سسنت 
س سس20سا ئ بربربربربربرة  سثتةبربربربربربر شسسننبربربربربربر   سسن ئلمبربربربربربرع س سسن ابربربربربربراسساابربربربربربرتا سث  بربربربربربر سسا  بربربربربربرنىس  فيت بربربربربربرئا سا بربربربربربر سيحتابربربربربربرحسس س

لبربربربربربرةسسااوبربربربربربرافيسساابربربربربربرتو يخسربربربربربربر سس تابربربربربربر سس  ت بربربربربربرئفيسسا  بربربربربربر  سنتةبربربربربربر شسل ا بربربربربربر سسرتئبربربربربربرئر ةسس  بربربربربربراسث س بربربربربربراسس30%
س1س في ثسسن دا .س

سشا  سسات ائةسسن ئلمع :س-ع

 بربربربربربر سسن  بربربربربربر سلبربربربربربرةسساوتابربربربربربر س نبربربربربربرا سس رتئبربربربربربرئراس  بربربربربربر سسنبربربربربربر ثفيسسنبربربربربربر است عةبربربربربربرهسسات ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع س سس رتئبربربربربربرئرسش
سنعبربربربربربرئا سثابربربربربربر سس  بربربربربربر س بربربربربربراسدسلبربربربربربرةس ئمبربربربربربرتستبربربربربربراف سل ئ بربربربربربرتس ابربربربربربرحسن نبربربربربربرةئعسسثسلبربربربربربرةس ئمبربربربربربرتسر بربربربربربراسس رتئبربربربربربرئرس

سثسات ائةسسن ؤىسثؤ ةسس  س سشا  سسات ائةسسن ئلمع س سسن سئلسسنتئن  :س

  سن نةئعس ئ  س سظحسسخف ئقسلع  ةسسنتاظ  .تاف سف صس احس ة 
 ت ا بربربربربر سثتحبربربربربربرا  سربربربربربر فيسةسس فبربربربربربر سرس ئ بربربربربر سس بربربربربربراس تا بربربربربرنث س سبربربربربربر فيسةس ئ  بربربربربر سا بربربربربربر واس  عبربربربربرتسشرثسفيس ت  بربربربربربر س

 ثلتا ن سرس حسسات ا سسن ئلمع .
 .ساائا س ستحا  سس رتئئرسس   سثت ا عهسثسن فوسلةست ئفا ته 

                                                           

س.س14سا  وسم اه سص1 
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 ئلمبربربربربربربربرع ست بربربربربربربربر اسسن ابربربربربربربربراسس رتئبربربربربربربربرئراسثتابربربربربربربربرا سلابربربربربربربربرتسةحسن ات ابربربربربربربربرئةسسن بربربربربربربربرؤىس بربربربربربربربرا سسات ابربربربربربربربرئةسسن 
 1ن  ت ئفيس ن ااسثلةسسنئعتستجئ حس ث سرا سسنن  ئةسسن ئلمع س   سس رتئئر.

 خصائص المؤسسات الناشئة: -2

سسات ائةسسن ئلمع سم اا  سلةسسلخئئ  سثساتا   س :ستتا نس

 سلبربربربربربرئسسنتحبربربربربربرافيسسلت ابربربربربربرئةسا   بربربربربربر سسنعوبربربربربربر :سشاسس بربربربربربرئستتا بربربربربربرنسلت ابربربربربربرئةسلمبربربربربربرئ  س فعبربربربربربر سثسلئلوبربربربربربرئس  بربربربربربرئفيسة
 ثسنت ا سس سلت ائةسنا   سسثسسغ سسش اسبهئسثسلخائفي 

 بربربربربر   سسن ابربربربربرا:سلبربربربربرةسسابربربربربر ىسسنابربربربربرائةسسنبربربربربرتيس بربربربربر رسلعبربربربربرنىسسات ابربربربربر سسن ئلمبربربربربرع س بربربربربر س startبربربربربر س ل ئم بربربربربر سس 
اا بربربربربرئسسنابربربربربر  وسثتان بربربربربر سس بربربربربر سرسش بربربربربر اس   بربربربربر سلبربربربربرةسسنت بربربربربرئن  سسنبربربربربرتيستتح ةوبربربربربرئسن عابربربربربرح سا بربربربربر سس سسات ابربربربربر سسن ئلمبربربربربرع س

 عا وبربربربربربرئسسنت بربربربربربرئفياس ابربربربربربر   سشاس  ر سس متبربربربربربرئكسثساة عبربربربربربرئةسلبربربربربربرةسرث س  ر سسنت بربربربربربرئن  سسستتاتبربربربربربروسةل ئم بربربربربربر سس فيتسبربربربربربرئد
  ت  بربربربربربر س  بربربربربربر ستأنبربربربربربر س  ابربربربربربراس بربربربربربرئلدسس في ثسنبربربربربربر  وئس نبربربربربربر حس ةعبربربربربربر س  بربربربربربر سسن  نبربربربربربر  سث بربربربربربر سس س عبربربربربربرنيسس بربربربربربرئس سس
تستئبربربربربربر س ن بربربربربربر ثفي س  بربربربربربر سشفي ثسسربربربربربربرحس  بربربربربربرئس بربربربربربر   س بربربربربربرحس  بربربربربربر سسسنع بربربربربربر  س بربربربربربر سلت ابربربربربربرئةسربربربربربربرئرفي س  بربربربربربر ستان بربربربربربر س

ت ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع سلئبربربربربربراا سنت ابربربربربربراس ابربربربربربر   سائابربربربربربرئستع بربربربربربر س  بربربربربربر سابربربربربربراتأكس ا وبربربربربربرئسسنت بربربربربربرئفياسشفي ثس ةبربربربربربر  س بربربربربربر س سسا
 س مات.س

 س  تابربربربربربرئرس  بربربربربربر سسنت  انا  بربربربربربرئ:ستتا بربربربربربرنسstart upبربربربربربرئسلت ابربربربربربر ستسبربربربربربراتسس ائابربربربربربرئسسنت ئفي بربربربربربر س  بربربربربربر سس  
 startسن ئلمبربربربرع سشف بربربربرئفيسفيس بربربربر   سثسلمبربربربرةئاس ئ بربربربرئةسسنابربربربراسس ح  سبربربربر ستأ  بربربربر سث ئبربربربر   سا بربربربر ستعتابربربربر سسات ابربربربرئةس

upبربربربربرئسن  ابربربربربراسثسنتسبربربربربر ت سثسنع بربربربربرافيس  بربربربربر سسنتاا بربربربربرحسلبربربربربرةس بربربربربر  سسا ئبربربربربرئةس  بربربربربر سس م مبربربربربر سثلبربربربربرةس  بربربربربر سسنت  انا س 
    سسن ا سمائ   سثر اسلةسرةحسائف ئةسس  ائ .

 س ت ابربربربرئذسابربربربراتأكسلابربربربرت ست:س بربربربرحسلت ابربربربر سنالمبربربربرع سرئ  بربربربر سن  ت ابربربربرئذسغئنةبربربربرئسستأستتا بربربربرحسair bnb 
ئ   سث  بربربربربربربر سمحبربربربربربربرئسسشث بربربربربربربروسسا بربربربربربربرئ سس ف بربربربربربربرحسن ؤالبربربربربربربر سس ت ابربربربربربربرئذسابربربربربربربراتأكس ابربربربربربربرحستجبربربربربربربرئفياس س  عبربربربربربربرئةسل بربربربربربربرuberث

 بربربربربر   كسف  بربربربربراس ت بربربربربر سلبربربربربروسس  بربربربربرئبحسسنتبربربربربرئتس  بربربربربر سم بربربربربر سلعبربربربربر  ةسسن   بربربربربر  سربربربربربر س تح بربربربربرتسس لبربربربربر ستعبربربربربر   ةسم   بربربربربر س
ثشا بربربربربربربرئناسفبربربربربربربر ثفي  سنت   بربربربربربربر سسن ابربربربربربربراتأكس  بربربربربربربر س   بربربربربربربر سسنابربربربربربربر ئسسن بربربربربربربرةسسا حبربربربربربربراستأستبربربربربربربرهسفبربربربربربربرئ س ئمبربربربربربربر سلمبربربربربربربر  ت ست بربربربربربربر س

ئبربربربرعتستابربربربرا  سلمبربربربر  ت سسات ئ بربربربرئس بربربربر رسس  ربربربربر  سسثس سبربربربر تس  لبربربربر سلا وبربربربر سن تابربربربرا اس  بربربربر سمحبربربربرئسسلعبربربربر سفابربربربرةسسن
 2مت ا سنالمع .

 

                                                           
/س بربربربربربربرؤس رسفي س03 ابربربربربربربرا  سلبربربربربربربرنى سثف بربربربربربربر ث  سثسربربربربربربربروسثففبربربربربربربرئسسسات ابربربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربربرع س سسانس بربربربربربربر  ساان بربربربربربربرئةس ئلعبربربربربربربر س نبربربربربربربرئفيس سسنع بربربربربربربراتسس رتئبربربربربربربرئر   سا1

س.س407-406 سصس2021س  اسسسسائن  س  تد ستسس  ئن تسسن  ف  سثسنع تسس   س نئفي س
 .س406-405سا  وسم اه سصس2 
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 الفرق بين المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة: -3

سثسات ائةسسنئ   سثساتا ح س :سسstart up ناحسسن  سس  سسات ائةسسن ئلمع س

 بربربربربرئر سلبربربربربرئس بربربربربرتاسسلخ بربربربربرمس بربربربربر سفي ر سس  ابربربربربرئ سث بربربربربر سسلبربربربربرت  سس  ابربربربربرئ سسنت ئفي بربربربربر سسنئبربربربربر   سسابربربربربر في سن بربربربربر  ح سفبربربربربرئ ث س
 سسلبربربربرئسسن ئم بربربربر سفوبربربربر سstart upsث بربربربراستع  بربربربرتسرئ بربربربر سسstart upتسبربربربرارسس س  بربربربر  سسات ابربربربرئةسسن ئلمبربربربرع س

ثسن بربربربر سسسSmall and medium businessتبربربربرتراسس سسمنبربربربرئدسسات ابربربربرئةسسنئبربربربر   سثساتا بربربربرح س
سوائس استأستهسسن  سس  سسلت  س حس سئن سث    سلمة  سس تائ   س   سس م م .   

اابربربربربرتستع  بربربربربر سث   ة بربربربربر  :سسننبربربربربر   سسن ئلمبربربربربرع س بربربربربر سلمبربربربربر   سا   بربربربربر سس منبربربربربرئدست بربربربربرا س سمبربربربربرافيست ا بربربربربر سث بربربربربر س بربربربربرةس
س  بربربربربربراسس سسلبربربربربربرئسسات ابربربربربربرئةسسنئبربربربربربر   سثساتا بربربربربربرح سفوبربربربربربر سس ابربربربربربرئ ستجئفي بربربربربربر ستأسةس  بربربربربربر سرسةسث  بربربربربربر سلبربربربربربراظ  سفبربربربربربراةس

ست  س  سرثن سثش  ى. س س  رسر س 

 startسنتع  بربربربر س بربربربر   سن  بربربربرهس ةسبربربربر سرئ بربربربر سسما بربربربرئسلبربربربرئس بربربربرةسس ائمبربربربر سسن ئل بربربربر سمعبربربربرنىسسات ابربربربرئةسسن ئلمبربربربرع س
ups سن بربربر سسسابربربرا  اس بربربر سسات ابربربرئةسسن ئلمبربربرع سسstart up  سثس) بربربرتئفيةسفعس سنبربربراسلمبربربرعتاسسن ربربربر  سسس

ثسات ابربربربربرئةسسنئبربربربربر   سثساتا بربربربربرح  س بربربربربراسس سس ث ستسبربربربربراتس  بربربربربر سسنت  بربربربربر سثسن بربربربربرافي  سسلبربربربربرئسسن ئم بربربربربر سفتسبربربربربراتس  بربربربربر سس  بربربربربرئبحس
سثسن ةئة.

 بربربربربربربربربربرئاتسسنعابربربربربربربربربربرحسسنت بربربربربربربربربربرئفياسسنئبربربربربربربربربربر  س س ت بربربربربربربربربربرئث سمااابربربربربربربربربربرهستحبربربربربربربربربربرا  سسننبربربربربربربربربربر   سر بربربربربربربربربربر  سنتئبربربربربربربربربربرحسس سلابربربربربربربربربربرتاىس
 بربربربربربرحسلعسبربربربربربرا س  بربربربربربر سلتح ةئتبربربربربربرهسدسا بربربربربربرئ سلابربربربربربرتس  سلبربربربربربروسرسات ابربربربربربرئةسساتا بربربربربربرح  سفو فبربربربربربرهسس  ئ بربربربربربر س بربربربربربراسس س عبربربربربربر 

سن ال بربربربربر  س بربربربربر سسسن بربربربربرااسلبربربربربرةسسات ابربربربربرئةس بربربربربرئر سلبربربربربرئس  بربربربربرا سفبربربربربر ر س) ت بربربربربر سلمبربربربربرد سثسابربربربربر  سث ئ بربربربربرئس) س نبربربربربر  س
ف بربربربربربربربرهسشاسلابربربربربربربربرت ا س بربربربربربربربرئفي   س بربربربربربربربراسدس بربربربربربربربرئ س بربربربربربربربرحس سئنبربربربربربربربر س سابربربربربربربربر سلمبربربربربربربربرع سسثس  ابربربربربربربربر  سش بربربربربربربربراسسسممتبربربربربربربربرئ  س) بربربربربربربربرا  س

فوبربربربربربر سلابربربربربربر ام س   بربربربربربرئسسstart upsلئفي بربربربربربر  سلتاس بربربربربربر  س سس  بربربربربربر سلبربربربربربرةسل   بربربربربربر .سسلبربربربربربرئسسات ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع س
بهبربربربربربرئ  سسنتا بربربربربربروسسن ةبربربربربربر سثلاس بربربربربربر  سسن ابربربربربربراس بربربربربربر سابربربربربربر ثر سث ا ووبربربربربربرئس بربربربربربر يخسفي  ابربربربربربر س تا بربربربربربرحس سسنت  بربربربربربر سث عبربربربربربرحس

سسنعئلمسل ئناسسف حسن ع د.

لوابربربربربرئسنةبربربربربر دسس  ابربربربربرئ سسنت ئفي بربربربربر  سن  بربربربربرهس عتبربربربربرؤس بربربربربر فئس ئ  بربربربربرئسنبربربربربر ىس بربربربربرئاتسسننبربربربربر   سسنئبربربربربر   س عتبربربربرؤسسابربربربربرئ سرسفعبربربربربرئس
ث بربربربربر   سنبربربربربر ىسلت بربربربربر سسننبربربربربر   سسن ئلمبربربربربرع سنت س بربربربربراسلن بربربربربر سلبربربربربرةسسن ابربربربربراسثسنتا بربربربربرو سسسثسساتا بربربربربرح  س سابربربربربر سسمبربربربربرهسمبربربربربر ر

سن بربربربربربرئفيسسس  ئ بربربربربربر سسا بربربربربربر س)ث بربربربربربراسش  بربربربربربرئس  بربربربربربر فيكسفبربربربربربراةسلةبربربربربربر شسس  بربربربربربرئبحسثسنت  بربربربربربر سسثسسن ئ بربربربربربر سسثسسات بربربربربربرا  س بربربربربربراس
سنئبربربربربربر  س س سبربربربربربر تس  بربربربربربر سسادبربربربربربرئم  سس س نبربربربربربر حس بربربربربربر ثرس بربربربربربر س سسس  بربربربربربر ساسثس  ت بربربربربربرئفي س بربربربربربرئاتسسنعابربربربربربرحسسنت بربربربربربرئفيا

تجبربربربربربرئفي سث س بربربربربربر  ئسس تبربربربربربر سدسلبربربربربربرةس بربربربربربر ةستئبربربربربربرا  سساابربربربربربرت  سةسثسمتوبربربربربربرئدسمنبربربربربربرئفي وس بربربربربربراس ة بربربربربربر س بربربربربربرةسف بربربربربربر  سنا  بربربربربربر س
لبربربربربربربربربر ثفيسس نبربربربربربربربربر  ئةس بربربربربربربربربر لئةسس ت بربربربربربربربربرئف سثتئبربربربربربربربربرا اسلاسربربربربربربربربربروسس م مبربربربربربربربربر  سسلبربربربربربربربربرئسسfranchiseاسبربربربربربربربربراسسس لت بربربربربربربربربرئ س
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فوبربربربربر ستسبربربربربراتس  بربربربربر سس  بربربربربر ساسثس  ت بربربربربرئفيسفبربربربربر ث ائس سؤ  وبربربربربرئسس س سبربربربربراسشاسسstart upsسات ابربربربربرئةسسن ئلمبربربربربرع س
س1ائثس    .

 عوامل نجاح الشركة الناشئة الجديدة: -4

سف   سسنن   :س-ش-

ث بربربربر سس بربربربربراس ئلبربربربربرحسلبربربربربرةس اسلبربربربرحسابربربربربرئثسسننبربربربربر   سسن ئلمبربربربربرع  سا بربربربر سسن  بربربربربر  سسنبربربربربرتيست ت بربربربربرنس   وبربربربرئسسننبربربربربر   س بربربربربر سش بربربربربرئسس
ث ار بربربربربربرئس سسنابربربربربربراسسثت ئفابربربربربربروئسلبربربربربربروسسننبربربربربربر  ئةسس  بربربربربربر ى س ئ بربربربربربر سستأسس ئمبربربربربربر سسن  بربربربربربر  س بربربربربربر سابربربربربربرحسانبربربربربربر   سلبربربربربربرئ س

اسا ن بربربربربرئس بربربربربرحسلنبربربربربر   ست بربربربربرئرست بربربربربرا س ابربربربربر ح سث بربربربربرو  سن بربربربربرةس ا بربربربربرارسثلبربربربربرةسس بربربربربراسسننبربربربربر  ئةسسن ئ  بربربربربر سسن ئلمبربربربربرع س بربربربربر
ف بربربربربر  اس د لبربربربربر سسثسل بربربربربرتىسلسبربربربربر تسن اابربربربربرتو  ست بربربربربرا س بربربربربرةتسفي  ابربربربربر سن  بربربربربرئاواسثث بربربربربراااس  بربربربربرؤس بربربربربر رسمم بربربربربرةس

سلةسسنن  ة.

سس  تائتسثسنة  س ةسلنئ حسسااتو   س س حسسلمجئ ة:س-ع-

ابربربربربربرتو  سلبربربربربربرةسل بربربربربربرتىسسثس  لبربربربربربر سلع  بربربربربربر س بربربربربربرتفيسسساس ابربربربربربرئلبربربربربرةسسنعاسلبربربربربربرحسساوابربربربربربر سش  بربربربربربرئس بربربربربربراس ا  بربربربربربر سسنة بربربربربربر سسنبربربربربربر س اس
فبربربربربربربر ا ةسن نبربربربربربربرد سس ت بربربربربربربرئفيسف بربربربربربربر  س بربربربربربربرحس بربربربربربربر كسسانبربربربربربربر    س  بربربربربربربر س  بربربربربربربراةسلبربربربربربربرةس بربربربربربربر  س س بربربربربربربراس بربربربربربربر كسسن  بربربربربربربر  س
 نبربربربربربر حس ا بربربربربربر س  لبربربربربربر س بربربربربربر سسساابربربربربربرتو  سث بربربربربربر ن س  بربربربربربراةسسرةبربربربربربرئ س بربربربربربر سسساابربربربربربرتو  سثغبربربربربربر كسلبربربربربربرةسسنبربربربربربر  ةس عبربربربربربرئما س

  بربربربربر  س ابربربربربر ح سن  وبربربربربرئس بربربربربر كسسانبربربربربر   س  بربربربربر سل بربربربربرت واسسثسسلخ لبربربربربر سساس لبربربربربر سلبربربربربرةسلمبربربربربر  تواسسن ئلمبربربربربرع  سثربربربربربر ست بربربربربرا سسن
سنافع سلةسس حسفيسا سث  ل سسااتو  .

سس  تائتس تس  اسسااتو  س ع سس  سفيسل تىسسنن   :س- بر-

ثس ر بربربربربرئفيسسس  بربربربربرتا سفيسسنبربربربربر س اس سس بربربربربر سفيشاسساابربربربربرتو  س بربربربربرةسسا بربربربربرتىس بربربربربراس ئلبربربربربرحسلوبربربربربراسن  بربربربربرئثسسننبربربربربر   س سسنابربربربربراس
ثفبربربربربربرعوئسس رتئبربربربربربرئراسثسابربربربربربرئ سثت اروبربربربربربرئس  بربربربربربر سسننبربربربربربر  ئةسسا ئفابربربربربربر  سا بربربربربربر سلبربربربربربرةس بربربربربربر  س بربربربربربرتس سساابربربربربربرتو  س بربربربربربرةس
تس  ابربربربربربرهسثفيش بربربربربربرهس بربربربربربرةسل بربربربربربرتىسسننبربربربربربر   ستتا بربربربربربرحسسننبربربربربربر   سس سس يجئ  بربربربربربرئةسثسنابربربربربربر ة ئةسسن ع  بربربربربربر سن ا بربربربربربرتىسسلخبربربربربربرئصسبهبربربربربربرئ س

ساس لبربربربربربربر سلبربربربربربربرةسسث   بربربربربربربرهسؤ  وبربربربربربربرئسسنتا بربربربربربربرحسلخحبربربربربربربر سرر سبربربربربربربر سث بربربربربربربر ر سلبربربربربربربرةسس بربربربربربربرحستحبربربربربربربرا  سث ابربربربربربربر سسا بربربربربربربرتىسثسلخ لبربربربربربربر 
س  ائ سثتأن سن ائ سس تا سفي توئس سسنااسسثس تا سفيسائاوئسثفيف س    وئس ةسل ت ئ ئ

سس  تائتس حئراسسنعاحسرس حسسنن   سثس  ئبحس   سفيثثسسنعاحسساائ  :س-ر-

لبربربربربربربرةسس بربربربربربربراسلسالبربربربربربربرئةسسن  بربربربربربربرئثسن نبربربربربربربر   سسن ئلمبربربربربربربرع س بربربربربربربراس  بربربربربربربراسفيثثسسنعابربربربربربربرحسساابربربربربربربرئ  س بربربربربربربر سسف سر بربربربربربربرئ سا بربربربربربربر سس س
رس بربربربرحسسفبربربربر سرسسننبربربربر   س بربربربرتتاف س  عبربربربر سنا  بربربربر سثث  بربربربر سلبربربربرةسس بربربربرحسسنعابربربربرحس  ربربربربر سثلوبربربربرئفي سثفبربربربرائ سسمنبربربربراةس بربربربر كسسنبربربربر ثث

                                                           

س.س16رئرفياس   سسحم  سلا اسنا ا سسا  وسسنائ ا سصسس1 
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 بربربربربربرار س ئن بربربربربربر سلخبربربربربربر لئ ئ سا بربربربربربر س ستتعبربربربربربر قسابربربربربربرئستتعبربربربربربر قسنبربربربربربرهسسننبربربربربربر  ئةسسن ئلمبربربربربربرع سلبربربربربربرةسفسبربربربربربر سسنع ئ بربربربربربر سسنةنبربربربربربر   س
رس  وبربربربربربرئس ابربربربربربربر    سث بربربربربربربر تسس بربربربربربربرتا سفي اس سسنعابربربربربربرحسممبربربربربربربرئس نبربربربربربربر حسلنبربربربربربربر   س ةبربربربربربر  ستاس ووبربربربربربربرئس  بربربربربربربر سلبربربربربربربرةسسننبربربربربربربر  ئةس

وبربربربربربرئس بربربربربربرةسرثفي بربربربربربرئس سس  بربربربربربر ساسثس  ت بربربربربربرئفيس ستحبربربربربربرا  سل ت ئ بربربربربربرئسث بربربربربربر لئ ئسثت نبربربربربربر حسمنبربربربربربر   س بربربربربربر تسسن ئلمبربربربربربرع سفتعح 
س بربربربربرتا سفيسلاظ  وبربربربربرئ سثن  بربربربربرئثس اسلبربربربربرحسس  بربربربربر سممبربربربربرئستأ بربربربربر ةسن بربربربربرةس بربربربربر كسسنعاسلبربربربربرحسس في عبربربربربر س بربربربربر سس بربربربربراس اسلبربربربربرحسابربربربربرئثس

س1سنن   سسن ئلمع سسا    سثفائ سس تا سفي توئسفاةسسنن  ئةسسا ئفا سثت اروئسلاتسة س   وا.

 : للمؤسسةالثاني: المرئية الرقمية  المبحث

 وسائل العلاقات العامة المرئية: -1

 عتبربربربربربرؤسسنت  ن بربربربربربرا سثسابربربربربربر سلبربربربربربرةسسنا بربربربربربرئ حسسنابربربربربربراع  سسنةئبربربربربربر   سسنبربربربربربرتيستعتابربربربربربر س  في بربربربربربر س ةبربربربربربر  سسسنبربربربربربرؤسلىسسنت  ن ام بربربربربربر :-1
  بربربربربربر سسنئبربربربربربرافي سسادت  بربربربربربر س بربربربربربرةسسنئبربربربربربرافي سسن تاغ سف بربربربربربر  سثربربربربربربر ستعبربربربربربر ىسرثفيسسنت  ن بربربربربربرا سلبربربربربربرةسمسبربربربربربرحسس  ةبربربربربربرئفيسسائبربربربربربرافي س
ساابربربربربربربر   سن ئبربربربربربربرة سنبربربربربربربرهسربربربربربربربر في سفئ سبربربربربربربربر س  بربربربربربربر سس ر بربربربربربربرئاسثسنتبربربربربربربراث سس سرفي بربربربربربربربر سسنابربربربربربربر ح  سثربربربربربربربر سش بربربربربربربرة سسنت  ن بربربربربربربربرا س س
سنابربربربربربربر اسةسس  بربربربربربربر  سلبربربربربربربرةسشث بربربربربربربروسسنا بربربربربربربرئ حسسمتنبربربربربربربرئفيسسسثسس    بربربربربربربرئس ئتأ  بربربربربربربر سنبربربربربربربر ىسسااوبربربربربربربرافيسثتأنبربربربربربربر سنس فيتبربربربربربربرهس  بربربربربربربر س
سث ئمةبربربربربربر سسنحةسبربربربربربرئةسسادت  بربربربربربر سلبربربربربربرةسسااوبربربربربربرافيس س  بربربربربربروسلابربربربربربرتا ةسسنعابربربربربربر  سث  بربربربربربر سلبربربربربربر ىس لبربربربربربرنيس ةبربربربربربر سمابربربربربربرة ئ 
فبربربربربر ا ةسلبربربربربرةس بربربربربر  سلمئلمبربربربربر سسنت  ن بربربربربرا سسفي بربربربربرئ سسنع  بربربربربر سلبربربربربرةسسن  بربربربربرئ حسسنبربربربربرتيسؤ بربربربربرةسس ستئبربربربربرحسس سفعبربربربربرئةس   بربربربربر  س
لبربربربربرةسسااوبربربربربرافيسثلبربربربربرةسساا بربربربربرةسش  بربربربربرئسس بربربربربرت   سسنبربربربربرؤسلىسثساابربربربربرئ سئةس ستسبربربربربر  سسنع  بربربربربر سلبربربربربرةسسن  بربربربربرئ حسس   ل بربربربربر س

ساابربربربربرئ   سث بربربربربر سس س  بربربربربر سستابربربربربرتد لوئسسنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر سن تبربربربربراثنبربربربربر سسس بربربربربرة سسنت  ن بربربربربرا سلبربربربربرةسسنا بربربربربرئ حسسائلبربربربربر سسنبربربربربرتي
ست ااس  سمهسساس ل سثس سسلخئ   سسنتيس تا نسبهئس ةس ر سسنا ئ حسس تئئن  .

نسبربربربربربربر سس بربربربربربربرة سسن بربربربربربربر  اسسنابربربربربربربر  ائ  سؤ بربربربربربربرحسل بربربربربربربرئ سسنئبربربربربربربر سفي س ا بربربربربربربر   سسنتابربربربربربربر   سثسنتع بربربربربربربر اسسس فبربربربربربربر تسسنابربربربربربربر  ائ   :-2
ثسنئبربربربربراةسساعبربربربربرؤسثس  بربربربربر تس سسنعئبربربربربر سس بربربربربر   سثسنعبربربربربر قسسنابربربربربر  ائ  سس بربربربربر سسنبربربربربر استجتابربربربربروسف بربربربربرهسسنئبربربربربرافي سسن   بربربربربر س

ثسن بربربربربر  اس حئربربربربربر س   ل بربربربربر س ئ  بربربربربر س  ة بربربربربر سس سس2ثساا بربربربربر س سسنتئبربربربربرا    س  بربربربربر سس س بربربربربرتث س ثبربربربربر سس ن بربربربربرئس  بربربربربر سسااوبربربربربرافي.
 ا بربربربربرهسن دبربربربربربر  سثسنتع بربربربربر اسسن ئلمبربربربربربرحس عبربربربربر س ئفيثبربربربربربر س   ل بربربربربر  سنبربربربربربر ن س  ة بربربربربر س  بربربربربربر س ةبربربربربر سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر سن تا بربربربربربر س
لبربربربربربرةسس س  بربربربربربرئ سائ بربربربربربر ساس س بربربربربربر س  بربربربربربرتعائ سسن بربربربربربر  ا سثسمبربربربربربرهسرث سغبربربربربربر كسلبربربربربربرةسسنا بربربربربربرئ حس بربربربربربراسسنبربربربربربر اسيحسبربربربربربراس بربربربربربر يخس

فيثس  بربربربربربر سث بربربربربربر سنبربربربربربرتس بربربربربربر ئ  سسنابربربربربربر  ائسث ا   بربربربربربرئ سثس سشفبربربربربربر تسسنبربربربربربرؤنالى.سثت سابربربربربربراسس فبربربربربربر تسسنابربربربربربر  ائ   سس سشفبربربربربربر تس
تابربربربربر     سث  س بربربربربر س بربربربربر  ائ   سث بربربربربر سس فبربربربربر تسسنبربربربربرتيستعتابربربربربر س  بربربربربر سس  ةبربربربربرئفيسسثسس ابربربربربر س سسائلبربربربربر سمعبربربربربرنىسشرس سثس س

                                                           
 س  بربربربربربر س2022-04-13  سسم بربربربربربروس   بربربربربربرهس بربربربربربراتس2018سثةس21 سلبربربربربربرئس بربربربربربر س اسلبربربربربربرحسابربربربربربرئثسسننبربربربربربر   سسن ئلمبربربربربربرع سسا  بربربربربربر   س)Vap adminس1

س.س17.02سنائ  س
 بربربربربربرئم س  بربربربربربر ئيخ سفعئن بربربربربربر سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر س سسات ابربربربربربر سسانس   بربربربربربر  سلبربربربربربر    سلئ ابربربربربربرت  سغبربربربربربر سل نبربربربربربرافي  سستئبربربربربربرئ سث  ربربربربربربرئةس ئلبربربربربربر  س  بربربربربربراتسسنعبربربربربربر تس2

سس.55-54 سص2010 2009ثس تئئ  سسنع اتسس مائم  سثس  تائ    س ئلع سل تافياسرا ح    س
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شفبربربربربربربربر تسسن  بربربربربربربربراتسسات   بربربربربربربربر سثس سشفبربربربربربربربر تسس  بربربربربربربربر ناةسثسن  ئ بربربربربربربربر س بربربربربربربربرئ    س بربربربربربربربرةس بربربربربربربربر وسسثس بربربربربربربربر لئةسثسن  ئ بربربربربربربربر س
سلمئ هستأن .سسنا ئا  سثلئ

ؤ بربربربربرةسس ست ئبربربربربراسناابربربربربر سس  بربربربربر ناةس سشلبربربربربرئ ةسفي  ابربربربربر  سث ئلبربربربربر سرس بربربربربرحسسننبربربربربر   س  بربربربربر سس  بربربربربر ناة:سسناابربربربربر -3
 ابربربربربرتح وس ئفبربربربربر سسابربربربربراظ  سفيى توبربربربربرئسثس ئبربربربربرا س  بربربربربر سساع البربربربربرئةستأس بربربربربرئس سسناربربربربربر ستأستبربربربربره س بربربربربر كسساع البربربربربرئةسؤ بربربربربرةس
س ستت بربربربربراةسلاس  بربربربربر سلابربربربربرئ سئة سس ةبربربربربرئفيس ئلبربربربربر س بربربربربرةسسنعابربربربربرح سسنبربربربربر  ا س  تائ بربربربربرئةسث بربربربربرئ ئةسسنعابربربربربرح سسفتتبربربربربرئثس

ئتس   بربربربربربر  سثلبربربربربربرئسس س  بربربربربربرئ سلبربربربربربرةسس ةبربربربربربرئفيس ابربربربربربرتح وسسااظبربربربربربر سر سد بربربربربربرئس بربربربربربرحس بربربربربربرات سثسننبربربربربربرد سساابربربربربربرتث س بربربربربربرةسسرابربربربربربر
 بربربربربربر كسسن اابربربربربربر س بربربربربربراسلبربربربربربر   سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سسثسلاظبربربربربربر سلبربربربربربرةسرابربربربربربراسسنع ربربربربربربرئة سث  بربربربربربرا سلابربربربربربرتث س نبربربربربربر حس تس

س ةس  كسس  ةئفي.

نةبربربربربرئسلبربربربربرئسيحبربربربربر رسربربربربربر ستافبربربربربروسساعبربربربربرئفيقسسلبربربربربرئتسل ئتبربربربربرتسسا لابربربربربر سثل نبربربربربر  ئسسثس سس لبربربربربرئ ةسسنعئلبربربربربر سثغئسساعبربربربربرئفيق:-4
مبربربربربرااسساعبربربربربر قسسثسسناس وبربربربربر سثفسبربربربربرئسن ا بربربربربرئ سسنبربربربربر اس بربربربربر سئتسف بربربربربره سث ابربربربربرئستابربربربربرع سساعبربربربربرئفيقسنت ابربربربربر س بربربربربرافي سسا لابربربربربر س
اسسنعبربربربربرئتسث ابربربربربرةهسائمةوبربربربربرئسثتأنبربربربربر س تنث بربربربربر كس اع البربربربربرئةسسادت  بربربربربر س  بربربربربر سلمبربربربربر حسفي بربربربربرالئةسث ح حبربربربربرئة س نبربربربربر ىسس ع

ا لابربربربربربر  سل ت بربربربربربرئةسفابربربربربربرةس بربربربربربر  سساعبربربربربربرئفيقسؤ بربربربربربرةسس  بربربربربربر تس بربربربربربرةس في بربربربربربر سسات ابربربربربربر  سمنبربربربربربرئموئسس بربربربربربرئ  س حبربربربربربرمسس
سسا لا  سسنت  ؤئةسثسااس ن.

نسبربربربربر سستابربربربربروسس بربربربربرتد ستسش وبربربربربرن سسن  بربربربربر  اسفبربربربربراةسث بربربربربرئ حسس تئبربربربربرئ سسا   بربربربربر سثسنابربربربربراع  سلعبربربربربرئ سثتسبربربربربراتسسن  بربربربربر  ا:س-5
سن ةبربربربربربربربربربر  سةلبربربربربربربربربربر سرس رسفيسةسسنع ربربربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربربربر سثش وبربربربربربربربربربرن سسن  بربربربربربربربربربر  اسنتابربربربربربربربربربر  حسثتئبربربربربربربربربربرا  سس  بربربربربربربربربربر ةسسسا نبربربربربربربربربربر ة

سابربربربربربر    ةسثسااع بربربربربربرئةسسنعاال بربربربربربر سث  بربربربربربرئر سستأس توبربربربربربرئسسثس  فبربربربربربروئسثسا ئ بربربربربربرةئةسثس تائ بربربربربربرئةسمبربربربربربرئن سس رسفي سث ةبربربربربربرئفيس
  بربربربربرتد صسسن تبربربربربرئ ىسثسافيسدسسنبربربربربرتيس  فبربربربربر سف وبربربربربرئسس سسن  بربربربربر  اسسنبربربربربر س   سؤ بربربربربرةسس س  بربربربربرا سلبربربربربرتث س بربربربربر س سفنبربربربربر  مس
ف بربربربر  اسل بربربربرهس نبربربربر سرربربربربرئ اس ع بربربربرةس  ئ بربربربرئةس   بربربربر  سن ات ابربربربر سلبربربربرةسلمبربربربرامهسس س بربربربرتث سلعبربربربرئةسسابربربربر سةسس  بربربربر س س فياس

سنابربربربربراع سنبربربربربر   سسن  بربربربربرئن سسنبربربربربر اسيحبربربربربرااس بربربربربر ثفيكس  بربربربربر سلع البربربربربرئةسس  بربربربربر سسلع البربربربربرئةسس  بربربربربر سممبربربربربرئس تسبربربربربر تس بربربربربرهسلمبربربربربر  م
س1معئةسسا سةسلةسسن  سساحةااسن   سسن  ئن .س

سنا بربربربربرئ حسر نبربربربربر سثثفبربربربربراثسن   بربربربربر سلبربربربربرةسس لمبربربربربر ئدسسنبربربربربرتيس ئبربربربربرعتسسنتعةبربربربربر سستعبربربربربر سلبربربربربرةسس  بربربربربر سنئبربربربربرافيسسن اتاغ سف بربربربربر :س-6
  وبربربربربرئس ن بربربربربر تسسثسسن تئ بربربربربر  سسثسربربربربربر س  بربربربربرا سسنحبربربربربر يخسس  بربربربربر سغبربربربربر سربربربربربرئرفيس  بربربربربر سفوبربربربربراسسثسربربربربربر سد سسننبربربربربر دسسا تبربربربربراعس
ث  بربربربربربرةئعس  بربربربربربر  سفت بربربربربربرا سسنئبربربربربربرافي سسف بربربربربربرحسث بربربربربربر   سن تعةبربربربربربر س بربربربربربرةسسن  بربربربربربر  سف بربربربربربر س بربربربربربرةس سئ وبربربربربربرئس سسنبربربربربربر س   سن بربربربربربر  س

س2 سس لم ئدسسا تا  .سشما سر ئ ئسمئس اس   هس

                                                           

س.س55سا  وسم اه سصس1 
س.56-55سا  وسم اه سصس2 
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 استخدام الوسائط المتعددة في العلاقات العامة: -2

 سئبربربربربربربربربر س عةبربربربربربربربربرئفي سلأث بربربربربربربربربرئ ملأسس سسنا بربربربربربربربربرمسس ث سثس  ئ بربربربربربربربربر س بربربربربربربربربراسسنبربربربربربربربربر  سثت  بربربربربربربربربرهس سس ا بربربربربربربربربر سث بربربربربربربربربرئ مسسنئبربربربربربربربربرافيس
ثسن  بربربربربربربربراتسمدت بربربربربربربربر سشماس وبربربربربربربربرئ سثلبربربربربربربربرةس عبربربربربربربربر  ئس  سسنا بربربربربربربربرئ مسسنابربربربربربربربراع  سثسن  بربربربربربربربر  اسثسنت   بربربربربربربربرئةسساتبربربربربربربربراسف  س  بربربربربربربربر س

ثانبربربربربربربربربرئ   ست بربربربربربربربربر سسنا بربربربربربربربربرئ مسثائ وبربربربربربربربربرئسسثسس ت ئفي بربربربربربربربربرئس ابربربربربربربربربرئسيجبربربربربربربربربرتس تبربربربربربربربربرئكسس سائ بربربربربربربربربراعسموبربربربربربربربربربرنسس م مبربربربربربربربربر  س
 نةحئربربربربربربربربرئةسسنئبربربربربربربربرات  سثسا تةبربربربربربربربر سثسنبربربربربربربربر س   سسن ئف بربربربربربربربر سثربربربربربربربربر صس  بربربربربربربربر سثس بربربربربربربربروس   بربربربربربربربر سنتدبربربربربربربربرن ةسسا  بربربربربربربربرئةسسن ةبربربربربربربربر  س
ثغ  بربربربربربرئ سث تبربربربربربرئكسسنا بربربربربربرئ مسش  بربربربربربرئسس ست   بربربربربربرتسسنبربربربربربرؤسلىسسا ئ بربربربربربرة سسلبربربربربربرئس  بربربربربربرندسلبربربربربربرةس بربربربربربر سلىسسنا بربربربربربرتسسثس بربربربربربرؤنالىس

سنتيستساىس   ست   سث  قس ت  سل  ئةسسنا ئ مسساتع ر .لاتسح سثس

س  ئ  سسنا ئ مسساتع ر س سسنع رئةسسنعئل :س-1.2

ستتع رسسنا ئ مسس ن  ثم  سسااتد ل س سسنتاس حسلوسساائ  سثتت ئلحسلوسسنا ئ مسساحةا  سل ح:

   س منح سسنئات 

 سن    ا سسن  اتسثسنئافيسسن  تام  سثسناسرع  سثسنا ئ مسسا تة س 

  تس  س  سلىس ةسم  اسسن    اسثسنت  ن ا 

    س  ت ئر سلةست  انا  ئسس رائفيسسنئ ئ 

  1سن اة ات سثس م م 

سثتناحسسنا ئ مسساتع ر س   سسنع   سلةسسا اناةستتا حس :س

 ملئتسساع الئةسسثسسنة ئناة 

 ثا ظس  كسساع الئةشرثسةس احس 

 ش ون ستن  حس  كسس رثسةس 

 2شملا سس تئئ سسنتيستاا س ن  مس  س حس  كسس  نسد 

سث ن دسلةسسنت ئ حسؤ ةسس لمئفي سس سل اناةسسنا ئ مسساتع ر س ائس سسنن حسسنتئ :س

س

                                                           

س.144-143 ئم  سسا  وسسنائ ا سصسائتمس ا س1 
س.144-143ائتمس ا س ئم  سسا  وسسنائ ا سصس2 
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 1: عناصر الوسائط المتعددة 1رقم  الجدول

 عناصر الوسائط المتعددة 
 الرسوووووووووووووووم Textالنصوص 

Graphic  
  Videoالفيديو  Audio الصوت

سسن ئاصسساحةا  س-
Printed text  

 سلخ س مسسن را  -
Bit mapsس

 ساا ئةسسنئات  -
Wave form 

audioس

سنئبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرافي سس  بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربر س-
  ا س نلأ

Live videoس
 سن ئاصسسائافي -

Scanned textسس
 سن  اتسسن ئفي  ئتافي  -

Clip avtس
  اةسس  حاسناة-

CD-audioس
 لم س مسسن    ا-

Video Tapesس
 سن ئاصسس ن  ثم  -

Electronic text س
 سنئافيسسن را  -

Digital pictureس
س-سنئبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربراةسسن نبربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرمس-

  بربربربربربربربربربربربربربربربر مسلبربربربربربربربربربربربربربربربرةسش بربربربربربربربربربربربربربربربراسةس
 -ساا  س سسن را  

Hyper audioس

 سن    اسسن را -
Digital videoس

 سن ئاصسسن ئ س -
Hyper text سس

 سنئافيسسن نح س-
Hyper pictureس

  اةسس  ون -
Midtس

 سن    اسسن نمس-
Hyper videoس

 

سسنؤسلىسسنت ئ    سثسنع ثقسسنتس ؤ  سلتع ر سسنا ئ مسسااتد ل س سسنع رئةسسنعئل :س-2.2

ت بربربربربربراسسمابربربربربربرئسسسنا بربربربربربرئ مسساتعبربربربربربر ر سسلخئ بربربربربربر س  بربربربربربر سسنا بربربربربربرتسسنبربربربربربرؤسلىسسثسسنعبربربربربربر ثقسسنت ئ   بربربربربربر  سثسنبربربربربربرتيستعابربربربربربرحس
تجا بربربربربربربربروسسdirectorسلبربربربربربربرئسفبربربربربربربربراةستحة سبربربربربربربربرئةسلابربربربربربربربرتس  سسثسفبربربربربربربربراةسنافبربربربربربربربر  س بربربربربربربربر سلىسسنتئبربربربربربربربر   سث ابربربربربربربربروحس بربربربربربربربر نالىس

ثتان بربربربربربربر سس فبربربربربربربر تسسنابربربربربربربر  ائ   سثسن  بربربربربربربراتسسات   بربربربربربربر سثسنئبربربربربربربرافيسثس  بربربربربربربراسةسثسنع ئ بربربربربربربر سسنت ئ   بربربربربربربر س بربربربربربربرئ  فيسفيسساعبربربربربربربر  س
ن  سبربربربربربربربر سسثسس رثسةسس  بربربربربربربربر ىسسلخئ بربربربربربربربر س فعبربربربربربربربرئ س ت  بربربربربربربربر سفبربربربربربربربراةستحة بربربربربربربربراسثسابربربربربربربربر سلابربربربربربربربرتسح سث ابربربربربربربربرتد تس بربربربربربربربر نالىس

 س بربربربربربر قسسنا بربربربربربرئ مسساتعبربربربربربر ر  سفبربربربربربرئنع قسسنتسبربربربربربر ؤ س بربربربربربربراسسpower pointلئ   ث بربربربربربراف س ثفي ا  بربربربربربر س
سنبربربربربربرؤنالىسسنبربربربربربر است تبربربربربربرتسف بربربربربربرهسسن ئبربربربربربراصسثت  بربربربربربراس   بربربربربربرهسس لمبربربربربربر ئ  سثت نبربربربربربر س   بربربربربربرهسسلخبربربربربربر س مسثت بربربربربربرئيخسس نبربربربربربراس س

 سث ابربربربربربربربرتد تس بربربربربربربربر سسسنبربربربربربربربرؤنالىس س بربربربربربربربر قسسنا بربربربربربربربرئ مسساتعبربربربربربربربر ر سةرسفيسةسثسرابربربربربربربربرئتسسنع ربربربربربربربربرئةسثتبربربربربربربربر فيكسسن ئ  بربربربربربربربرئة
سنعئلبربربربربر  سفبربربربربرئنع قسسنتسبربربربربر ؤ س بربربربربراسسنبربربربربرؤنالىسسنبربربربربر است تبربربربربرتسف بربربربربرهسسن ئبربربربربراصسثت  بربربربربراس   بربربربربرهسس لمبربربربربر ئ سثت نبربربربربر س   بربربربربرهس

 interactiveسلخبربربربربربربربربربر س مسثت بربربربربربربربربربرئيخس   بربربربربربربربربربرهسس ثنبربربربربربربربربربراس سثتبربربربربربربربربربر فيكسسن ئ  بربربربربربربربربربرئة سثسنا بربربربربربربربربربرئ مسساتعبربربربربربربربربربر ر س

                                                           

س.س144صس ل  وس ةاستأ  كس ئم  ا س ائتمسس1 
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multimedia ئسسابربربربربراسرسساع ثفبربربربر س  بربربربر سلمبربربربربرة  سس م مبربربربر س بربربربر سسنبربربربربرتيستابربربربرا سن اابربربربربرتد تسسنبربربربربرتيستتا بربربربرنسبهبربربربرس
س1 نت  اس س ا   س  قس  ئ  سسا تىسث    سلئسسن اس  ع فهسثل س  ع فهسل وئ.

سس تد ستسث ئ حسسنتاس حسس  تائ  س سسنع رئةسسنعئل :-3.2

في بربربربربر سسنع ربربربربربرئةسف فبربربربربر سث بربربربربرئ حسسنتاس بربربربربرحسس  تابربربربربرئ  سم ابربربربربروئس سبربربربربرا سسنت ئ بربربربربرحسلبربربربربروسسااوبربربربربرافيس  بربربربربر سممئ
سنعئلبربربربربربربربربر  سثش بربربربربربربربربرة سس بربربربربربربربربرتد سلوئس سشمنبربربربربربربربربرح سث بربربربربربربربربر سلىسسنع ربربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربربر سفبربربربربربربربربر ثفي سل  بربربربربربربربربر س  بربربربربربربربربر سسات ابربربربربربربربربرئةس
ثسا لابربربربربرئة س ئ بربربربربر سس سمنبربربربربرئلسسنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر س سبربربربربراتس   بربربربربرئسس  بربربربربر س ا  بربربربربر سس تئبربربربربرئ  سثنبربربربربرةستابربربربربرتح وسس بربربربربر س

 حسستئبربربربربربربرئن  سلت ابربربربربربربر سلوابربربربربربربرئس   بربربربربربربر سلبربربربربربربرةسسنسبربربربربربربرا سثس متنبربربربربربربرئفيسس س سبربربربربربربراسش بربربربربربربر سفوئسثغئ  بربربربربربربرئسس س  بربربربربربربرتد ستسث بربربربربربربرئ
تأسةس  بربربربربربرئد س ئن بربربربربربر سلو  بربربربربربر سسا سف بربربربربربر س تر وبربربربربربرئسممئفي بربربربربربراسسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر س   بربربربربربرئد سثلوبربربربربربرئفي سلبربربربربربرةسس بربربربربربرحسسنا بربربربربربرا س
ن وبربربربربر يخسس بربربربربر رسثسن ئ بربربربربر سساح ا بربربربربر  سثنسبربربربربر س بربربربربرئا سث بربربربربرئ حسس  بربربربربر تسس ن  ثم بربربربربر سةيجبربربربربرئرسث بربربربربرئ حس   بربربربربر  سا بربربربربرةس

سنعئلبربربربربربر سشا بربربربربربر س بربربربربربر كسسنا بربربربربربرئ حسسلبربربربربربرةسس بربربربربربرتد سلوئس سسنت ئ بربربربربربرحسسن رابربربربربربر سلبربربربربربروسسا بربربربربربر  ة سثشرفي سممئفي بربربربربربراسسنع ربربربربربربرئة
سنبربربربربرتيستت بربربربربراةسسابربربربربر ثناة سسن  ابربربربربرةا  ستبربربربربرا   سراربربربربربرحس  بربربربربر  سسن اتبربربربربراع سن   بربربربربر   سثغ  بربربربربرئسلبربربربربرةسفي بربربربربرئ حسسنتاس بربربربربرحس

سس  تائ  سثس تد لا ئس س  سلىسسنع رئةسسنعئل سثسمنحتوئ.

 :Facebookف اةا س ش

لسئبربربربربرافيسس  بربربربربر سس عبربربربربر سلاربربربربربروسسن  ابربربربربرةا سلبربربربربرةسس بربربربربراسث بربربربربرئ حسسنتاس بربربربربرحسس  تابربربربربرئ   سفسبربربربربر س بربربربربر شس بربربربربر سسسااربربربربربرو
مبربربربربربربر عس ئلعبربربربربربربر س ئفيفبربربربربربربرئفيرس ستحبربربربربربربرافيسثستابربربربربربربروسن نبربربربربربربراحسمبربربربربربربر عس ئلعبربربربربربربرئةسش بربربربربربربر ىس سل   بربربربربربربر س ا بربربربربربربرحة سفئتابربربربربربربروس
 نبربربربربربر حس ةبربربربربربر سن ئبربربربربربرة سلتئابربربربربربرئساا بربربربربربروسس فبربربربربربر سرسثسات ابربربربربربرئةسنت بربربربربربروس   بربربربربربرهساابربربربربربرئبهئس سشاسل بربربربربربرئ سلبربربربربربرةسسن بربربربربربر  س

ا  بربربربربرا سس فيفبربربربربر  سبهبربربربربر يخسسنتاس بربربربربرحسلبربربربربروسسا بربربربربر  ةسثسنت ئ بربربربربرحسلعوبربربربربرا سث تا بربربربربرنسسااربربربربربروس عا  بربربربربر سلبربربربربرةسسنت ئ بربربربربرحسلبربربربربروسس
ن ع بربربربربربرا  سف بربربربربربرهسف تبربربربربربر  سسانبربربربربربرئفي  س افيسدسثس ف بربربربربربرئفيسثسنتع  سبربربربربربرئة س ابربربربربربرئسؤ بربربربربربرةسسن بربربربربربر رسلبربربربربربرةسس فبربربربربربرئف سنلألمبربربربربربردئصس
ثسات ابربربربربربرئةسسنبربربربربربرتيس  غبربربربربربرتسبهبربربربربربرئ سثسفي بربربربربربرئ سسن  بربربربربربرئ حسسنبربربربربربر واسث بربربربربربر   سسا  بربربربربربرئةسسنندئبربربربربربر  سثتع  بربربربربربر سس  بربربربربربر رئدس

سبأم اواسسس

نت ئ   بربربربربر  سس لبربربربربر سسنبربربربربر اس بربربربربرئ اس ابربربربربرئسس سسن  ابربربربربرةا س تا بربربربربرنس  بربربربربر سدسسا بربربربربراا سلبربربربربرةسا بربربربربر سسنابربربربربر   سثسلخئا بربربربربر  سثس
 ت بربربربربربرئ  سسانبربربربربربر   سف بربربربربربره سممبربربربربربرئس ع بربربربربربرهسث بربربربربربر   ست ئ   بربربربربربر سرا بربربربربربر سسنتبربربربربربراث س  بربربربربربر سسنبربربربربربر شاسسنعبربربربربربرئتسابربربربربربرا سسنع  بربربربربربر سلبربربربربربرةس
سنس بربربربربربربرئ سس  تائ  بربربربربربربر سثسنا ئ بربربربربربربر  سثس رتئبربربربربربربرئر  سثغ  بربربربربربربرئسلبربربربربربربرةسسنس بربربربربربربرئ  سممبربربربربربربرئس عبربربربربربربرحسسن  ابربربربربربربرةا سسابربربربربربربر سث بربربربربربربرئ حس

سس تد سلوئس س  سموئسثسمنحتوئ.سنتاس حسس  تائ  سسنتيسيح صسممئفي اسسنع رئةسسنعئل س   س

                                                           
عبد الرحمان بن نامي المطيري، استخدام ممارس ي العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي، المجلة العلمية للبحوث، العلاقات العامة 1 
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 :Blogsسا ثناةسس ع

تعبربربربربر سسابربربربربر ثناةسلبربربربربرةسسنا بربربربربرئ حسس   ل بربربربربر سس ن  ثم بربربربربر سسنبربربربربرتيستت بربربربربر سسن بربربربربرافيسسسس تئبربربربربرئن  س بربربربربر سس فبربربربربر سرسثسات ابربربربربرئةس
فبربربربربربربر سرسسنبربربربربربربرت  اس اع البربربربربربربرئةسسنبربربربربربربرتيس  غةبربربربربربربرا س  مبربربربربربربر اس س  بربربربربربربروسرث سسنعبربربربربربربرئلم سفابربربربربربربرو  سنلأس  بربربربربربربر سابربربربربربربر س بربربربربربربراسد

ابربربربربربر سث بربربربربربرئ حسشفي سثغ  بربربربربربرئ س ابربربربربربرئسس سسابربربربربربر ثناةستعبربربربربربر سثسنئبربربربربربرافيسثساسبربربربربربرئموسسائبربربربربربراس   وبربربربربربرئ سسنبربربربربربرتيستنبربربربربربراحسساع البربربربربربرئةس
ابربربربربربربربرئ س ابربربربربربربربر   سث بربربربربربربربروان  سثتتا بربربربربربربربرنس نابربربربربربربربروان س سس بربربربربربربربر سرس ث سسنبربربربربربربربرتيستابربربربربربربربرئ اس  نبربربربربربربربر س  بربربربربربربربروسس  سن نبربربربربربربربر سس ن بربربربربربربربر

سسنئ  ئةسس ن  ثم  س فيتةئمئ ئسسنتنعة  .

 :Twitterتا  سس ك

 تابربربربربربرئ  سس   بربربربربربربر سسمتنبربربربربربرئفيسس سل حسبربربربربربربر سابربربربربربر سث بربربربربربرئ حسسنتاس بربربربربربربرحسس ش سث بربربربربربربراس2016ستبربربربربربربرا  س بربربربربربر    بربربربربربر سلاربربربربربربروس
سلخ بربربربربر ىسسنعبربربربربر ا سث بربربربربر سسرةبربربربربرئ س ةبربربربربر سس  بربربربربرتد سلهسلبربربربربرةسرةبربربربربرحسس فبربربربربر سرسثسات ابربربربربرئة سث تبربربربربر  ستبربربربربرا  س  لبربربربربر سا   بربربربربر س

ا فبربربربربرئ س ابربربربربرئسس140 سمبربربربربرئ سسنتبربربربربر ث ةسسائبربربربربر  ستابربربربربرا ساابربربربربرتد لهسةفي بربربربربرئ س بربربربربر   ئةس بربربربربرةسائنتبربربربربرهس بربربربربر سسرئبربربربربر س
 بربربربربربربربر سس ن بربربربربربربربر ث  سثس بربربربربربربربرتد تستبربربربربربربربرا  س س رسفيسةس تبربربربربربربربر  سسااربربربربربربربربروسس بربربربربربربربرتسةئ سسنبربربربربربربربر رثرسثسنت بربربربربربربربر   ئةس بربربربربربربربرةسم  بربربربربربربربراسسنؤس

سنع ربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربر سبهبربربربربربربر يخسسا ئفابربربربربربربر سثس  بربربربربربربرافيسسنتسبربربربربربربرنيس س  س بربربربربربربر سس لبربربربربربربر س س بربربربربربربرا سس سل ئبربربربربربربر س  ةئفي بربربربربربربر س بربربربربربربر  ع س
سن ن سس ةئفيسسات ا سثسا ثوئسث  سموئ.

 :سLinkedInن      س ر

لبربربربرةسلاسربربربربروسسنتاس بربربربرحسس  تابربربربرئ  سسنبربربربرتيست  بربربربرنس  بربربربر سس  ابربربربرئ سثساوبربربربرة سث  تنبربربربر س بربربربر سسسااربربربربروسس عبربربربر سلاربربربربروسن   بربربربر   
 بربربربربربربربر سس فبربربربربربربربر سرسسنبربربربربربربربر  ةس ة  بربربربربربربربرا س بربربربربربربربرةس ابربربربربربربربرحسث ابربربربربربربربرعا سنة بربربربربربربربرئدسلمبربربربربربربربرة ئةسسنتاس بربربربربربربربرحسنبربربربربربربربر  واسن ئبربربربربربربربراناسس سسفي عس
سنعابربربربربربرح سثفيمبربربربربربرئس بربربربربربرئ س بربربربربربرةتسلمبربربربربربر ا هس سشث بربربربربربرئلسس فبربربربربربر سرسسنبربربربربربر  ةس ة  بربربربربربرا س بربربربربربرةس ابربربربربربرحس امبربربربربربرهسث بربربربربربر   ستابربربربربربرا س  س

 سلبربربربربربربربربرةسسات ابربربربربربربربرئةسثسفي عسسنعابربربربربربربربرحس نتاس بربربربربربربربرحسثسنت ئ بربربربربربربربربرحسلبربربربربربربربروسفيسغبربربربربربربربر سسنعابربربربربربربربرح س بربربربربربربربربر   ستعتابربربربربربربربر س  بربربربربربربربر سسنع  بربربربربربربربر
 سس سلاربربربربربربروسن   بربربربربربر   سظوبربربربربربر سس سسنا بربربربربربرارسرةبربربربربربرحسظوبربربربربرافيسف ابربربربربربرةا سثتبربربربربربرا  سفلوبربربربربربرافيكس بربربربربربرئ س بربربربربربر  س2016)سنسبربربربربرئا  س

س1تس2003

 :سInstagramسمات  ستس ه

ابربربربربربر سث بربربربربربرئ حسسنتاس بربربربربربرحسس  تابربربربربربرئ  سسا  بربربربربربر  سسنبربربربربربرتيس بربربربربربرتاسلبربربربربربرةس  ابربربربربربرئستةبربربربربربرئر سسنئبربربربربربرافي سش عبربربربربربر سسمابربربربربربرت  ستس
ث عتابربربربربر ستحة سبربربربربرهس   بربربربربرئسس  بربربربربر سسااستبربربربربر سس اانبربربربربر سسنبربربربربرتيسا بربربربربرةسساابربربربربرتد تسلبربربربربرةسسنتسبربربربربرئلسسنئبربربربربرافيسثسفي بربربربربرئائسابربربربربرةس
  غبربربربربربربربرتسلنبربربربربربربربرئفي تهسلبربربربربربربربرةسس  بربربربربربربربر رئدس  بربربربربربربربر س ت بربربربربربربربر سث بربربربربربربربرئ حسسنتاس بربربربربربربربرحسس  تابربربربربربربربرئ   سث نبربربربربربربربر غاسلبربربربربربربربرةسس ستحة بربربربربربربربراس
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 س  سسمبربربربربربرهستأساس بربربربربربر تهس بربربربربربر  سسنبربربربربربر   س بربربربربربر اسةسس ث سلبربربربربربرةس ابربربربربربر كسن  ت بربربربربربرحس عبربربربربربر س2010سمابربربربربربرت  ستس بربربربربربر شس بربربربربربر  س
سل  ئفيسةس ا   س ا حسن ئافيسث  فوئ.س4ث  س  اسةس ان  سفيراسل  ا سث

 :سGoogle Plus (google+)رارحس   س ث

لاربربربربربروس بربربربربر ل سننبربربربربر   سراربربربربربرحسسنعئا بربربربربر  س عبربربربربر سسابربربربربر سث بربربربربرئ حسسنتاس بربربربربرحسس  تابربربربربرئ   سفةئ فبربربربربرئف سس س امبربربربربرهس
 س  بربربربربربربربربر سسننبربربربربربربربربرة  سسنعئا بربربربربربربربربر س ت بربربربربربربربربراةسمم بربربربربربربربربرنسةسث بربربربربربربربربرئ حسسنتاس بربربربربربربربربرحسس  تابربربربربربربربربرئ  سل بربربربربربربربربرحسسنتع  سبربربربربربربربربرئةس بربربربربربربربربر  س بربربربربربربربربر

ثسانبربربربربربربربربرئفي ئةس نئبربربربربربربربربرافيسثساسبربربربربربربربربرئموسسنئبربربربربربربربربرات  سثس فبربربربربربربربربر تسثسن فيرلمبربربربربربربربربر  سث تبربربربربربربربربر  سراربربربربربربربربربرحس  بربربربربربربربربر سن انبربربربربربربربربر   ستةبربربربربربربربربرئر س
س ف بربربربربربرئفيسثساع البربربربربربرئةسثسنئبربربربربربرافيسثغ  بربربربربربرئسلبربربربربربرةسساع البربربربربربرئة سثلمسيجبربربربربربر سلاربربربربربربروسراربربربربربربرحس  بربربربربربر سس  تابربربربربربرئتسسن ةبربربربربربر سنبربربربربربر ىس

ع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سلسئفيمبربربربربربر س ا بربربربربربرئ حسسنتاس بربربربربربرحسس  تابربربربربربرئ  سس  بربربربربربر ى سثفيمبربربربربربرئس عبربربربربربرارستأنبربربربربربر سنعبربربربربربر تسفوبربربربربربراسممئفي بربربربربربر سسن
سن ئ بربربربر  سن ات ابربربربرئةسلبربربربرةسس بربربربرتد ستستحة سبربربربرئةسراربربربربرحس  بربربربر  سثلبربربربروستأنبربربربر سفبربربربر  سسنع  بربربربر سلبربربربرةسسات ابربربربرئةست بربربربربرعهس

سفاةساائ  ئس   سلمة  سسنتاس حسس  تائ  .

 :سYouTube ات اعس  

ساسبربربربربرئموسسائبربربربربرافي سثسن  بربربربربر  اس  بربربربربر سساابربربربربرتاىسسنعبربربربربرئا  سس عبربربربربر سلاربربربربربروس ات بربربربربراعسشلمبربربربربرو سلاربربربربربروسن فبربربربربروسثلنبربربربربرئفي  
ث عتسبربربربربربربر س عبربربربربربربرضسسنةبربربربربربربرئا  سس س ات بربربربربربربراعسس بربربربربربربراسلاربربربربربربربروسلبربربربربربربرةسلاسربربربربربربربروسسنتاس بربربربربربربرحسس  تابربربربربربربرئ  سن انبربربربربربربرئفي  س ن  بربربربربربربر  اس
سلمجبربربربربرئ سسننبربربربربرع  سثؤ بربربربربرةسسن ات بربربربربراعسساابربربربربرتد تسلبربربربربرةس بربربربربر وسشفبربربربربر تس بربربربربرؤسسابربربربربراس سث ا  وبربربربربرئس  بربربربربر سسااربربربربربرو سثسااربربربربربروس

س.سنؤ  سس ن  ث  تس ئعتسسفي ئائس ؤس تاس   اهسن ثسفوسسفي ئ سلسئموسشف

 سثتمستابربربربربربربربربربربر  حس2005  بربربربربربربربربربربر س ات بربربربربربربربربربربراعس سث  بربربربربربربربربربربر س ئن  افيم بربربربربربربربربربربرئس سسنبربربربربربربربربربربرا  ةسسات بربربربربربربربربربربر  سس ل    بربربربربربربربربربربر س بربربربربربربربربربربر  س
س بربربربربربرتد ستس ات بربربربربربراعسلبربربربربربرةسرةبربربربربربرحسممئفي بربربربربربر سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سن فبربربربربربروسساسبربربربربربرئموسثس فبربربربربربر تسسنبربربربربربرتيس بربربربربربرتاستابربربربربربر   وئسلبربربربربربرةس

س1سات ائةسر اسةسستئئن  س   سلاروس ات اع.سات ا سثلةس س  فوئ سثش ة سن ىسسنع   سلةس

 سااسروسس ن  ثم  :س ث

تتعبربربربربربر رستع   بربربربربربرئةسلاربربربربربربروسسنا بربربربربربرتسثفسبربربربربربرئسلخ   بربربربربربرئةسساعبربربربربربر ف  سسلخ   بربربربربربرئةسسنتس  بربربربربربر سلبربربربربربرةسلحبربربربربربرافياسسننبربربربربربرة ئةس
ثساؤمبربربربربربر س   بربربربربربرنث س  بربربربربربر سسنا بربربربربربر سسنتسبربربربربربرنيسن ااربربربربربربرو سل بربربربربربرحسمة عبربربربربربر سسن  بربربربربربر سسنؤم بربربربربربر سساابربربربربربرتد ل س س تئ بربربربربربر سسنا  بربربربربربراس

تيستبربربربربر لاسسنتاس بربربربربرح س   ابربربربربرئس   بربربربربرنسلابربربربربرتد لاسسنا بربربربربرتس  بربربربربر ستع  بربربربربر سلاربربربربربروسسنا بربربربربرتس  بربربربربرتد ستسثسنؤثتا بربربربربرا ةسسنبربربربربر
سس    ئستأن سسن اس ع يخسسااروسبأمه:سسGoogle   سسنة  س
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لأسماا بربربربربربر سلبربربربربربرةسل  بربربربربربرئةسسنا بربربربربربرتسسا تةحبربربربربربر سف ابربربربربربرئس   وبربربربربربرئسثسات بربربربربربرا  سا بربربربربربر سسفتتبربربربربربرئا س ابربربربربربرا سسنئبربربربربربر   سسن   ابربربربربربر  س
Home Pageبربربربربر سسنا  بربربربربراسسات بربربربربرا  س سسااربربربربربرو سث بربربربربرتاسسنا بربربربربرا سسنبربربربربرتيسا بربربربربرةسلبربربربربرةس  ابربربربربرئسسنانبربربربربراكسس س سس 

سس سسااروس ؤس تئ  سس اسسااروس   سساتئ  لأ

ث ستع  بربربربربربربربر سف بربربربربربربربر سش  بربربربربربربربر ست ئبربربربربربربربر  س عبربربربربربربربر يخسسااربربربربربربربربروسبأمبربربربربربربربره:سلأسماا بربربربربربربربر سلبربربربربربربربرةسسنئبربربربربربربربر  ئةسثسن ئبربربربربربربربراصسثسنئبربربربربربربربرافيس
ثلسبربربربربربربربربرئموسسن  بربربربربربربربربر  اسسا س حبربربربربربربربربر سثفبربربربربربربربربراس   بربربربربربربربربرحسلتائ بربربربربربربربربر سثلت ئ بربربربربربربربربرحس وبربربربربربربربربر يخسس س بربربربربربربربربر قسثث بربربربربربربربربر سساع البربربربربربربربربرئةس

 وبربربربر سلبربربربرئسسثسلت ابربربربر سلبربربربرئس  بربربربر س  بربربربرا سسنا بربربربرا سسن بربربربرهسغبربربربر س بربربربر رس نلبربربربرئ سث سل بربربربرئ سثنبربربربرهس  بربربربراس سسثسنة بربربربرئناةس بربربربرة
س1ف   سؤ نكس ةس س  سسااسروس   سلمة  سس م م 

 أهمية استخدام الوسائط المتعددة في العلاقات العامة: -3

س سس تد ستسسنت  انا  ئسسن را  سشا ث ست    ةسس ئ  س سسنا ئ مسساتع ر س تا   س :س 

 :سسDigital Mediaسنتدن ةسسن را سسثسس ت  ئدسساع الئةس ش

ث سئبربربربربربربر س نتدبربربربربربربرن ةسسن رابربربربربربربر س ل ئم بربربربربربربر س بربربربربربربرن ةسسنئبربربربربربربراةسثسنئبربربربربربربرافي سثسن  بربربربربربربراتسسات   بربربربربربربر سثسن ئبربربربربربربراصس  بربربربربربربر ستأس بربربربربربربر  س
سس(CD-Rom)سن اة ات سسثس   سش حاسناةس

 :سInteractivityسنت ئ    سس ع

 التحديات التي تواجه العلاقات العامة الرقمية:-4

فبربربربربر ثاس  بربربربربراسسل بربربربربرحسشاسفبربربربربر اسلبربربربربرةسفبربربربربر ثاسساع فبربربربربر سابربربربربر   سسن نبربربربربرا  ستاس بربربربربرهسسنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر سسن را بربربربربر سسابربربربربر 
سنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر سسنع  بربربربربر سلبربربربربرةسسنت بربربربربر  ةسسن ئتجبربربربربر س سسن ئنبربربربربرتس بربربربربرةسائثبربربربربر سسنا بربربربربرئ حسسن را بربربربربر سسنبربربربربرتيستابربربربربرتد لوئس
سنع ربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربر سسن را بربربربربربربربر  سثسنبربربربربربربربرتيستتح بربربربربربربربرتسلبربربربربربربربرةسممئفي بربربربربربربربر سسنع ربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربر سسنتس    بربربربربربربربر سلن بربربربربربربربر سسلبربربربربربربربرةسسنبربربربربربربربرتع اس

ئةسسنعئلبربربربربربر  سثؤ بربربربربربرةسس بربربربربربرئ سثسنتبربربربربربر فيعس   وبربربربربربرئسثتحا عوبربربربربربرئس نح  سبربربربربربر سسا ئ بربربربربربرة سلخ لبربربربربربر سس بربربربربربر سيخسثسمنبربربربربربرح سسنع ربربربربربربر
س ةس سسا :س عضسلةس  كسسنت  

ث بربربربربربربر سممئفي بربربربربربربراسسنع ربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربر سشم ابربربربربربربرواس ئ بربربربربربربر سن بربربربربربربرتع اسثسنتبربربربربربربر في تس  بربربربربربربر سس رثسةسسنت بربربربربربربر اسس ث :س-1.4
ثسنا بربربربربربربربرئ حسسن را بربربربربربربربر سس    بربربربربربربربر  سثس ت نبربربربربربربربرئيخسس بربربربربربربربرتد سلئ ئسثتاظ  وبربربربربربربربرئسلخ لبربربربربربربربر سس بربربربربربربربر سيخسثسمنبربربربربربربربرح سسنع ربربربربربربربربرئةس

س2سنعئل .

                                                           
 بربربربربر  سثسمبربربربربر   سسااسربربربربربروسس ن  ثم بربربربربر سن ع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر س سسات ابربربربربرئةسس  ال بربربربربر  سفي بربربربربرئن سلئ بربربربربر  سغبربربربربر سل نبربربربربرافي  سستئبربربربربرئ سث  ربربربربربرئةس ئلبربربربربر  س  بربربربربراتس1

س.س21 سص2014-2013س   تسثس تئئ  سسنع اتسس مائم  سثس  تائ    س ئلع س ا س     س ا    س
س.69سا  وسسنائ ا سصائتمسسنئئ   سس2 
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ئدس  بربربربربر سساوبربربربربرئتسسات بربربربربر في سثتبربربربربراف سسناربربربربربر سثسابربربربربرئ سسنبربربربربر اس بربربربربرئ س   بربربربربراس  بربربربربر سس بربربربربر سرسسنس بربربربربرسسنت بربربربربر اسسن بربربربربرئ :-2.4
ث متبربربربربرئكسسابربربربربراسرسس   ل بربربربربر سسنتس    بربربربربر س سسنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر  س  بربربربربر س بربربربربرة حسسا بربربربربرئ ستبربربربربراف سسناربربربربربر سسنبربربربربر اس بربربربربرئ س   بربربربربراس
 ستجو بربربربربربرنسسن نبربربربربربر سةسسنئبربربربربربر    سثت    وبربربربربربرئسثسفي بربربربربربرئائسس سلعبربربربربربرئةسسا ئفبربربربربربر سسناسابربربربربربر  ست بربربربربربراسس  بربربربربربر ى سا بربربربربربر سش بربربربربربرة س

 سسابربربربربربربرئر سس   ل بربربربربربربر سن  اوبربربربربربربرافيس س تح بربربربربربربرتس بربربربربربربراىسفبربربربربربربر ح س فيس  بربربربربربربر س وبربربربربربربرئ سس ئ بربربربربربربرتسسا سسثسسابربربربربربربرئت سسفي بربربربربربربرئ
سنبربربربربر   سث  بربربربربراس سلعبربربربربر ثر ستئبربربربربرحسن  اوبربربربربرافيسساابربربربربرتو يخ سث بربربربربر سس بربربربربر ثفيكسؤ بربربربربرحس بربربربربر  ساائفي بربربربربر سسنع ربربربربربرئةسسنعئلبربربربربر س
سا بربربربربر س  بربربربربرضسلبربربربربرةس بربربربربر رسساائفي بربربربربر س سسا لابربربربربرئةسمت  بربربربربر سسنس بربربربربرئدس  بربربربربر سساوبربربربربرئتسسات بربربربربر في سسنبربربربربرتيس بربربربربرئ س سبربربربربراتسبهبربربربربرئ

سس   سلةسممئفيسسثسس ة س  ل ئ سس س   ن ئسلاظ س  رئةس ئل سمائ   سسنتس  ئةسسن را  .

ائ بربربربربر سساائفي بربربربربر سنبربربربربرتع اسمبربربربربر سس   بربربربربر  سثلةت بربربربربر  س سسنتاس بربربربربرحسسن عبربربربربرئ سلبربربربربروسسنعابربربربربر دسسسنت بربربربربر اسسن ئنبربربربربر :-3.4
 سثسابربربربربربربربربراظ  سثساابربربربربربربربربرت ا  ةسثث بربربربربربربربربرئ حسس  بربربربربربربربربر تس بربربربربربربربربرؤسسنا بربربربربربربربربرئ حسسن را بربربربربربربربربر  سثس  بربربربربربربربربرت ئر سلبربربربربربربربربرةس ل بربربربربربربربربرئناةسسنؤ بربربربربربربربربر

س ن بربربربربربربر ث سثسابربربربربربربر ثناةسثلمبربربربربربربرة ئةسسنتاس بربربربربربربرحسس  تابربربربربربربرئ  سثسااسربربربربربربربروسس ن  ثم بربربربربربربر سثغبربربربربربربر يخسسن فيرلمبربربربربربربر سثسااستبربربربربربربر س
سن   بربربربربربربر  سثتابربربربربربربرد  ئسن تبربربربربربربراس سلبربربربربربربروسساعبربربربربربربرئةسثسا يخسلبربربربربربربرةسساابربربربربربربرئ  سساتعبربربربربربربر ر سثسات ا بربربربربربربر  سلبربربربربربربروسل س بربربربربربربرئ ستاظ بربربربربربربر س

ا لابربربربربربربربر سث  بربربربربربربربر سس  بربربربربربربرئن تسس ر ئ  بربربربربربربربر سثسن تئ بربربربربربربربر سس   س  بربربربربربربر س ستاظ بربربربربربربربر س بربربربربربربربر كسسنا بربربربربربربرئ حسمبربربربربربربربرئسيحسبربربربربربربربراسس بربربربربربربر سيخسس
سمااائةسثتح عئةسساائ  .س

س  بربربربربربربر سسنت بربربربربربربر  ةسسنبربربربربربربرتيستاس بربربربربربربرهسسنع ربربربربربربربرئةسسن را بربربربربربربر سسن بربربربربربربراتس بربربربربربربراسسنابربربربربربربرة سشاسممئفي بربربربربربربر سسسنت بربربربربربربر اسسن س بربربربربربربرو:-4.4
  سسا لابربربربربربربربربرئةسربربربربربربربربربر ست نبربربربربربربربربرحس ستحبربربربربربربربربرا  سسسنع ربربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربربر سساتسبربربربربربربربربر ل س نابربربربربربربربربرة سا بربربربربربربربربر س نبربربربربربربربربر س ما انبربربربربربربربربراس

ساوبربربربربرئفيسةسسنتس  بربربربربربر سن اائفي بربربربربر س ةبربربربربربرئفيسسنابربربربربرة سلبربربربربربرئسيجع وبربربربربرئست  بربربربربربراسس ستاظ بربربربربر سسننبربربربربربرةئعسس   بربربربربر ستح عبربربربربربرئسن تعئلبربربربربربرحس
ؤت  بربربربربربرا سسلخبربربربربربرؤ سثسنتا  بربربربربربرحس  بربربربربربرتد ستسث بربربربربربرئ حسس  بربربربربربر تسلبربربربربربروسسنتس  بربربربربربرئةسس    بربربربربربر  سا بربربربربربر سس س بربربربربربرت دسسننبربربربربربرةئعس
مبربربربربربربربرهس بربربربربربربربراسسنتبربربربربربربربر فيعس  بربربربربربربربر ستحة بربربربربربربربراسلوبربربربربربربربرئفيس اسثلعبربربربربربربربر فتواسسن را بربربربربربربربر سثسنتس  بربربربربربربربرئةسس    بربربربربربربربر سس  بربربربربربربربر ى سث  ابربربربربربربربرئسيحتئ اس

 نتس  بربربربربربربربرئةس س بربربربربربربربر ئسسسنع ربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربر  سثستأسس بربربربربربربربرئ سسن ئنة بربربربربربربربر سل بربربربربربربربرئسن  بربربربربربربربرهسلع فبربربربربربربربر سفيرا بربربربربربربربر سسثس عبربربربربربربربرضسسن  بربربربربربربربرئد س
سن را بربربربربربر س سس بربربربربربرتد ستسسنا بربربربربربرئ حسس    بربربربربربر س سس  بربربربربربرئ سسن ال بربربربربربر سفبربربربربربرئ س  بربربربربربرئ سسلمبربربربربربردئصسف بربربربربربر ث ستأثسمة عبربربربربربر سفيرا بربربربربربر س

  عبربربربربر سس م مبربربربربر  سثغئنةبربربربربرئسلبربربربربرئس  امبربربربربراسسموبربربربربرن ةس لخبربربربربرؤ سمت  بربربربربر س  بربربربربر  سسث بربربربربراسسنبربربربربر  ةس نبربربربربرع ث س ن سابربربربربر سثس مةابربربربربرئلس 
س بربربربربربرتد سلواسن ا بربربربربربرئ حسسن را بربربربربربر  سث بربربربربربرت دسس لمبربربربربربردئصس سسن ئنبربربربربربرتسؤت  بربربربربربرا سسن  بربربربربربرئد سسنتس  بربربربربربر سن عابربربربربربرحس  عئن بربربربربربر س
 بربربربربربربرؤس بربربربربربربر كسسنا بربربربربربربرئ ح سثؤ بربربربربربربرةسن ا لابربربربربربربرئةسس  بربربربربربربرت ئر سلبربربربربربربر واسسث بربربربربربربرئدس ا  بربربربربربربر سسنتاظ بربربربربربربر س سممئفي بربربربربربربر سسنع ربربربربربربربرئةس

سسنعئل سسن را  .س

لبربربربربربربربربرنكسسنتدئبربربربربربربربربر سلبربربربربربربربربرةسس رثسةسسن را بربربربربربربربربر سس    بربربربربربربربربر  سستأسس سسنع ربربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربربر س سسنت بربربربربربربربربر اسسلخبربربربربربربربربرئل :س-5.4
ؤ  وبربربربربربربربرئسس ستعابربربربربربربربرحسمعبربربربربربربربرن س بربربربربربربربرةسسات بربربربربربربربر سةسثسنتحبربربربربربربربرافيسةسسنتس  بربربربربربربربر سس ئ بربربربربربربربر  س سسنعئبربربربربربربربر سس ئفبربربربربربربربر سسثس ابربربربربربربربرئسيح بربربربربربربربراس
ن بربربربربربرةعضستابربربربربربرا تهسلأ نعئبربربربربربر سسن رابربربربربربر لأ سث نتبربربربربربرئ سفبربربربربربر  س  بربربربربربر سممئفي بربربربربربر سسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سلبربربربربربرةسسا سفئبربربربربربرئ  سسس س
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ت  بربربربربربربراسسماا بربربربربربربربر س   بربربربربربربربر  سلبربربربربربربربرةسس رثسةسثساوبربربربربربربربرئفيسةسسن را بربربربربربربربر  سثس سؤن بربربربربربربربراسسسنتدئبربربربربربربربر سلبربربربربربربربروسس رثسةسسن را بربربربربربربربر سؤ
لبربربربربربربربرةسث بربربربربربربربرئ حسس  بربربربربربربربر تسس  تابربربربربربربربرئ  سثسااستبربربربربربربربر سسن   بربربربربربربربر  سثس رثسةسسنت ئ   بربربربربربربربر س بربربربربربربربرؤسس م مبربربربربربربربر  س ابربربربربربربربرئس  ة بربربربربربربربر س

نبربربربربربربر  ةس  بربربربربربربر واسس س ئمبربربربربربربرتسس  بربربربربربربرت ئر سلبربربربربربربرةسسنتس  بربربربربربربرئةسس    بربربربربربربر سس س س مبربربربربربربراسسسنت بربربربربربربر  ةسس تئبربربربربربربرئن  س اسربربربربربربربروسسا
ثسن تبربربربربربربرئ ىس سرحبربربربربربربرئاسس  ابربربربربربربرئ  سث بربربربربربربر سس عبربربربربربربرنيسس بربربربربربربراس ئ بربربربربربربر سس سفوبربربربربربربراسشث بربربربربربربروسنعبربربربربربربرئلمسسابربربربربربربرئ  سثسنس بربربربربربربرئر سثس رسفي س س

س1فادس وافيسثس وسثش اسسس     سثسرتئئرس ئا .س

 خلاصة الفصل الثاني: 

مابربربربربربربربربرتد  س س ئ بربربربربربربربربر سسن ئبربربربربربربربربرحسس سلبربربربربربربربربرئسؤ بربربربربربربربربرنسسات ابربربربربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربربربربرع س بربربربربربربربربراسسن ابربربربربربربربربراسساابربربربربربربربربرتا سثماااوبربربربربربربربربرئس
سنتا بربربربربرو سن بربربربربرةس  بربربربربر سسلبربربربربربرئستتع بربربربربر سرةبربربربربرحسس ستعبربربربربر يخسم  سوبربربربربربرئس بربربربربراسسنسابربربربربر  سثسنبربربربربرتيسرس ابربربربربربرئسلبربربربربرئستةبربربربربر شس   بربربربربر  س   س  بربربربربربر س

لسم امبربربربر  سثرفيس بربربربرتوئسرفيس بربربربر س بربربربرار  سث عبربربربر  ئس بربربربرتاسم بربربربراسسا بربربربرتىسسثسسلخ لبربربربر س ح  سبربربربر سحمئ بربربربر  سابربربربر س تا بربربربروسسن نبربربربرئ
س سغبربربربربر سلةت   بربربربربرهسس ثس بربربربربرحسممبربربربربرئس بربربربربرتراسس سس مبربربربربرن سسثسنت  بربربربربر عسثسنتع بربربربربر  سن بربربربربرةس بربربربربر  ئ سلبربربربربرئس بربربربربرتاستحبربربربربرا  سسا بربربربربرتىس
سثسسلخ لبربربربربر س نبربربربربر حس بربربربربرئ  سثتةبربربربربر شسسننبربربربربر   سسن ئلمبربربربربرع س ن ابربربربربراسساابربربربربرتا سلبربربربربراف  س بربربربربر ن سل ئ بربربربربرتس ابربربربربرحسن نبربربربربرةئعس س

ئا س ستحبربربربربرا  سظبربربربربرحسسخف بربربربربرئقسلعبربربربربر  ةسسنتاظ بربربربربر  س ابربربربربرئستابربربربربرا سابربربربربراسش  بربربربربرئس تحبربربربربرا  سربربربربربر فيس ا سثلبربربربربرةس بربربربربر سساابربربربربر
س رتئبربربربربربرئرسس  بربربربربربر سثت ا عبربربربربربره س ابربربربربربرئسس س بربربربربربر كسس  بربربربربربر  ستعتابربربربربربر س  بربربربربربر سسنت  انا  بربربربربربرئسثتأنبربربربربربر سن ع بربربربربربرافيس  بربربربربربر سسنتاا بربربربربربرحس

سات ابربربربربرئةسسنئبربربربربر   سثساتا بربربربربرح ستسبربربربربراتسثسن بربربربربرا س اابربربربربرئ   سثسنبربربربربر  اسلبربربربربرةسرةبربربربربرحسائفبربربربربر ئةسس  ابربربربربرئ  سفبربربربربرئتأسس ئمبربربربربر س
  سثس سلبربربربربربرةسس بربربربربربراس اسلبربربربربربرحسابربربربربربرئثس  بربربربربربر سسن ةبربربربربربرئةسثس  بربربربربربرئبحسفبربربربربربرئ سسات ابربربربربربرئةسسن ئلمبربربربربربرع ستسبربربربربربراتس  بربربربربربر سسنتعةبربربربربربر سثسن بربربربربربرافيس

سننبربربربربربر  ئةسسن ئلمبربربربربربرع س بربربربربربر سسن  بربربربربربر  سسثسف بربربربربربر  سسننبربربربربربر   سستأسس ئمبربربربربربربر سابربربربربربر سانبربربربربربر   سلبربربربربربرئ سثس  تابربربربربربرئتس نة بربربربربربر س بربربربربربربرةس
ابربربربربربربربرتو  سثلع فبربربربربربربربر سفيش بربربربربربربربرهس بربربربربربربربرةسسا بربربربربربربربرتىسلنبربربربربربربربرئ حسساابربربربربربربربرتو   س س بربربربربربربربرحسسلمجبربربربربربربربرئ ةسلبربربربربربربربرةسس بربربربربربربربرحسفيسابربربربربربربربر سث  لبربربربربربربربر سسا

 بربربربربربربر ر ستابربربربربربربرئ   ئس  بربربربربربربر سئ  ئتبربربربربربربره س بربربربربربربر ة ئته سثتأنبربربربربربربر سنبربربربربربربرتا ةسسات ابربربربربربربر سسن ئلمبربربربربربربرع سلبربربربربربربرةسثفبربربربربربربروس حبربربربربربربر سرر سبربربربربربربر س) يج
 س بربربربربربربراسسن  بربربربربربربرئثسرث سس سم ابربربربربربربر سس  تابربربربربربربرئتس حبربربربربربربرئراسسنعابربربربربربربرحسرس بربربربربربربرحسسننبربربربربربربر   سثس  بربربربربربربرئبحس  بربربربربربربر سفيثثسساائ بربربربربربربر سث س

لمبربربربربربربرةئاسائ بربربربربربربرئةسحسسنت  انا  بربربربربربربر سسن را بربربربربربربر سس    بربربربربربربر س ظبربربربربربربرحسسنعئبربربربربربربر سسن رابربربربربربربر سث بربربربربربربرتس  بربربربربربربر واسس بربربربربربربرت  ااسن ا بربربربربربربرئ 
اس بربربربربرحسس  تابربربربربرئ   س ابربربربربرحسسنابربربربربراسس ح  سبربربربربر ستأ  بربربربربر سث ئبربربربربر   سلبربربربربرةس بربربربربر  سل ئبربربربربرئةس  بربربربربر سس م مبربربربربر  سثث بربربربربرئ حسسنت

ثسنبربربربربربرؤسلىسسنت ئ   بربربربربربر سثسنا بربربربربربرئ مسساتعبربربربربربر ر سسنبربربربربربرتيستابربربربربربرا س نتدبربربربربربرن ةسسن رابربربربربربر سسثسس بربربربربربرت  ئدسساع البربربربربربرئة سثسنت ئ   بربربربربربر سس
 بربربربرحستأنبربربربر سلبربربربرةسلمبربربربرامهس عبربربربرحسسات ابربربربرئةسسن ئلمبربربربرع سل   بربربربر سثسنبربربربرتا ةسلبربربربرةسلع فتوبربربربرئسث رئلبربربربر س  ربربربربرئةس ئلبربربربر سفيرا بربربربر س

 بربربربربربر سث بربربربربربرتسسنتئبربربربربربر اسن ع سر بربربربربربرحسسنبربربربربربرتيسن تاس بربربربربربرحسلبربربربربربروسساابربربربربربرئ   سثن بربربربربربرائ سابربربربربربرئثس بربربربربربر كسسنع ربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربر سسن را
نا بربربربربربربرئ حسسن را بربربربربربربر سثتاظ  وبربربربربربربرئسلخ لبربربربربربربر ستاس ووبربربربربربربرئسثتأنبربربربربربربر س تبربربربربربربر في تسممئفي بربربربربربربر سسنع ربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربر س  بربربربربربربر سس رثسةسثس

س بربربربربربربر سيخسثسمنبربربربربربربربرح سسنع ربربربربربربربربرئةسسنعئلبربربربربربربربر  سثسفي بربربربربربربربرئ سسابربربربربربربربراسرسس   ل بربربربربربربربر سن  اوبربربربربربربربرافي سنتبربربربربربربربراف سسابربربربربربربربرئ سثسناربربربربربربربربر  سستأس س

                                                           

س.70-69ائتمسسنئئ   سسا  وسسنائ ا سص1 
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 سئت سسنبربربربربر   س  بربربربربراس سلعبربربربربر ثر سثس  بربربربربرت ئر تح بربربربربرتسس لبربربربربر س بربربربربراىسفبربربربربر ح س فيسفسبربربربربرمس  بربربربربر سس ئ بربربربربرتسسا سسثسسابربربربربر
اس وبربربربربربربربرئسثسااسربربربربربربربربروسس ن  ثم بربربربربربربربر سثسابربربربربربربربرنكس بربربربربربربربر س بربربربربربربربر كسس رثسةسسن را بربربربربربربربر سلبربربربربربربربرةسلمبربربربربربربربرة ئةسسنتاس بربربربربربربربرحسس  تابربربربربربربربرئ  سبأم

 س     سلوسسنتدئ سثس  اسلةستأن س استاظ  سسننةئعسسن  دستأثاسسلخؤ .س



 

 

 

 

 

  تطبيقيم الـــــــــالقس
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 إجراءات الدراسة المنهجية:: الثالثالفصل 

 المنهج المستخدم واسقاطه على الدراسة: -1

المنننننن الطرننننننوطاعية اننننننكطالمولننننننودركطاعننننننتط عننننننرةامطاعةممنننننن ط ط  ا نننننن  طا ط ط  ة نننننن طع ننننننمرة ط  ر ننننننكط نننننن ط
 شنننننةدط م ننننند طمنننننرط ننننن وة ط ننننن طاع  نننننةوطدررانننننمط  رر رنننننمط   ة نننننكط  نننننةم مط    نننننةا مطاجننننندطاب نننننبطا  م رنننننمط

ط1 اع وا دطالم ثة ط رامطعروصولطالىطن مئلطمحب  

 عاننننننبطادنننننننالمط ط  ا ننننننن  مطالمننننننن الطاعوصننننننن اطاع يرررننننننناط   ا ننننننكطممعنننننننك ط رنننننننوطالمننننننن الطاعننننننن  ط   ننننننن طالىط ننننننن ط
 ط   عننننننكطا طن م ننننننمطاج ومدرننننننم ط  عنننننن ط ا ننننننبطاعةرننننننملممطاع رورننننننكطالم  راننننننكطف ط مننننننب ط ننننننوا ط مننننننن ط ننننننة اطا

محننننننننم ع ط نننننننن ع طط2اعوصننننننننولطالىط  رروننننننننممط   راننننننننكط عومننننننننب طالمب   ننننننننكط    رننننننننمطدنننننننن طاعومننننننننبامطالم شننننننننم ك
  عننننن ط اررننننندط   طاع ة نننننممطاع م نننننكطاعة ورنننننكط ط    ننننن ط  دنننننذط ةئرنننننكط   عنننننكط عننننن  ط ونننننمطا ط  ا ننننن  مطرننننن  ط

اعوصننننن اط ط  ا نننننكطاه لنننننمهطاعةار نننننكطعر نننننوارةط ننننن طط خبمطالمننننن ال  ننننن  طلنننننو طاعب ا نننننممطاعوصننننن رك ط  عننننن
مرنننننن طد مئ ننننننام طا ننننننةمممط دة م ننننننم ط اع وا نننننندطالمنننننن ثة ط ط عنننننن  ط رنننننن اط  نننننن طا طالمنننننن الطاعوصنننننن اط انننننن ذط
 ب ا نننننننكطمملنننننننةطاع نننننننوارةط ارمنننننننبارط  ةنننننننمطالمننننننن الطاع نننننننم  اطاعننننننن  ط نننننننب  طالمملننننننناط ننننننن ط ةم نننننننكطا ط

ةدطاع نننننننوارةط ارمنننننننبا طاعنننننننتطوررنننننننممط  ةننننننن طلمعنننننن االمنننننن الطاعوصننننننن اط شنننننننودط ط  نننننن ط ننننننن طاهمرنننننننم طدرنننننن طد
ط ب  ام.

 عاننننننننبطاد وننننننننبلمطالمنننننننن الطاعوصنننننننن اطهن ننننننننمطنة ننننننننبط صنننننننن طاع ة ننننننننممطاع م ننننننننكطاعة ورننننننننكط  ر رننننننننكط  ةا رننننننننمط
عرو  عنننننممطاع م نننننوكط ننننن طدنننننةلط  نننننمئرامطاعةا ورنننننكطتنننننمط  بنننننو  ط ننننن ط وا ننننن طاع واصننننندطارج ونننننمداط  رعنننننةو  ط

ط ني طانع  ةام ط و د ط و ا[طالموا  طاعةا نرك ط و روب ط ة بطاعةاط

  ننننننراطرنننننن اطالمنننننن الطا نننننن خبامطاع ب ننننننبط نننننن ط   امط نننننن طاعةرننننننملممط  نننننند طار نننننن وم   طالمام رننننننك ط اعننننننتط نننننن طط-
طدةممط  عنىطالح ولطدر طالإجم مطعلأ وركطالمية مك.

                                                        
 ط   عكط  و طعر شةط اع و    ط09محوبط   طارذط  مرلط در ممط    امطاعةي طاع روا طمجركطالحةوكطعرب ا ممطاعا و كط اع  عرك طاع ب طط1 

ط.311 طص2017الج ائة ط
ط.56 طص2019 ط3محوبط ةمم طدراطالمحوو   ط  مرلطاعةي طاع روا ط ا طاعة ب طص م  ططط2 



 القسم التطبيقي للدراسة 
 

52 
 

المننننننن الطاعوصننننننن اطرط ة  ننننننناطت نننننننة طاعوصننننننن  ط ننننننندط عننننننن  ط لىطاع يررننننننندط اع  عننننننن  ط رننننننن اط ننننننن طدنننننننةلطط-
وننننننم طدرننننننن طاه نننننننروبطارم نننننننمئاطاعننننننن  طلنننننننولطالم يرننننننممط ننننننن طاع نننننننر كطاعةر رنننننننكط لىطاع نننننننر كطاعةورنننننننكطارد 

اعام رنننننننكطعرارنننننننم  ط   انننننننةط عننننننن طد نننننننبط  ة   نننننننمطعرةرنننننننملممط دةلنننننننامط طجنننننننبا لط شنننننننودط ةنننننننةا امط نعنننننننبط
ط وو ك.

  ننننننبطاد وننننننبلمطدرنننننن طالمنننننن الطاعوصنننننن اط ننننننبوطاعوصننننننولط لىطاعوصنننننن طاعةم نننننندط اعننننننب ر ط ولننننننوهطاعةينننننن طط-
ولننننننودرك طمننننننرط نننننن  ا طاد وم  ننننننكطةرننننننملممطاعبننننننة   كطالم  راننننننكط نننننن ط اررراننننننمطف نننننن ط ننننننب ط نننننن طاعب ننننننكط الم  ننننن طاع

طخر كط   المع 

 ننننننة ةدطا نننننن خبامطالمنننننن الطاعوصنننننن اطتمعةننننننمط ب ا ننننننممطاع رننننننومطارج ومدرننننننكط الإنعننننننمنركط اعننننننتطا نننننن خبمط
رنننننننن  طاع رننننننننومط راننننننننمط  نننننننن طنشننننننننع  ط  اننننننننو   ط عةنننننننن طرنننننننن اطرط  نننننننن طا طا نننننننن خبا  ط  يةرانننننننن ط ا  ننننننننةطدرنننننننن ط

ط1 يعنننننننب ط ننننننندطانننننننن ط عننننننن خبمط مرنننننننملمط ط  ا نننننننممطاع رنننننننومطاعيةر رنننننننكطعوصننننننن طاع نننننننوارةطاعيةر رنننننننكطالمخ ر نننننننك

طالبحث:  مجتمع

 ط  طبحنننننننن ط رننننننننبانيط  ننننننننم طالح ننننننننولط رنننننننن طدرنننننننن ط  رو ننننننننممطصننننننننيريكط ا  ننننننننةط  ننننننننبا ركط  يرننننننننبط
اني طمننننننن اطمعننننننن طارد رنننننننم طاع نننننننيراط  و ننننننن طمنننننننرطرط اننننننن طاعةممننننننن ط ط شنننننننم دط  ة ننننننندط ننننننن طبح ننننننن طالمرنننننننب

يمةننننن ط  ة ننننن طمج وننننن طاعةيننننن طفنننننن ط رننننن ط  نننننة امطاع نننننمرة طالمنننننةا ط  ا ننننن ام ط نننننوا ط  منننننن طرننننن  طالم نننننة امط
ط شةطامط   عكطامط نشيكط ة و كط ت ط ع .ط

  نننننكطاع شنننننع ط  عننننن  طعر ونننننوطمج وننننن طبح  نننننمطرنننننوطالم  عنننننممطاع م نننننوك ط رننننناطالم  عنننننممطاعنننننتط ةنننننو طمب
ط اعنننننتطتمعرنننننمط نننننمط ةنننننو طمب  نننننكطارنشنننننم  ط  ةنننننو ط ط نننننو طرننننناط نننننة كط امطي  ننننن ط شننننن رراط  ننننن  اع و ننننن  ط

اع وننننوط اعةينننن طدنننن طاه ننننوار ط اصننننةاطرنننن اطالم ننننيراط  ننننبا رطدرنننن طنيننننمرطدننننملماط  ننننبط امدننننكطاعننننب مط ننننومط
د نننننننب مطعطد نننننننرمطدنننننننب ط ةننننننن ط ننننننن ط نننننننة ممطاعنننننننب مط نننننننومط انننننننومطالم نننننننووو ط   نننننننورذطاعشنننننننة ممطاع م نننننننوكط

  ع نننننننمفط نننننننك ط  نننننننمررذطاعشنننننننة ممطاع م نننننننوكط     طط 2لع ينننننننو ةطمنننننننو لطادونننننننملط م ننننننندطعر ينننننننو ةط شنننننننةدط  نننننننم
اردوننننننملط  شننننننم كط  نننننن ط عنننننن ط شنننننن ط  دط    طاردوننننننملطالىط رنننننن طاردوننننننملطالجب ننننننب طتننننننمط ط عنننننن طاع ونننننندط

                                                        
 ط2000ت نننننننننرذ ط  نننننننننمرلط   نننننننننمعربطاعةيننننننننن طاع روننننننننننا ط ا طصننننننننن م طعر شنننننننننةط اع و  ننننننننن  طدوننننننننننم  طط بحننننننننناط  ننننننننني  طدررنننننننننم  طد ونننننننننم طمحوننننننننننبط1

ط.ط43.42ص
ط.10صطالمةج طاععم   ط م   ط ربطاحمب ط ور طلمجذط ةا  ط2 
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الحننننننننةط اردوننننننننملطاع  م  ننننننننكطاعننننننننتطرط  ننننننننو طا ط  ننننننننوط شننننننننةدط ةنننننننن طا طا ط  ننننننننةاط عنننننننن رك ط طمنننننننن ط شنننننننن ط
عننننننننتط  ننننننننو طا ط  خينننننننن طالم  عننننننننكطالم  ننننننننة  ط عننننننننب امط و  ننننننننو طاعشننننننننة ممطاع م ننننننننوكطالىطاعشننننننننة ممطالجب ننننننننب طا

ط1   و طا ط  ووط شةدط ة .

 عينة البحث: -3

   ننننن طدر نننننكطاعةيننننن طمجوودنننننكط ننننن طا نننننةا طا  وننننن طاعننننن   ط  نننننم رذطاعةممننننن طعرةوننننننواطرنننننذط  نننننب ط ننننن ط
دمصننننننكططعةرملم ننننن طاث نننننم ط   رننننن  طعةي نننننن  ط  ننننن ذطدوررنننننكطاد رننننننم طاع ر نننننكط اب نننننبرمط  ننننن ط  ننننننمطدرورنننننكط   نننننمعرب

 2   م بط  ط ولوهط ربوطاعةي 

  رونننننننمط ننننننندط ولنننننننوهطبح  نننننننمطفي   طاع ة نننننننممطاع م نننننننكطاعة ورنننننننكط ط    ننننننن ط ةئرنننننننكطالم  عنننننننممطاع م نننننننوكفيط
 رننننناط   عنننننكط انننننبمططاع ة وعوجرنننننكطعر اننننندطالحبنننننة ط"يسيريريريرير " انننننبط  رننننن طدر نننننكطبح  نننننمط   ا ننننن  مط ط   عنننننكط

يمةننننن طا ننننن خبا امطدننننن ط " تطبييريريريرير" يسيريريريرير "اط طالمنننننب طاعةننننن  ط طالج ائنننننةط رننننن ة ةنننننة ط شنننننم  اططدب نننننكطناننننند
 عنننننننننواطعر ورننننننننن طلح ننننننننن ط نننننننننمئ ط اع ينننننننننة ط اط ط  ط ةنننننننننم ط  ط  ط  ننننننننن  طبحرنننننننن ط ة نننننننن طامنننننننننم  طاعننننننننن ط

طف م .ط
ط را طمعبط و  طالم  عكطتم  ور طر  طالخب كط

  :اة ط امب ط ادطيمة  طالح ولطدر ط ع ط ط ةم ط جو  بساطة الاستخدام   
  :ًط  ط  م  ط  ربط مئ ط ع ط ط ب طثوانيط اد ط  ط ةم ط طمتوفر دائما  
 :م رمجم  اع طدب كط  ةر ط  طط ع    مط ب   كط   م كطمرطنبو  أفضل تسع ة 

 نظرا للاعتبارات المنهجية التالية:وقد تم اختيار شركة " يس " 
ط  نننننننةمعر امطمرننننننن ط عننننننن خبمطالم  عنننننننكط ننننننندط  نننننننمئدطاع واصننننننند ط وا ننننننن طالم  عنننننننكط ننننننن ط رنننننننباوطاعب ا نننننننكطط-

 اعة وا ط لم كط لىط نهمط ابمطدب كط  وركط ة وعوجركط ة ةة .
مرنننننن ط نهننننننمطماانننننن ط رننننننباوطط– وننننننمط ننننننر ذطدةلنننننن طرماننننننمططط– عنننننن طرنننننناط   عننننننكط ة وعوجرننننننكطلم ننننننوكطط-

اع ونننننننوط طاع و ننننننن ط ط نننننننب  طدب نننننننكطعرو  وننننننن ط ط بننننننن طج ئرنننننننمطدرننننننن ط شنننننننةركطاع  اننننننندطاعنننننننتط  نننننننمنيط  انننننننمط
  طاع وو ا.الموا  طالج ائة طدمصكط  طن ممط رم امطاهجةط

                                                        
ط.420صططالمةج طاععم    واعش و ط ة  ك ط1 
ط.ط43 طص2017 ط  مرلطاعةي طالإدة ا ط ا طاعة مبطالجم  ا طار م امطاع ة ركطالم يب  ط  بط روم طالمشابانيط2 
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 ب  ننننننكطمننننننولطاع ننننننم  ط و دننننننكط ط نننننندطط25  ونننننندط   ننننننكط عنننننن طمننننننرطا  ط طمعييريريريريريرار التوسنيريريريريريرع والنميريريريريريرو:   -
 نننن طالج ائننننةط الم ننننةبط  ننننونمط  ةنعننننمط   ننننبا.ط نننن طدينننندطعر وننننوطع شننننودط ننننبلم ط دننننة طمننننولطاع ننننم  ط اع و نننن ط

ط. شةدط   ط طدب م م طع  ةاطردةم طا ررورم ط طالم ياك
نننننننو طاعنننننب  ط رننننننن طالم  نننننمطاعشننننننة  طلم  ننننننكط عننننن  ط اننننننبط نننننملطا طاعشننننننة كط نننننن  ودطط بحعنننننبط ننننننمطصنننننةدط نننننن 

درنننننن طا نننننن  وم طرنننننن اطاع وو نننننندطار نننننناا ر اطع  ورننننننكطمورننننننمطالمحرنننننناط طالج ائننننننةط ار ررونننننناط ط  ياننننننكطالم ننننننةب ط
ط.  طديدط وومكطعر يولطالىطاع ملمرك

  :اهداف رئيسية تسعى لها يس  خلال الفترة المقبلة 3هناك  
ط. طدب ط ة  طالما ب  ط طالم  كطثةثكطال موطلموا م ط م كطاع يو ةامطالمع اب كط طاع يةر     -
    ننننن طمنننننوط عننننن ط طار نننننوارطاعنننننتط  شننننندط رانننننمطممعرنننننم طعننننن    طثانننننكطالمعننننن خب  ط نننننمط طدننننن طلننننن طالم  نننننبط -

 .  طالخب ممط الم   ممطالجب ب 
ج ننننننوبطاع نننننننيةا  طالىطجمننننننننبط  نننننننم  طادنننننننة طاع و نننننن طالىطا نننننننوارطجب نننننننب  طد وصنننننننم ط ط  لطا ة ارنننننننمط -

ط ع اب ك.

 "ط Yassir بطاقة تقنية "مؤسسة يس 

 يس  خدمة نقل جزائرية جديدة من خلال تطبي" على الهاتف النقال:
 ط ةننننننم ط   ننننننم ط  عنننننن ط نننننن ط  رننننننبط ننننننرم  ط نننننن ط ننننننمئ  دب ننننننكطنانننننندطج ائة ننننننكط ة ةننننننة ط  ننننننراطعلأ ننننننةا   عنننننن 

    وننننننننبطط. اع  انننننننندط ةنننننننندط  لرننننننننكط نننننننن طاع ايننننننننكط ط لىطاع ايننننننننكطب ؛ اموا نننننننن طاع  رننننننننك دننننننننةلط يةرنننننننن طدرنننننننن 
الجب ننننب طدرنننن ط  نننناا ط صننننيمبطالمة ةننننممطاع   رننننكط طرنننن  طالخب ننننكط ننننوا ط ننننمنواط رةننننكطجننننم   ط  عنننن  دب ننننك

ةنننننن اذط نننننن ط رننننننم  ط ة ةننننننم ذط ن عنننننناذط   طاعارنننننن طدرنننننن ط ننننننة كط  ط ننننننو   ط  طمننننننرط  امدننننننب  ط  يننننننمع طيم
 ننننننرم ا ذط اارنننننن ط ننننننبدولط ننننننم  ط ام نننننندط نننننندط وصننننننرركط نننننن طاب ننننننبط   ننننننممطاع ونننننندطاعننننننتط  م ننننننبطصننننننممبط

   نننننبط رنننننبط نننننرم  ط ننننن ط نننننمئ ط ننننن طدنننننةلطاع يةرننننن ط  نننننبط  رننننن طناينننننكطالإنينننننةرط ناينننننكطاعوصنننننولط؛طط.المة ةنننننك

https://www.tiqananews.com/smartphones-devices/
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اع  ننننو ط المةننننم طاعنننن  ط ة ننننبطاعوصننننولط عرنننن ط نننن طاهدنننن ط  نننن ط  اننننةطعرعننننمئ ط طن ننننمطاع يةرنننن ط ةننننم ط واجننننبط
ط.1ارد ةم طاعية  طاه  ةط   دط   مم مط  بطاعوصولط ط  دط   طممة 

 Yassir تأسيس تطبي"

 ط ا نننننن يمد طا ط  ونننننوط ننننننة  م ط ك ننننننذط نننننن ثةط2017  يرنننننن طط2016د عننننن ط ننننننة كط عنننننن ط طنهم نننننكطاع ننننننممط
 نننننةبطاع نننننةا طمرننننن طا ننننن يمد طجننننن بطا  نننننةط ننننن ط ررنننننونيط ط نننننورطاع اننننندطاع شنننننم  اطاعننننن  اط ط  يانننننكطالم

 عننننننن خبم طدننننننن ط انننننننببطدنننننننب ممطاع اننننننندطدننننننن طاعيرنننننننب طدرننننننن طتنننننننةا ط يةرانننننننممطا  نننننننةط  نننننننةب.ططا ننننننن يمد ط
 عنننننننن ط شننننننننا ط طدننننننننب م م ط شننننننننودط ننننننننمئااطط40اعشننننننننة كطدننننننننةلطرنننننننن  طاع ننننننننا ط وعرننننننننبطا  دطه  ننننننننةط نننننننن ط
ط.اععرم امط  وصاراطاعيرةممطعرو م ل ط اع  م  ط المخم  

الج ائنننة طرنننوط  لط يةرننن طج ائنننة ط  بنننذطالىط عنننةادكطاردونننملطاع ملمرنننكط Yassir ”  عننن ”ط يةرننن طط-
 عننننن ط  ر طط150 ط م نننننبمط نننننو ة ط ارونننننكط2020 طاع نننننممط Ycombinator  ا ط و ةر نننننم و 

ط.  ط مععةادكطالىطجمنبطدب ط  طالمع  وة  طالمةئةر 

ئننننننننة  طننننننننو طاعننننننننب  ط رننننننننط  انننننننب ط يننننننننوط ةننننننندط ننننننننمطا  عنننننننة طاعشنننننننة كطاعننننننننتط نشنننننننعرمطالما ب نننننننم طالج اط-
 ننننن وام ط ننننن ةركط ةننننن  ط طالم يانننننكطالم م  رنننننكط  بنننننندط يةراانننننمطالمينننننوا ط عةم ننننندط طالج ائنننننة طعةننننن طا اننننننمط مط

ط.2021 ررو ط  ر ط  ط ع  وة  ط    ر ط طنهم كطدممطط30  با رط   ةط  ب مطمشبمط

عر ا رنننننننممطالم  نننننننب  ط طالج ائنننننننة ط  وننننننندط طمجنننننننملطط  نننننننم طننننننننو طاعنننننننب  ط رنننننننن ط رنننننننوطدنننننننة لط ب  نننننننكطدة انننننننكط-
اع ة وعوجرنننننمط ط نننننرررةو ط نننننمفط عنننننور مطالم ينننننب .ط   نننننبطم نننننوع طدرننننن طاعنننننب  و ا ط ننننن طجم  نننننكط ننننن من و   ط
 ا   نننن ط ةننننة ط  ننننةرط يةرنننن ط ننننة دط نننن ط ننننمئا ط دوننننة ط ةي ننننو طدنننن ط  ننننرركطنانننندط ننننة  كط تنننن ط ةر ننننكط ط

 . رب طاهم

                                                        
 و  ط  رباني ط ع طدب كطنادطج ائة كطجب ب ط  طدةلط يةر طدر طرم   طاع امل طدر طاعةا دطاع مف طط1 

smartphone-your-on-service-transport-algerian-new-https://www.tiqananews.com/yassir/ط 
 .22.33 طدر طاععمدكط01/05/2022 يدط  م   ط

ط

https://www.tiqananews.com/yassir-new-algerian-transport-service-on-your-smartphone/
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اعننننننتط ونننننن ط نننننن ط   رنننننناطاعرشعننننننةط اععنننننن  ط نننننن طجمنننننننبط  جننننننكط ننننننة ة ط اننننننب ط اد نننننن مط عننننننوركطفي عنننننن فيطط-
 . يو ط روط  بمطدةا لطالمب  كطاعو  ركط   با  طاع ا رممط لج ائة

 طالج ائننننننةطاع مصننننننوك ط رنننننناط ب  ننننننكطلننننننخوكط ةرنننننن طدننننننب ط ننننننةمنهمطط2017  ش رنننننن طاع يةرنننننن ط    نننننن طدننننننممطط-
ننننن طفي عننننن فيط2018اع نننننمم.ط  ط با نننننكطط    نننننكط ة ننننن طنعنننننوكط   نننننمنيط ننننن طناننننندط نننننم دط ط  نننننمئدطاع اننننند  ط  ا

طنشم  ط لىط رةا ط تةب ط  ع ير كط د م كط  ةر 

 ب  ننننننننكط نننننننن طالج ائننننننننةط الم ننننننننةبط  ننننننننونمط   ننننننننباط  ةنعننننننننم ط عب نننننننن ط    ننننننننكطط25اعرننننننننومط ننننننننمع يةر طمملننننننننةط طط- 
 . ة  ط ع خبم

طتنننننةبطاعانننننم  ط  ط  ة ارنننننم ط دننننندطاع يةرننننن ط نننننورطاععننننن  ملط  يننننندطعا نننننر ط ةمن ننننن ط ط  نننننم  ط دنننننة ط ط-
 . ةدطدوضطتوم طفياه وارطاعةة  فيط طاعام  طاععوةا ط  دطج وبط  ة ارمط نر   ط   ة

ط. "  ش باطر اطاع يو ط ة  مط ط دطالم م عكط  ط يةراممط دة ط  دطفي   ةفيط  فيرر ش

  لىطجمنننننننبطدب ننننننكط ننننننرم امطاهجننننننة طمعننننننبطاعيرننننننب طنودنننننن طا وودننننننكط نننننن طنشننننننم امط  صننننننةي ط ننننننو ةطط-
 ."وصردطاعوجةممط اعةامعكطد طالإنان ط  طفي ع ط  ع  دب ممط 

   وننننندطثةثنننننو ط نننننم ط ط ة ننننن ط راننننناطار  نننننمرمط طالج ائنننننةطاع مصنننننوكطثةثنننننو  ط رنننننذطجنننننمر   ط  ننننن وةا طط-
  راننننننكفي طط30.ط  ةرنننننن طفي  ننننننبلط  نننننن ط وصننننننردطاعوجةننننننكط6000عرننننننة طدرنننننن طاعيرةننننننممطاعرو رننننننكطاعةننننننمع طدننننننب رمط

 . طعو معكط ةنمط ة بحعبط مط  بمط  ممط ب ة طالمة 

  عنننننن  بطاعشننننننة كطاع م ننننننوكطع يننننننو ةطدننننننب ممطاعننننننب  طدنننننن طالإناننننننن طالخمصننننننكط ننننننم ط رننننننوط يننننننمهطرط نننننن الط طط-
ط. با   ط طالج ائة ط  ط  بدطاع وة ط   طثم ط رةم ذطنابا طد بطار  ةم

 أدوات جمع البيانات:-4

 ننننننن ط ننننننننب ط ننننننن طالم رو ننننننننممط   امط   ونننننننبطدرراننننننننمطاعةممننننننن طلجونننننننن ط ط ط   امط ننننننن طاعةرنننننننملممطرننننننننا 
 ننننننننننم طاخدنننننننننن لمطا ا نننننننننن ط ئرعننننننننننر  ط  ننننننننننم طالمام رننننننننننكططخدننننننننننبمط ولننننننننننوهط  ا نننننننننن   ط  طرنننننننننن اطالإ اعةرننننننننننملممطاعننننننننننت

ط ار  ةرم .ط

ط
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 تعريف المقابلة: -1-

 ط يمةنننننن ط  ة  اننننننمطفنهننننننمط  مدنننننندطيج ونننننن ط ط  ننننننروبطالمام رننننننكطد ننننننمئدطاع وننننننو لطار  ننننننملطالمننننننواجاا
ط1ع  اط  ةم ةط    ذط  طاعةمم ط المةيو طا طالمةيوث طع يار طربوط   

 المام رنننننكط  نننننرركط ننننن ط  نننننمئدط ننننن طاعةرنننننملمم ط رننننناط طمارا انننننمطدةنننننم  طدننننن طا  ا نننننم ط ننننن و  ط  نننننةطرننننن  ط
كطار  ا ننننننننم  طاعو نننننننرركط ننننننن  مطالخينننننننوامطاعنننننننتطيمنننننننةط نننننننمطار  ا نننننننم ط المةئونننننننك طاب نننننننبطاهرنننننننباو ط  م ننننننن

اب ننننننبطاعشننننننةدطاع ننننننممطعة  ا ننننننم  طارد ةننننننم   ط اع ننننننةرطاعوالنننننناط نننننن طار ننننننرو  طرننننننوطا طالمام رننننننكط  بننننننو ط
دة ننننننكط ةم ننننننة ط نننننن ط ننننننة   ط رنننننن  طاع ة ننننننكطالمةم ننننننة طمننننننمطايجم رم ننننننمط مننننننمط ننننننرةرم م ط ملمام رننننننكط  ورنننننن ط لمة نننننننكط

 ط  ننننن ط منننننمططدب نننننب ط ننننن طار نننننةا  طمنننننرط ننننن ط اعام ررنننننكطعر  نننننب د ط ت ةمنرنننننكطا ننننن خبا امط ط شنننننم دط   نننننب 
اه  ننننملطاع نننن م طاعنننن   ط ط   روننننواط  نننننبطاعاننننةا  ط اعة م ننننك ط يمةنننن ط  م  ننننكطا رنننننبط اع ولننننراطعنننن  ط اعننننة طدرننننن ط

طا   عم ا  
مننننننرطنننننننن وة ط ننننننن طاعوصنننننننولطلإجم نننننننكط نننننننرروك ط يمةنننننن ط ةم نننننننكط  م  نننننننكط نننننننرو رممطا رنننننننبطاث نننننننم طالمام رنننننننك طط

 شننننننن  طا رنننننننب ط عةننننننندط عننننننن ط نننننننم طار ننننننن  م كطاعنننننننتطاااانننننننمطالمام رنننننننكط ننننننن ع طيمةننننننن طعرةممننننننن طا طل ننننننن ط ط
ادرنننننن ط ط   واننننننمط  نننننن اطدنننننن طار  ا ننننننم  ط اععننننننرةركطاه م ننننننركطه ننننننروبطالماننننننم ةمطرنننننناطاعو نننننن طاعيو نننننندط
نعنننننننةرم ط اع ةر نننننننكطاع معرنننننننكطنعنننننننةرم طا طا رنننننننبط نننننننبط ةنننننننو طمحةجنننننننمطا طتننننننن ط اتنننننننبط طاع  ةننننننن طدننننننن ط شنننننننمدة ط

ط2الحارارك
ط  ننننن طفيطالمانننننب ط ينننننوفيط منننننبط   عننننناط عننننن طZoomم رنننننكطدننننن ط  نننننبطدننننن ط ة ننننن ط يةرننننن ط نننننبطعط جنننننةا ط ا ط

اا ر ر امطار  نننننمعركطا نننننالم  رانننننكط  نننننم   ط نشنننننم طالم  عنننننكط طرننننن اطاردننننن ط نننننممط     نننننبلمط ع ب نننننبط ننننن طالمر نننننممط
يمننننكطمة ننننكطاع  ةنننن ططدرنننن ط ننننةدطمننننوا طمننننةطف ننننوركط   ومننننك طلإ ننننبطعطاجننننةا طالمام رننننكطدرنننن ط ا نننن اعة ورننننك ط ط

طط.ع و ا ط
ط
ط
ط

                                                        
ونننننننناط    امط نننننننن طاعةرننننننننملمم  ط نننننننن كطتنرننننننننكطادننننننننةمط ا  ننننننننمل طدرننننننننومطاردننننننننةمط ار  ننننننننمل ط ررننننننننكطاع رننننننننومط يننننننننومط راننننننننن ط   امطاعةينننننننن طاع ر1

ط.70 طص2007المعررك ط-الإنعمنركط ارج ومدرك طجم  كطمحوبط ولرموط
ط.257-256 طص2008 ط1    كطدوةطمح    طاعبعردطاعشم دط طاعةي طاع روا طمجوودكطاع ردطاع ة رك طاعامرة  طط2



 القسم التطبيقي للدراسة 
 

58 
 

 استمارة الاستبيان: -2-

  ا ط  بنننننننو طمجوودنننننننكط ننننننن طاه نننننننوركطالمة و نننننننكط اعنننننننتط  نننننننبط  نننننننبطالح نننننننولطدرننننننن ط  رو نننننننممطا ط  ا ط
ط1المةيوث طمولط مرة طا ط و  ط   .

ا  امط ننننن طاعةرنننننملممطا ننننن خبا مطلإ ةمنرنننننكط ننننن طالم رو نننننممط ننننن طدةعننننن طدننننن طط    ننننن طار ننننن ةرم طا  نننننة
ط2 ولوهط   ط  طدب ط ة ط  طار ةا طا  و  طا طت طمج و  ط ط ةم ط امب.

 نننننننن الط  اننننننننمطالم راننننننننكط الم  ومننننننننك طط23محننننننننم  ط ئرعننننننننركطت وننننننننوهطط4عط  ننننننننم طرنننننننن  طار نننننننن وم  طدرنننننننن ط
رننننننن طمرننننننن ط يننننننن طعروةينننننننوث ط  يةرننننننن طاجنننننننم  ذطالم   ونننننننكط ملم رانننننننكطعطا ننننننن خبا امط ط نننننننةدطمحنننننننب  ط   

 الم و رننننننكط نننننننط ن ننننننذ طر  طا ننننننمطاه ننننننوركطالم  ومننننننكط انننننناطاه ننننننوركطاعننننننتط  نننننن اطمجننننننملطالمةننننننم   طعروةيننننننوث طعر  ةنننننن ط
طد ط   اذطبحة كطالإجم كطا  ة.

 م ننننننننك ط  ننننننننة  ط طاعننننننننور مطاع معرننننننننك طدط84 علإ ننننننننم  طرنننننننن  طار نننننننن وم  طادنننننننن مطاعيننننننننم  طارعةننننننننا نيطدرنننننننن ط
ط ع ير ك طالج ائة ط ةرةب  ط ر  ط رةا .ط

 الاطار الزماني والمكاني للدراسة: -5

  ننننننبطاب ننننننبطرنننننن اطالإ ننننننم طديننننننو ط  م ننننننركط طالإ ننننننم طاع يةرانننننناطعةنننننندط  ا ننننننكطدرورننننننكط ربانرننننننكط وننننننن ط
 عننننننمدبطدرنننننن ط ننننننب ط يم اننننننكط ننننننمطرننننننوطن ننننننة طتننننننمطرننننننوط رننننننباني ط نا ننننننبطترننننننبا طاعب ا ننننننكطاع يننننننمرطالج ننننننةا ط

طع  ط جة  ط ر طاعب ا كط   يربط  طاعةمم طاع يب بطاعب ر طع ط   ي ةط ط ع و   ط اع  منيطا
 أولا: الإطار الزماني للدراسة: 

    رننننننن طار نننننننةط ع نننننننا طاع   رنننننننكطاعنننننننتطا ننننننن  ة  امطاعب ا نننننننكط ننننننن طاعةبا نننننننكطالىطاع ام نننننننك ط  نننننننبطا ننننننن  ة  ط
 ط طاعشننننن طاع  نننننة طا ننننن  ة  ط اة ةنننننمطثةثنننننكطا ننننناةط ننننن ط ر نننننة طالىطا ة ننننند طا نننننمطاعشننننن ط  ا ننننن  مط عنننننكطا ننننناة

طالمربانيطا   ةرط اة ةمط اة  ط  طا ة دطالىطتم كط اببطالم  ة .ط
ط
ط

                                                        
ط.85 ي  طدررم  طد وم طمحوبطت رذ ط ةج ط ة ط  ة .طص بحاط 1 
ط.169 طص2003احمبط  ط ة را ط  مرلطاعةي طاع رواط طدرومطاردةمط ار  مل ط  وا طالميةودممطالجم  رك ط  طدة و طالج ائة ط2 
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متغ  الجنس

ان    ة

الفئة العمرية

30الىط20  ط 40الىط30  ط

60الىط50  ط 60الىط50  ط

 ثانيا: الاطار المكاني للدراسة: 
    رننننن طرننننن اطالجننننن  ط لحرننننن طالمةنننننمنيطاعننننن  ط ننننن  ة ط رننننن طاعب ا نننننكط  شنننننودط   عنننننكطفي عننننن فيططاعةنننننمئ ط

 لج ائننننننننةطاع مصننننننننوك ط وننننننننمطعطم ننننننننةطارن شننننننننم طالج ننننننننةا طعر واننننننننو طالمعنننننننن ابوط ط ر م طد م ننننننننك طط اةرننننننننم
ط ع ير ك ط طاع مصوك ط رةا ط طاعشر .

 عرض النتائج وتحليل البيانات: : الرابعالفصل 

 البيانات الشخصية المحور الأول: 

 : يبين افراد الدراسة حسب متغ  الجنس 2الجدول رقم 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس
ط%34.5ط29ط  ةط
ط%65.5ط55طان  

 %100 84 المجموع
ارلم طرننننننننذطا  ننننننننةطا نننننننن خبا مطلخب ننننننننكط عنننننننن  طمرنننننننن ط ننننننننب مط ط وننننننننكطاط1نةمنننننننن ط نننننننن طدننننننننةلطالجننننننننب لطط
الىطدننننننبمطا نننننن ة اذطعو ننننننمئدطاع انننننندط   بننننننمطع   ننننننبطصنننننن و مط  شننننننم دطاع انننننندطط ط رنننننن اط اجنننننن %65.5 ننننننن

 رننننننناطا ننننننندطنعنننننننةكط ننننننن طارلم  ط رننننننن اط نننننننمطط%34.5الحبنننننننة  اع يةين  ط طمننننننن ط نننننننب مطنعنننننننةكطاعننننننن  و ط
ط  عةطا  ة اذطعو مئدطاع اد طر اط  طجاكط  ب  ذطدر ط واجاكطص و مط  شم دطاع اد.

 : يبين الفئة العمرية 3الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %88.1ط74ط30الىطط20  ط
ط8.3%ط7ط40الىطط30  ط
ط2.4%ط2ط50الىطط40  ط
ط1.2%ط1ط60الىطط50  ط

 100% 84 المجموع

 ةالفئة العمريدائرة نسبية توضح : 2الشكل رقم

 دائرة نسبية توضح متغ  الجنس : 1الشكل رقم
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 ننننن كطرنننننذطا  نننننةطط30الىطط20دطدونننننم رذط نننننمط ننننن طاعننننن   ط ننننناا طا طاه نننننخمصطط2نةمننننن ط ننننن طدنننننةلطجنننننب لط
الىطا طاعشننننننةمبطا  نننننةطار وم نننننمط  ير ننننننمط رننننن اط اجننننن طط%88.1  عنننننةكطا ننننن خبا مطع يةرننننن ط عننننن  طا ط ننننننب مط

مننننننننن  طالخنننننننننب ممطالم ممنننننننننكطدرننننننننن طارنانننننننننن ط  ة ننننننننننكط  نننننننننم راذط  انننننننننمط  نننننننننب  ذطدرننننننننن طا ننننننننن خبامطاعو نننننننننمئدط
 رننننن اط  نننننو طالىطط%8.3 ننننن كط  عنننننةكطط40الىطط30اع ة وعوجرنننننكطالحب  نننننك ط  ررانننننمط ةم نننننة طاع ونننننكطاع وة نننننكط ننننن ط

كطممجننننننم ذط نننننن طاع ونننننندط اع  انننننند ط طمنننننن ط مننننننن طا نننننندطنعننننننةاذطر نننننن خبامطا نننننن خبا اذطمنننننن  طالخب ننننننكطع رةرنننننن
 رننننن اط اجننننن طالىطدنننننبمطط%1.2 ننننن كطاعنننننتط نننننب مط  عنننننةكط60الىطط50رننننن اطاع يةرننننن طرننننناطاع ونننننكطاع وة نننننكط ننننن ط

طار وم اذط لخب ممطالحب  ك.

 المحور الثاني: دوافع وأنماط استخدام تطبي" "يس "

 بي" "يس " : يبين عدد مرات استخدام تط4الجدول رقم

عيريريريريريريريردد ميريريريريريريريررات اسيريريريريريريريرتخدام تطبييريريريريريريرير" 
 يس  

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

ط65.5%ط55ط  دط  ط ة  ط
ط20.2%ط17ط ةامطط4الىطط3  ط

ط14.3%ط12ط ةامطط4   ةط  ط
 %100 84 المجموع 

انننننن طعطا ننننن خبامط يةرننننن ط عننننن طا ننننندط ننننن ط نننننة  ط  عنننننةكط ةننننن  طمرننننن ط نننننب مطط3 شننننن ط رنننننملممطالجنننننب لط  نننننذط
  عنننننن طع ننننننبمط واجننننننبطرنننننن  طالخب ننننننكط ط نننننندطاعننننننور مط ا   ننننننمهط  نننننن م رم ط لإلننننننم كطالىط ة ننننننبطط%65.5 ننننننن

 ننننننةام طط4ر نننننن خبامطاع يةرنننننن طا  ننننننةط نننننن طط%14.3رنننننن  طالخب ننننننكطالجب ننننننب  ط طمنننننن ط مننننننن طا نننننندطنعننننننةكط ننننننن
ط ر اط مط  عةطا  خبا امط  ط ةدطاه خمصطالم ممكط ط ر  اذط اد.

ط

ط

ط
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 : يبين التعرف على تطبي" "يس " 5الجدول رقم

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار التعرف على تطبي" يس  
 المئوية 

ط%60.2ط53ط  مئدطاع واصدطارج ومدا
ط%23.9ط21طاهصب م ط اع  ة ط اع مئركط

ط%15.9ط10طا ام ط
 %100 84 المجموع 

اع واصننننندطارج ونننننمداطانننننن طعطاع  نننننةوطدرننننن ط يةرننننن ط عننننن ط ننننن طدنننننةلط  نننننمئدطط4 شننننن ط رنننننملممطالجنننننب لط  نننننذط
 رننننناطا ننننن طنعنننننةك ط رننننن اط  نننننو طالىط  نننننة طا ننننن خبا امط طمرنننننم ذطاعرو رنننننكط  رنننننومذطمنننننم ط طط%60.2  عنننننةكط

 نننننننن طاه ننننننننخمصطاعنننننننن   ط  ة ننننننننواطدرنننننننن طرنننننننن اطاع يةرنننننننن ط نننننننن طدننننننننةلطط15.9%منننننننن ط مننننننننن طا نننننننندطنعننننننننةكط ننننننننن
ط ام .طم مط ة اطعلإار ام  ط ر اط اج طالىطانهذط وعو طار و

 بين الخدمات المجربة على تطبي" "يس " : بي6الجدول رقم 

التكيريريريريررا الخدمات المجربة على تطبي" يس  
 ر

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة 
 المئوية 

 Yassir وصنننننننننننردطاه نننننننننننخمصط
chauffeur  

ط53.6%ط45

ط23.8%ط20طYassir Express وصردطاعي ممط
ط وصردطالمة مط اعةبمئ طط

Yassir market طط
ط22.6%ط19

 %100 84 المجموع 
ا طا  نننننننننةطدب نننننننننكطمجة ننننننننكطدرننننننننن ط يةرننننننننن طفي عننننننننن فيطرننننننننناطدب نننننننننكط وصنننننننننردطط5نةمنننننننن ط ننننننننن طدنننننننننةلطالجنننننننننب لط

 رنننننن اط  ننننننو طالىطا ط   عننننننكط عنننننن طط%53.6مرنننننن ط ننننننب مط  عننننننةكططYassir chauffeurاه ننننننخمصط
اع ةننننننة ط طا رننننننم طا نننننن عن  ط  ننننننب مطنشننننننم امط ب ننننننكط وصننننننردطاه ننننننخمص طفي ننننننمئ ط عنننننن فيطممننننننمط ة ننننننخ ط
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 ننننن طدب نننننكط وصنننننردطالمة نننننمط اعةبنننننمئ ط رننننن اط اجننننن طالىطخدنننننووطط%22.6 منننننن طا ننننندط نننننننالجوانننننو  ط طمننننن طط
طاع  ئ ط  طدبمط يم  طالمة مط اعةبمئ ط  طاد رم ا ذط  و  م ذ.ط

 : بيبين درجة الاعتماد على تطبي" "يس " 7الجدول رقم 

درجيريريريريريريريريرة الاعتميريريريريريريريريراد عليريريريريريريريريرى تطبييريريريريريريريرير" 
 يس  

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

ط%59.5ط50ط رررك
ط%32.1ط27ط  و يك
 %8.3ط7ط ائوم

 %100 84 المجموع 
ا ط  جننننننكطارد وننننننم طدرنننننن ط يةرنننننن ط عنننننن ط رررننننننكط  عننننننةكط ةنننننن  ط ننننننب مطط6نةمنننننن ط نننننن طدننننننةلطالجننننننب لط  ننننننذط

 رننننننن اط اجننننننن طالىطا طالخب نننننننكطر اعننننننن طجب نننننننب  ط اننننننناطتننننننن ط  نننننننو ة ط ط رننننننن طاعنننننننور م ط ا ننننننندطط%59.5 نننننننن
ط ائومطع و ةطر  طالخب كط ط ةم طا م  اذ.طط%8.3نعةكط  ر ط ط

 : يبين مساعدة تطبي" يس  في الحياة اليومية 8الجدول رقم 

مسيريريريريراعدة تطبييريريريرير" يسيريريريرير  في الحييريريريريراة 
 اليومية 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

ط%19ط16ط ةدكطار   م ك
ط%42.9ط36ط و  طاعو  

ط%13.1ط11طاريمك
دب ننننننننننننننكطجرننننننننننننننب ط ام نننننننننننننندطاع انننننننننننننندط

طالحبة ط
21 25% 

 %100 84 المجموع 
ا ط يةرنننننننن ط عنننننننن ط ننننننننمرذط ط ننننننننو  طاعو نننننننن ط  عننننننننةكط ةنننننننن  ط ننننننننب مطط7نةمنننننننن ط نننننننن طدننننننننةلطالجننننننننب لط  ننننننننذط

 د ةنننننم طرننننن  طط%25 ررانننننمط ةم نننننة طانننننن طدب نننننكطجرنننننب ط ام ننننندطاع اننننندطاع اررنننننب طالحبنننننة ط  عنننننةكطط%42.9 نننننن
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مط واجنننننبرمط ط رننننن طاريمنننننكطن نننننةاطع نننننبط%13.1الخب نننننكط ننننن اطاعةامنننننكطعر  نننننو  ط طمننننن ط منننننن طا ننننندطنعنننننةكط
طاعور م.

المحيريريريريريرور الثاليريريريريريرث: مسيريريريريريرااة العلاقيريريريريريرات العاميريريريريريرة الرقمييريريريريريرة في تعزييريريريريريرز مرئييريريريريريرة مؤسسيريريريريريرة وتطبييريريريريرير" 
 "يس "

 : يبين تواجد تطبي" يس  في الفضاء الرقمي على الاقناع بالخدمة 9الجدول رقم

مسيريريريريريريريريريريريرااة تواجيريريريريريريريريريريريرد تطبييريريريريريريريريريريرير" يسيريريريريريريريريريريرير  في 
 الفضاء الرقمي على الاقناع بالخدمة 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %88.1ط74طن ذ
ط%11.9ط10طر

 %100 84 المجموع 
 ننننن طاه نننننخمصطاعننننن  طا    نننننواط  يةرننننن ط عننننن ط ونننننن ط طاع بنننننم طط%88.1ا طط8 شننننن ط رنننننملممطالجنننننب لط  نننننذط

اعة وننننناط رننننن اط اجننننن طالىطانهنننننذطا  نننننةطا ةدنننننمطدرنننننن طاع بنننننم امطاعة ورنننننكطاعنننننتط ننننن   رذطت رو نننننممط لننننننم رك ط ط
ط ط ا   واط لخب كطع بمطا ةداذطدررامط اع  و كط طا  خبا ام.ط%11.9م طا طنعةكط

عليريريريريريرى اسيريريريريريرتخدام خدميريريريريريرة  : يبيريريريريريرين مسيريريريريريرااة مواقيريريريريريرع التواثيريريريريريرل الاجتميريريريريريراعي في التيريريريريرير   10الجيريريريريريردول رقيريريريريريرم 
 يس  

مسيريريريريريريرااة مواقيريريريريريريرع التواثيريريريريريريرل الاجتميريريريريريريراعي 
 في الت    على استخدام يس  

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %78.6ط66طن ذ
ط%21.4ط18طر

 %100 84 المجموع 
دثننننننننننة اط ب ننننننننننكط عنننننننننن ط نننننننننن طدننننننننننةلط وا نننننننننن طاع واصنننننننننندطط%78.6الىطا طط9 شنننننننننن ط رننننننننننملممطالجننننننننننب لط  ننننننننننذط

ارج ونننننمدا ط رننننن اط اجننننن طعية انننننكطدنننننةضط عننننن ط ية انننننكط  معنننننكط مم  نننننكط  نننننةدط ة نننننوني ط ا ننننن  وملطدةنننننم امط
ط ط  عثة اط لخب كط راطنعةكط رررك.طط%24.4  ثة طدر طالجواو ط  ع ط المطر م  ط 
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: يبيريريريرين تواجيريريريرد مؤسسيريريريرة يسيريريرير  عليريريريرى الانترنيريريرير  في خليريريرير" المزييريريريرد ميريريريرن الانتبيريريريرا  عليريريريرى هيريريرير ا 11الجيريريريردول رقيريريريرم 
 التطبي" 

تواجيريريريريريرد مؤسسيريريريريريرة يسيريريريريرير  عليريريريريريرى الانترنيريريريريرير  
في خليريريريرير" المزييريريريريرد ميريريريريرن الانتبيريريريريرا  عليريريريريرى هيريريريرير ا 

 التطبي"

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

ط%82.1ط69طن ذ
ط%17.9ط15طر

 %100 84 المجموع 
ارناننننننننن طع  نننننننن طان ةننننننننمراذطالىطرنننننننن اطاع يةرنننننننن  ط رنننننننن اط ننننننننمطط%82.1ا طط10 شنننننننن ط رننننننننملممطالجننننننننب لط  ننننننننذط

  عنننننةطا طجننننندطاه نننننخمصط ط    نننننمطالحنننننمفطيم رةنننننو طارنانننننن ط  ننننن ط طار ننننن  م  ط  انننننمط ط  ة نننننكط ننننندط نننننمط
ط ط ر  طان ةمراذطالىطر اطاع يةر ط راطنعةكط رررك.ط%17.9روطجب ب ط 

 : يبين سهولة التحصل على تطبي" "يس " من خلال محركات البحث 12الجدول رقم

سيريريريريريريرهول التحصيريريريريريريرل عليريريريريريريرى تطبييريريريريريرير" يسيريريريريريرير  
 بسهولة من خلال محركات البحث

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

ط%95ط79طن ذ
ط%6ط5طر

 %100 84 المجموع 
نعننننةكط  ي نننندطدرنننن ط يةرنننن ط عنننن ط نننن طدننننةلطط رنننناطا نننن ط%94ا طط11نةمنننن ط نننن طدننننةلطالجننننب لط  ننننذط

 رننننناطنعنننننةكط رررنننننكطط6%محة نننننممطاعةيننننن ط رننننن اط  نننننو طالىط ننننناوعكطا ننننن خبامطارنانننننن ط  ر رنننننكطاع  م ننننندط نننننمط 
جنننننباط ط عننننن ير واطالح نننننولطدرننننن طاع يةرننننن طع نننننبمط  نننننة  اذط دنننننبمط نننننب  ذطدرننننن طا ننننن  وملطارنانننننن ط عشنننننةدط

طالميروب.ط

ط

ط
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 يبين التواثل مع المؤسسة الكترونيا : 13الجدول رقم 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار تواثل  مع مؤسسة يس  الكترونيا 
 المئوية 

ط31%ط26طد ط ة  طالمو  طارعةا نيط
دننننننننننننن ط ة ننننننننننننن طصننننننننننننن يم مطدرننننننننننننن ط وا ننننننننننننن ط

طاع واصدطارج ومداط
ط64.3%ط54

ط1.2%ط1طد ط ة  طامم  ط
ط3.6%ط3ط يةر ط

 %100 84 المجموع 
 ننننننم ط ننننننةبط واصننننننراذط نننننن ط   عننننننكط عنننننن طاعةا نرننننننمطدنننننن ططط%64.3ا طط12 شنننننن ط رننننننملممطالجننننننب لط  ننننننذطط

 ة ننننن طصننننن يم مطدرننننن ط وا ننننن طاع واصننننندطارج ونننننمدا ط رننننن اط اجننننن طر ننننن ة ط رننننن طا نننننةا طا  وننننن طمننننن  طالموا ننننن ط
  طا نننننمطا ننننندطنعنننننةكط اننننناطدننننن ط ة ننننن طامنننننمط%31ا طاع ننننن يمم ط ط ررانننننمط ةم نننننة طالمو ننننن طارعةنننننا نيط  عنننننةكط

طط%1.2  ب مط ن

 : يبين سبب التواثل مع مؤسسة يس  14الجدول رقم 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار سبب التواثل مع مؤسسة يس  
 المئوية 

 %59.5ط50ط ربطا   عم ط
ط%1.2ط1ط ةو 
ط%31ط26طانخةاط

ط%8.3ط7ط  طاجدطالخب ممط
 %100 84 المجموع 

ا ط ننننننةبطاع واصنننننندط نننننن ط   عننننننكط عنننننن طعيرننننننبطار   عننننننم ط رنننننناطا نننننن طط13 شنننننن ط رننننننملممطالجننننننب لط  ننننننذط
 ط رنننننننن اط اجنننننننن طالىطا طالخب ننننننننكطجب ننننننننب ط رننننننننذطبحمجننننننننكطالىط  ة ننننننننكطالم  ننننننننبط نننننننن ط%59.5نعننننننننةكطا ط ننننننننب مط ننننننننن

انخنننننننةاطط رننننننن اط نننننننمط  عنننننننةط تةنننننننكطاه نننننننخمصط طط%31الم رو نننننننممطد انننننننمط دننننننن طدنننننننب م م ط  ررانننننننمط ةم نننننننة ط
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 نننننننةبط واصنننننننراذط انننننننببط نننننننةو طط%1.2دوننننننندطا ط  ر نننننننك ط طمننننننن ط منننننننن طا ننننننندطنعنننننننةكطالح نننننننولطدرننننننن ط
طن ر كط  ةلاذطلخب كط   وك.

 : يبين تواجد "يس " على الانترن  في سهولة استخدام ه ا التطبي" 15الجدول رقم 

سيريريريريراهم تواجيريريريريرد يسيريريريرير  عليريريريريرى الانترنيريريريرير  في 
 سهولة استخدام ه ا التطبي" 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %95.2ط80طن ذ
ط%4.8ط4طر

 %100 84 المجموع 
 نننننننننننمدب ذطارنانننننننننننن ط ط ننننننننننناوعكطا ننننننننننن خبامطرننننننننننن اطط%95.2الىطا طط14 شننننننننننن ط رنننننننننننملممطالجنننننننننننب لط  نننننننننننذط

 طط%4.8اع يةرنننننننننن  ط رنننننننننن اط اجنننننننننن طالىط  ننننننننننة  اذط ةر رننننننننننكطا نننننننننن خبامطارناننننننننننن ط الخننننننننننوضط ط  ملماننننننننننم ط 
ط عمدبرذطارنان ط ط اوعكطا  خبامطر اطاع يةر ط راطنعةكط ررركطجبا.

 يبين معلومات حول تطبي" "يس " في الفضاءات الافتراضية  :16الجدول رقم 

ثيريريريرادف  معلوميريريريرات حيريريريرول تطبييريريرير" يسيريريرير  
 في الفضاءات الافتراضية 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %2.4ط2طالمب لمم
ط%7.1ط6طالمحةمطارعةا نرك

ط%3.6ط3طالموا  طاردةم  ك
ط%81ط68ط وا  طاع واصدطارج ومدا

ط%3.6ط3ط و  طالم  عكط
ط%1.2ط1ط   ب مطالم م شكط

ط%1.2ط1ط   ة طخدةلطط- دة ط
 %100 84 المجموع 
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اع بنننننننم امطار االنننننننركططالىطا ط وا ننننننن طاع واصننننننندطارج ونننننننمداطرننننننناطا  نننننننةط15 شننننننن ط رنننننننملممطالجنننننننب لط  نننننننذط
 ط طمنننننن طا طا نننننندط%81اعننننننتطصننننننم وط نننننن طدةمننننننمطاه ننننننخمصطمننننننولط يةرنننننن ط عنننننن  طا ط ننننننب مطنعننننننة امط

ط ر اط اج طعاركطاعب ا ممطمولطر  طالم  عك.ط%1.2نعةكطراط   ة طاع خةلط  عةكط

 في تحسين ثورة ه   المؤسسة  web: يبين تواجد "يس " على الويب 17الجدول رقم 

عليريريريريريرى الوييريريريريريرب في تحسيريريريريريرين  يسيريريريريرير تواجيريريريريريرد 
 ثورة ه   المؤسسة

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

اعانننننب  طدرننننن طاعوصنننننولطعر نننننم ط  انننننذط  رةرنننننكط
طام رمجم ذ

ط%73.8ط62

درنننننننن طاعننننننننوداطاع ننننننننممطدنننننننن طالم  عننننننننكط  ننننننننمط
ط اب  

ط%14.3ط12

ط%11.9ط10ط  وركط  با ركطاعشة كطد بط او رمط
 %100 84 المجموع 

 طط%73.8الىطا ط واجننننننبط عنننننن طدرنننننن طاعو ننننننبط ننننننبط ننننننمرذط  عننننننةكط ةنننننن  طط16 شنننننن ط رننننننملممطالجننننننب لط  ننننننذط
اعاننننننننب  طدرنننننننن طاعوصننننننننولطعر نننننننننم ط  اننننننننذط  رةرننننننننكطام رمجننننننننم ذط ننننننننن طدننننننننةلط  رراننننننننم ذط     طا  ننننننننممذط  نننننننننةدط
انشننننن مر ذط طاع بنننننم طاعة ونننننا ط  نننننمطرنننننذطبحمجنننننكطاعرننننن ط نننننو طا ط عننننن ط   عنننننكطلم نننننوك ط طمننننن ط منننننن طا ننننندط

اعشننننننننة كطد ننننننننبط او رننننننننم ط رنننننننن اط  ننننننننو طالىطا طرنننننننن  طالخب ننننننننكطتنننننننن طط رنننننننناط  ورننننننننكط  ننننننننبا ركط%11.9نعننننننننةك
  ننننن طدنننننووطاع نننننم ط ننننن طرننننن  طالخب نننننكطدرننننن طاعنننننةتذط ننننن ط واجنننننبرمطدرننننن طط   شنننننة ط ط م نننننكطاعنننننور م طرننننن اط نننننم

طاعو ب.ط

ط

ط

ط

ط

ط
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 : يبين المحتويات الإعلامية الرقمية عن تطبي" "يس "18الجدول رقم 

المحتيريريريريريريريريريرويات الإعلامييريريريريريريريريريرة الرقمييريريريريريريريريريرة اليريريريريريريريريرير  
 ا عن تطبي" يس  تعرض  له

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %33.3ط28ط رب ورممط  ة  ركط
ط%14.3ط12ط امرمط   شو امطد طاعشة كط

ط%13.1ط11ط صبا امطادة رك
ط%34.5ط29ط وا طا ام  ك

ط%4.8ط4ط   و يجممطصي ركطد طاعشة كط
 %100 84 المجموع 

المح نننننو مطالإدة رنننننكطاعة ورنننننكطدننننن ط يةرننننن ط عننننن ط  رننننن ط ططا طا  نننننةط17نةمننننن ط ننننن طدنننننةلطالجنننننب لط  نننننذطط
 رنننننننننن اط اجنننننننننن طالىط رامئرننننننننننكطار ننننننننننام ط   طاعةينننننننننن طد نننننننننن  ط ا ننننننننننام طط%34.5المننننننننننوا طار ننننننننننام  كط  عننننننننننةكط

 ر   ننننننوني ط ر ننننننامم طعومننننننممطا ننننننام  ك ط وا نننننن طاع واصنننننندطارج وننننننمدا  ط رراننننننمط ةم ننننننة ط رننننننب ورممط  ة  رننننننكط
  رننننننننن ط ط   و يجنننننننننممطط%4.8 طالخب نننننننننك ط ا ننننننننندطنعنننننننننةكط رننننننننن اط اجننننننننن طع  ة  انننننننننمط ننننننننن ط%33.3  عنننننننننةكط

م نننننننكط   و يجنننننننممطصننننننني ركطدننننننن طصننننننني ركطدننننننن طاعشنننننننة ك ط رننننننن اط اجننننننن طاعنننننننكطناننننننندطاع  يرنننننننكطالإدة رنننننننكط   
طاعشة ك.

 : يبين التفاعل مع المحتويات السابقة ال كر 19الجدول رقم 

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار المحتويات الرقمية المتفاعل معها 
 المئوية 

 %67.9ط57طن ذ
ط%32.1ط27طر

 %100 84 المجموع 
ا نننننمطاع ننننن طط%67.9ا طا ننننن طنعنننننةكط  مدرننننن ط ننننن طالمح نننننو مطاعة ورنننننكطط18نةمننننن ط ننننن طدنننننةلطالجنننننب لط  نننننذط

طط%32.1   مددط  امطراطنعةكط ررركط
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 المحور الرابع: انطباعات الجمهور "يس " في ظل الأنشطة العلاقات العامة الرقمية 

 الرضى على الخدمات ال  تقدمها مؤسسة يس : يبين 20الجدول رقم 

الرضيريريريريريريرى عيريريريريريريرن الخيريريريريريريردمات اليريريريريريرير  تقيريريريريريريردمها 
 مؤسسة يس  

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %47.6ط40ط الا
ط%52.4ط44ط الاطنودمط مط

ط%0ط0طت ط الاط
 %100 84 المجموع 

ط

  عننننننةكططا طالجواننننننو ط النننننناطنودننننننمط ننننننمطدرنننننن طالخننننننب ممطاعننننننتط اننننننب امط19نةمننننن ط نننننن طدننننننةلطالجننننننب لط  ننننننذط
 رنننننن اط اجنننننن طالىطا طالخب ننننننكطتنننننن ط  ننننننو ة ط ط رنننننن طاعننننننور مط رنننننناطا نننننن طنعننننننةك ط اعةالنننننناطدرنننننن طط52.4%

 نننننننو طرننننننن  طالخب نننننننكطايمننننننن طمنننننننذطمة نننننننكطاع  اننننننندط عننننننناوعكط  نننننننم  ط طمننننننندططط%47.6الخنننننننب ممط  عنننننننةكط
ط شم راذ.

 : يبين مدى الاستفادة من خدمات تطبي" "يس "21الجدول رقم

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار س  استفدت من خدمات تطبي" ي
 المئوية 

 %27.4ط23ط شةدطل ر ط
ط%58.3ط49ط شةدط  و د
ط%14.3ط12ط شةدط ة ط

 %100 84 المجموع 
 ننننننننب طار نننننننن  م  ط نننننننن طدننننننننب ممط يةرنننننننن ط عنننننننن ط مننننننننن ط شننننننننةدطط20نةمنننننننن ط نننننننن طدننننننننةلطالجننننننننب لط  ننننننننذط

 رنننننن اط  ننننننو طالىطا   ننننننمهط نننننن ةطالخب ننننننكط  مننننننن طا نننننندطط%58.3  و نننننندط رنننننناطا نننننن طنعننننننةكطمرنننننن ط ننننننب مط نننننننن
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ا ننننن  م مط ننننن طدنننننب ممط يةرننننن ط عننننن ط شنننننةدط ةننننن  ط رننننن اط نننننمط  عنننننةطا طالخب نننننكطط%14.3نعننننةكط نننننب مط نننننن
ط ع  ربط  امطاه خمصطاع   ط  و ةطعب اذطدب كط ع .ط

 : يبين التعرض لخدمة رديئة من طرف مؤسسة "يس " 22الجدول رقم 

ف تعرضيريريريريريريريرير  لخدميريريريريريريريريرة رديئيريريريريريريريريرة ميريريريريريريريريرن طيريريريريريريريريرر 
 مؤسسة يس  

النسيريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريريربة  التكرار
 المئوية 

 %15.5ط13طن ذ
ط%84.5ط71طر

 %100 84 المجموع 
ا طنعنننننةكط ةننننن  ط ننننن طاه نننننخمصط ط   ةلنننننواطلخب نننننكط   ونننننكط ننننن ط نننننةوطط21نةمننننن ط ننننن طدنننننةلطالجنننننب لط  نننننذط

 رنننننننن اط اجنننننننن طالىطجننننننننو  طالخننننننننب ممطاعننننننننتط اننننننننب امطط%84.5   عننننننننكط عنننننننن  طمرنننننننن ط ننننننننب مطنعننننننننة اذط نننننننننن
 نننننننن طاه ننننننننخمصطاعنننننننن   طط%15.5 اد وم رننننننننمطدرنننننننن طاع ة وعوجرننننننننمطاعة ورننننننننك ط طمنننننننن ط مننننننننن طا نننننننندطنعننننننننةكط

ط  ةلواطلخب كط   وكطع بمط دراذطتمطجم ط طاعاوان طالخمصكط لم  عكطا طدبمطاماا ام.ط

يبيريريريريرين الخيريريريردمات الرديئيريريريريرة ليسيريريريرير  واقتراحيريريريرات لتحسيريريريريرين نوعييريريريريرة التواثيريريريرل الرقميريريريريري ميريريريريرع : 23الجيريريريردول رقيريريريريرم 
 الزبائن 

الاقتراحيريريريريريريريريرات لتحسيريريريريريريريريرين نوعييريريريريريريريريرة التواثيريريريريريريريريرل  الخدمة الرديئة
 الرقمي مع الزبائن

ادننننننننننااضطاععننننننننننمئا طدرنننننننننن طا نننننننننن  وملطاعنننننننننن  ئ طط-
طعرة و طاع خ ربركط

ط   طاه  م ط ط جو طاعة و طاع خ ربركطط-
طالم م ةمط-
طدط طدب كط وصردطاعي مم شةط-
طاع عد امطالحمصركط ط دط ة طط-

اع واجنننننننننننننننبطدرننننننننننننننن ط رننننننننننننننن ط   نننننننننننننننممطاع واصننننننننننننننندطط-
طارج ومدا

ط  ب طاعر ممطط-
ط ممارر وممط عواجاكطاع م كطعرووا  ط الم ط-
ط و ر طالم  عكطالىطاعور مطاهدة طط-
طار  وةا طط-
ط ة ر طاع وملطط-
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 ننننننمئااطاععننننننرم امطرطلةننننننو طالمعننننننم ممطاعة رننننننب طط-
طا ط يربط   طاع م طاعةمركط

ط  ضطاععمئا ط رم ا ذطت طن ر كطط-

اع واصننننندط ننننن طاع  نننننو ط  رةر ننننن طلحمجرم ننننن ط طاعو ننننن طط-
طالم م بط   طدد 

 اننننننننننببطدننننننننننة ضطدمصننننننننننكطعرنننننننننن  ئ ط ةننننننننننو ط راننننننننننمطط-
اععنننننن ةط نننننن خ ضط نننننن ةط  ننننننبط عننننننم كط  ر ننننننكط  ةننننننو ط
اع نننننننةضطمحنننننننب  طتنننننننب ط   رنننننننكط ننننننناط  عنننننننم  طاعنننننننن  ئ ط
   بننننننننننمط  ننننننننننو طاع مئننننننننننب طعرشننننننننننة كط  ةعننننننننننبط وائننننننننننبط

ط   ئ طجب ط
ط

 النتائج العامة للدراسة: -2

عانننننننننبطاد ونننننننننبلمط طا نننننننننةمعر  مطاعةئرعنننننننننركطدرننننننننن طا طاع ة نننننننننممطاع م نننننننننكطاعة ورنننننننننكط   ط ط    ننننننننن ط ةئرنننننننننكط
   عننننننننكطفي عنننننننن فيطد م ننننننننك ط  نننننننن طدننننننننةلط  ا نننننننن  مطاعامئوننننننننكطدرنننننننن طاعةينننننننن طاع رونننننننناط  نننننننن طدننننننننةلطاع  ننننننننمئلط

ط ومط را طططاع ةدركالم ي دطدررامطيمة طالإجم كطدر طاع عمؤرمط

ط ر ركطاع ة ممطاع م كطعشة كفيط ع فيطع     ط ةئر امطاعة ورك   م طا ااالتساؤل الفرعي الأول: -

 استراتيجية رقمنة خدمة النقل التشاركي في الجزائر: 

فيطمةننننننننةاطدرنننننننن طاعننننننننور مطالم يننننننننب طاه   رننننننننكط اعننننننننب لطاعننننننننتطUber ط  شننننننننبطدب ننننننننكطاع انننننننندطاع ملمرننننننننكطفي   ننننننننةط
يم اكطعنفي   ة

ش
 ."اد وب م ط  اطالج ائةط  را ط ة كطدمصكطدب كطفي ع في طالم

رننننننن  طالخب نننننننكطالجب نننننننب ط  را انننننننمط نننننننة كطفي عننننننن في طالج ائة نننننننكطاه   ةنننننننك ط    ننننننن ط ننننننناةط  عنننننننو طالجنننننننم   ط
 . ب طاعةة ط  طمر طاعة م كطاععةمنرك  من طاعةبا كطتب  كطالج ائةطاع مصوك ط ونهمط   ط

    ونننننبطرنننن  طالخب نننننكطدرننننن طط.   ننننراطفي عننننن فيطعلأ ننننةا ط رنننننبط ننننرم  ط ننننن طدننننةلط يةرننننن طدرنننن طاموا ننننن طاع  رننننك
ا نننننناا ط صننننننيمبطاععننننننرم امط ننننننوا ط ننننننمنواط رةننننننكطجننننننم  ر ط  ط ننننننو   ط  ط  امدننننننب  ط  ط يننننننمع  طت ةننننننمنهذط

دولط ننننننننم  ط ام نننننننندط نننننننندط وصننننننننرركط نننننننن طاب ننننننننبط  ط عنننننننن خب واط ننننننننرم ا ذطع انننننننندطاه ننننننننخمصط ا ننننننننردط ننننننننب
 .   ممطاع ودطاعتط  م بطصممبطاععرم  
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ةننننن ط    ننننندط يةرننننن طفي عننننن فيطدرننننن طاموا ننننن طاع  رنننننكطمجنننننملم ط د نننننبط رنننننبط نننننرم  ط ننننن طدنننننةلطاع يةرننننن ط  نننننبط  يمش
  رننننن طناينننننكطالإنينننننةرط ناينننننكطاعوصنننننول ط  انننننةطعرعنننننمئ ط طن نننننمطاع يةرننننن ط ةنننننم ط واجنننننبطاع  نننننو ط المةنننننم ط

عوصنننننولط عرننننن  ط ونننننمط عنننننر طاععنننننمئ طاعية ننننن طاه  نننننةط اه ننننندطا  مم نننننمط  نننننبطاعوصنننننولط ط  ننننندطاعننننن  ط ة نننننبطا
 .   طممة 

 ونننننمط  انننننةطعر  نننننو طصنننننو  طاععنننننمئ ط ننننننوهطاععنننننرم  ط اعو ننننن طاعننننن  ط   ننننندط رننننن طاععنننننرم  ط لإلنننننم كط لىط ننننن ةط
 يرننننننبط  ننننننبددطاع  ننننننو طا نننننن ط   ننننننذطرم  نننننن ط  ننننننو اط شنننننن  دطاع يةرنننننن طدرنننننن طرم  نننننن  ط ت ةمننننننن ط  ط طاع وصننننننررك

 . مئامط ط  ط   ط م 

  ننننننن ط جننننننندطا ننننننناا ط صنننننننيمبطاععنننننننرم امط طرننننننن  طالخب نننننننك طيمنننننننلأطاعشنننننننخدطاعةاتنننننننبط طاع وننننننندطا ننننننن وم  ط
ا نننننناا طاننننننو ط  رو م نننننن طاعشخ ننننننركط لإلننننننم كط لىط تئنننننن ط  ا  ننننننكط دننننننة ط شيرننننننبط  اننننننمطدرنننننن ط   ننننننامط د ننننننكط

 .  وامط10طاععرم كط  ام  طاععوا  طاع بعرك ط ومطرطيجبط  ط ادطدوةطاععرم  طد 

 عنننننن ط  ننننننو ط طرنننننن  طالخب ننننننكطحمارننننننواط راننننننذط يةرنننننن طفي عنننننن في طمعننننننبط اننننننم  ةطصنننننني ركطمحررننننننك طط50 انخننننننةطط
 . ع ط خدط20 رومط اابطدب طاه خمصطاع   ط ع خب و طاع يةر ط شةدط و اط  ط

 ." ت ةم ط مئااط رم امطاهجة  ط  بم طارنخةاطط طفي ع 

 لممئننننننننك ط  ننننننننبط نننننننن ادطط25مئا طا نننننننناا مط  ننننننننةودرمط رو نننننننن ط  ننننننننب  طاعةاتةننننننننو ط طاع ونننننننندط نننننننن طفي عنننننننن فيط عنننننننن
 . مئ ط  ة اطاع ودط   كط  رركط اددطاع مصوكط1000 مئ ط ن عاذط طالخب كط ر اذطط5000

ط. ع ط مئ طد طالج ائةطدةلط    ط100 د دطاعشة كط طاعوصدط لىط

 1المدن الكبرىاستراتيجية  " الفكرة " من خلال اقتراح حل  لتخفيف أزمة النقل في 

ططYA TECHNOLOGIESطط   نننننن طفي عنننننن فيطط  ةننننننة ط طي  ننننننكطعشننننننة كطط ننننننة كطفي ط ة وعننننننوجافي
 خب نننننكطناننننندط ة ةنننننة ط طالج ائنننننةط  نننننةوطاننننن ط عنننننوركطفي عننننن فيط عننننن  بطدرننننن ط يةرننننن طيمةننننن طا ننننن خبا  طدننننن ط

  ط عواطعر  و ط ع  ادط طا ط   ط طالىطا ط ةم ط.طاموا  طاع  ركط طاهعوادطاعة ورك 

                                                        
 ةا دطاع مف ار  كط طالمب طاعة   طدر طاعطدب كطاع ادطالمة ةة طالجب ب طع خ ر ط ع مجركطا ةوطالج   ططط1 

طhttps://www.eco-algeria.com/node/1807ططط
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 نننننب ةطدنننننممط نننننة كطفي ط ة وعنننننوجافيطالمانننننب ط ينننننوط  طالمشنننننة هطدرننننن ط  نننننم ط نننننة كطج ائة نننننكط  ة ةرنننننك ططا نننننم  ط
 يننننننو مططعة اننننننم دننننننةط اننننننرذط لج ائننننننة ط طفيط ط  رونننننن ط نننننن ط ةنننننندطج ائننننننة ط  ونننننندط ط معر و نرننننننمطفي ننننننرررةو ط ننننننمف

طارن انننننننملط ننننننن  فيطعر ورننننننن ط يرنننننننبط نننننننمئ ط طدب نننننننكطفي عنننننننط بنننننننو  طالممئنننننننك ط طط100  بننننننندطدننننننن  طج ائة نننننننكط
ط. تمط ط ع طاع ع  طط  م ط   ط ام رمط ب   ك نايكطمحب  طالىط دة ط عاوعكط ط

رننننناط نننننة كطعنننننب امط ةم نننننبط طفيطرننننناطجننننن  ط ننننن ط نننننة كط ط ة وعنننننوجافيط ط  لننننناط عننننن  عوطاعشنننننة كط  طفي عننننن  ط
عطانشننننننم رمط نننننن ط ةنننننندطج ائننننننة  ط طط الج ائننننننة ط  ط عننننننور مطالم يننننننب طفي عننننننكطاع ننننننوفيط ط ننننننرررةو ط ننننننمفط ةننننننمعر وط

ط.ئةاد م ط  بامطاع و  طالىطالج اط  طاع خةكطالم ا كطاعت

مرننننن طط ط نننننب ط ننننن  ط دنننننة  ط عنننننمرذطالخب نننننكطاع خ رننننن ط ننننن طد نننننم طاع  اننننندط طاع مصنننننوكط با نننننك ط ط رنننننةا   ط
 نننننن طاب ننننننبطط نننننن ذط لنننننن امط ط   م عنننننن ط ننننننة  م ط عةاتننننننبط طاع  انننننندط يرننننننبطدب ننننننكط م عننننننا عننننننواطعر  ننننننو طا

 طتمعةنننننننمط نننننننمطط   نننننننم طدرننننننن ط انننننننم رمطمحنننننننب  ط  نننننننمرطدرننننننن طاع عننننننن     طارطرو نننننننكطاععنننننننمئ ط ط م نننننننكطالم يرنننننننمم 
 ط عننننمرذططمة ننننكطالمننننة  . ططمط  ننننم طدرنننن طالمعننننم ك نننن ذطمعننننم ط ةننننو ط  م عننننركط ام نننننكط ه نننن م طالم با عننننك طمرنننن 

ط طاع  ادطاعتط  ة امطالمب طاعة  ط طاع مصوكط با ك.ططب كط طاع ارردط  ط شم دطاع ادالخ

 خدماتها:

  نننننننننننراطاع ةصنننننننننننكطعرشنننننننننننة ممط طالم  عنننننننننننممطار   نننننننننننم  كط طالجو رنننننننننننممطبح ننننننننننن طط ططVIPدب نننننننننننكط -
ط لركرم امط خوكطع ادط و   ط طلرووطف 

دب ننننننننكطالح نننننننن طالمعننننننننة ط ط  ننننننننراطاع ةصننننننننكطعري نننننننن طالمعننننننننة طععننننننننرم  طفي عنننننننن فيط نننننننن طاب ننننننننبطاعو نننننننن ط -
طالميروبط طاعوجاكطالمةجو ط طراط  و ة طدةلط  عو طالجم  

 رانننننناطاع ننننننوا  طالم  راننننننكط ننننننةمة ذطدنننننن ط ة نننننن طاع  ننننننبطارعةننننننا نيططدب ننننننكطاع ننننننو ة ط ةنننننن طاعنننننن  ئ ط نننننن  -
ط مط رامئرمط  بط دط مركط  ط اة ا

 م نننن ط ننننة كط عنننن ط  خ ننننردط  ننننوامط  رو ننننممط  ورننننكطع  ئ اننننمط نننن طدننننةلطاب ننننبط ط نننن ط نننندطارجننننةا امط
مرننننن ط  نننننراط طالم نننننم ةمطاعة ورنننننكط طتننننن طاعة ورنننننكطالخمصنننننكط ب نننننكطاع اننننندط طت رنننننمط ننننن طالخنننننب ممطاهدنننننة  ط

عروعنننننننن خبمطاجننننننننم مطا ر ننننننننكطدنننننننن ط نننننننندطاع عننننننننمؤرمطاعننننننننتط  ةننننننننم  ط لىط ر نننننننن ط نننننننن طدننننننننةلطمجوودننننننننكط نننننننن ط
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الم رو ننننننممطالم ممننننننكطدنننننن طاعو ننننننمئدطاعة ورننننننكطالمخ ر ننننننك ط ة نننننن  ط ط عنننننن طدرنننننن طصنننننن مدكطصننننننو  ط  ورننننننكطجرننننننب ط ط
 يمكن عرض ه   المعلومات كالآتي:   م ط  كطاعةا نركطمع ك,ط

 التسع :

عننننننبط ب ننننننكطدرنننننن طا ننننننمطدوا   رننننننكطاعننننننبطاععنننننن ةط  اننننننمطعة م ننننننكطمة ننننننكط ةانننننن طا نننننن م ط عنننننن ط  م عننننننركط طا
 لننننننم ط نننننندط نننننن طاعنننننن  ئ ط طلإط ننننننكط طالمعننننننم كط نننننن ط ةننننننم طالم ننننننم   ط ط ةننننننم طاعوصننننننول  طنودرننننننكطالخبط المننننننة  

ب ممطاع انننننننندط ط ط ننننننننب ط عنننننننن  عوطالمةننننننننم   طدرنننننننن ط دننننننننذطجاننننننننو طاعب عننننننننكط طمجننننننننملطاعنننننننن طدننننننننطاععننننننننمئا  
  نننننملط نننننب ط ننننن طاع نننننم ر ط ينننننةرط وا  نننننكط طنشنننننمططاع اننننندط طعنننننرمط عو نننننرركطالمة ةنننننة ط عننننناررامط طاععنننننومدطت

 انننننندط طاع  انننننندط طرطمجننننننة ط يةرنننننن ط دننننننةط نننننن ط نننننن طدننننننب ط يةراننننننممط  ننننننو ة ط نننننندطرننننننوط انننننندطع يعنننننن طنودرننننننكطاع
ططمو لطمارااطعا كطنجمدطج ائة ك

ة طط  ط نننننن ط نننننن ا ط  ننننننبطا نننننن  م طاعشننننننط طمننننننرطتنننننن طالمارةرنننننن  ط ط  ننننننراطالخب ننننننكطانخننننننةاطط ننننننمئاوطاعيم عننننننا 
 طعبنننننننوم طط. ط بنننننننةدطنشننننننم م ذطا ننننننن ر مبط ننننننةلكط ننننننن طاع شنننننني ط طاععنننننننورطالموا  ننننننك طاالخب ننننننكط نهنننننننمط  ننننننر

  ننننننذطامننننننم  ط اع ة ننننننكطط امننننننكط ط ننننننة كطاعنننننن  ئ ط نننننن ذطدننننننةضطار ننننننذطاعةم نننننندطعرعننننننمئ ط اع ننننننو  طالخمصننننننكط نننننن  
ط رلنننننم كطالىط  ننننن طاعوصنننننولطالمانننننب طععنننننمئ طفي عننننن في طاع  م  نننننكطععنننننرم   ط طعومنننننكط ةدر نننننامطدرننننن طاع يةرننننن  

 ط نننن ذطا  ننننملططك  وننننمط  ننننراط يةرنننن طفي عنننن فيطعرنننن  ئ طاد رننننم ط جاننننم ذط نننن طدننننةلطدننننةضط نننن ةط ط ننننب طاعةمرنننن
اعيرننننننننبط ننننننننو اطالىطاععننننننننمئ طار ننننننننةبطالىطاع  ننننننننو ط نننننننن ط  رنننننننن طالمعننننننننم طار نننننننندطا  مم ننننننننمطعروصننننننننولطالىطاعوجاننننننننكط

 ط طنهم ننننننكط نننننندط مرننننننكط   ننننننمدطعةنننننندط ننننننن طاععننننننمئا ط طاعنننننن  ئ طدرنننننن طمننننننبط ننننننوا طاع ةصننننننكطع ارنننننننرذططالميرو ننننننك.
طاعةمرك

 عننننن  فطالمشننننننة هططارطا طUBERط  نننننندط ط تنننننذطار نننننم  طف طر ننننننم ط يةرانننننممط  نننننو ة طدنننننن طاع نننننم ط مثرانننننم 
مرننننن ط ة انننننبط  ط و ننننن طالخب نننننكطط ط نهنننننمط م رنننننكطعر ينننننو ة ط نننننب  اطدرننننن ط نهنننننمط ر ننننن ط ننننن طاع نننننة وطالج ائة نننننك 

الىطدنننننب طدننننننة ضط  اننننننمطدننننننةضطفي طا طافيط طاع نننننو ة طاعننننننتط ةنننننن ط نننننن طالح نننننولطدرنننننن ط ننننننم و  ط ط نننننندط مرننننننكط
 طالح نننننن طالمعنننننننة طعرعنننننننمئ ط مرننننننن ط  ط نننننناة طر نننننننرومط ع عنننننننةكطعر ننننننم ر ط طالم  عنننننننممط  نننننننةضطاع  نننننننو ضط

 ونننننمط  ننننننبط عننننن  عوطاعشننننننة كطالىطار نننننن  با طططيمةننننن طاب ننننننبط وادرنننننبط ط ننننننةوط  نننننةوهطعر  انننننندطالىط جانننننكط ننننننم 
 نننننننمئ ط عننننننن دططط1000 ط نننننننةدطاع يةرننننننن ط نننننننةةكط بنننننننذط نننننننوططع  نننننننب ةطالخب نننننننكطالىط  لطا ة ارنننننننكطا بنننننننم.

ط. جراذط ممط   عربطالخب كطاعتط هط ط يةراامط ط     طاعع كطالحمعرك

https://yassir.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
https://yassir.com/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84/
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  وجنننننننبطدرننننننن طاعشنننننننة م طاععنننننننمئا طا ننننننن ة ط نننننننرم  طرط اننننننندطط ط ننننننن ط ننننننن طاعشنننننننة ططعبنننننننوم طجنننننننو  طالخب نننننننك 
 ونننننمط ننننن ذطاد رنننننم طاععنننننمئا طاعشنننننة م طت نننننم  ططط ة انننننكط وثرانننننكط  م نننننكط ا رنننننكطصنننننملحك طدوةرنننننمطدننننن طدشنننننةط ننننن وام 

 عنننننننن ط ننننننننمئ ط طاع و نننننننن طالىطمجونننننننندطط100 بننننننننةو كط  ط اننننننننبوطاعاننننننننمئوو طدرنننننننن طالخب ننننننننكط رننننننننو طا نننننننناا ط
طبطاعو  .اعاا

 : موضوع الشروط العامة – 

 عرانننننمططاع نننننةضط ننننن طرننننن  طاعشنننننة ططاع م نننننكطرنننننوطاب نننننبط نننننة طط  مةنننننممطا ننننن خبامطدب نننننكطالإ  نننننملط طالمشنننننم 
علأ ننننننخمصطاعنننننن   ط ةتةننننننو ط طار نننننن  م  ط نننننن ط  ننننننمئدطاع انننننندطعوجاننننننكط  ر ننننننكط” طالخب ننننننك“ ط ننننننمط رنننننناطب ط

 ننننننن ط نننننننمئ ط نننننننرم  ط جنننننننة ط  ط نننننننمئ ط نننننننة  ط عننننننن ادط  ط نننننننة كط” طاعننننننن  ئ “  شنننننننم ط عنننننننراذط رونننننننمط رننننننناطب ط
 رنننناط نننننط نننن طدننننةلطاع يةرنننن ط عنننن ط  شننننم ط عرنننن ط روننننمط” طاععننننمئ ”طدجنننن ط ننننرم امط  شننننم ط عراننننمط روننننمط رنننناط ننننن

اعةرنننننننبا ط“ ط طاعةرنننننننبا طالم ررنننننننكط رننننننناطالج ائنننننننةط  نننننننونمط الم نننننننةبط  شنننننننم ط عرانننننننمط رونننننننمط  نننننننبط ننننننننط” طاع يةرننننننن “
 .   ع طاب بطماورط اع  ا ممطاه ةاوط طر اطالإ م ”طالم ررك 

يمةننننن طالإ نننننةهطدرننننن طرننننن  طاعشنننننة ططاع م نننننكط ط  ط  نننننن طدننننن ط ة ننننن ط ا ننننندط ةم نننننةطدرننننن طاع يةرنننننن ط ط/ط  ط 
ةننننننن طا ننننننن ةوممم ط  اطعننننننن مطاه نننننننة ط شنننننننة ططا ننننننن خبامطمحنننننننب  .ط طممعنننننننكط جنننننننو ط  نننننننم ضط ط و ننننننن طاعو نننننننب.طيم

درننننن ط نهنننننمط  ننننن  ط  ط”ط عننننن خبم“ عنننننو طاعشنننننة ططالخمصنننننكطدرننننن طرننننن  طاعشنننننة ططاع م نننننك.ط ش انننننذط ننننن ط رونننننكط
 .  و ط ةتبط طا  خبامطدب كطا  ملطاع يةر ط ع 

 من يقدم خدمة ربط الإتصال : – 2

 ننننن ط ةننننندطاعنننننب لطالم ررنننننكططChaffeurالإ  نننننملط ننننن طدنننننةلط   نننننكط عننننن ط  عننننن  انننننبمط عننننن  طدب نننننكط  ننننندط
طاع معرك 

طالج ائة ط ونمط الم ةب

 :  استعمال التطبي" والخدمة

ط ع طالخب كط  ممكط  ام طعرارو طالم  وصطدررامط ط يةر   
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 ط نننننننخدط ةر نننننننناط  و نننننننن ط هرررنننننننكطاعامنونرننننننننكطاعةم رننننننننكط  اننننننننم طعرانننننننمنو طالم وننننننننولط نننننننن ط طاعةرننننننننبا ط  
ط رركطعر ودط ط دطر  طاعشة طط لىطاع م كالم

  لىط  ط نننننننننخدطاد ةنننننننننم  ط   نننننننننةوط ننننننننن طدنننننننننةلط نننننننننخدط ةر ننننننننناط  و ننننننننن ط هرررنننننننننكطاعامنونرنننننننننكط 
 عر  م بط  ذطاعشخدطارد ةم  ط  ع رم كطد  

 : قبول الشروط العامة – 4

 ردط   عنننننبط ةنننننولطرننننن  طاعشنننننة ططاع م نننننكط ننننن طدنننننةلط لننننن طدة نننننكط ادننننندط ة ننننن طاد رنننننم ط طا ننننن وم  طاع عننننن.
  ط يةر ط ع ط ط/ط  ط و  طاعو بط     طر اطاعاةولط م ة

 : التسجيل في الموقع و / أو التطبي" – 5

  يرننننننبطا نننننن  وملطالخب ننننننكط نننننن طاع  ننننننو طاع عنننننن ردط ط يةرنننننن ط عنننننن  ط ط عنننننن ط نننننن طدننننننةلط ننننننلأطار نننننن وم  ط 
 ننننننننوا ط ط  ننننننننذطاع طالماب ننننننننكطمنننننننن اطاع ننننننننةض.طيجننننننننبطدرنننننننن طاع  ننننننننو ط ننننننننلأط رنننننننن طالم رو ننننننننممطاعبننننننننة   كط ار ننننننننذط 

 .امم   طر  ةوملط ع رر 

 .  ط ع ردطت ط ة ودط    ط ر رم 

 ةننننندط نشنننننم ط رننننن ط  ة ننننن طاع  نننننو ط طيجنننننبطدرننننن ط عننننن طاع ياننننن ط ننننن ط  نننننذطرنننننم  طاع  نننننو طدننننن ط ة ننننن ط   نننننمع ط 
 . لىط مبط و    

المرننننننن ط“  نننننننبطاع ياننننننن ط ننننننن ط  نننننننذطامنننننننم  ط ط ننننننن ذط نشنننننننم ط رننننننن ط  ة ننننننن طاع  نننننننو ط رامئرنننننننم ط المشنننننننم ط عرننننننن طب ط
” طالمعننننننممكطاعشخ ننننننرك“ممننننننمط  ننننننراطعنننننن طاع ننننننو ةطدرنننننن ط عننننننمم  طاعشخ ننننننركط  شننننننةط عراننننننمطب ط” طعشخ نننننناا

 , اعتط  راطع ط  ا  طاع يةر ط  ام طعرو مئدطاع ا ركطاعتط ةارمطاعشة كطاهنعبطع اببطالخب كطالم  و  

 : وثف الخدمة-6

 طدننننةلط يةرنننن ط عنننن  ط ةونننن طالخب ننننكط نننن ط لنننن طاع  ننننو طدرنننن طا  ننننملط ةم ننننةط نننن ط ننننمئ ط ننننة  طعرشننننة كط نننن
 . دة ط2   ذط ع ط ط ر طاعةربا طالم رركطالم  و  ط طالمم  ط

  يرننننننننبطاعوصننننننننولط لىطالخب ننننننننكط  ط ةننننننننو طعننننننننب طاع  ننننننننو طرننننننننم  ط  نننننننناط ط/ط  طجاننننننننم ط   نننننننندط لإناننننننننن ط
ط G4  ط / 3G    ملط
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اعارننننممط   وننننبطدب ننننكط عنننن طدرنننن ط ةننننب طاب ننننبطالمو نننن طالج ننننةا  طمرنننن طيجننننبطدرنننن ط  ط  ننننو ط ةتننننبط ط  
 ةمرننننننكط انننننندط  ط ننننننبددط لىطاع يةرنننننن  ط ت ننننننة طارن اننننننم ط طدررنننننن ط انننننندط  دننننننملط جا نننننن ط؛ط نننننن ذطدننننننةضط نننننن ةط
اعةمرننننكطدرنننن ط م نننن  ط يمةنننن طعر  ننننو ط  ننننبط عنننن طد رننننبطاعيرننننبط عبنننن دطدرنننن ط  ط رننننبط عنننن .ط نننن ذط   ننننملط

رنننننن اططاعيرننننننبطدرنننننن طاع ننننننو ط لىطاععننننننمئ طاعشننننننة  طاه ننننننةبط لىط و نننننن طاع  ننننننو  طت ننننننة ط ةننننننولطاعيرننننننبط نننننن ط ةنننننند
 .د ط طيمة ط  ط ةب طاعةمركار

 سعر الخدمة -1.6

 نننن ذطاب ننننبط  نننن م طالخب ننننكط ط يةرنننن ط عنننن  ط ننننمط ط نننن دطدرنننن طدننننمع ط عنننن  ط نننن ذطاع  ةنننن طد اننننمط  ورننننكط نننندط
  . دة  ط  ط ر طاعبةائبطالمشووعكط02  طاعب لطالم رركطالم  و  ط طالمم  ط

 .ا اادطدة ضط  طخد ربممط طاه  م ا   طاعشة كط لح  ط  امطع اب ةرمطالحة ط ط

 : بالنسبة للمغرب

 نننندط نننن طالمننننب طاعننننتط  ونننندط راننننمطططاعننننتط  ننننب رمطلمرننننك  وا نننن طاه نننن م طالم ة لننننكطدرنننن طاع يةرنننن ط نننن طاعاننننةا امطاع م
 :المب ط ط ةو ط  ومطدب كطاع اببط ومط راطم كلم كط لىطاه  م طاعتط  ب رمطد ع .ط لإ

   رذط6.00+طاعور كاعع ةطاه م اطالماة ط  ط ةدطاعع ةطاه م ا ط

   رذط0.50+ططاعور ك  ةطاعب راك ط  ةطاعب راكطاعتطاب رمط

 +ط  رذ7.50اعور كالحبطاه نىطعرع ة ط  نىط  ةط اة  ط

انننننننن   طاعشننننننننة كط لحنننننننن ط طا نننننننناادطدننننننننة ضط ة يجرننننننننكط  طخد ربننننننننممط طاه نننننننن م ط نننننننن ثةط انننننننندطدرنننننننن ط  ننننننننومط
 .دب م م

 مراجعة السعر -2.6

 بننننن ط ننننن ةطالخب نننننكطعروةاج نننننكط ننننن ط ةننننندطاعشنننننة كط ط  ط  ننننن ط   ا نننننمطع انننننب ةرم.ط نننننر ذط  نننننة طاع  نننننو ط ننننن  ط
اع  رننننننن امط ننننننن طدنننننننةلط رننننننن ط  نننننننمئدطالإ  نننننننملط اع  نننننننبطالإعةنننننننا نيط ط المةملمنننننننممط ط اعة نننننننمئدطاعا ننننننن  ط ط

 . طالجب ب طمر طاع   ر  مدكطدر طاه دط ةدط دولطاه  مط24 المو  طالإعةا ني ط ط  ط   م ط
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يجنننننبطدرننننن طاع  نننننو طاعننننن  طرط اةننننندطاه ننننن م طالجب نننننب ط نهنننننم طا ننننن خبا  طعرخب نننننكط  ا نننننمطعرشنننننة ططالم  نننننوصط 
 .  طر  طاعشة ططاع م ك.طدة مطع ع  ط ر ذطاد ةم  ط بط ةدطاه  م طالجب ب ط16دررامط طالمم  ط

 : شروط الدفع -3.6

 نننن ة طت نننننىط دننننةط    نننندطاع يةرنننن ط اع عنننن ردطمجننننمنيططرط ا ننننبطدررنننن ط   YASSIR   نننن خبامط يةرنننن 
 . م م ط

 دمعننننن طط02   ننننن طدرننننن طاع  نننننو طاعنننننب  طعرعنننننمئ طاعشنننننة  ط  عننننن طمعنننننبط ننننندط  عنننننكط  ررنننننكط ننننن  و  ط طالمنننننم  ط 
نانننننبا ط  نننننبط  ا طالخب نننننك.ط نننننبط  نننننم طاع ورننننندطاعنننننب  ط ام ننننندطدب  ننننن طدننننن ط ة ننننن طاعةيم نننننكطاعة ةرنننننكط /ط  ط يم نننننكط

اننننكطاعننننب  طرنننن  .ط نننن ذطاب ننننبط  نننن م طالخب ننننكط عننننةا مط نننن ط ةنننندطاعشننننة كط  نننن ذطالإ ننننم  طارئ وننننم طت ننننة ط ننننو ةط ة 
 Chauffeur ع ط عرامط ولودطدر ط يةراممط ع ط ط

 : الفوات  -4.6

د نننننبطان انننننم طالخب نننننك ط ننننن ذط   نننننملط نننننم و  طعر  نننننو طتمنننننب ط  نننننمئدطاع واصننننندط ننننن طاعشنننننة كط طاع  نننننو ط اع  نننننبط)
 الإعةا ني ط  معكطن ركط  ط يةرط دة 

 :الرفض و/أو الت خر في أداء ثمن الرحلة -5.6

 ننننن ذط  نننننة طاع  نننننو ط  وا ننننن طصنننننةامك طدرننننن ط  ط  طددننننن ط /  ط  نننننضطعنننننب  ط ننننندط  طجننننن  ط ننننن طالمةرننننن طالمعننننن ي ط
عرعنننننننمئ طاعشنننننننة  ط نننننننر   ط رامئرنننننننم ط  نننننننب  ط  ننننننن م ط عنننننننة ط لىط يةرننننننن ط امنننننننب ط  ط   نننننننةط ننننننن طالإجنننننننةا امط

 .  لم ط12الم  وصطدررامط طالمم  ط

 : ياناتالب -7

 :يقر الزبون ويقبل ثراحة

  طاعةرننننننملممطاعننننننتطعط  اننننننمطدرنننننن ط يةرنننننن ط عنننننن ط /  طالمو نننننن طالإعةننننننا نيط درنننننن ط جانننننن  طاعةوةرننننننو ةطالخمصننننننكط 
 ننننننننرع طرننننننناط عرننننننندطدرننننننن طمارانننننننكطاع وررنننننننممطالم  ننننننن  ط ط  نننننننم طرننننننن  طاع نننننننة ض؛ط  طرننننننن  طاعةرنننننننملممط شنننننننةدط

 نننننرومطلحعنننننمبطالمةنننننمع طالمعننننن ياكطعرعننننن .طيمةننننن طعر  نننننو طط ة انننننكطالإثةنننننممطاعومرنننننب طالماةوعنننننكط ننننن طاعينننننة  ط ط ر
 .اعوصولط لىطر  طاعةرملممط ط عمم  طاعشخ رك
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 : التزامات الأطراف -8

 : التزامات الشركة -1.8

 ة طاع  و ط  ط    دط يةر ط ع طمجملم ط  

 بطاع  و ط   يكطدمصكطدر ط يةر ط ع ط  م  طدر طالم رو ممطاعتط ب ام     

 نننننننبطاع  نننننننو ط ط يةرننننننن ط عننننننن ط ب نننننننكط  ا  طمعنننننننم   ط رط نننننننرومط ننننننن ط ؤ نننننننكط ط عننننننن ردطاعنننننننةمةمط    
 اعتطعط جةاؤرمط

 اببط  ةمنركطاع اررذط اع   ر طعر  و طع يع طجو  طالخب ك . 

 : التزامات الزبون -1.8

 :  و طدر   طدبمطالإدةلط رع  ا ممطاهدة طالم  وصطدررامط طر  طاعشة ططاع م كط ط وا  طاع

 دنننننبمط ع نننننم طاعةمرنننننكطت نننننة ط صنننننولطاععنننننمئ طاعشنننننة  ط لىطناينننننكطارع انننننم  ط طممعنننننكطالإع نننننم  ط   ننننن طدرننننن ط
 اع  و ط  و ضطاععمئ طاعشة  ط

 دبمطاع عةبط ط  دملط  طلة ط م  ط وا طعرعمئ طاعشة  ط  ط فط ةوط دة 

 اع ع بط  طالح مظطدر طن م كطاععرم  ط 

 ةر طالخب كطالمشم ط عر طدر طاع يةر اعب  طعرعمئ طاعشة  ط م دط  

 دبمط ة طاهتةاضطاعشخ ركط ط طممعكطاعبرمهط طع ط ةو طاعشة كط ع  عكط 

 اماامطاعاوان ط اهن وكطالم وولط مط دبمطاع  ب طدر طماورطاع  ط  طاع  ممطاع مم 

 نننننننن ططاننننننننب  طالم رو ننننننننممط طالمعننننننننممكطاعشخ ننننننننركط طممعننننننننكطمننننننننب  ط  رنننننننن ام طبحرنننننننن ط  وا نننننننن ط ائوننننننننم ط 
  ...ط الم م  طالم  و  ط دة ط الإ ذ طاع  بطالإعةا ني ط  ذطامم  

 ا نننننننن خبامطالخب ننننننننكط خ ننننننننرم ط دننننننننبمطاععننننننننومدطه ط ننننننننخدط  نننننننن خبا امط ننننننننبر طد نننننننن ط  طنرم ننننننننكطد نننننننن  ط
      م طاودطالمع  عركطاعةم ركطع ع 
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 بطاعشة كطبجور طالم رو ممطعة  كطه ا طالخب كط شةدطصيرا     

 : لأطرافمسؤولية ا -9

 : مسؤولية الشركة -1.9

 طاع  ئ ط طاععمئا طاعشة م   ي ةط ع  عركط ة كط ع ط ط  دطار  ملط  .  

 اننننننبطاعشننننننة كطتجننننننةا ط ي ننننننوامط    وننننننكطعر يانننننن ط نننننن طا نننننن  ملطاع يةرنننننن ط ةر رننننننكطجرننننننب  ط رط  ط   
رطيمةننننن طاد ةننننننم طط ننننند المط اع  نننننو ط ننننن  اذط نننننن طيمةنننننن ط  ط   نننننةضطاع يةرننننن ط لىطانايننننننمهط   ننننن ط عنننننةبطصننننننرمن  

 ننننننكطعروصننننننولط لىطاع يةرنننننن ط اعننننننتط  شننننننعط نننننن ط ننننننة وط   طا نننننن يمرمط  طط عكطدنننننن ط  طصنننننن و ماعشننننننة كط عنننننن ط
 دم جركط  ط و ط مرة ط  طاعتط بط ةو ط عةبط  يردط ةةممطالإ  مرم

 رطيمةننننن ط  ط  يوننننندطاعشنننننة كطالمعننننن  عركطدننننن طالمح نننننو مطاعنننننتط ةنننننو طالم ع نننننو ط  ةا نننننم طتع نننننكطمنننننم ط   ط
  ط ةننننننو طالمح ننننننو مطو طمح ورننننننكطيجننننننبط وجرااننننننمط طالماننننننممطاه لط لىط  عنننننن طالمح ننننننو مطالم  رننننننك ط يمةنننننن ط ننننننة

 ولنننننننودم ط دينننننننم طاعشنننننننة ك طاعنننننننتط ننننننن ي  ط لحننننننن ط ط خدنننننننم طالإجنننننننةا امطالمولنننننننيكط طالمنننننننم  ططاعبنننننننم  ط   رنننننننم
12 

 ننننننننننة ضطاعشننننننننننة كط  ط عنننننننننن  عركطدنننننننننن ط  ط اننننننننننبطعرو رو ننننننننننممطيمةنننننننننن طاعوصننننننننننولط عراننننننننننمط طالمعننننننننننممكط 
 اعشخ ركطعر  و  طد ب مط ةو ط ةبطر  طالخعم  طروطاع  و 

 رط  يودطاعشة كط  ط ع  عركط طممعكط ابا طاهتةاضطاعشخ ركطعر  ئ طدةلطاعةمةم 

 ننننننندطاعشنننننننة كط ننننننن ط  ط عننننننن  عركط طممعنننننننكطا ننننننن خبامطاع ورننننننندطعرخب نننننننكطتنننننننمط   نننننننم ضط ننننننن طرننننننن  ط    
 ننننننن  ذطدننننننن طدنننننننبمط نننننننو ةط يةرانننننننممططاعشنننننننة ط ط اننننننناط نننننننة ضط  ط عننننننن  عركط طممعنننننننكطمنننننننب  ط  طلنننننننة ط نننننننب

  ط  دطالإ  ملط هنان ط شةرك عةبططChauffeur ع ط  ع ط

 : مسؤولية العميل -2.9

  بو طاع  و ط  ط  طالم رو ممطاعتط ة رامط طا  وم  طاع ع ردط  راكط مب  كط صم  ك

 اعشخ ننننننناط نننننن ذطا ةتننننننن ط  وا ننننننن طدرننننننن ط  طالم رو نننننننممطاعنننننننتطعط  دممننننننمطع نننننننةضط نشنننننننم ط  طانننننننب  ط ر ننننننن ط
 راط عردطدر طرو   
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 نننننن ذطا ةتنننننن ط  وا نننننن طدرنننننن ط  ط   رنننننن طالخب ننننننكط  يرننننننبط  ط ةننننننو ط   ننننننة ط هناننننننن ط   طجننننننو  طالخب ننننننكط 
    وبطعشةدط ةم ةطدر طر اطالإ  مل ط روطالمع  لطاعومربطد  

 ننننننن طالمعنننننن  لطاعومرننننننبطدنننننن طالمح ننننننو ط نننننن ط  طنننننننوهط اة ننننننة ط  ط  ننننننو اط  ط  نننننناط  ننننننة ط  طتنننننن ط عنننننن  ط 
 عنننننن طالإ ننننننذط /  طاع ننننننو  طاعننننننتطل ونننننندط  ط نننننن ذط د رم رننننننمطعر  ننننننةوطدررنننننن ط طاع يةرنننننن  طاعننننننتط  شننننننةرمطتننننننمط ط

  المح و   طاع يةر ط المشم ط عرامط ط مط راط نط ط

  بو طعرشة كط  طعب امط ر طالحاورط اع  م  اطاعة  كطع و   طر اطالمح و  

 ممط  طاهدةرطالحورب ط  طماورطاع   دط ع  ممطاعط   ابطف طالمح و طالم  و ط منونيط ر  

 : شروط خاثة -10

 : في حالة الت خ  – 1.10

  ا نننننمطعراوادنننننبطاع ة رنننننكط ط ننننن ذط  نننننة طاع  نننننو ط نننننن ط طممعنننننكطمنننننب  طددننننن ط  طمنننننم  ط ط   انننننبطرننننن اطاهدننننن ط
 . لإ  ملط ععمئ طد طامم  طلإدةم  ط ط ومط   ابطت ة طاعشة كط ط  ةبط   طممة 

  حالة وقوع حاد  أ ناء الخدمةفي -2.10

 طممعننننكط  ننننوهطمننننم  ط مننننم  ط نننن  ط ننننة ك طاد ننننبا طدرنننن طاع  ننننو  ط  ننننمط لىط عنننن  ط ث ننننم طالخب ننننكط ط ننننبد ط
اع  ننننننو طدرنننننن ط ننننننب طالإ ةننننننم ط لىط دةننننننم طاعشننننننة كط     ننننننبرمطبجورنننننن طالم رو ننننننممطالم رننننننب ط طدنننننن ط رنننننن ط  ننننننمئدط

 رنننننننن طالإجننننننننةا امطاعة  ننننننننكط  اطعنننننننن مطاه ننننننننة.طرطط دمعنننننننن .ط نننننننن  خ طاعشننننننننة كط02الإ  ننننننننملطالمنننننننن  و  ط طالمننننننننم  ط
يمةننننننن طاورننننننندطاعشنننننننة كطالمعننننننن  عركطف ط نننننننةدط ننننننن طاه نننننننةملط طممعنننننننكطالخنننننننمع ط  طاع املننننننناط ننننننن طاع  نننننننو ط

 . اععمئا طاعشة م ط شع طاه رم طالم او  ط /  طالم عركط  ط ةدطاع  و 

 : في حالة إلغاء طلب الرحلة من قبل الشريك السائ" -3.10

 :  الشروط العامة ، يقر الزبون بأنه قرأبقبول ه 

 تنركط يرو كطعاةولطاععمئ طاعشة  طعرةمرك؛ط20  ط ا طان  م طالط ادطد ط 
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 نننننن طت نننننة ط ةنننننولطاعيرنننننبط ننننن ط ةننننندطاععنننننمئ طاعشنننننة  ط ط ر ننننن مطرننننن اطاهدننننن طعروصنننننولط لىطناينننننكطارج ونننننمهط 
  ط  ةبط   طممة ط  طاماامطاعو  ط ب طالإ ةم ط؛

 ط ع نننننم طاعةمرنننننكطد نننننب مط ةنننننو ط طممعنننننكط نننننو ط نننننمرة ط  طععنننننةبطدنننننم لطدننننن ط  ا  ننننن ط طلننننن طعرعنننننمئ طاعشنننننةط  
  اط ط ةنننن طاهدنننن ط ننننبط ننننب رمط  ننننبط ط طرنننن  طالحمعننننكط نننن ذط دةننننم طاع  ننننو ط  ننننمطدنننن ط ة نننن طاععننننمئ طاعشننننة  ط  ط

 .  ط ةدطاعشة كط ط ط  ذط دو  طع اببط ربط دة

 في حالة إلغاء الحجز من قبل العميل -4.10

يمةنننننن طعر  ننننننو ط ع ننننننم ط رةنننننن طدننننننةلطالخوننننننمط  ننننننمئ طاع م  ننننننكطعيرةنننننن .ط  اط ننننننممطاع  ننننننو ط لإع ننننننم ط   ننننننم  اطرنننننن  ط
المارنننننننكط ط  طد نننننننب مطرط انننننننومطرننننننن اطاهدننننننن ط لإع نننننننم ط عةننننننن طرط  انننننننةط ط ةنننننننم طالإج ونننننننمهط ننننننن طاععنننننننمئ ط ط

وصطدررانننننمط وا ننننن طرننننن اطاهدننننن طتوجنننننبطرننننن  طاعشنننننة ططدرننننن ط  ةمنرنننننكطاعشنننننة كط ط يةرننننن طالإجنننننةا امطالم  ننننن
ط.  لم ط12 طالمم  ط

 : السلوكات الممنوعة -11

 :ر  طاعشة ططاع م كطعلإ  خبامط يةر ط ع ط ط اةطاع  و ط اةا  ط مط را  اةول

 ن طيم  ط   مط يطان ام طاع  ممطاع ممط  طاعاوان ط اهن وكطالم وولط م . 

 د ط طاععرم  طمم وهط   مط يط  طاع ب 

 يط  م لطاعي ممط طاععرم   ن طمم وهط   مط  

  ط   مط يط رمنكطاعشة  طاععمئ يم  

 يم  ط   مط يطا  ةمبط دوملطد   ن ط 

  لج عاط ععمئ طاعشة  يطاع يةينطا ن طمم وهط   مط 

  ععمئا طاعشة م طدم لط يةر ط ع  ن طمم وهط   م ط ي طالإ  ملط 

 اععمئ ط ن طمم وهط   مط يطدبمطاماامطاعشة  ط 

 ط اببط رةممط  ركط  طام رمعركط  طدم دك   ن طمم وهط   مط ي 
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 يم  نننننندطمنننننن  طاع  رروننننننممط ط نننننن طا نننننن خبامطالخب ننننننكط  ا ننننننمطعرشننننننة ططرطيجننننننو ط  اننننننموطاع  ننننننو ط طاعنننننن  ط
 .  لم ط12الم  وصطدررامط طالمم  ط

 : عقوبات المخالفات -12

  ط شنننننةدطدنننننممطد نننننبطان انننننم طاع  نننننممطاع نننننممط طممعنننننكطمنننننب  طدنننننةرط فط ننننن ط مةنننننممطرننننن  طاعشنننننة ططاع م نننننكط
  طاعاننننننوان ط اهن وننننننكطالم وننننننولط ننننننمط نننننن ط ةنننننندطاع  ننننننو  طانننننن   طاعشننننننة كط لحنننننن ط طاخدننننننم ط  ط جننننننةا ط  م ننننننبط

 : در ط ج طالخ وص

 اععنننننرو طالمح نننننو ط طاعننننن  ط نننننم  طمننننن وطاع  نننننو ط ننننن طاع يةرننننن ط ط  طصنننننممبطالإن انننننم ط  طالمخمع نننننكط ط  ط
  ر ط

 طدر طاع يةر طم وط  طمح و طعطاورر  

 م ط  ط ريكط   رك    

 الم م  كط بمئرم. 

 : الملكية الفكرية -13

اهن ونننننننننكط اع مجرنننننننننممط امرم ننننننننندط  وادنننننننننبطاعةرنننننننننملممط المح نننننننننو ط ننننننننن ط  طننننننننننوهط ن نننننننننوصط صنننننننننو ط  ةئرنننننننننممط
  و ننننننرا ط  نننننن م امط دملمننننننممط م  ننننننكط  مدننننننب ط رننننننملممط  ننننننمط لىط عنننننن  طاعننننننتط ننننننب ةرمط ننننننة كط عنننننن طلننننننو ط

 . ط و  طاعو بطمحوركطبجور طماورطالمرةركطاع ةة كطالم وولط م يةر ط رعةط / 

يم ننننننن ط م نننننننمط  ط  ةرننننننن  ط ننننننن طاع شننننننن   طا ننننننن خةالط  دنننننننم  طالإ ننننننن خبامط اع عننننننن  ط  شنننننننةدط دنننننننذ ط رننننننن ط
م ط   ط   ط نننننن ط نننننن نننننن طرنننننن  طاع  مصننننننة ط نننننندط  ط  طجنننننن  ط ط دوننننننملطاع عنننننن ط اع و رنننننندط اع و  نننننن ط ا نننننن خبامط  ط

 . ع 

 : البيانات الشخصية -14

 ر ننننننننمرط“ يةنننننننن ط ننننننننة كط عنننننننن ط رم ننننننننكطحمم ننننننننكطاعةرننننننننملممطاعشخ ننننننننركط ط اعننننننننتط نننننننن ذط ننننننننةمامط ع   ننننننننردط ط
 . ط المولودكط ر ط  م  طاع  و ط بوط ةا  مط طاع يةر ط /  طالمو  طالإعةا ني”طاععة ك
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 : الروابط ومواقع الغ  -15

اع انننننن طلموا نننننن طاعو ننننننبط  ط يةراننننننممطرطيمةنننننن طاورنننننندط عنننننن طف طمننننننملط نننننن طاهمننننننوالطالمعنننننن  عركطدنننننن طاع ننننننوا ةط
امنننننم  طالمحوننننننولطاعننننننتط ننننننب ةرمط  نننننةاوطتع ننننننكط تننننننمط ط عنننننن ط  ط ننننننة م  ط اعنننننتطيمةنننننن طعر  ننننننو طاعوصننننننولط عراننننننمط
 . نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن طدننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننةلطالمو نننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن 

رط  يونننننننننندط عنننننننننن ط  ط عننننننننننن  عركطدنننننننننن طالمح ننننننننننو ط ط/ط  طالإدنننننننننننةلممط ط/ط  طالم   ننننننننننممط ط/ط  طالخنننننننننننب ممط
 يةرانننننممطامننننم  طالمحونننننولط ع انننننمطاةواننننمط نننننة ططالإ ننننن خبامطالخمصنننننكطالم ننننو ة طدرننننن ط وا ننننن طاعيننننةوطاع معننننن ط ط

 . م

 عنننننن طتنننننن ط عنننننن  عكط  بننننننمطدنننننن طالم ننننننم ةمط نننننن طاع  ننننننو ط   ط  رنننننن ط  طمحنننننناوط  طيجننننننةط تننننننمط ط عنننننن ط  ط 
 نننننة م  ط ننننن ذط وجرننننن طاع  نننننو ط عنننننراذط ننننن طدنننننةلطالمو ننننن ط الطيمةننننن طف طمنننننملط ننننن طاهمنننننوالط  ط ةنننننو ط ة  نننننمط ط

 نننننن ط  طنننننننوهط نننننن طرنننننن  طاه ننننننةاوطاع ةثننننننكط روننننننمط   رنننننن طدرنننننن ط جنننننن طالخ ننننننوصط  عننننننررذطط  طن ادننننننممطمح ورننننننك
الم   نننننننننممط /  طالخنننننننننب ممط اعبنننننننننوملممط الإدنننننننننةلممط   طاع  ا نننننننننممط دنننننننننة ط ر ننننننننن مط نننننننننمطرننننننننن  طاه نننننننننةاوط

ط.اع مع ك

 مدة الخدمات وإلغاء الإشتراك -16

   ذطار اا ط طالخب ممطع ا طت طمحب  

 ط طالخنننننننب ممط ط  ط  ننننننن ط طدننننننن ط ة ننننننن ط   نننننننملط رنننننننبط ننننننن اطاع نننننننب ط لىطيمةننننننن طعر  نننننننو ط ع نننننننم طار ننننننناا
 . دمع ط2 ع طد طاع  بطالإعةا نيط طالم  و ط طالمم  ط

 . ع م طار اا ط م  طالم  ولطدر طاع و .ط   لطد  طم وط رامئاطلحعمبطاع  و 

 التعديلات -17

 .  ذط  ة طاع  و ط   طاع  ب مطف ط  رركطممة ك

اع  ننننننو طاعنننننن  طالط اةنننننندطاعشننننننة ططاع م ننننننكطالم بعننننننكط ع ننننننم طار نننننناا ط طالخننننننب ممط  ا ننننننمطعرشننننننة طططيجننننننبطدرنننننن 
 . دمع ط16الم  وصطدررامط طالمم  ط
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  ط  نننننو ط عننننن خبمطالخنننننب ممط  نننننبط دنننننولطاعشنننننة ططاع م نننننكطالم بعنننننكطمرننننن طاع   رننننن ط   ننننن ط وا ا نننننمطدرننننن طرننننن  ط
 .اع  ب ةم

 : القانون المطب" والاختصاص القضائي -18

 .دة  ط2ب طر  طاعشة ططاع م كطعاوان ط دط  عكط  رركطالم  و  ط طالمم  طخد

 طممعننننننكط جننننننو طننننننن اهطمننننننولطصننننننيكط ط/ط  ط  عنننننن ط ط/ط  ط   رنننننن طرنننننن  طاعشننننننة ططاع م ننننننك ط وا نننننن طاه ننننننةاوط
 . دمع طدر ط ممعكطاع  اهط لىطالمحةوكطالمخ  كط02  ط دط ربط  ردط   و ط طالمم  ط

   مدننننننندط انننننننو ط   عنننننننكطفي عننننننن فيط ننننننن ط نشنننننننيكطاع ة نننننننممطاع م نننننننكطاعة ورنننننننكطالتسيريريريريريريراؤل الفرعيريريريريريريري الثيريريريريريريراني: -
طعرو  عك

   مدننننندط اننننننو طالم  عنننننكطفي عنننننن فيط يجم رنننننمط نننننن ط نشنننننيكطاع ة ننننننممطاع م نننننكطاعة ورننننننكطعرو  عنننننكط نننننن طدننننننةلط
ا ننننننن طعنننننننكط  وطا رننننننن طالمح نننننننو مطالإدة رنننننننكطاعة ورنننننننكط ننننننن ط نننننننوا طا نننننننام  ك طالمنننننننب لممط  و ننننننن طاعةنننننننا نيطعرو  

د ننننننم مط اع  رراننننننمم ط اورنننننندط يةرنننننن طاعة ونننننناطفي عنننننن فيط ا نننننن خبا  ط ططاع واصنننننندطارج وننننننمداط  عنننننن ردطار
ط دطاهنشيك ط مئ طفي ع في ط وصردطاعي مم ط ع طعروة مط اعةبمئ .ط

  ا ط اننننننننو طع ننننننننو  طالم  عننننننننكط نننننننن طدننننننننةلطا اننننننننو امط انشننننننننيكط  ننننننننب طالتسيريريريريريريريراؤل الفرعيريريريريريريريري الثاليريريريريريريريرث: -
ط عة وركطلم  عكط ع طع     ط ةئر امطاعة وركاع ة ممطاع م كطا

 نننننب ط   ا طالجوانننننو ط  نننننو  طعرو  عنننننكطفي عننننن فيط ةننننن  ط نننننو ط يةرننننن طفي عننننن فيط  واجنننننبطدرننننن طارنانننننن  ط
 دنننننننننن ط وا نننننننننن طاع واصنننننننننندطارج وننننننننننمداط نننننننننن طدننننننننننةلطاع ننننننننننة ضط اردننننننننننةلممطدرنننننننننن طصنننننننننن يممط دننننننننننب ممط

ط نشم ممطالم  عكطدر طاعرو روب ط

نشنننننيكطاع ة نننننممطاع م نننننكطالجوانننننو طدننننن ط   عنننننكط عننننن طاع  نننننةوطهطانيةمدنننننممل الفرعيريريريريري الرابيريريريريرع: ؤ التسيريريريريرا-
طاعة وركطعرو  عك

الجواننننو ط النننناطنودننننمط ننننمطدرنننن ط   عننننكطفي عنننن فيط نننن طدننننةلطاع  ننننةضطهنشننننيكطاع ة ننننممطاع م ننننكطاعة ورننننكط
اعنننننتط يننننن طعننننن ط  نننننو  طاعو ننننن ط الجانننننبط  يمننننن طعننننن ط ةصنننننكطاع واصننننندط ننننن طالم  عنننننكط   ةننننن طدننننن ط  ائننننن طمنننننولط

طالم  عك ط  ةدطانش مر  ط ام رمجم  .ط
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 الاقتراحات والتوثيات: -3

  ونننننننممط ر  نننننننملطارعةنننننننا نيطاعة وننننننناطعري نننننننولطدرننننننن طا  ننننننن طدمئنننننننبطنوصننننننناط بنننننننة   ط ة رننننننن طارر
 در طا   وم رمط طا  خبامط ة وعوجرمطار  ملطالحب  ك.

 ط ننننننب  بط دررنننننندطممم  نننننناطاع ة ننننننممطاع م ننننننكط لم  عننننننممطاع م ننننننوكطدرنننننن طا نننننن خبامط  و رنننننن ط    
ةا نرننننننكط ط عنننننناردط  ننننننمئدط ة وعوجرننننننمطار  ننننننملط الم رو ننننننممط طدوراننننننذطاعرننننننو اط ار نننننن  م  ط نننننن ط   امطاع

 دورركطار  ملط  طالجواو طاعبادراط الخم جاطعرو  عك.
 نوصننننننننناط  شنننننننننةط نشنننننننننيكطالم  عنننننننننممطاع م نننننننننوكطدرننننننننن ط   نننننننننممطاردنننننننننةمطارج ونننننننننمداط  يةرانننننننننممط

 ار  معركطاعتط    ط  طاه  امطاه م ركطع     طالمةئركطاعة وركطعرو  عك.
 ط روننننننكط   رورننننننكط  م ننننننةكط مح نننننن  طعر اننننننكط دننننننذطاع يننننننو طاععننننننررذطعرنننننن  م طارصنننننني مداط نننننن طدننننننةلط ننننننوط  

    ار طالم  عممط الحةو كط ا  و ط شع ط ة وعوجرمطالم رو ممط  يو رم.
 طنوصاطالم  عممطاع م وكط  يو ةطدب ممطفياعب  فيطد طارنان .طططط
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 الخــــــــــــــــــــــــــــاتمة 
انناااااش نلااااا ع ا  اااااطو ا  تاااااج ة ااااالق  باااااطلا    نط طت ااااا  ا ااااا  ا  ااااا    ااااا  ش   ااااا   ااااا  ا اااااش   
وا  بش اااااش   ولااااا  ذااااا ا علناااااش ااااااعا  ا ناااااش   ااااا   وااااا    ا  اااااط    ااااا  ا   واااااش  ا نش ااااا     ااااا  وتااااا  
الختاااااااط   اااااااش  اااااااش لااااااا  ة  ااااااا  ا  اااااااطوت واااااااج  ا لاااااااا  وا واااااااش   ا  باااااااطةج ا   تاااااااش  ا  ااااااا  و نطةلااااااا   

وا    اااااااشل   ا نش ااااااا      ااااااالأ  ااااااا  ا   واااااااش  اتذاااااااج  ولااااااا    اااااااطو   ااااااا  ا    ااااااات وا   قةاااااااق وش   واااااااش
وا   ااااااش    ااااا  و اااااشي    نط طت ااااا  ،قةلااااا  ا ششل ااااا  ن اااااش لش  و لاااااا    ااااا  ا ااااا ش  ،شتاااااش  ا الاااااطل 
 بجة ااااااا  صر ااااااا  و تاااااااجة  و ناااااااش     اااااااش   شلااااااا  ل ا ااااااا  لااااااا  ا الاااااااطل لااااااا  ذااااااا ا ا ن نااااااا  و ااااااا  ش  

  للجو  ا،  شتش  ا الطل ول ب  ش   ا  طاص  ا ت اش   ا

وااااااااعا لاااااااش ا  اوااااااانش  ا  لا ااااااا  ل  وااااااا  ةةواااااااتة ،اااااااطا  ول ا ل  اااااااش  ا لشلااااااا  ا ج ا ااااااا  ا  ل ةااااااا  
ذقلاااااااا  ن اااااااا  تقةااااااااقا ل   ااااااااجا   اااااااا     وااااااااجا  ذااااااااقلش  ا  واااااااا  ةةوااااااااتة ولجي اااااااا  ا   وااااااااش  ا نش اااااااا    

قاش ا رااااا  ة باااااشل ا  اياااااج     قةاااااقا  ولااااا  ل ش،ااااا  ا و ط      ااااا  لااااا  ا اااااط   و  اااااج   لااااا   اااااقو  طاتااااا
 ةن  ش صق  ر ت 

وةوضاااااائ  ن ااااااشي  ا قلا اااااا  ةن ل  واااااا  ةةوااااااتة  لااااااا    اااااا   ل ةاااااا  و  طةاااااا  لجي  لااااااش ا ج ا اااااا  لاااااا  
ذااااا ا ا ااااا ئقاو ا ط اااااشي  ا ج ا ااااا  وا   نط طت ااااا  ا  لاااااق ا لااااا   ب   ش اااااش   ااااا  ا طا ااااالأ ا عر ااااا    جراااااش  

ا  طاصاااااااا  ا ت اااااااااش   ا اااااااا   ن ااااااااج  ااااااااجو  وا اااااااا    ا  ئاااااااات  ا  ااااااااطط  ام  ل اااااااا  ا ج ا اااااااا   لطا اااااااا  
ون اااااش ش  ا   وااااا  و رش ااااا  ا الاااااطل لللاااااش   وااااا       ش ااااا  و ل   ش ااااا    ااااا  ا ن اااااطلا   و   اااااش   اااااق 
ا الاااااطل لا  نط اااااش لاااااش  ااااا  الخاااااقلش  ا  قلااااا  لااااا   اااااج  ل  وااااا  ةوااااات ا ااااا  ذررااااا  ا  لااااا  ا ا اااااقن 

 ا  بر   
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 والمراجع
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2004. 

اددددددل ،  ااكددددددز،ا  و  ددددددل  ، دددددداا ،ووع ددددددا،ا ددددددي،اوددددددي ل ،ا   ددددددل ، او  قددددددل ،او ل ددددددة، ،إ ا،ر،ا كت .11
 .،2011 اوت ز ع ،الأ،   ،

 المذكرات: 

آ عدددددددددة، يدددددددددل   ،فلط دددددددددة،كل ددددددددد  ،  ،، كع و جيدددددددددل،ا   دددددددددل ،الحي هدددددددددة، ، م يددددددددد ،  ا ،او  قدددددددددل ، .12
 .2016او ل ة، ،ا ؤلسة،الخي ل ية ، ذكار، للتر ،جل  ة،او ابي، ح، ،يي  ،ا ،اوا اقم ،

او ل ددددددة، ، ؤلسدددددددة،ةي ل يددددددة ، ددددددذكار، للددددددتر ،جل  ددددددة،ا دددددددي،،ايمددددددل ،    دددددد  ، كلنددددددة،او  قددددددل  .13
 .2015او ي ق، ح،يحيى ،جيج  ،
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 دددددد  ، اندددددديل ،ا  اقددددددع،ا وكتر نيددددددة،وو  قددددددل ،او ل ددددددة، ،ا ؤلسددددددل ،الحك  يددددددة ، ددددددذكار، للددددددتر ،، .14
 .2014جل  ة،ا ي،ةيضا ، سكار ،

اوت الدددددددد ،ةييجددددددددة، ددددددددح، سددددددددا ق ، ددددددددزر،،قيددددددددة ،الددددددددت يا ، ل،لددددددددم،او  قددددددددل ،او ل ددددددددة،و دددددددداكل ، .15
 .2021ا جت ل م، ،الجل  ل ،الجزائا ة ، ذكار، للتر ،جل  ة،ا ي،  ضيلف ،ا سيوة ،

،حيدددددد ،ملنيددددددة ،  ،،او  قددددددل ،او ل ددددددة، ، ع يددددددة،  ا ،ا ؤلسددددددة،او    يددددددة ، ددددددذكار، للددددددتر ،جل  ددددددة، .16
 .2016آا ي،  قار ،   ا اس ،

 ، ددددددددذكار، لجسددددددددت  ،الجل  ددددددددة،لدددددددد زا ،احمددددددددي،حمددددددددل ر ،اة ا،ر،ا ائيددددددددة،   ا،ددددددددل، ودددددددد ،  ا ،او ددددددددل و  .17
 .2018اةل  ية ،مزر ،

 ددددددددلف، ضدددددددديلف ،ف لويددددددددة،او  قددددددددل ،او ل ددددددددة، ،ا ؤلسددددددددة،الجزائا ددددددددة ، ددددددددذكار، لجسددددددددت  ،جل  ددددددددة، .18
 .2010 عت ،  ،قسع يعة ،

 ادددددددي،،،جددددددداا   ،اوت ز دددددددز،   دددددددام، ،اكتسدددددددل ،اوكمدددددددل ر،اوو   دددددددة ، دددددددذكار، للدددددددتر ،جل  دددددددة،احمدددددددي، .19
 .2019 ،ا ة ،ا ،ا، ،

جددددددف ،قددددددل ، ،لدددددديي،احمددددددي ، ةيددددددة،حلضددددددعل ،ا   ددددددل ، ، اافقددددددة،ا ؤلسددددددل ،اوعل دددددد ة ، دددددد   ،ا .20
 .2021 ذكار، للتر ،جل  ة، حمي، ،ا ة ،  ،ا، ،

 المعاجم: 

  ، ل ر، زز.15 ،ج1414ا ح، عظ ، ،وسل ،او ا  ، ا،،لل ، ،     ، .21
 .1422ةيضا،  ال  ،   ونل ، ،ا     ، ا،،اووسل ،او ابي ،الجزائا ، .22
 .5 ،ج1407 ،3اوك لف،اوزمخ ا  ، ا،،اوكتل ،او ابي ،     ،ط .23
 .2ا عجي،ا بجي  ، ا،،او اق ،ا ؤلسة،او طعية،الجزائا ة،ووكتل  ،     ،ط .24

 المحاضرات: 

 .2007ف   ، وقبي ،الضار،ح  ،اوان ،او و م ،جل  ة،ا ي،  ضيلف ،ا سيوة ، .25

،المج  :،

ل دددددد ة، ،الجزائددددددا ،ح ويددددددل ،جل  ددددددة،  ددددددل،، ،او ودددددد  ، سدددددد  و، ددددددق ، اقددددددع، آفددددددلق،ا ؤلسددددددل ،اوع .26
 .2021 ،3ا قت ل  ة ،او ي 
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   دددددددددد  ،، ددددددددددا مة ،  ،،حلضددددددددددعل ،ا   ددددددددددل ، ، ع يددددددددددة،ا ؤلسددددددددددل ،اوعل دددددددددد ة ، وددددددددددة،اوا ددددددددددلئا، .27
 .2018لكيكير ،، 2او ي ،،ا قت ل  ة 

 ،،حدددددل ، ودددددم،حيدددددي،،او دددددللحم ،او  قدددددل ،او ل دددددة،اواق يدددددة ، ااج دددددة،نظا دددددة، م،ددددد  ،   ا ددددد ، ،دددددد .28
 .2021 ،اوي ح ،2،اوتنييا  ،الحك ة،ووي،الل ،اة   ية، ا   لوية ،او ي 

حددددددل ،ا ددددددي، ددددددلطت ، ل،لددددددة،اوقددددددلئف،ر   ددددددل ،لأن دددددد ة،او  قددددددل ،او ل ددددددة،اواق يددددددة،رلجل  ددددددل ، .29
 .2015 ،الج  ية،ا  ا ة،وو  قل ،او ل ة ،6الحك  ية ، وة،بح ث،او  قل ،او ل ة ،او ي ،

م،ا  ددددددددد   ،الدددددددددت يا ، ل،لدددددددددم،او  قدددددددددل ،او ل دددددددددة،و لدددددددددلئ ،اوت الددددددددد ، ادددددددددي،اواحمدددددددددل ، دددددددددح،ا ددددددددد .30
 .2018 ،اواياض ،13ا جت ل م ،المجوة،او و ية،وان ث،او  قل ،او ل ة، ا     ،او ي ،

 اددددددددل،ا،زيا  ، ل،لددددددددة،او  قددددددددل ،او ل ددددددددة، ددددددددبر،او دددددددداكل ،ا جت ل يددددددددة ،المجوددددددددة،الجزائا ددددددددة،وو ودددددددد  ، .31
 .2018قسع يعة ، ،3اةنسلنية، ا جت ل ية ،او ي ،

ا دددددددي، ، ، ،دددددددف، عدددددددل، ،  يعدددددددل ،   ا ،اوانددددددد ،او و دددددددم ، ودددددددة،الحك دددددددة،ووي،الدددددددل ،اوتر   دددددددة، .32
 .،2017 ، ؤلسة،كع ز ،الجزائا ،9 اوعمسية ،او ي ،

  لدددددت،لددددد يياا ، سددددد ،ةي دددددة،نقددددد ،جزائا دددددة،جي دددددير، دددددح،ةددددد  ،  ايدددددق، وددددد ،،ل مددددد ،اوعقدددددل  ، .33
algerian-new-http://www.tiqananews.com/yassir- ودددددددددددددددددددددددددد ،اودددددددددددددددددددددددددداا  ،اوتددددددددددددددددددددددددددل :،

. smartphone-your-on-service-transport 
الجدددد يا ، سددددد ،ةي ددددة،اوعقددددد ،ا اتكددددار،الجي دددددير،وت ميددددت،ا ز دددددة، ،ا ددددي ،اوكدددددبر  ،  وددددة،ا كدددد  .34

 algeria.com/node-http://www.eco .:،اوتل  و ،اواا  ،
  وة، ل ا ،  ل، ية. .35

 مطبوعات: 

ويودددددددددد ،فقدددددددددد   ،ا،ددددددددددياف،   ددددددددددلئت،او  قددددددددددل ،او ل ددددددددددة ،جل  ددددددددددة،ا ددددددددددي،  ضدددددددددديلف ،ا سدددددددددديوة ، .36
2017،. 

 المواقع الالكترونية: 

37.  fand-app-yassir-http://arabfounders,net/algerian 
38. vap admin،: ددددددل،،ددددددم،  ا دددددد ،ةددددددل،،او دددددداكل ،اوعل دددددد ة،الجي ددددددير ، ودددددد ،اودددددداا  ،اوتددددددل ، 
 http://almany.com 

http://www.tiqananews.com/yassir-new-algerian-transport-service-on-your-smartphone
http://www.tiqananews.com/yassir-new-algerian-transport-service-on-your-smartphone
http://www.eco-algeria.com/node
http://arabfounders,net/algerian-yassir-app-fand
http://almany.com/
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 الاستمارة:
 : البيانات الشخصية 1المحور 

 الجنس:-1

 انثى -ذكر                            -

 الفئة العمرية: -2

  40الى  30من -                         30الى  20من -

  60الى  50من -                         50الى  40من -

 : دوافع وانماط استخدام تطبيق "يسير"  2المحور
 كم عدد المرات التي قمت فيها باستخدام تطبيق يسير؟ -3

 مرات  4اكثر من -مرات                           4الى  3من -اقل من مرتين                 -

 كيف تعرفت على هذا لتطبيق؟ -4

 وسائل التواصل الاجتماعي -

 الأصدقاء والزملاء والعائلة-

 الاشهار -

 أخرى ............. -

 ما هي الخدمات التي قمت بتجريبها على تطبيق يسير؟ -5

 Yassir Chauffeurتوصيل الأشخاص -

 Yassir Express توصيل الطعام-

 Yassir Marketتوصيل البضائع والملابس -

 ما هي درجة اعتمادك على هذا التطبيق "يسير"؟ -6

    دائما -متوسطة               -قليلة               -
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 كيف ساهم هذا التطبيق "يسير" في مساعدتك في حياتك اليومية؟ -7

 سرعة الاستجابة -

 توفير الوقت-

 الاتاحة -

 خدمة جيدة مقابل النقل التقليدي الحضري -

 : مساهمة العلاقات العامة الرقمية في تعزيز مرئية مؤسسة وتطبيق "يسير"3المحور 
 هل ساهم تواجد تطبيق يسير في الفضاء الرقمي على اقناعك بالخدمة؟ -8

 لا -نعم                          -

 هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في التأثير على رأيك في استخدام خدمة يسير؟ -9

 لا -نعم                          -

 هل تواجد شركة "يسير" على الانترنت خلق لك المزيد من الانتباه على هذا التطبيق؟ -10

 لا-نعم                          -

 على تطبيق "يسير" بسهولة من خلال محركات البحث؟ هل تتحصل -11

 لا -نعم                         -

 كيف تواصلت مع مؤسسة يسير الكترونيا؟ -12

 عن طريق الموقع الالكتروني -

 عن طريق صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي-

 أخرى.................-

 ما كان سبب التواصل مع مؤسسة "يسير"؟ -13

 طلب استفسار -

 شكوى-
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 من اجل الانخراط -

 أخرى................-

 هل ساهم تواجد "يسير" على الانترنت في سهولة استخدام هذا التطبيق؟ -14

 لا -نعم                       -

 هل سبق وان صادفت معلومات حول تطبيق "يسير" في الفضاءات الافتراضية التالية: -15

 المدونات-

 المجلات الالكترونية-

 المواقع الإخبارية-

 مواقع التواصل الاجتماعي-

 مواقع المؤسسة-

 منتديات المناقشات-

 أخرى...............-

 كيف ساهم تواجد مؤسسة "يسير" على الويب في تحسين صورة هذه المؤسسة؟ -16

 القدرة على الوصول للناس وفهم وتلبية احتياجاتهم-

 خلق الوعي العام عن المؤسسة وما تقدمه-

 تنمية مصداقية الشركة عند جمهورها -

 ما هي المحتويات الإعلامية الرقمية التي تعرضت لها في تطبيق "يسير"؟ -17

 فيديوهات تعريفية -

 إصدارات إعلامية -

 مواد اشهارية-

 روبورتاجات صحفية -
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 هل تفاعلت مع هذه المحتويات الرقمية؟ -18

 لا -نعم                              -

 : انطباعات الجمهور "يسير" في ظل الأنشطة العلاقات العامة الرقمية 4المحور 
 هل انت راضي على الخدمات التي تقدمها مؤسسة "يسير"؟ -19

 غير راضي -راضي نوعا ما                        -راضي                    -

 الى أي مدى استفدت من خدمات تطبيق يسير؟ -20

 بشكل كبير -بشكل متوسط                   -بشكل ضعيف                 -

 هل تعرضت لخدمة رديئة من طرف مؤسسة "يسير"؟ -21

 لا -نعم                        -

 في حالة الإجابة بنعم ما هي نوعية هذه الخدمة؟ -22

....................................................................................... 

 ما هي اقتراحاتك فيما يتعلق بتحسين نوعية التواصل الرقمي مع الزبائن؟ -23

...........................................................................................
...........................................................................................

...........................................................................................
...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................
........................................................................................... 
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 ة ــــابلـــــــــــــــــــــــــــــل المقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدلي
متتتتتتاي  6بتتتتتتتاري   Zoomتطبيتتتتتتق  المقابلتتتتتتة متتتتتتع المتتتتتتدير العتتتتتتام لشتتتتتتكر يستتتتتتير مهتتتتتتدي يطتتتتتتو عتتتتتتن طريتتتتتتق أجريتتتتتتت
  :اور التاليةحول المح ودارت ،2022

 .نظرة عامة حول نشأة شركة "يسير" وخدماتها 
 .الشروط العامة لاستخدام تطبيق "يسير" وكيفية التسجيل في الموقع وسعر الخدمة وشروط الدفع 
  ومسؤوليتها اتجاه الزبائنالتزامات الشركة 

 عقوبات المخالفات للقوانين والشروط الخاصة باستخدام "يسير"
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 قــــــــــــــــــــــــــــــــــالملاح
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "سائق يسير" شعار 

Yassir Chauffeur 

 
 

  

 

 

 

 

 "يسير لتوصيل الملابس والسلع"شعار 

Yassir Market 
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 صيل الطعام" "يسير لتو شعار 

Yassir Express  
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