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 ریدقتو ركش
 

 ".Mَّا رِكُشْيَ لمَْ ساَّنلا رِكُشْيَ لمَْ نْمَ" :ملاسلاو ةلاصلا هيلع َّ(ا لوسر لاق

 لمعلا اذه ماتملإ هقيفوت ىلع هل ركشلاو هناسحإ ىلع اللهدملحا

 ةعضاوتلما انتركذم ىلع اهفارشإو الهوبقب انتفرش نم لىإ نانتملااو ركشلا ليزبج هجوتن نأ انفرشيل هنإو
 ،نمثب ردقت لا تيلا اهحئاصنو ةيملعلا اfاهيجوتلو ،انيلع يربكلا اهبرصلو "يماهوت لامآ" ةذاتسلأا
 لخبت لم يذلا اهتقو ىلعو ،هتqوعص زواتجو لمعلا اذه لامكتساو ماتمإ في يربك لكشب تهماس تيلاو

 .ءازلجا لك انّع ّ(ا اهازج ،هب انيلع

 نأ ينجار ،ةركذلما هذه ةشقانم ملهوبقل ةشقانلما ةنلج ءاضعأ لىإ }ريدقتو }ركش صلابخ هجوتن امك
 .مهنظ نسح دنع نوكت

 ملعو لاصتلااو ملاعلإا مولع مسق في ينلماعلاو ةذتاسلأا ةفاك لىإ ركشلا يمدقت ىسنن لا امك
 ةملكب تىح وا لعفلq ءاوس لمعلا اذه رانجإ ىلع ديعبو بيرق نم }دعاس نم لك لىإو ،تابتكلما

 .ةبيط

 

 

 

 

 
  



	

 ءادــــــــــهلإا
  ﴾ينَمِلَاعَلْا بِّرَ 5َِِّ دُمْلحَْا نِأَ مْهُاوَعْدَ رُخِآَوَ﴿ :لىاعت لاق

  هلضفب لاإ ىعس متخ لاو دهج تمام يذلا ّ/ دملحا
 .هتنوعمو هقيفوتب لاإ تNوعصو تابقع نم دبعلا ىطتخ امو

  .هلك لضفلا بسني هيلإف ، هقيفوت ىلع لىاعت و هناحبس ّ/ا ركش دعب
  : لىإ لمعلا اذه ةرثم يدهأ ، رخف لكبو انه

 .هتانج حيسف اهنكسأو الله اهحمر ةرهاطلا يمأ حور
 هنلأ هفصو نع ةبيطلا تاملكلا زجعت نم لىإ ، زازتعإو راختفإ لكب هسمإ لحمأ نم لىإ
 ىلعلأا يلثم لىإ ، راظتنإ نود ءاطعلا نيملع نم لىإ ، تاملك درجبم فصوي نأ نم ىسمأ

 هدمأ ةايلحا في يدنسو بييبح بيأ ، لياعلما غلبأ نأ نيدارأو يميلعت ةقشم لفكت نم لىإ ،
  هرمع في لاطأو ةيفاعلاو ةحصلN ّ/ا

 . "ماشه" زيزعلاو ديحولا يخأ بيلق لىإ برقلأا صخشلا لىإ ، انتايح ةعشم لىإ
 نايمإ" بيلق تايبح ينتخأ لجمأو نحأ لىإ ، اراسكناو اراصتنإ ةايلحا بورد نياقفر نم لىإ

 . "ةورمو
 ةداغو رون تيقيدص ركذلN صخأو لمعلا اذه زانجإ في نوعلا دي لي مدق نم لك لىإ

  ايرخ الله مهازج ةيمركو فافعو
 .الله نذ� ةقفوم ةايح مله ةينمتم عضاوتلما لمعلا اذه نينكراش تياوللا تيلايمز لىإ
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 ءادھلاا
 

 ركشو دحم فلأ بير هتمظعب لاا ةمظع لاو هرونب لاا رون لا نم لىا عضاوتلما لمعلا اذه ةرثم يدهأ

 الله اهظفح ةبيبلحا يمأ ..اهيف تلق امهم اهقح اهيفوا نل تيلا ،اهدوجوب بيرد ترKأ تيلا سمشلا لىإ

 هرمع في الله لاطأ يمركلا بيأ ..حاجنلاو ملعلا تاجرد ىطتخأ نيارت نأ تملح الماط تيلا حورلا لىإ

 لي الله كظفح كبرصو كمعد ىلع كركشأ نيدناس يذلا لياغلا يجوز بيرد قيفر لىإ

 .ةداحمو ،نيامأ ،ناحمرلا ءلاآ تيوخإ ةئللأتلما يمونجو ةيرغصلا تيلئاع لىإ

 يساردلا راوشلما تاظلح نينسماق تياوللاو ةبلمحا روعش مهعم تقوذت تياوللا تيلايمزو تياقيدص لىإ

 ةميقلا ا�اداشراو اهحئاصنب انيلع لخبت لم تيلا ةفرشلما تيذاتسا لىا

 يحانج هدعسأو ههم نم لك لىا

 مكعم تيحرف ةكراشلم لمعلا اذه مكل يدهأ Kأف ،ةيساردلا تييرسم للاخ لي مكمعد ىلع ركش فلأ

 .تالحاصلا متت هتمعنب يذلا � دملحاو
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 ءادھلاا

 يجرتخ يدهأ ،قيرطلا اذه ىلع هل دملحاو � لاوأ ركشلاف ليوق ةيادب في

 هحمري نأ الله وجرأ تيحرف نيكراش ول تينتم يذلا نيدلا رون يدلاو حور لىإ ءامسلا نم نيئنهي نم لىا
 هتانج حيسف هنكسيو

 كماداو الله كظفح اله ليثم لا تيلا ملأل لااثم لضتسو تناك تيلا زعلاا تيقيدصو يما لىا

 هتانج حيسف الله اهنكسا قللخا معنا نم تناك تيلا الله اهحمر تيدجو يدج لىا

 مكيدها ءيشب يلع اولخبي لم نيذلاو قيرطلا هذه لىا ليوصو في يربكلا لضفلا مله ناك نيذلا يمامعاو تيامع لىا
 .اعيجم لي الله مكظفح ةيتح بركا

 نيدناس تيلئاع نم درف لك لىإ ،مهاحمو الله مهقفو راغصلا تيوخا لىاو ،يرغصلاو مهنم يربكلا لياوخاو تيلااخ لىا
 امدق يضملل بيلق في لملأا عفدو نيمعدو

 تيايح تاونس لجمأ مهعم تيضمأ نيذلا تياقيدص لكل اًضيأ لوصولما ركشلاو

 في ءيشب انيلع لخبت لم تيلا ةفرشلما تيذاتسا لىا صالخا ركشلاو تيسارد راوشم في تيذتاسأ لىا لضفلا ىسنأ لاو
 عضاوتلما لمعلا اذه راوشم

 .ايرخ الله مكآزج ءاعدو ةبيط ةملكب ولو تىح نيدناس نم لكلو
  يرهسو يدهج ةرثم يدها ءلاؤه لـــــــــك لىإ .يملق مهيسنو بيلق مهركذت نم لىإ
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 ةساردلا تاصخلم



 :ةساردلا صخلم

 ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود نع فشكلا ةيلالحا ةساردلا تفده
 ىلع Kدمتعا كلذ يرطأتلو ،تلااكولا هذه نع اجذونم-ةلماق- ةرمعلاو جحلل يواحيش ةلاكو Kذتخا نيأ نوبزلا
 iديمون ةلاكو تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود وه ام تيلآا يسيئرلا لؤاستلا للاخ نم ةيفيظولا ةيئانبلا ةيرظنلا
 هنع تقثبنا يذلا لؤاستلا اذه ىلع ةباجلإلو ؟نوبزلا ءلاو زيزعت في كوبسيافلا ةحفص برع رفسلاو ةحايسلل

 تيلاو اله ةيسيئر ةادأ نايبتسلاا ةرامتساو ةساردلل يفصولا جهنلما ىلع Kدمتعا ةيكيكفتلا ةيعرفلا تلاؤاستلا ةلجم
  .ةلاكولا )ءلامع( نئ©ز في تلثتم ةيضرع ةنيع ىلع اينوتركلا اهعيزوت تم

 :نا اهدافم جئاتنلا نم ةلجم لىا ةساردلا تلصوتو

 نأو ،مهيلع يرثأتلاو نئ©زلا بذج في هتيهملأ ارظن ةرثكب نيوتركللإا جيوترلا مدختست ةيحايسلا تلااكولا •
 ليصوت في ةفاسلما ةلكشم ىلع بلغتي هنوكل كلذو ،كوبسيافلا وه نئ©زلا عم لعافتلا ققيح عقوم رثكأ
 .تامولعلما
 تيلا تاضيفختلا ةلجم للاخ نم اهضورع زيتمو ا�امدخ ةدوج نع جيوترلل اهتحفص ىلع ةلاكولا دمتعت •

 ،يحايسلا لا²ا في ةيفاقثلا تارهاظتلا في رابخلأ© ةصالخا اهتحفص تاروشنم زربأ لثمتتو ،اهمدقت
 ينستحو ةديج ةروص نيوكت في ةحفصلا برع ماع لكشب ةلاكولا طاشنو تاروشنلما هذه مهاست ثيح
  .ةلاكولل ةينوتركللإا ةعمسلا
 نسحو ةيقادصلم© اهماستا للاخ نم نوبزلا تاعقوت عم قفتت ةلاكولا تامدخ نأ ةساردلا تنيب امك •

 .نوبزلاو ةلاكولا ينب ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع قليخ نيوتركللإا جيوترلاف ،اهييرسم ةلماعم

  :ةيحاتفلما تاملكلا

 .نوبزلا ءلاو ،ةيحايسلا تلااكولا ،تامدلخا ،نيوتركللإا جيوترلا

 

 

 

 

 

 



Summary of the study: 
 The current study aimed to reveal the role of electronic 
promotion of the services of Algerian tourism agencies in enhancing 
customer loyalty, where we took the Chehawi Agency -Guelma- for 
Hajj and Umrah as model of these agencies to frame this, beside that 
we relied on functional constructivist theory through this following 
key question: What is the role of electronic promotion of Numidia 
Travel and Tourism Agency services through Facebook page in 
enhancing customer loyalty?, And to answer to this question, which 
emerged from the set of deconstructive sub-questions, we relied on the 
descriptive curriculum of study and the questionnaire form as its main 
tool, which was distributed electronically to a cross-sectional sample 
representing the Agency’s customers 
 The study reached a number of results that: 

• Tourist agencies use e-promotion a lot because of its importance 
in attracting customers and grating against them, and that the site 
that achieves interaction with customers is Facebook, because it 
overcomes the problem of distance in communicating 
information. Through its page, the Agency relies on promoting 
the quality of its services and the excellence of its offers through 
the discounts it offers.  

• The most prominent publications of its news page are cultural 
events in the field of tourism, where these publications and the 
agency’s activity in general through the page contribute to 
forming a good image and improving the electronic reputation of 
the agency.  

• The study also showed that the agency’s services are in line with 
the expectations of the customer through its credibility and good 
treatment of its customers, as e-promotion creates a continuous 
interactive relationship between the agency and the customer. 

 
Keywords: Electronic promotion, services, tourism agencies, 
customer loyalty. 
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 تامدلخاو علسلا قيوست لىا لاقتنلاا للاخ نم ةيراجتلا لامعلاا في احضاو لاوتح ةيرخلاا ةترفلا تدهش

 كلذب تهتجاو .ةرصاعلما ةراجتلا لامعا زانجلإ طيسوك ايسيئر ارود تنترنلاا ةكبش يدؤت نيا نيوتركلا لكشب
 تامدخ نم تاسسؤلما هذه همدقت الم جيوترلل ةيلماعلا ةكبشلا ىلع اله عقوم ءاشنلإ تاسسؤلما نم ديدعلا

 بسكو ينكلهتسلما ىلع يرثأتلا اههما لعل فادهلأا نم ةلجم قيقحتل كلذو اهنع ةيبايجإ ةروص نيوكتو تاجتنمو
 .اله مهئلاو ثم نمو مهاضر

 رشابم عيب في لثمتي ايحايس اطاشن ةمئاد ةفصب سراتم ةيراتج ةسسؤم رفسلاو ةحايسلا تلااكو برتعتو     
 اعورشم لثتم ثيح ،ةحايسل© ةطبترلما تامدلخا عاونا لكو ةيعاملجاو ةيدرفلا تاماقلااو تلاحرلل رشابم يرغ وأ

 لامعو مهبلط ىلع ءانب ةحايسلاو رفسلا في ينبغارلل ةعونتم تامدخ يمدقت للاخ نم ،حبرلا قيقتح لىإ فدهي
 .مهنئ©ز ءاضرإو م�ابغر عابشا ىلع

 ديدحتل ةلودلا لخاد ةيحايسلا تاسسؤلماو تلااكولا هب موقت اينفو Äرادا اطاشن نيوتركللاا جيوترلا برتعيو
 قيقتحو اهيف ةمئاقلا ةيحايسلا ةكرلحا ةدÄزو ةيمنت فدÍ اهيف يرثأتلاو اهيلع فرعتلاو ةبقترلما ةيحايسلا قاوسلاا

 .مهئلاو زيزعتل نئ©زلا عفاودو تابغر ينبو ةيحايسلا تامدلخا ينب قفاوتلا

 جيوترلا رود نع فشكتل ا�ايرغتم ةيهما في اهتيهما نمكت تيلا ةساردلا هذه تءاج قبس ام ىلع ءانبو

 ةلاكو في ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذو نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا
  .-ةلماق-رفسلاو ةحايسلل )يواحيش( Äديمون

 هنع تقثبنا يسيئر لؤاست في هتيلاكشا Kرصح ةضيرعلا هطوطخ ديدحتلو لمعلا اذه يمدقت لجا نمو
 ةقلعتلما قئاقلحاو تKايبلا عجمو يفصولا جهنلما مادختس© اهيلع ةباجلاا انلواح ،ةيعرفلا تلاؤاستلا نم ةعوممج

 ةحورطلما تلاؤاستلاو ىشامتي ابم اهميمصت تم تيلا نايبتسلاا ةرامتسا ةادأ ىلع نيدمتعم ةيضرع ةنيع للاخ نم
  :لوصف ةعبرا لىا اهانمسق ثبح ةطخ انعبتا اذه انلمع ضرعلو .ةساردلا هذه نم ةوجرلما فادهلاا ققيحو

 ،ةيعرفلا ا�لاؤاستو ةساردلا ةيلاكشا Kددح نيأ ةيجهنلما ا�اءارجاو ةساردلا عوضولم هانصصخ :لولاا لصفلا

 تلجاع تيلا ةقباسلا تاساردلا ضعب كلذ دعب ضرعنل ،اهتيهمأو ةساردلا فادهاو عوضولما رايتخا بابسا ثم نمو



 ةمدقم

	

	

	ب

 تاوداو مدختسلما جهنلما كلذ دعب حضونل اهيلع زاكترلاا تم تيلا ةيرظنلا ةيفللخا اهدعبو عوضولما اذه Äاوز ضعب
 .)ةساردلا عمتمجو نيمزلاو نياكلما لا²ا( ا�لاامجو ةساردلا

 صئاصخو ةيهما كلذ دعب انضرعو لصفلل اديهتم هيف انمدق يذلاو نيوتركللاا جيوترلا ناونعب ءاجو :نياثلا لصفلا

 انمتخ ثم ،نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا يرخلأا في لوانتنل ،تÄدتح هتÄدتحو هرصانعو نيوتركللاا جيوترلا عاوناو

 .هيف ءاج امع ةصلابخ لصفلا

 قرطو نوبزلا ءلاو ءانب تاوطخو ةيهما انلوانت ثم ،لصفلل اديهتم نمضتو نوبزلا ءلاو ناونعب ءاج :ثلاثلا لصفلا

 لصفلا انمتخ ،نوبزلا ءلاو في ةرثؤلما لماوعلا لصفلا لشم امك ،هتاددمحو نوبزلا ءلاو داعباو عاونا كلذكو هسايق

 .هيف ءاج امع ةصلابخ

 .جئاتنلا ةشقانمو ةرامتسلا© ةصالخا تKايبلا ليلتحو ضرع نمضتو ةساردلل نياديلما لصفلا وهو :عبارلا لصفلا

 ةمدختسلما عجارلما مها ضرعو انتساردل ةيئاÔ ةلصوحك ةحترقلما تايصوتلاو ةتمالخ© انتسارد انمتتخاو

 .ةمدقلما قحلالماو



 
 
 
 
  

 لولأا لصفلا
 اھتاءارجإو ةساردلا عوضوم

 ةیجھنملا
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 :ةساردلا ةيلاكشإ-1-1

 ىلع تاسسؤملل يقيوستلا طاشنلا زيفحتل فد� تيلا ةطشنلاا نم ةعوممج ماع لكشب جيوترلا برتعي       

 ام لكو ةسسؤلم© ةصالخا تامولعلم© كلهتسلما ديوزت في مهاسي ثيح ،)ةيتامدخ ما تناك ةيعلس( اهفلاتخا
 قلخو ،دارفلاا ىدل ةكرشلل ةينهذلا ةروصلا ينستح في اماه ارود بعلي امك ،اهمدقت تيلا علسلاو تامدلخ© طبترا

 .ا�امدخو ةأشنلما ونح نوبزلا ءلاو

 جيوترل© فرعي ام رهظ تنترنلاا ةكبشب اساسأ ةلثمم لاصتلااو ملاعلإل ةديدلجا تايجولونكتلا روهظبو   

 للاخ نم كلذو ءلامعلاو نئ©زلا بذج فدÍ تاسسؤلما اهجهتنت تيلا قرطلا زربأ نم حبصأ يذلا نيوتركللاا
 ةكبش ىلع ةينوتركللاا عقاولما فلتمخ ىلع ا�امدخو ا�اجتنمو اهطاشن صتخ تامولعم نم هثبتو هرشنت ام

 هذه ينب نمو .يرهاملجا نم نكمم ددع بركأ لىا لوصولا في ةغلابلا هتيهملأ اهنم اريدقت كلذو ،تنترنلاا
  .جيوترلا نم ديدلجا لكشلا اذه دامتعا لىا ىرخلأا يه تألج تيلا ةيحايسلا تلااكولا دنج تاسسؤلما

 تامدخ مدقي ايحايس اطاشن ةمئاد ةفصب سراتم ةيراتج تاسسؤم ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا برتعتو
 اÔوك ثيح نم ةيحايسلا تامدخلل جيوترلل ةمدختسلما تاسسؤلما مها نم برتعت يهف ،ةينفو ةيراشتسا تامولعمو

 ةصتمخ يهف ،ةفلتخلما ةيقدنفلا تاسسؤلماو نئ©زلا ينب كلذكو لقنلا تاكرشو نيرفاسلما ينب طيسولا رود بعلت
 اهيمدقت ىلع صرتحو هتحايس للاخ نوبزلا اهجاتيح تيلا رصانعلا فلتمخ ىلع لمتشت ةلماكتم ةطشنأو جمارب قلبخ

 .اهيجورت ىلع دعاسي ابم اهزيتمو تامدلخا ةدوج نامضل ةيلودلا يرياعلما قفو

 ةيلاصتلاا تاروطتلا ةبكاوم فدÍو رئازلجا في تنترنلاا يمدختسلم عيرسلاو يمانتلما ديازتلا لىا رظنل©و

 جيوترلا ىلع دمتعت ةيحايسلا تاسسؤلما مظعم تحبصأ ،لاصتلااو ملاعلاا ايجولونكت لامج في ةلصالحا
 ةفلتخلما تافاقثلا نع فراعلما لقن للاخ نم ،يحايسلا عاطقل© ضوهنلل ةديدج ةيجيتاترسإك نيوتركللإا

 دعبلا تاذ ةيحايسلا عقاولماو نكاملأا نع ةباذج ةينهذ روص لقنو ةيحايسلا جمابرلاو ةطشنلأا فلتخبم فيرعتلاو
 ةيلاجم ةروص ءانبل نئ©زلا هابتنا بذج في حاجنلا ققتح املك ةيحايسلا تلااكولا رود دسجتيو ،ييخراتلاو يرثلاا

 .تلااكولا لمع يرس لقرعت تيلا قئاوعلاو ت©وعصلا ةفاك يطختل لاعفلا جيوترلا للاخ نم ةمادتسم ةديدج

 برتعي يذلا يرخلأا اذه ، نوبزلا ءاضراو بلج ىلع ا�ردق ةيحايسلا تلااكولا حانج تارشؤم نمو       

 تاقلاع ءانب ىلع لمعت اهدنج كلذل ،اهدوجو ةيرارمتساو اهروطت في يسيئرلا هرودل ارظن ةسسؤم لك مامتها زكرم
 ةميقلا قلخ لجا نم م�ابغرو م�اجاح ىلع فرعتل© مهيلع ظافلحا لواتح و ةنكمم ةترف لوطلأ اهنئ©ز عم ةبيط
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 فادها مهأ  حبصا يذلا ءلاولا لىا لوصولا لياتل©و مهعم ةقثلا ءانبو مازتللاا قيقتحو مهاضر قيقتحو مهيدل
 ةميق ىلع رفوتمو زيمتم وه ام لكب مهدادما قيرط نع كلذ متيو ،اهونمو اهحاجنل يدؤي هرودب يذلاو ةسسؤلما

 عم لماعتلا ةلصاوم لىإ لييم وأ لضفي يذلا فيولا نوبزلا لىإ يرشي ءلاولاف ،دوجوم وه ام ىلع اÍ قوفتي ةفاضم
 .هتابغر بيلت تيلا تاهلجا هذÍ ةعانق لىإ لصي نأ دعب ةسسؤلما سفن

 في ةيحايسلا تلااكولا في نيوتركللإا جيوترلا رود نع فشكتل ةساردلا هذه تيÜ قبس ام ىلع ءانبو      
 ةحايسلل يواحيش iديمون ةيحايسلا ةلاكولا نئhز ىلع ةيناديم ةسارد للاخ نم كلذو نوبزلا ءلاو زيزعت

 ىلع دمتعت ىرخلأا يه تحبصأ تيلاو ،ةيلاولا في ةيحايسلا تلااكولا مها دحأ دعت تيلا ةلماق ةيلاو في رفسلاو

 نمو .ا�امدلخ جيوترلل اهمدختست ةليسو مها دعت تيلا كوبسيافلا ىلع اهتحفص برع ةصاخ نيوتركللاا جيوترلا
 نم ةعوممج نم نوكتي يلك ماظن يه ةلاكولا نأ قلطنم نم ةيفيظولا ةيئانبلا ةيرظنلا ىلع زاكترلاا تم كلذ لجا

 اهرارقتسا ةلاكولل نمضت ةنيعم فئاظو يدؤتو عمت²ا ةمظنأ يق© عمو اهنيب اميف لعافتت تيلا ةمظنلاا

 يرس في ةيحايسلا تلااكولا هيلع دمتعت لااعفو امهم ايئزج ايلاصتا اماظن نيوتركللإا جيوترلا دعيو .اهتيرارمتساو
 .هئلاو ثم نمو هاضر بسك ىلع لمعلاو هعم لعافتلاو اهروهجم لىا لوصول© اله حمسي هنوك ا�امدخو الهامعأ

 في اماه ارود كوبسيافلا ىلع رفسلاو ةحايسلل Äديمون ةلاكو ةحفص برع نيوتركللاا جيوترلا بعلي نا ضترفلما نمف
 ققيح نا هناش نم يذلا رملاا ،نئ©زلا ءلاؤه تابلطتمو تابغر ةيبلتو ا�امدبخ فيرعتلا للاخ نم نئ©زلا بسك

  .همدقت امو ةلاكولل مهئلاو زيزعت لياتل©و مهاضر

  :تيلآا يسيئرلا لؤاستلا حرطن انتسارد ةيلاكشلإ ةجمرتو ةيرظنلا هذله اعبت نذإ 

 ءلاو زيزعت في كوبسيافلا ةحفص برع رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود وه ام
 ؟نوبزلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا تلاؤاستلا لىا هكيكفت تم يذلاو

 ؟كوبسيافلا ىلع اهتحفص ىلع )ةلماق( رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو اله جورت تيلا تامدلخا يه ام .1
 ا�امدخ ضرعل )ةلماق( رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو اهيلع دمتعت تيلا ةييجوترلا بيلاسلأا يه ام .2

 ؟كوبسيافلا ىلع اهتحفص للاخ نم نئhزلا ىلع
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 للاخ نم )ةلماق( رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةيلاعف ىدم ام .3
 ؟نوبزلا ءلاو زيزعت في كوبسيافلا ىلع اهتحفص

 :عوضولما رايتخا بابسأ-1-2

 لصوتلا في دوهلجا ىصقأ لذبو هعوضوم ةسارد ونح لييم هلعتج بابسا تلاا²ا نم لامج يا فيو ثح© لكل نا
 تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود عوضوم في ثحبلاو عسوتلا Kترخا دقو ،ةيقطنمو ةيضرم جئاتنل

 ةيتاذ- بابسا ةدعل -ةلماق- يواحيش رافسلااو ةحايسلا ةلاكو في ةيناديم ةسارد ،نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيحايسلا
 :تيلااك اهلصفن -ةيعوضومو

 :ةيتاذ بابسأ

 اله تيلا تلاكشلما نم ةلكشم ةلجاعم في ةبغرلاو نيوتركللااو يديلقتلا هيعونب جيوترل© يصخشلا انمامتها §
 عونلا اذه في يملعلا ثحبلا لقح اÍ يرثن ةفاضإ يمدقت لىا كلذ للاخ نم ينمحاط عوضولما اذÍ ةقلاع

 .عيضاولما نم
 رملاا ،تنترنلاا برع ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جورت تيلا تاروشنملل ضرعتلا في ةيصخشلا ةبرجتلا §

 نم ثحبلاو ةساردلل هرايتخلا ةحلم ةبغرو ةيثحبلا عيضاولما نم عونلا اذÍ ديازتم امامتها انيدل دلو يذلا
 .ةركذلما هذه للاخ

 :ةيعوضوم بابسأ

 تاساردلا في ةلق كانه نا لاإ ةيرئازج تاسارد ةدع هتلوانت نيوتركللاا جيوترلا عوضوم نا نم مغرلا ىلع §
 كلذل ،نوبزلا ءلاو عباتلا ةيرغتم ناكو ةلماق ةيلاو في ةدوجولما تلااكولا نم ةلاكو نياكلما الهامج ناك تيلا

 ةيملعلا ثوحبلا نا قلطنم نم كلذو ةساردلا هذه للاخ نم كلذ ىلع ءوضلا طيلست نم دبلا ناك
 .ةفلتمخ تايرغتم ينب طبرتو نيطولا ىوتسلما ىلع ةفلتمخ ةيفارغج تائيبب ا�لاكشم يطغت نا بيج

 تلااكولا تامدخ يرسيت في ثيدح لياصتا طمنك تنترنلاا ةكبش ىلع نيوتركللاا جيوترلا ةيهمأ §
 .هيلع ءوضلا طيلست بجو ،ةيعلسلاو ةيتامدلخا تاسسؤلما فلتمخ رارغ ىلع كلذو رئازلجا في ةيحايسلا
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 نم دارفلاا تاجاح عابشا في اماه ارود بعلت ةيحايس تاسسؤمك ةيحايسلا تلااكولا تامدخ ةيهمأ §
 ةقلاع اله تيلا ةيلاصتلاا عيضاولم© مامتهلاا بجو كلذل ،ةهج نم عاطقل© ضوهنلا في ةهماسلماو ةهج

Íتاسسؤلما نم عونلا اذ. 

 :ةساردلا فادهأ-1-3

 نم بناج نع فشكلا ةلوامحو نيوتركللاا جيوترل© ةيحايسلا تلااكولا مامتها ىدم نع فشكلا •

 .تاسسؤلما هذه في نيوتركللاا جيوترلا عقاو بناوج
 ةيحايسلا تلااكولا لخاد نوبزلا ءلاو زيزعت في نيوتركللاا جيوترلا ةيهمأو ةناكم ىلع ءوضلا طيلست •

 .ةيرئازلجا
 ةيحايسلا تلااكولا في نوبزلا ءلاوو نيوتركللإا جيوترلا ينب ةدوجولما ةقلاعلل ديلجا ليلحتلاو مهفلا ةلوامح •

 .نئ©زلل ةبسنل© ةيبذاج ةييجوترلا بيلاسلأا رثكأ ىلع فرعتلاو

 نئ©زلا تابغرو تاجاح عابشا في ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللإا جيوترلا رثأ ىلع فرعتلا •
 .مهئلاو ثم نمو مهاضر قيقتحو

 :ةساردلا ةيهمأ-1-4

 رود ةفرعم الهلاخ نم لوانح ذا ةماعلا تاقلاعلاو لاصتلااو ملاعلاا مولع راطإ في اهتيهما ةساردلا يستكت
 ،ةيحايسلا ةلاكولا لخاد تامدخ نم نوبزلا لضفي ام ىلع ءوضلا طيلستلو نوبزلا ءلاو زيزعت في نيوتركللإا جيوترلا

 .تامدلخا ةءافكو ءادأ عفر ىلع دعاست ةادأك نيوتركللإا جيوترلا موهفم لىا ينلوؤسلما هابتنا تفلو

 ثم نمو ةيحايسلا تلااكولا في نوبزلا ىلع زيكترلا لىا يسيئرلا اهمامتها ةيربك ةجردب ةساردلا هذه هجوتو 

 عفر في ةوقب مهاست تامدخ لىإ لوصولل بتتري امو تلااكولا هذه ىلع لىولاا ةجردل© دوعت جئاتن لىا لصوتلا
 برتعي نيوتركللاا جيوترلا نا ثيح نوبزلا ءلاوو نيوتركللاا جيوترلا ينب ةقلاعلا نع فشكلا كلذكو ،نوبزلا ءلاو

 نم اهقيقتح بولطلما فادهلاا ونح باترقلاا ىلع اهدعاسيو ةايلحا اهيف ثعبي ذا ةيحايسلا ةلاكولل بيصعلا زاهلجا
 .ةصاخ ةلاكولا

 :ةقباسلا تاساردلا-1-5
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 تيلا ةقباسلا تاساردلا ةعجارم ام عوضوم في ثبح ءارجß مايقلا في بغري يذلا ثحابلا ىلع بلطتي
 ثحابلا يدافت في زبرت لمعلا ةيهما نأ ذا ،هعوضوبم اهتقلاع ىدم زارباو اهصحفتو ،هثبح عوضوم لامج في تيرجا

 تامولعلما نع ثحبي نا هنم بولطم ثحابلا نإف اذل .ثحبلا عوضوم ةساردل ةيقطنلما ةغيصلا هدايجاو راركتلل
 تاودلااو تاءارجلإا ىلع فرعتلا نم ثحابلا نكتم ةقباسلا تاساردلاف ،اهميقي نا ىرخا ةهج نمو ،ةهج نم

 1.مÍراتج نم ديفتسي ناو نورخلآا اÍ عقو تيلا ءاطخلاا بنجتي هلعتجو ،هتسارد في اهنم ديفتسي نأ نكيم تيلا

 نم ةعوممج ىلع علاطلاا انلواح ،ةيؤرلا حيضوتو اهداعبأ ديدتحو انتسارد ةلكشم ةرولب فدÍ ذإ

 تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود عوضوم تلوانت تيلاو انتسارد عوضوبم ةرشابم ةلص اله تيلا ةقباسلا تاساردلا
 تم تيلا تاساردلا ضعب نع تاصخلم مدقن نأ يلي اميف لواحنسو .نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيحايسلا تلااكولا

 كلذ في ينمزتلم .اهجئاتن مهأ ركذو يجهنلماو يرظنلا اهيئانب في ءاج ام مهأ ضرعب كلذو ،اهيلع لوصلحا
  .ةضورعلما تاساردلا ينب نم Kاكمو Kامز برقلأا ةساردلل ةيولولأا هللاخ نم يطعن يجهنم بيتترب

  :ةيرئازلجا تاساردلا -1 -1-5

 :لىولاا ةساردلا •

 "ةورم سدنس ديجو ءاسيمر يواز نب" ينتثحابلل يحايسلا لاصتلاا في ترسام ةداهش لينل ةركذم يه
 ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جيوترلا في نيوتركللإا نلاعلاا رود" ناونعب تءاج ،2018 ةنس تشقون
 2."يقاوبلا ما ةيلاو في ةيحايسلا تلااكولا ضعب ىلع ةيناديم ةسارد ،ةيرئازلجا

 :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده ¬
 .ايتامدلخ جيوترلا في نيوتركللإا نلاعلإل ةيحايسلا تلااكولا مادختسا عفاود .1

 .ا�امدخ جيوترل ةيحايسلا تلااكولا اهمدختست تيلا نيوتركللإا نلاعلإا لاكشأ ةفرعم .2

 .يقاوبلا مأ ةيلاوب ةيحايسلا تلااكولا في نيوتركللإا نلاعلإا ةناكم نايبت .3

	
 ص ص ،2008 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل جهانلما راد ،هاروتكد ... يرتسجام...سويرولاكب :ملعلا ثحبلا دادعإ ةيجهنم :ةيانع يزاغ  1

83_85. 
 لاصتلاا في ترسالما ةداهش لينل ةركذم ،ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جيوترلا في نيوتركللإا نلاعلإا :ةورم سدنس ديج ،ءاسيمر يواز نب 2
 .2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةماع تاقلاعو لاصتا صصتخ ،ةيناسنلاا مولعلا مسق ،يحايسلا
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 تلااكولا تامدلخ جيوترلا في نيوتركللإا نلاعلاا مهاسي له :في ةساردلا هذله يسيئرلا لؤاستلا لثتم ¬

 ؟ةيرئازلجا ةيحايسلا

 :يلي امك اهدرون ةيعرف تلاؤاست ثلاث لىا يسيئرلا لؤاستلا كيكفت تمو ¬
 ؟نيوتركللاا نلاعلإل ةيحايسلا تلااكولا مادختسا عفاود يه ام .1

 ؟ا�امدلخ جيوترلل ةيحايسلا تلااكولا اهمدختست تيلا نيوتركللإا نلاعلاا لاكشأ يهام .2

 ؟ا�امدلخ لاعفو رثؤم نيوتركللإا نلاعلاا ةيحايسلا تلااكولا برتعت له .3

 :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 ،نايبتسلاا في ةساردلل ةيسيئرلا ةادلاا تلثتمو ةساردلا اجهنم يفصولا جهنلما ىلع ناتثحابلا تدمتعا  
 دامتعلاا تمو ،)نيوتركللإا نلاعلاا مدختست تيلا( يقاوبلا ما في ةيحايسلا تلااكولا ضعب في ةساردلا عمتمج لثتمو

 .ةيدصقلا ةنيعلا ىلع

  :اهنم ركذن جئاتنلا نم ةعومÁ ناتثحابلا تلصوتو ¬

 .ءلامعلل لوصولا ةلوهسلو ا�امدبخ فيرعتلا عفادل نيوتركللإا نلاعلاا مدختست ةيحايسلا تلااكولا نأ •
 ققيح وهف ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جيوترل ةلاعف ةليسو برتعي نيوتركللإا نلاعلاا نأ ةساردلا تنيب •

 .بسانلما تقولا في تامدلخا هذه نع ليصافتلا قدأ لىا ءلامعلا لوصو
 نلاعلإا وه ةيحايسلا تلااكولا لبق نم ادامتعا رثكلأا نيوتركللإا نلاعلإا لكش نأ ةساردلا تحضوأ •

 .ينعونلا نيذه نم لك هب زيمتي الم ،كرحتلماو تباثلا نلاعلاا نم لك ينب عمتج اÔأ امك يقفلأا

 رثكأ مهاسي امم ،ءلامعلا نم يربك ددع عم اهلماعتو ةيحايسلا تلااكولا لعافت ققيح نيوتركللإا نلاعلإا •
 .ا�امدلخ جيوترلا في

 .ءلامعلا لبق نم ةباجتسا ىقلتت اÔلأ ةينوتركللإا تKلاعلإا ىلع ةيحايسلا تلااكولا دمتعت •
 :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ¬

 ةيحايسلا تلااكولا في نيوتركللاا نلاعلإا ىلع ءوضلا اهطيلست ثيح نم ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت 
 هباشتت امك ،انتسارد في هيلع ءوضلا طيلست ددصب ننح يذلا ييجوترلا جيزلما رصانع نم ارصنع دعي يذلا

 ةادلأا سفن مادختساو ةيفصولا تاساردلا نمض ناجردني امÔا ثيبح ةيجهنلما تاءارجلاا ثيح نم ناتساردلا
 زيزعت في ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللإا جيوترلا رود سردن اننا في اهنع فلتتخ ينح في .تKايبلا عملج
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 دمتعا كلذكو ،ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جيوترلا في نيوتركللاا نلاعلاا رود لجاعت ةساردلا هذه امأ نوبزلا ءلاو
 .ةيضرعلا ةنيعلا ىلع دمتعت انتسارد ينح في ةيدصقلا ةنيعلا ىلع ثحابلا

 :ةيناثلا ةساردلا •
 "دممح يسيمحلب" ثحابلل ةماع تاقلاعلاو لاصتلاا في ترسام ةداهش لينل جرتخ ةركذم يه

 عاطقلh ضوهنلل ةديدج ةيجيتاترساك نيوتركللإا قيوستلا :ناونعب تءاج ،2017 ةنس تشقون
 1.)ةيحايسلا تلااكولا( ةلاح ةسارد ،رئازلجا في يحايسلا

 :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده ¬
 برتعيو يداصتقا نزو هل طاشن هرابتع© هتايجيتاترساو نيوتركللاا قيوستلا في ةحايسلا تلااكولا طاشن

 في ةيرئازلجا ةحايسلل نيوتركللاا قيوستلا تÄولوأ ديدتح كلذكو ،يحايسلا عاطقلا ةيمنت في ةيساسأ ةزيكر

 ريوطت اضيأو .رئازلجا في يحايسلا بذلجاو ةوقلا نماكم ىلع زيكترلاو ةيللمحاو ةيميلقلإاو ةيلودلا قاوسلأا
 عيرس لكشب بواجتت ءادلأا نم ايلع تÄوتسم لىا يحايسلا عاطقلا في ةينوتركللإا ةيقيوستلا تاراهلما

 .ينحئاسلا تاجايتحا عم ءفكو
 :في ةساردلا هذله يسيئرلا لؤاستلا لثتمو ¬

 ؟نيوتركللاا قيوستلا للاخ نم كلذو يحايسلا عاطقل© ضوهنلا رئازلجا في ةحايسلا تلااكولل نكيم فيك 

 :يلي امك اهدرون ،ةيعرف ةلئِسأ ةثلاث لىا يسيئرلا لؤاستلا كيكفت تمو ¬
  ؟رئازلج© يحايسلا عاطقلا ةيمنت في نيوتركللإا قيوستلا ةيهمأو رود نمكي اميف .1

 ؟ةيحايسلا تلااكولا فرط نم ةعبتلما ةينوتركللإا ةيقيوستلا ةيجيتاترسلاا يه ام .2

 ؟نيوتركللاا قيوستلا حاجنل قرطلا مها يهام .3

 :في تلثتم هتلاؤاست ىلع ةتقؤم تhاجا ثحابلا مدقو ¬
 جوتنلما جيورتو طيشنتو عمت²ا ةيمنتل مهلما رودلا في رئازلجا في نيوتركللاا قيوستلا :لىولاا ةيضرفلا •

 .ةينوتركللإا لئاسولا فلتمخ برع ايلماع وأ ايلمح يحايسلا

	
 ،ةيناسنلاا مولعلا مسق ،ترسام ةداهش لينل ةركذم ،رئازلجا في يحايسلا عاطقل} ضوهنلل ةديدج هيجيتاترسإك نيوتركللإا قيوستلا :دممح يسيمحلب 1
 .2017 ،رئازلجا ،نماغتسم ،سيد} نب ديملحا دبع ةعماج ،يحايس لاصتا صصتخ
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 تنترنلأا ةكبش قيرط نع كلذو ا�امدخ جيوترل ةيجيتاترسإ ىلع ةحايسلا تلااكولا :ةيناثلا ةيضرفلا •

 .نئ©زلا وأ ةلاكولا ينب راوح ثادحإو قللخ

 ةبولطلما فادهلأا قيقتح في حاجنلل اهمادختسا نكيم تيلا قرطلا نم ةعوممج نيوتركللاا :ةثلاثلا ةيضرفلا •

 .رمتسلما ريوطتلاو ديدجتلا عم قيوستلا تايلآ عم لماعتلا في ةينوتركللإا قوسلما ةبرخك
  :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 لثتمو ،ةلباقلما في ةيسيئرلا ةادلأا تلثتمو ،ةساردلل اجهنمك ةلالحا ةسارد جهنم ىلع ثحابلا دمتعا

 ىلع ةساردلا هذه في دمتعي لمو ،)نيوتركللاا اهطاشن( رافسلأاو ةيحايسلا تلااكولا في ةساردلا عمتمج
  .لماشلا حسلما بولسأ نيبتل ثحابلا هتجا لب ةنياعلما بولسأ

 :يلي اميف اهركذن ،جئاتنلا نم ةعومÁ ثحابلا لصوتو ¬
 ةدودمح يهف نئ©زل ءاوس اهمدقت تيلا تاطاشنلاو تامدلخا سفنب موقت رافسلااو ةحايسلا تلااكو •

 عيبو ةلماش ةيحايس تلاحر ميظنتو قدانفلاو ركاذتلا زجح ىلع رصتقم يبحر اهفده تامدلخا
 .طقف تايرشأتلا

 لىا حايسلا ثعبب طقف يفتكت لب يحايسلا عاطقلا في رامثتسلاا لىا رافسلااو ةحايسلا تلاكو فد� لا •

 .لماعلا لود فلتمخ
 بايغ لىا عجار اذهو ةصاخ نماغتسمو ةماع رئازلجا لىا بناجلأا حايسلا باطقتسا ىلع لمعت لا •

 .نيوتركللاا قيوستلا تايجيتاترسا طاشن ليلتح للاخ نم ييجوترلا لاصتلاا تاينقت
 لصاوتلا عقاوم تاحفص نأ Kدجو ذا نيوتركللاا قيوستلاو قيوستلا لامج في ةينهم تاءافك دوجو مدع •

 .تلااكولا ءاردم فرط نم رادت يعامتجلاا
 :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ¬

 يذلا نيوتركللاا قيوستلا عوضوم لجاعت يهف ةساردلا تايرغتم في ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت 
 تاسسؤمك ةيحايسلا تلااكولا يرغتم ىلع اهزيكرت اذكو هرصانع نم ارصنع نيوتركللاا جيوترلا دعي

 ةادأك ةلباقلما ىلع اهدامتعا في ةساردلا هذه عم انتسارد هباشتت امك ،اهيلع ءوضلا طيلست تم ةيحايس
 ةسارد جهنم ىلع دمتعا ثحابلاف عبتلما جهنلما ثيح نم اهنع انتسارد فلتتخ ينح في .تامولعلما عملج

 .ةنياعلما بولسأ ىلع دمتعي لم كلذكو ةلالحا
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 :ةثلاثلا ةساردلا •
 ،2017 ةنس تشقون "ديعق ميهاربإ" اهبحاصل ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكد ةداهش لينل ةركذم يهو

 ةمدقلما تاجتنلما هاتجا كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في هرودو نيوتركللإا جيوترلا« ناونعب تءاج
 1 .»ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم

 :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده ¬

 اهمدقت تيلا تاجتنلما هاتجا كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في نيوتركللإا جيوترلا هبعلي يذلا رودلا  
 .ةيداصتقلاا ةسسؤلما

 :في ةساردلا هذله يسيئرلا لؤاستلا لثتم ¬

 تاجتنلما هاتجا كلهتسلما كولس ىلع رثؤت نأ تاودأو جيزم نم نيوتركللإا جيوترلا لئاسول نكيم ىدم يأ لىإ

 ىلع نيوتركللإا جيوترلا لئاسو يرثÜ وه امو ،؟اهفانصأو اهماجحأ فلتمخ ىلع ةيداصتقلاا تاسسؤلما اهمدقت تيلا
 ؟يرئازلجا كلهتسلما

 :يلي امك اهدرون ،ةيعرفلا تلاؤاستلا نم ةعوممج لىإ يسيئرلا لؤاستلا كيكفت تم ¬
 ىلع تاسسؤلما فرط نم ةمدقلما تاجتنملل نيوتركللإا جيوترلا لئاسو هبعلت نأ نكيم يذلا رثلأا وه ام .1

 ؟يئارشلا كلهتسلما كولس
 ؟يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع ايرثÜ نيوتركللإا جيوترلا لئاسو رثكأ يه ام .2

 ؟نيوتركللإا جيوترل© كلهتسلما كولس ىلع يرثأتلا في رود يعامتجلااو يميلعتلاو فياقثلا ىوتسملل نإ له .3

 ايجولونكت قيبطتب ةطسوتلماو ةيرغصلا وأ مجلحا ةيربك ءاوس ةيداصتقلاا تاسسؤلما مامتها ىدم ام .4

 ؟كلهتسملل ةضورعلماو ةمدقلما ا�اجتنلم جيوترلا في )ةلاقنلا فتاولهاو تنترنلاا( لاصتلااو تامولعلما

 ،لصاوتلا عقاوم ،نيوتركللإا ديبرلا ،تنترنلاا( لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا عقاو وه ام .5

 ؟يرئازلجا كلهتسلما فرط نم )ةلاقنلا فتاولها مادختسا

	
 لينل ةحورطأ ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم ةمدقلما تاجتنلما هاتجا كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في هرودو نيوتركللإا جيوترلا :ديعق ميهاربإ 1
 ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا مولعلا مسق ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما يريست صصتخ ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكدلا ةداهش
 .2017 ،رئازلجا ،ةلقرو ،ح}رم يدصاق ةعماج ،يريستلا مولعو
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 ةيكذلا فتاولهاو ،ةصاخ تنترنلاا برع اهنع ثحبل© يرئازلجا كلهتسلما متهي تيلا تاجتنلما ةعيبط يه ام .6

 ؟ماع لكشب ةلوملمحا لئاسولاو
 :في تلثتم ،هتلاؤاست ىلع ةتقؤم تhاجإ ثحابلا مدق ¬

 .جتنملل يئارشلا كلهتسلما كولس ىلع نيوتركللإا جيوترلل ةيئاصحإ ةللادو رثأ كانه :لىولأا ةيضرفلا

 .يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع ايرثÜ ةييجوترلا تاودلأا رثكأ وه نيوتركللإا :ةيناثلا ةيضرفلا

 لماوعلل ىزعت يرئازلجا كلهتسلما كولس ىلع نيوتركللإ جيوترلا لوح ةيونعم ةقلاع دجوت :ةثلاثلا ةيضرفلا

 .ةيصخشلا

 اهمادختسا في بولطلما ىوتسلما لىإ ىقرت لم اهماجحأ فلتمخ ىلع ةيرئازلجا تاسسؤلما تلاز ام :ةعبارلا ةيضرفلا

 .يرخلأا اذه رظن ةهجو نم يرئازلجا كلهتسلما ينبو اهنيب ييجوترلا جيزلما اذكو نيوتركللإا جيوترلا تاودلأ

 هفانصأ فلتمخ لع يرئازلجا عمت²ا ةسم لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختسا حبصأ :ةسمالخا ةيضرفلا

 .هبراشمو هتÄوتسمو

 برع اهعباتيو يرئازلجا نيوتركللإا كلهتسلما اÍ متهي تيلا تاجتنلما رثكأ ةيدالما علسلا برتعت :ةسداسلا ةيضرفلا

 .ةينوتركللإا لئاسولا

 :دقلف ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 .يجاتنتسلاا جهنلما مدختسا امك ةساردلل اجهنم يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحابلا دمتعا-

 .ةرشابلما ةظحلالما ،ةيصخشلا تلاباقلما ،ةنابتسلاا :في ةساردلل ةيسيئرلا ةادلأا تلثتمو-

 .ايجولونكتلل مدختسلما يرئازلجا كلهتسلما :في ةساردلا عمتمج لثتمو-

 .ةيدصق ةنيع :ةنيعلا تناكو-

 :يلي اميف اهركذن جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ثحابلا لصوت ¬
 في لمعت ةيرخلأا هذه تحبصأو ،تاسسؤلما لمعل اديدج اخانم لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت تدجوأ •

 اقرطو ،ا�اجتنم معدل اصرف تدجوأ لباقلما في اهنكل ،يجرالخا لماعلا ىلع حاتفنلا© زيتم ةيسفانت ةئيب
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 لقæ ا�اجتنبم فيرعتلل لئاسو ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما تحنمو ،اقباس ةدوجوم نكت لم لاصتلال
 .ةينوتركللإا لئاسولاو تاودلأا ديدتح للاخ نم فيلاكتلا

 دعب قرت لم ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما اهيف ابم ةيللمحا تاسسؤلما نإف يرئازلجا كلهتسلما رظن ةهجو نم •

 نم ينكلهتسلما ينبو اهنيب لصو ةقلحك نيوتركللإا جيوترلا لئاسول اهمادختسا فياكلا ىوتسلما لىإ
  ةثيدلحا ايجولونكتلا يمدختسم

 :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ¬

 هيف تيرجأ يذلا ناكلما ثيح نم كلذكو ،ميهافلما ضعب ديدتح في ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت
 .ةساردلا هيف تيرجأ يذلا نامزلا اذكو ،اهيلع ءوضلا طلسلما ةلكشلما ثيح نم اهنع فلتتخو ،ةساردلا

 كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في نيوتركللإا جيوترلا رودب اساسأ مت� هلاعأ اهصخلم ضورعلما ةساردلا نإ
 نيوتركللإا جيوترلا رود في ثحبت انتسارد نأ ينح في ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط نم ةمدقلما تاجتنلما هاتجا

 في نافلتتخ ينتساردلا نإف ةعبتلما ةيجهنلما ثيح نمو ،نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ
 ةنيعلا ىلع انتسارد في Kدمتعا ينح في ةيدصقلا ةنيعلا ىلع اودمتعا ةساردلا باحصأ نأ ثيح ةنيعلا ةادأ

 .ةيضرعلا

 :ةعبارلا ةساردلا •

 ،2014 ةنس تشقون ،"ةوهز طولخ" اهتبحاصل قيوست صصتخ ةيراجتلا مولعلا ةبعش في يرتسجام ةركذم يهو

 تلااــصـتا ةسسؤم" ةـــلاـح ةـــسارد نئاــبزلا ءلاو ءاــنب ىلع هرــثأو يراــكتبلاا قيوستلا" ناونعب تءاج
 1."رــئازـــلجا

  :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده ¬

 لىا ةفاضلإ© هقيبطت نع ةتجانلا ةيبايجلإا رçلآاو هموهفم نع فشكلا ةلوامحو يراكتبلاا قيوستلا ةيهمأ 

 في يراكتبلاا قيوستلا ةسرامم عقاو ةفرعمو هئلاو قيقتحو هيلع ةظفالمحاو نوبزلا قلخ في هتيهمأو هتيهام حيضوت
 .ةريوبلا ةيلاو في رئازلجا تلااصتا يكرـتشم رظن ةهجو نم نئ©زلا ءلاو ىلع ةرثأو رئازلجا تلااصتا ةسسؤم

	
 مولعلا ةيلك ،قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في يرتسجالما ةداهش لينل هلمكم ةركذم ،نئ}زلا ءلاو ءانب ىلع هرثأو يراكتبلاا قيوستلا :ةوهز طولخ 1
 .2014 ،رئازلجا ،سادرموب ،ةرقوب دحما ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا ةيداصتقلاا
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 قيوستلا ماهسإ ىدم ىلع فرعتلا اهيلع ةباجلإا للاخ نم تلواح تلاؤاستلا نم ةعوممج ةثحابلا تحرط
 .نئ©زـلا ءلاو ءانب يـف يراكتبلاا

 :ةيتلآا تلاؤاستلا ىلع ةثحابلh ةصالخا ةساردلا ةلكشم دسجتت ذا ¬
 ؟يراكتبلاا قيوستل© دوصقلما ام .1

 ؟نوبزلا ءلاوو يراكتبلاا قيوستلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ام .2

 ؟اهنئ©ز رظن ةهجو نم رئازلجا تلااصتا ةسسؤم في يراكتبلاا قيوستلا ةسرامم عقاو وه ام  .3

 :في تلثتم ا�لاؤاست ىلع ةتقؤم تhاجإ ةثحابلا تمدق ¬
 ةيلالحا فورظلا لظ في نئ©زلا ءلاو ءانبل ةثيدلحا بيلاسلأا مها يراكتبلاا قيوستلا برتعي .1
 .نئ©زلا ءلاو قيقتحو يراكتبلاا قيوستلا ةسرامم ينب ةبجوم طابترا ةقلاع كانه .2
 .رئازلجا تلااصتا ةسسؤم في يراكتبلاا قيوستلل ةسرامم كانه دجوي لا .3
 :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 ةلالحا ةسارد جهنم مادختس© تماقف يقيبطتلا بنالجا في امأ ،بيجولما جهنلما ىلع ةثحابلا تدمتعا دقف 

 ةسيئرلا ةادلأا تلثتمو نئ©زلا ءلاو ءانب ىلع يراكتبلاا قيوستلا رثأ ةساردب حمسي يذلا ،ةساردلل جهنمك
 .نايبتسلااو ةلباقلما في ةساردلل

 نوكليم نيذلاو ،ةريوبلا ةيلاو في يننطاقلا رئازلجا تلااصتا نئ©ز عيجم نم ةساردلا عمتمج لثتمو
 .ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا يه ةمدختسلما ةنيعلا تناكو ،تنرــتنا ةمدخ وا يكلس لا وا تبç فتاه طخ

  :يلي اميف اهركذن ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ةثحابلا تلصوتو ¬
 ةسراملماو يلعفلا قيبطتلا عضوم ةيديلقتلا يرغو ةديدلجا راكفلاا عضو وه يراكتبلاا قيوستلا •

 يربعتلا نوبزلا ديري لا وأ عيطتسي لا تيلا ةنماكلاو ةديدلجا تاجالحا فاشتكا ىلع لمعي وهو ،ةيقيوستلا
 .تاجالحا هذه عابشاو ةيبلتل نوبزلا اهيف ركفي لم لولحو قرط نع ثحبلا ثم ،اهنع

 لماكتم يقيوست جيزم راكتبلا ،ةيقيوستلا دوهلجا عيجم عضو كلذك نمضتب يراكتبلاا قيوستلا •
 .قوسلا في ءاقبلاو زيمتلا اله نمضت ،ةمظنملل ةيسفانت ةزيم قيقتحو نئ©زــلا ءاضرا في مهاسي

 نوبزلا ىدل ينسفانلما نم ىلعا ةميق ءاشنإف ،ءلاولا ءانبل ةيساسأ تامدقم اضرلاو ةميقلا برتعت •
 .فيو نوبز لىا هلوتح لامتحا نم عفيرس امم ،هيدل اضرـلا ىوتسم ةدÄز لىا يدؤيس
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 نم مهو اهدوجو ببس مÔلأ ،م�اجايتحاو نئ©زلا ىلع زيكترلا لىإ ةجابح تامظنلما نإ •

 مداقتت تاجتنلما نلأ ،راكتبلااو عادبلإل اضيأ ةجابح يه ىرخأ ةهج نمو ،قوسلا في اهءاقب نونمضي
 م�اداعو ينكلهتسلما قاوذأ في لوحتلاو يجولونكتلا روطتلاو ةسفانلما يرثÜ تتح اهتيدودرم عجاترتو

 يأ قوسلا هردصم نوكي نا بيج راكتبلاا نا ثيبح ينهاتجلاا نيذه طبر نم دبلا كلذل ،ةيئارشلا
 .نئ©زلا ءلاوو اضر ققحيلو ،ةيلاعف رثكأ نوكيل نئ©زلا

  :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ¬
 نوبزلا ءلاو يرغتم مادختسا تم ثيح ةساردلا تايرغتم ثيح نم انتسارد عم ةساردلا هذه هباشتت

 تناك ةثحابلا نا ثيح ةساردلا قيبطت لامج فلاتخا وهف فلاتخلاا اما ،يرغتلما اذه ةسارد ددصب ننحو

 ،نوبزلا ءلاو زيزعت في هرودو نيوتركللاا جيوترلا نع انتسارد سكع هرثأو يراكتبلاا قيوستلا ىلع اهتسارد
 اماو ،ةلالحا ةسارد جهنمو بيجولما ينجهنم تمدختسا ةثحابلاف عبتلما جهنلما ثيح نم فلاتخلااو

 .ةعبتلما تاودلاا ثيح نم ناÍاشتت ينتساردلا اتلكف ةيجهنلما ثيح نم هباشتلا

 :ةيبرعلا تاساردلا -2 -1-5

 :لىولاا ةساردلا

 2015 ةنس تشقون ،"نسح دوممح لاع" اهتبحاصل لامعلأا ةرادإ في هاروتكد ةداهش لينل ةركذم يه  ¬

 ةسارد -ةيروس في ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا جيوترلا رود" :ناونعب تءاج
 1."ةيروسلا ةيبرعلا ةيروهملجا في ةماعلا تابتكلما تامدخ نم نيديفتسلما ىلع ةيفصو
 :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه تفده  ¬

 .ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا جيوترلا ةهماسم 

 :في ةساردلا هذله يسيئرلا لؤاستلا لثتم  ¬

 ؟ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا جيوترلا مهسي له 

	
 ،لامعلأا ةرادإ في هاروتكدلا ةداهش لينل ةحورطأ ،ةيروس في ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللاا جيوترلا رود :نسح دوممح لاع 1
 .2015 ،�روس ،نيرشت ةعماج ،داصتقلاا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ مسق
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 :يلي امك اهدرون ةيعرف تلاؤاست ةعوممج لىإ يسيئرلا لؤاستلا كيكفت تم   ¬
 ؟ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في طلخا ىلع نلاعلإا مهسي له.1

 ؟ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في طلخا ىلع تاعيبلما طيشنت مهسي له.2

 ؟ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في طلخا ىلع ةماعلا تاقلاعلا مهست له.3

  ؟ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في رشابلما قيوستلا مهسي له.4

 :في تلثتم ،ا�لاؤاست ىلع ةتقؤم تhاجإ ةثحابلا تمدق  ¬

 ضورفلما عمت²ا طسوتمو ةنيعلا دارفأ ت©اجإ طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :لىولأا ةيضرفلا

  .ةيفاقثلا تاعوبطملل جيوترلا في نيوتركللإا جيوترلا جيزم رصانع رود لوح

 ضورفلما عمت²ا طسوتمو ةنيعلا دارفأ ت©اجإ طسوتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ةيناثلا ةيضرفلا

 .ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا داعبأ رفوت ىدم لوح

 تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستحو نيوتركللإا جيوترلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :ةثلاثلا ةيضرفلا

 .ةيفاقثلا

 :دقلف ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 .ةساردلل اجهنم يفصولا جهنلما ىلع ةثحابلا تدمتعا ¬

 .ةنابتسلاا في ةساردلل ةيسيئرلا ةادلأا تلثتمو ¬
  .ةيئاوشع ةنيعلا تناكو ¬

 :يلي اميف اهركذن ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ نوثحابلا لصوت  ¬
 .ةيفاقثلا تاعوبطملل جيوترلا في طلخا ىلع نلاعلإا مهسي •

 مهئارآ ءادبلإ نئ©زلل ةصرفلا حيتت يهو( .ةيفاقثلا تاعوبطملل جيوترلا في طلخا ىلع ةماعلا تاقلاعلا مهسي •
 )ا�اجتنمو ةيفاقثلا ةمظنلما لوح

 .ةطسوتم ةجردبو ةيفاقثلا تاعوبطلما نع نيديفتسلما ناهذأ في ةلكشتلما ةينهذلا ةروصلل فيرعلما دعبلا رفوتي •

 ةروصلل فيرعلما دعبلاو نيوتركللإا ييجوترلا جيزلما رصانع ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةنيتمو ةيدرط ةقلاع دوجو •
 .ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا
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 :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ  ¬
 تناك ناو ،ةساردلا في يساسأ يرغتمك نيوتركللاا جيوترل© اهمامتها في ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت 

 ةيفصو ةسارد للاخ نم فياقثلا لا²ا في هرودو نيوتركللإا جيوترل© اساسأ مت� هلاعأ اهصخلم ضورعلما ةساردلا
 جيوترلا رود في ثحبت انتسارد ناف ،ةيروسلا ةيبرعلا ةيروهملجا في ةماعلا تابتكلما تامدخ نم نيديفتسلما ىلع

 ينتساردلا نإف ةعبتلما ةيجهنلما ثيح نمو .نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللإا
 انتسارد في Kدمتعا ينح في ،ةيئاوشعلا ةنيعلا ىلع اودمتعا ةساردلا باحصأ نأ ثيح ةراتخلما ةنيعلا في نافلتتخ

 .ةيضرعلا ةنيعلا ىلع
 :ةيناثلا ةساردلا •

 ،2013 ةنس تشقون "يوسولما سابعلا دبع دحما" اهبحاصل لامعلأا ةرادإ صصتخ في يرتسجام ةركذم يهو-

 ةنيع ءارلآ ةيليلتح ةيعلاطتسا ةسارد" ،نوبزلا ءلاو قيقتح في هيرثÉو تاقلاعلh قيوستلا داعبأ" ناونعب تءاج

 1."ةيقارعلا ةيلهلأا فراصلما نئhزو يفظوم نم

 :ىلع فرعتلا لىا ةساردلا هذه فده ¬

 نم ةعوممج لىا ةفاضلإ© ،ةساردلا ديق فراصملل نئ©زلا ءلاو قيقتح في تاقلاعل© قيوستلا داعبأ يرثÜ نايب 

 ىلع فرعتللو تاقلاعل© قيوستلل فراصلما ةسرامم ىدم نع فشكلا الهلاخ نم فدهي تيلاو ةيعرفلا فادهلأا
 نيابتلاو يرثأتلا رابتخا لىا ةفاضإ ،نوبزلا ءلاوو تاقلاعل© قيوستلا ينب ةقلاعلا رابتخا عم نوبزلا ءلاو ىوتسم

 .مهنيب

 :تلاؤاستلا نم ةعوممج ثحابلا حرط ¬

 ةبعص ةيلمع تحبصا مئاد نوبز لىإ لوصولا ةيلمع نا فيك ىلع فرعتلا اهيلع ةباجلإا للاخ نم لواح 

 نم ت© كلذل ،نئ©زلا تابغرو تاجالح عيرسلا يريغتلاو ةديدشلا ةسفانلم© فصتت ةئيب لظ في ادج ةدقعمو
 .نئ©زل© ةياعرو امامتها رثكأ قرطو بيلاسأ راكتبا يرورضلا

 ةسراملم اهينبتو اهكاردإ فعضب قارعلا في ةلماعلا ةساردلا ديق ةيلهلاا ةيراجتلا فراصملل ةبسنل© ةلكشلما لثمتت

	
 ةرادإ مسق ،لامعلاا ةرادإ في يرتسجالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو قيقتح في هيرث�و تاقلاعل} قيوستلا داعبأ :يوسولما سابعلا دبع دحما  1
 .2013 ،قارعلا ،ءلابرك ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،لامعلاا
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 عاطق لثم ادج ماه يداصتقا عاطق في نئ©زلا ءلاو ىوتسم عفر في هبعلت يذلا رودلاو تاقلاعل© قيوستلا
 .فراصلما

 :ةيتلآا تلاؤاستلا ىلع ثحابلh ةصالخا ةساردلا ةلكشم دسجتت اذل ¬
 ءلاو في تاقلاعل© قيوستلا يرثÜ نع اًحضاو اًروصت ةساردلا ديق ةيلهلاا ةيراجتلا فراصلما كلتتم له .1

 ؟نوبزلا

 ىدمو ةساردلا ديق ةيقارعلا ةيلهلاا ةيراجتلا فراصلما في تاقلاعل© قيوستلا ةسرامم ىوتسم وه ام .2

 ؟هداعبæ اهمامتها
 ؟نوبزلا ءلاو تارشؤبم ةساردلا ديق فراصلما مامتها ىوتسم وه ام .3

 ؟ةيلهلاا ةيراجتلا فراصلما عم نولماعتي نيذلا نئ©زلا ءلاو ىوتسم وه ام .4

  ؟ةساردلا تايرغتم نيبت في ةساردلا ديق فراصلما نيابتت له .5

 :في تلثتم تيلا ةيتلآا ةيسيئرلا تايضرفلا غاصو هتلاؤاست ىلع ةتقؤم تhاجإ ثحابلا مدق ¬

 .ةساردلا تايرغتم نيبت في ةساردلا ديق فراصلما نيابتت :لىولأا ةيضرفلا _أ

 نوبزلا ءلاوو هداعبæ تاقلاعل© قيوستلا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ طابترا ةقلاع دجوت :ةيناثلا ةيضرفلا _ب

 .هتارشؤبم
 .هتارشؤبم نوبزلا ءلاو في تاقلاعل© قيوستلل ةيونعم ةللاد وذ يرثÜ دجوي :ةثلاثلا ةيضرفلا _ج

 :دقف ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا نعو ¬

 في ةساردلل ةمدختسلما ةسيئرلا ةادلأا تلثتمو ،ةساردلل اجهنم يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع ثحابلا دمتعا
 .ةنيعم قئاقح لىإ لوصولا فدÍ كلذو ،ةيصخشلا تلاباقلماو نايبتسلاا

 هذه في دمتعي ملف ةنيعلا اما ،ةيقارعلا ةيلهلاا ةيراجتلا فراصلما نئ©زو يفظوم في ةساردلا عمتمج لثتم امك
 يفظوم نم اددع لمشت تناك ثيح .لماشلا حسلما بولسأ نيبتل اوهتجا لب ةنياعلما بولسأ ىلع ةساردلا

 50ينفظولما ةنيع مجح غلب ذإ ،اهنئ©ز نم اددعو ىرخأ فئاظوو ماسقأ ءاسؤرو ءاردم نم ةساردلا ديق فراصلما
 .Kوبز40 نئ©زلا ةنيع مجح غلب ينح في ادرف

  :يلي اميف اهركذن ،جئاتنلا نم ةعوممج لىإ ثحابلا لصوت دقو ¬
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 مÍ ظافتحلااو مهداعسإو نئ©زلا بسكل قرطلا لضفأ نمو رشابمو بجوم يرثÜ هل تاقلاعل© قيوستلا •

 .فرصملل مهءلاو ءانبل
 ايلاع ناك تاقلاعل© قيوستل© ةيقارعلا ةيلهلاا ةيراجتلا فراصلما مامتها عقاو نإ ةساردلا جئاتن ترهظأ •

 لياع ءلاو دوجوو ،ةلدابتلما ةقثلاو اضرلا تÄوتسم ززعت تيلا ةيبايجلإا تاقلاعلا ىلع ظافحلل كلذو
 .اهونح مهددرت راركت في مهاسي امم فراصلما هذه تامدخ هاتج نئ©زلل

 قيوستلا تايرغتم تارقف رفوت هاتجا فراصلما في ةساردلا ةنيع دارفلأ حضاو نيابت دجوي هنأ جئاتنلا رهظت •
 امامتها يطعتف اهيرغ نود داعبلأا ضعبل رثكأ مامتها ليوتو زكرت فراصلما هذه نأ نيعي امم ،تاقلاعل©

 .ا�اهجوتو فراصلما لمع ةعيبط للاخ نم نيابتلا اذه ءاجو ،اضرلل لقاو ةقثلا دعبل بركأ
 ةنورلم© تارادلإا هذه زيمتل يزعي اذهو فراصلما هذه تارادإو نئ©زلا ينب ةيلاع ةقثلا تÄوتسم نإ •

 .نئ©زلا عم لماعتلا في ةسلاسلاو

 تيلا ةلاعفلا لاصتلاا تاونق يرفوت للاخ نم نئ©زلا كولس في يرثأتلا ىلع ةردقلا ةساردلا عمتمج فراصملل •
 .ةروطتلماو ةثيدلحا ايجولونكتلا ىلع دمتعت

 :ةساردلا عم فلاتخلااو هباشتلا هجوأ ¬

 هرصانع نم ارصنع جيوترلا دعي يذلا قيوستلا لامج وهو اله يثحبلا لا²ا في ةساردلا هذه عم انتسارد عطاقتت 
 تاودأ سفن لامعتسا لىا ةفاضلإ© انتسارد للاخ نم هنع فشكلل فدÔ ام وهو نوبزلا ءلاو قيقتح في هرودو

 ةساردلا اهيلع تيرجأ تيلا ةسسؤلما لثمتت ذا ةسسؤلما عون في نمكت اÔإف فلاتخلاا هجوأ نع  اما ،ةساردلا
 في انتسارد اهيلع انيرجأ تيلا ةسسؤلما لثمتت ينح في ةيقارعلا ةيكنبلا فراصلما في هلاعأ اهصخلم ضورعلما

 ىلع هلاعأ اهصخلم ضورعلما ةساردلا زكرت ثيح قيوستلا عون في فلاتخلاا نع لاضف اذه ةيحايسلا تلااكولا
 .نيوتركللاا جيوترلا ىلع انتسارد زكرت ينح في يديلقتلا قيوستلا

 :ةساردلا روظنم -1-6

 في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود في ثحبت تيلا انتسارد ةعيبط نم اقلاطنا
 لك نم عمت²ا ترسف تيلا تÄرظنلا مهأ نم دعت تيلا ةيفيظولا ةيئانبلا ةيرظنلا ىلع دامتعلاا تم ،نوبزلا ءلاو زيزعت

 هنæ عمتجملل رظنت ذا ،تاعمت²ا نم عمتمج يا في ا�لاعافتو ةمظنلأا دصرل ةمزلالا سسلاا تعضوو ،هبناوج
 ةينبأ نود نم فئاظو لاو فئاظو نود نم يعامتجا ءانب لا هنا ىرتو ،ءازجلاا نم ةعوممج نم نوكتي يلك ماظن
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 نوكتي يلك ءانب وا ماظن يه ،-ةلماق- رفسلاو ةحايسلل Äديمون ةلاكوب ةساردلا هذه في ةلثمم ةسسؤلماف ،ةيعامتجا
 تيلا )اهيرغو يرادلاا ماظنلا ، ينفظولما ماظن ،لياصتلاا ماظنلا(ةلماكتلماو ةطباترلما ةيئزلجا ةمظنلاا نم ةعوممج نم

  .اهرارقتساو ةلاكولا رارمتسا نامض فدÍ كلذو هرود اهنم لك ءادأ للاخ نم اهنيب اميف لعافتت

 ماظنك نيوتركللاا جيوترلا اهيدؤي تيلا فئاظولا ىلع الهلاخ نم ءوضلا طلسن يكل ةيرظنلا هذه Kترخا دقلو

 ةمظنأ يقابل لامكم ايعامتجا ءانب ىرخلاا يه دعت تيلا ةيحايسلا ةلاكولا نم ايئزج اماظن لكشي يعرف لياصتا
 يدؤت تيلا ةيحايسلا تلااكولا روطت في مهاست تيلا فئاظولا ينب نم ةفيظو يدؤي هنا ىلع ديكأتلاو ،عمت²ا

 ايميظنت ايفيظو ءانبو ايعامتجا اماظن نولثيم ةيئزج رصانع نوبرتعي نيذلا اهنئ©ز تاجاح عابشا في اماه ارود بعلت
 ا�امدبخ فيرعتل© اهنئ©ز عم اهتقلاع ينستح لىا نيوتركللاا جيوترلا للاخ نم تلااكولا ىعست ذا ،اهلمعل لامكم

 زيزعتو هاضر قيقتح فدÍ ةييجوترلا بيلاسلاا فلتمخ مادختس© اهمدقت تيلا ضورعلا ونح نوبزلا بذجو اينوتركلا
 .اله هئلاو

 :ةيرظنلا هذه نع ةماع ةلمح يلي اميف مدقنو

 :ةيرظنلا فيرعت

 ةرادلإ© ةصالخا ةيكيسلاكلا تÄرظنلا لىا تهجو تيلا تاداقتنلال لعف درك ةيرظنلا هذه ترهظ

 ةلزعنم ودبت تيلا رهاوظلا كباشت هداؤم ضاترفا نم هاتجلاا اذه أدبيو .دحاولا دعبلا تÄرظن كلذكو ،ةيطارقويربلاو
 ينعتو ،قاسنلأا لك دنع فيكتلاو دوجولا في رارمتسلاا تاجاح هاتجلاا اذه سردي امك .ضعب نع اهضعب

 1.تاجالحا عابشلإ ناسنلإا اهمدختسي تيلا Regulatingelf S تياذلا ميظنتلا تامزيناكيم

 عم ضراعتي دق ام تلهاجتف ،عمت²ا في رارقتسلااو نزاوتلا يرسفت لىا ةيفيظولا ةيئانبلا تعس دقلو

 للاغتسا نم أشني امو ا�لايضفتو ةوقلا كلذ ينب نمو ،عارصلا وا ،ككفتلا وا ،رتوتلا يرثت تايلمع نم اهتحورطا
 ءانبك عمت²ا لىا ةيفيظولا ةيئانبلا ترظن قلطنلما اذه نمو ،عارصلا ةيرظن في ةمدختسم يه امك يا ،يرغتو عارصو

 2.اهضعب عم ةلماكتم رصانع ةعوممج نم فلأتي ايبسن تبçو رقتسم

	
 .99ص ،2018 ،رصم ،ةيردنكسلإا ،ةعمالجا بابش ةسسؤم ،ةيفيظولا ةيئانبلا ت�رظنلا ةددعتلما داعبلأا :ميظنتلا عامتجا ملع :ناوشر ينسح 1
 ،ندرلأا ،1ط ،يولادمج راد ،عارصلاو ةفيظولا ينب ةيقيثوت ةغيص يضاقتلا نزاوتلا :عامتجلاا ملع في ةرصاعلما ةيرظنلا :نيارولحا يمركلا دبع دممح    2

 .271ص ،2009
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 :ةيرظنلا تاملسم

  :مهنيب نم ةيرظنلا هذÍ ةصالخا تاملسلما نم ددع ىلع نوثحابلا قفتي

 ادوجو سيل ةيعامتجلاا نىبلا دوجوف ،ةيعامتجلاا تاءانبلل ةيفيظولا ةيمتلحا نم قلطنت ةيرظنلا هذه نا •

 نىبلا لك ىلع قبطني رملأا اذهو ،يلكلا يعامتجلاا قسنلا نمض ةيمتح ةيفيظو تاودلأ انمإو ،ايطابتعا
 .يعمت²ا يئانبلا نزاوتلاو قسانتلا ققحتل ةيعامتجلاا

 ةتقؤم تاقوعم درمج ةيفيظولا ةيوينبلا بسح يعامتجلاا قسنلا ىوتسم ىلع تاقافخلااو تاعارصلا دعت •

 1.ىوصقلا هتÄاغو ةيئاهنلا هفادهلأ يعامتجلاا قسنلا قيقتح نود ةلوليلحا لىا يدؤت لا اهنكل
 .لماكتم لكشب رصانعلا هذه طاشنل ميظنتو ةطباترم رصانع نم ماظن هنا ىلع عمت²ا لىا رظنلا •

 للخ يا ثدح ول ثيبح .كلذ رارمتسا نمضت هرصانع عوممجو نزاوتلا ونح هتكرح في عمت²ا اذه هجتي •

 .هتداعتسلا طشنت فوس ةيعامتجلاا ىوقلا نإف نزاوتلا اذه في
 .ماظنلا رارقتسا ىلع ةظفالمحا في اهرودب موقت هيف ةرركتلما ةطشنلااو ماظنلا رصانع لك •

 اهدديح تيلا فئاظول© قوفرم رارمتسلاا اذهو ،هدوجو رارمتسلا ةرورض برتعت عمت²ا في ةرركتلما ةطشنلاا •
 2.هتاجاح هيبلتل ةرركتلما ةطشنلأل عمت²ا

 :ةساردلا ميهافم-1-7

 يلي اميف مدقن ،ةيحايسلا تلااكولاو نوبزلا ءلاو ،نيوتركللإا جيوترلا :ةيساسأ ميهافم 3 ةساردلا تنمضت
 :ا�افيرعت

 :نيوتركللاا جيوترلا فيرعت -1-7-1

 نيعت جيورت ةملك نذإ هتُقْفَـَن :ايجًوِرْـَت هتُجْوَرَو قفَـَن ،اجًاوَرَ ،جَارَ ،جََّورَ نيعت ةيبرعلا ةغلل© جيوترلا ةملك :ةغل •
 3 .ءيشلا قيفنت

	
 برمتبس ،رئازلجا ،طاوغلأا ،03ع ،يعامتجلاا ينكمتلا ةلمج ،ةيعامتجلاا ةرهاظلا يرسفتل ةديدج ةيؤر ونح ةيئانبلا ةيرظنلا :ميهاربإ زاولق ،دممح بيرغ  1

 .172 ،171ص ص ،2019
	.170 ص ,2006 ،نانبل ،تويرب ،1ط ،ةيبرعلا ةضهنلا راد ،لاصتلاا ت�رظن :ّ¥ا دبعلا يم2
 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،لماكتم لخدم :يديلقتلاو نيوتركللإا جيوترلا تاقيبطتو تايساسأ :قلاعلا يرشب 3

 .11ص ،2009
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 نئ©زلا ةرçلإ تنترنلاا ةكبش مادختسا ةطساوب عئابلاو نوبزلا ينب لدابتلما لاصتا ةيلمع وه :احلاطصا •
 1.ةيرخلأا هذه اهمدختست تيلا ةزفلمحا لماوعلا بسحو كلت وأ ةسسؤلما هذه عم لماعتلل
 علسلا لوح تامولعلما رشن لجأ نم ةيحايسلا تلااكولا اهبكاوت ،ةيقيوست ةيلمع وه :ايئارجإ •

 .هب ءلاولل اهعفدو ،اهمدقت تيلا تامدلخ© نوبزلا هابتنا بذلج ،تامدلخاو

 :نوبزلا ءلاو فيرعت-1-7-2

 :ءلاولا نىعم لاوا فرعن نوبزلا ءلاو فيرعتل قرطتلا لبق •

 نوكيو ،ةمدخلل ليالحا دوزلما دنع نم يريغتلا وأ هب كسمتلا ونح نئ©زلل يلخادلا ليلما هنا ىلع ءلاولا فرعي
 ةبغر هنا لىا ةفاضلإ© ،ةدئاف رثكأ فورظ سفانلما مدق ول تىح ةمدخلل يلصلاا دوزلما عم نوبزلا ىقبي امدنع ءلاولا
 2 .درولما سفن عم لماعتل© ءاقدصلااو براقلأل هتحيصنو ،ةمدلخا دوزم عم لماعتلا في رارمتسلا© ليمعلا

 وا جتنلما كلاتما وا ءارشل روذلجا قيمع مازتلا ":هن© "Oliver" رفيلوا مهنيب نم ءاملعلا ضعب هفرع ينح في
 نيابتم كولس ثودح ببست تيلا قيوستلا تايرثأتلاو ةيلالحا تايرثأتلا نم مغرلا ىلع لبقتسلما في ةلضفلما ةمدلخا

 3 ".لمتمح

 :فرعيف نوبزلا اما •

 ىـلع لوـصحلل عفدـي وا ،ام دراولم تامدخ ةدع وأ ةمدخ نم ديفتسي يـعيبط وأ يوـنعم صخـش" هـنأ ىلع

 ".علـس ةدـع وأ ةعلـس

 وأ صاـلخا همادختـسلا اهؤارـشو اـم ةـمدخ وأ ةعلـس نـع ثـحبل© موـقي يذـلا درفلا كلذ" هنأ ىلع فرعي امك

  4."يلئاعلا همادختسا

 ،ءارشلا ةيلمع ىلع ملهابقإ ةدÄزو ،نئ©زلا اضر ةدÄز لىإ فد� ةيجيتاترسإ" :وه :نوبزلا ءلاو فيرعت •

 خسار مازتلا هنأ ىلع فرعي ىرخأ ةهج نم .تاكرشلا نم اهيرغ نود ةكرشلا سفن عم لماعتلل مهئامتناو

	
 .272ص ،2002 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قارولا ةسسؤم ،نيوتركللإا قيوستلا :يدابعلا سابع يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي 1
 صصتخ ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو ةد�ز في ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج رثأ :ةميسن ةزحم 2
 .26 ص ،2019 ،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ دممح ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلا ةيلك ،فيرصم قيوست
 قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو ىلع لاصتلاا تامدخ يرث� :رازي نب ينسم� ىملس ،يركزوب ءاسيم 3
 .54 ص ،2020 ،رئازلجا ،لجيج ،يىيح نب قيدصلا دممح ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تامدخ
 .16 ص ،2017 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،نوبزلا تاقلاع ةرادإ :بيانلجا دوممح دبع دحما ،سابع ينسح ديلو ينسح 4



  ةیجھنملا اھتاءارجاو ةساردلا عوضوم                           لولأا لصفلا

	

	
24	

 نيعي اذهو ،تامدلخا سفن ىلع لابقلاا ةداعإ وا لبقتسلما في لضفلما جتنلما ءارش ةداعإ في نئ©زلا دنع
 ةسفانم ةسسؤم عم لماعتلا نود ،ةنيعم ةسسؤم وأ ةيراتج ةملاعل هتلاماعت في ةيلضفلأا يطعي نوبزلا نأ

 1 "ىرخأ ةيراتج ةملاع وأ ىرخأ
 ىلع لابقلاا ةداعإ وا جتنلما وأ ةملاعلا سفن عم لماعتلا ةدواعلم كولس نع ةرابع وه نوبزلا ءلاو :ايئارجإ •

 ةنيعم ةيراتج ةملاعل هئلاوو هلويم رسفي ام وهو نمزلا برع رارمتسا هبحاصي ،ةكرشلا سفن نم ةمدلخا سفن
 .ةكرشلا سفن عم لماعتل© هرارق يريغت ينسفانلما ةلوامح مغر

 :ةيحايسلا تلااكولا فيرعت-1-7-3

 ،لعفلل ناكم مسا واولا حتفب ةلاكولاو ،هرمæ موقي يذلا لجرلا ليكو نم تءاج واولا رسكب :ةغل ةلاكولا •

 وأ ،رجأ نودب وأ رجæ ناكأ ءاوس لامع هل لمعي نأ هيرغ لىإ ناسنلإا دهعي نأ كلذب نيعت يهو
 .دامتعلااو ضيوفتلا

 ماع يفف ،Torno ةينيتلالا ةملكلا نم ةقتشلما Tour ةملكل ةحايسلا موهفم دوعي :ةغل ةحايسلا •

 ،رخآ لىإ ناكم نم لاوجتلا وأ رفسلا ىلع لديل Tourism موهفلما مادختسا تم ةرم لولأو 1643
 برتعي نأ نكيم رفسلا نأ امك ،نيرفاسملل ةفلتخلما تاجالحا عبشت تيلا نهلما لك موهفلما اذه نمضتيو

 نأ امك .ةيبحر تاطاشن وأ لمعلا نع ثحبلا هيف نوكي لا ثيبح يرابجإ يرغو اتقؤم ناك اذإ ةحايس
 ةرابعو ،لاوجتلا نيعي هنأ دنج يوغللا هموهفم في ثيح ،كلذك ةيبرعلا ةغللا في افورعم ناك ةحايسلا ظفل

 2.ضرلأا هجو ىلع راسو بهذ نيعت ضرلأا في حاس

 تامدخ يمدقت هفده نوكي ،حبرلا قيقتح لىإ فدهي عورشم يه رفسلاو ةحايسلا ةلاكو :احلاطصا •
 اهسفنب اهدادعإ لىوتت تلاحر ميظنتب موقت دقو ،مهبلط ىلع ءانب ةحايسلاو رفسلا في ينبغارلل ةعونتم
 3.اهيف كاترشلاا لىإ روهملجا ةوعدو

	
 قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،هئلاو ةد�ز في نوبزلا تاقلاع ةرادإ ماظن رود :ديزوب دادو 1
 .57 ص ،2015 ،رئازلجا ،يقاوبلا ما ،يديهم نم بيرعلا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تامدخ
 مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيقدنفلا تامدلخا ىلع بلطلا ةينم في ةيحايسلا تلااكولا رود :سليم عيبر ،سنيرب قبفوت 2
 .12،21ص ص ،2020،رئازلجا ،لجيج ،ييح نب قيدصلا دممح ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا
 ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةيلخادلا ةحايسلا طيشنتو ثعب في ةيحايسلا تلااكولا رود :ديبع قلحا دبع ،يرخلب ميكلحا دبع 3
 .3ص ،2019،رئازلجا ،ةليم ،فوصلاوب ظيفلحا دبع يعمالجا زكرلما ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسام
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 ثيح ،ةلماشلا تلاحرلا في ةصاخ Äراتج اطاشن ةمئاد ةفصب سراتم ةيراتج ةسسؤم" :اæÔ اضيأ فرعتو
 1 ."ةيرشبو ةيدام لئاسو لامعتس© ةيحايسلا تاطاشنلا راركتب موقي ايحايس لاواقم نوكت

 ضارغلأ ةيراشتسا تامولعمو تامدخ يمدقتب موقت بتاكم نع ةرابع يه ةيحايسلا ةلاكولا :ايئارجإ •
 في فرغلا زجح ،ركاذتلا عيب للاخ نم ةيحايسلا ةكرلحا طيشنت ىلع لمعت تاكرش يهف ،رفسلا
 .ىرخلأا تامدلخا نم اهيرغو ةيقدنفلا تاسسؤلما

 :ةساردلل ةيجهنلما تاءارجلإا-1-8

 :ةساردلا جهنم-1-8-1

 عوضوم ةلكشلما اهيرثت تيلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإل ثحابلا اهكلسي تيلا ةقيرطلا وه ماع لكشب جهنلما
 ،ةلكشلما هذه لحيس فيك يركفتل© ادبي هنإف ام ةلكشم يداعلا ناسنلاا وا ثحابلا هجاوي امدنعف ،ثحبلا
 ثحبلا ةيلاكشا ىلع ةباجلااو عوضولما بناوج فلتخبم ةطاحلاا اضيأ جهنلم© دصقيو 2.للحا ةقيرط وه جهنلماو
 جئاتن لىإ لوصولا في هدعاسي قيقدو بسانم جهنم رايتخا ثحابلا نم بلطتيو .تايضرفلا ةحص رابتخاو
 3.ةقيقدو ةحيحص

 ةساردلا ليهستل جهانم اوعبتي نا ينثحابلاو ءاملعلا ىلع بجاولا نم تناك ةدقعم ةيملعلا ةفرعلما نا ابمو
 تاساردلا تىحو ةيعامتجلااو ةيسفنلا تاساردلا في يربك ردقب مهاس جهانلما هذه روهظو سردلما عوضولم© مالملااو
 نم اهعابتا ثحابلا ىلع بيج تيلا تاداشرلااو دعاوقلاو ئدابلما ةلجم" هنأ ىلع جهنلما فرعي امومعو 4.ةيقيبطتلا
 عوضوم رهاوظ اله عضتخ تيلا ةيرورضلاو ةيرهولجاو ةماعلا تاقلاعلا نع فشكلا ةيغب هتياÔ لىا ثحبلا ةيادب
 5".هتسارد

 زيزعت يغ ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود في ثحبت تيلا انتسارد ةعيبطل ارظنو
 تيلا ثوحبلا" :اæÔ فرعت تيلاو ةيفصولا تاساردلا نمض جردنت انتسارد نæ لوقلا نكيم هنإف ،نوبزلا ءلاو

	
 .108ص ،2018 ،دادغب ،ةيقارعلا قئو́لاو بتكلا راد ،رفسلاو ةحايسلا تلااكو ةرادإ :وطشم ليلخ يرسم 1
 .65 ص ،2009 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قورشلا راد ،ةيعامتجلاا مولعلا في هتاقيبطتو يملعلا جهنلما :شاربا ميهاربا 2
 مسق ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةيلك ،ترسالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيرئازلجا ةسسؤلما في ينلماعلا ءادأ ىلع زيفتح رثأ ،نورخآو يراشع دادو  3
 .21 ص ،2021 ،رئازلجا ،ةلماق ةعماج ،تابتكلما ملعو لاصتلااو ملاعلاا مولع
 ص ،2014 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ناوضرلا راد ،هجهانمو هسسأ :يملعلا ثحبلا :لحاوص ميحرلا دبع يلع ،يميلدلا نسح ماصع 4

135. 
 ةيسايسلاو ةيجيتاترسلإا تاساردلل بيرعلا يطارقيمدلا زكرلما ،ةيعامتجلاا مولعلا في هتاينقتو يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نورخآو شوحوب رامع 5
 .115ص ،2019 ،اينالما-ينلرب ،1ط ،ةيداصتقلااو
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 اهداعباو اهفورظ ديدتح للاخ نم ،ةلكشلما وا ةرهاظلل مئاقلا عضولا يرسفت في يفصولا جهنلما ىلع دمتعت
 ىلع دامتعلا© ةلكشم وا ةرهاظلل لماكتم قيقد يملع فصو لىا ءاهتنلاا فدÍ اهنيب تاقلاعلا فيصوتو
 ةيرادلاا تادحولاو تاسسؤلما عقاوم نم رشابم لكشب ةداع تامولعلما عجم نوكيو اÍ ةطبترلما قئاقلحا
 تايرغتلما تازيمو صئاصلخ فصو ءاطعا لىا فد� ةيفصولا تاساردلاف 1."ةساردل© ةينعلما ةيرشبلا تاعمجتلاو
 2."اهنم دكأتلاو ةنيعم عاضوأ في

 تاءارجلإا ةعوممج" :هنæ فرعي يذلا يفصولا جهنلما مادختسا انيلع ينعتي هناف انتسارد عونل اقفو نذا
 اهليلتحو اهتلجاعمو اهفينصتو تKايبلاو قئاقلحا عجم ىلع اًدامتعا عوضولما وا ةرهاظلا فصول لماكتت تيلا ةيثحبلا

 3 ."ثحبلا لمح عوضولما وا ةرهاظلا نع تاميمعتو جئاتن لىا لوصولاو اهتللاد صلاختسلا ،اقيقدو ايفاك لايلتح
 تيلا جئاتنلا ريوصتو ةحيحص ةيملع ةيجهنم للاخ نم هتسارد دارلما عوضولما فصول ةقيرط :هنæ كلذك فرعيو
 4.اهيرسفت نكيم ةبرعم ةيمقر لاكشا ىلع اهيلإ لصوتلا متي

 ةرهاظلا فصو لواحنس يفصولا جهنلما لىا ادانتساو ةيفصولا تاساردلل يمتنت تيلا انتسارد عونل اعبت اذإ 
 ةلاكو نئ©ز- ةساردلا يثوحبم نم اÍ ةقلعتلما قئاقلحاو تKايبلا عجم للاخ نم كلذو ،اهصيخشتو ةسوردلما
 ليلحتلا مادختس© ايمك اهريوصتو اهتلجاعمو -كوبسيافلا ىلع اهتحفص يعباتم نم رفسلاو ةحايسلل Äديمون
 جيوترلا رود نع فشكل© حمسي ايملع ايرسفت اهيرسفت ثم نمو ،ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا باسح دعب اله يمكلا
 .نئ©زلا ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا

 :ةساردلا ةادأ-1-8-2

 عون دديح نا دعبو ،ةلدلااو ينهابرلا عملج بسنلاا قرطلا يأ هثبح نم لىولاا ةلحرلما في ثحابلا دديح
 5.هفده قيقحتل ةمئلام اهرثكا راتخيل ،تاودأ نم هل رسيت ام صحفي ،هضورف رابتخلا ةمزلالا تKايبلا لكشو
 ةعم²ا تKايبلا ةقد اهيلع فقوتي ثيح يلمعلا ثحبلا لحارم مهأ نم تKايبلا عجم تاودا ديدتح ةلحرم دعتو
 .ليلحتلا في ةيملعلا تاجاتنتسلاا ةءافكو جئاتنلا ةحصو

 :مادختسا انيلع ينعتي هنإف اهفادهاو اهتيلاكشاو انتسارد ةعيبط نم اقلاطنا ،نذا

	
.  30 _ 29 2005 ص ص ،   1  ،ةينميلا ةيروهملجا ،ءاعنص ،بتكلا راد ،يملعلا ثحبلا جهانم :يدوملمحا يلع ناحرس دممح

 .77ص ،2016 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ،اهاقيبطتو يملعلا ثحبلا جهانم تايساسأ :ّ¥ا رصن رمع 2
 .126 ص ،2019 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،نوعزومو نورش¼ ءلابن/عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نيادهشلما ناملس دعس 3
 راد ،تاحلطصم .جذانم .ةينهذ طئارخ .قيثوتو سابتقا .ليلاتحو تاودأ .جهانم .ططخ :يملعلا ثحبلا جهانم في يوالحا :نيايبلا ديشر سراف  4
 .93 ص ،2018 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،ةيملعلا يقاوسلا
 .281ص ،1979،رئازلجا ،ةيعمالجا تاعوبطلما ناويد ،يشيبارطلا ينسح دلاخ ةعبطم ،هتاينقتو هجهانم يملعلا ثحبلا :رمع ن�ز دممح 5



  ةیجھنملا اھتاءارجاو ةساردلا عوضوم                           لولأا لصفلا

	

	
27	

 عملج ةادأ " اÔأ ىلع اهفيرعت اننكيم تيلاو ةساردلا هذله ةيسيئر ةادأك اهمادختسا تم تيلا :نايبتسلاا ةرامتسا -أ
 يقطنم بولسæ ةبترم ،ةلئسلاا نم ددع ىلع يوتتح ةنيعم ةرامتسا قيرط نع ثحبلا عوضوبم ةقلعتلما تامولعلما
 1."اهتئبعتل ينينعم صاخشا ىلع اهعيزوت يريج ،بسانم

 تم ةفرشلما ةذاتسلاا ةراشتساو عوضوملل ةÍاشلماو ةقباسلا تاساردلاو ةساردلا تايبدأ ىلع علاطلاا دعبو
 دارلما تKايبلاو تامولعلما ةعيبطو اهفادهأو ا�لاؤاستو ةساردلا عوضوم نم اقلاطنا نايبتسلاا ةرامتسا ميمصت
  .اهيلع لوصلحا

 عم ةبوتكلما تارابعلاو ةلئسلاا نم ةعوممج نيوتركلا لكشب اهدادعا تم تيلا نايبتسلاا ةرامتسا تنمضت دقو
 ا�روص في نايبتسلاا ةرامتسا تلمتشاو ،ةساردلا ةنيع تادرفم ىلع عزوتل روامح في اهفينصت تمو ةلمتلمحا ا�©اجإ
  :يلي اميف اهركذن روامح ةعبرأ ىلع ةعزوم لااؤس 41 ىلع ةيئاهنلا

 .ةلئسأ 05 مضيو ،ينثوحبملل ةيصخشلا ت¢ايبلا :لولاا رولمحا •
 ،كوبسيافلا ىلع اهتحفص برع رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو اله جورت تيلا تامدلخا :نياثلا رولمحا •

 .ةلئسأ 09 مضيو ،لولأا يعرفلا لؤاستلا لباقيو
 ،كوبسيافلا ةحفص ىلع رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو تامدلخ ةييجوترلا بيلاسلأا :ثلاثلا رولمحا •

 .لااؤس 13 مضيو ،ثلاثلا يعرفلا لؤاستلا لباقيو
 ىلع اهتحفص ىلع رفسلاو ةحايسلل iديمون ةلاكو تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةيلاعف :عبارلا رولمحا •

 .لااؤس 14 مضيو ،ثلاثلا يعرفلا لؤاستلا لباقيو ،نوبزلا ءلاو زيزعت في كوبسيافلا

 ةهجوم ةثدامح نع ةرابع اÔا ىلع اهفيرعت نكيم تيلاو ةساردلا هذله ةيونç ةادأك اهمادختسا تم تيلا :ةلباقلما-ب
 نم هتفرعلم ثحابلا ىعسي ينعم فقوم وا ةقيقح لىإ لوصولا فدÍ نيرخآ صاخشأ وا صخشو ثحابلا ينب
 لاصتا قيرط نع تايطعلما عجم متي اهتطساوب تيلا ةقيرطلا "اæÔ اضيأ فرعتو 2 .ةساردلا فادهأ قيقتح لجأ
 3 ."مهنم ت©اجلإا ذخلأ ينثوحبلم© ايصخش ينثحابلا

 قيقحتلا دعيو ،ةيناسنلاا تاعاملجاو دارفلاا ةسارد في تايطعلما عجم تاودا مها نم ةادلاا هذه دعتو 
 عوضوم ةمدخ لجا نم ةفداهو ةققدمو ةسوردم ةلئسلاا نم ةعوممج ثحابلا الهلاخ حرطي ةينقت ةلباقلما ةطساوب

	
	.90 ص ،ندرلأا ،ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،هتاءارجإ ،هبيلاساو هجهانم ،هسسأ :يملعلا ثحبلا :نايلع ىفطصم يبحر 1
 .55 ص ،1999 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلاو ةعابطلل لئاو راد ،تاقيبطتلاو لحارلماو دعاوقلا :يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نورخآو تاديبع دممح 2
 .37 ص ،2007،ندرلأا ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل قورشلا راد ،يئاصحلإا ليلحتلاو يملعلا ثحبلا بيلاسأ :يوادلبلا ديÀا دبع ديملحا دبع 3
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 زيملما لاصتلاا نم لكش يهو لاامعتسا رثكلاا ةقيرطلا دعت ثيح ،ثحبلا ةنيع نم ةراتمخ ةعوممج ىلع ثحبلا
 1 .ثيدلحا عمت²ا في

 نياكلما لا²ا اÔا رابتعا ىلع ةلاكولا فيرعتل تامولعم عملج ةيونç ةادأك ةادلأا هذه انمدختسا دقو
 عم ةلباقم انيرجا دقو .ا�امدلخ اينوتركلا جيوترلل تنترنلأل اهمادختسا لوح تامولعم عجم لجا نمو انتساردل
 تيلا ةلئسلأا نم ةعوممج حرطب انمق اهفادهأو انتسارد عوضوبم اهانعلطأ نا دعبف ،ةلاكولا في لاصتلا© ةفلكلما
 .ةلاكول© فيرعتلا في ا�©اجا Kدعاست

 :ةساردلا تلاامج-1-9-3

 : نياكلما لاÁا-1-9-3-1

 ،ةلماق ةيلاو في تلااكولا مها نم ةدحاو اÔا رابتعا ىلع رفسلاو ةحايسلل Äديمون ةلاكو رايتخ© انمق
 ،-ةلماق -قوسلا ب© )04 مقر ةرامعلا( رامع يرهاوط يبح اهرقم نئاكلا ةرمعلاو جحلل يواحيش ةلاكوب ةفورعلماو
 زجح ،نطولا جراخو لخاد ةيحايس تلاحر ،ةرمعو جح نم رفسلاو ةحايسلا لاجبم ةقلعتلما تامدلخا ةفاك مدقت
 في ملاا ةلاكولا تسسÜ .رفسلا ىلع ينمأتلا اذكو ةينوتركللاا تايرشأتلا -ازيفلا تافلم ةلجاعم ،قدانفلاو ركاذتلا

 .2016 ةنس ةلماق ةيلاو في اهعرف حاتتفا تمو 1986

 :نيمزلا لاÁا-1-9-3-2

  :لحارم ةدع ىلع تتمو 2022/2021 يساردلا مسولما للاخ ةساردلا هذه تزنجأ 

 ثحبل© انمقو ةيلاكشلاا ديدتحو ناونعلا طبضل ةيعلاطتسا ةساردب ةلحرلما هذه في انمق :لىولاا ةلحرلما •
 تابتكلما لىا انهجوت للاخ نم عوضولم© ةقلعتلما تاساردلا ضعب ىلع علاطلااو تامولعلما عجمو
 .2022 يرفيف رهش رخاوا نم ةيادب ام اعون عوضولم© مالملاا ىلع Kدعاس ام اذهو ةيعمالجا
 ةذاتسلأا تاهيجوتل اعبت امهطبضو امهتعجارمو يرظنلاو يجهنلما ينلصفلا زانجß انمق :ةيناثلا ةلحرلما •

 .ةفرشلما
 ذخا تم اهيف تيلاو -ةلماق- )رفسلاو ةحايسلل( Äديمون ةلاكول ةيعلاطتسا ةرÄزب انمق :ةثلاثلا ةلحرلما •

 .ةلاكول© نياديلما ثحبلما ءارجß ةقفاولما
 نايبتسا ةرامتسا انعضو ثم ،ةساردلل يقيبطتلا بنالجا في عورشلاو ناديلما لىا لوزنل© انمق :ةعبارلا ةلحرلما •

 .ةلاكول© ةصالخا تاحفصلا في ةينوتركلا

	
 .70ص ،هركذ قبس عجرم ،ةيعامتجلاا مولعلا في هتاينقتو يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نورخآو شوحوب رامع 1
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 .اهيرسفتو اهليلتحو ةيئاصحإ لوادج في اهيلع قيلعتلاو تKايبلا غيرفتب انمق :ةسمالخا ةلحرلما •
 ةيئاهنلا ةدوسلما زانجإو لمعلا ةعجارم ثم نمو ةساردلل ةيئاهنلا جئاتنلا صلاختس© انمق :ةسداسلا ةلحرلما •

 .مسقلا ةرادلإ اهميلستو اهديلتجو اهعبط ثم ةركذلما هذله

 :اهتنيعو ةساردلا عمتمج :1-9-3-3

 وا دارفلاا عيجم وا ،ثحابلا اهسردي تيلا ةرهاظلا تادرفم عيجم« :هنا ىلع ةساردلا عمتمج فرعي
  1".ةساردلا لا² يمتنت تيلا رصانعلا لك هنا يأ ،ثحبلا ةلكشم عوضوم نونوكي نيذلا ءايشلأا وا صاخشلأا

 ىلع اهتحفص نوعباتي نيذلا ةلماق -رفسلاو ةحايسلل Äديمون ةلاكو نئ©ز عيجم في انتسارد عمتمج لثمتيو
 .ةنياعلما بولسأ دامتعا لىا Kألج دقف عمت²ا تادرفلم لماشلا رصلحا ةبوعصل ارظنو ،كوبسيافلا

 يلصلأا عمت²ا نم ذخؤت تيلا تلاالحا نم ددع يه وا عـمت²ا نـم ءزـج ":اÔا ىلع ةنيعلا فيرعت نكيمو
 قيرط نع لكلا ةسارد نكيم هناف ،ةقيرطلا هذÍو .يلصلأا عمت²ا صئاصخ ةسارد دصقب تKايبلا اهنم عمتجو
 2".هنم ةذوخألما عمتجملل ةلثمم ةنيعلا نوكت نا طرشب ءزلجا ةسارد

 ديدتح بعصلا نم ناك دقلف كوبسيافلا ىلع اهتحفص نوعباتي نيذلا ةلاكولا نئ©ز تفدهتسا انتسارد نلاو
 لثتم لا تيلا ةنيعلا" :اÔا ىلع فرعت تيلا ةيضرعلا ةنيعلا ىلع Kدمتعا اذلهو مهيلإ لوصولاو نئ©زلا ءلاؤه لك
 ةقيرطب تانيعلا ذخô ةلالحا هذه في ثحابلاف ،طقف اهسفن ةنيعلا لثتم انمإ ،احيحص لايثتم يلصلأا عمت²ا
 عمت²ا عقاو سكعت لا تانيعلا هذه ةجيتن نإف اعبطو ،مهفداصي نيذلا نم تامولعلما ىلع لصيح يأ ،ةفدصلا
 3".هيدل ةحاتلما تامولعلما ثحابلا مهنم ذخأ نيذلا دارفلأا عوممج نع ةركف يطعت انماو ،يلصلأا

 اذكو كوبسيافلا ىلع ةلاكولا ةحفص ىلع نايبتسلاا ةرامتسا عضو تم ةنيعلا هذه تادرفم لىا لوصوللو
 لكشب نايبتسلاا عيزوتب انمق امك .نايبتسلاا ىلع ةباجلإا نئ©زلا نم بلط نيا ةلاكولا يرسلم يصخشلا باسلحا
 دقلو .اهتحفص نوعباتيو ةلاكولا عم اولماعت مÔا لامتحا انيدل ناك نمم كوبسيافلا ىلع ءاقدصلأا ىلع نيوتركلا
.Kوبز 104 ةنيعلا تادرفم ددع غلب

	
 .89 ص ،2015، ،ةزغ ،1ط ،عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل روصنم يرسم ةبتكم ،يملعلا ثحبلا جهانم :ب�د قزر ليهس 1

 ص ،1977 ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا في يملعلا ثحبلا بيلاسأ :نورخاو ةيبيارغ يزوف 2
25. 
 .70 ص ،هركذ قبس عجرم ،نورخاو شوحوب رامع 3
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 :ديهتم 

 بناج نم يربك مامته© تيظح تيلا ةثيدلحا ةيقيوستلا ةفرعلما لوقح نم لاقح نيوتركللإا جيوترلا برتعي  
 تنترنلأل ةيلودلا ةكبشلا قيرط نع ةينوتركللإا تامدلخا يمدقت في هتيجيتاترسا لثمتت ثيح ،باتّكلاو ينثحابلا

 وأ ينيلالحا ءاوس مهنئ©زو ةيحايسلا تلااكولاو ةمظنلما ينب لاعفلا لاصتلاا ققتح ةيويح ةديدج ةيقيوست ةانقك
 .نيوتركللإا ييجوترلا جيزلما رصانع للاخ نم ،ينبقترلما
 هفئاظو ينستحو ةدÄز فدÍ ةثيدلحا لاصتلاا لئاسوو تنترنلأا ىلع نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا دمتعيو  
 ةيحايسلا تامدلخا في ينستح لياتل©و ،مهتقث بسكو نئ©زلا عم ةقلاعلا زيزعتو فدهتسلما قوسلا عانقلإو ةيديلقتلا
 .ةينوتركللإا
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 :نيوتركللإا جيوترلا ةيهام 2-1

 :نيوتركللإا جيوترلا موهفم -1 – 2-1

 تامولعلما ايجولونكتب ارثÜ يقيوستلا جيزلما رصانع رثكأ نم« :هنأ ىلع نيوتركللإا جيوترلا فرعي 
 دلوت تيلا ةليسولا تاطاشن ةفاك لىإ يرشي يذلاو رشابلما قيوستلا حبصيل يرغت دق هسما نأ ةجردل ،تلااصتلااو
 1.»ينبقترلماو ينيلالحا ءلامعلا عم ت©اجتسلااو تلااصتلاا نم ةلسلس

 يرثأتلل ةينوتركللإا لئاسولا مادختس© لامعلأا تامظنم الهذبت تيلا ةييجوترلا تادوه²ا« :هنæ فرعي امك  
 2.»ةينوتركللإا تاحفصلاو ةيكبشلا عقاولما للاخ نم يئارشلا رارقلا ذاتخا ونح ءلامعلل يئارشلا كولسلا في

 تامولعم لاصيلإ ،ىرخلأا ةيلاصتلاا تامدلخاو تنترنلأا ةمدخ مدختسي طاشن« :هنæ اضيأ فرعيو  
 .ةسسؤلما فرط نم مدقم وه ام لوح يرخلأا فرط نم ةيكولس ةباجتسا قيقتح ضرغب كلهتسلما لىإ جتنلما لوح
 علسلا بايسنا في اهقيقتح لجأ نم ةموسرلما فادهلأاو ةيلاجملإا ةيقيوستلا ةطلخا رابتعلاا ينعب ذخلأا عم اذهو
 3.»كلهتسلما لىإ ةسسؤلما نم راكفلأاو تامدلخاو

 يقيوستلا جيزلما رصانع مهأ دحأ وه نيوتركللإا جيوترلا نæ لوقلا نكيم ةقباسلا فيراعتلا للاخ نمو  
 اهمعدو ةيلماعلا ةيتوبكنعلا ةكبشلا تاحفص مادختسلا ءلامعلا هابتنا بذج ردصم برتعي ثيح ،نيوتركللإا
 لاصتلاا طوطخ دعاست ثيح ،مله يئارشلا رارقلا ىلع يرثأتلا ضرغب ،م�امامتهلا اقبط ةديفلما تامولعلم©
 .م�اجتنم جيوترل ةءافك رثكأو لضفأ لامع نونلعلما مدقي نأ في تنترنلأا يمدختسمو يننلعلما ينب ةحوتفلما

 :نيوتركللإا جيوترلا مادختسا يعاود - 2- 2-1
 جيوترلا نكل ةديلجا تاجتنلما ةرثك لظ في كلذو هجتنلم جيوترلل جتنلما عفدت تيلا ءايشلأا ضعب كانه  
 :4تنترنلأا للاخ نم جيوترلا ةيهملأ ضرع يلي اميفو ،ينسفانلما ينب جتنلما رهظي لضفلأا

 ،ةيقيوستلا ةيلمعلا في يسيئر رصنع حبصأ هنأ في تنترنلأا للاخ نم جيوترلا ةيهمأ نمكت :تنترنلأا ةيهمأ .1
 للاخ نم ثيح ،تنترنلأا برع جيوترلا نع ةيهمأ لقت لا تاعوبطلما وأ ةينويزفلتلا تKلاعلإا ةيهمأف
 .اهفادهتسا في بغري تيلا ةنيعلما ةئفلا بطايخ نأ قوسلما عيطتسي تنترنلأا

	
 .25ص ،2010 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،نيوتركللإا قيوستلا :قلاعلا يرشب - 1
 ،ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج ةلمج ،رامثتسلاا عيجشت تائيه ىدل ةيقوسلا ةصلحا ةد�ز ىلع نيوتركللإا جيوترلا رثأ :يرلخا قراط - 2
 .176ص ،2015 ،05ددعلا ،37 دلÀا
 ،01 ددعلا ،04 ةلÀا ،ةيناسنلإا ثوحبلاو تاساردلا ةلمج ،تامولعلما زكارمو تابتكلما في نيوتركللإا جيوترلا تاودأو تاينقت :يد} ماهوس - 3
 38ص ،2012 سرام
4 - :16 https://digital.argaam.com/article/detail/94782,01/05/2022,13 
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 ةملاعلا لوح ينمدختسلما ىدل يعولا قلبخ جتنلما موقي تنترنلأا برع جيوترلا للاخ نم :يعولا قلخ .2
 .ةديفم تامدخ نم همدقت امو ةيراجتلا

 ثبح تيلا ةمدلخا سفن مدقت تيلاو ةيراجتلا تاملاعلا نم يرثكلا رشتنت :ةيراجتلا ةملاعل© نئ©زلا يركذت .3
 في تامدلخا هذه اومدقي مæÔ امئاد ينمدختسلما ركذي هنأ في جيوترلا ةيهمأ انه نمكتو ،مدختسلما اهنع
 .ةيلاع ةءافكو ةدوبجو اÔوجاتيح تقو يأ

 في هنوجاتيح امو نومدختسلما هب ركفي الم ةيارد ىلع اونوكي نأ ينجورلما ىلع بيج :نئ©زلا روصت مهف .4
 .لضفلأل امئاد ةعلطتلماو رارمتس© ةيرغتلما ينمدختسلما لويم بسانت ةييجوترلا مهقرط اولعيجو هوروطيل جتنلما

 لىإ ةفاضلإ© روصلاو تاملكلا ضعب مدختسي نأ جورلما ىلع بيج :ةملاعلا كلت بيرجتل لوضف قلخ .5
 اذه بيرجتل مهعفدي يذلا لوضفلا نم عون قلخو ينكلهتسلما بذلج ةمدلخا اهمدقت تيلا تازيملما ضرع
 .جتنلما

 : نيوتركللإا جيوترلا فادهأ -3 - 2-1
 ام رايتخا ىلع مهعجشتو مهعفدت تيلاو مهيلإ ةبسانلما تامولعلما لاصيا متي نيوتركللإا جيوترلا للاخ نم  
 1:يلي ام نيوتركللإا جيوترلا ققيح نأ نكيم كلذك ،اهئارشب نوموقي تيلا تامدلخا وأ علسلا نم مهبساني

 جيوترلا لمعي ثيح ،ةديدج ةمدلخا وأ ةعلسلا تناك اذإ اصوصخ ،ةمدلخا وأ ةعلسل© نئ©زلا فيرعت  
 :اهيلع لوصلحا نكامأو ،اهعفانم ،اهصئاصخ ،ةيراجتلا اهتملاع ،ةمدلخا وأ ةعلسلا مس© مهفيرعت ىلع نيوتركللإا
 .اذكهو

 .ةيبايجإ تاهاتجاو ءارآ لىإ ةفدهتسلما قاوسلأا في نئ©زلل ةيبلسلا تاهاتجلااو ءارلآا يرغت -
 م�اجاح عابشإ لىإ يدؤي امم ةمدلخا وأ ةعلسلا اهيدؤت تيلا عفانلماو دئاوفل© ينلمتلمحاو ينفدهتسلما نئ©زلا عانقإ -
 .م�ابغرو
 تاجتنلما ىلع تامولعلما رفوت مدع ةلكشم لحو لاصتلاا قيقتح لىإ ماع لكشب نيوتركللإا جيوترلا فدهيو -
 2:تيلآاك ينكلهتسلما كولس ىلع يرثأتلاو اهيلع لوصلحا ةيفيكو
 فدÍ كلذو ةيليصفت تامولعم يمدقت للاخ نم ةسفانلما تاجتنلما عم ةنراقم اهعفانمو تاجتنلما Äازم نايب -
 .ينكلهتسلما مامتها ةرçإ

 .ةددمح Äازم يمدقت للاخ نم جتنلما ىلع لوصلح© كلهتسلما ىدل ةبغرلا ةرçإ -
 .ءارشلا رارق ذاتخا ونح كلهتسلما عفد -

	
 .284-283ص ص ،قباس عجرم ،يدابعلا س}د يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي - 1
 .66ص ،هركذ قبس عجرم ،نسح دوممح لاع - 2
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 .ةمدقلما تاجتنلما لوح ةيسكعلا ةيذغتلل تاونق يرفوت -
 .ةمدقلما تاجتنلما ونح ءلاولا ىوتسم ةدÄزو تاجتنلما هاتجا ةيبايجلإا فقاولما قيمعت -
 تامولعلم© مهديوزتو ينكلهتسلما عم مئاد لاصتا ىلع ءاقبلا للاخ نم تاجتنلما هذله ةينهذلا ةروصلا زيزعت -
 .تاجتنلما هذه لوح ةديلجا

 : نيوتركللإا ييجوترلا جيزلما رصانع -4 - 2-1
 ةلاكولا ةادأك لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت مادختس© ييجوترلا ييجزلما وه نيوتركللإا ييجوترلا جيزلما  
 :يه رصانع ةدع نم جيزلما اذه نوكتيو ،هعانقإو هيلع يرثأتلا فدÍ كلهتسلماو
 :نيوتركللإا يصخشلا عيبلا .1
 لجر اÍ موقي تيلا ةيلمعلا وه هنæ يصخشلا عيبلا فرعن نيوتركللإا يصخشلا عيبلا فيرعت لىإ قرطتن نأ لبق -
 ةيلمعلا نم ءزج عيبلا نأ كلذ ،نوبزلا ينبو هنيب يصخشلا لاصتلاا للاخ نم ام جتنم ءارشب ءلامعلا عانقلإ عيبلا
 1.ةيقيوستلا

 رخآ فرطو عيبلا لجر ىمسي لولأا فرطلا ينب هيعيب ةلباقم ءارجإ للاخ نم متي يصخش ييجورت طاشن وهو -
 2.اهئارش ةرورضو ةعلسل© كلهتسلما عانقإ عيبلا لجر لوايح ةلباقلما هذه فيو كلهتسلما ىمسي

 تاجالحا كلت عابشإ في م�دعاسمو ةددمح تابغر وأ تاجاح مله ءلامع نع ثحبلا ةيلمع هنæ اضيأ فرعي -
 .3 ةيئارشلا م�Kاكمإو مهقاوذأ عم قفتت تيلا ةعلسلا ءارشل بسانلما رارقلا ذاتخلا مهعانقإو
 عيبلا رهوج ديسجتل يضاترفلاا عقاولا تاينقت مادختسا هنæ يصخشلا عيبلا فرعي نيوتركللإا لا²ا فيو -
 4.ةيروفلا ةيلعافتلا هتدارفو يصخشلا

 ثيبح ،زكرلما نع ةديعب دلب في افلكم نوكي يذلا عيبلا لجر لىإ تامولعلما لاصيß مهاست تنترنلأا ةكبش نإ -
 .5اÍاسلح لمعي تيلا ملأ ةكرشلا زكرم نم تنترنلأا ةكبش برع ةعيرسلا ةمولعلما ىلع لوصلحا هل رسيتي
 6 :يه ةمهم ةيسيئر عيمامج ثلاثب نيوتركللإا يصخشلا عيبلا فادهأ ددتح  

 .نئ©زلا نع ثحبلا .1
	

 .20 ص ،2011 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيردانلجا ،نيوتركللإا قيوستلا ،هبر دبع دممح دئار1
 ص ،2020 ،01ددعلا ،07دلÀا ،قيوستلاو راكتبلإا ةلمج ،"ةيليلتح ةسارد " ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في عيبلا لجر تازيممو صئاصخ :دلاخ ةزعوب2

134. 
 نمض ةمدقم ةركذم ،"ةيرضخلأا اكيميش أ ع م د ¼ أ عمتمج ةلاح ةسارد" بلطلا قلخ في هرودو يصخشلا عيبلا :نايفس ةرامع ،نايفس زوزع3
 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،تامدخ قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين تابلطتم
 .35 ص ،2019 ،رئازلجا ،ةريوبلا ،جالحوأ دنمح يلكأ
 .76ص ،هركذ قبس عجرم ،قلاعلا يرشب4
 .21ص ،هركذ قبس عجرم ،هبر دبع دممح دئار 5
 .274ص ،هركذ قبس عجرم ،يدابعلا س}د يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي6
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 .ءارشل© نوبزلا عانقإ .2
 .هذه ءارشلا ةيلمع ىلع ايضارو اعناق نوبزلا نوكي نأ .3
 رثكأ لاصتلاا تلعج دقو ءلامعلاو ةقوسلما ةسسؤلما ينب ةفاسلما يرصقت ىلع دعاس دق تنترنلأا ةكبش دوجوو
 .1ةيلحا ةروصلاو توصلاو ةددعتلما طئاسولا جمارب في ةثيدلحا تاينقتلا مادختسا عم فارطلأا ينب ةيلاعفو ةيويح

 :نيوتركللإا نلاعلإا .2

 يذلا اهرهشأو ةينوتركللإا لئاسول© متي يذلا نلاعلإا وه :هنأ نيوتركللإا نلاعلإا ينثحابلا ضعب فرعي  
 وأ نيوتركلإ عقولم ةياكح وأ ةمدخ قيوست وأ ةعاضبل يوترلا لىإ فدهيو )تنترنلأا( ةيتوبكنعلا ةكبشلا برع رشني
 2.هيرغ

 .3تنترنلأا ةكبش للاخ نم ينعم نلعم نم مدقلما ييجوترلا ضرعلا لاكشأ عيجم :هنأ ىلع فرعيو  

 ىلع م�اجتنم نع ةديدج ةينهذ ةروص لاصيلإ تنترنلأا برع نلاعلإا مادختسا نيوتركللإا قيوستلا لاجرل نكيمو
 دادعأ ديازت ةجيتن تنترنلأا برع تKلاعلإا مادختسا روطت دقو ،مÍ ةصالخا عقاوملل ينكلهتسم بذلج وأ ةكبشلا
 .4ةكبشلا ىلع نيدوجولما ينمدختسلما تايعونو

 :يهو نيوتركللإا نلاعلإا اÍ زيمتي تيلا صئاصلخا نم ةعوممج صلاختسا اننكيم فيرعتلا للاخ نمو  

 ةلاسرلا( صنلاو ةكرلحاو توصلاو ةروصلاو ميمصتلا ثيح نم مامتهلاا تاجرد ىلعأ بلطتي تنترنلأا نلاعإ -
 5.)ةينلاعلإا

 ةجردل© ةيجولونكتو ةيملع ةفاقث يه تنترنلأا نلاعإ ةفاقثف صنلا )ةينلاعلإا ةلاسرلا( ةيلمعب قئافلا مامتهلاا -
 .يننلعلما لبق نم اهماترحا يغبنيو ساسلأا

	
 .21ص ،هركذ قبس عجرم ،هبر دبع دممح دئار 1
 ،2015 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل يملعلا راصعلإا راد ،1ط ،لبقتسلما قافآو سسلأا :نيوتركللإا ملاعلإا :حلاص ماصع ىورم - 2

 .233ص
 كوبسيفلا رجاتم ت¼لاعإ نم ةنيع ىلع ةيناديم ةيليلتح ةسارد" ةيرئازلجا ةأرملل يئارشلا كولسلا زيفتح في ةينوتركللإا ت¼لاعلإا رود :يساسع ةيمرك - 3
 ةيلك ،تابتكلما ملعو لاصتلااو ملاعلإا مولع مسق ،عمتÀاو ملاعلإا لئاسو صصتخ ،ثلاثلا روطلا هاروتكدلا ةداهش لينل ةمدقم ةحورطأ "اهيمدختسمو
 .57ص ،2020 ،رئازلجا ،1ةنت} ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا
 نمض ةمدقم ةركذم ،"ةركسب عرف ملاسلا فرصبم ةيناديم ةسارد" ةيفرصلما ةسسؤلما ةروص ينستح في نيوتركللإا جيوترلا رود :كوبرملب ةليهس - 4
 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،فيرصم قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين تابلطتم
 .11ص ،2020 ،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ دممح
 .147ص ،2020 ،ةيروسلا ةيبرعلا ةيروهملجا ،ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا تاروشنم ،نيوتركللإا لاصتلااو ملاعلإا :بيعزلا يؤل 5



 يحایسلا ينورتكللإا جیورتلا                                           يناثلا لصفلا

	

	
36	

 نأ يضتقت ةرورضلا نإف هيلعو لاعفلاو حجانلا تنترنلأا نلاعإ تافص نم ةزيمم ةفص يريغتلاو نارودلا برتعي -
 .ةلدعم نلاعإ ةخسن نم رثكأ نلعلما ىدل نوكي
 1:اهنم ةديدع عاونأ نيوتركللإا نلاعلإاو  

 في رهظيو يننلعلما فرط نم امًادختسا تنترنلأا ةكبش ىلع تKلاعلإا لاكشأ رثكأ دعي :نيلاعلإا طيرشلا .1
 .تنترنلأا عقوم لخاد طيرش لكش
 ةباتك ةبعللا هذه حيتتو ،فالجا ةغل مادختس© تKلاعلإا نم عونلا اذه ذيفنت متي :يلعافتلا تنترنلأا نلاعإ .2
 .تازيمم نم هب زيمتي الم تKلاعلإا عاونأ لضفأ نم يلعافتلا نلاعلإا برتعيو .تKلاعلإا في ةيساسأ تاملك
 تحبصأ كلذلو ،ةئفلا هذه لخاد عقت تKلاعلإا نم يرثكلاف :نيوتركللإا عقولما للاخ نم نلاعلإا .3
 ارًظن بيول© ايرثك متهي حبصأ روهملجا نلأ كلذو ،بيولا وأ تنترنلأا ةكبش للاخ نم تKلاعإ رشنت تاكرشلا
 .اهرفوي تيلا تامدلخاو تلايهستلل
 2:ةيلاتلا طاقن في اهرصح نكيم Äازلما نم ديدعلا هل نæ دنج نيوتركللإا نلاعلإا عاونأ لىإ ةفاضلإ©  

 .دارأ اذإ )ةمدخ-ةعلس( جوتنلما نع ةيليصفت تKايب ىلع لصيح نأ هناكمß نوبزلا -
 رمأ زانجإو قوستلا ةبرع باحطصاو ةمظنلما عقوم لىإ لوخدلا هناكمß نإف جوتنلم© نوبزلا اذه عنتقا اذإ -

 .ءارشلا ةيلمع في اهيلع قفتلما نحشلاو ملاتسلاا ةقيرط بسح جوتنلما ملاتساو عقولما نم ةرشابم ءارشلا
 عقولما في قوست ةلوج ءارجإ لىإ لاًوصو هب رثأتلاو هجاردإو نلاعلإا ةدهاشم ةرود يرصقت في تنترنلأا حجنت -

 ةعيبطلا ببسب ققحتت ءارشلاو رثأتلا ةيلمعل ةينمزلا ةرودلا يرصقت في ةردقلا هذهو ،جوتنلما ءارشو نيوتركللإا
 .نٍاوث في تىح وأ قئاقد في لمتكت دق ةرودلا هذه نإف ةلثملأا نم يرثك فيو ،تنترنلأل ةيلماكتلا

 ةروصب Feedback ةيسكع ةيذغت تامولعمو تKايب ىلع لوصلحا في تنترنلأا برع نلاعلإل ةيلاعلا ةردقلا -
 .ادًج ةعيرس

 اوبسك ةلوهسو ،ةيلماعلا قاوسلأا في ينكلهتسلما نم ادج ةعساو تاعاطق فادهتسا ىلع ةيلاعلا ةردقلا -
 .ينقلتلما نم ةيربك دادعأ باطقتسا

 .فيلاكتلا ىوتسبم ةققلمحا جئاتنلا طبرو ،نلاعلإا ةطشنأ ةيلعافو ةءافك تÄوتسم سايق ىلع ةيلاعلا ةردقلا -
 .ادج ةعيرس ةروصب ةينلاعلإا ةلاسرلاو نيلاعلإا صنلا ىوتمح ىلع تايريغتلاو تلايدعتلا ءارجإ ىلع ةردقلا -

	
 .49-47 ص ص ،هركذ قبس عجرم ،ىورم سدنس ديج ،ةسيمر يواز نب - 1
 .283-282ص ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 2
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 تيلا لاعفلا يرثأتلا تاذ ةفلتخلما لئاسولا مادختسا :اæÔ تنترنلأا تاعيبلما طيشنت فرعت :تاعيبلما طيشنت .4
 ضرعلا لىإ فاضي ةيلام ةميق هلام ءيش وهو ،تنترنلأا برع ةيبايجلإا لاعفلأا دودر ةيوقت وأ عيرست لىإ ىعست
 1.ةيكولس ةباجتسا عيجشتل

 تاترفل كلذ نوكيو ،هب ةرجاتلما بولسأ في يرغت وأ ،جتنلما يمدقت طنم في يرغت تاعيبلما جيورت برتعيو  
 ام ىصقأ كلهتسلما كولس ةلامتسا لياتل©و اله لصح ئراط فرظ ةهجاولم وأ ةسسؤلما اهرطست فادهلأو ،ةيسموم
 ضورعلا ،تاولاعلا ،تKوبوكلا دنج بيلاسلأا هذه ينب نمو .كلذل بيلاسلأا نم يرثكلا همدختسم نكيم
 ةسسؤلما اهمدختست تيلا ىرخلأا بيلاسلأا نم اهيرغو Äادلهاو تاقباسلما ،تاضيفختلا ،ةينا²ا تانيعلا ،ةصالخا

 .تايناكملإاو ةجالحا بسح

 ليهست في مهاست لاومأ وأ Äاده لكش ىلع دملأا ةيرصق تازفمح نع ةرابع اÔأ ىلع اضيأ فرعتو  
 تKوبوك لاسرß تاكرشلا ضعب موقتو ،يئاهنلا كلهتسلما وأ مدختسلما لىإ ةجتنلما ةكرشلا نم تاجتنلما لاقتنا
 ىلع ءلامعلا لصيح دقو ،طلخا ىلع تÄرابمو تاقباسم ميظنتب ىرخأ تاكرش موقت امنيب ،نيوتركللإا ديبرلا برع
 .2ةنلعلما ةكرشلل ةيزكرلما ةحفصلا ىلع تنترنلأا تKلاعإ للاخ نم وأ تنترنلأا للاخ ةيرثك تازفمح

 قفارت ةتقؤم Äازم يمدقت للاخ نم كلذو نيوتركللإا نوبزلا كولس يريغت لىإ تاعيبلما طيشنت ةيلمع فد�و  
 ةيقوسلا ةصلحا ميظعت :اهزربأ ركذن تيلاو ،فدلها اذه لىإ ةفاضلإ© ةديدع فادهأ قيقتح لىإ ىعست امك ،جتنلما
 ،ددج نئ©ز بذج ،تاعيبلما شاعنإ ةداعإ نيوتركللإا نوبزلا لبق نم ةملاعلل ةكرلمحا ةروصلا ينستح ،ةسسؤملل
 نئ©زلا ءلاو نامضو ديدج جتنم بيرتج ىلع ثلحا ،ةسفانلما ىلع درلا ،تÄترشلما مجح ةدÄز ىلع ثلحا
 ،ينيلاح ،ينلمتمح نئ©ز( ةفدهتسلما نئ©زلا في ديدتح بيج طلخا برع تاعيبلما طيشنتل ةلحم ميمصت دنعو ،ينيلالحا
 .3مهعم اهمادختسلا ةبسانلما ةادلأا ديدتح لجأ نم كلذو )ينسفانلما نئ©ز وأ ،نيدوقفم

 ايجولونكت لامج في ةماعلا تاقلاعلا طاشنل اهتثدحأ ةرفط مهأ تاكبشلا ةكبش برتعت : ةماعلا تاقلاعلا .5
 ةثيدلحا تامظنلما فاصم لىإ روطتتو رمتست ةمظنلما لخاد ةيلاصتلاا ةيلمعلا تلعجو تامولعلماو لاصتلاا
 تاكبشلا لامج في اصوصخو تامولعلماو لاصتلاا ايجولونكت لامج في لئالها يجولونكتلا روطتلا عمو ،ةرصاعلماو

	
 .282ص ،هركذ قبس عجرم ،يدابعلا يس}د يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي - 1
 .77ص ،هركذ قبس عجرم ،ديعق ميهاربإ - 2
 تابلطتم نم ءزجك ةمدقم ةركذم ،"ءاضيبلا ينع ةلاكو رئازلجا تلااصتا ةلاح ةسارد" نوبزلا دلاو ةيمنت في نيوتركللإا جيوترلا رود :قراط ةرضخ نب - 3
 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،تامدلخا قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين
 .13ص ،2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ،يديهم نب بيرعلا
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 ،ةمظنلما في ةسراملما ةيلاصتلاا ةطشنلأا في راكتبلااو عادبلإا ةماعلا تاقلاعلا يسرامم ىلع ىحضأ ةينوتركللإا
 .1ةماعلا تاقلاعلا لامج في تامادختسلاا نم ةعوممج يمدقت ىلع تنترنلأا ةكبش موقت ثيح

 ءادأو ةماعلا تاقلاعلا لامعأ في يرثأتلا لىإ تامولعلما ايجولونكت لامج في لصالحا روطتلا ىدأ دقو  
 ةصالخا رابخلأاو تامولعلما ةعباتم نم ةماعلا تاقلاعلا ةرادإ نكتم تنترنلأا نأ ةقيقح كلذ نم ززعو ،اهيسرامم
 تنترنلأا تحبصأ لياتل©و ،مهعم لعافتلاو لصاوتلاو ،نئ©زلاو روهملجا تائف تلاخادمو ءارآ دصر ةسسؤلم©
 .مهعم لاعف لياصتا لامج ةمظنملل تحùأ ثيبح ،روهملجا عم اهلصاوت في ةماعلا تاقلاعلل ةمهم لاصتا ةليسو
 هيلإ لوصولاو روهملجا عم لعافتلل اله ةصرفلا تحùأ اذكو اهليلتحو تامولعلما عجم نم ةمظنلما نكمتت الهلاخ نمف
 همادختسا للاخ نم ،ايرثÜ رثكأو ىوقأ حبصأ دق هسفن روهملجا نأ امك ،ةبولطلما تامولعلم© هدادمإو ةعرسب
 تاكبشو تKودلما روهظ عمف ،ةيربح رابخلأا لقنو لصاوتلا تاكبشو تاعوم²ا نيوكت ىلع هتردقو تنترنلأل
 في ةصاخ ،هرظن تاهجوو هئارآ نع يربعتلل ارداق روهملجا حبصأ شاقنلاو راولحا تاعوممجو يعامتجلاا لصاوتلا

 الهلاخ نم روهملجا دتم اÍ ةصاخ ةنودم ءاشنإ ةسسؤملل نكيم امك ،فيارغلجا هطيمح عاستاو هفلاتخاو هعونت لظ
 ثيح ،ةعيرس ةروصب م�اعابطناو روهملجا لاعفأ دودر يقلت ةيناكمإ لىإ ةفاضلإ© ،ةثدحتسلماو ةقثولما تامولعلم©
 رابخلأا يقلت تامدخو ثبح تاودأ مهحنم للاخ نم كلذو ،روهملج© ةسسؤلما ةقلاع تKودلما هذه معدت
)RSS(، ©ينقلتلما ينكتم اذكو ،رشني امع قيلعتلاو لاصتلاا تاودأ للاخ نم روهملجا ىلع حاتفنلاا لىإ ةفاضلإ 
 .2ةمظنلما عقوبم ةنودلما طبر عم ايموي ةديدلجا تاعوضولماو رابخلأ© ةنودلما دادمإ برع ةكراشلما نم
 اهروهجمو ةمظنلما ينب لاصتلاا يريست ةفيظو يه ةينوتركللإا ةماعلا تاقلاعلا نæ لوقلا نكيم هيلعو  
 ،اهروهمبج ا�اقلاع ديطوتو ،ا�روص ينستحو ،اهتيوÍ فيرعتلا ضرغب نيوتركللإا لاصتلاا تاقيبطت مادختس©
 3.ةيعامتجلاا ةسسؤلما تايقلاخأو ةيفافشلاو ةيقادصلما ىلع نيبلما يلعافتلا راولحا كلذب ةًققمح

 : نيوتركللإا جيوترلا تاودأ -5 - 2-2

 تاسسؤملل حيتت ثيح تنترنلإا ةكبش برع جيوترلا في مدختست تيلا تاودلأا نم ةعوممج كانه 
 نيوتركللإا جيوترلا ةيلمع في ةدعاسلما تاودلأا ينب نمو ،اهنئ©ز لىإ لوصولا نم ةينوتركللإا لامعلأا ةيتامدلخا

 :دنج

	
 برمسيد ،عبارلاو ثلاثلا ددعلا ،لولأا دلÀا ،ةيملاعلإا تاساردلل ةلاسرلا ةلمج ،ةمظنلما روطتو ةينوتركللإا ةماعلا تاقلاعلا :يرشب دممح دوممح - 1

 .180-177ص ص ،2017
 ةلÀا ،"كوبسيافلا عقوم ىلع سيليبوم ةسسؤلم ةيسيئرلا ةحفصلل ةيليلتح ةسارد" ةيعامتجلاا تاكبشلا برع ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم :ن�ر كرابم - 2
 .57ص ،2018 ،03 ددعلا ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيرئازلجا
 .14-13ص ص ،هركذ قبس عجرم ،قراط ةرضخ نب - 3
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 :نيوتركللإا عقولما .1
 عقولما اذه نكل ،ةينوتركللإا لامعلأل ةلعاف ةييجورت ةادأ وه نيوتركللإا عقولما نا لوقلا نم دبلا ةيادبلا في -
 .ةلعاف ةروصب ىرخلأا ةيقيوستلا هفئاظوو ةيقيوستلا ةييجوترلا هفئاظو ءادأ في حجني تىح اضيأ جيورت لىإ جاتيح
 اينوتركلإ اعقوم ةمظنلما تأشنأ اذإف ايفاك ارمأ سيل تنترنلأا ىلع ةينوتركللإا ةراجتلل عقوم ءاشنإو ميمصت نأ -
 نم فياكلا ددعلا عقولما كلذ لىإ لصي نل هنإف عقولما اذله ييجورت طاشن نود كلذب تفتكاو تنترنلأا ىلع اله
 .هئاشنإ نم ةيداصتقلاا ىودلجا نوققيح نيذلا نئ©زلا

 لوصولا نوكي لاو ةلوهسب ةلالحا هذه في هيلإ لوصولا نكيم لاو ايفمخ ىقبي هل جيوترلا يريج لا يذلا عقولما نإ -
 اهلصي لا تيلاو اييجورت اطاشن دهشت لا تيلا ةيديلقتلا رجاتملل ةبسنل© لالحا وه امك ةفدصلا قيرط نع لاإ هلإ
 هل جيورت نود ةينوتركللإا ةراجتلل عقوم دوجو نا لوقلا نكيمو .ةفدصلا قيرط نع لاإ نايحلأا نم يرثك في نئ©زلا
 ةلدلأا هل ترفاوت اذإ لاإ ةرهولجا هذه لىإ ءادتهلاا عيطتسي لا صاوغلاف ؛طيمح قامعأ في ةرهوج دوجو هبشي
 .اهيلإ لوصولا ادج بعصلا نم هنإف كلذ نودبو ةيداشرلإا طئارلخاو
 علس نم( تاجتنلما قيوستو حرط للاخ نم ةينوتركللإا لامعلأا ةسرامم نا لوقلا نكيم ،ةماع ةروصبو -
 :اهم ينيساسأ نيْرمأ ةييجوترلا ةيحانلا نم بلطتي تنترنلأا ىلع )…تامدخو
 .مئلام بيو عقوم ءاشنإ :لولأا رملأا
 تاودأ مادختس© كلذ يريجو ،تKوكم نم يويح امو عقولما اذله )لعافلاو ؤفكلا( حجانلا جيوترلا :نياثلا رملأا
 بلطني رملأا نإف تنترنلأا ةكبش برع ا�اجتنم قيوستو حرط نم ةمظنلما نكمتت تىح ةبسانلما ةفلتخلما جيوترلا
 مايقلل فترمح ممصم ىلع ةمظنلما دمتعتو ،ةينوتركللإا لامعلأا ةسراملم تنترنلأا ىلع صاخ عقوم ءاشنإ
 ةمظنلما ةرادإ ةيلوؤسم وه عقولما في اهحرطو اهفينصتو اهدادعإ نإف عقولما تÄوتمح امأ ،عقوملل ةينفلا بناولج©
 1.قيوستلا مقاط اصوصخو ةقلاعلا تاذ مقاوطلاو

 :ثحبلا تاكرمح مادختسا .2
 ثحبلا تاكرمح جئاتن في عضوم ىلعأ ىلع لوصلح© لاعّف لكشب ثحبلا تاكرمح في عقولما يمدقت حمسيس -
 ينسحتل ةلاعف قرط ديدتح يه ةقيرط نسحأو ،ثحبلا تاملاعتسا ءانثأ عقولم© نيديفتسلما طابترا لامتحا ةدÄزو
 2.عقولما عضوم
 لهسي ،ةيملع ةقيرطب عقاولما ةسرهفب متت ،تنترنلأا ةكبش ىلع ةينوتركلإ عقاوم لاإ يه ام ثحبلا تاكرمح -
 دحأ ثحبلا تاكرمح لثتمو ،ةيليلدلا تاملكلاو ةيحاتفلما تاملكل© فرعي ام للاخ نم عقاولما هذله لوصولا اهعم

	
 ،ندرلأا ،نامع ،لىولأا ةعبطلا ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ،تنترنلأا برع يقيوستلا جيزلما رصانع :نيوتركللإا قيوستلا :ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 1

 .267-266 ص ص ،2003
 .42ص ،هركذ قبس عجرم ،يد} ماهوس - 2
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 يحفصتم نم %85 نم رثكأ نأ لىإ تاءاصحلإا ضعب يرشتو .تامولعلما ىلع لوصحلل ةمالها رداصلما
 وه ثحبلا تاكرمح رهشأ برتعي ةماع ةفصبو .هنع نوثحبي ام لىإ لوصولل ثحبلا تاكرمح نومدختسي تنترنلأا
 ةلاح في ،Keyword ةيسيئر تاملك دديح نأ نلعلما عيطتسي هللاخ نم يذلاو ،Google Ad Word ماظن
 1.هيمدختسم بناج نم ثحبلا كرمح في اهنع ثحبلا

 :تيô ام تنترنلأا ةكبش ىلع ةروهشلما ثحبلا تاكرمح نمو -
Google.com, Altavista.com, yahoo.com, Go.com, Goto.com, Snap.com, 
Infoseek.com, Seek.com, Hotbot.com, Webcrawater.com, Lycos.com, 
Excite.com, Looksmart.com, Askjeeves.com, Ayna.com, Arabvista.com, 

2Mckinley.com. 
 :سرهفلا مادختسا .3

 نإف لياتل©و ،سرهفم بولسæ ةفلتخلما تاعوضولما رفوت تيلاو تنترنلأا ىلع ةرشتنلما سراهفلا نم يرثك كانه -
 حيتي اذهو ،سرهفلا تاعوضوم لسلست عبتت للاخ نم ديري يذلا جوتنلما لىإ لصي نأ عيطتسي نيوتركللإا نوبزلا
 لمع ةيلآ نإ ،تنترنلأا ةكبش برع نوسفانتلما اهقوسيو اهحرطي تيلا ةفلتخلما لئادبلا ىلع علاطلاا ةصرف هل
 لىإ يمتني نيوتركلإ بيو عقوم لك نإف ثم نمو ،تائف لىإ تنترنلأا ىلع ةدوجولما عقاولما فنصت هنأ وه سراهفلا
 هلصوت ةئفلا هذهو ةددمح ةئف نمض هتلاض نع ثحبي هنإف ام سرهف في ثحبل© نئ©زلا موقي امدنعو ،ةيساسأ ةئف
 نوكت سراهفلا اهرفوت تيلا جئاتنلا نإف انه نم ،ةئفلا هذه نمض ةجردلماو ةقلاعلا تاذ لئادبلا نم يربك ددع لىإ

 .3ثحبلا تاكرمح اهرفوت تيلا كلت نم ةقد رثكأ بلغلأا في
 ةصرفلا دجيل لئادبلا عيجم هل رفوت ةيرخلأا هذهو هينعت تيلا ةئف لىإ هجتي هنإف هثبح للاخو نوبزلا نإف لياتل©و  -
 اهنمض ةجردلماو ةقلاعلا تاذ لئادبلا نم يربك ددع لىإ هلصوت تيلا ةئفلا في ةمدقلما تاجتنلما ينب ةلضافملل
 ةمجبرلا تاغلب عقولما فصو في هديدتح يريج اذهو ،هب اطابترا رثكلأا ةئفلا نمض ةسسؤلما عقوم جاردإ نإف لياتل©و
 ثبح تاكرمح دعت تيلا عقاولما ضعب كانه لباقلما فيو تنترنلأا ىلع سراهفلا نم ديدعلا كانهو ،كلذب ةصالخا
 عقاولما ةلثمأ نمو ،)Yellow pages( ءارفصلا تاحفصلا سرهف سراهفلا نم دجنف ،تقولا سفن في سراهفو
 .4لخا … )napS(و )look smart(و )ahooY( دنج سرهفو ثبح كرمح برتعت تلا

 :تنترنلأا برع نيوتركللإا نلاعلإا .4
 اماع طاشنلا مدقت مجح دادزيو ،نيرمتسم روطتو نستح في تنترنلأا ةكبش ىلع نيلاعلإا طاشنلا ةكرح نإ -
 اهعلسل جيوترلاو ا�Kلاعإ رشنل ةيلماعلا ةانقلا هذه دمتعت تيلا تامظنلما ددع ةعراستم ةروصب ديازتيو ،مٍاع دعب
	

 .15ص ،2011 ،09 ددعلا ،ثحابلا ةلمج ،يرصلما ينمأتلا قوس في نيوتركللإا نلاعلإل ةيجيتاترسا نيبت تاقيعم :ناميلس ينمأ عيب ةماسأ - 1
 .268ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 2
 279ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 3
 .55-54 ص ص ،هركذ قبس عجرم ،ديعق ميهاربإ - 4
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 نلاعلإا تاونق اهرفوت لا ةديدج Äازم يننلعملل رفوي تنترنلأا برع نلاعلإاو ةفلتخلما ا�اجتنمو اهراكفأو ا�امدخو
 تاددمح كانه نوكي نأ نود ةقيقد ةروصب تاجتنلما ىلع فرعتلا نم نوترشلماو نوكلهتسلما نكمتي ذإ ىرخلأا
 ةروصب تاجتنلما ضرع في ةثلاثلا داعبلأا ايجولونكت تمهسأ دقو .هضرع تيقوت وأ نلاعلإا تقو ىلع ةينمز
 ةلصفلما تاساردلا ءارجإ ةنلعلما تامظنملل حيتي تنترنلأا ةكبش نع نلاعلإا نإ .قباسلا في احاتم ناك امم حضوأ
 يأ ىلع تابلطلا ددعو تارÄزلا ددع ءاصحإ ناكملإ© هنأ ذإ ةكبشلا هذه برع نلاعلإا ىودج لوح ةقيقدلاو
 تحبصأ دقو ،ا�اجتنم نع نلعت تيلا ةمظنلما في قيوستلا ثوبحو نلاعلإا ليوؤسلم ةمهلما Äاضقلا نم اذه ،عقوم
 برع ةينلاعلإا ا�لاحم ميظنت في ةينوتركللإا قيوستلا تامولعم مظن نم ديفتست ةينوتركللإا لامعلأا تامظنم
 .1ةكبشلا ىلع ىرخأ عقاوم ةيأ في وأ ةمظنلما عقوم في ضرعت تKلاعلإا هذه تناكأ ءاوس تنترنلأا ةكبش
 اهنكل ةرشابم ةباجتسا ةليسو تنترنلأا نلاعإ برتعي اهنم ،Äازلما نم يرثكل© نيوتركللإا نلاعلإا زاتيمو  
 ىمسي ام نمضتي نأ بيج ةكبشلا ىلع نلعلما عقومف ،ىرخلأا ةرشابلما ةباجتسلاا لئاسو نع ا�ايلآ في فلتتخ
 لصيح فوس هنæ بقترلما ليمعلا عانقإ ىلع ارداق تنترنلأا نلاعإ نوكي نأ نىعبم ،ينعم ءارجإ ذاتخلا ةوعدل©
 .2ةيلاتلا ةوطلخا ذتخا ام اذإ ميق ءيش ىلع

 :ةيديلقتلا ت¢لاعلإا للاخ نم نئhزلا لىإ لوصولا .5
 ةددعتم بناوج تفاضأ دقو ،نلاعلإا لئاسوو بيلاسأ في ةيربك تايريغت لىإ تنترنلأا ةكبش تدأ -
 نيغي لا )تنترنلأا برع نيوتركللإا نلاعلإا( نلاعلإل ديدلجا ناديلما نأ يرغ ،نلاعلإا لامج في ةديدج اقافآ تحتفو
 ىلع ليدب سيل نيوتركللإا نلاعلإا نإف ،ةيديلقتلا هتروصب نلاعلإا تاونقو تاودأو لئاسو نع لامعلأا تامظنم
 نلاعلإا جهنم ينب لدابتم مادختسا كانه نإف رخآ بناج نم ،هل معادو لمكم وه لب يديلقتلا نلاعلإا
 ،ةيديلقتلا الهامعلأ جيوترلل نيوتركللإا نلاعلإا مدختست تامظنلماف ،يديلقتلا نلاعلإا جهنمو نيوتركللإا
 .تنترنلأا برع ةينوتركللإا الهامعلأ جيوترلل يديلقتلا نلاعلإا تامظنلما مدختستو

 :)ةيدرفلاو ةيعاملجا( ةيروفلا ةثدالمحا بولسأ .6
 :ةثدالمحا فرغل نايساسأ ناعون كانه  
 ،اÍ ةصاخ ةثدامح فرغ ءاشنß ةينوتركللإا لامعلأا تامظنم ضعب موقت ذإ ،ةمظنلم© ةصاخ ةثدامح فرغ .أ
 .ا�رÄز لىإ مهوعدت وأ فرغلا هذه نوروزي نيذلا نئ©زلا عم رواحتلا عيطتست فرغلا هذه للاخ نمو

 لىإ ةثدالمحا ميسقتب موقت تيلاو ،ةثدالمحا وه يساسلأا اهفينصت نوكي عقاولم ةعبù يهو ةماع ةثدامح فرغ .ب
 .كلذ يرغ وأ تاغللا وأ لودلا وأ تاعوضولما بسح ةفلتمخ عيمامج
	

 .281ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 1
 مأ ةيلاوب اجذونمأ رئازلجا تلااصتا ةسسؤم" ةيرئازلجا ةسسؤلم} يقيوستلا لاÀا في نيوتركللإا نلاعلإا مادختسا :يسنوي ةبيتر ،شيروق ةدنيل - 2
 ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك ،ةيناسنلإا مولعلا مسق ،ةماع تاقلاعو لاصتا صصتخ ،لاصتلااو ملاعلإا مولع في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،"يقاوبلا
  .31ص ،2016 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ،يديهم نب بيرعلا ةعماج ،ةيناسنلإاو
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 .altalkP"1" كوتل© عقومو "Yahoo" وهÄ عقوبم ةصالخا ةثدالمحا فرغ كلذل ةلثملأا نمو  
 :نيوتركللإا ديبرلا مادختسا .7

 لئاسرلا ينب نيوتركلإ عطاقت وه نيوتركللإا ديبرلاو ،لاصتلاا لئاسو ثدحأ نم نيوتركللإا ديبرلا دعي -
 Äازلما نم يرثكلا ققيح هبرع ةلسارلما بولسأ نأ امك .اهنع نيوتركلإ جذونم وأ سكافلا لئاسرو ةيفتالها تالماكلماو
 نم رثكأ لىإ ةدحاولا ةلاسرلا لاسرإ دحلاا لسرملل حيتي امك ،رخلآا فرطلا لىإ ةلاسرلا لوصو ةعرس لثم
 دمتعت لا هبرع ةلاسر لاسرإ ةيرعست نأ ذإ ةديعبلا تافاسملل تىح ةطيسبلا هتفلك هÄازم نمو ،ناوث للاخ صخش
 .2ةيفارغلجا ةفاسم دعب ىلع

 :رابخلأا تاعوممج .8
 لوح تامولعلما لدابتب ينكراشملل حمست يهو ةينوتركللإا تارتمؤلما وأ ةثدالمحا تÄدتنبم اضيأ ىمست  
 IRC لوكوتوبرب ةناعتسلا© تامدلخا هذه يمدقت متيو ،ةيتوصلا ةبوتكلما لئاسرلا لدابتو ةفلتمخ عيضاوم

)Internet Relay chat( ةيلعافت ةقيرطب يعاملجا وأ يدرفلا راولح© حمسيو رشابلما راوحلل لوكوتورب وهو 
 .3ةروصلاو توصلا برع
 ةيأ لىإ لوصولا نم درف يأ نكتم يهو تنترنلأا ىلع ةرفوتلما ةمهلما تامدلخا نم ةمدلخا هذه نأو  
 زيمتتو تاشاقنلا في ةكراشلماو ،كترشلما مامتهلاا تاذ Äاضقلا ةشقانم لجأ نم اهيلإ لوصولا في بغري ةعوممج
 في متت لا اÔأ ذإ ،لئاسرلا برع يرتج تاشقانلما نأ في رشابلما رواحتلاو ةبطاخلما تاسلج نع رابخلأا تاعوممج
 لوصلحاو ،رابخلأا تاعوممج نيزتخ نكملما نم لعتج ةيصالخا هذهو ،بطاختلا فرغ في يريج امك يلعفلا تقولا
 .4تقو يأ في اهيلع
 : نيوتركللإا جيوترلا صئاصخ -6 - 2-2

 مهسفنأ ديدتح نم تينترنلاا ةكبش عقاوم راوز ناكمß تينترنلاا ايجولونكت تلعج :ديدحتلا ةيلباق  .1
 قوس يأ ةردقو تÄترشلما ىلع مادقلإا لبق م�ابغرو تاجتنلما نم م�اجاح نأشب تامولعلما يمدقتو
 5.ةيلباقل© ىعدت ةنيعم ءارش ةيلمع ىلع اومدقي نأ لبق نئ©زلا ديدتح ىلع

	
 .294-293ص ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي -1
 .295ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 2
 ملع مسق ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا ةلمج ،اهمادختسا نع ةبتترلما ر´لآاو اÎايلتج اهموهفم :تنترنلأا :راجح ةدجام ،ةرهموب نيدلا رون - 3
 .226ص ،رئازلجا ،ةلماق ةعماج ،فراطلا يعمالجا زكرلما ،عامتجلاا
 .309ص ،هركذ قبس عجرم ،ةرأف وبأ دحمأ فسوي - 4
 .184ص ،هركذ قبس عجرم ،ييدايعلا س}د يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي5
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 نكيمو ، serviceMass ةعساو ةمدخ مدقي هنæ زيمتي نيوتركللإا قيوستلا :ةعساولا ةمدلخا .2
 عقولما ةبحاص ةكرشلا فرعت نأ نودو تقو يأ في هعم لماعتلا يقيوستلا عقولما عم ينلماعتلما ءلامعلل
 .اهعقولم نيرئازلا ةبقارم اهنكيم لا امك اÍ ليمعلا لصتا اذإ لاإ ةينوتركللإا اهتلاسر أرق نم

 ،ةيفارغلجا دودلحا فرعت لا نيوتركللإا قيوستلا في ةمدختسلما طئاسولا نأ :نيوتركللإا قيوستلا ةيلماع  .3
 عقولما ىلع يصخشلا هباسح للاخ نم ليمعلا هيف دجاوتي ناكم يأ نم قوستلا نكيم ثيبح
 اصوصخو ،ةينوتركللإا ةراجتلا مكتح تيلا ينناوقلا رولبت مح نم روطم دوجو عم ،ةكرشلل صصخلما
 .ةيراجتلا تافللما نامæ اهنع قلعتي ام

 همكيح امو ةطشنأ نم هيطغي امو ميهافلما يرغت ةعرسب نيوتركللإا قيوستلا زيمتي :ميهافلما يرغت ةعرس .4
 تامولعلما تاينقتو نيوتركللإا لاصتلاا تاينقتو لئاسوب ةطبترم ةينوتركللإا ةراجتلا نأ دعاوق نم
 عيرسلا يرغتلل ةلباق اله عضتخ تيلا ةينوناقلا تابيتترلا نإف كلذل عراستم لكشب روطتتو يرغتت تيلا
 1 .تامولعلماو تلااصتلااو تافاقثلا تاروطت عم قفاوتم لكشب

 ءارج نم تاسسؤملل ةبسنل© ةيرغتلماو ةتباثلا فيلاكتلا ضافنخا نإ :تقولا حبرو فيلاكتلا ضيفتخ .5
 ةميق عفديس نم هنلأ كلهتسملل ةبسنل© فيلاكتلا ضفخ ةباثبم وه نيوتركللإا جيوترلا مادختسا
 لىإ لامعلا روجأو رايجلإا فيراصم اذكو يدالما رجتلم© ةقلعتلما فيلاكتلا ةصاخو ،ةياهنلا في جتنلما
 لياتل©و كلهتسلماو ةسسؤلما ينب ةينوتركللإا تلاماعتلا للاخ يفتتخ تيلا ىرخلأا فيراصلما نم هرخآ

 نم كلذو كلهتسملل ةبسنل© تقولا حبر ىرخأ ةهج نمو ةهج نم اذه ،ضفخنم رعس يرخلأا في
 برتعت ءلامعلا عم ةعرسبو ةرشابم ءارشلاو عيبلا تاقفصو ةيراجتلا تلاماعلما ماتمإ ىلع ةردقلا ثيح
 ةسسؤلما فرط نم ةيروفلا ةباجتسلاا نم عبK ءارغلإا اذهو ،ءارغإ تنترنلاا تلاامج رثكأ نم
 .كلهتسملل ةبسنل© ءابعأ برتعي يذلاو راظتنلاا حبر لياتل©و كلهتسلما تابلطل

 نلاعلإا في ةضورعلما ليصافتلا قدأ لىإ لوصولا في نوبزلا نيوتركللإا جيوترلا دعاسي :تامولعلما يرفوت .6
 اهيرغو ةدولجاو ءادلأاو رعسل© تامولعلما هذه لثمتتو هلمع ناكم وأ هلزنم ةرداغم نود جتنلما نع
 مهفلا في دعاست تامدخو لئاسو نم ايجولونكتلا هرفوت ام ءارج يه ةزيلما هذهو ،تامولعلما نم
 تامدلخاو ويديفلاو توصلاو روصلا ةدعاسبم كلهتسلما فرط نم ةينوتركللإا ةييجوترلا ةلاسرلل ديلجا
 .ىرخلأا ةيهانتم يرغلا

 يريغتلاو ليدعتلا ةيناكمإ ةكبشلا حيتت ثيبح تاسسؤلما دعاسي ام اذهو :ضورعلا ليدعت ةعرس .7
 تاظحللا في تايرغتل© حمسي ام اذهو ،ةييجوترلا تلاملح© ةصالخا تامولعلما في نرم لكشب

	
 .10ص ،هركذ قبس عجرم :هبردبع دممح دئار  1
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 تافصاولماو راعسلأا ىلع تلايدعتل© موقت نأ اذه ىلع ةولاع تاسسؤملل اضيأ حمسيو ةيرخلأا
 .ةيديلقتلا لئاسولا في اهدقتفن ةيلاع ةعرسب دجاوتلا نكامأو

 زكرم هنأ هتاودأ عيمبج نيوتركللإا جيوترلا للاخ نمو هعقوم نم كلهتسلما سيح :لصاوتلاو ةيلعافتلا .8
 ،هتاحومط ةيبلت اذكو هتلئسأو هتاراسفتساو هتابلطو هتابغر عيملج ةسسؤلما بيجتست ثيح ،مامتهلاا
 تنترنلاا ةزيمف ،ايجولونكتلا اهرفوت تيلا لصاوتلا لئاسو قيرط نع درلاو ذخلأا للاخ نم كلذو
 نكيم كلذبو ةءافكو ةيلعافو ةعرسب تامولعلما لدابتو لاصتلال ةيصخش ةليسو يه ةييجورت ةليسوك
 وه ام عم هبواتج ىدم ةفرعم للاخ نم كلهتسلما ةقثو ءلاو بسك في بنالجا اذه نم ةدافتسلاا
 نم هلوتحو كلهتسلماو ةسسؤلما ينب لاصتلاا طنم في يرغت برتعي اذهو ،ةسسؤلما فرط نم مدقم
 1.ينهاتجلاا في لاصتلاا ةباثبم وهو راولحا لىإ دحاو هاتجا في لاصتلاا

 ىدمو ةيلوؤسلم© ةقلعتلما ت©اجß ينقوسلما ديم هنا ثيح قيوستلل ةديج ةروص وهو :لماكتلا .9
 ةيحسلما ثوحبلاو تارابتخلا© مايقل© ينقوسملل حمسي وهف ،ءلامعلا تاجاح عم ةلاسرلا ةمءلام
 في ةيقيوستلا ةطشنلأا لماكت ىلع دعاسيو ،ءلامعلا اهجاتيح تيلا تامولعلماو ةمدلخا ةدوج ينسحتل
 2 .تاكرشلا
 ةقلامعلا تاكرشلا ينب تافاسلما قيضي نيوتركللإا قيوستلا :تاكرشلا ينب ةفاسلما قييضت .10

 برع لوصولا ةيرغصلا تاكرشلل نكيم ثيبح ،ةيرشبلا تاءافكلاو عيزوتلاو جاتنلإا ثيح نم ةيرغصلاو
 ةيسنلجا ةددعتلما ةمخضلا تاكرشلل ةيتحتلا ةينبلا اله نوكت نأ نودب ةيلودلا قوسلا لىإ تنترنلإا
 سفن مادختسا لىإ دوعي كلذو .ةسفانلما في تاكرشلا هذه عم ةاواسلما مدق ىلع فقت اهلعتجو
 عيزوت ةلاح في امك ،ةينوتركلإ تامدلخا عاونأ فلتمخ يمدقتو ءارشلاو عيبلا تايلمع ذيفنت في بولسلأا
 .اهيرغو رتويبمكلا جماربو ويديفلا ملافأو ةيرزيللا صارقلأاو ىقيسولما
 مادختسلا ةجاح نود اًينوتركلإ تاقفصلا ذفنت نيوتركللإا قيوستلا في :ةيقرولا تادنتسلما بايغ .11

 تىح ةعاضبلا ميلست تىح ضوافتلا ةيلمع نم كلذو ميقترلا لبقت تيلا تاجتنلما اًصوصخو قرولا
 تامظنلما اعد يذلا رملأا .ةيمقرلا عيقاوتلا ةحصو دوقعلا تابثإ ةلأسم رçأ ام اذهو .نمثلا ضبق
 3.اًينوتركلإ ةميقلا ديدستو عيقوتلاو ،ةينوتركللإا ةراجتل© صاخ نيوناق راطإ عضول ةيلودلا

	
 .46،47ص ص ،هركذ قبس عجرم ،ديعق ميهاربا1
 ةرادإ في يرتسجام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيحصلا تامدخلل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا قيوستلا رود :حاتفلا دبع دحمأ معنلما دبع يداف 2
 .24ص ،2011 ،ندرلأا ،طسولأا قرشلا ةعماج ،لامعلاا ةرادا مسق ،لامعلأا
 .15،16ص ص ،2015 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل دمجأ راد ،نيوتركللإا قيوستلا ،يليدعلا كوبرم 3
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 نع تامولعلما نمضتت تيلا تKايبلا تاعدوتسمو دعاوق لىإ لوصولا ىلع ةردقلا يه :ةركاذلا .12
 نم تنترنلاا ىلع ةقوسلما ةسسؤلما نكيم امم ،م�لايضفتو ةيضالما م�Äترشم خيرùو نيددلمحا نئ©زلا
 .ةيقيوستلا ضورعلا لجأ نم يقيقلحا تقولا في تامولعلما كلت مادختسا
 ةسسؤلما تاجتنم نع رثكأو عسوأ تامولعم نوكلتيم نئ©زلا لعج ةيناكمإ يهو :لوصولا ةيلباق .13

 ةدهاج ةسسؤلما ىعست كلذل ،ةسفانلما ىرخلأا راعسلأاو تاجتنلم© ةنراقلما ةيناكمإ عم ،اهميقو
 ةبغر ،ا�اجتنم ءارش مله قبس نيذلا اهئلامع تابغر قفو تاروطتو تانيستح ا�اجتنم باسكلإ
 1.اله اهئلامع ءلاو لىإ لوصولا في اهنم
 قيوستلل عيملجا مامأ لا²ا حتف في نيوتركللإا قيوستلا مهاسي :ةيرغصلا تاعورشملل ةصرف .14

 2.ةيرغصلا وأ ةيربكلا تاكرشلا ينب زييمتلا نود مهعلسل
 نوديري ابم طقف نوحرصي ثيبح ،اÔومدقي تيلا تامولعلما طبض ىلع نئ©زلا ةردق يهو :ةباقرلا .15

 3.اÍ حيرصتلا في نوبغري لا وأ ةيرس تامولعم يمدقت ىلع مهرابجإ نود

 ةدÄز بولسلأا اذه عبتت تيلا تاكرشلا ىلع لهسلا نم لعتج نيوتركللإا قيوستلا نم ةزيملما بناولجا هذه لك
 .اهفادهأ قيقحتل لاعفو عيرس لكشب ا�امدخ ليهستو ا�اعيبم
 : نيوتركللإا جيوترلا ةيهمأ -7 - 2-2

 ببسب ةحجK يرغ اهنكلو ةبسانم ةدوج تاذو ةلوبقم راعسæ قاوسلأا في تاجتنلما نم ديدعلا دجوي
 في دعاسي لاعف لياصتا طاشنك جيوترلا ةيهمأ رهظت انهو ،اهÄازمو اهصئاصبخو اهدوجوب نئ©زلا ةفرعم مدع
 يكيتكت طاشن جيوترلا دعي ثيح .اهنم ةدافتسلااو اهيلع لوصلحا ةيفيكو اهصئاصخو تاجتنلما نع رابخلإا
 جيوترلاو ،ةيقيوستلا اهفادهأ قيقتح لىإ لوصولاو ا�ايجيتاترسا ذيفنت في تاسسؤلماو تامظنلما لبق نم مدختسي
  .ينبسانلما ناكلماو نامزلا في تامولعلما لاصيإ في ةعرسلاو ءلامعلا ىلع عيرسلا يرثأتلا ققيح نيوتركللإا

  :تيô امك اهتيبحر ةدÄزو تامظنلما فادهأ قيقتح في اًماه اًرود نيوتركللإا جيوترلا بعليو

 عم يلعافتلا لاصتلاا قيقتح نم نيوتركللإا جيوترلا نكيم ثيح ،ءلامعلا عم لضفأ لعافت مدقي .1
 4.مهيدل اضرلا ققيحو ءلامعلا عانقا نم نكيم لكشبو فيلاكتلا لقæ ءلامعلا

	
 مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا مولعلا في يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،رئازلجا في هليعفت طورشو نيوتركللإا قيوستلا :يحاسم لانم 1
 .78 ص ،2015 ،رئازلجا ،02 نارهو ةعماج ،يريستلا
 02ص ،2012،تامولعلما ةينقتو ميلعتلا ايجولونكتل نيميلا زكرلما ،يكبشلا قيوستلاو نيوتركللإا قيوستلا فاترحا :يرفظلا ينسح رابلجا دبع 2
 ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا في يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةسسؤملل ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيجيتاترسا في تينترنلأا جامدا ،ليبن دممح ةجيع نب 3
 .90ص ،2009،رئازلجا ،رئازلجا ةعماج ،قيوست صصتخ ،يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا
 .65ص ،هركذ قبس عجرم ،نسح دوممح لاع 4
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 ايجولونكت عم لماعتي يذلا نيوتركللإا كلهتسلما ىدل ةصاخو ةسسؤملل ةينهذلا ةروصلا ينستح .2
 قيرط نع هتلاعافت للاخ نم اهدصقي تيلا تاسسؤلما ينبو هنيب طيسوك لاصتلااو تامولعلما
 1.ةكبشلا

 لوخدلا نكيمو امئاد حوتفم عقولماف ،مئادلاو يظحللا لوخدلا ةيناكمإ ةجيتن ءلامعلا ةدعاق عيسوت .3
  ةنسلا لاوط ةعاسلا رادم ىلعو عيمجلل حاتم نيوتركللإا قيوستلاف ،اضيأ ليودلا ليمعلا لبق نم هيلإ

 لئاسوب ةيونعلما اهتميقو اهعفانم زاربإ عم تاجتنلما نع ةيليصفت تامولعم كلهتسملل تنترنلاا رفوت .4
 2.تنترنلاا عقاولم ةلئالها تايناكملإا للاخ نم مامتهلال ةيرثمو ةعونتم

 امم نيوتركللإا مييقتلاو ءاصقتسلاا ىلعو ءلامعلا نع ةيليصفت تامولعم عجم ىلع ةردقلا ةدÄز .5
 ىلع لوصلحا نكيم تنترنلأا يمدختسم نم يربك ددع كانهف ،قوسلا ليلتح ريوطتو في دعاسي
 اهروهجم عم بسانتت تيلا ميلستلا قرطو راعسلأاو تاجتنلما هيجوت في اهمادختساو مهنم تKايب
 .اهساسأ ىلع يرسلاو ةنيعم ئدابم قفو لمع ةطخ عضول لمتلمحا

 مودت مكو تارÄزلا لوصح نمزو عقولما راوز عونو ددعب ةقيقد تاءاصحإ ىلع لوصلحا نم نكيم .6
 اهقيوست حانج ىدمو ةكرشلا يموقت ىلع دعاست تامولعلما هذه نلأ ،الهوصح تارم ددعو
 3.نيوتركللإا

 عم تامولعلما لدابتل ةلاعف ةقيرط رفوي امم ،دودلحا برعيو تافاسلما نيوتركللإا قيوستلا يوطي  .7
 تاكرشلا نم ةمدقلما تامدلخاو عئاضبلا نم ةدافتسلال تاكرشلل ةديج ةصرف اًضيأ رفويو ،ءاكرشلا
 .لامعلأا لىإ لامعلأا نم ةينوتركللإا ةراجتلا ىعدي اميف )نيدرولما يأ( ىرخلأا

 ةلازإ ةجيتن كلذو يلماعلا وأ يللمحا ىوتسلما ىلع ءاوس ةديدج قاوسأ دايجإ نم ةمظنلما نكيم  .8
 جاتنلإا هيجوت .ةينوتركللإا تلااصتلاا ةكبشل ةيربكلا ةيطغتلا للاخ نم ةيفارغلجا دويقلاو زجاولحا
 نع ةقيقد تامولعم بولسلأا اذه قفو لمعلا رفوي :ينكلهتسلماو ءلامعلا تابغرو تاجايتحلا اقفو
 .ةيرفولا ح©رلأا اهيلع ردي ا�اعيبم نم ديزي يذلا رملأا ،ينكلهتسلماو ءلامعلا تابغرو تاجايتحا

 ةدوج ينستح للاخ نم م�اجايتحاو م�ابغر عابشإ ونح يعسلاو ءلامعلا ءاضرإ ىلع ةمظنلما نكيم .9
 ةجرد ينستح لىإ يدؤي امم ،عيبلا دعب امو لبق ام تامدخ ىوتسم ينستح نع لاضف ،تاجتنلما هذه
 .ةمظنلما هذله ةيسفانتلا

	
 .45ص ،هركذ قبس عجرم ،ديعق ميهاربإ  1
 .133ص ،2009 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،ةيرسلما راد ،نيوتركللإا قيوستلا :دحمأ يرسم دممح 2
 ،تابتكم ملع مسق ،تابتكلما ملع في يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،رئازلجا في باتكلا نيوتركللإا قيوستلا ةيجيتاترسا :للاقزرم ميهاربا  3
 .35ص ،2010 ،رئازلجا ،ةنيطنسق ،يروتنم ةعماج ،تامولعم ةطشنأو قيوست صصتخ
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 لامعأو جاتنلإاو تامولعلما نيزتخ بسالحا مادختس© نكيم ثيح يقرولا لماعتلا رطامخ يشلات .10
 1.رتافدلاو تلاجسلا يرفوتو نزاخلما
 ،لاصتلاا تايلمع في ةرطامخ لقأو صخرأو عرسأ ةليسوب ةفلتخلما ةلماعلا قاوسلأا ىلع حاتفنلاا .11

 .ةدعلما ةيقيوستلا اهططخ في لاصا ةططمخ يرغ ةيقيوست صرفب تيÜ دق تيلاو
 كلذب ةزواجتم ،لماعلا عاقب فلتخلمو عوبسلأاو مويلا تاعاس رادم ىلعو نيرخلآا عم لصاوتلا .12

 مامأ ةحوتفم قوستلا ذفاونو بتاكم ءاقباو لماعلا لود ينب نيمزلا تيقوتل© ةلصالحا تاقورفلا
 2.عيملجا
 داصتقلاا ىلع حاتفنلاا ،عيزوتلا تاقلح يرصقت ،راشتنلاا لثم تاكرشلل ةيسفانت Äازم ققيح .13

 3.ةيذغلماو ةطيسولا تاعانصلا طيشنتو ،كونبلا ةءافك عفر ،يلماعلا

 : نيوتركللإا جيوترلا تlدتح -8 - 2-2

 ،هنم ةدافتسلااو هتامادختسا نم دتح لياتل©و ديقم هلمع لعتج تابقعو قئاوع ةدع نيوتركللإا جيوترلا هجاوي
 :في تÄدحتلا هذه لثمتتو

 هركفل نئ©زلا ضعب لبقت ىلع رثؤتو قوعت تيلا تÄدحتلا نم ةيصوصلخ© ةيرسلا دعت :نملأاو ةيصوصلخا .1
 نم تKايبلا ضعب ىلع لوصلحا لىا جاتتح نيوتركللاا لدابتلا هيلمع نا هصاخو تنترنلاا برع قوستلا
 مادختسلا ةرورض كانهف اذل ،اهيرغو ،دادسلا ةقيرط ،ناونعلا ،ةيسنلجا ،عونلا ،مسلاا :لثم نئ©زلا
 .cookies جمKرب لثم ةينوتركللإا ةيراجتلا تلاماعتلا هيصوصخو هيرس ىلع ظافحلل هصاخ تايمجرب

 وه تنترنلإا برع نامتئلاا تاقاطب ةطساوب عفدلا بولسأ نإ :ةينوتركللاا عفدلا لئاسو في ةقثلا مدع .2
 تلاماعم يأ بلص في دوقنلا ليوتح ةيلمع برتعتو ،نيوتركللإا قيوستل© اًطابترا دادسـلا لاكشأ رثكأ

 ونح هاتجا كانه حبصأ اذل ،نيوتركللإا قيوستلا هجاوت تيلا تÄدحتلا رثكأ نم تنترنلإا برع ةيراتج
 Secure جمKرب لثم اÍ نئ©زلا ةقث خيسرتو ،نيوتركللإا دادسلا لئاسو ينمأتل ةصاخ تايمجرب مادختسا

Electronise Transaction  
 ينبو نئ©زلا نم يرثك ينب لعافتلا قوعت تيلا تÄدحتلا مهأ نم ةفاقثلاو ةغللا نإ :ةفاقثلاو ةغللا قئاوع .3

 في ةيعون ةلقن ثادحإ اÔأش نم تايمجرب ريوطتل ةحلم ةجاح كانهف اذل ،ةينوتركللإا عقاولما نم ديدعلا

	
 .136ص ،هركذ قبس عجرم ،يحاسم لانم 1
 .13ص ، www.foadalkrize.com،2022 يام 20 خيراتب عاجترسلاا تم ،نميلا ،نيوتركللإا قيوستلا في ةرضامح ،يزيركلا داؤف 2
 مولعلا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ في يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في نيوتركللإا جيوترلا رثأ :ةشولعب دحمأ يسمر دحمأ 3
  .17ص ،2016 ،ينطسلف ،ةزغ ،رهزلأا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو ةيداصتقلاا
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 ميقلاو ديلاقتلاو تاداعلاو ةيفاقثلا قئاوعلا ةاعارم ةرورض كلذك ،نئ©زلا اهمهفي تاغل لىإ صوصنلا ةجمرت
 .ةيراجتلا عقاولما مادختسا ونح اًقئاع نوكت لا ثيبح

 ءاشنß نوكي ام هبشأ تنترنلإا ىلع نيوتركلإ عقوم ءاشنإ نإ :ةينوتركللإا عقاولما ةماقإ فيلاكت عافترا .4
 ىلعو ينصصختم ءابرخ لىإ جاتيح ةينوتركللإا عقاولما ريوطتو ءاشنإو ميمصت نأ ثيح يداـم عقوم ءانبو
 ةينوتركللإا عقاولما كلت نوكت ثيبح ةينفو ةيقيوست تاسارد لىإ ةجالحا كلذكو ةءافكلا نم ةيلاع ةجرد
 لاًهؤم عقولما نوكي نأ بيج امك ،مهمامتها ةرçإو نئ©زلا هابتنا بذج ىلع رداق لكشب ةممصمو ةباذج
 .نيرخلآا نع ةيسفانت ةزيم ةكرشلل ققيح ابم نوبزلل ةيفاضإ ةميق يمدقتل

 عقاولما ريوطتو ميمصت لامج في ةيجولونكتلا تاروطتلا ةعرس نإ :ةينوتركللإا عقاولما ايجولونكت روطت .5
 عقاولما هذه ةيرارمتسا هجاوت تيلا تÄدحتلا مهأ نم دعي ،ةيسفانتلا ا�ردقو اهتيلاعف زيزعتو ةينوتركللإا
 .الهلاخ نم نيوتركللإا قيوستلا حانجو

 ادج ايلاع نوكي دق اهسفنب ةكرشلا ةطساوب ةينوتركللاا ةراجتلا ريوطت ةفلك نا :قيوستلاو ةفلكلا .6
 ةينقت تاكرش حنلم صرف ةدع كانهو ةينوتركللاا ةراجتلا ليطعت ببست دق ةبرلخا ةلق نع ةتجانلا ءاطخلااو
 ىلع نإف ،ماظنلا اذه قيوستل ةبسانلما يه ةكرش يا ةفرعم لهسلا نم سيل نكلو ةمهلما هذÍ مايقلل
 1.باسلحا ةبعص يهو ةيسح يرغ دئاوف عم لماعتي نا ريدلما

 ايقيقح Kًومضم لميح لا يذلا قداصلا يرغ قيوستلا نم رذلحا ةيهمأ دادزت :ةيهمولا تاكرشلا ةرثكو عادلخا .7
 نم عادخ ةلالح ضرعتي دق نئ©زلا دحأ نأو تنترنلإا برع ةكرشلا نع ةمولعلما هذه رشن لهسلا نم هنلأ
 دعب ام تامدخ تKامض يمدقت وأ ةقورسم نامتئا ةقاطبب لماعتلا لثم ةمزتللما يرغ وأ ةيهمولا ةكرشلا هذه
 تاءارغإ يمدقتو لاوملأا عيمجتل فرصلما ةفص ءاعدا قيرط نع وأ ،يلعفلا ذيفنتل© مازتللاا نود عينصتلا
 علسلل ءارشلا غلابم ديدست ةلأسم نأ كلذ ،بيلاسلأا نم كلذ يرغو ةيزمج دئاوع ىلع لوصلح©
 2.ةنمآ يرغ لازت ام ةكبش برع ةينامتئلاا تاقاطبلا ماقرأ لاسرإ ةطساوب تامدلخاو

 ةكرح في رمتسلما يريغتلا ةهجاولم ةحضاو ططخو ةديج ةرادإ لىإ نيوتركللإا قيوستلا جاتيح :ةديلجا ةرادلإا .8
 .لا²ا اذه في نوصصختلما رفوتي لم نإ حجني نأ نيوتركللإا قيوستلل نكيم لاو .يلماعلا وأ يللمحا قوسلا

 ىلع رشنلاو ةيكللما قوقح ةياحمو نيوتركللإا قيوستلا تايلمع ميظنتل ةيرورض يهو :تاعيرشتلاو ينناوقلا .9
 3.نيوتركللإا قيوستلا تايلمع ليهستل ةيراجتلاو ةيلالما ةمظنلأا ريوطت نع لاًضف تنترنلإا ةكبش

	
 .161 ،160ص ص ،هركذ قبس عجرم :يدابعلا س}د يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي 1
 .11ص ،هركذ قبس عجرم ،هبردبع دممح دئار 2
 .54 ،53 ص ص ،هركذ قبس عجرم :يليدعلا كوبرم 3
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 ةمظنلأا مدختسي تاعورشلما نم يربك ددع لاز ام ثيح ،يربعتلا ةرادإ في لثمتت ىرخأ تاقوعم كانهو
 وهو اًماوعأ ىضق نلم ةبسنل© نيوتركللإا لىإ يديلقتلا نم ماظنلا يريغتو لقن لهسلا نم سيلو ،ةيديلقتلا
 ىلع ةعجشم ةيتتح ةينب دوجو مدعو ،نيوناقلا عيرشتلا في ةوجف دوجوو ،صاخ لكشب تلاماعلما لوادتي
 ةبسانم راعسæ رتويبمكلا ةزهجأ رفاوت لثم ،ةيمانلا لودلا في ةصاخ ،ةينوتركللإا تاعورشلما راشتنا
 ةءافك ضافنخاو ةينملأا تÄدحتلا اًضيأو عئاضبلا لاقتنا تÄدتح اًضيأو ،تنترنلإا ىلع لوخدلا ةلوهسو
 1.ةعيرس تارارق دجوت ثيح ،ةراشتسلاا
 ضرعت ،نئ©زلل ةمدقلما تامدلخا فعض ،ءانيلما فيراصم ،ةعقوتلما كلت نم لوطأ ميلست لاجآ كلذكو
 2.نيوتركللإا عفدل© ةقلعتلما رطاخلماو ىذلأا لىا تنترنلاا يمدختسلم ةيصخشلا ةايلحا

 :يحايسلا نيوتركللإا جيوترلا ةيهام – 2-2

 : نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا فيرعت -1 - 2-2

 هتفيظو ،عيزوتلاو رعسلا ،ةركفلا ،ةمدلخا وأ جتنلما لىإ ةفاضإ يقيوستلا جيزلما رصانع دحأ جيوترلا برتعي
 ةماقإ في عئابلا دوهج ينب قيسنتلا " هنا ىلع فرعي ،هئارشب هعانقإ ةلوامح ثم جتنلم© كلهتسلما فيرعت ةيساسلأا
 ."ةنيعم ةركف لوبق في وأ ةمدلخا وأ علسلا عيب ليهست فيو تامولعملل ذفانم

 ةيلمعلا في لاصتلاا بناج هرابتعا نكيم ينكلهتسلما عم يعانقلإا لاصتلاا قيقتح ةيلمع" هنأ ىلع فرعي
 عيملج جيوترلا مدختسيو ،تامظنملل اهجوم نوـكي دـق لـب طـقـف دارفلأل اهجوم نوكي نأ طترشي لا ةيقيوستلا
 في ةغل© ةيهمأ هل ."نيهذلا يرثأتلا بيلاسأ ىلع كلذ في ادمتعم راكفأ وأ تامدخ وأ اعلس تناك ءاوس تاجتنلما

 حئاسلا ينب ةقلاعلا ةيرارمتسا نامضل ارمتسم ايجورت جاتيح يذلا يحايسلا عاطقلا ةصاخ تاعاطقلا فلتمخ
 ةرشابم يرغ وأ ةرشابم لاصتا ةـيلمع " هنا ىلع فرع يذلا يحايسلا جيوترلا جتنأ ام اذهو ،ةيحايسلا ةمدلخاو
 ."اله جيوترلا دارلما ةيحايسلا ةمدلخا وأ ةركفل© حئاسلا عانقإو تامولعلما ليصوتب موقت

 هنا ىلع فرعي يذلا نيوتركللاا جيوترلا رـهظ لاصتلااو ملاعلإاو تامولعلما تايجولونكت روطت عم  
 زيمتي يذلاو ."كلهتسلما لىإ جتنلما لاصيلإ ىرخلأا ةيلاصتلاا تامدلخاو تنترنلاا ةمدخ مدختسي طاشن"
 يرفوت ،ةضورعلما ةمدلخا وأ جتنلما لوـح ليصافتلاو تامولعلما يرفوت ،ةييجوترلا ةيلمعلا فيرط ينب لصاوتلاو لـعافتل©
 اساسأ ةطبترلما تازيملما نم اهيرغو ةينمازتلالا ·ةنورلما ،تقولا حبر ،فيلاكتلا مجح صيلقت دهلجا حبرو ةحارلا
 يجولونكتلا روطتلا عم ةينوتركللاا ةفص بستكا رخلآا وه يحايسلا جيوترلا .اهيرغو ... ةثيدلحا ايجولونكتل©

	
 .280 ص ،2009 ،نامع ،ندرلأا ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،نيوتركللإا قيوستلاو ةراجتلا :ليلخ رص¼ 1
 .09ص ،2008 ،نانبل ،تويرب ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيعمالجا ةسسؤلما ،دشاو ةيدرو ةجمرت ،نيوتركللإا قيوستلا :وبق نيرتاك 2
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 هنæ قبس امم اقلاطنا هفيرعت نكيم يذلاو يمقرلا وأ نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا رهظف ،ةيبايجلاا هتاساكعناو
 لصاوتلاو لعافتلا ةيرارمتسا نامضو ،اÍ حئاسلا عانقإو ةيحايسلا تاجتنلما ضرع في ةثيدلحا تاينقتلا مادختسا
 .ةثيدلحا تاقيبطتلاو تامولعلما ةكبش للاخ نم ةييجوترلا ةيلمعلا فيرط ينب

 ضورـع هـيف ىقلاتت ايحايس اـطنم برتعت تيلا ةينوتركللاا ةحايسلا زوبرب نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا زرـب دـقو
 تنترنلاا ةكبش للاخ نم ةيحايسلا تامدلخا هذه لوـبق في ينبغارلا ينحئاسلا تابغر عم ةيحايسلا تامدلخا
  .ةينوتركللاا ةراجتلا ئدابمو سسأ ىلع دمتعت

 تيلا ةينلاعلإا ةطرشلأا اهنيب نم لئاسولا نم ديدعلا للاخ نم نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا متي نأ نكيم
 رفوتو رفسلا ءانع نم للقت تيلاو دعب نع تارتمؤلما دقع ،نيوتركللاا ديبرلا ،تاحفصلاو ةينوتركللاا عقاولما حستكت
 تاـمولعلما ةمظنأ ،يسويرفلا قيوـستلا ،ةينوتركللاا ةـشدردلا ،ماهلما ءاÔإ ةعرس لىإ ةفاضإ ،لالماو تقولا ،دهلجا
 1.اهيرغو يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ،ةيلعافتلا طئارلخاو ةيفارغلجا

 : نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا lازمو صئاصخ -2 - 2-2

 لئاسولا فلتمخ ينبو هنيب لوحتلا ةطقن لكشت تيلا صئاصلخا نم ةلمبج نيوتركللإا يحايسلا قيوستلا زيمتي
 رظنل© هيلع يربكلا لابقلإا ةركف ربري دق ام اذهو ،يديلقتلا يحايسلا قيوسلا ةصاخ ىرخلأا ةيقيوستلا ةيحايسلا
  :ركذن صئاصلخا هتاه ينب نمو .هيرغ عم ققحتت لا ةمهم جئاتنو فادهأ هقيقحتل

 اهحفصتلم حمسي رملأا اذه نإف يربكو عساو ءاضف تنترنلأا ةكبش رابتع© :تامدلخا ثيح نم •
 اقفو اهنع ثحبي تيلا ةمدلخا لىإ لصول© هل حمست تيلاو ةيهانتملالا قيوستلا تامدلخا نم ةدافتسلاا
 .هبسانت تيلا رياعملل
 لك في ةرفوتم تامدخ اÔوك Kامز فرعت لا هللاخ نم ةمدقلما تامدلخا نأ ذإ :ناكلماو نامزلا ثيح نم •

 .لماعلا قطانم فلتمخ اÍ رخزت تيلا ةيحايسلا تاجتنلما رفوت دق اÔأ ابم Kاكم فرعت لاو ،تقو
 ثحبي ام حئاسلا ديج دق ةفلتخلما ةيحايسلا عقاولماو تنترنلأا ةكبش حفصت درجبم هنأ ذإ :ةولها قيضت •

 .هنع
 لىإ ءوجللا ةركف نع يرثكلا نيغي يحايسلا نيوتركللإا قيوستلا نوكل اذهو :اهتعرسو تاءارجلإا ةلوهس •

 ام وه ةينوتركللإا دوقعلا ىلع راصتقلا© كلذو اÍ مايقلل دهلجاو تقولا قرغتست دق تيلا ةيديلقتلا دوقعلا
 2 .عقاولما هذه برع ةيحايسلا هتلحرب ةقلعتلما تلاماعلما لك ءارجإ عئاسلا نكيم

	
 ،1 ددع ،رئازلجا ،فلشلا يلعوب نب ةبيسح ةعماج ،ةيناسنلإاو ةيعمالجا تاساردلا قاورلا ةلمج ،رئازجلل نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا :رامع نب رجاه 1
 .389،390ص ،2021 ناوج ،07 دلمج
 .17ص ،هركذ قيس عجرم ،ةداحوب ةيسم2
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 Äاضقلا نع ت©اجß ينقوسلما ديم ذإ ،لماكتلما قيوستلل ةديج ةروص وه نيوتركللاا قيوستلاف :لماكتلا •
 حمسي وهف ،ءلامعلا تاجاح عم ةلاسرلا قاستا ىدمو رامثتسلاا ىلع دئاعلاو ةيلوئسلم© ةقلعتلما
 اهجاتيح تيلا تامولعلماو ةحايسلا ةدوج ينسحتل ةيحسلما ثوحبلاو تارابتخلا© مايقل© ينقوسملل
 .تاسسؤلما في ةيقيوستلا ةطشنلأا لماكت ىلع دعاسيو ءلامعلا
 ةيدرف ةروصب ءلامعلا عم لعافتلا نيوتركللإا يحايسلا قيوستلا للاخ نم نكيم ثيح :درفل درف ةقلاع •

 .ةليوط تاترفل ةيصخش ةقيرطب ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب ىلع دعاسي امم ،درفو درف ينب راوح اÔأكو
 هابتنا ةلاح في ءلامعلا لعيج هنلأ كلذو ،ةيلاعلا ةيلاعفل© زيمتي نيوتركللإا يحايسلا قيوستلا :ةيلاعفلا  •

 عيب فقوم وهف ،حيتافلما ةحول ىلع مهيديأو ةشاشلا ىلع مهنيعأ نأ ثيح ،تقولا لاوط مù زيكرتو
 1 .عقاولا في هثودح ردKو ادج زيمتم

 : نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا ةيهمأ -3 - 2-2

 :اهم ينيوتسم ىلع نيوتركللاا يحايسلا جيوترلا ةيهمأ حضتت

 :ةيحايسلا ةأشنملل ةبسنل© ةيهملأا :لاوأ •

 كلذلو ،تاينوتركللاا رصعو ،ةسفانلماو ةعرسلا رصع برتعي رصع في ةيربك ةيهمأ وذ نيوتركللاا جيوترلا دعي
 :في نمكتو ،ةيحايسلا تآشنلما ىدل ةيربك ةيهمæ ىظيح نيوتركللإا جيوترلا ناف

 ،بوغرلما هاتجلاا وأ لكشل© ةيسلحا تاكردلما ىلع يرثأتلا ةلوامح" دنج يحايسلا جيوترلا فادهأ نم -أ
 ناف هيلع لابقلإا دÄدزاو ،عساو لكشب ةصاخ تنترنلاا لامعتسا نلأو ".ةدوشنلما فادهلأا مديخ يذلاو
 رشن متي ام ةداعف ،حئاسلا وأ كلهتسلما في يرثأتلا دصق نيوتركللإا جيوترلا لىإ أجلت ةيحايسلا 2تآشنلما

 .ناكلما ةرÄز في بغري حئاسلا لعيج امم ،يحايسلا جتنملل ويديف تىح وأ روص
 ةرفوتم )يحايسلا جيوترلا( ةليسولا هذه نلأ :ايلماع ا�روص ينستحو ةيحايسلا ةأشنلما فيرعتلا -ب

 لك لىإ لصن ،ةيحايسلا ةأشنلما ةمدخو ةروصو مسا لعيج امم ،ةيتوبكنعلا ةكبشلا ىلع عساو لكشبو
 مهزيفتح ىلع لمعلاو ،ةيحايس تلاحرب مايقلا في ةبغرلا نلآا نوكليم لا نيذلا تىحو ةحايسل© متهم
 .مهيف ةبغرلا هذه ةرçإو

	
 ددعلا ،ةلماق 1945 يام 08 ةعماج ،لامعلأا ةرادإو ةيقيوستلا تاساردلا ةلمج ،ةيحايسلا تامدلخا ةيقرت في نيوتركللإا قيوستلا رود :ةزحم يلعب  1

 .21ص ،2019 ،03 دلÀا ،02
 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ترسام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،رئازلجا في حئاسلا كولس في هرثأو نيوتركللإا قيوستلا :لاهصوب رامع ،فسوي دممح 2
 .36 ص ،2014 ،رئازلجا ،لجيج ةعماج ،يحايس يريستو داصتقا صصتخ ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو
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 جيوترلا سكع ىلع ،فيلاكتلا ةظه© دعت ةيديلقتلا جيوترلا لئاسوف :فيلاكتلا نم ليلقتلا -ت
 لوطأ ةينمز ةدلم مودي دق نيوتركللإا جيوترلا نæ ملعلا عم ،غلابلما هذه لثم فلكي لا يذلا نيوتركللاا
 ةصاخ( رهش ىدعتت لا ةداع ةدودمح ةينمز ةدم نوكي نياثلا نلأ كلذو ،يحايسلا يديلقتلا جيوترلا نم
  .لوطأ ةدلم مودي يحايسلا نيوتركللاا جيوترلا نكل )... راهشلاا

 ناكلماو تقولا في ،م�اغلو م�ايسنج فلتخبمو ،حايسلا نم نكمم ددع بركأ لىإ لوصولا -ث
 ةداملل ةعاسلا رادم ىلعو يموي دجاوت رفوي اهنم تنترنلاا ةصاخ ةينوتركللإا لئاسولاف ينبسانلما
 .ةيحايسلا ةأشنملل ةييجوترلا ةيملاعلإا
• Ïحئاسلل ةبسنل© ةيهملأا :اين:  

  :يلي اميف اهصيخلت نكيمو حئاسل© ةبسنل© ةيهمأ يحايسلا نيوتركللإا جيوترلل نأ امك

 جيوترلاف ،ةيحايس تاجتنم نم ضورعم وه ام ينب ةنراقلما للاخ نم ،رايتخلاا ةصرف حئاسلل حنتم -أ
 ةينلاعلإا ضورعلا للاخ نمف ،هل ابسانم هاري ام وأ ،هيحري ام رايتخاو ةلضافلما حئاسلا نكيم نيوتركللإا
 .تارايخ ةدع حئاسلل لعيج ويديفو روص نم اينوتركلإ ةيحايسلا تآشنلما اهمدقت تيلا

 وأ ةعاس ةدم يفف ،ةبسانلما ةيحايسلا ةهجولا نع ثحبلا في حئاسلا هيضقي تيلا تقولا -ب
 .هتهجو رايتخا هناكمß ينتعاسلا

 جمابرلا كلذكو ،ةبسانلما ةيحايسلا تاهجولا نع هفيلاكتو ثحبلا ءانع نم حئاسلا صلتخ -ت
 1.ةبسانلما ةهجولا رايتخا هناكمß تلاحرلاو

  : نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا تاونق -4 - 2-2

 ،ةيهملأا ثيح نم اهنيب اميف توافتت تنترنلاا برع يحايسلا قيوستلا في ةدمتعلما تاونقلا نم ديدعلا كانه
 ،ةليلقلا اهتفلكت اذكو ةيربكلا اهتيلاعفل ارظن ةحايسلا عاطقل ةمئلام رثكلأا اÔأ انيأر تيلا تاونقلا ضعب انه ركذنو
 :يلي اميف تاونقلا هذه لثمتتو

  موسرلاو روصلاو صوصنلا نم ةعوممج هنأ ىلع نيوتركللإا عقولما فرعي :نيوتركللاا عقولما .1

  تاحفصلا نم ةعوممج هنأ ىلع فرعي امك تنترنلاا ةكبش ىلع ينعم ءاضف في ةدوجولما تاهويديفلاو

 هذه ،ىرخأ ةهج ةيأ وأ ةسسؤم وأ صخش فرط نم اهدادعا تم تيلاو ضعبلا اهضعب عم ةطبترلما ةينوتركللإا
  .تاحفصتلم© ىعدت ةيبوساح جمارب برع اهعم لعافتلاو ا�دهاشم متي تاحفصلا

	
 .36،37 ص ص ،هركذ قبس عجرم ،لاهصوب رامع ،فسوي دممح  1
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 كرمح ،ىوتلمحا تاحفص ،ةيسيئرلا ةحفصلا ،عقولما ناونع :ةيلاتلا رصانعلا ىلع ةينوتركللإا عقاولما يوتتح نأ بيجو
  :ةيلاتلا ضارغلأل ةينوتركللاا عقاولما مدختستو ،ةيلعافت تاودأ ،طباورلا ،يلخاد ثبح

 .لماعلا ءانحأ عيجم لىإ اهادص لاصيإو ةسسؤلم© فيرعتلا -
 نم ددع بركأ باطقتسا لجأ نم اله جيوترلاو ةيحايسلا تاجتنلما قيوست ىلع لمعلا -

 .ينكلهتسلما
 .ةديدج عيزوت تاونق قلخ -
 .ةسسؤملل ةيلالما تاداريلإا ةدÄز -
 ايجولونكتلا مادختسا لىإ تاسسؤلم© عفدت تيلا لماوعلا ىوقأ نم برتعت تيلاو ةسفانلما -

 .تنترنلااو
 .تامولعم ،تاقباسم ،تKلاعإ ةفاضإ قيرط نع ةسسؤلما في ةدوجولما صئاقنلا لامكا -
 .ةسسؤلما هذله ءلاولا نم اعون قليخ امم اهئلامعو ةسسؤلما ينب مئادلا لصاوتلا قيقتح -

  ،لامعلأا تاسسؤلم ةبسنل© لائاه Äدتح يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثتم :يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم .2
 رارمتس© ةسسؤلما عم لصاوتي نأ ديري يذلا ليمعلا تاجايتحا بىلت ةيديلقتلا لصاوتلا بيلاسأ دعت
 حوضو مدع نأ تحضوأ جئاتن اذه رسفيو ،ةرشابم اهنم عمسيو ةسسؤلما لىإ ثدحتي نإ ديري يذلاو
 قوعت تيلا بابسلأا نم دحاو وه  ،تاسسؤلما في يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول ةحضاو ةيجيتاترسا
 و ،ىرخأ ةهج نم ءلامعلاو ىرخلأا تاسسؤلما ينبو ةهج نم تاسسؤلما ينب لاعفلا لاصتلاا ةيلمع
 ةرادإ في ةعبتلما جهانلماو تايللآا ىلع يربك لكشب ترثأ يعامتجلاا لصاوتلا تاقيبطت نأ لوقلا نكيم
 1.ىرخأ ةهج نم هتارارقو حئاسلا ىلعو ،ةهج نم دصقملل ةيقيوستلا لامعلأا

 طئارخ يرفوتب عقاولما ضعب لبق نم مدقت ةينامج ةيلعافت ةمدخ نع ةرابع يهو :ةينوتركللاا طئارلخا .3
 لثمتت عقاولما هذه مهاو ينمدختسلما لبق نم نكاملأا ريرتح ةيناكمإ عم لماعلا قطانم عيملج ةينوتركلإ
 :يلي اميف
• Earth Google: برلا اذهKلماعلا في ةدوجولما قطانلماو ندلما مظعم ةدهاشم هيمدختسلم حيتي جم 

 مدقي وهو سلب اهينç و نيامج الهوأ عاونأ ةثلاث في رفوتم وهو ،ةيولجاو ةيعانصلا رامقلأا روص للاخ نم
 مادختسلال صصمخ وهو )Pro( ورب اهثلç و ىرخأ ةطيسب تارايخو لضفأ ةعابطو لضفأ ةعرسب
 يونس كاترشا عفد ثم اهتبرتج نكملما نمو رشنلاو ةعابطلا رودو ءابنلأا تلااكوك يسمرلاو يراجتلا

 ىبركلا رجاتلماو تاراطلما عقاوم نع رثكأ تامولعم نامدقيو بركأ تايناكمإ ناحيتيو امهمادختسلا
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 روصلا ةفاضإو عقاولما ريرتح ةيناكمإ نم هرفوي الم يحايسلا قيوستلا في هللاغتسا نكيمو ،تاكرشلا نيابمو
 .هتKايب اهنم دمتسي تيلا عقاولما قيرط نع
 عم لجوج طئارخ ةمدخ جمدي ،تنترنلإا ةكبش ىلع طئارخلل ردصم وه :Wikimapia ايباميكيو •

 24 في عورشلما قلطأو تامولعلما ةفاضß ينمدختسملل حمسيو ،ةكراشلما نيعي يذلاو ،يكيولا ماظن
 تاظحلالماو ءاسملأا ضرعب عقولما حمسي .لماكل© ضرلأا بكوك فصو لىإ فدهيو ،2006 ويام

 نكيم امك ،اهنيب لاقتنلاا ناكملإابف ينعم عقولم ةغل نم رثكæ تاظحلام ترفوت نإف ،ةغل 35 ب
 .ناكلما سفنل ىرخأ ةغلب فصو ةفاضإ

 امهم هليدعت وأ ىوتمح ةفاضإ ةيناكمإ ينمدختسملل حيتت عقاوم نع ةرابع يهو :ةينوتركللاا تاعوسولما .4
 :عقاولما هذه مهأ ينب نم لعلو ىوتلمحا اذه ناك
 ،ةغل 285 كانه ىوتلمحا ةرح تنترنلإا ىلع ةينبم تاغللا ةددعتم ةعوسوم عورشم يهو :Äديبيكيو •

 ءانحأ فلتمخ نم راوزلا فلاآ يريج ثيح اهليدعتو تلااقلما ةباتك في نومدختسلما مهاسي نأ نكيمو
 في Äديبيكيو تأشنأ نأ ذنمو .ايموي ةديدلجا تلااقلما نم يرثكلا نوئشنيو ،تلايدعتلا نم يرثكلا لماعلا
 نم رثكأ بذجتلو تنترنلإا ىلع عقاولما بركأ نم ةدحاو حبصتل ةعرسب تروطتو تنم ،2001 ماع

 كلذلو ،Äديبيكيو في ةكراشملل تلاهؤم يأ لىإ ةجابح اوسيل راوزلاو ،2012 في Äرهش رئاز نويلم 86
 صخش يأ ،ةردK تاءانثتس© اÔورريح ةيفاقثلا تايفللخاو رامعلأا فلتمخ نم ينهماسلما نم يرثكلا نإف
 .تاحفصلا ليدعت هنكيم
 ،2007 ريابرف 16 في سسÜ عورشلما .تنترنلإا ىلع لماك يرصع بيرع فياقث ءاضف يه :ةفرعلما •

 بركأ ةفرعلما ةعوسوم تحبصأ ،ينماع نم لقأ فيو .تنترنلإا ىلع ةحوتفم ةرح ةيبرع ةعوسومك
 .ةنيصر ةقيمع تامولعم نع ينثحابلل ةلبقو امجح ةيبرعلا ةغلل© ةعوسوم

 حيتت اÔوك ،ةحايسلا لامج في ةماه ةيقيوست ةليسو نوكت نلأ اهلهؤت صئاصخ ةدعب زاتتم تاعوسولما هذهو
 كلذو طباورلاو ةيحيضوتلا روصلا ةفاضإ ةيناكمإ عم اهعون ناك امهم نكاملأاو قطانلم© فيرعتلا ةيناكمإ

 ،ثبلا تاكرمح برع ثحبلا تايلمعل لىولأا جئاتنلا نمض اهروهظب زيمتت اÔأ امك ،ناك صخش يلأ
 ةيرخلأا ةيصالخاو ،ةنيعم قطانم نع مهراسفتسا نع اهيلإ نوئجلي تنترنلاا يلمعتسم بلغأ نأ لىإ ةفاضلإ©
 .ةينامج هنأ يه اهيلإ ةراشلإا ردتج تيلا

 ثيبح ،تنترنا عقوم هبش في لثمتت ةينامج ةفصب عقاولما ضعب اهمدقت نع ةرابع تKودلما :تKودلما .5
 صئاصخ عيمبج عتمتت ةنودم ةيحايس ةلاكو يلأ لاثم نكميف ، ءاشي ام هيف رشني نأ مدختسلما عيطتسي
 عوضولما اذه ةيهملأ تهبنت ةيرصلما ةحايسلا ةرازو نأ دنج ةيبرعلا لودلا ينب نمو ةينامج اهنكلو عقولما
 ةينوتركللإا ةراجتلا ةباقن هب تمدقت ىذلاو ةيحايس ةنودم نويلم ءاشنإ عورشم ةياعرب موقت يهف
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 ةكبشو ةثيدلحا ايجولونكتلا مادختسلا ةحايسلا ةرازو دوهج راطإ في كلذو ،نيوتركللإا قيوستلاو
 1.ةديدج لمع صرف قلخ ىلع لمعلا ىلع صرلحا بناج لىا ةيرصلما ةحايسلل قيوستلل تينترنلإا

 : ةيحايسلا تامدلخا في نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا رود -5 - 2-2

 :ةيحايسلا تامدلخا موهفم •

 حلاطصلاا" اH.V Schullard( æÔ( يواسمنلا يداصتقلاا لماعلا لبق نم ةحايسلا تفرع
 راشتناو ةماقإو دوجوو لاقتن© قلعتت تيلا ةيداصتقلاا تايلمعلا اصوصخ ةيلمع يأ ىلع قلطي يذلا
 ."ارشابم اطابترا مÍ طبترت ةدلب ةيأ وأ ،ةنيعم ةقطنم جراخو لخاد بناجلأا

 24 هروزي يذلا دلبلا في ميقي تقؤم رئاز لك" :هنæ حئاسلا ةيلماعلا ةحايسلا ةمظنم تفرعو
 ءاضق ،ةحصلا ،ةحارلا ،هيفترلا :لجأ نم نوكت "رفسلا" ةرÄزلا بابسأ ثيبح لقلأا ىلع ةعاس
 ،ةيملع تاودن ،تارتمؤم روضح ،ةيلئاع لامعæ مايقلا لجأ نم وأ ،ةضÄرلا ،ةنÄدلا ،ةساردلا ،لطعلا
 ةحايسلا :اهعاونأ مهأ برتعتو اÍ تفنص تيلا يرياعلما بسح عاونأ ةدع ةحايسلل ."ةيسايسو ةيفاقث
 ،ضراعلما ةحايس ،تاجاردلاو تارايسلا ةحايس ،ةيعامتجلاا ةحايسلا ،ةيجلاعلا ةحايسلا ،ةينيدلا

 يرافسلا ةحايس ،تKاجرهلماو تاقابسلا ةحايس ،ةيملعلا ةحايسلا ،ةيئيبلا ةحايسلا ،تارتمؤلما ةحايس
 ،ةيفاقثلا ةحايسلا ،ةيهيفترلا ةحايسلا ،قوستلا ةحايس ،لاوجتلا ةحايس ،ةيضÄرلا ةحايسلا ،تارماغلماو
 .ةييخراتلاو ةيرثلأا ةحايسلا

 ذخؤت ةسناجتم يرغ رصانع نم طيلخ نع ةرابع يحايسلا جتنلما" :نأ ىلع ةحايسلا ءابرخ برع
 وه يحايسلا جتنلماف هيلعو ،ليودلا وأ يللمحا يحايسلا ضرعلا لكشتل ضعبلا اهضعب نع ةلقتسم
 .ةيحايسلا مهتلوجو مهتماقإ ءانثأ حايسلا تابغر ققتح تيلا ةمدلخا كلت

 :ةيحايسلا تامدلخا عاونأ •

 ىلع لمعت تيلا تامدلخا ىلع نوزكري مهعيمجف ،ةيحايسلا تامدلخا فينصت ىلع ينثحابلا عيجم قفتي
 ،ةينيدلا تارÄزلا وأ ةيحايسلا تلاولجا وأ تلاحرل© همايق دنع رئازلا وأ حئاسلا تابغرو تاجاح عابشإ
 هذه هلمشت ام عيمبج كلذو :لقنلا تامدخ :تيô ابم ةيحايسلا تامدلخا فينصت ناكملإ© كلذل
 .يولجاو يرحبلاو يبرلا لقنلا نم تامدلخا

 .لخا ... بابشلا تويبو ةيحايسلا ندلماو ىرقلاو اهعاونæ قدانفلا لمشتو :نكسلا تامدخ §
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 .يولجاو يرحبلاو يبرلا لقنلا تامدلخا هذه هلمشت ام عيمبج كلذو :لقنلا تامدخ §
 .بارشلاو ماعطلا نم حايسلا ةجاح بيلي ام عيجم لمشتو :ت©ورشلماو ةمعطلأا تامدخ §
 .اهيرغو ةيعامتجلااو ةيفاقثلاو ةيضÄرلا تامدلخا لمشتو :هيفترلاو ةيلستلا تامدخ §
 عافدلاو ةيحصلا تامدلخاو فتالهاو ء©رهكلاو ءالما تامدخ لمشتو :ىرخلأا ةدعاسلما تامدلخا §

 عقاوم يرفوتو ،ةنينأمطلاو نملأا تامزلتسمو سبلالما لسغو ةيفرصلما تامدلخاو ،ةنايصلاو ،نيدلما
 .لخا ...ةيحيضوتلا تاراشلإاو ةيحصلا قفارلماو ريوصتلاو ةقلالحا تامدخو تارايسلا

 :ةيحايسلا تامدلخا في نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا رود

 ينب متت تيلا هتلاماعم ضعب ذيفنت متي يحايس طنم يه ةينوتركللإا ةحايسلا نæ لوقلا نكيم
 مادختسا للاخ نم كلذو )حئاسلا( كلهتسمو ةيحايس ةسسؤم ينب وأ ىرخأو ةيحايس ةسسؤم
 نم ةيحايسلا تامدلخا ضورع اهيف ىقلاتت يحايس طنم يه وأ ،لاصتلااو تامولعلما ايجولونكت

 هذه لوبق في ينبغارلا ينحئاسلا عوجم تابغر عم )تنترنلاا( ةيلودلا تامولعلما ةكبش للاخ
 1.تنترنلإا ةكبش برع ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا

 دـبلاف ،تاـمولعلما ليـصوتل ةـماه ةـقيرط وـهو جتـنلما وأ رعـسلا لوـح ةيليـصفت تاـمولعم جيوترـلا رفوـي
 في ةهماــسلما لياــتل©و رــثكأ حايــس لىإ لوــصولل ىوــتلمحا بــناج لىإ يحايــسلا جيوترــلا زــيزعت نـم
 تلاواـمح في ةيحايـسلا ةـسسؤلما اهمدختـست تيـلا تاودلأا ينـب نـمو ةـلودلا وأ ةـقطنلما ةرÄزــل مÍذــج
 .)نيوتركللإا ديبرلا ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ،بيولا عقوم( يه مÍذجو لوـصولا

 يرـثت تيـلا بذـلجا لماـعمو طئارـخ حيـضوت في يقدـنفلاو يحايـسلا نيوترـكللإا جيوترـلا مهاـسي اـمك
 ايحايـس ناـكم وأ يحايـس جتـنم ءاوـس هـنع نلاـعلإ© موـقت اـم نـع راـبخأ يمدـقتو روـهملجا مامتها
 نم ددع بركأ باطقتسا في دعاسي عقاولما ةفاك ىلع تاغللا ددعتم ىوتمح يمدقت نأ امـك هـنيعب
 .حايسلا

 لكـــشب ةحايــسلا ةــكرح طيــشنت ثم نــمو ةيحايــسلا تاــعيبلما ةــيمنت في يــسيئر لكــشب مهاــست روــملأا هذــه ةــفاك
 ةصاخو يعامتجلاا لـــصاوتلا تاحفـــص ىـــلع ةيحايـــس ةـــينلاعإ تلاـــحم ميمـــصت نـــكيم كـــلذ لىإ ةفاـــضلإ© يرـــبك
 2.حايسلا نم ديدعلا مامتها بذلج الهلاغتسا نكيم كلذل ةلئاه ةيبعش اله نأ

	
 .21،21ص ص ،هركذ قبس عجرم ،نورخآو يلعب ةزحم1
 مولعلا ةيلك ،ترسام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيحايسلا ةيمنتلا ميعدت في يقدنفلاو يحايسلا نيوتركللإا قيوستلا رود :نورخآو يرشد دوعسم 2
 .37ص ،2020 ،رئازلجا ،يداولا ،رضلخ ةحم ديهشلا ةعماج ،يقدنفو يحايس قيوست صصتخ ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا
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:ةصلاخ  

 جيوترلل ةيساسلاا ةرصاعلما ميهافلما نم برتعي نيوتركللإا جيوترلا نأ لىا لصفلا اذه ةياÔ في لصوتلا تم 
 نم ح©رلأا قيقتحو حايسلا نم ديدعلا بلجو ةيعيبلا ةيلمعلا عيرستل ةلاعفلا ةليسولا هرابتع© ،ةيحايسلا تامدخلل

 مظعم نإف لياتل©و .هتابغر ةيبلتو هءاضرا ىلع لمعلل ةيئارشلا هتارارق ىلع يرثأتلاو كلهتسلما كولس ةسارد للاخ
 تامدلخا ةيقرت في مهم رود بعلي هنوكل نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا ىلع دامتعلاا اهيلع بجوتي تلااكولا
.تلااكولل ةرطسلما فادهلأاو ح©رلاا قيقحتل قيوستلا في حاجنلا تابلطتم دحأ هرابتع© ةيحايسلا
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  :ديهتم
 قيقتح لىا يدؤت تيلا تاسسؤلما الهلاخ نم زيمتت تيلا ةيساسلاا تامسلا نم ةسم برتعي نوبزلا ءلاو نا   

 لىا ىعست تيلا ىرخلأا تامظنلما عيملج ىسملأا فدلها حبصأ لياتل©و ةمظنملل ةيسفانت ةميق قلخو ةمدلخا ةدوج
 مامتهلاا ناك ثيح ،ةÍاشم تامدخ مدقت تيلا ىرخلاا تاكرشلا عم ةسفانلماو ا�روص ينستحو اهدوجو ضرف
 حبصأ انما ةسسؤلما ةايح رارمتسلا فياك هدحو ليمعلا دعي لم ذا ،نوبزلا بذج وه ةليوط ةترفل ةمظنملل يساسلأا
 يسيئرلا رايعلما نوبزلا ءلاو حبصأ دقلف ةنكمم ةترف لوطلأ هاضر اذكو هتقثو هئلاو بسك لىا لوصولل ا�Äرورض نم
 .ا�امدخو ةسسؤلما رارمتساو حاجنل يساسلأاو
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 :نوبزلا ءلاو موهفم 3-1

 كولس مهفو ةسارد في هبعلي يذلا رودلل ارظن ثابحلأا نم يرثكلا في اماه ارومح ءلاولا عوضوم لكشي
 موهفم قفتي لم ثيبح ادقعم اعوضوم نوبزلا ءلاو موهفم لازم ،ثابحلأا نم ةنس 50 نم رثكأ دعب هنا يرغ ،نوبزلا
 :اهنم ركذن ةددعتم ميهافم نوبزلا ءلاولف هنع لماشو دحاو

 1.ةمدلخا وا جتنلما ونح نوبزلل مئاد مازتلاو ،بيايجإ هاتجا ،ليضفت نع يربعتلا وه هنا ىلع فرعي

 تاجتنلما تائفو رجاتلماو تامدلخاو ةيراجتلا تاملاعلل نوكلهتسلما هضرعي دق ءيش وه ءلاولا
 ديكأتلل اذهو ،ةمدقلما ةمدلخا وا ةيراجتلا ةملاعلل ءلاولا لباقم في نوبزلا ءلاولا حلطصم مدختسي انه ،ةطشنلأاو
 2.تاجتنلماو تامدلخا في لاصأتم ائيش سيلو صاخشلأا تاسم نم ةسم ءلاولا نا ىلع

 ءارش ةداعß قيمع مازتلا " هنæ نوبزلا ءلاو لامج في باتكلا زربأ نم دعي يذلاOliver هفرعي امك
 3.لبقتسلما في رارمتس© ةلضفم ةمدخ وأ جتنم ةياعر ةداعإو

 عم اله نيرخلآا ةيصوتب همايقو ةيبايجß هنع ثدحتلاو ةمدلخا ونح ةيبايجإ فقاوم نوبزلا ذاتخا وه ءلاولاف
 4.ىرخأ ةسسؤم لىا لوحتلا وا ىرخأ فانصأ لىا لوحتل© Äاون يأ دوجو مدع

 نئ©زلا ليضفت لىا ةراشإك مدختسي هنا ثيبح ةمظنم يأ حاجنل يساسلأا نكرلا وه ءلاولا نإف هنمو 
 5.ةرمتسمو ةمظنم تامدخ بلطل

 : نوبزلا ءلاو ةيهمأ 3-2

 ءلاولا لىا رظنلا نكيمو ،هيلع لوصحلل تامدلخ© ةصالخا تاسسؤلما ىعست بيايجا لولدم ءلاولا ةملكل
 درفلا نوكي انهو هاتجا هنا ىلع ءلاولا لىا رظنلا وا ،ىرخا لئادب يا رايتخا نود لماعتلا راركت للاخ نم كولسك

	
 ،2012 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا ةفرعلما زونك راد ،1ط ،كلهتسلما كولس ىلع اهرثأو نوبزلا ءلاو جماربو تاسايس :نورخآو يراوه جارعم 1

 .38ص
2Graham Dowling: costumer Loyalty and costumer Loyalty programs, journal of consumer marketing, vol1, N1,  

October, 2002, p5. 
3Kabu khadka: costumer satisfaction and costumer Loyalty,  degree program in business management, centrial 

University of Applied sciences Pietarsaari, 2017, p 8. 
 
 .55ص ،2010 ،ندرلأا ،نوعزومو نورش¼ مزمز ،ءلامعلا ةمدخ :لاعم يج¼ 4
 صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو ةيمنت في نيوتركللإا جيوترلا رود :قراط ةرضخ نب 5
 .16ص ،2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا ما ،يديهم نب بيرعلا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تامدلخا قيوست



 نوبزلا ءلاو                                                                    ثلاثلا لصفلا

	

	
61	

 ادعتيل لىا لماعتلا راركت ةيلمع درمج ىطتخ دق ةلالحا هذه في رملاا نوكيف ةمدلخا هاتج اهرعاشمو هفطاوع نوك دق
 ةسسؤلما هذه عم لماعتلا ىلع مهعيجشتو نيرخلأا ثح ةلحرم لىا

 ةيبحر ىلع رشابلما هيرثÜو هنع ةجمانلا دئاوفلا لىا ءلامعلا ءلاو بسك ةلوامح لىا تاسسؤلما يعس عجريو
 :في لثمتتو نوبزلا ءلاول ةيربكلا ةيهملاا تاساردلا نم ديدعلا تتبثا دقف تاسسؤلما

 ءلامع باذتجا فيلاكت عم هتنراقم تتم ام اذإ لقا نوكي ءلاولا يوذ ءلامعل© ظافتحلاا فيلاكت نا .1
 ءلامعل© ظافتحلاا ةفلكت فاعضا غلبي ددج ءلامع بذج ةفلكت نا تاساردلا تتبثا ثيح ،ددج
 .مهئلاو بسكو ينيلالحا

 ةطشنæ مايقلا دنع اهيلا عوجرلا نكيم تيلا رداصلما نم اردصم ةسسؤملل ءلاولا وذ ليمعلا برتعي .2
 لمحتت نا نود نم ددج ءلامع باذتجا لىا ابلاغ يدؤت ءلامعلا ءلاؤه تايصوت نا امك ،ةديدج
 .ةيفاضإ ةيقيوست ةفلكت يأ ةسسؤلما

 ىلعا رعس عفدل دادعتسا ىلع نوكي ءلاولا وذ ليمعلا ناو اصوصخ ةيعيجشتلا راعسلاا يمدقت نم دلحا .3
 لدعم سفنب لماعتي يك تاونس ةدع لىا جاتيح ديدلجا ليمعلا نا امك ةبوغرلما ةميقلا ىلع لوصحلل
 .ةسسؤلما كرت يذلا يمدقلا ليمعلا

 كاردإ لىا دوعي كلذو يعلسلا عاطقلا عم ةنراقلم© يمدلخا عاطقلا في ةيهما رثكأ ءلامعلا ءلاو دعي .4
 نع لاضف علسلا في لوحتلا فيلاكتب ةنراقم رثكأ تامدلخا عاطق في لوحتلا فيلاكت عافترا ن© ءلامعلا
 مدقم ينبو ليمعلا ينب اميف يصخشلا لعافتلاو لاصتلال رثكأ اصرف لكشت ةمدلخا يمدقت ةيلمع نا
 .ةمدلخا مدقم وا ةسسؤلما

 حانجلإ حيتافلما مهأ نم هنوكل لاوادت جيوترلاو قيوستلا تاحلطصم مهأ نم ءلاولا حبصأ دقف ايرخاو .5
 ىلعأو ةمظنلما تÄولوأ نم ليمعلا ءلاو نإف ةيقيوستلا ةيلمعلا زكرم وه ليمعلا ناك اذإف ةيقيوستلا جمابرلا

 يلماعلا وأ يللمحا ىوتسلما ىلع ءاوس ةسفانلما لىإ دوعي ءلاول© ديازتلما مامتهلاا اذه ليمعلا في هديرت حومط
 مويلا حبصأ هناف اذل ةبوعص رثكأ ددج ءلامع ىلع لوصلحا لعج ام ةسارش رثكأ تحبصأ ةيرخلأا هذه
 ءلامعلا اضر ىلع ليلدو لوطأ ةترفل مودي يقيقلحا ءلاولاف ةقلاعلا ةيعون سايقل بيهذلا ساسلأا لكشي
 1.ةقلاعلا ةناتم في ديزي ام وهو ءلامعلا ةحلصم تققح ةمظنلما نأ نيعي هقيقحتف ةمظنلما تاجتنبم

 :لىا رصتمخ لكشب نوبزلا ءلاو ةيهما عجرت امك
 ادج لهسلا نمف ،ءايفولأا نئ©زلا نم ةديج ةدعاق ةمظنلما ىدل ناك اذإ يا ددج نئ©ز بذبج حمسي هنأ 

	
 ص ص ،2020 ناسين ،رشع نماثلا ددعلا ،قارعلا ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةلÀا ،نوبزلا ءلاو قيقتح في ةمدلخا ةدوج رثأ :دممح دوممح بويأ 1

80_81. 
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 نامض ةلاسر برتعي ةنيعم ةمدلخ نئ©زلا نم ةعوممج فرط نم مئادلا لامعتسلااف ،ددج نئ©ز بذج
 نع ةيبايجلاا راكفلأا رشن قيرط نع دصق نع وأ ،ةودقل© يأ دصق يرغ نع ءاوس ،ينلمتلمحا نئ©زلل
 .ةمظنلما
 كلاتماف ،نسحأ ةمدخ قلاطß سفانم ماق اذإ نىعبم ةسفانملل ةباجتسلاا في ةلوهسلاو تقولا حنيم ءلاولا 
 ،ديدجتلا نع ثحبي لا يضار فيولا نوبزلا نلأ ،ةباجتسلال تقولا ةمظنملل حنيم ءايفولأا نئ©زلا نم ةدعاق

 .ةديدج تامدخ دوجول تىح اهبتنم نوكي لاأ نكيم لاوحلأا لك في

 ضترفيو ،ليمعلا عم لجلاا ةليوط ةيلعافت ةقلاع ءانب للاخ نم ءلاولا وذ ليمعلا عم ةقلاعلا ةرادإ
 لك في ةيعاجم ةدارإ يرفوت بلطتي ام وهو ،هتاهجوت ،هتابغر كاردإو هنم رثكأ برقتل© سوملم اعقاو هلعجو هديستج
 1.ايموي ةسسؤلما اهقفو شيعت تيلا ميقلا مهاو لىوأ نم ةميقو عيملجا اÍ ىلحتي ةفاقث اهلعيج ةمظنلما دارفا

 :نوبزلا ءلاو ءانب تاوطخ 3-3

 اهاحضو ةليل ينب ققحتي لا رملأا اذه نأ ،لاإ ءلاولا تÄوتسم ىصقأ غولبل ىعست تاسسؤلما لك نأ حيحص
 نم لولأا لحارلما يفف ءلاولا تاجرد عفرت دوهج لىا جاتيح كلذل لوصولاف ،لماعت لوأ نم هغولب نكيم لاو
 :ىلع موقت تيلاو هتاجرد عفترتو طباورلا ىوقت تقولا روربمو هنا لاا افيعض ءلاولا نوكي ةقلاعلا

 لاع ىوتسم اهيدل ديكأتل© نوكي نئاــبزلا ءلاو نــم لاـــع ىوتــسم اهيدل ةــمظنم يأ :ينفظولما ءلاو ءاــنب .1
 ساـــنلا نـم اًـمئاد لماعتل© نوبغري مـهو ةـفللأاو تاقلاعلا قيقحتل نوهجوتي نئ©زلاف ،ينفظولما ءلاو نم
  "كنئ©ز نومدخيس لـــباقلم©و لاًوأ كيفظوم مدخا " ءلاوـــلل ةيسيئرلا ةدـــعاقلاو ،مÔولضفيو مÔوفرعي نيذلا

 ةـمظنلما نإ ،اـهنئ©ز نـم20% نـع جتني ةـمظنلما لـخد نـم80% نأ يـهو :%80/%20 ةدـعاق قيبطت .2
 نولصيح ةيلاعلا ةميقلا يوذ نئاـبزلا نأ نـم دـكأتلل مهتطـشنأ ةـبقارم ىـلع ءاـنب اـهنئ©ز مـسقت نـم يـه ةيكذلا
 نم تيÜ تاعيبلما نم80% نأ دجوو ،تآـفاكلماو ةـصالخا ةييجوترلا ضورـعلا نـم ةـلداعلا مهتـصح ىـلع

 2.ينيلالحا نئ©زلا نم%20
 مــهلقنو اــهنئ©ز اـضر ىوتـسم ينستح ةـمظنلما عيطتست :اهريوطت ىــلع لـمعلاو نئاـبزلل ءلاوـلا ةـلحرم ديدتح .3

 ةرادإ ةيلمعو ةـمظنلما جماــنرب ناــك اذإو ،ءلاوــلا نــم لياــلحا مهاوتــسم ددــتح امدــنع ىــلعأ ىوتــسم ىــلإ

	
 ليودلا ىقتللما لامعا نمض ةمدقم ةيثبح ةقرو ،ةمظنملل يركفلا لالما سأر ةرادلإ لخدم ءلاولا يوذ ءلامعلا عم فلاحتلا :ميهاربإ طللج ،يرنم يرون 1
 خيراتب عاجترسلاا تم ،فلشلا ةعماج ،2011،برمسيد 14_13 ،ةثيدلحا ةيداصتقلاا لظ في ةيبرعلا لامعلاا تامظنم في يركفلا لالما سأر لوح

 .10 ص https://iefpedia.com :نم 12/05/22
 ةرادإ مسق ،لامعلاا ةرادإ في يرتسجالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نئ}زلا ءلاو ىلع هرثأو يقيوستلا جيزلما مادختسا عقاو :ليدنم وبأ نحمرلا دبع دممح 2
 .81 ص ،2008 ،ينطسلف ،ةزغ ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةراجتلا ةيلك ،لامعلاا
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 نم اهمجKرب عجارت نأ ةمظنلما ىـلع نأـف ءلاوـلا نـم ىـلعأ ىوتـسلم نئاـبزلا ناعفدي لا نوـبزلا عـم ةـقلاعلا
 .ديدج

 ةحضاو يرغ نوــكت نئاــبزلا ىواكــش نــم10% نأــف تاــمظنلما مــظعم يــف :نئاــبزلا ىواكــشب ماــمتهلاا .4
 مدـع ،ةـعوفدلما يرغ يرتاوفلا لـثم نوـبزلا رظن ةهجو نم تايبلس ىلع يوتتحو ةحضاو اهنم90% نكلو
 ةددـشم تاميلعت رادـص لهسي ماـظن عـضوب كـلذ بـنتج ةـمظنلما ىـلعو .نوـبزلا لابقتـس© ماـمتهلاا

 نوبزلا ىوكش ىلع درلل مزلالا ةيدبج اهعم لماعتلاو اله ىواكشلا يمدقت نئ©زلل لهسي تـقولا صوـصبخ
 .كلذب ريراقتلا ةباتكو اهليلتحو

 ،ةديلجا ةـمدخلل نوـبزلا مـهفب قيثو لكـشب ةيساسلحا طبترـت :نئاـبزلا تاجايتحلا ةـمظنلما بواـتج رارمتسا .5
 لــثم ايجولونكتلا تاودأو ةيتاذلا ةـمدلخاك ةعاـسلا رادـم ىـلع نئاـبزلل ةزيمتم ةـمدخ يمدقت تاـمظنلما ىـلعو
 .بركأ لكشب مهئلاو بسك ىلع اهدعاس اــهنئ©ز تاـــجالح ةــمظنلما تباجتــسا اــملكو ،يــنوتركللاا ديبرلا

 في م�اجايتحا يطغت نأ عيطتست نئ©زلل ةبسنل© ةميقلا فيرعتل ةكرشلا ةفرعبم :ةميقلل نئ©زلا فيرعت ديدتح .6
 تيلاو نئ©زلا ءلاو ثابحأ في رمثتست نأ ةكرشلا ىـلع بـيجو ،يوق لكشب نئ©زلا ءلاو ءانبل هاتجلاا اذه
 .نوبزلا اهعقوتي تيلا ةميقلا ةيطغت ىـلع ا�ردق ىدم مهف نم اهنكتم

 يـفف ،لخدـلا ديازتل ردـصم دعي نيدوقفلما نئاـبزلا ةداعتسا نا :نيدوقفلما اهنئ©ز ديعتست نأ ةمظنلما ىلع .7
 طقف سيل ةيجيتاترسإ عـضو ةـمظنلما ىـلع اذل ،ةنس لك نئ©زلا نم20-40% دقف متي ةطسوتلما تامظنلما

 .اضيأ نيدوقفلما نئ©زلا ةداعتسلا نكلو مÍ ظافتحلااو ددج نئ©ز باستكلا
 ةكرشلا نم م�امدخ ىلع نولصيح نيذلا نئ©زلا :ديج لكشب نئ©زلا سفن ةمدلخ ةفلتمخ تاونق مادختسا .8

 نوبزلا لصيح نأ ضترفلما نمو ،ةدحاولا ةانقلا يوذ نئ©زلا نم قمعأ ءلاو مهيدل ةددعتم تاونق للاخ نم
 .نوبزلل ةانقلا رايتخا كتريو ،ةاـنق يأ نـم ةتباثلا ةمدلخا سفن ىلع

 ينفظولما نوكي نأ بيج تاملاعتـسلاا زـكارم يفف :ةكرشلل يماملأا طلخا يفظوم في ءادلأا تاراهم يرفوت .9
 ةكرشـلا عـقومو نيوتركللاا ديبرلا برع ةباجلإل نيرداق
 .ةيفتالها تالماكلما لابقتسا دنع نيدعاسمو نيدودو اونوكي نلأ ةفاضلإ© ديج لكشب
 رمتسلما ثيدحتلاو ةـقدل© زاـتتم تKايب ةدـعاق دوـجو :ةيزكرمو ةدـحوم تKايب ةدـعاق ةـمظنلما رفوـت نأ .10

 مــهئلاو بــسكو م�اـجاحو م�اـعلطت قيقتح لياـتل©و بركأ لكشب نئ©زلا ىلع فرعتلا في ةمظنلما دعاسي
 ةمظنلما ماسقأ عيجم يــف تKايبلا جــمد نــم دــبلا نئاــبزلا ءلاو ةيجيتاترسلإ يــلمعلا قيبطتللو .ةــمظنملل
 .ةدحوم تKايب ةدعاقب
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 مـعدو ،نئاـبزلل ةمدلخا يمدقتل ينعزولما نــم ديدعلا ىــلع ةــمظنلما دــمتعت :ءاكرشلا عــم ةــمظنلما نواــعت .11
 1.ا�ارامج ينسفانلما ىـلع بعصي ةميق قليخ ديج لكـشب نوـبزلا عـم ةـقلاعلا ةلـسلس

 ءلاولاو ،ءلاولا ءانب لحارم نع اوملكت نيذلا ينثحابلا زربأ نم 1999 ماع فيOliver ناك امك
 ةيفطاعلا ،ةيفرعلما( ةيساسأ لحارم ثلاثب فقاولما ةترف رتم ثيح ،تايكولسلاو فقاولما نم لاك لمشي
 نم ةلجم يرثÜ تتح لحارلما كلت روربم روطتيو نىبي ءلاولاو .ةدحاو ةرم سيلو بقاعتل© رهظت )ةطبترلماو
 :لماوعلا

 اذه رثأتيو ،ءلاولا ءانبل ةيادبلا ةلحرلما هذه برتعت :ognitive LoyaltyC فيرعلما ءلاولا :لاوأ
 للاخ نم ةلحرلما هذه في دارفلأا ءلاو لكشتيو ةبرجتلل ةيمييقتلا نوبزلا ةباجتس© يربك دح لىا ىوتسلما
 .ةمدلخ© ةقباسلا ةفرعلما ىلع دامتعلا© ةحاتلما لئادبلاو لضفلما ةمدلخا وا جتنلما ينب تKراقلما

Ïيفطاعلا ءلاولا :اين Affective Loyality: روحمتت ءلاولا نم ةلحرلما اذه نأ ىلع نوثحابلا قفتي 
  .يفقولما ءلاولا ليكشت في يساسأ رصنع برتعت تيلاو ،اضرلاو فطاوعلا لوح اساسأ

 ةيلعفلا هتبرتج دعب تققتح ام اذإ ،تاضاترفلاا نم ةعوممج ىلع دمتعا لىولأا ةلحرلما للاخ نوبزلاف
 وأ جتنلما هاتجا ايبايجإ افقومو اديج اروعش دلويس اذه ناف ةمدلخا نم ةدافتسلاا و ةسسؤلما عم لماعتل©
 تامدخ نم هاقلت امع هاضر ىدبم يساسأ لكشب طبتري ةسسؤلما تاذ عم لماعتل© هرارمتساو ،ةمدلخا

 .لولأا كاكتحلاا للاخ
 يذلا يلعفلا مكلحاو مييقتلل ساكعنا وه انمإو ،طقف ةعتلماو رعاشلم© قلعتي لا اضرلا نأ لىا ةراشلإا ردتج
 .اعقوتم ناك امك اديج ناك جتنلما وا ةمدلخا نأ يفني وأ  تبثي
 نم ذإ ،افيعض لازي لا هن لاا لىولأا ةلحرلما نم ىوقأ نوكي ةلحرلما هذه في ءلاولا نأ نم مغرلا ىلعو
 عفدل ةدهاج لمعتو تاسسؤلما ىعست كلذل ،مهليوتحو مÍذج في حجنت نأ ينسفانلما تلاوالمح نكملما
 .لحارم ونح لاقتنلا© اهنئ©ز

Ïيمازتعلاا ءلاولا :اثل Conative Loyalty: كولسب مازتللاا في نوبزلا ةين ىلع ةلحرلما هذه يوطنت 
 .ةلحرلما هتاه للاخ ىلجتت فرصتلا في ةبغرلا نا رفيلوا ىري ذإ ،ينعم
 ينثحابلا نم ديدعلا لوانت دقو ،ةسوملم تافرصت لىا دعب سكعنت لم Äاون نع لىولأا ثلاثلا لحارلما برعت
 تم دقو ،Äاونلا هيمازتعلاو ةيفطاعلا ،ةيفرعلما تKوكلما ينب رثلأاو ةقلاعلا ةسارد اولواحو لحارلما هذه
 .صخشلا فرصت ةقيرط ىلعو ىرخلأا ىلع رثؤت نأ اهنم لك لىا لصوتلا
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 لكشت لحارم لىا رفيلوا هفاضا يذلا عبارلا ىوتسلما لثيم :Loyalty Action لعفل© ءلاولا :اعبار
 وأ ةداع نوبزلا هبرع روطيف ،اسوملم ارهظم اهدنع ءلاولا ذخô تيلاو ،فرصتلا ةلحرم في نوبزلا ءلاو ءانبو
 ببسبو هنأ ثيح ،"ةلاطعلا ءلاو" روهظب ةلحرلما هذه مستتو .هسفن ءاقلت نم فرصتيف نييتور كولس
 ةيناكمإ دديح ام نأ امك لئادبل© ةقلعتلما تامولعلما نع هثبح لءاضتي ،جتنلما وا ةمدلخا نع نوبزلا اضر
 .ةبرجتلاو عانقلإا وه ا�اجتنمو ةسسؤلما هاتجا ءلاوب فرصتلا في نوبزلا رارمتسا
 نوبزلا ىطختي ذإ ،لمعلل بركأ دادعتسا لىا ةقباسلا لحارلما في تأشن تيلا ةينلا لوحتت ةلحرلما هذه فيو
 ةلكاش ىلع هدستج للاخ نم نوبزلل يكولسلا بنالجا سكعي لعفل© ءلاولاف ،تابقعلاو زجاولحا عيجم
 ينسفانلما ضورع ةمواقم ،ةسسؤلما عم لماعتل© نيرخلآا ةيصوت ،ءارشلا راركت :لمشت ةنيعم رهاظم
 1.ىرخلأا رهاظلما نم اهيرغو

 :نوبزلا ىدل ءلاولا تاددمحو عاونأ 3-4

 :هعاونا •

 :ركذن اهنيب نم ءلاولل عاونأ ةدع كانه

 لىا ةسسؤلما اهمدقت تيلا ةمدلخا تافص يدؤت ثيح :Loyality Emotional يفطاع ءلاو -أ
 ةروصلا ينستحو ةيبطلا ةعمسلا قلبخ كلذ لىا تاسسؤلما ىعستو كلهتسلما لبق نم اهركذت ةيناكمإ
 .قاوسلأا في ةعلسلا نع لاقي الم ةرمتسم ةعجارم للاخ نم ةينهذلا

 نم يربك ردقب عتمتي هلعيج امم هتاذب ينعم مسا لىا ءلاولا وهو :Loyality Identity مسلاا ءلاو  -ب
 .موجلها نم قيوستلا ريدمك كتمدخ يميح نا ءلاولا اذه نأش نمو نئ©زلا ىدل ماترحلاا

 ددعل ةكردلما ةميقل© نوبزلا ءلاو طابترا نيعيو :ifferntiated LoyaltyD ةمكالحا تافصلل ءلاولا  -ت
 نئ©زلا مايق ىلع طوغضلا ناف لياتل©و ،هيلع ةضورعلما تامدلخاو تاجتنلما في ةمكالحا تافصلا نم
 .يلبقتسلما مهئلاو ىلع لوصحلل ديحولا ليبسلا وه ةبرجتل©

 في رارمتسلاا ن© نوبزلا ساسحإ نع مجانلا ءلاولا وهو :yContract Loyalit طابترلاا ءلاو -ث
 نم عونلا اذه نا لاا ،ىرخأ ةلاكو نم اهيلع لصيح لا ةيفاضإ Äازم اهيطعي لاثم ةنيعم ةلاكو عم لماعتلا
 .ينسفانلما بناج نم هصانتقا لهسي ءلاولا

	
 ،ةيداصتقلاا مولعلا مسق ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكدلا ةداهش لينل ةمدقم ةلاسر ،نوبزلا ءلاو زيزعت في هرودو تاقلاعل} قيوستلا :ن�زم ةيدعس 1
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 هئلاو ىلع نوبزلا لضي ثيح :Switshing Cost Loyalty يريغتلا ةفلكت عافترا نع جتانلا ءلاولا -ج
 بذج ينسفانلما ىلع لهسي نكلو ،دئاعلا عم بسانتت لا ىرخأ ةسسؤم لىا لاقتنلاا ةفلكت نا الماط
 .لاقتنلاا ةفلكت للقتو يريغتلا ةيلمع لهست تيلا تاسايسلا نم ةعوممج عضو ام اذإ نئ©زلا

 عم تلاماعتلا يريست ىلع نيبلما ءلاولا وهو :Convernience Loyalty ةحارل© طبترلما ءلاولا -ح
 1.اهنئ©زل ةحارلا لبس نم ةسسؤلما هرفوت ام ردق ىلع فقوتيو ،ةسسؤلما
 :هتاددمح •

 ،جيوترلاو قيوستلا تامدخ في ةيساسأ ةيهمأو ،لدابتلا تاقلاع في ةيزكرم ةميقك ةقثل© فاترعلاا تم 2:ةقثلا )1
 ءارجإ ذاتخ© دهعتت ،ينعّم نايكك ةملاعلا نأ ضرفب .ةقثلا ىلع ءيش لك لبق دمتعت ةقلاعلا ةمادتسا نلأ
 لىإ ةقثلا انه دنتستو .ةيلبقتسم ةدم في هاتجلاا اذه ىلع ظافلحاو ،نوبزلا تاعقوت عم ىشامتيو هب ؤبنتلا نكيم
 ةقثو ةيسسؤلما ةقثلا لعافت للاخ نم ءلاولا عجشي هنإف ،لياتل©و ،ةهازنلاو ةيقادصلماو ناسحلإا :داعبأ ةثلاث
 .ةيصخشلا تاقلاعلا
 .ةكرشلا ةروصو ةسسؤلما ةعسم لىإ يرشت تيلا لىولأا ةعفارلا يه :ةيسسؤلما ةقثلا
 ةسسؤلما نوك هئلاو ديزي امم ،هتاجايتحاو هتئيبو ،ليمعل© ةديج ةفرعم ةسسؤلما ةفرعم :ةيصخشلا تاقلاعلا ةقث

 .نئ©زلا تاجايتحا عم ايلعف بساني ام يمدقتل دهتتج
 دحأ اضرلاف هنمو .هلبق نم ءارشلا راركتب أبنتي اضرلا نإف ،ليمعلا مييقتل اقًفو هنأ تاساردلا ترهظأ :اضرلا )2

 اضرلا ينب ةقلاعلا ززعي ةيفطاعلا تايرغتلما يرثÜ نإف ،اذه لىإ ةفاضلإ© ،ةمدلخاو جتنلما دادترسا ةين تاددمح
 لياتل©و ،ءلامعلا اضر ينستح هنأش نم ةيفطاعلا تايرغتملل نيريدلما مهف نأ رفيلوأ حضوي ثيح ،ءلاولاو
 .ءلاولاو صلاخلإا في مهتين ليهست

 ذا ،ءلاولا رسفي يسيئر يطابترا لماعك قمعتلا موهفم ديدتح تم ،ءلاولاو قمعتلا ينب ةقلاعلا لىإ رظنل© :قمعتلا )3
 .نوبزلاو ةسسؤلما ينب دملأا ةليوطو ةبلص ةقلاع ءانبب قمعتلا حمسي
 جتنلما وا ةمدخلل ءلاولا نلأ ،ئطالخا ءلاولا نم لاعف ءايفولأا نئ©زلا ينب قيرفتل© اضيأ قمعتلا لماع حمسي
 نوبزلا ةيعضو ززعي يذلا مازتللاا للاخ نم ءلاول© ؤبنتلا متيو .ئطاخ ءلاو وه قمعتو ليضفت هقفاري لا يذلا

 .ةسفانلما عانقلاا بيلاسأ لباقم في

	
 ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو قيقتح ىلع يراكتبلاا قيوستلا تاراهم رثأ :موثلك ةييياوج ،ءافو الله فيض 1
 ص ص ،2017 ،رئازلجا ،ةلماق ،1945 يام 8 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،نوبزلا عم ةقلاعلاو عيبلا تاينقت صصتخ

67_68. 
 ،لامعا ةرادإ صصتخ ،يريستلا مولع مسق ،ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نئ}زلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوج يرث� :ةيسم نياهما نب ،نانح ميحرلا دبع 2
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 نوبزلا ءلاو                                                                    ثلاثلا لصفلا

	

	
67	

 ةمدلخا لوح هتاعقوت ينب نوبزلا اهيريج تيلا ةنراقلما اæÔ ةكردلما ةمدلخا ةدوج فصو نكيم :ةكردلما ةدولجا )4
  .يلعفلا ةمدلخا ءادلأ هتاكاردإو

 ةسسؤلما عم هتقلاع ريوطتب نوبزلا نم نيمض وأ حيرص دعو اينع دلوتي ةيسفن ةلاح هنæ مازتللاا فرعي :مازتللاا )5
 .مازتللاا قيقحتل ايفاك سيل هنكلو امهم اطرش ةقلاعلا ةعباتبم دعولا برتعي اذل ،رابتعلاا نم لئادبلا داعبتس©
 ةينمض وأ ةيحرص ةين نيعيو ،اهيف ةمدلخا مدقم وأ ،ةسسؤلما عم ةقلاعلا في يساسأ رود نوبزلا مازتللا ناو
 1:هعاونأ نمو ةسسؤلما عم ةمئاد ةقلاع ىلع ظافحلل
 هقمعتل ارظن قوسلا في ةقلاعلا هذه ديج لم اذإ ساسح دج نوبزلا حبصي نىعبم :نوبزلل يروعشلا مازتللاا •

 .هل هنكت يذلا ماترحلاا وه ةسسؤلم© نوبزلا رثÜ ززعت تيلا لماوعلا نمو .اÍ يربكلا
 هتقلاع في رارمتسلاا هتحلصم نم هنأ مازتللاا نم عونلا اذه للاخ نم نوبزلا ىري :نوبزلل فيرعلما مازتللاا •

 .ديعب دما لىإ ةقلاعلا ىلع ةظفالمحا ةرورض لىإ دنتسي ثيبح ،ةسسؤلما عم
 ىلع ظافحلل نوبزلا فرط نم ةلوذبلما ةيلعفلا تادوه²© يكولسلا مازتللاا قمعتي :يكولسلا مازتللاا •

 قلاعلا
 :لياتلا لكشلا في نوبزلا ءلاو تاددمح صيخلت نكيمو

 نوبزلا ءلاو تاددمح :1مقر لكشلا

	
 .44 ص ،هركذ قبس عجرم :ةيسم نياهما نب ،نانح ميحرلا دبع 1
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 مسق ،ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نئuزلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوج يرثp :ةيسم نياهما نب ،نانح ميحرلا دبع :ردصلما
 ،ةلماق ،1945 يام 8 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعا ةرادإ صصتخ ،يريستلا مولع

 .45ص ،2019 ،رئازلجا

 :نوبزلا ءلاو سايق قرط 3-5
 :اهنم ركذن لماوع ةدع تتح نوكي نوبزلا ءلاو سايق
 ظافتحلاا لدعم سيقيو ،نوبزلا ءلاو تاسارد في رثكأ سايقلما اذه لمعتسي :نئ©زل© ظافتحلاا :لاوأ
 ،ةنيعم ةترف في نئ©زل©
  .ةيمدلخا ةمظنلما اهددتح ةينمز ةترف دعب ةنيعم ةترف في نئ©زلا ددع ساقي ثيح
Ïثيح نم ةسسؤلما نوبزلا نراقي ثيح :ةسفانلما تاملاعل© ةنراقم نوبزلا نهذ في ةملاعلا عقوم :اين 
 سايقلا اذه جئاتنو ،ينسفانملل ىرخلأا لئادبلا وأ ةسفانلما ةسسؤلم© اهيف ةمدلخا مدقم وأ ،اهتملاع
 .ينسفانلما لئادبل نوبزلا لبقت ىوتسم سايق جئاتنل اروصت انيطعت
Ïنوبزلا قلعت ىوتسم ةفرعلم سايقلا اذه فدهي :ينسفانلما لئادبل نوبزلا لبقت ىوتسم سايق :اثل 
 عاطقلا سفن في ةسسؤملل ينسفانلما ديدحتب كلذو اهنع هيلتخ زبرت تيلا لماوعلا لظ في ةيمدلخا ةسسؤلم©
 مله ةديلجا ةفرعلما ىلع لدت ةباجلإا تناك املكو ،مهعم لماعت دق نوكي نأ نكيمو نوبزلا مهفرعي نيذلاو
 نع هيلتخ مدع زبرت تيلا لماوعلا امأ ،ينسفانلما لئادبل لبقت لامتحا دازو سايقلما في ةقثلا تداز املك
  .يقيقلحا ءلاولا نع لادب هب ظافتحلاا في اببس نوكت نأ نكيم تيلاو لوحتلا قئاوع يه ةسسؤلما
 .اهيف ةمدلخا مدقم تىح وأ ا�املاع ،ةيمدلخا ةسسؤلما في نوبزلا ةقث ىوتسم يأ :ةقثلا ىوتسم :اعبار
 هروطتو نوبزلا باسح طسوتم ديدحتل ا�©اسح ترفد ىلع ةسسؤلما دمتعت :ةيدقنلا ةصلحا :اسماخ
 ءاصقتسلا ةبسنل©و ،هئلاو نع ةرورضل© برعي لا نوبزلا باسح طسوتم ديازت نأ لاإ ةنيعم ةترف للاخ
 1.ةيعوبسلأا هفيراصم نم نوبزلا

 :نوبزلا ءلاو ىلع ةرثؤلما لماوعلا 3-6
 ددــع داز اـملكف ،عاـطقلا يـف ينسفانلما ددـعب مـÍ ظاـفتحلااو نئاـبزلا ءلاو ةبـسن رثأـتت :ينسفانلما ددع •

 .سكعلاــبو لئادــبلا رفوــتل نئاــبزلا ىدــل ءلاوــلا ةبــسن ترثأــت ينسفانلما
 ةبسن ىلع رثؤـت فادـهلأا براقت ةيحK نم نوبزلاو ةمظنلما ينب ام ةكترشم ةفاقث دوجو :ةكترشلما ةفاقثلا •

 ةــمظنملل هــئلاو عـفترا اـملك نوـبزلا ةـفاقث نـع رـبعت وأ ةبيرق ةمظنلما ةفاقث تناك املكف اهنم عفرتو هئلاو
 .نوــبزلا عــم دــملأا ةليوط ةــقلاع ءاــنبل ةــمظنلما ىعــست اهدــنعو
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 نوـبزلا لـبق نـم لـماعتلا ناـك املكف ،رشابلما لـصاوتلا اـله حاتي لا تاـمظنلما ضـعب يـف :لـصاوتلا ةقيرط •
 .1ةمظنلما هذله هئلاو ةجرد نم داز املك رشابم لكشب ةمظنلما عـم
 :نوبزلا ءلاو داعبا 3-7
 دعبلاو )يفقولما( يهاتجلاا دعبلاو يكولسلا دعبلا يه ةسيئر داعبأ ةثلاث ينب ءلاولا داعبأ ددعتت
  :يلي اميف داعبلأا هذه لىإ قرطتلا متيس هيلعو ،بكرلما

 عوضوم لوح تيرجأ تيلا لىولأا تاساردلاو ثابحلأا ةيادب لىإ ةبراقلما هذه عجرت :يكولسلا دعبلا .1
 نم اقلاطنا ءلاولا نع يربعتلا مهتعاطتس© نأ ءلاولا لامج في نوثحابلا ضعب ضترفا ثيح ،نوبزلا ءلاو
 .نئ©زلا كولس ةظحلام
 ةوق نأ وه يسيئر ضاترفا ىلع داورلا ضعب بسح يهاتجلاا دعبلا دمتعي :)يفقولما( يهاتجلاا دعبلا  .2
 .لماعتلا ةداعإ ىلع يسيئرلا رثؤلما في ةمدلخا وا جتنلما هاتجا نوبزلا اهلميح تيلا تاهاتجلاا
 ضعبل ضرعت هنأ لاإ ،نوبزلا ءلاو ةسارد في يهاتجلاا دعبلا اذله يسفنلا ءارثلا نم مغرل© نكل
 :اهنيب نم تاداقتنلاا

 ةيبايجا فقاومو تاهاتجا دوجو ضاترفاف ،نوبزلا ءلاول يلعفلا كولسلا يرسفت نع دعبلا اذه زجع -
 .ايلعف لماعتلا وا كولسلا راركت نمضي لا ةأشنلما ونح نوبزلل
 :اهنيب نم رصانعلا نم ضعب في ءلاولا داعبا صخلتت امك 

 ةيحانلا نم اماو ،ةسسؤلما هاتج ةيبايجا ةباجتسا ةيلمع هنا ىلع ةيروعشلا ةيحانلا نم اضرلا فرعي :اضرلا .1
 نيواعتلا مهكولسو اهيلثممو ةسسؤلما عم ةقلاعلا بناوج مييقت نع جتK بيايجا روعش وهف ةيكاردلإا
 ةمئلام ةقيرطب ةقلاع وأ اضرل ةمدخ وا ةعلس ءاوس جتنلما ضيوعت ىدم يأ ،تاعقوتل© اهتنراقمو
 .ةيكاردلااو ةيروعشلا ةيحانلا ينب انعجم اذإو ،هلين ضرغل نوبزلا نم ةمدقلما تايحضتلل

 كيرش ىلع دامتعلال دادعتسلاا اÔا ىلع فرعتو ،ةقلاعلا ةيمنتل ةيساسلاا طورشلا دحأ يهو :ةقثلا .2
 يهو ،ةهازنلاو ةيقادصلماو ةناملأاو ةءافكلاو ةيعفادلاك ةيرهوج صئاصبخ مستي هنلأ هب ةيانعلا ةراداو لدابتلا

 .ا�امدخو ةأشنلماو نوبزلا ينب ةقلاعلا ىلع ظافحلل ةرطاخلما كلسم جاهتنلا دادعتساو روعش
 وهف لياتل©و ،نوبزلاو ةمدلخا وا ةسسؤلما ينب ةقلاعلا ةدوج ىلع ارثؤم لاماع مازتللاا برتعي :لدابتلما مازتللاا .3

 ةلصاولم دعولا لكش ذخô ذا ةقلاعلا فيرط ينب لادابتم نوكي نا بيج مازتللااو ،نوبزلا ءلاو ءانبل سايقم
 رخأ ليدب يأ رايتخ© همايق ةيناكمإ داعبتس© نوبزلا لبق نم يسفن دادعتسا وهف ينفرطلا ينب ةقلاعلا

 .نئ©زلل ةمدلخا ةدوج قيقحتب دوعول© اهئافوب ةسسؤلما نم مازتلا هلباقي تارابتعلاا ةعوممج نمض
 1.ةقلاعلا ىلع ظافحلل نوبزلا ةدارإ نمضتي ثيح ،مازتللال ةغيص نع فرعي ءلاولاف

	
 .55_54ص ص ،هركذ قبس عجرم :يوسولما سابع دحما 1
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  :ةصلاخ

 تاسسؤلما لك ىعست مهمو يساسا رصنع نوبزلا ءلاو نا كاردإ لىا لصفلا اذه ةياÔ في لصوتلا تم
 ا�امدخو ةسسؤلما حاجنل يئاهنلا مييقتلا برتعي هنلأ هئلاو ىدم ىلع فقوتت تحبصا ثيح هقيقتح لىا ا�افلاتخ©
 ،ةقثلا" اههما انلوانت تيلا هتاددمحو هعاونا اذكو هءانب تاوطخو هتيهماو هموهفم لىا قرطتلا للاخ نم اذه انيأر دقو
 تيلا هداعبا يرخلاا فيو ءلاولا ىلع ةرثؤلما لماوعلاو هسايق قرط لىا ةفاضإ مازتللااو ةكردلما ةدولجا ،قمعتلا ،اضرلا
 .ةاشنلما ونح نئ©زلا ءلاول لصفلما مهفل© حمست

	
 .81،82 ص ص ،هركذ قبس عجرم :دممح دوممح بويأ  1
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 :ديهتم

 ةرامتــسا( تKاــيبلا عــجم ةادأ للاــخ نــم اــهيلع لــصحتلما جئاــتنلاو تKاــيبلا لــيلتحو ضرــع لــصفلا اذــه نمــضتي     
 زـيزعت في ةيحايـسلا تلااـكولا تامدـلخ نيوترـكللإا جيوترـلا رود" ناوـنع تـتح اـنثبح عوـضوم ةساردل كلذو ،)نايبتسا
 يلماـــعتمو نـــئ©ز ةـــساردلا ةـــنيع نـــم )رفـــسلاو ةحايـــسلل "يواحيـــش" Äدـــيمون ةـــلاكوب ةـــيناديم ةـــسارد( ،"نوـــبزلا ءلاو
 .ةلاكولا
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 رفسلاو ةحايسلل zديمون ةلاكو نع ةلمح 4-1

 :Numidia Travel Service سيفراس لفارت zديمون ةلاكو •

 :iديمون ةلاكو ةأشن

  Üديمون ةلاكو تسسÄ ةلئاه ةلسلس قيقتحو ميظنتب موقت يهو ا�أشن ذنمو 1986 برمفون في رافسلااو ةحايسلل 
 مسقنت ،ا�امدخ عونتل نطولا ىوتسم ىلع ةعساو ةرهش اله لعج امم ةيحايسلا تاجوتنلماو تامدلخا نم ةعونتمو
 :مهنم ركذن تÄلاو ةدع في عورف لىا

 .ةنت© ،ةسبت ،ةبانع :ةطشانلا ةلاكولا عرف ¬
 ينع- يقاوبلا ما عرف :ةيناثلا اهتلحرم في يه تيلاو ةيناديلما ةقفاولما ىلع ةلصالحا Äديمون ةلاكو عرف ¬

 .ةقلوط ،ةركسب ،-ءاضيبلا
 ،يقاوبلا ما ،ةلماق ،سارها قوس ةيلاوب ينعرف ،فلشلا ،نارهو :لىولأا اهتلحرم في Äديمون ةلاكو عرف ¬

 .ةنيطنسق ةيلاوب ينعرفو جيريرعوب جرب ةيلاوب ينعرف ،فيطس ،لجيج

 صصتخ 2 ترسام( ةعمالجا ييجرلخ ةبسنل© ةديدج لغش بصانم يرفوت في تهماس ةلاكولا نا ةظحلام
 .2013/2014 ةعفد )ةحايسو داصتقاو يريست

 .ةنيطنسق فايضوب دممح راطبم قحللما 

 :ملاا ةلاكولh ةصالخا ةيدالماو ةيرشبلا تايناكملإا

 :مهنيب نم لماع 46 لامعلل لياجملإا ددعلا :ةيرشبلا

Ø 02 ةيرسم تاراطإ. 
Ø 05 ةيماس تاراطإ. 
Ø 07ةطسوتم تاراطا. 
Ø 32 ذيفنتلا ناوعأ. 

  :ىلع ةلاكولا رفوتت :ةيدالما

Ø 07 تامدخلل ةيحايس تارايس. 
Ø يادنويه عون نم دعقم 30 ةعسب ةلفاح. 
Ø 28 رتويبموك زاهج. 
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Ø 02لصلأا قبط خسن ةزهجا. 
Ø زاهج Data Show. 

 :يواحيش ةلاكو ةأشن •

 اهمدقت تيلا تامدلخا للاخ نم كلذو ،ةلماق ةيلاو في ةدجاوتلما تلااكولا مها نم برتعت يواحيش ةلاكو  
 ا�امادختساو ايجولونكتلا في مكحتلاو يجولونكتلا مدقتلا ةرياسلم اهيريست بيلاسأ ريوطت ةلاكولا لواتحو ،اهنئ©زل

 .ةلالحا ةساردل لاجمك اهرايتخا ىلع انعجش ام اذهو الهامعا ةرادإ في

 :يواحيش ةلاكوب ةصالخا ةيدالماو ةيرشبلا تايناكملإا

v 03 لامعلل لياجملإا ددعلا :ةيرشبلا. 
v ىلع ةلاكولا رفوتت :ةيدالما: 

Ø 03 رتويبموك ةزهجأ. 
Ø 02 لصلأا قبط خسن ةزهجا. 
Ø 02 بتاك. 
Ø 02 ضرع تاشاش( امزلاب ةينويزفلت تاشاش(. 

 :iديمون ةلاكو تازيممو صئاصخ

 ليبس ىلع ركذنو ،يلماعلا ىوتسلما ىلع يحايس جتنلما ىلع نورطيسي نيذلا ينلماعتلما ةدوج ةيعون •
 :لاثلما
• BCD اهرقمو لامعا ،ةحايس لامج في يلماعلا ىوتسلما ىلع ثلاثلا عم²ا Íادنلو. 
 عيسوت ىلع ةلاكولا تلمع امك ،يقدنفلا زجلحا لامج في دئار Lots of Hotels :نياثلا لماعلما •

 .نطولا برع ةيحايسلا تلااكولا فلتخلم لماعتلما اذه قيرط نع زجلحا تازايتما

  :تامدلخا ةيعون

 .يونç طاشنك ةيجرالخا ةحايسلاو يسيئر جوتنمك ةيلابقتسلاا ةحايسلا •
 اهعورف عيجم في تنترنلاا ةكبش ىلع رفوتت اÔا امك ةيولجا ،ةيرحبلا ،ةيبرلا اهعاونأ لكب ركاذتلا عيب •

 .ودجو امنيأ نئ©زلا فلتخلم ةينوتركلا ركاذت رادصلإ
 ةفاضإ ،نيدقاعتلما نئ©زلل ةبسنل© ةصالخا تلاقنتلا يرفوتل اذهو نيوتركللاا ديبرلا قيرط نع اهليوتح اذكو •

 :لاثلما ليبس ىلع ركذنو نيطولا ىوتسلما ىلع ةيحايس تارود ميظنت لىا
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v نم اهيرغو ةيبمولوك ةيسنج نم درف 25 نم نوكتي يحايس دفو اهنم ةيحايس دوفو ةدعل ةلاكولا لابقتسا 
 .2015 ةنس للاخ ايسور ةيلارديف ةرافس ،رئازلج© اكيرمأ ةرافس ،كارتلاا ،جيللخا نم بناجلأا حايسلا
v ةيندلما ةحايسلا اميس لا ينيرئازلجا ةدئافل نطولا لخاد ةيحايس تارود ميظنتب ةلاكولا تماق امك، 

 يرئازلجا رطقلاو ةصاخ ةفصب ةنيطنسق ةنيدم ىوتسم ىلع لماعلماو ةيرثلاا قطانلماو ئطاوشلا لىا تلاحرك
 جلحاو ةرمعلا لامج في نيطولا ىوتسلما ىلع ةقومرم ةناكم Äديمون لتتح كلذ عم يزاوتل© ،ةماع ةفصب
 دوقع ماربا لىا ءوجللا بناجلأا ينلماعتلما نم يرثكلا لعج امم نيطولا باترلا دودح تدعت ةرهش الهو
 .اهيمدقتب موقت تيلا ةزيملما تامدخلل رظنل© ةلاكولا عم ىدلما ةطسوتمو ةليوط لمع
v ىوتشم ىلع ةدمتعلما نايرطلا تاكرش اذكو نيطولا ىوتسلما لع قدانفلا عم دقاعتت ةلاكولا نا ةراشلإا عم 

 .نيطولا باترلا

 :قافلاا

 .يقدنفلا لا²ا في رامثتسلا© مايقلا لىا ةلاكولا حمطت •
 فرعتلل ةيحايس تارودو تلاحر ميظنتل ميلعتلاو ةيبترلا تاسسؤم عم دقاعتلا لابقتسم ةلاكولا يونت •

 ىلع ةحايسلا ةفرعم للاخ نم رضحتم ليج نيوكت في ةهماسلما لجا نم نطولا تاهجو قطانم فلتخبم
 .هنطو ىوتسم

 :ةلاكولh ةصالخا ةينفلا ةقاطبلا

 .ةرمعلاو جحلل )يواحيش( Äديمون :مسلاا

 .-ةلماق- قوسلا ب© ـ 04 مقر ةرامعلا ،رامع يرهاوط يح :رقلما

 .A Chacun son métier, le tourisme est le nôtre :راعشلا

 037.14.17.70 :فتالها مقر

 06.65.96.88.72 :ةرمعلاو جحلل 

 07.70.65.97.81 :ركاذتو ةحايس 

 numidiachihaoui24@hotmail.com :نيوتركللاا ديبرلا

 Numidia travel Guelma :كوبسيافلا ةحفص
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 :ةرمعلاو جحلل )يواحيش( zديمون ةلاكول يميظنتلا لكيلها

 

 
 

 

  

ماعلا ريدلما

يرسلما

جلحاو ةرمعلا مسق

عرفلا ريدم يراجتلا ريدلما

ركاذتلاو ةحايسلا مسق
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 ةيناديلما ةساردلا ت�ايب ليلتح 4-2

 ةنيعلا تادرفم صئاصخ4-2

 ام ايرثكو ،م�ايفلخو ينثوحبلما صئاصخو حملام ىلع فرعتلا في ثحابلا ةيصخشلا تKايبلا دعاست  
 نمو .اهفادهأو ةساردلا تايرغتم هيضتقت ام بسح ةيناديلما تايطعلماو تKايبلا ليلتحو تارشؤمك اهيلع دمتعي
 قلعتت ةلئسأ ةسخم تنمضتو ،ةيصخشلا تKايبل© صاخ رومح ىلع ةساردلا هذه ةرامتسا تلمتشا قلطنلما اذه
 .ةماقلإا ناكمو ةينهلما ةلالحا ،يميلعتلا ىوتسلما ،نسلا ،سنلج©

 :ةنيعلا تادرفم سنج4-2-1
 .ةنيعلا تادرفم سنج ينبي )1-4( مقر لودج

 % ت سنلجا

 %41.3 43 ركذ
 58.7% 61 ىثنأ
 %100 104 عوم�ا

 روكذلا ةبسن امنيب ،58.7% مهنم ثUلإا ةبسن تغلب ثيح ،ةساردلا ةنيع تادرفم سنج )1( مقر لودلجا ينبي
 .ةينوتركللاا ةرامتسلاا عيزوت ةيلمع ةقيرطو ةعيبطل كلذ دوعيو ةبلاغلا ةئفلا يه ثUلإا ةبسن نأ نيعي اذهو ،41.3%

 :ةنيعلا تادرفلم ةيرمعلا ةئفلا4-2-2
 .ةنيعلا تادرفم نس ينبي )2-4( مقر لودج

 % ت نسلا

 %39.4 41 30 لىإ 18 نم
 %27.9 29 40 لىا 31 نم
 %32.7 34 قوف امف 41 نم
 %100 104 عوم�ا

 ةبسنب ةنس ]30 لىا 18[ نم نسلا في لثمتت ةنيعلا دارفأ نم ةبسن بركأ نأ )2( مقر لودلجا للاخ نم حضتي
 ]40و 31[ ينب ام ةئف في تلثتم %29 ب ردقت ةبسن لقأ ايرخأو ،ةنس 41 قوف ام ةئف في %32.7 ةبسن اهيلت ثم ،39.4%

 .ةنس

 .ةحايسلا ةسراممو لقنتلل ةيدسلجا تايناكملإا اهيدل تيلا ةطشنلا ةئفلا يه بابشلا ةئف نأ نيعي اذهو 
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 :ةساردلا ةنيع تادرفلم يميلعتلا ىوتسلما 4-2-3

 .ةساردلا ةنيع تادرفلم يميلعتلا ىوتسلما خضوي )3-4( مقر لودج

 
 يميلعتلا ىوتسلما

 % ت

 %0 0 يئادتبا
 %4.8 5 طسوتم
 %35.6 37 يون�
 %49 51 يعماج
 %10.6 11 ايلع تاسارد
 %100 104 عوم�ا

 ةبسن اهيلت ،ةيعمالجا ةئفلل 49% يه ةنيعلل يميلعتلا ىوتسملل ةبسن بركأ نأ )3( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 ،4.8% ب هتبسن تردق طسوتم ىوتسمو ،ايلعلا تاساردلا ةبسنل� 10.6% ةبسن اهعبتت ثم ،يوناثلا ىوتسملل %35.6

  .يئادتبلاا ميلعتلا ةبسن مدعنت اميف

 نأ نيعي اذهو ينيعمالجا ةئف يه يواحيش ةيحايسلا ةلاكولا عم لاماعت رثكلأاو لودلجا اهحضوي ةبسن بركأ نإف هيلعو
 .ةفلتمخ تارابتعا ةدعل اهيلع لابقلااو ةحايسلا ةيهم� مهركفو مهيعو ومنل عجار اذهو ايملع ينلهأمو ينفقثم ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ

 :ةساردلا ةنيع تادرفلم ةينهلما ةلالحا 4-2-4

 .ةساردلا ةنيع تادرفلم ةينهلما ةلالحا حضوي )4-4( مقر لودج

 

 
 ةينهلما ةلالحا

 % ت

 %33.7 35 ة/فظوم

 %21.2 22 ةرح لامعا

 %4.8 5 ة/دعاقتم

 %12.5 13 ة/لاطب

 %27.9 29 ة/بلاط

 %100 104 عوم²ا
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 ةبسنب ةبلطلا ةئف اهيلت ،%33.7 ةبسنب لىولأا ةبترلما ينفظولما ةئف للاتحا )4( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 .%4.8 ةبسنب نيدعاقتلما ةئف ايرخأو ،%12.5 ةبسنب ينلاطبلا ةئف اهدعب %21.2 ةبسنب ةرلحا لامعلاا ةئف اهعبتت ثم 27.9%

 .لقنتلا ءانثا م�اجاحو رفسلا فيلاكت عفد نم مهنكيم لخد يوذ ةنيعلا دارفا ةيبلغا نا ىلع لدي اذهو
 :ةساردلا ةنيع تادرفلم ةماقلإا ناكم 4-2-5

 .ةساردلا ةنيع تادرفلم ةماقلإا ناكم حضوي )5-4( مقر لودج

 
 ةماقلاا ناكم

 % ت

 %91.3 95 ةلماق
 %7.7 8 )ةلماق جراخ( يرئازلجا قرشلا نم
 %0 0 يرئازلجا برغلا نم
 %1 1 يرئازلجا بونلجا نم
 %0 0 رئازلجا جراخ نم
 %100 104 عوم�ا

 ،%91.3 ب ةبسنلا ردقت ثيح ،ةلماق ةيلاو في نوميقي ةنيعلا دارفأ ةيبلغأ نأ )5( مقر لودلجا للاخ نم انل حضتي
 ةبسنلا مدعنت ينح في ،%1 ةبسنب يرئازلجا بونلجا ةئف اهعبتت ثم ،ةلماق ةيلاو جراخ يرئازلجا قرشلا نئ�ز ةئفل %7.7 ةبسن اهيلتو
 .رئازلجا جراخو برغلا ةئف في

 في ينميقلما نئ�زلا عم ةيربك ةفصب لماعتت ثيح ةلماق ةيلاو في عقت ةلاكولا نوكل بسنلا في حضاولا نيابتلا اذه دوعيو
 .تقولاو ةفاسلما لكشم ىلع بلغتللو تاءارجلإا ةلوهسل ةيلاولا

 :كوبسيافلا ةحفص ىلع رافسلااو ةحايسلل lديمون ةلاكو تامدخ4-3

 :ةلاكولا عم لماعتلل ةرثكب ةمدختسلما ةليسولا 4-3-6

 .ةلاكولا عم لماعتلل نوبزلا اهمدختسي ةليسو رثكأ حضوي )6-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %57.7 60 ةلاكولا رقم في رشابلما لاصتلاا ةليسو رثكأ يهام
 %13.5 14 نيوتركللاا ديبرلا لصاوتلل اهمدختست
 %26.9 28 )كوبسيافلا( يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش ؟ةلاكولا عم
 %48.1 50 فتالها 
 %100 104  عوم²ا
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 ةبسنب ةلاكول� رشابلما لاصتلاا ىلع نودمتعي نئ�زلا مظعم نأ ظحلان )6( مقر هلاعأ ينبلما لودلجا للاخ نم
 ديبرلا ايرخأو ،%26.9 ةبسنب يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش اهعبتت ثم ،فتاهلل ةبسنل� %48.1 ةبسن اهيلتو ،57.7%

  .%13.5 ةبسنب نيوتركللاا

 ققيح هنوكل تازيممو ªازم نم هققيح المو هتلوهسل عجار اذهو ةمدختسم ةليسو رثكأ وه رشابلما لاصتلاا نإف هيلعو
 .ةسسؤلماو نوبزلا ينب لماك بيايجا لعافت

 :ةلاكولا عم نوبزلا لماعت تارم ددع 4-3-7

 .ةلاكولا عم نوبزلا لماعت تارم ددع حضوي )7-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا

 %58.7 61 ةدحاو ةرم  كلماعت تارم ددع مك
 %21.2 22 ينترم ؟ةلاكولا عم كلماعت
 %11.5 12 تارم ثلاث 
 %8.7 9 تارم ثلاث نم رثكأ 
 %100 104  عوم°ا

 ثم ،%58.7 ب مهتبسن ردقت ةدحاو ةرلم ةلاكولا عم اولماعت نيذلا نئ�زلا نأ انل حضتي )7( مقر لودلجا للاخ نم
 .%8.9 ةبسنب تارم ثلاث نم رثكأ ايرخأو ،%11.5 ةبسنب تارم ةثلاثو ،%21.2 ةبسنب ينترم

 ىرخأ ةرم لماعتلا ةداعلإ يساسا زفمح هنوكل مهاضرو نئ�زلا ءلاول ةلاكولا قيقتح ىدلم بسنلا في فلاتخلاا اذه عجريو
 .نئ�زلا ىلع ظافحللو

 :ةلاكولا عم لماعتلل نوبزلا بذج يرياعم 4-3-8

 .ةلاكولا عم لماعتلل نوبزلا بذتج تيلا يرياعلما حضوي )8-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %57.7 60 ةمدقلما تامدلخا تيلا يرياعلما يه ام
 %56.7 59 راعسلأا ىوتسم  عم لماعتلل كبذتج
 %14.4 15 تامدلخا في ديدجتلا ؟ةلاكولا
 %20.2 21 تامولعلما في ليصفتلا 
 %100 104  عوم�ا

 اهيلي ،%57.7 ةبسنب ةمدقلما تامدخلل بذجنت نئ�زلا ةيبلغأ نأ )8( مقر لودلجا للاخ نم انل حضتي
 في ديدجتلا ايرخأو ،%20.2 ةبسنب تامولعلما في ليصفتلا ثم ،%56.7 ب ردقت ادج ةليلق ةبسنب راعسلأا ىوتسم
  .%14.4 ةبسنب تامدلخا
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 ةليسو برتعت ذا اهعونو ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا ةدوبج نومتهي نئ�زلا مظعم نوكل بسنلا في توافتلا اذه عجريو
 ىلع لابقلااو تامدلخا ةدªزل مهم زفاح برتعي ثيح رعسلا كلذكو ،اهنئ�ز ءلاوو اضر قيقحتل تلااكولا الهلاخ نم ىعست ةلاعف
 .ح�رلأا قيقحتل ةلاكولا

 :كوبسيافلا ىلع ةلاكولا ةحفصل نوبزلا ةعباتم لكش 4-3-9

 :كوبسيافلا ىلع ةلاكولا ةحفصل نوبزلا ةعباتم لكش حضوي )9-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %45.2 47 امئاد  �ديمون ةحفص عباتت له
 U 51 49%ايحأ ؟لكشب كوبسيافلا ىلع
 U5.8 6 ارد% 
 %100 104  عوم�ا

 اهيلتو ،%49 ةبسنب Uايحأ كوبسيافلا ىلع ةلاكولا ةحفص نوعباتي نئ�زلا مظعم نأ )9( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 بسنلا نع اماتم ةفلتمخ ةبسن يهو ةحفصلا نوعباتي ام اردU نيذلا نئ�زلل %5.8 ةبسن اهعبتتو ،ةمئاد ةفصب %45.2 ةبسن
 .ةصالخا هتاجايتح� درف لك مامتهاو ةبغرل فلاتخلاا عجريو ،ةقباسلا

 ايجولونكتلا روطتل كلذ عجريو اله جورت تيلا ا�امدبخ ينلغشنمو ةحفصلا نوعباتي نئ�زلا مظعم نأ ىلع لدي اذهو 
 طيسو هنوكل ءلامعلا تاجايتحاو تابغر ةيبلت في نيوتركللإا جيوترلا ةيهمأ زبري كلذكو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو لاصتلااو
 .ةلاكولا ينبو مهنيب

 :اهتحفص برع ةلاكولل ةييجوترلا تامدلخا 4-3-10

 .اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا تامدلخا )10-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %77.9 81 ةرمعو جح  جورت تيلا تامدلخا يهام
 %72.1 75 ةيحايس تلاحر ؟اهتحفص برع ةلاكولا اله
 %15.4 16 قدانف زجح 
 %1 1 ةيجراخو ةيلخاد تلاحر 
 %1 1 رئازلجا لخاد تلاحر 
 %100 104  عوم�ا

 لاابقإو ايجورت رثكلأا اهنيب نمو ةفلتخلما ضورعلا نم ديدعلا مدقت يواحيش ªديمون ةلاكو نأ )10( مقر لودلجا حضوي
 ناسنلإل نييدلاو يحورلا بنالج� مت� ةينيد ةحايس اÂوكل ،%77.9 ب تردق ةبسن ىلع� تءاج تيلاو ةرمعلاو جلحا ضورع
 .%72.1 ةبسنب ةيحايسلا تلاحرلا ةرشابم اهيلتو ،ملاسلإا نئاكر لامكإو ةينيدلا رئاعشل� مايقلا لجا نم
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 كلذكو لمعلا تاطوغض نم سفنلا نع هيفترلل ةيحايسلا تلاحرلا ىلع ةرثكب نولبقي ينفظولما نأ ىلع لدي ام اذهو 
 لقنتلا ةيلمع ليهستو تقولاو دهلجا يرفوت فدÄ كلذو %15.4 ةبسنب قدانفلا زجح ةمدخ اهيلت ثم ،قطانلما فاشكتسلا
 ةحارو يحور رارقتسا سفنلل ناحنيم نابناج امÂوكل يسفنلاو نييدلا بنالج� نومتهي نئ�زلا مظعم نأ كلذ رسفي هيلعو .اهيرغو
 .ةيسفن

 :كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم نوبزلا لعافت 4-3-11

 .كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم نوبزلا لعافت )11-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %76.9 80 معن تاروشنم عم لعافتت له
 %23.1 24 لا ؟كوبسيافلا برع ةلاكولا
 %100 104  عوم�ا

 ،%76.9 ةبسنب كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم نولعافتي نئ�زلا مظعم نأ )11( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 .%23.1 ةبسنب تاروشنلما عم لعافتي لاو متهي لا رخلآا ضعبلا ينح في

 بذج ىلع لمعي نيوتركللإا جيوترلا نلأ كلذو تاروشنلما عم لعافتل� نوموقي نئ�زلا مظعم نأ ةبسن بركأ عجرت هيلعو
 تاقيلعتلا للاخ نم كلذو ىدصلا عجر هيف يحايسلا نيوتركللإا جيوترلا نوكل ،م�ايكولس في يرثأتلاو ينكلهتسلما نم ددع بركأ
 .ةمدقلما تامدلخا فلتمخ لوح ةماعلا عم ءارلآا ةكراشمو

 :)معنب بايجلإا ةلاح في( كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم نوبزلا لعافت ةيفيك 4-3-12

 .)بايجلاا ةلاح في كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم( نوبزلا لعافت ةيفيك )12-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %96.4 100 باجعلاا ،معن كتباجإ تناك نا

 %37.3 39 قيلعتلا ؟لعافتلا اذه نوكي فيك
 %8.4 9 تيحفص ىلع روشنلما ةكراشم 
 %16.9 16 ةصاخ ةلاسر برع يئاقدصأ لىا هلاسرإ 
 %9.6 10 اهنع نلعلما ةمدلخا ىلع لابقلاا 

 %100 104  عوم�ا
 باجعإ عضو قيرط نع ناك كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم لعافتلا نأ )12( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 ةصاخ ةلاسر برع مهئاقدصأ لىا روشنلما لاسرإ نعو ،اهيلع قيلعتل� %37.3 ةبسن اهيلت ،%96.4 ب تردق ةبسنب اهيلع
 ةيصخشلا هتحفص ىلع روشنلما ةكراشم ايرخأو ،%9.6 ةبسنب اهنع نلعلما ةمدلخا ىلع لابقلاا اهيلت ،%16.9 ب تردق
 .%8.4 ب تردقو
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 عم لعافتلاو ةحفصلا معدل كلذ دوعيو طقف باجعإ ليجستب نوموقي ةنيعلا دارفأ مظعم نأ ةبسن بركأ عجرت لياتل�و
 .مئادلا طاشنلاو ةيكرلحا ةفصب هيمدختسم زيمتي ثيح لاوادت رثكلأا عقولما كوبسيافلا نوكل .ةيحايسلا اهداوم

 :ةلاكولا ةعباتلم كوبسيافلا ىلع نوبزلا دامتعا عفاود 4-3-13

 .ةلاكولا ةعباتلم كوبسيافلا ىلع نوبزلا دامتعا عفاود حضوي )13-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %11.5 12 عقاولما نم هيرغ نود هبرع ةلاكولا طاشن  كدامتعا عفاود يهام
 %81.7 85 مادختسلاا ةلوهس ةعباتلم كوبسيافلا ىلع
 %26 27 ةرهشلاو راشتنلاا ؟ةلاكولا
 %30.8 32 اهجاتحأ تيلا تامولعلما لىا لوصولا ةعرس 
 %4.8 5 ةحفصلا ىلع باذلجا ميمصتلا 
 %100 104  عوم�ا

 ةلوهس في تلثتم ةلاكولا ةعباتلم كوبسيافلا مادختسا عفاود مهأ نأ )13( مقر لودلجا تايطعم للاخ نم ظحلان
 ةبسنب ةرهشلاو راشتنلاا ثم ،%30.8 ةبسنب تامولعلما لىإ لوصولا ةعرس اهيلت ثم ،%81.7 ب تردق ةبسنب مادختسلاا

  .%4.8 ةبسنب ةحفصلا ىلع باذلجا ميمصتلا ايرخأو ،%11.5 ةبسنب عقاولما نم هيرغ نود ةلاكولا طاشن اهعبتتو ،26%

 حيتت ثيح ،لوادتلاو مادختسلاا ةلهس ةيربك ةيعامتجا ةكبش هنوكل كوبسيافلا ىلع نودمتعي نئ�زلا مظعم نإف هيلعو
 .ح�رلاا قيقحتل اهعم لعافتلاو ءارلآا ىلع علاطلال ةصرف دارفلأل

 :ةلاكولا تامدلخ جيوترلا في ةحفصلا ةهماسم 4-3-14

 ةلاكولا تامدلخ جيوترلا في ةحفصلا ةهماسم حضوي )14-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %93.3 97 فاك لكشب في ةلاكولا مهاست له
 %6.7 7 فاك يرغ لكشب ؟ا¡امدلخ جيوترلا
 %100 104  عوم�ا

 فاكو يربك لكشب مهاست ةلاكولا ةحفص نا دكÊ ةنيعلا دارفأ مظعم ت�اجإ نأ )14( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
  .%6.7 ةبسنب ا�امدلخ جيوترلا في مهاست لا اÂا ينثوحبلما ضعب اهاريو ،%93.3 ب تردق ةبسنب ا�امدلخ جيوترلا في

 عنجلاا ةليسولا هنوكل ،ةمدقلما تامدلخا نع نلاعلاا في ادج مهمو يربك رود بعلي نيوتركللإا جيوترلا نوكل كلذ دوعيو
 .مهاضر قيقتحو اهنئ�زب ظافتحلال اهªازم زارباو ةلاكول� فيرعتلل

 :ةلاكولا ةحفص ىلع ةمدختسلما ةييجوترلا بيلاسلأا4-4

 :اينوتركلا ةلاكولا عم نوبزلا لماعت عفاود 4-4-15
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 .ا�امدخ نم ةدافتسلال نيوتركلا لكشب ةلاكولا عم نوبزلا لماعت عفاود حضوي )15-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %36.5 38 ةمدقلما تامولعلما ةيافك كلماعت عفاود يهام
 %27.9 29 ةمدخ لوح تياجالح ةباجتسلاا ةعرس اينوتركلا ةلاكولا عم
 %19.2 20 ةمدلخا نم ةدافتسلال تاءارجلإا ةنورم ؟ا¡امدخ نم ةدافتسلال
 %50 52 ةفاسلما لكشم ىلع بلغتلا 
 2.%21 22 ددلمحا دعولما في ةمدلخا يمدقتب اهمازتلا 
 تاحاترقلاا يمدقتل نوبزلل ةصرفلا اهتحÏا 

 ءارلآاو
10 9.6% 

 %100 104  عوم�ا
 ا�امدخ نم ةدافتسلاا دصق اينوتركلا ةلاكولا عم ةنيعلا تادرفم لماعت عفاود مهلأ حضولما )15( مقر لودلجا للاخ نم

 عفاد اهيليو ،%50 اهردق ةبسنب ينثوحبلما نم درف 52 بسح كلذو عفاد مهأ وه ةفاسلما لكشم ىلع بلغت نأ ظحلان اننإف
 مازتلا اذكو ةمدلخا لوح ةجاحلل ةباجتسلاا ةعرسك ىرخلأا عفاودلا لىاوتت ينح في ،%36.5 ةبسنب ةمدقلما تامولعلما ةيفيك
 تاحاترقلاا يمدقتل نوبزلل ةصرفلا اهتحÏإ ايرخأو ةمدلخا نم ةدافتسلال تاءارجلإا ةنورمو ،ددلمحا دعولما في ةمدلخا يمدقتب ةلاكولا
 .%9.6 ،%19.2 ،%21.2 ،%27.9: لياوتلا ىلع عفاودلا هذه ةبسن تلثم ثيبح ةتوافتمو ةبراقتم بسنب ،ءارلآاو

 :ةمدقلما تامدلخا رعس في تاضيفتخ ضورعل اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت 4-4-16

 .ةمدقلما تامدلخا رعس في تاضيفختلا صتخ ضورع اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت حضوي )16-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا

 %56.7 59 ابلاغ برع ةلاكولا مدقت له
 U  36 34.6%ايحأ  صتخ اضورع اهتحفص
 %7.7 8 اردU  رعس في تاضيفختلا
 %1 1 ادبأ ؟اهمدقت تيلا تامدلخا
 %100 104  عوم�ا

 رعس في تاضيفختلا صتخ ضورعل اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت دكؤت تيلا تائفلا ظحلان )16( مقر لودلجا للاخ نم
 صتخ ضورع اهتحفص برع مدقت ةلاكولا نأ دنج ،ادبأو اردUو Uايحأو ابلاغ تارايتخا ينب حواترت تيلاو ،ةمدقلما تامدلخا
 ب هتبسنب تردق Uايحأ ت�اجإ راتخا يذلا هاتجلاا امأ ،%56.7 ب تردق ةبسنب ابلاغ ةمدقلما تامدلخا رعس في تاضيفختلا

 .%1و %7.7 :لياوتلا ىلع ادبأو اردU نيرايتخلاا ةبسن دنج ينح في 34.6%

 :ا�امدخ نم ةدافتسلاا دعب ةيعيجشت زئاوج لمشت ضورع اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت 4-4-17

 .ا�امدخ نم ةدافتسلاا دعب ةيعيجشت زئاوج لمشت ضورع اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت حضوي )17-4( مقر لودج
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 % ت  لاؤسلا

 برع �ديمون ةلاكو مدقت له
 اهتحفص

 %49 51 ابلاغ

 U 33 31.7%ايحأ  ةيعيجشت زئاوج لمشت اضورع
 %19.2 20 اردU ؟ا¡امدخ نم ةدافتسلاا دعب
 %100 104  عوم�ا

 دعب ةيعيجشت زئاوج لمشت ضورعل اهتحفص برع ةلاكولا يمدقت دكؤت تيلا تائفلا )17( مقر لودلجا للاخ نم
 زئاوج لمشت ضورع اهتحفص برع مدقت ةلاكولا نأ دنج ،اردUو Uايحأو ابلاغ تارايتخا ينب حواترت تيلاو ،ا�امدخ نم ةدافتسلاا
 دنج اردUو Uايحأ ت�اجإ راتخا يذلا هاتجلاا امأ ،%49 اهردق ةبسنبو لىولأا ةجردب ابلاغ ا�امدخ نم ةدافتسلاا دعب ةيعيجشت
 .%19.2و %31.7 :لياوتلا ىلع امهتبسن

 :زئاوبج نوزئافلا الهلاخ نم أفاكي تاقباسم ميظنت نع اهتحفص يرع iديمون ةلاكو نلاعا 4-4-18

 .زئاوبج نوزئافلا الهلاخ نم أفاكي تاقباسم ميظنت نع اهتحفص يرع ªديمون ةلاكو نلاعا حضوي )18-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %33.7 35 ابلاغ  برع �ديمون ةلاكو نلعت له
 U 36 34.6%ايحأ  اهميظنت نع اهتحفص
 %22.1 23 اردU الهلاخ نم أفاكي تاقباسم
 %9.6 10 ادبأ ؟ةنيعم زئاوبج نوزئافلا
 %100 104  عوم�ا

 الهلاخ نم أفاكي تاقباسم ميظنت نع اهتحفص برع ªديمون ةلاكو نلاعإ دكؤت تيلا تائفلا )18( مقر لودلجا للاخ نم
 تاقباسم ميظنت نع اهتحفص برع نلعت ªديمون ةلاكو نأ دنج ،ادبأو اردUو Uايحأو ابلاغ تارايتخا ينب حواترت تيلاو ،زئاوبج نوزئافلا
 دنج ادبأو اردU ت�اجإ راتخا يذلا هاتجلاا مأ ،%33.7 ةبسنب ابلاغو %34.6 ةبسنب Uايحأ ،زئاوبج نوزئافلا الهلاخ نم أفاكي
 .%9.6و %22.1 :لياوتلا ىلع امهتبسن

 :ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئhزلا عم رشابلما iديمون ةلاكو لصاوت 4-4-19

 .ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئ�زلا عم رشابلما ªديمون ةلاكو لصاوت حضوي )19-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 �ديمون ةلاكو لصاوتت له
 عم ةرشابم

 %84.6 88 معن

 ضرعل صالخا ىلع نئuزلا
 ؟ا¡امدخ

 %15.4 16 لا
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 %100 104  عوم�ا
 ªديمون ةلاكو نأ صيخ اميف %84.6 ةبسنب معنب اوباجأ ينثوحبلما ةيبلغأ نأ )19( مقر لودلجا اذه للاخ نم ظحلان

 دامتعلا عجار اذهو ،%15.4 ةبسنب لا ب رخلأا ضعبلا باجأ اميف ،ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئ�زلا عم ةرشابم لصاوتت
 .يربك لكشب صالخا برع نئ�زلا عم لصاوتلا ىلع ةلاكولا

 بايجلاا ةلاح في( ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئhزلا عم رشابلما iديمون ةلاكو لصاوت ىوتمح 4-4-20
 :)معنب

 .)بايجلاا ةلاح في ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئ�زلا عم( رشابلما ªديمون ةلاكو لصاوت ىوتمح حضوي )20-4( مقر لودج

 لوح نوكي لاصتلاا اذه ىوتمح ن� اوباجأ %60.4 ةبسنب ينثوحبلما ةيبلغأ نأ دنج )20( مقر لودلجا جئاتن بسح
 عجار اذهو ،%53.8 ةبسنب ةلاكولا اهمدقت تيلا تامدلخا ةعيبط نع تامولعم لوح اذكو ،تامدلخا نم ةدافتسلاا ةيفيك
 .اهنع ثحبي تيلا تامولعلما ىلع علاطلاا في هتاجاحو نوبز لك ةبغر فلاتخلا

 :تنترنلأh ةيرابخلإا عقاولما فلتمخ برع اهتمدبخ ةصالخا ت¢لاعلإا اهتحفص برع ةلاكولا ةكراشم 4-4-21

 .تنترنلأ� ةيرابخلإا عقاولما فلتمخ برع اهتمدبخ ةصالخا تUلاعلإا اهتحفص برع ةلاكولا ةكراشم حضوي )21-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 �ديمون ةلاكو كراشت له
  برع

 %18.3 19 امئاد

 U 38 36.5%ايحأ  ةصالخا ت¨لاعلإا اهتحفص
 %25 26 اردU عقاولما فلتمخ برع ا¡امدبخ
 %20.2 21 ادبأ ؟تنترنلاا ىلع ةيرابخلإا
 %100 104  عوم�ا

 فلتمخ برع ا�امدبخ ةصالخا تUلاعلإا اهتحفص برع ةلاكولا ةكراشم دكؤت تيلا تائفلا )21( مقر لودلجا للاخ نم
 اهتحفص برع تUلاعلإا كراشت ةلاكولا نأ دنج ،ادبأو اردUو Uايحأو امئاد تارايتخا ينب حواترت تيلاو ،تنترنلأ� ةيرابخلإا عقاولما

 % ت  لاؤسلا
 %53.8 56 اهمدقت تيلا تامدلخا ةعيبط نع تامولعم  ،معنب ةباجلإا تناك نا
 لاصتلاا اذه ىوتمح له
  :لوح نوكي

 ةلاح في اهمدقت تيلا ةيئانثتسلاا ضورعلا
 ةمدلخا ىلع لابقلاا

15 14.3% 

 %60.4 63 تامدلخا نم ةدافتسلاا ةيفيك 
 %1 1 زجلحا في تيدعاسم 
 %100 104  عوم�ا



 يقیبطتلا لصفلا
	

	

	
87	

 ام اردU هنأ رخلأا ضعبلا ىري ينح في ،%36.5 ب تردق ةبسنب Uايحأ تنترنلأا ىلع ةيرابخلإا عقاولما فلتمخ ا�امدبخ ةصالخا
 .%25 ةبسنب تنترنلأا ىلع ةيرابخلإا عقاولما فلتمخ برع ا�امدبخ ةصالخا اهتحفص برع ªديمون ةلاكو كراشت

 :اهتحفص برع ةمدقلما ةلاكولا ضورع مييقت 4-4-22

 .اهتحفص برع ةمدقلما ةلاكولا ضورع مييقت ىدم حضوي )22-4( مقر لودج

 لاؤسلا  ت %

 ضورعل كمييقت وه ام اهعم لماعتلل ةزفمح 103 99%
  ةلاكولا

 اهعم لماعتلل ةزفمح يرغ 1 1%
 

 ؟اهتحفص برع ةمدقلما

 عوم�ا  104 100%

 ةزفمح اÂأ ىلع اهتحفص برع ةمدقلما ةلاكولا ضورع وميق ينثوحبلما ةيبلغأ نأ )22( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 نئ�زلل اهزيفتح ىدمو اهتحفص برع ةمدقلما ةلاكولا ضورع اÄ ىظتح تيلا ةغلابلا ةيهملأا انل ينبت امم ،%99 ةبسنب اهعم لماعتلل
 .اهعم لماعتلل

 :اهتحفص للاخ نم ةلاكولا اهفدهتست تيلا جيوترلا بناوج 4-4-23

 .اهتحفص للاخ نم ةلاكولا اهفدهتست تيلا جيوترلا بناوج حضوي )23-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %56.7 58 ا�امدخ ةدوج مادختسا ىلع ةلاكولا لمعت

 %32.7 34 اهلمع قيرف ةءافك :لىا جيوترلل اهتحفص
 %14.4 15 اهنئ�زل مالها ددعلا 
 %13.5 14 ةحفصلا ىلع اهيعباتلم مالها ددعلا 
 %16.3 17 ا�ازانجإ ةميق 
 %46.2 48 )...تاضيفتخ( اهضورع زيتم 
 %100 104  عوم�ا

 اهتحفص مادختسا ىلع لمعت ةلاكولا ن� نوري %56.7 ةبسنب ينثوحبلما ةيبلغأ نأ )23( مقر لودلجا جئاتن بسح
 ثيح نم ةدولجا ىلع ةلاكولا زيكترل عجار كلذو ،%46.2 ةبسنب )...تاضيفتخ( اهضورع زيتم اذكو ا�امدخ ةدوج لىإ جيوترلل
 .اهمدقت تيلا تاضيفختلا ةلجم برع اهضورع زيتمو ةمدلخا

 :اهنئhزل دايعلااو تابسانلما نيا� ةلاكولا يمدقت 4-4-24
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 .اهنئ�زل دايعلااو نياهتلا ةلاكولا يمدقت حضوي )24-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 نيا¡ ةلاكولا مدقت له
  تابسانلما

 %80.8 84 امئاد

 U 16 15.4%ايحا ؟اهنئuزل دايعلااو
 U2.9 3 ارد% 
 %1 1 ادبا 
 %100 104  عوم�ا

 تارايتخا ينب حواترت تيلاو ،اهنئ�زل دايعلأاو تابسانلما نيا� ةلاكولا يمدقت دكؤت تيلا تائفلا )24( مقر لودلجا للاخ نم
 .%80.8 ب تردق ةبسنب امئاد اهنئ�زل دايعلأاو تابسانلما نيا� مدقت ةلاكولا نأ دنج ،ادبأو اردUو Uايحأو امئاد

 :ةفلتخلما تارهاظتلا في اهتكراشبم ةصالخا رابخلأل اهتحفص برع ةلاكولا رشن 4-4-25

 .ةفلتخلما تارهاظتلا في اهتكراشبم ةصالخا رابخلأل اهتحفص برع ةلاكولا هرشنت ام حضوي )25-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 اهتحفص برع ةلاكولا رشنت
  رابخلاا

 %26 27 ةييرلخا لامعلاا

 %21.2 22 ةينطولا تارهاظتلا :في اهتكراشبم ةصالخا
 %82.8 86 يحايسلا لا°ا في ةيفاقثلا تارهاظتلا 
 %0 0 ىرخا 
 %100 104  عوم�ا

 بسح دنج ثيح ،اهتكراشبم ةصالخا رابخلأا نم اهتحفص برع ةلاكولا هرشنت ام )25( مقر لودلجا للاخ نم انل حضتي
 لىإ عجار اذهو ،%82.8 تغلب ةبسنب يحايسلا لا°ا في ةيفاقثلا تارهاظتلا يه هرشنت ام زربأ نأ ينثوحبلما ةيبلغأ هب رقأ ام
 مظعم في ةحايسل� ةقلعتلما روملأا كلتل مامتها ليوت اÂإف هيلعو ،لىولأا ةجردب ةيحايس ةلاكو يهف ا�اذ دح في ةلاكولا طاشن
 .نايحلأا

 :اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنلم ةييجوترلا تاماهسلاا 4-4-26

 .اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنلم ةييجوترلا تاماهسلاا حضوي )26-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 ةلاكولا تاروشنم مهاست
 برع

 %67.3 70 اهنع ةديج ةروص نيوكت

 %15.4 16 ةسفانلما ةهجاوم :في اهتحفص 
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 %43.3 45 اهنئ�زب ظافتحلاا 
 %55.8 58 ددج نئ�ز بسك 
 %100 104  عوم�ا

 ةديج ةروص نيوكت في لىولأا ةجردل� مهاست اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم نأ )26( مقر لودلجا للاخ نم انل حضتي
 ةبسنب ددج نئ�ز بسك في كلذك ةهماسلم� مت� اهدعبو ،ينثوحبملل ةيلاجملإا ةبسنلا نم %67.3 هب حرص ام اذهو ،اهنع

 ب اهتبسن تردق دقف ةسفانلما ةهجاوم في اهتهماسم ثيح نم امأ ،%43.3 ةبسنب اهنئ�زب ظافتحلاا في مهاست امك ،55.8%
15.4%. 

 :ةينوتركللاا اهتعسم ينستح في اهتحفص برع ةلاكولا طاشن ةهماسم 4-4-27 

 .ةينوتركللاا اهتعسم ينستح في اهتحفص برع ةلاكولا طاشن ةهماسم حضوي )27-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 ةلاكولا طاشن مهاسي له
 في اهتحفص برع

 %83.7 87 يربك دح لىا

 %15.4 16 ام اعون ؟ةينوتركللإا اهتعسم ينستح 
 %1 1 لا 
 %100 104  عوم�ا

 اهتعسم ينستح في يربك دح لىإ مهاسي اهتحفص برع ةلاكولا طاشن نأ )27( مقر لودلجا للاخ نم انل حضتي
 ا�اروشنم ضرع في ةلاكولا هبعلت يذلا يربكلا رودلا لىإ عجار اذهو ،%83.7 ةبسنب ينثوحبلما ةيبلغأ هدكأ ام بسح ةينوتركللإا
 .اهيعونتو

 :نوبزلا ءلاو قيقتح في كوبسيافلا برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللإا جيوترلا ةيلعاف4-5

 :كوبسيافلا ىلع اهتحفص برع نوبزلل ةمدقلما ةلاكولا تامدخ 4-5-28

 .كوبسيافلا ىلع اهتحفص برع نوبزلا اهبلطي تيلا تامدلخا لكل ةلاكولا يرفوت حضوي )28-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 لك ةلاكولا رفوت له
 تيلا تامدلخا

 %65.4 68 امئاد

 اهتحفص برع نوبزلا اهبلطي
 ىلع

 U 34 32.7%ايحا

 %1 1 اردU ؟كوبسيافلا
 %1 1 ادبا 
 %100 104  عوم�ا
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 برع نوبزلا اهبلطي تيلا تامدلخا لكل رفوت ةلاكولا نا نئ�زلا تيوصت بسحو )28( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 تامدلخا رفوت ام Uايحأ اهيلت %65.4 ةبسنب بركلااو امئاد تناك تيلا رايتخلاا ةبسن للاخ نم اذهو كوبسيافلا ىلع اهتحفص
 .%1 ةبسنب ناكراشتت ادباو اردU ثم %32.1 ةبسنب نوبزلا لبق نم ةبولطلما

 عقاولم نئ�زلا تلاماعت ةرثكل عجار اذهو ،اهتحفص برع تامدلخا لك رفوت ةلاكولاف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .كوبسيافلا ةصاخ يعامتجلاا لصاوتلا

 :هتجاح بسح ةيحايسلا هتامدخ ميمصتل نوبزلل ةصرف ةح°ا في نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم 4-5-29

 .هتجاح بسح ةيحايسلا هتامدخ ميمصتل نوبزلل ةصرف ةحÏا في نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم حضوي )29-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 جيوترلا مهاسي له
 في نيوتركللاا

 %77.9 81 يربك دح لىا

 ميمصتل نوبزلل ةصرف ةح°ا
 هتامدخ

 %22.1 23 ام اعون

 %0 0 لا ؟هتجاح بسح ةيحايسلا
 %100 104  عوم�ا

 ةيحايسلا هتامدخ ميمصتل نوبزلل ةصرف ةحÏا في مهاسي نيوتركللاا جيوترلا نا )29( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 %22.1 ةبسنب ام اعون نوكت نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم نا ضعبلا ىري هنا ثيح %77.9 ةبسنب يربك دح لىا هتجاح بسح
 .ةمدعنم تناكف هتهماسم مدع اما

 ميمصتل اذهو ةلاكولا نئ�زل صرف ةحÏا في يربك لكشب مهاسي نيوتركللاا جيوترلاف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 رصع لض في ةينوتركللاا عقاولما ىلع تامدخلل جيوترلا ةيهمأ لىا عجار اذهو ،هتاجايتحا بسح ةحايسل� ةصالخا هتامدخ
 .نوبزلل صرف اهيمدقتو ايجولونكتلا

 :نوبزلا تاعقوت عم اينوتركلا ةلاكولا لبق نم ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا قفاوت 4-5-30

 .نوبزلا تاعقوت عم اينوتركلا ةلاكولا لبق نم ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا قفاوت حضوي )30-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 تامدلخا قفاوتت له
 ةمدقلما ةيحايسلا

 %73.1 76 يربك دح لىا

 اينوتركلا ةلاكولا لبق نم 
  عم

 %26.9 28 ام اعون

 %0 0 لا ؟كتاعقوت
 %100 104  عوم�ا
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 نوبزلا تاعقوت عم قفاوتت اينوتركلا ةلاكولا لبق نم ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا نا )30( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 نوبزلا تاعقوتو اهقفاوت مدع اما %26.9 ةبسنب ام اعون اهيلت ثم %73.1 تناك ثيح ةعفترلما ةبسنلا للاخ نم يربك دح لىا
 .ةمدعنم تناكف

 عجار اذهو يربك دح لىا قفاوتت اهفرط نم ةمدقلما تامدلخا ونح ةلاكولا نئ�ز تاعقوتف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .ا�امدلخ جيوترلل كوبسيافلا عقولم ةلاكولا لامعتسا نسح لىا

 :تامدخ نم ةلاكولا همدقت ام ىلع نوبزلا اضر 4-5-31

 .تامدخ نم ةلاكولا همدقت ام ىلع نوبزلا اضر حضوي )31-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 ام ىلع ضار تنا له
 ةلاكولا همدقت

 %79.8 83 يربك دح لىا

 %20.2 21 ام اعون ؟تامدخ نم
 %0 0 لا 
 %100 104  عوم�ا

 هتيوصت ةبسن للاخ نم اذهو تامدخ نم ةلاكولا همدقت ام ىلع ضار نوبزلا نا )31( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 .ةمدعنم تناكف هاضر مدع اما %20.2 ةبسنب ام اعون هاضر اهيلت ثم %79.8 تناك تيلا يربك دح لىا ب

 لىا عجار اذهو ،ةمدقلما ةلاكولا تامدخو يربك لكشب ينيضار ةلاكولا عم ينلماعتلماف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 لعيج يذلا لماعتلا بسح لماكلا اضرلا قيقتح لىا يدؤي امم ةعونتلما ةيحايسلا تلاحرلا ءانثا اهييرسمو ةلاكولل ديلجا ميظنتلا
 .ةمداقلا هتلاماعت يريغت في ركفي لا نوبزلا

 :ةيقادصلمh ا�امدخ لوح اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم ماستا 4-5-32

 .ةيقادصلم� ا�امدخ لوح اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم ماستا حضوي )32-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 ةلاكولا تاروشنم مستت له
 برع

 %81.7 85 يربك دح لىا

 ا¡امدخ لوح اهتحفص
u؟ةيقادصلم 

 %18.3 19 ام اعون

 %0 0 لا 
 %100 104  عوم�ا
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 يربك دح لىا ةيقادصلم� مستت ا�امدخ لوح اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم نا )32( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 مدع اما %18.3 ةبسنب ام اعون ةيقادصلم� اهماستا اهيلت ثم %81.7 تناك تيلاو الهوح تيوصتلا ةبسن عافترا للاخ نم اذهو
 .ةمدعنم تناكف اهقيقتح

 اذهو ،ةيقادصلم� يربك لكشب مستت ينعباتملل كوبسيافلا ةحفص برع ةلاكولا تاروشنمف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 ةلاكولا عم نوبزلا لماعت لامكلإ قيرط يه ةيقادصلماف ةلاكولا لبق نم مدقي ام لك لوبق لىا اذكو ينتوصلما عيجم ةقفاوم لىا عجار
 .هب لماعتلا متي ةيسمرلا ةحفصلا في روشنم وه ام لك يأ

 :اهتحفص برع اهنئhزل اهمدقت تيلا دوعولh ةلاكولا مازتلا 4-5-33

 .اهتحفص برع اهنئ�زل اهمدقت تيلا دوعول� ةلاكولا مازتلا حضوي )33-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 دوعولu ةلاكولا مزتلت له
 اهمدقت تيلا

 %73.1 76 امئاد

 %16.3 20 ابلاغ ؟اهتحفص برع اهنئuزل 
 U 11 10.6%ايحا 
 %0 0 ادبا 
 %100 104  عوم�ا

 ةيربك ةبسنب امئاد ناك اهتحفص برع اهنئ�زل اهمدقت تيلا دوعول� ةلاكولا مازتلا نا )33( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 ةحفصلا برع اهنئ�زل دوعول� ةلاكولا مازتلا مدع اما %10.6 ةبسنب Uايحأ ثم %16.3 ةبسنب ابلاغ اهيلت %73.1 تغلب ثيح
 .مدعنم ناكف

 تامدلخا لك نم اهعم ينلماعتملل اصيصخ ةمدقلما دوعولا لكب تمزتلا ةلاكولا ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .ليمعلا تابلط لك قيقتح لىا عجار اذهو ،ةينوتركللاا اهتحفص للاخ نم اذهو ةدوجولما

 :ا¡امدخ نم ةدافتسلاا لجا نم اهتحفص برع ةلاكولا عم ةصالخا هت¨ايب لدابت للاخ ناملأu نوبزلا روعش 4-5-34

 نم ةدافتسلاا لجا نم اهتحفص برع ةلاكولا عم ةصالخا هتUايب لدابت للاخ ناملأ� نوبزلا روعش حضوي )34-4( مقر لودج
 .ا�امدخ

 % ت  لاؤسلا
 لدابتا ¨او ناملأu رعشأ
 تي¨ايب

 %82.7 86 يربك دح لىا

 برع ةلاكولا عم ةصالخا 
  نم اهتحفص

 %17.3 18 ام اعون

 %0 0 لا ا¡امدخ نم ةدافتسلاا لجا
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 %100 104  عوم�ا
 نم اهتحفص برع ةلاكولا عم ةصالخا هتUايب لدابت للاخ ناملأ� نوبزلا روعش نا )34( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 روعش مدع اما %17.3 ةبسنب ام اعون اهيلت تيوصتلا نم %82.7 ةبسنب اذهو يربك دح لىا ناك ا�امدخ نم ةدافتسلاا لجا
 .مدعنم ناكف هتامولعم لدابت لوح ناملأ� نوبزلا

 م�امولعمو م�Uايب لدابت للاخ نم ناملأ�و ةلماك ةقثب نورعشي ةلاكولا نئ�ز ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
  .نطولا جراخو لخاد ةعونتلما ا�امدخ نم ةديلجا ةدافتسلال عجار اذهو ،اهتحفص برع اهعم ةصالخا

 :اهتحفص برع ةلاكولا فرط نم ةمدقلما تامدلخا لوح نوبزلا عابطنا 4-5-35

 .اهتحفص برع يواحيش ةلاكو فرط نم ةمدقلما تامدلخا لوح نوبزلا عابطنا حضوي )35-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %100 104 ةقثل� ةريدج تامدلخا لوح كعابطنا وه ام
 برع يواحيش ةلاكو فرط نم ةمدقلما

 اهتحفص
 %0 0 ةقثل� ةريدج يرغ

 %100 104  عوم�ا
 اهتحفص برع يواحيش ةلاكو فرط نم ةمدقلما تامدلخا لوح نوبزلا عابطنا نا )35( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 .ةقثل� ريدج %100 ةبسنب ناك

 اهتحفص برع تامدخ نم همدقت ام لوح ةلاكولا عم ينلماعتلما نئ�زلا عابطنا ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .ىوصقلا ةبسنل� لماكلا ينلماعتلما تيوصتل عجار اذهو ،يربك دلح ةقثل� ريدج ةينوتركللاا

 :ةلاكولا عم لماعتلا ةلصاوم في هتبغر ةدiز في نوبزلا عم ةحفصلا ييرسم لماعت ةقيرط ةهماسم 4-5-36

 .ةلاكولا عم لماعتلا ةلصاوم في هتبغر ةدªز في نوبزلا عم ةحفصلا ييرسم لماعت ةقيرط ةهماسم حضوي )36-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %89.4 93 معن ةحفصلا ييرسم لماعت ةقيرط له
 U 11 10.6%ايحا  ةلصاوم في كتبغر نم ديزي كعم
 %0 0 لا ؟ةلاكولا عم لماعتلا
 %100 104  عوم�ا

 عم لماعتلل نوبزلا ةلصاوم نم ديزي ةحفصلا ييرسم لماعت ةقيرط للاخ نم هنا )36( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 ةلاكولا عم نوبزلا لماعت ةلصاوم مدع نا ينح في %10.6 ةبسنب Uايحأ هيلت ةقفاولما نم % 89.4 ةبسنب ناك اذهو ةلاكولا
  .مدعنم ناك اله نييرسلما لماعت ةقيرط ببسب
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 لماعتلا ةلصاوم ديري نوبزلا نم لعتج ةلاكولا ةحفص ييرسم اÄ لماعتي تيلا ةقيرطلاف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .مهعم رشابلما لصاوتلاو تامدلخاو تامولعلما يمدقتو لماعتلا نسح لىا عجار اذهو ،كلذ في هتبغر ديزتو مهعم

 :اهعم لماعتلا ةلصاوم لضفي نوبزلا لعتج تيلا نوبزلل ةلاكولا اهمدقت تيلا تامدلخا ةيعون 4-5-37

 .اهعم لماعتلا ةلصاوم لضفي نوبزلا لعتج تيلا نوبزلل ةلاكولا اهمدقت تيلا تامدلخا ةيعون حضوي )37-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %85.6 89 يربك دح لىا اهمدقت تيلا تامدلخا ةيعون له
 %14.4 15 ام اعون  ةلصاوم لضفت كلعتج ةلاكولا 
 %0 0 لا ؟اهعم لماعتلا
 %100 104  عوم�ا

 ةلصاوم لضفي يربك دح لىا هلعتج نوبزلل ةلاكولا اهمدقت تيلا تامدلخا ةيعون نا )37( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 مدع اما %14.4 ةبسنب ام اعون ةلاكولا عم نوبزلا لماعت ةلصاوم هيلت تيوصتلا نم %85.6 ةبسنب ناك كلذو اهعم لماعتلا
 .مدعنم ناك اهعم لماعتلا ةلصاوم

 نم ديزيو لضفي هلعتج ليمعلل ةلاكولا فرط نم مدقت تيلا ةعونتلما تامدلخا ةيعون ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 ليدعت لىا ةفاضإ ةيجرالخاو ةيلخادلا ةيحايسلا تامدلخا في عيونتلا لىا عجار اذهو ،ىرخلأا تلااكولا سكع ىلع اهرايتخا
 .ازيفلا روماو تايرشأتلا

 ةبغر ةدiز في اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا )تاضيفختلا( ةيئانثتسلاا ضورعلا ةهماسم 4-5-38
 :اهعم لماعتلا في نوبزلا

 في نوبزلا ةبغر ةدªز في اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا )تاضيفختلا( ةيئانثتسلاا ضورعلا ةهماسم حضوي )38-4( مقر لودج
 .اهعم لماعتلا

 % ت  لاؤسلا
 %88.5 92 معن ةيئانثتسلاا ضورعلا مهاست له
 %11.5 12 ام اعون  ةلاكولا اله جورت تيلا )تاضيفختلا( 
 في كتبغر ةد�ز في اهتحفص برع
 كعم لماعتلا

 %0 0 لا

 %100 104  عوم�ا
 ةدªز في اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا )تاضيفختلا( ةيئانثتسلاا ضورعلا نا )38( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 اهتهماسم مدع اما %11.5 ةبسنب ام اعون اهعم لماعتلا في مهتبغر اهيلت ثم %88.5 ةبسنب مهاست اهعم لماعتلا في نوبزلا ةبغر
 .مدعنم ناكف
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 ةينوتركللإا اهتحفص برع ةلاكولا فرط نم ةجورلماو ةمدقلما تاضيفختلا ضورع ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 ةلاكول� ةصالخا ضورعلا في ةكراشلما لىا ءلامعلا مدقت ةبسن ةدªز لىا عجار اذهو ،يربك لكشب اهعم نوبزلا لماعت ةبغر ديزت
 .ىرخلأا

 :الهوح نوبزلل ةيبايجإ ةروص اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نيوكت ىدم 4-5-39

 .الهوح نوبزلل ةيبايجإ ةروص اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نيوكت ىدم حضوي )39-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نُوِّكَيُ له
 ةلاكولا

 %99 103 معن

 كيدل ةيبايجا ةروص اهتحفص برع 
 ؟الهوح

 %1 1 لا

 %100 104  عوم�ا
 نوبزلل ةيبايجإ ةروص نوك دق اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نا )39( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 .مدعنم تناكف نوبزلا ىدل اÂوكت مدع نا ينح في %99 لىا ةبسنلا تلصو ثيح يربك دح لىا الهوح

 ،ةلاكولا لوح ليمعلل ةيبايجإ ةينهذ ةروص نيوكت في يربك رود نيوتركللاا جيوترلل ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .تامدلخا عسوت في يساسأ حبصأ هنلأ ةينوتركللإا تاحفصلا برع جيوترلا يريستو لماعتلا ةيفيك ةفرعم لىا عجار اذهو

 كلذ ةقلاعو الهوح نوبزلل ةيبايجا ةروص اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نيوكت 4-5-40
hمعنب ةباجلإا ةلاح في( الهوح ا�امدخ نم ةدافتسلاا في هرارمتس(: 

 .)بايجلاا ةلاح في( ا�امدخ نم ةدافتسلاا في رارمتسلال نوبزلا عفدي ام حضوي )40-4( مقر لودج

 % ت  لاؤسلا
 %76.9 80 معن كلذ له ،معن ةباجلإا تناك اذإ
 %23.1 24 ةرورضل� سيل نم ةدافتسلاا في رارمتسلال كعفدي

 %0 0 لا ؟ا¡امدخ
 %100 104  عوم�ا

 نم نوبزلل ةيبايجإ ةروص نيوكت ىدم لوح معنب ةنيعلا دارفا بايجإ ةلاح في هنا )40( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان
 نم %76.9 ردقب بركلأا ةبسنلا تناكف ا�امدخ نم ةدافتسلاا في رارمتسلال هعفدو ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا للاخ
 ةدافتسا مدع اما %23.1 ةبسنب ا�امدخو ةلاكولا عم لماعتلا ءاقب ةرورضل� تسيل اهيلت ،مهنيب اميف لماعتلا رارمتسلا تيوصتلا
 .ةمدعنم تناكف اهنم نئ�زلا

 عم لماعتلا رارمتسا ديري ليمعلا لعج في يربك رود بعلت ةلاكولل ةيبايجلإا ةروصلا ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
 .ةفلتخلما ا�امدخ نم ةدافتسلااو ةلاكولا سفن
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 ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع قلخ في اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم ىدم 4-5-41
 :ةلاكولا عم نوبزلل

 نوبزلل ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع قلخ في اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم ىدم حضوي )41-4( مقر لودج
 .ةلاكولا عم

 % ت  لاؤسلا
 %87.5 91 يربك دح لىا نيوتركللاا جيوترلا مهاسي له
 %12.5 13 ام اعون  قلخ في اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ
 عم نوبزلل ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع
 ؟ةلاكولا

 %0 0 لا

 %100 104  عوم�ا
 ةيلعافت ةقلاع قلخ في مهاسي اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نا )41( مقر لودلجا للاخ نم ظحلان

 مدع اهيلت ،%12.5 ةبسنب تناك ام اعون هتهماسم نا ينح في %87.5 ةبسنب اذهو يربك دح لىا ةلاكولا عم نوبزلل ةرمتسم
 .ايلك ةمدعنم تناكف ةلاكولاو نوبزلا ينب لعافتلا قلخ في نيوتركللاا جيوترلا ةهماسم

 ةرمتسم ةقلاعو لعافت يربك لكشب قليخ اهتحفص برع ةلاكولل نيوتركللاا جيوترلا ناف لودلجا جئاتن للاخ نمو هيلعو
.اهيرغ نود ةلاكولا تامدخ رايخاو لمعلل ليمعلا رارمتسا لىاو تامدخلل ةلاكولا جيورت ةعيبط لىا عجار اذهو ،ةلاكولاو ليمعلا ينب
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 :ةساردلا جئاتن

 Äديمون ةلاكو تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود وه ام" :هدافم ناك يسيئر لؤاست نم ةساردلا تقلطنا
 تلاؤاستلا نم ةعوممج لىإ هكيكفت تم يذلاو ،"نوبزلا ءلاو زيزعت في كوبسيافلا اهتحفص برع رفسلاو ةحايسلل
 Äديمون ةلاكو نئ©ز في ةلثمتلما ةساردلا ةنيع تادرفم نم اهعجم تم تيلا تKايبلل اعبت جئاتن صخلت تيلا ةيعرفلا
 :يلي اميف ،ةلماق

 .كوبسيافلا ةحفص ىلع رافسلااو ةحايسلل lديمون ةلاكو تامدخ ¬
 تلاحرلاو ةرمعلاو جلحا ضورع يه ةيحايسلا يواحيش ةلاكو اله جورت لي تامدلخاو ضورعلا مهأ •

 .ةيحايسلا
 .نئ©زلا فرط نم ةمدختسم ةليسو رثكأ برتعي رشابلما لاصتلاا •
 ليصوت في ةفاسلما ةلكشم ىلع بلغتي هنوكل كوبسيافلا وه نئ©زلا فرط نم لعافتلا ققيح عقوم رثكأ •

 .تامولعلما
 .مهيلع يرثأتلاو نئ©زلا بذج في هتيهملأ ارظن ةرثكب نيوتركللاا جيوترلا مدختست ةيحايسلا تلااكولا •
 .ةلاكولا ةحفص ىلع ةمدختسلما ةييجوترلا بيلاسلأا ¬
 نع كيهK ،ةفاسلما ةلكشم ىلع بلغتلا وه ةلاكولا عم ةساردلا يثوحبم لماعت ءارو يساسلأا عفادلا •

  .تامدلخا رعس في تاضيفختلا ضورعل اهيمدقت
 ،ا�امدخ نم ةدافتسلاا دعب ةيعيجشت زئاوج لمشت نئ©زلل اهتحفص برع ضورع ةلاكولا مدقت ام ابلاغ •

 .زئاوبج نوزئافلا اهيف أفاكي تاقباسم ةماقإ نع اهتحفص برع ضرعت ام Kايحأو
 ةيفيك في لاصتلاا اذه ىوتمح لثمتيو ،ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئ©زلا عم ةرشابم ةلاكولا لصاوتت •

 .تامدلخا هذه نم ةدافتسلاا
 تنترنلأا ىلع ةيرابخلإا عقاولما فلتمخ برع ا�امدبخ ةصالخا اهتحفص برع تKلاعلإا ةلاكولا كراشت •

  .اهعم لماعتلل ةزفمح اهتحفص برع ةمدقلما ضورعلا هذهو ،Kايحأ
 دايعلأا نيا� مدقت ام امئادو ،اهضورع زيتمو ا�امدخ ةدوج نع جيوترلل اهتحفص ةلاكولا مدختست •

  .اهنئ©زل تابسانلماو
 ثيح ،يحايسلا لا²ا في ةيفاقثلا تارهاظتلا يه ةصالخا رابخلأا نم اهتحفص برع ةلاكولا هرشنت ام زربأ •

  .اهنع ةديج ةروص نيوكت في تاروشنلما هذه مهاست
 .ةينوتركللإا اهتعسم ينستح في مهاسي اهتحفص برع ةلاكولا طاشن •
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 .نوبزلا ءلاو قيقتح في كوبسيافلا برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةيلعاف ¬
 دح لىا مهاسي يذلا نيوتركللاا جيوترلا للاخ نم اينوتركلا نوبزلا اهبلطي تيلا تامدلخا لك رفوت ةلاكولا •

 .ةيحايسلا هتامدخ ميمصتل نوبزلل صرفلا ةحùا في يربك
 .ةمدقلما دوعول© اهمازتلاو ةيقادصلم© اهماستا للاخ نم نوبزلا تاعقوت عم ةلاكولا تامدخ قفاوتت •
 .اهييرسم ةلماعم نسحو ةلاكولا تامدخ ىلع نوبزلل لماكلا اضرلا •
 .الهوح ةقثل© ريدلجا مهعابطناو ا�امدخو ةلاكولا عم يربك دلح ناملأ© نوبزلا روعش •
 عم لماعتلا لامكا في نوبزلا ةبغر نم تدازو ءلاولا تققح ةمدقلما تاضيفختلاو ةديلجا تامدلخا ةيعون •

 .ةلاكولا
.ةلاكولاو نوبزلا ينب ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع قليخو ةديج ةروص نيبي نيوتركللاا جيوترلا •
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 يربك لكشب ةيحايسلا تلااكولا اÍ مت� تيلا رصانعلا مها نم دعيو مهم دج ارود نيوتركللاا جيوترلا يدؤي
 تلازام ةيرئازلجا ةيحايسلا تلااكولا نا لاا ،يحايسلا طاشنلا ةدÄز لجا نم اذهو ةيحايسلا ا�امدخ يمدقت في
 هذه ةهجاوم اهيلع كلذل ،تلااصتلااو تامولعلما ايجولونكتل ةيتحتلا ةينبلا فعض اههما لكاشلما ضعب نم نياعت
 في راكتبلااو ةفرعلما ةرادا لامج في ةيدÄرلاو ةبسولمحا ةيحايسلا تامولعلما مظن لامج ليعفت للاخ نم تÄدحتلا
 اذه نوك ةأشنلما ونح هءلاو قيقتح و نوبزلا اضر قيقتح لجأ نم ةحايسلا عاطق في ةدولجا ةرادا لىا ةفاضإ ،ةحايسلا
 مهلاا رولمحا هلعجو هتميقل تاسسؤلما عفر للاخ نم تامدلخا ةدوج لىا لوصولل ايساسا افده برتعي حبصا يرخلاا
 تيلا تاهاتجلاا ةساردل هونح اهيلوؤسم مامتها لك تهجو دقف لياتل©و ،ا�ايجيتاترسا عضو في هيلع زكترت قلطنمو
 رارمتساو عقوتم في يساسا رايعم هنلأ هبذجو هعم ةقلاعلا ريوطتب كلذو ا�امدخو ةلاكولل هءلاو الهلاخ نم ققحتي
 .تلاا²ا فلتمخ في ةينوتركللاا ةمكولحا ونح ةيرئازلجا ةلودلا راسبم هجوتلاو ةلاكولا

 ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود ىلع ءوضلا طلستل ةساردلا هذه تءاج دقلو  
 تلصوتو .-ةلماق- رفسلاو ةحايسلل Äديمون ةلاكو في ةيناديم ةسارد للاخ نم نوبزلا ءلاو زيزعت في ةيرئازلجا
 تلااكولا تامدلخ نوبزلا ءلاو زيزعت في يربك رود نيوتركللإا جيوترلل نأ اهدافم جئاتنلا نم ةعوممج لىا ةساردلا
 ونح حنجلأا ليبسلا برتعي هنلأ ةيربك ةجردب نيوتركللإا ييجوترلا جيزلما رصانع ىلع زكتري ثيح ،ةيرئازلجا ةيحايسلا

 .ةلاكولا اهيلإ ىعست تيلا فادهلأا قيقتح

 :ب ةساردلا هذه ماتخ في يصون اهيلع لصحتلما جئاتنلا ىلع اءانبو

 نم ةييجورت جمارب عضو لجأ نم صصختلا في تاراطß ةناعتسلااو ،نيوتركللإا جيوترل© ةلاكولا مامتها ةرورض •
  .اهيرهاجم لىإ الهاصيإ دوت تيلا ةينوتركللإا لئاسرلا برع ةييجوترلا ةلاسرلا ةيعون نم نستح نأ اÔأش
 نم ةعساو ةيحرش لىإ لوصولا لجأ نم ةفلتخلما ةينوتركللإا طئاسولا برع نيوتركللإا نلاعلإا ىلع زيكترلا •

 .مله ةفلتخلما ةييجوترلا اهضورع يمدقتل ةلاكولا عقوم ونح مÍاطقتساو تنترنلأا برع نئ©زلا
 تاقباسلماو زئاولجا للاخ نم ةينوتركللإا تاعيبلما طيشنت في ةمدختسلما ةفلتخلما ةييجوترلا بيلاسلأ© مامتهلاا •

 .ةلاكولا عم لماعتلا ىلع هعجشتو نوبزلا فرط نم ةلاكولا في ةقثلا ززعت نأ اÔأش نم تيلاو ،تاموصلخاو
 ةماقإ للاخ نم كلذو ،عسوأ ةئف لىإ ةلاكولا ةلاسر ريرتم في ىبرك ةيهمأ تنترنلأا ةكبش مدختسم ءلايإ ةرورض •

 ةكبش يمدختسم يرغ لىإ ةروصلا لوصول ،تنترنلأا مدختسي يذلا نوبزلا عم ةحجK ةماع تاقلاع
  .تنترنلأا
 ينكترشلما نم يربك ددع اÍو ،ةيربك ةيدام تايناكمإ لىإ جاتتح لا تيلا يعامتجلاا لصاوتلا عقاوم لىإ ءوجللا •

 .تاقيلعتلاو لعافتلا للاخ نم لعفلا ةدر سايقو ،ةلاكولا تامدخ ضرعو
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 :عجارلما ةمئاق

 :ةيبرعلا ةغلل� عجارلما

 :بتكلا

 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قورشلا راد ،ةيعامتجلاا مولعلا في هتاقيبطتو يملعلا جهنلما :شاربا ميهاربا   .1
 .2009 ،ندرلأا

 يروزايلا راد ،لماكتم لخدم :يديلقتلاو نيوتركللإا جيوترلا تاقيبطتو تايساسأ :قلاعلا يرشب   .2
 .2009 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا

 .2010 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا يروزايلا راد ،نيوتركللإا قيوستلا :قلاعلا يرشب .3
 بابش ةسسؤم ،ةيفيظولا ةيئانبلا تÄرظنلا ةددعتلما داعبلأا :ميظنتلا عامتجا ملع :ناوشر ينسح   .4

 .2018 ،رصم ،ةيردنكسلإا ،ةعمالجا
 ،عيزوتلاو رشنلل ءافص راد ،نوبزلا تاقلاع ةرادإ :بيانلجا دوممح دبع دحما ،سابع ينسح ديلو ينسح   .5

 .2017 ،نامع

 .2011 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل ةيردانلجا ،نيوتركللإا قيوستلا :هبردبع دممح دئار .6
 ،ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج ،هتاءارجإ ،هبيلاساو هجهانم ،هسسأ :يملعلا ثحبلا :نايلع ىفطصم يبحر   .7

 .ندرلأا
 ،نوعزومو نورشK ءلابن/عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نيادهشلما ناملس دعس   .8

 .2019 ،ندرلأا ،نامع ،1ط
 .2018 ،دادغب ،ةيقارعلا قئçولاو بتكلا راد ،رفسلاو ةحايسلا تلااكو ةرادإ :وطشم ليلخ يرسم   .9

 ،1ط ،عيزوتلاو رشنلاو ةعابطلل روصنم يرسم ةبتكم ،يملعلا ثحبلا جهانم :بÄد قزر ليهس   .10
 .2015، ،ةزغ

 قورشلا راد ،يئاصحلإا ليلحتلاو يملعلا ثحبلا بيلاسأ :يوادلبلا دي²ا دبع ديملحا دبع   .11
 .2007،ندرلأا ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل
 راد ،هجهانمو هسسأ :يملعلا ثحبلا :لحاوص ميحرلا دبع يلع ،يميلدلا نسح ماصع   .12

 .2014 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ناوضرلا
 زكرلما ،ةيعامتجلاا مولعلا في هتاينقتو يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نورخآو شوحوب رامع   .13

 .2019 ،اينالما-ينلرب ،1ط ،ةيداصتقلااو ةيسايسلاو ةيجيتاترسلإا تاساردلل بيرعلا يطارقيمدلا
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 ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل لئاو راد ،اهاقيبطتو يملعلا ثحبلا جهانم تايساسأ :Cّا رصن رمع   .14
 .2016 ،ندرلأا
 جهانلما راد ،هاروتكد ... يرتسجام...سويرولاكب :ملعلا ثحبلا دادعإ ةيجهنم :ةيانع يزاغ .15

 .2008 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل
 .ليلاتحو تاودأ .جهانم .ططخ :يملعلا ثحبلا جهانم في يوالحا :نيايبلا ديشر سراف    .16

 .2018 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،ةيملعلا يقاوسلا راد ،تاحلطصم .جذانم .ةينهذ طئارخ .قيثوتو سابتقا
 يروزايلا راد ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا في يملعلا ثحبلا بيلاسأ :نورخاو ةيبيارغ يزوف   .17

 .1977 ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا

 ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةيعمالجا ةسسؤلما ،دشاو ةيدرو ةجمرت ،نيوتركللإا قيوستلا :ويق نيرتاك .18
 .2008 ،نانبل ،تويرب
 .2015 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل دمجأ راد ،نيوتركللإا قيوستلا ،يليدعلا كوبرم .19
 ناويد ،يشيبارطلا ينسح دلاخ ةعبطم ،هتاينقتو هجهانم يملعلا ثحبلا :رمع نÄز دممح   .20

 .1979،رئازلجا ،ةيعمالجا تاعوبطلما
 ،ةينميلا ةيروهملجا ،ءاعنص ،بتكلا راد ،يملعلا ثحبلا جهانم :يدوملمحا يلع ناحرس دممح  .21

2005. 
 .2009 ،ندرلأا ،نامع ،1ط ،ةيرسلما راد ،نيوتركللإا قيوستلا :دحمأ يرسم دممح .22
 ةيقيثوت ةغيص يضاقتلا نزاوتلا :عامتجلاا ملع في ةرصاعلما ةيرظنلا :نيارولحا يمركلا دبع دممح      .23

 .2009 ،ندرلأا ،1ط ،يولادمج راد ،عارصلاو ةفيظولا ينب
 لئاو راد ،تاقيبطتلاو لحارلماو دعاوقلا :يملعلا ثحبلا ةيجهنم :نورخآو تاديبع دممح   .24

 .1999 ،ندرلأا ،نامع ،رشنلاو ةعابطلل

 يملعلا راصعلإا راد ،1ط ،لبقتسلما قافآو سسلأا :نيوتركللإا ملاعلإا :حلاص ماصع ىورم .25
 .2015 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل
 راد ،1ط ،كلهتسلما كولس ىلع اهرثأو نوبزلا ءلاو جماربو تاسايس :نورخآو يراوه جارعم .26

 .2012 ،ندرلأا ،عيزوتلاو رشنلل ةيملعلا ةفرعلما زونك
 .2006 ،نانبل ،تويرب ،1ط ،ةيبرعلا ةضهنلا راد ،لاصتلاا تÄرظن :Cّا دبعلا يم    .27
28. Kمزمز ،ءلامعلا ةمدخ :لاعم يج K2010 ،ندرلأا ،نوعزومو نورش. 
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29. Kنامع ،ندرلأا ،1ط ،عيزوتلاو رشنلل ةماسأ راد ،نيوتركللإا قيوستلاو ةراجتلا :ليلخ رص، 
2009. 

 لئاو راد ،تنترنلأا برع يقيوستلا جيزلما رصانع :نيوتركللإا قيوستلا :ةرأف وبأ دحمأ فسوي .30
 .2003 ،ندرلأا ،نامع ،لىولأا ةعبطلا ،عيزوتلاو رشنلل
 ةسسؤم ،نيوتركللإا قيوستلا :يدابعلا سابع يزوف مشاه ،يئاطلا ناطلس ميجح فسوي   .31

 .2002 ،ندرلأا ،نامع ،عيزوتلاو رشنلل قارولا

 :ةيعمالجا لئاسرلا
 

 نم ةمدقلما تاجتنلما هاتجا كلهتسلما تايكولس ىلع يرثأتلا في هرودو نيوتركللإا جيوترلا :ديعق ميهاربإ   .1
 يريست صصتخ ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكدلا ةداهش لينل ةحورطأ ،ةيداصتقلاا تاسسؤلما فرط
 مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا مولعلا مسق ،ةطسوتلماو ةيرغصلا تاسسؤلما
 .2017 ،رئازلجا ،ةلقرو ،ح©رم يدصاق ةعماج ،يريستلا

 يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،رئازلجا في باتكلا نيوتركللإا قيوستلا ةيجيتاترسا :للاقزرم ميهاربا .2
 ،ةنيطنسق ،يروتنم ةعماج ،تامولعم ةطشنأو قيوست صصتخ ،تابتكم ملع مسق ،تابتكلما ملع في
 .2010 ،رئازلجا

 ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيسفانتلا ةزيلما قيقتح في نيوتركللإا جيوترلا رثأ :ةشولعب دحمأ يسمر دحمأ .3
 ،ينطسلف ،ةزغ ،رهزلأا ةعماج ،ةيرادلإا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ في يرتسجالما

2016. 
 لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو قيقتح في هيرثÜو تاقلاعل© قيوستلا داعبأ :يوسولما سابعلا دبع دحما    .4

 ،قارعلا ،ءلابرك ةعماج ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك ،لامعلاا ةرادإ مسق ،لامعلاا ةرادإ في يرتسجالما ةداهش
2013. 

 ةركذم ،رئازلجا في يحايسلا عاطقل© ضوهنلل ةديدج هيجيتاترسإك نيوتركللإا قيوستلا :دممح يسيمحلب   .5
 ،سيد© نب ديملحا دبع ةعماج ،يحايس لاصتا صصتخ ،ةيناسنلاا مولعلا مسق ،ترسام ةداهش لينل
 .2017 ،رئازلجا ،نماغتسم

 ينع ةلاكو رئازلجا تلااصتا ةلاح ةسارد" نوبزلا دلاو ةيمنت في نيوتركللإا جيوترلا رود :قراط ةرضخ نب .6
 قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين تابلطتم نم ءزجك ةمدقم ةركذم ،"ءاضيبلا



 عجارملا ةمئاق
	

	

 نب بيرعلا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،تامدلخا
 .2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ،يديهم

 ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ جيوترلا في نيوتركللإا نلاعلإا :ةورم سدنس ديج ،ءاسيمر يواز نب .7
 لاصتا صصتخ ،ةيناسنلاا مولعلا مسق ،يحايسلا لاصتلاا في ترسالما ةداهش لينل ةركذم ،ةيرئازلجا
 .2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ةعماج ،ةماع تاقلاعو

 لينل ةمدقم ةركذم ،ةسسؤملل ةيقيوستلا تلااصتلاا ةيجيتاترسا في تينترنلأا جامدا ،ليبن دممح ةجيع نب .8
 ةعماج ،قيوست صصتخ ،يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا في يرتسجالما ةداهش
 .2009،رئازلجا ،رئازلجا

 ةركذم ،ةيقدنفلا تامدلخا ىلع بلطلا ةينم في ةيحايسلا تلااكولا رود :سليم عيبر ،سنيرب قبفوت   .9
 ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسام ةداهش لينل ةمدقم
 .2020،رئازلجا ،لجيج ،ييح نب قيدصلا دممح ةعماج ،يريستلا مولعو
 ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو ةدÄز في ةيفرصلما ةمدلخا ةدوج رثأ :ةميسن ةزحم   .10

 ،يريستلا مولعو ةيراجتلا مولعلا ةيلك ،فيرصم قيوست صصتخ ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في
 .2019 ،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ دممح ةعماج

 ةداهش لينل هلمكم ةركذم ،نئ©زلا ءلاو ءانب ىلع هرثأو يراكتبلاا قيوستلا :ةوهز طولخ   .11
 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلا ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في يرتسجالما
 .2014 ،رئازلجا ،سادرموب ،ةرقوب دحما

 ةداهش لينل ةمدقم ةلاسر ،نوبزلا ءلاو زيزعت في هرودو تاقلاعل© قيوستلا :نÄزم ةيدعس .12
 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعا ةرادإ صصتخ ،ةيداصتقلاا مولعلا مسق ،ةيداصتقلاا مولعلا في هاروتكدلا
 .2018 ،رئازلجا ،يقاوبلا ما ،يديهم نب بيرعلا ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو
 ةيناديم ةسارد" ةيفرصلما ةسسؤلما ةروص ينستح في نيوتركللإا جيوترلا رود :كوبرملب ةليهس .13

 ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"ةركسب عرف ملاسلا فرصبم
 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،فيرصم قيوست صصتخ
 .2020 ،رئازلجا ،ةركسب ،رضيخ دممح

 ةركذم ،نوبزلا ءلاو قيقتح ىلع يراكتبلاا قيوستلا تاراهم رثأ :موثلك ةييياوج ،ءافو الله فيض .14
 مولعلا ةيلك ،نوبزلا عم ةقلاعلاو عيبلا تاينقت صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ترسالما ةداهش لينل ةلمكم
 .2017 ،رئازلجا ،ةلماق ،1945 يام 8 ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا



 عجارملا ةمئاق
	

	

 ةحايسلا طيشنتو ثعب في ةيحايسلا تلااكولا رود :ديبع قلحا دبع ،يرخلب ميكلحا دبع   .15
 مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا في ترسام ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،نوبزلا رظن ةهجو نم ةيلخادلا
 .2019،رئازلجا ،ةليم ،فوصلاوب ظيفلحا دبع يعمالجا زكرلما ،ةيراجتلا

 لينل ةلمكم ةركذم ،نئ©زلا ءلاو ىلع ةمدلخا ةدوج يرثÜ :ةيسم نياهما نب ،نانح ميحرلا دبع .16
 ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،لامعا ةرادإ صصتخ ،يريستلا مولع مسق ،ترسالما ةداهش
 .2019 ،رئازلجا ،ةلماق ،1945 يام 8 ةعماج

 م د K أ عمتمج ةلاح ةسارد" بلطلا قلخ في هرودو يصخشلا عيبلا :نايفس ةرامع ،نايفس زوزع .17
 صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لين تابلطتم نمض ةمدقم ةركذم ،"ةيرضخلأا اكيميش أ ع
 يلكأ ةعماج ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلإا مولعلا ةيلك ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،تامدخ قيوست

 .2019 ،رئازلجا ،ةريوبلا ،جالحوأ دنمح
 في ةيفاقثلا تاعوبطملل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا جيوترلا رود :نسح دوممح لاع .18

 ،لامعلأا ةرادإ صصتخ ،داصتقلاا ةيلك ،لامعلاا ةرادإ في هاروتكد ةداهش لينل ةمدقم ةحورطأ ،ةيروس
 .Ä، 2015روس ،نيرشت ةعماج

 تامدخلل ةينهذلا ةروصلا ينستح في نيوتركللإا قيوستلا رود :حاتفلا دبع دحمأ معنلما دبع يداف .19
 قرشلا ةعماج ،لامعلاا ةرادا مسق ،لامعلأا ةرادإ في يرتسجام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،ةيحصلا
 .2011 ،ندرلأا ،طسولأا
 ةسارد" ةيرئازلجا ةأرملل يئارشلا كولسلا زيفتح في ةينوتركللإا تKلاعلإا رود :يساسع ةيمرك .20

 ةداهش لينل ةمدقم ةحورطأ "اهيمدختسمو كوبسيفلا رجاتم تKلاعإ نم ةنيع ىلع ةيناديم ةيليلتح
 ،تابتكلما ملعو لاصتلااو ملاعلإا مولع مسق ،عمت²او ملاعلإا لئاسو صصتخ ،ثلاثلا روطلا هاروتكدلا

 .2020 ،رئازلجا ،1 ةنت© ةعماج ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةيلك
 ةيرئازلجا ةسسؤلم© يقيوستلا لا²ا في نيوتركللإا نلاعلإا مادختسا :يسنوي ةبيتر ،شيروق ةدنيل .21

 ملاعلإا مولع في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،"يقاوبلا مأ ةيلاوب اجذونمأ رئازلجا تلااصتا ةسسؤم"
 ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا ةيلك ،ةيناسنلإا مولعلا مسق ،ةماع تاقلاعو لاصتا صصتخ ،لاصتلااو
 .2016 ،رئازلجا ،يقاوبلا مأ ،يديهم نب بيرعلا ةعماج

 ةركذم ،نئ©زلا ءلاو ىلع هرثأو يقيوستلا جيزلما مادختسا عقاو :ليدنم وبأ نحمرلا دبع دممح .22
 ،ةيملاسلإا ةعمالجا ،ةراجتلا ةيلك ،لامعلاا ةرادإ مسق ،لامعلاا ةرادإ في يرتسجالما ةداهش لينل ةلمكم
 .2008 ،ينطسلف ،ةزغ



 عجارملا ةمئاق
	

	

 ةركذم ،رئازلجا في حئاسلا كولس في هرثأو نيوتركللإا قيوستلا :لاهصوب رامع ،فسوي دممح .23
 يريستو داصتقا صصتخ ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ترسام ةداهش لينل ةمدقم
 .2014 ،رئازلجا ،لجيج ةعماج ،يحايس

 ،ةيحايسلا ةيمنتلا ميعدت في يقدنفلاو يحايسلا نيوتركللإا قيوستلا رود :نورخآو يرشد دوعسم .24
 قيوست صصتخ ،يريستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ترسام ةداهش لينل ةمدقم ةركذم
 .2020 ،رئازلجا ،يداولا ،رضلخ ةحم ديهشلا ةعماج ،يقدنفو يحايس

 يرتسجالما ةداهش لينل ةمدقم ةركذم ،رئازلجا في هليعفت طورشو نيوتركللإا قيوستلا :يحاسم لانم .25
 .2015 ،رئازلجا ،02 نارهو ةعماج ،يريستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،ةيداصتقلاا مولعلا في

 ةلمكم ةركذم ،نوبزلا ءلاو ىلع لاصتلاا تامدخ يرثÜ :رازي نب ينسمÄ ىملس ،يركزوب ءاسيم   .26
 مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تامدخ قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا في ترسالما ةداهش لينل
 .2020 ،رئازلجا ،لجيج ،يىيح نب قيدصلا دممح ةعماج ،يريستلا

 يركفلا لالما سأر ةرادلإ لخدم ءلاولا يوذ ءلامعلا عم فلاحتلا :ميهاربإ طللج ،يرنم يرون .27
 لامعلاا تامظنم في يركفلا لالما سأر لوح ليودلا ىقتللما لامعا نمض ةمدقم ةيثبح ةقرو ،ةمظنملل
 خيراتب عاجترسلاا تم ،فلشلا ةعماج ،2011،برمسيد 14_13 ،ةثيدلحا ةيداصتقلاا لظ في ةيبرعلا

 .https://iefpedia.com :نم 12/05/22
 في ترسالما ةداهش لينل ةلمكم ةركذم ،هئلاو ةدÄز في نوبزلا تاقلاع ةرادإ ماظن رود :ديزوب دادو  .28

 ةيراجتلا مولعلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك ،تامدخ قيوست صصتخ ،ةيراجتلا مولعلا مسق ،ةيراجتلا مولعلا
 .2015 ،رئازلجا ،يقاوبلا ما ،يديهم نم بيرعلا ةعماج ،يريستلا مولعو
 لينل ةمدقم ةركذم ،ةيرئازلجا ةسسؤلما في ينلماعلا ءادأ ىلع زيفتح رثأ ،نورخآو يراشع دادو    .29

 ةعماج ،تابتكلما ملعو لاصتلااو ملاعلاا مولع مسق ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةيلك ،ترسالما ةداهش
 .2021 ،رئازلجا ،ةلماق

 :تلا�ا
 ةلمج ،يرصلما ينمأتلا قوس في نيوتركللإا نلاعلإل ةيجيتاترسا نيبت تاقيعم :ناميلس ينمأ عيب ةماسأ .1

 .2011 ،09 ددعلا ،ثحابلا
 ددعلا ،قارعلا ،يملعلا رشنلل ةيبرعلا ةل²ا ،نوبزلا ءلاو قيقتح في ةمدلخا ةدوج رثأ :دممح دوممح بويأ .2

 .2020 ناسين ،رشع نماثلا



 عجارملا ةمئاق
	

	

 ةرادإو ةيقيوستلا تاساردلا ةلمج ،ةيحايسلا تامدلخا ةيقرت في نيوتركللإا قيوستلا رود :ةزحم يلعب .3
 .2019 ،03 دل²ا ،02 ددعلا ،ةلماق 1945 يام 08 ةعماج ،لامعلأا

 راكتبلاا ةلمج ،"ةيليلتح ةسارد " ةرصاعلما لامعلأا ةئيب لظ في عيبلا لجر تازيممو صئاصخ :دلاخ ةزعوب .4
 .2020 ،01ددعلا ،07 دل²ا ،قيوستلاو

 تاساردلا ةلمج ،تامولعلما زكارمو تابتكلما في نيوتركللإا جيوترلا تاودأو تاينقت :يد© ماهوس .5
 .2012 سرام ،01 ددعلا ،04 ةل²ا ،ةيناسنلإا ثوحبلاو

 ةلمج ،رامثتسلاا عيجشت تائيه ىدل ةيقوسلا ةصلحا ةدÄز ىلع نيوتركللإا جيوترلا رثأ :يرلخا قراط .6
 .2015 ،05 ددعلا ،37 دل²ا ،ةيملعلا تاساردلاو ثوحبلل نيرشت ةعماج

 ينكمتلا ةلمج ،ةيعامتجلاا ةرهاظلا يرسفتل ةديدج ةيؤر ونح ةيئانبلا ةيرظنلا :ميهاربإ زاولق ،دممح بيرغ .7
 .2019 برمتبس ،رئازلجا ،طاوغلأا ،03ع ،يعامتجلاا

 ةسسؤلم ةيسيئرلا ةحفصلل ةيليلتح ةسارد" ةيعامتجلاا تاكبشلا برع ةماعلا تاقلاعلا ةسرامم :نÄر كرابم .8
 .2018 ،03 ددعلا ،ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلل ةيرئازلجا ةل²ا ،"كوبسيافلا عقوم ىلع سيليبوم

 ،10ع ،داصتقلاا ةلمج ،ةيبرعلا لودلا في هدامتعا ةرورضو تنترنلاا برع يحايسلا قيوستلا :دممح برمج .9
 .2014 ،ةنايلم سيخم ةعماج

 تاساردلل ةلاسرلا ةلمج ،ةمظنلما روطتو ةينوتركللإا ةماعلا تاقلاعلا :يرشب دممح دوممح .10
 .2017 برمسيد ،عبارلاو ثلاثلا ددعلا ،لولأا دل²ا ،ةيملاعلإا
 ،اهمادختسا نع ةبتترلما رçلآاو ا�ايلتج اهموهفم :تنترنلأا :راجح ةدجام ،ةرهموب نيدلا رون .11

 .رئازلجا ،ةلماق ةعماج ،فراطلا يعمالجا زكرلما ،عامتجلاا ملع مسق ،ةيناسنلإاو ةيعامتجلاا مولعلا ةلمج
 ةيعمالجا تاساردلا قاورلا ةلمج ،رئازجلل نيوتركللإا يحايسلا جيوترلا :رامع نب رجاه .12

 .2021 ناوج ،07 دلمج ،1 ددع ،رئازلجا ،فلشلا يلعوب نب ةبيسح ةعماج ،ةيناسنلإاو
 :تارضالمحا

 ةينقتو ميلعتلا ايجولونكتل نيميلا زكرلما ،يكبشلا قيوستلاو نيوتركللإا قيوستلا فاترحا :يرفظلا ينسح رابلجا دبع .1
 .2012،تامولعلما

 ،2022 يام 20 خيراتب عاجترسلاا تم ،نميلا ،نيوتركللإا قيوستلا في ةرضامح ،يزيركلا داؤف .2
www.foadalkrize.com. 

 .2020 ،ةيروسلا ةيبرعلا ةيروهملجا ،ةيروسلا ةيضاترفلاا ةعمالجا تاروشنم ،نيوتركللإا لاصتلااو ملاعلإا :بيعزلا يؤل .3
 

 :ةيبنجلأا ةغلل� عجارلما



 عجارملا ةمئاق
	

	

1. Graham Dowling: costumer Loyalty and costumer Loyalty programs, 
journal of consumer marketing, vol1, N1, October, 2002. 

2. Kabu khadka: costumer satisfaction and costumer Loyalty, degree 
program in business management, centrial University of Applied sciences 
Pietarsaari, 2017. 

 :ةينوتركللاا عقاولما
1. https://digital.argaam.com/article/detail/94782,01/05/2022.
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  ةيبعشلا ةيطارقويمدلا ةيرئازلجا ةيروهملجا

 يملعلا ثحبلاو لياعلا ميلعتلا ةرازو

 -ةلماق-1945 يام 8 ةعماج

 ةيعامتجلااو ةيناسنلإا مولعلا ةيلك

 تابتكلما ملعو لاصتلااو ملاعلاا مولع مسق

 

 لاصتلااو ملاعلاا مولع :ةبعش

 ةماع تاقلاعو لاصتا :صصتخ

 :لوح ةينوتركلا نايبتسا ةرامتسا

 

 

 
 

 يرضحتلا في ةهماسلما ضرغب كلذو ييمداكأ يملع ثحبب ةصالخا ةرامتسلاا هذه ةلئسا ىلع ةباجلاا مكترضح نم ىجري
 ءلاو زيزعت في ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود لوح ،لاصتلااو ملاعلاا مولع في ترسالما ةداهش لينل

 .نوبزلا

* pيملعلا ثحبلا ضارغلأ لاا لمعتست نل مكفرط نم ةمدقلما تامولعلما نا اودك. 

 :فارشا                                                                                      :دادعا

 لامأ يماهوت .د                                                                                     دولخ ةحاسوب •
 كلام شورح •
 داعس ماقر •

 

 ءلاو زيزعت في ةيحايسلا تلااكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا رود
 نوبزلا

	-ةلماق-رفسلاو ةحايسلل )يواحيش( iديمون ةلاكوب ةيناديم ةسارد
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 ثبح ةرامتسا

 .ةيصخشلا ت¢ايبلا :لاوأ

 ☐ىثنا                              ☐ ركذ                     :سنلجا .1

 ☐              قوف امف 41 نم        ☐              40 لىا 31 نم     ☐   30 لىا 18 نم       :رمعلا .2

 ☐ ايلع تاسارد     ☐    يعماج      ☐    يونè       ☐  طسوتم      ☐    يئادتبا    :يميلعتلا ىوتسلما .3

 ☐     ة/بلاط     ☐     ة/لاطب     ☐  ة/دعاقتم     ☐ ةرح لامعا   ☐   ة/فظوم        :ةينهلما ةلالحا .4
 ☐              يرئازلجا برغلا نم       ☐)ةلماق يرغ( يرئازلجا قرشلا نم    ☐        ةلماق       :ةماقلإا ناكم .5

 ☐               رئازلجا جراخ نم                           ☐          يرئازلجا بونلجا نم                                        

 .كوبسيافلا ةحفص ىلع رافسلااو ةحايسلل iديمون ةلاكو تامدخ :نياثلا رولمحا

 ؟ةلاكولا عم لصاوتلل اهمدختست ةليسو رثكأ يهام .6
 ☐)كوبسيافلا( يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش   ☐  نيوتركللاا ديبرلا     ☐ ةلاكولا رقم في رشابلما لاصتلاا
                           ☐                         فتالها
 .................................................................................................. ىرخأ

 ؟ةلاكولا عم كلماعت تارم ددع مك .7
 ☐                  ينترم                          ☐     ةدحاو ةرم
 ☐    تارم ثلاث نم رثكأ                        ☐   تارم ثلاث

 ؟ةلاكولا عم لماعتلل كبذتج تيلا يرياعلما يهام .8
 ☐راعسلأا ىوتسم                  ☐      ةمدقلما تامدلخا
 ☐تامولعلما في ليصفتلا                 ☐ تامدلخا في ديدجتلا
 ...................................................................................................ىرخأ

 ؟لكشب كوبسيافلا ىلع ªديمون ةحفص عباتت له .9
 ☐اردU          ☐                    Uايحأ                  ☐           مئاد

 ؟اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا تامدلخا يهام  .10
 ☐ةيحايس تلاحر                ☐    ةرمعو جح
             ☐   قدانف زجح
 ...................................................................................................ىرخأ



 قحلام
	

	

 ؟كوبسيافلا برع ةلاكولا تاروشنم عم لعافتت له  .11
 ☐             لا                ☐            معن
 ؟لعافتلا اذه نوكي فيك ،معن كتباجا تناك نا  .12

 ☐   تيحفص ىلع روشنلما ةكراشم                      ☐   قيلعتلا                           ☐   باجعلاا

 ☐ اهنع نلعلما ةمدلخا ىلع لابقلاا                     ☐               ةصاخ ةلاسر برع يئاقدصا لىا هلاسرا

 ؟ةلاكولا ةعباتلم كوبسيافلا ىلع كدامتعا عفاود يهام  .13

 ☐   مادختسلاا ةلوهس              ☐       عقاولما نم هيرغ نود هبرع ةلاكولا طاشن

 ☐      راشتنلااو ةعرس              ☐   اهجاتحا تيلا تامولعلما لىا لوصولا ةعرس

 ☐              ةحفصلا ىلع باذلجا ميمصتلا

 ؟ا�امدلخ جيوترلا في ةلاكولا ةحفص مهاست له  .14

 ☐   فاك يرغ لكشب                        ☐   فاك لكشب

 .ةلاكولا ةحفص ىلع ةمدختسلما ةييجوترلا بيلاسلأا :ثلاثلا رولمحا

 ؟ا�امدخ نم ةدافتسلال اينوتركلا ةلاكولا عم كلماعت عفاود يهام  .15

 ☐               ا�امدخ لوح تياجالح ةباجتسلاا ةعرس               ☐                  ةمدقلما تامولعلما ةيافك

   ☐    ةمولعلما لىا لوصولا في ةفاسلما لكشم ىلع بلغتلا              ☐    ةمدلخا نم ةدافتسلال تاءارجلاا ةنورم

  ☐        ءارلآاو تاحاترقلاا يمدقتل نوبزلل ةصرفلا اهتحÏا              ☐     ددلمحا دعولما في ةمدلخا يمدقتب اهمازتلا

 ؟اهمدقت تيلا تامدلخا رعس في تاضيفختلا صتخ اضورع اهتحفص برع ªديمون ةلاكو مدقت له  .16

 ☐      Uايحأ             ☐          ابلاغ

Uادبا              ☐          ارد         ☐ 

 ؟ا�امدخ نم ةدافتسلاا دعب ةيعيجشت زئاوج لمشت اضورع اهتحفص برع ªديمون ةلاكو مدقت له  .17

 ☐   اردU     ☐           Uايحأ                ☐        ابلاغ

 ؟ةنيعم زئاوبج نوزئافلا الهلاخ نم أفاكي تاقباسم اهميظنت نع اهتحفص برغ ªديمون ةلاكو نلعت له  .18



 قحلام
	

	

 ☐   Uايحأ                        ☐    ابلاغ

Uادبا                        ☐    ارد      ☐ 

 ؟ا�امدخ ضرعل صالخا ىلع نئ�زلا عم ةرشابم ªديمون ةلاكو لصاوتت له  .19

 ☐         لا                ☐    معن

 :لوح نوكي لاصتلاا اذه ىوتمح له ،معنب ةباجلاا تناك نا  .20

 ☐   تامدلخا نم ةدافتسلاا ةيفيك                ☐                      اهمدقت تيلا تامدلخا ةعيبط نع تامولعم

 ☐   ةمدلخا ىلع لابقلاا ةلاح في اهمدقت تيلا ةيئانثتسلاا ضورعلا

 تنترنلاا ىلع ةيرابخلاا عقاولما فلتمخ برع ا�امدبخ ةصالخا تUلاعلاا اهتحفص برع ªديمون ةلاكو كراشت له  .21
 ؟)...ةينويزفلتلا تاونقلا -فحصلا(

 ☐        Uايحأ             ☐   امئاد

Uادبا             ☐    ارد          ☐ 

 ؟اهتحفص برع ةمدقلما ةلاكولا ضورعل كمييقت وه ام  .22

 ☐         اهعم لماعتلل ةزفمح يرغ         ☐                   اهعم لماعتلل ةزفمح

 :لىا جيوترلل اهتحفص مادختسا ىلع ةلاكولا لمعت  .23

 ☐   ةحفصلا ىلع اهيعباتلم مالها ددعلا              ☐   اهنئ�زل مالها ددعلا               ☐        ا�امدخ ةدوج

 ☐   )...تاضيفتخ( اهضورع زيتم               ☐          ا�ازانجإ ةميق              ☐    اهلمع قيرف ةءافك

 ؟اهنئ�زل دايعلااو تابسانلما نيا� ةلاكولا مدقت له  .24

 ☐     Uايحأ            ☐     امئاد

Uادبا            ☐      ارد       ☐ 

 :في اهتكراشبم ةصالخا رابخلاا اهتحفص برع ةلاكولا رشنت  .25

 ☐  ةينطولا تارهاظتلا               ☐        ةييرلخا لامعلاا

       ☐ يحايسلا لا°ا في ةيفاقثلا تارهاظتلا



 قحلام
	

	

 ....................................................................................................... ىرخأ

 :في اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم مهاست  .26

 ☐            ةسفانلما ةهجاوم             ☐            اهنع ةديج ةروص نيوكت

 ☐          ددج نئ�ز بسك             ☐                   اهنئ�زب ظافتحلاا

 ؟ةينوتركللاا اهتعسم ينستح في اهتحفص برع ةلاكولا طاشن مهاسي له  .27

 ☐        لا             ☐           ام اعون                ☐     يربك دح لىا

 .نوبزلا ءلاو قيقتح في كوبسيافلا برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا ةيلعاف :عبارلا رولمحا

 ؟كوبسيافلا ىلع اهتحفص برع نوبزلا اهبلطي تيلا تامدلخا لك ةلاكولا رفوت له  .28

 ☐           Uايحأ                   ☐          امئاد

Uلا                    ☐          ارد              ☐ 

 ؟هتجاح بسح ةيحايسلا هتامدخ ميمصتل نوبزلل ةصرف ةحÏا في نيوتركللاا جيوترلا مهاسي له  .29

 ☐    لا                 ☐        ام اعون                 ☐    يربك دح لىا

 ؟كتاعقوت عم اينوتركلا ةلاكولا لبق نم ةمدقلما ةيحايسلا تامدلخا قفاوتت له  .30

 ☐     لا                  ☐      ام اعون                  ☐    يربك دح لىا

 ؟تامدخ نم ةلاكولا همدقت ام ىلع ضار تنا له  .31

  ☐    لا                    ☐    ام اعون                   ☐    يربك دح لىا

 ؟ةيقادصلم� ا�امدخ لوح اهتحفص برع ةلاكولا تاروشنم مستت له  .32

 ☐     لا                   ☐    ام اعون                   ☐    يربك دح لىا

 ؟اهتحفص برع اهنئ�زل اهمدقت تيلا دوعول� ةلاكولا مزتلت له  .33

 ☐          ابلاغ                 ☐          امئاد

 ☐           ادبا                 ☐         Uايحأ

 .ا�امدخ نم ةدافتسلاا لجا نم اهتحفص برع ةلاكولا عم ةصالخا تيUايب لدابتا Uاو ناملأ� رعشأ  .34



 قحلام
	

	

 ☐    لا                   ☐     ام اعون                  ☐   يربك دح لىا

 ؟اهتحفص برع يواحيش ةلاكو فرط نم ةمدقلما تامدلخا لوح كعابطنا وه ام  .35

 ☐   ةقثل� ةريدج يرغ                ☐   ةقثل� ةريدج

 ؟ةلاكولا عم لماعتلا ةلصاوم في كتبغر نم ديزي كعم ةحفصلا ييرسم لماعت ةقيرط له  .36

 ☐   لا               ☐           Uايحأ                    ☐        معن

 ؟اهعم لماعتلا ةلصاوم لضفت كلعتج ةلاكولا اهمدقت تيلا تامدلخا ةيعون له  .37

 ☐  لا                ☐       ام اعون                  ☐   يربك دح لىا

 ؟اهعم لماعتلا في كتبغر ةدªز في اهتحفص برع ةلاكولا اله جورت تيلا )تاضيفختلا( ةيئانثتسلاا ضورعلا مهاست له  .38

 ☐  لا                ☐      ام اعون                   ☐           معن

 ؟الهوح كيدل ةيبايجا ةروص اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا نُوِّكَيُ له  .39

 ☐           لا                      ☐          معن

 ؟ا�امدخ نم ةدافتسلاا في رارمتسلال كعفدي كلذ له ،معن ةباجلاا تناك اذإ  .40

 ☐  لا              ☐  ةرورضل� سيل                     ☐        معن

 ؟ةلاكولا عم كل ةرمتسم ةيلعافت ةقلاع قلخ في اهتحفص برع ةلاكولا تامدلخ نيوتركللاا جيوترلا مهاسي له  .41

 ☐ لا                ☐     ام اعون                   ☐   يربك دح لىا
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