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إلى الأستاذ الدشرف على انجاز ىذه الدذكرة  الامتناننتوجو بجزيل الشكر و 
شكر كل الأساتذة الذين لم يبخلوا نأن  اكما لا يفوتن ،"عمار بعداش"الدكتور 

ي  ينحو  "حمايدية سناء"ص اللذكر الأستاذة نخنصائحهم و توجيهاتهم و ا بنعلي
 غة العربيةالعربي على تفانيهم في خدمة اللّ غة والأدب كل أساتذة قسم اللّ 

 يد العون من قريب أو بعيد نالكل من مد ل ناقدم شكر نفي الأخير 

 شكرا جزيلا جميعا

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 

 ةـــقـدمــالم



 قدمةالد
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حيث حافظت على   -الأمة الإسلبمية-العربية لغة جسيمة قوية لأمة كرلؽة عظيمة  اللٌغة إفٌ 
كيانها كقوامها بقرانها العزيز كتراثها الأدبي كاللٌغوم فلطالدا كانت لغة الفصحاء كالبلغاء كالخطباء الٌتي 

 . تظهر قدرتهم البلبغية كالبيانية من خلبؿ منابرىم
مرتبطنٌ ارتباطا  الأفرادىذا ما جعل  ،بنٌ البشر للتٌواصل  تعد أىم كسيلةلصمنذ القد اللٌغةك 

ليست رموز بل ىي أسلوب تفكنً كلظط بناء كتثقيف لشخصية الفرد كالأىم أنو كلما   اللٌغة، فكثيقا
فكر فهي بلب قيمة كمصنًىا  إلذ اللٌغة، كاذا لد تتحوؿ حقيقة يكوف الفكر كاضح كصائب اللٌغةكانت 
ظهور ما عرؼ بدصطلح  إلذلوقت الحالر من تعدد اللٌهجات في العالد بأسره. أدل شهده ا ك ما الزكاؿ

برزت بشكل الظاٌىرة ك الٌتي سيطرت ك الجزائر كغنًىا من الدكؿ الٌتي تشكلت في لزيطها ىذه العامية ك 
ك من ىنا نسلط الضوء على الأثار الٌتي أحدثتها ىذه الأخنًة في  الاجتماعيةساط ك كاضح في الأ

 اللٌسالش التٌواصلعلى مستول  -ألظوذجا  -الاجتماعي الفايسبوؾ التٌواصلالمجتمع على مواقع 
، كلذذا شرعنا في دراسة ىذه الظاىرة فجاء الاتصاليةباعتبارىا من ركائز العملية  اللٌغةكبالتحديد على 

ك  "-الفايسبوؾ ألظوذجا-ات الاجتماعيةاللٌسانيغنً الفصيح من منظور  اللٌسالش التٌواصل" بحثنا بعنواف
  : من خلبؿ ىذه الدراسة نسعى للئجابة على الإشكالية الرئيسية ىي

الاجتماعي، كما أبعاده من منظور  التٌواصلغنً الفصيح على مواقع  اللٌسالش التٌواصلما مدل حضور 
 ية؟ات الاجتماعاللٌساني

   كمن سؤالنا ىذا تتفرع أسئلة ثانوية
 ما ىو مفهوـ العامية؟ -
 الاجتماعي؟ التٌواصلما مدل بسظهر العامية في مواقع  -
  العربية ؟ اللٌغةالحفاظ على ق لدعالجة ىذه الظاىرة؟ ك ائي الطرٌ ماى -

 : ك للئجابة عن ىذه الأسئلة نقترح الفرضيات الآتية
 العربية الفصحى اللٌغةالعامية لذا تأثنً سلبي على  -
 الاجتماعي بشكل كاضح. التٌواصلبركز العامية في مواقع  -
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  .كطرائق للتخلص من ىذه الظاىرة عدة حلوؿ -
شكاؿ الدطركح كتأكيد لصحة الفرضيات قمنا بنس  خطة لدوضوعنا الدعنوف لااجابة عن للئك 
لنا ك ااىا بدقدمة للموضوع، كتننلاستهل الاجتماعيةات اللٌسانيغنً الفصيح من منظور  اللٌسالش التٌواصل

، مكوناتو اللٌسالش التٌواصل، اللٌساف، التٌواصلليٌة لكل من أك ؿ تضمٌن مفاىيم أك فصلنٌ فصل 
الاجتماعي كأشكاؿ  التٌواصلمواقع كذا ات الاجتماعية، موضوعاتها كاىتماماتها ك اللٌسانيك  كمستوياتو،
دراسة إحصائية لإنتشار العامية أما الفصل الثاٌلش فتضمٌن  بوؾغنً الفصيح في الفايس اللٌسالش التٌواصل

في النٌتائ  الدتوصٌل إليها من الدٌراسة الإحصائية ك  ، ثمالاجتماعي الفايسبوؾ لظوجا التٌواصلفي كسائل 
نا ىذا لكالحلوؿ الدتوخاة، كذي الاجتماعيالأخنً الأسباب كالدشاكل كراء انتشار العامية في الوسط 

 . ة اقترحنا فيها أىم ما جاء في ىذه الرسالةالبحث بخابس
داتي التٌحليل أ  الوصفي كابزذنا هاسة اتبعنا الدنن كراء ىذه الدٌر الذدؼ الدنشود م إلذكللتٌوصل 

 . النٌتائ  الدرغوب فيها إلذكالإحصاء كأداة اجرائية تتناسب مع متطلبات الدٌراسة ك ىذا للوصوؿ 
  عن الأىداؼ الدرجوة من ىذه الدٌراسة: أما

 الاجتماعي الفايسبوؾ ألظوذجا. التٌواصلتبياف سلبيات العامية في مواقع  -
  الاجتماعي التٌواصلكمواقع  الاجتماعيالوقوؼ على الدستول اللٌغوم للؤفراد في الوسط  -
الاجتماعي  واصلالتٌ العربية في المجتمع عامة كمواقع  اللٌغةمعرفة العائق كراء عدـ توظيف  -

ىذا الدوضوع، بدا فيها من أسباب  لانتقاءثٌم سنقوـ بعرض أىم أسباب الٌتي حرضتنا  ،خاصة
الاجتماعي كتهديدىا  التٌواصلكمواقع  الاجتماعيةتفشي العامية في الوسائط  كىيموضوعية 

ما بخصوص ألعية للٌغة الرسمية، كأسباب ذاتية كتسليط الضوء على خطر تفشي ىذه الظاٌىرة أ
 :إلذنسعى ىذه الدٌراسة 

  العربية. اللٌغةمعرفة مكانة  -
  الاجتماعي. التٌواصلالوعي بخطورة العامية في مواقع  -
 العربية بنٌ أبنائها. اللٌغةالسٌعي كراء إلغاد حلوؿ للحد من ىذه الظاٌىرة كإعادة لرد  -
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فراغ كبالرٌغم من العراقيل الٌتي كاجهتنا أثناء مشورنا  تى منأكلشا لا شك فيو أف كل دراسة لا تت
 لإلصاز ىذه الرسالة من:

  ضيق كقت -
على عدة مراجع ألعها:  اعتمدناكماؿ ىذه الدٌراسة لإ ك  ،قلة الكتب في الجزء التٌطبيقي خاصة -

في الوسط  التٌواصلابراىيم أنيس في اللٌهجات العربية، بن علة بختة التٌداخل اللٌغوم كإشكالية 
التربوم أطركحة لنيل شهادة الدكتورة ىذا فيما لؼص الجزء النٌظرم، أما الفصل التٌطبيقي 

 التٌواصلية في مواقع العرب اللٌغة استعماؿفاعتمدنا نوعا ما على لظاذج لدذكرات، كاقع 
 كغنًىا من الدراجع الٌتي دللنا بها بحثنا.الاجتماعي دراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة أدرار، 

بعيدا،  أكفي إلصاز ىذه الدذكٌرة قريبا كاف  نال شكر من كاف عونان نأف  إلا اكفي الأخنً لا يسعن
أف  اكما لا يفوتن زيل الشكر،جقدـ لو نالذم  "عمار بعداش"الدشرؼ الدكٌتور  ناكخاصة لأستاذ

 .اشكر بالأخص ك  "سناء حمايدية" الأساتذةك  نالأساتذتكر بلغ في ىذا الدقاـ كل الشٌ ن
 
 



 

   

 
 
 
 

 
 
 
 

 :الفصل الأوّل
 مفـاهيم أولية:

التواصل اللساني واللسانيات  
 الاجتماعية
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 توطئة:
بشقيها اللفظي كغنً اللفظي  "اللٌغةباللساف "  التٌواصلو كائن قادر على يتميز الإنساف بأنٌ 

أصوات يعبر  اللّغةأن قولو "ذلك ما أشار إليو ابن جني في  ،فرادلزددا للتفاعل الاجتماعي بنٌ الأ
م الاجتماعية التي يتم دكافعهفراد تعكس سلوكاتهم ف لغة الأأبناء على ك  ،"بها كلُّ قوم عن أغراضهم

ىذه ، ىو عملية نقل رسالة من شخص لآخر التٌواصل، في حنٌ أف عملية الاتصاؿ استحضارىا في
نساف ف الإكلأ، ليوإخر عالق بنٌ الدرسل كالدرسل آم شيء أك أفكار أك أانات خنًة قد تكوف بيالأ

ثر بها لتصبح مؤشرا أتفهو ي، شياء التي تشكل بيئتو الاجتماعية كالاتصاليةبحكم طبيعتو مرتبط بالأ
ليو إتماعي كوسيلة اتصاؿ الوصوؿ ىذا ما استطاعت شبكات التواصل الاج ،خر عن سلوكوآ

فراد شكاؿ الاتصالية في عصرنا من خلبؿ بركمها في العلبقات الاجتماعية بنٌ الألأبالسيطرة على ا
باعتبار اللغة كسيلة للوصف كالتصور مع ما ، خرلأفراد بلغتهم من جهة ىؤلاء الأمن جهة كعلبقة 

  أكفي شكل علبمات، رموز، إشارات  اللٌغة تتمك  يتماشى من مطالب كدكافع كاستجابات لحامليها
اذف نشاط إنسالش متصل غنً منقطع، بدثابة الجسر الذم تعبره الأفكار بنٌ  التٌواصلكلمات لفظية ف

الأخنًة أف  الآكنة"، كنلبحظ في اللٌسالش التٌواصلالعقوؿ كقد أطلق عليو الدارسوف اللغوين ما يسمى "
 غنً الفصيح، كنظرا اللٌسالش التٌواصلالضازت كبشكل كبنً عن استعمالذا السوم لتظهر في شكل  اللٌغة
 لبحثنا. اموضوعيتو البالغة، ارتئينا أف أخخذه لألع
 :مفهوم التواصل -1
 :وضعاً  أ/

، كالوصل ضد " جاء في لساف العرب، كىصىلٍت الشىيءى كىصٍلبن "كىصًلىةن"لى صى من مادة "كى  التٌواصل
الذجراف، ابن سيده: الوصل خلبؼ الفصل، كصل الشيء بالشيء يصلو كصلب كصلة كصلة، كفي 
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، أم كصلنا ذكر الأنبياء كأقاصيص من ﴾وَلَقَدْ وَصَّلْنَا لَذمُُ الْقَوْلَ لَعَلَّهُمْ يَـتَذكََّرُونَ العزيز: ﴿التنزيل 
 1.مضى بعضها لبعض لعلهم يعتبركف

)كىصىلى(  اللٌغةكما جاء في معجم مقاييس   كالالتئاـكالاتصاؿ كالترابط  الاقترافىو  التٌواصلف
يـ: أىصٍله كىاحًده يىديؿُّ عىلىى ضىمًٌ شىيٍءو  أكالٍوى  .  إلذكىالصَّادي كىاللبَّ شىيٍءو حىتََّّ يػىعٍلىقىوي. كىكىصىلٍتيوي بًوً كىصٍلبن

كىالٍوىصٍلي: ضًدُّ الذًٍجٍرىافً. كىمىوٍصًلي الٍبىعًنًً: مىا بػىنٌٍى عىجيزهًً كىفىخًذًهً.
2 

كىصىلى فلبفه يىصًلي كىصٍلبن: " بدعنى الوسيط لدعجمافي الدعاجم الحديثة " التٌواصلكقد كردت لفظة 
لىة: ضىمَّو بو كجمعو كلأمو. ف. كػ الشيء بالشيء كىصٍلبن كصي دعا دعول الجاىليٌة بأف يقوؿ: يا آؿ فلب

بني  إلذ لى صى فلبنان كصلبن، كصًلىة: ) ضد ىىجىره( كيقاؿ: كى كصلت الدرأة شعرىا بشعر غنًىا. ك كيقاؿ: 
نـَهُم  إلىى إِلاَّ ٱلَّذِينَ يَصِلُونَ  ﴿نزيل العزيز: فلبف: إذا انتمى إليهم كانتسب. كفي التٌ  نَكُمْ وَبَـيـْ قَـوْمٍ بَـيـْ

يثىَقٌ   3﴾.مِّ
 كالدخطط الآتي يتضمن أىم الدعالش التي بزرج إليها الدادة

 
 
 

 اصطلاحا:  ب/
تعدد تعريفاتو كىنا سنقتصر على  إلذلشا أدل  التٌواصلتعددت الدراسات حوؿ موضوع 

 أشهرىا كىي كالتالر:

                                                           
، 11ـ، 1990، 1لساف العرب، دت، دار صادر، بنًكت، ط( 711)ابو الفضل جماؿ الدين محمد بن مكرـ تابن منظور، - 1
 .726ص 

ـ، 1999، 1، دار الكتب العلمية، لبناف، طمعجم مقاييس اللغة، دت(395)أبو الحسنٌ احمد ابن فارس تابن فارس، - 2
 .115، ص(ك ص ؿ)، ـ 2ج
 .1037، ص1960، 1إبراىيم مصطفى كآخركف، الدعجم الوسيط، دار الدعوة، مصر، ط - 3

 وَصَلَ 

 مَّ ضَ  بـَـلَّغَ 



 الفصل الأوّل:                         مفاىيم أولية التّواصل اللّساني واللّسانيات الاجتماعية
 

 
7 

من  أكآخر  إلذنتقاؿ الأفكار كالدعلومات من فرد على كل ما ينهل با التٌواصليطلق مصطلح 
جماعة لأخرل سواء أكانت ىذه الأفكار كالدعلومات ذات طابع اجتماعي، أـ ثقافي، أـ علمي كىي 

بأنها 1980العملية التي مقتضاىا يتم تكوين العلبقات بنٌ أعضاء المجتمع، كيعرفها حليم عبد الرحيم
، كعليو فهو 1معينةاجتماعية سياقات  يتفاعل الدرسلوف كالدستقبلوف في تلك العملية التي من خلبلذا

، ذلك من كالآراءالعملية التي بواسطتها تتم انتقاؿ الدعرفة من شخر لآخر كتبادؿ الدعارؼ كالأفكار 
 غنً اللفظية. أكاللفظية  اللٌغةخلبؿ 

بأف تلك العملية الفنية الشاملة، التي تتضمن تبادؿ الأفكار كالآراء  التٌواصلكما يعرؼ أيضا 
بشتَّ الوسائل كالأساليب مثل  الإشارات كتعبنًات الوجو كحركات اليدين  الأفرادكالدشاعر بنٌ 
، الذم يتيح للفرد نقل الدعلومات بصورة التٌواصل... كيعد الكلبـ أحد أشكاؿ الانفعاليةكالتعبنًات 

دكف عناء فضلب عن أنو  الأفرادينمواف لدل معظم  التٌواصل، كجدير بالذكر إف الكلبـ ك دقيقة كمفصلة
 التٌواصلبدعنى أف  2العارضة بسهولة،  التٌواصلتصحيح معظم حالات اضطرابات الكلبـ ك  لؽكن

سواء كانت  التٌواصلشرط أف يشتركا في قناة  الأفرادعملية يتم من خلبلذا تبادؿ الأفكار كالآراء بنٌ 
عملية  التٌواصلالرمز، فهو العملية الحية بنٌ كل من الدستقبًل كالدرسل للرسالة، ف أكالإشارة  أك للٌغةبا

كالجماعات، كقد يكوف ىذا  الأفرادجارب كتبادؿ الدعارؼ كالدشاعر بنٌ الذكات ك نقل الأفكار كالتٌ 
 على الدعارضة كالاختلبؼ. أكتواصلب .....، كقد يبنى على الدوافقة  أكذاتيا شخصيا  التٌواصل

كلزقق تطورىا عن طريق كظيفتو  ىو جوىر العلبقات الإنسانية ك التٌواصلكنستخلص أف 
كالتأثرية التي تقوـ  الانفعاليةالدعرفية في نقل الرموز كتبليغها بالوسائل اللغوية كغنً اللغوية ككظيفيتو 

 3على بستنٌ العلبقات الإنسانية كتفعليها.
 مفهوم اللسان: -2

                                                           
، 1 عبد الحفيظ، اللغة كالتواصل الأسرم مقاربات كنظريات، دار التعليم الجامعي، مصر، طبيلكحل مصطفى، شلب - 1

 .138، ص 2019
 .28، ص 2018، 1عصار العلمي، الأردف، طعمر نواؼ الذواكنة، اضطرابات اللغة كالتواصل، دار الإم - 2
 .6، ص2015، 1لوكة، الدرب، طجميل حمداكم، التواصل اللسالش كالسيميائي التربوم، دار النشر الأ - 3
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 وضعا:أ/ 
لسن اللبـ كالسنٌ كالنوف أصله صحيح كاحد ، يدؿُّ على طوؿ لطيفو غنً بائنو ، في عضوو   
ثر فهي الألسنة. كيقاؿ غنًه. من ذلك اللًٌساف ، معركؼ ، كىو مذكٌر كالجمع أىلٍسينه ، فإذا ك أك

تيو نػٍ  .، إذا أخىذٍتىو بلسانكلىسى
، يقاؿ. لكلًٌ قووـ لًسٍنه أم لغة. كقرأ ناسه :  اللٌغة: جىودة اللًٌساف كالفىصاحة. كاللًٌسٍن : واللَّسَنُ 

 ﴾كىما أىرٍسىلٍنا مًنٍ رىسيوؿو إًلاَّ بلًًسافً قػىوٍمًوً ﴿
 

ىلٍسيوف : الكذَّاب. كىذا مشتقٌّ من اللًٌساف ، لأنوٌ إذا عيرًؼ بذلك ليسًنى ، أم 
كيقولوف : الد
إذف فاللساف عضو الكلبـ ككل طويل متصل بغنًه يسمى لسانا، كأصل  1تكلمت فيو الألسًنة.

 الكلمة من اللسن كالإلساف ىو الفصاحة كالبياف.
ةً فػىيػيؤىنَّثي نى سي لى  كما جاء في لساف العرب ًـ ، كىقىدٍ ييكٍنىى بًهىا عىنً الٍكىلًمى : اللًٌسىافي: جىارحًىةي الٍكىلبى

: ا ئىةي؛ نىدًمٍتي عىلىى ، للًٌسىافي ىينىا الرٌسًىالىةي حًينىئًذو، كقىاؿى ابٍني بػىرٌمًوٌ ًـ ، قىاؿى الٍحيطىيػٍ كىقىدٍ ييذىكَّري عىلىى مىعٍنىى الٍكىلبى
لًسىافو فىاتى مًنيًٌ 

 3 ﴾.وَاجْعَلْ لِ لِسَانَ صِدْقٍ في الْْخِريِنَ  كجل:﴿ كىنا قولو عز ،2
 .إبلبغ الرسالة فإذا قلنا أىلٍسىنى عنو أم بػىلَّغى عنو كالإلساف اللٌغةسن ىو الكلبـ ك اللٌ  أم أفٌ 
مًيٌّ ميسٍتطيله ميتىحىرٌؾً، يىكيوفي في الفىم، كيصلح  أما في الدعجم الوسيط "اللًٌساف" جًسٍمه لحىٍ

للتذكُّؽ كالبػىلٍعً، كللنُّطق. )مذكر كقد يؤنث(. )ج( أىلسًنة، كأىلٍسين، كليسين. كفي التنزيل العزيز: ﴿فىإًلظَّىا 
﴾ هي بلًًسىانًكى  .يىسَّرٍناى

                                                           
، )مادة ؿ 2، ج1999، 1لبناف، ط مقاييس اللغة، دت، دار الكتب العلمية،(395)أبي الحسنٌ ابن فارس تابن فارس،  -1

 .476س ف(، ص
، لرلد 1990، 1لساف العرب، دت، دار صادر، لبناف، ط(711)أبو الفضل جماؿ الدين محمد بن مكرـ ت ابن منظور،  - 2

 .385ف(، ص  س الثالث عشر، )مادة ؿ
 (سورة الشعراء)الدرجع نفسو،  - 3
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يلبسىنة ككاف  -كيقاؿ )لىسىنى( فلبنان 
لىسٍنان: عىابىوي بلًًسىانوًً كىذىكىرىهي بالسٌوء. ك فلبنان: غلبو في الد

 1أجود لسانان منو.
 
 

 
 
 

  :اصطلاحا ب/
:" أف اللساف تعددت تعريفاتو فلكل تعريف خاص بو كعليو تعريف أداـ شاؼ يعرفو بقولو

بسثيل كليس أداة الإبلبغ حيث أف بسثل العالد الخارجي لؼتلف من منطقة لأخرل كمن حقل ثقافي  داةأ
تو، تمع، كإنو نسق لغوم قائم في ذابنٌ أفراد المج التٌواصلساف أداة كفي تعريف آخر " اللٌ  2لآخر"

كعليو  3الألدالش" كاللسافالفرنسي"  كاللسافساف العربي" كخاص بكل لرتمع على حدة نقوؿ: "اللٌ 
، ذلك أف لكل اللٌغةبليغ يتم عن طريق التٌ  ىن كأفٌ ساف " أداة بسثل لدا ىو موجود في الذٌ نت  أف اللٌ 

 .الألدالش... أكحقل ثقافي لساف خاص بو فنقوؿ اللساف الفرنسي 
جزء أساسه لا كىو ، اللٌغةكيعرؼ أيضا دم سوسنً اللساف بأنو " ليس إلا جزا لزددا من 

"، بينما  اللٌغةشكٌ فيو، كبهذا الاعتبار يكوف اللساف في ذات الوقت  إنتاجان لرتمعيٌان حادثان عن ملكة 
طبيعية بدؿ  لغريزةكاف اللساف كاصلب عن طريق الاكتساب كالتواطؤ، فيكوف اللساف بذلك خاضعنا 

                                                           
 .824، ص1960، 1م مصطفى كآخركف، الدعجم الوسيط، دار الدعوة، مصر، طإبراىي - 1
 . 9، ص2016، 1، طالدصطفى عمرالش، التواصل دار عالد الكتب الحديث للنشر كالتوزيع، الأردف - 2
، 1الدتحدة، بنًكت، ط ةالكتاب الجديد اريعتها، موضوعها، مفاىيمها، دمصطفى غلفاف، في اللٌسانيات العامة تارلؼها، طب - 3

 .218، ص2010

 لَسَنَ 

 غةالكلام اللّ  البيان فصح
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نشاط الفرد كأفعالو، تفرض عليو  فعل مستقل عن كعليو فاللساف ظاىرة اجتماعية فهو 1أف بزضع لو.
داخل المجتمع عن طريق الكتلة الدتكلمة بنفس اللساف الذم يتكلم بها، فاللساف يبقى إلا ما بعد الفرد 

 الذم لا يتبع فوائده بشكل مباشر.
  :مكونات عملية التّواصل 

 :كالآتيعلى أسس لحدكث عملية التٌواصل كىي   الاعتمادعند الحديث عن التٌواصل، لغب 
 بدعنى ىو 2: ىو العنصر الفعاؿ كالطرؼ الأساسي في التٌواصل، فهو منطلق الدسار التٌواصلي،الدرسل

الدسؤكؿ عن الرسالة كىو مصدرىا، كلؽكن أف يكوف الدرسل إما شخصا أك جماعة، أك جهاز من  
.  3الأجهزة الدعركفة في عالدنا اليوـ

اص التي تتلقى الرسالة، كدكر الدستقبل ىو فك رموز : ىو الشخص أك المجموعة الأشخالدرسل إليو
 4الرسالة.
: كىي الجانب الدلموس من العملية التخاطبية )التٌواصلية( حيث تتجسد عندىا أفكار الدرسل الرسالة

 5في صورة سمعية، لذا يكوف التخاطب شفاىيا، كتبدك علبمات خطبة عندما تكوف الرسالة مكتوبة.
ؽ معنٌ مضبوط قيلت فيو، كلا تفهم مكوناتها الجزئية أك تفك رموزىا : لكل رسالة سياالسياق

 6السننية إلا بالإحالة إلذ الدلببسات التي ألصزت فيها الرسالة، فصد إدراؾ القيمة الإخبارية للخطاب.

                                                           
 .18، ص 1987فردناند دم سوسنً، لزاضرات في علم اللساف العاـ، دار إفريقيا الشرؽ، دط،  - 1
، 1ىامل شيخ، التواصل اللغوم في الخطاب الإعلبمي من البنية إلذ الأفق التداكلر، عالد الكتب الحديث، الأردف، ط - 2

 .54، ص2016
 .221، ص2014، 1ص، اللسانيات الدعاصرة في ضوء نظرية التواصل، عالد الكتب الحديث، الأردف، طنور الدين راي - 3
 .26، ص2015، 1الدهارات كالنظريات كأسس عامة، دار حامد، الأردف، ط الاتصاؿخضرة عمر الدفلح،  - 4
، لبناف، الطاىر بن حسنٌ بومزير، التواصل اللسالش كالشعرية، مقارنة برليلية لنظرية رك  - 5 ماف جاكسوف، الدار العربية للعلوـ
 .27، ص2007، 1ط
 .30الطاىر بومزير، التواصل اللسالش كالشعرية، مرجع نفسو، ص - 6
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: كىي الوسيط الناقل بنٌ الدرسل كالدرسل إليو، عبرىا تصل الرسالة، كتتجسد عند الدتلقي على القناة
 1كحدات لغوية أك غنً لغوية.شكل 

السنن: ىو لظط القواعد الدشتركة بنٌ الدرسل كالدرسل إليو، كبانعدامو لا لؽكن للرسالة أف تفهم أك 
 2تؤكؿ.
 
 
 
 
 التّواصل الذاتي وعناصره: -3
 : مفهوموأ/ 

"إف التفكنً ليس سول الحركات اللبشعورية الصوتية، كأنو نوع من الذمس غنً الدسموع الذم 
يدكر بنٌ الدرء كنفسو"، فالإنساف في تفكنًه بل حتَّ في تواصلو مع الأخرين أك عندما لػدث نفسو، 

واصل الذاتي لػدث يكوف قد أحدث اتصالا ذاتيا ىو الدتكلم فيو كالسامع في آف كاحد، بدعنى أف التٌ 
 بنٌ الدتكلم كذاتو، كىو غنً مسموع داخلي.

 عناصره:ب/ 
يخىاطًب 

ليس الحوار الداخلي ببعيد عن الخارجي، فإذا كاف الثالش يستوجب طرفنٌ الد
يخىاطىب لستلفنٌ، فإف الأكؿ يستوجب كذلك طرفنٌ نفسهما، لكن لا يكونا خارجنٌ، فالإنساف 

كالد
 معا، ذلك أف الإنساف يفعل كلبما خفيا في داخل صدره، كيقطعو يشكل في ذاتو داخلية طرفنٌ

بالنفس فيكوف كلبما بالحقيقة، كإف كاف غنً مسموع، ثم إف أحدنا قد لػدث نفسو بنسي  ثوب أك 

                                                           
 .56ىامل شيخ، التواصل اللغوم في الخطاب الإعلبمي، مرجع سابق، ص - 1
 .57مرجع نفسو، ص - 2

 السنن
 القناة

 السياق
 مرسل إليه رسالة مرسل

 مكونات عملية التواصلي اللفظي
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، بدعنى ليس بالضركرة أف يتوفر طرفنٌ حتَّ تتم العملية التٌواصلي، بل الإنساف لػمل في ذاتو 1بناء دار
 آف كاحد بفعل كلبـ مهموس داخلي غنً مسموع، كىكذا تتم عملية التٌواصل طرفي التٌواصل في

 بجميع عناصرىا، الدتكلم كالسامع كالشفرة كموضوع لؽثل)الرسالة(.

 
 التّواصل بين اللفظي وغير اللفظي: -4

أساليب التٌواصل، كتعدد أشكالو ككسائلو، فإف كاف التٌواصل لؽثل التفاىم التبادؿ بنٌ  تنوعت
نظامنٌ، فمن خلبلو يستعمل الدتكلم الرموز للتعبنً عن الأفكار، كقد تكوف ىذه الرموز إشارة أك 

 إلذ نوعنٌ: الاتصاؿصورة أك كلمة، كمن ىنا لؽكن تقسيم 

 verbal communicationالاتصال اللفظي:  -
 non verbal communicationالاتصال غير اللفظي:  -

 : التّواصل اللفظي أ/
كيقصد التٌواصل اللفظي، الرمزية اللفظية باستخداـ اللٌغة كنظاـ من التفاعل بنٌ شخصنٌ أك 

أم ىو تواصل لغوم الذم يتم عبر استخداـ الوسيط اللغوم  2جماعة من الناس في ترميز الدعالش،

                                                           
العربي، دراسة في ضوء اللسانيات التداكلية، مذكرة لنيل درجة ينظر سليم حمداف، أشكاؿ التواصل في التراث البلبغي  - 1

 .23 -19، ص2008/2009الداجستنً، جامعة الحاج لخضر، باتنة، كلية الآداب كالعلوـ الإنسانية، 
 20، ص2007، 1سمنً محمد سلبمة بشاش، اضطرابات التواصل التشخيصي، الأسباب العلبج، زىراء الشرؽ، مصر، ط - 2
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التٌواصل الأقول فعالية، كالأكثر طواعية، كالأشد تأثنًا في نقل التراث كالتعبنً عن التلفظي، كىو 
 1الثقافة.

كيتم باستخداـ الرموز اللفظية، كيطلق عليها اللٌغة، سواءا أكانت مكتوبة أك مسموعة، أك 
الأساسية أم أف الوظيفة  2منطوقة، كيشمل كل أنواع الاتصاؿ التي يستخدـ فيها اللفظ لنقل الدعالش،

للغة ىي برقق التٌواصل كالتفاىم بنٌ الأفراد بشكل منطوؽ أك مسموع كىنا يكوف الوسيط لفظيا  
كالإرساؿ إلذ  الاستقباؿكالكلمات كالعبارات كالخطابات، كلؽكن تقسيم التٌواصل اللفظي من حيث 

 قسمنٌ:
 :التّواصل اللفظي الدنطوق 

ا كاستخداما لسهولتو، كسرحتو في نقل الرسالة، يعد التٌواصل اللفظي الدنطوؽ الأكثر شيوع
كيعتبر التوافق في اللٌغة شرطا أساسيا لحدكثو، كاللٌغة ىي نظاـ من الرموز الصوتية الدنطوقة كالدكتوبة، 
تسنً كفق نظاـ معنٌ، يستخدمها أفراد لرتمع معنٌ للتفاعل فيما بينهم كفق ألظاط ثقافية، كالاختلبؼ 

أماـ عملية التٌواصل، كأف يكوف أحد الأطراؼ من بلد أجنبي لا يتقن غنً  في اللٌغة يشكل عائقا
 لغتو، كالآخر من بلبد عربية لا يتحدث غنً لغتو، كىنا تكوف صعوبة في التٌواصل.

 :التّواصل اللفظي الدكتوب 
تلتقي الكتابة كالقراءة من منظور كونها مهارتنٌ تتعلقاف بالدكتوب، كالكتابة نشاط ضركرم في 

ياة الإنساف، لنقل الأفكار كالخبرات، كالقراءة استقباؿ كالكتابة إرساؿ، كبنٌ ىذه كتلك تقع الرسالة ح
التي تستخدـ فيها اللٌغة، فالكتابة ىي كسيلة التنظيم كحفظ التراث كحضارة الأمم، كبالتالر برقيق 

 التٌواصل.
 

                                                           
، 1غزاكم، استراتيجيات تدريس التواصل باللغة، مقاربة لسانية تطبيقية، عالد الكتب الحديث، الأردف، طتوسف ينظر ي - 1

 .28، ص2015
 .32، ص2002مناؿ طلعت لزمود، مدخل إلذ علم الاتصاؿ، الدكتب الجامعي الحديث، مصر  - 2
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 التّواصل غير اللفظي: ب/
تستخدـ فيو التصرفات كالإشارات، كتعبنًات الوجو كيقصد بو ذلك النوع من الاتصاؿ الذم 

كالصور فكلها رموز لدعاف معينة، ككثنًا ما تؤدم الإشارة دكرا في نقل الفكرة أك توصل الإحساس، 
كقد تدعم التعبنً الشفهي، كالإشارة لغة منظورة أك لغة متحركة، فإذا اقترنت الإشارة باللفظ في 

ما، كالإشارة كذلك ىي أم حركة لأم جزء من أجزاء الجسم، موضعها الدلبئم أثرت تأثنًا عظي
كتتكوف من إلؽاءات أك علبمات مرئية أك منظورة، تتم بالأيدم الذراعنٌ كالرأس، كما تتم عن طريق 

 1الوجو كالعيننٌ.
إلذ أف الإشارات كالعلبمات لؽكنها أف تقوـ بدكر في  الاتصاؿكقد أشارت دراسات علم 

طوقة، كىو ما يسمى بحالة تكرار الاتصاؿ اللفظي بغنً اللفظي، كيقصد بو الرمزية تكرار الرسالة الدن
كل من  غنً اللفظية التي تعتمد على تناقل الرسائل عب اللفظية، كرموز برمل معالش معينة لدل
 الدرسلنٌ كالدستقبلنٌ، كتعد الكثنً من الرموز غنً اللفظية إلذ أف تكوف مكملة كاللبشعورية.
 كللتٌواصل غنً اللفظي عوامل غنً لفظية التي بإمكانها برقيق التٌواصل بنٌ الأفراد.

 استراتيجية استعمال الإشارات الجسمية : 
لؽثل دكر الحركات الجسمية الدصاحبة للخطاب الكلبمي في كونها تسهم بحظ كافر في فهم 

كقد  2ككسائل غنً لغوية في برقيقها،كإدراؾ مقاصد الدتكلم، كأف العملية التٌواصلية تعتمد على للغة 
: ﴿تػيعٍجًبيكى أىجٍسىاميهيمٍ﴾تعالذذلك في آيات قرآنية، فقاؿ  تعالذبنٌ الله 

الإشارة الجسمية، كفي  3

                                                           
، 2012، 1عة العربية للتدريب كالنشر، مصر، طلزمود عبد الفتاح رضواف، الاتصاؿ )اللفظي كغنً اللفظي(، المجمو  - 1
 .38ص
ـ بن عيسى عبد ينظر بن علة بختة، التداخل اللغوم كإشكالية التواصل في الوسط التربوم، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه،  - 2

 .160، ص2019جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالز، كلية الآداب كالفنوف، الحليم 
 .(سورة الدنافقوف) - 3
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نً  ىرىيػٍنىاكىهيمٍ فػىلىعىرىفػٍتػىهيم بًسًيمىاىيمٍ﴾، الإشارة الجسمية، ﴿كىلىتػىعٍرفًػىنػَّهيمٍ في لحىٍ موضع آخر:﴿  كىلىوٍ نىشىاءي لأى
 )الأصوات اللغوية(. 1لٍقىوٍؿً﴾ا

 :استراتيجية استعمال التعبيرات الوجهية 
فالتعبنً الوجهي من أكثر كسائل الاتصاؿ غنً لفظي شيوعا، كتتوافر لو خاصة الصدؽ في 
معظم الأحياف، كقليل من الناس ىم الذين لؽتلكوف القدرة على إظهار التعبنًات الوجهية التي تتناقض 

 2الذم بسرسوا على إخفاء ما بداخلهم بحكم ظركؼ عملهم، ءنفوسهم، بل إف ىؤلامع مكونات 
بدعنى أف التعبنًات الوجهية من أقول أجزاء الجسد في التٌواصل غنً اللفظي، فوجو الإنساف قادر على 

 التعبنً عن عدد لا لػصى من الدشاعر كالأحاسيس.
 :استراتيجية الدظاىر الخارجية 

من حالات التخاطب كالتٌواصل بنٌ الناس تتم بصورة غنً  %60س أف يعتقد علماء النف
شفهية، عن طريق الإلؽاءات كالإلػاءات كالرموز، لا عن طريق الكلبـ كاللساف، يقاؿ أف ىذه الطريقة 

 ذات تأثنً قوم أقول بخمسة مرات من ذلك التأثنً الذم تتركو الكلمات.
الجسم أك ما يصاحب ىذا الحسم من لباس كتزينٌ، كبعض لدا فإف الذيئة أك الوضع الذم يكوف عليو 

أجزائو تعلب دكرنا بارزا في تبليغ رسالة ما للآخرين، فالدشي كطريقة الجلوس كتعبنًات الوجو كإلؽاءاتو، 
 ككذا لظط اللباس، كلها مظاىر بسدنا بدعلومات كبنًة بسكننا أحيانا من التعرؼ على الشخص كحالتو.

  دلالاتو التّواصلية:استراتيجية الصمت و 
كقد اعتبر الدارسوف الصمت شكلب تواصليا إلذ جانب الصوت، نظرا لدا لؽلو من دلالات 

أك كراىة الكلبـ مع الغنً،   الاحتراـمعينة كلستلفة فيمكن أف يكوف تعبنًا عن الغضب أك الخوؼ أك 

                                                           
 (سورة محمد) - 1
 .39لزمود عبد الفتاح رضماف، الاتصاؿ الفظي كالغنً لفظي، مرجع سابق، ص - 2
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ى الانتقاؿ من فكرة إلذ كما لؽكن أف يكوف دالا على الرغبة في التأمل كعدـ الإزعاج، أك دالا عل
 1أخرل أك من جملة إلذ أخرل داخل الكلبـ.

كبرغم من كجود بعض الأقواؿ الدأثورة كذلك القوؿ الذم يشنً إلذ أف "السكوت من ذىب" 
كأف "الصورة الواحدة خنً من ألف كلمة"، إلا أف الناس غالبا ما يقدركف قيمة الكلبـ كيعتبركف 

 2ف الاجتماعية.الصمت ضعف في كثنً من الدواق
كمن ىنا لؽكن القوؿ أف الاتصاؿ عبارة عن عملية تفاعل لفظي من خلبؿ رموز اللٌغة 
كأصواتها، كغنً لفظي من خلبؿ الإشارات الجسدية الدختلفة من خلبؿ ىذه العملية يعبر الفرد عما 

 لغوؿ في نفسو من مشاعر كأحاسيس، كأفكار، كحاجات، كغنًىا.
 اللفظي الفصيح: التّواصل -5

 مفهوم الفصحى 
 وضعا: أ/ 

البىياف؛ فىصيحى الرجلي فىصاحة، فهو فىصًيح من قوـ فيصىحاء  جاءت الفصاحة في لساف العرب "
" كفًصاحو كفيصيحو

بدعنى الفصاحة ىي الإبانة كالظهور، كمنو قولو عز كجل: ﴿كىأىخًي ىىاريكفي ىيوى أىفٍصىحي  3
﴾  كأظهر مني قولا.، أم أبنٌ مني منطقا 4مًنيًٌ

يػٌزي  كالفصاحة البياف كسلبمة الألفاظ من الإبهاـ كسوء التأليف: قاؿ: رجله فصيح: لػيٍسًني البيافى كلؽي
هـ فىصيحه: سىليمه كىكاضًحه ييدرؾًي السَّمٍعي حيسٍنوي كالعىقٍلي دًقػَّتىوي، كلًسىافه فىصًيحه  ًـ من رىدًيئوً، ككىلبى : جيًٌدى الكىلبى

صىاحًبىوي عىلىى إجادىةً التػَّعٍبًنًً. طىلٍقي ييعًنٌي 
5 

                                                           
 .185ينظر بن علة بختة، التداخل اللغوم كإشكالية التواصل في الوسط التربوم، مرجع سابق، ص  - 1
 .30، ص2005، 1ريقات، اضطرابات الكلبـ كاللغة )التشخيص العلبج(، دار الفكر، الأردف، طز فرح الإبراىيم عبد الله  - 2
، مادة )فصح(، 1990، 1لساف العرب، دار صادر، بنًكت، ط(711)ابو الفضل جماؿ الدين بن مكرـ تابن منظور،  - 3
 .544، ص2ـ

 .(سورة القصص) - 4
 .690، ص1960، 1مصطفى كآخركف، الدعجم الوسيط، دار الدعوة، مصر، طإبراىيم  - 5
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بدعنى أف الفصاحة ىي الكلبـ الوضاع الخالر من الإبهاـ أك غموض، كلصد في كتاب 
 التعريفات معنى الفصاحة: كىي في الدفرد خلوصو من تنافر الحركؼ كالغرابة كلسالفة القياس.

ها احترز بو عن لضو: زيد كفي الكلبـ: خلوصو من ضعف التأليف كتنافر الكلمات، مع فصاحت
أجلل، كشعره مستشزر كأنفو مس ، كفي الدتكلم: ملكة تقدرتها على التعبنً عن الدقصود بلفظ 

 1فصيح.
كمعنى ىذا كلو أف الفصاحة ىي القوؿ البنٌ كالظاىر، كقولنا رجل فصيح، أم يتميز بطلبقة 

  ن اللحن.اللساف أثناء الكلبـ كالتعبنً فيتحدث الرجل بكلبـ فصيح خالر م
 
 
 
 
 

 حا:لااصط ب/
 تعرؼ الفصاحة عند أىل  الدعالش في الإصطلبح أنها عبارة عن ألفاظ البيئة الظاىرة الدتبادرة
إلذ الفهم كالدأنوسة الاستعماؿ بنٌ الكتاب كالشعراء لدكاف حسنها، كىي تقع كصفا للكلمة كالكلبـ 

، أم أف الفصاحة ىي الكلبـ 2كالدتكلم، حسبما يعتبر الكاتب اللفظة كحدىا أك مسبوكة مع أخواتها
بنٌ الأدباء في كلبمهم،  متداكلةالبنٌ الظاىر، الذم تكوف كلماتو كتراكيبو مفهومة، مألوفة الاستعماؿ 

 عن الغموض. كابتعادىاكذلك لوضوحها 
كما جاء في كتاب أنور الجندم: "الفصحى لغة القرآف" إف للغة العربية اشتقاؽ تقوـ على 
أبواب الفعل الثلبثي التي لا كجود لذا في جميع اللغات الذندية كالجرمانية، كىي اللغات التي تكتب 

                                                           
 .183علي بن محمد الجرجالش، كتاب التعريفات، دار الإلؽاف للنشر كالطباعة، مصر، دط، ص - 1
 .08، ص1998، 1، طلبنافالبديع، دار الكتب العلمية، أحمد الذاشمي، جواىر البلبغة في الدعالش كالبياف  - 2

 الفصحى

 السلامة والوضوح القوة والدتانة الظهور البيان
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 الدينا لغة اشتقاقية أخرل غنية بكلماتها إلذ ىذا الحد، كفي اللٌغة العربي الحركؼ اللبتينية، كليس في
حركؽ لأصوات لا توجد في كثنً من اللغات الأخرل؛ كالحاء كالضاد كالطاء كالظاء كالعنٌ كالغنٌ 
 كالقاؼ، كما تتميز اللٌغة العربية بتنوع الأساليب كالعبارات، فالدعنى الواحد لؽكن أف يؤدم بتعبنًات

 1لستلفة، كالحقيقة كالمجاز كالتصريح كالكناية.
 التّواصل اللفظي غير الفصيح: -6

قد يسود في المجتمع الواحد أكثر من لغة كاحدة لظركؼ سياسية كاجتماعية أك عقائدية...،  
كما قد يتعلم الفرد أكثر من لغة كاحدة غنً لغتو الأصلية، فتصبح حينها، أماـ ظاىرتنٌ لغويتن 

الأكلذ معرفة لغتنٌ من أصل كاحد، اللٌغة الأـ إلذ جانب لذجة لزلية" كالثانية معرفة لغتنٌ  لستلفتنٌ،
 لستلفتنٌ الأصوؿ العربية على جانب الإلصليزية.

إف الاختلبؼ في استعماؿ اللٌغة عند الفرد، أك داخل المجتمع يقودنا حتما إلذ الحديث عن 
 2تعدد اللغوم إضافة إلذ التداخل اللغوم.اللغوية كالثنائية اللغوية، كال الازدكاجية

 : linguistic communication  اللّساني التّواصل -7
، للٌغةنٌ بااللٌساني على اللساف، الذم يقصد بو عند أغلب لاعتماده، اللٌسالش التٌواصلكسمي 

اللغوم كىو الدفهوـ نفسو، الذم كاف  التٌواصلمن الدصطلحات التي تتعدد مفاىيمها منها  التٌواصلك 
بأنها: "أصوات يعبر بها كل قوـ عن  اللٌغةيرمي إليو ابن جني في كتابو "الخصائص" عند ما عرٌؼ 

 3أغراضهم".

                                                           
 .9-6، ص1982كمكتبة الددرسة، دط، سالش لغة القرآف، دار الكتب الل الجندم، الفصحىأنور  - 1
ينظر يوسف العايب، إزدكاجية اللغة العربية بنٌ الفصحى كالعامية كتداعياتو على النس  الاجتماعي، جامعة الشهيد حمة  - 2

 .39، ص2017جواف ، 22لخضر، الوادم، الجزائر، لرلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، العدد
 .87، ص1، ج2008، 3ابن جني الخصائص، دار الكتب العلمية، لبناف، ط - 3
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غريبا أف يكوف ىذا اللساف حسب كثنً من الدفكرين " سوسنً، إيكو، ساسر" ىو كليس 
للساف ىو الأداة التي استخدمها الإنساف أساس انفصاؿ الإنساف عن الحيواف، فلقد كاف ىذا ا

 كبالتالر فهو يشكل في كلتيو فعالية رمزية لزددة لكينونة الكائن البشرم. 1.كالتمثيل للتٌواصل
 :مفهوم اللغة 

 : وضعا أ/
كردت لفظة )اللٌغة( في الدعجمات العربية كلؽكن إبراز ذلك من أجل معالش الجذر اللغوم 

 )ؿ.غ.ك(.
فقد عرفها: من لغو كاللبـ كالعنٌ كالحرؼ الدعتل، أصلبف صحيحاف، أحدلعا يقوؿ ابن فارس 

يدؿ على شيء لا يعتد بو كالآخر على الله  بالشيء، فالأكؿ: اللغو كمن لغا يلغو لغونا، كذلك في 
 لغو الإلؽاف.
 

 2بها. كالثالش في قولذم: لغى بالأمر إذا لذ  بو ، كيقاؿ: أف اشتقاؽ اللٌغة منو أم يله  صاحبها
 3كيعرفها ابن منظور: لغة فعلة من لغوت أم تكلمت كألذا لغوة لكثرة كقلة.

 كيعرفها أحمد لستار عمر بأنها من الجذر: لىغىا، يػىلٍغيو، إلًٍغً، لىغٍونا، فهو لاغ كالدفعوؿ ملغو فيو.
 لغا الشخص أم تكلم " من قاؿ لصاحبو يوـ الجمعة كالإماـ لؼطب انصت فقد لغا، )حديث( أم

 بردث بأمور تافهة أك مواضع لا فائدة منها كلا يعتد بها.
 
 

                                                           
 .8، ص2016، 1الدصطفى عمرالش، التواصل لظاذج كرىانات، عالد الكتب الحديث للنشر كالتوزيع، عماف، ط - 1
تح عبد السلبـ محمد ىاركف، دار الفكر  معجم مقاييس اللغة،(395)ابي الحسنٌ احمد بن فارس بن زكريا الرازم تابن فارس  - 2

 . مادة )ؿ.غ.ك(.256، ص5، ج2008، 1للطباعة كالنشر، ط
، 15، ج1994، 4لساف العرب، دار صادر، لبناف، ط( 711)ابو الفضل جماؿ الدين محمد بن مكرـ تابن منظور، - 3
 ، مادة )ؿ.غ.ك(.252ص
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 1كلغا في قولو أم أخطأ كقاؿ باطلب، كذلك أف تكلم من غنً ركية   كفكر.
 اصطلاحــــا:ب/ 

 لقد تعددت التعريفات كتنوعت حوؿ مفهوـ اللٌغة نذكر منها: 
ابن جني بقولو:" أما حدىا فإنها أصوات يعبر بها كل قوـ عن أغراضهم، ىذا حدىا، كأما  يعرفها

اختلبفها فلما سيذكره في باب القوؿ عليها. أىميواىضعة ىي أـ إلذاـ، كأما تصريفها كمعرفة حركفها فإنها 
 2فعلة من لغوت أم تكلمت.

 وظائف اللّغة:ج/ 
ضركرة تفرضها الحياة البشرية، فكي يعيش الإنساف في  كالاجتماعإف الإنساف مدلش بالطبع، 

مع الآخرين، كقضاء  الاتصاؿاف سجماعة لابد لو من الاتصاؿ بأفرادىا، فعن طريق اللٌغة يستطيع الإن
حاجاتو اليومية، كحل مشاكلو، كتنظيم نواحي نشاطو الإدارية كالسياسية، كالاقتصادية كالاجتماعية، 

بنٌ الفرد في لرتمعو ا﵀لي كالعالدي، كذلك عن طريق القراءة كالكتابة يستطيع فاللٌغة ىي حلقة الوصل 
 الفرد الخركج عن حدكد الجماعة الصغنًة، كالاتصاؿ بالمجتمع الكبنً.

 )التّواصل الاجتماعي(: للاتصالاللّغة وسيلة * 
مع الذم الواقع أف اللساف مثلو مثل كل الدؤسسات الاجتماعية يعكس كل ما لغرم في المجت

يستعملو، كالمجتمعات الإنسانية بطبيعتها مبنية على التنوع، كأساسها الصراعات كالتناقضات، لذلك 
متحولا، كليس كيانا موحدا، كيعني ذلك أف اللٌغة كظيفتها الاجتماعية  اجتماعياتكوف اللٌغة نشاط 

أك العرؽ أك الذوية بدعزؿ  مرتبطة لمجمل العناصر الدكونة للمجتمع، لذلك لا لؽكن الحديث عن الدين
 3عن اللٌغة.

                                                           
، مادة 2019، ص1، ج2008، 1الد الكتب، القاىرة، مصر، طأحمد لستار عمر، معجم اللغة العربية الدعاصرة، ع - 1

 )ؿ.غ.ك(.
 .8، ص1، ج1عبد الحميد ىنداكم، دار الكتب العلمية، بنًكت، لبناف، ط حابن جني، الخصائص، ت - 2
 .7-6لطفي بوقربة، لزاضرات في اللسانيات الاجتماعية، معهد الأدب كاللغة جامعة بشار، دط، ص  - 3
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إف إحدل الوظائف الأساسية للغة ىي: الاتصاؿ بنٌ البشر، أم نقل الدعلومات من الدصدر 
إلذ ىدؼ أك مرمى، كلنقل أف للغة كظيفتنٌ رئيسيتنٌ لعا تيسنً الاتصاؿ بنٌ الآخرين كالدساعدة في 

  1عمليات التفكنً، 
 ات:اللّسانيمفهوم  -8

 لساف الذم تعرضها لتعريفو سابقا.ة ىو الاللٌسانياللساف موضوعا للسانية، كموضوع  دٌ يع
 اصطلاحا:

الإنسانية دراسة علمية تقوـ على الوصف  اللٌغةات بأنها العلم الذم يدرس اللٌسانيتعرؼ 
ا عن النزعة التعلمية كالأحكاـ الدعيارية.  2كمعاينة الوقائع بعيدن

الدراسات العلمية للغة بسييزا لذا في الجهود الفردية كالخواطر كالدلبحظات التي  أيضا تعرؼ بأنها 
 3.عبر العصور للٌغةكاف يقوـ بها الدهتموف با

للساف البشرم، أم دراسة تلك الظاىرة  كما أف ىذه الأخنًة ىي الدراسة العلمية كالدوضوعية
 4".اللٌغةألا كىي  بالاىتماـالعامة الدشتركة بنٌ بني البشر الجديرة 

 علم الاجتماع اللغوي: -9
ىو فرع من فركع علم الاجتماع، يتخذ من نظريات علم الاجتماع كأطره الدنهجية أساسو في 
كصف الظواىر اللغوية كتفسنً عمليات التفاعل الدرتبطة بها، كعلبقتها بالظواىر الأخرل في نشأتها 

 5كالثقافة الشخصية. كتطورىا، كأدائها لوظائفها بالنسبة للمجتمع

                                                           
 .56، ص2016يداء، عماف، دط، ع، دار كالاتصاؿم حسنٌ صالح، سيكولوجيا اللغة ساق - 1
 .15، ص2008، 3قدكر، مبادئ اللسانيات، دار الفكر، دمشق، ط أحمد أحمد  - 2
، جامعة لدياء سالدي، لصودة بن جدة، علبقة اللسانيات كالتعليمية بالدنظومة التربوية الجزائرية، شهادة دكتوراه، بزصص تعليمية - 3

 .28، ص2017العربي التبسي، تبسة، الجزائر، 
 .10، ص1محمد يونس علي، مدخل إلذ اللسانيات، دار الكتب الوطنية، بنغازم، ليبيا، ط - 4
 .26، ص1996السيد علي شتا، علم الاجتماع اللغوم، مؤسسة شباب الجامعة، اسكندرية، دط،  - 5
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أم ىو العلم الذم يسعى لوصف كتفسنً الظواىر اللغوية كعلبقتها بالظواىر الأخرل، استنادنا 
 نظريات علم الاجتماع كمناىجو كأسسو. إلذ

، كبنٌ الاستعمالات الدتنوعة للغة كالبنى اللٌغةىو العلم الذم يدرس العلبقة بنٌ المجتمع ك 
...، المجاؿ الدراسي الذم يعرؼ بأف المجتمع يتكوف اللٌغةمستعملو ىذه الاجتماعية التي يعيش فيها 

 1كسلوكات متداخلة فيما بينها كمنها ما ىو لغوم. ألظاطمن عدة 
علم الاجتماع اللغوم على أساس موضوعو في دائرة الدعارؼ علم الاجتماع، بأنو  كيعرؼ

دراسة لكيفية اختلبؼ اللغات طبقا للسياقات الاجتماعية، كمدل فعالية الدواقف الاجتماعية 
 2الدختلفة في تعينٌ أشكاؿ الكلبـ كالسمات الدميزة لو.

تعلقة بالترتيب الاجتماعي للسلوؾ إف علم الاجتماع اللغوم يهتم بكافة الدوضوعات الد
كلكن يشمل أيضا  ،اللغوم في حد ذاتو الاستعماؿاللغوم، حيث لا يقتصر ذلك الترتيب على 

 3.اللٌغةالدواقف بذاه 
 :ات الاجتماعيةاللّساني -10

الاجتماعي"  اللٌغةكتطلق عليها عدة اصطلبحات من لضو "اللغويات الاجتماعية"، "علم 
 " اللسانة الاجتماعية"... الخ. أكك"السوسيوليسانيات" 

ات الاجتماعية اللٌسانيات الاجتماعية، أف اللٌسانيكرد تعريفها في لزاضرات "لطفي بوقربة" في 
ات، كعلم الاجتماع، كعلم السلبلات البشرية، كعلم اللٌسانيبزصص علمي لغمع كل من علم 

من جهة،  الأفرادك  اللٌغةس ىذه الأخنًة العلبقات القائمة بنٌ البشرية، كعلم اللهجات، تدر  الجغرافيا

                                                           
 .21، ص2010قادم، ديواف الدطبوعات الجامعية، دط، تر: عبد القادر سجتماع اللغوم، برنار سبولسكي، علم الا - 1
 .24السيد علي شتا، علم الاجتماع اللغوم، مرجع سابق، ص - 2
، أطركحة -ألظوذجا–أحلبـ قرقور، أثر السياسة اللغوية في لشارسة اللغة العربية، جهود المجلس الأعلى للغة العربية في الجزائر  - 3

 .34، ص2018-2017، كلية الآداب كاللغات، 2شهادة الدكتوراه، جامعة سطيفمقدمة لنيل 
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كبينهما كبنٌ الدعطيات الاجتماعية، كأف تدرس العلبقة ما بنٌ اختيار الفرد لنمط لزدد من الاتصاؿ، 
 1كالوضعية الاجتماعية التي يوجد فيها الفرد.

الجغرافية، كاللهجات كعرفت أيضا بأنها علم يدرس الدشكلبت اللهجية، اللهجات 
من  اللٌغة إلذكالمجتمع، أم ىو العلم ينظر  اللٌغةاللغوم كالتأثنً الدتبادؿ بنٌ  كالازدكاج، الاجتماعية

 ناحية صلتها بالعوامل الاجتماعية مثل: الطبعة الاجتماعية كالدستول التعليمي، كالأصل الدعرفي.
ات كعلم الاجتماع الذم يبحث في الدعنى الاجتماعي اللٌسانيبنٌ  التعاكفمن  كىو فرع نشأ

 ، كاستخدامها، كزمرة الشركط الدشتركة بنٌ البيئة اللغوية كالاجتماعية.اللٌغةلنظاـ 
 2في علبقتها بالمجتمع". اللٌغةالاجتماعي على أنو "دراسة  اللٌغةكلؽكن تعريف علم 

 .فة الاجتماعية للغةات الاجتماعية ىي التي ترتكز على الوظياللٌسانيكمنو ف
الاجتماعي( مدار جدؿ بنٌ  اللٌغةقد كاف مصطلحي )علم الاجتماع اللغوم( ك)علم 

الباحثنٌ، فمنهم من يرل أنهما يلبف على معنى كاحد؛ أم مترادفاف، كمنهم من يرل أنهما لستلفاف في 
، حيث علم  من حيث علبقتها بالمجتمع" فا﵀ور ىنا ىو  اللٌغةالاجتماعي ىو" دراسة  اللٌغةالدفهوـ

 اللٌغة"، لذلك فإف قيمة علم للٌغة"، أما علم الاجتماع اللغوم ىو" دراسة المجتمع في علبقتو بااللٌغة"
بصفة عامة كايضاح خصائص لزددة للغة  اللٌغةالاجتماعي تكمن في قدرتو على إيضاح طبيعة 

الاىتماـ، لا من حيث العناصر، فالدارس للغة ينطلق من  بعينها، كيكمن الاختلبؼ بينهما في لزور
كظواىرىا، كحقائقها، دكف فصلها عن المجتمع، أما علم الاجتماع فينطلق من المجتمع  اللٌغةخصائص 

 3كخصائصو، كألعية الدكر الذم يؤديو في عملية قياـ المجتمع بوظائفو.
 
 

                                                           
 .03لطفي بوقربة، لزاضرات في اللسانيات الاجتماعية، معهد الأدب كاللغة، جامعة بشار، ص - 1
 . 08، ص2017، 2علم اللغة الاجتماعي، مكتبة لساف عربي، إندكنيسيا، ط ينظر محمد عفيف الدين، دمياطي، مدخل إلذ - 2
 .66، ص1995، يونيو16علبمات جلرلة ينظر توماس لوكماف، تع أبوبكر أحمد باقدر، علم اجتماع اللغة،  - 3
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 ات الاجتماعية: موضوعاتها واىتماماتهااللّساني* 
الاجتماعي بدراسة تأثنً  اللٌغةعلم  أكات الاجتماعية، كاللغويات الاجتماعية اللٌسانيتهتم 

في المجتمع، فأىم  اللٌغةكالآثار الدترتبة على استخداـ  اللٌغةجميع جوانب المجتمع كطريقة استخداـ 
بدعنى آخر الصراع  أك اللغوم كالانقراضكالجنس  اللٌغةكالطبقة ، الطابوىات اللغوية،  اللٌغةموضوعاتها 

 غوم.اللٌ 
 والطبقة: اللّغة أ/

إف الطبقة الاجتماعية تعدُّ أحد الدفاىيم الأساسية في أم بناء اجتماعي قائم، كمن أقدـ 
الباحثنٌ، الدهتمنٌ بدراسة العلوـ الاجتماعية  اىتماـالدوضوعات التي نالت قسطا كبنًا من 

 ."classالإلصليزية " اللٌغة" كفي classeالفرنسية " اللٌغةكالإنسانية، كيطلق عليها في 
 كلقد ميز برنستوم بنٌ نوعنٌ للغة طبقا لدكانة الطبقة الاجتماعية لعا:

كىي ترتبط بالطبقة الدتوسطة، كيكوف استعماؿ العبارات  :formel langageالرسمية  اللّغة -
الثانوية فيها كثنًا مثل الأفعاؿ الدبنية للمجهوؿ، كالصفات، كحركؼ العطف، كتستخدـ في المجادلات 

 كالدناقشات الأكادلؽية.
كتستخدـ في الدواقف  ،العمالية أككىي ترتبط بالطبقة الدنيا  :public langageالشائعة  اللّغة -

  1مع تكرار ىذه الكلمات. ،مثل أليس كذلك ،كتكثر فيها العبارات الجذابة ،informelغنً الرسمية 
طبقا لدكانة الطبقة  اللٌغةكالطبقات الاجتماعية لغعلنا لظيز تنوعا في  اللٌغةكعليو فإف دراسة العلبقة بنٌ 

 الاجتماعية، فلفة الطبقة العليا بزتلف عن لفة الطبقة الدنيا.
 كلعل أىم متغنًات الطبقة الاجتماعية كأشهرىا:

 أكالقوة كالتي تعني مدل فدر الشخص على التحكم بالأشخاص الآخرين سواء في لرتمعو 
 لرتمع آخر.

                                                           
، 2017، 2يسيا، طمحمد عفيف الدين دمياطي، مدخل إلذ علم اللغة الاجتماعي، مكتبة لساف عربي للنشر كالتوزيع إندكن - 1
 .26، 25ص
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في  خاص كالذم يعطيهم مكانة مرموقةالدنًاث التي لؽلكها الأش أكالثورة كىي النقود 
 المجتمعات.

الألعية الدمنوحة لشخص من قبل أعضاء المجتمع، لكونو  أكالذيبة كالتي تعني درجة الاحتراـ 
 ناجح في لرتمعو ، كلا يشترط ىنا أف يكوف الشخص ثرم ليكسب ىذه الدكانة. أكشخص فعاؿ 

كفي ىذا نضنً ىياكل الطبقات الاجتماعية في الولايات الدتحدة الأمريكية، فنجد الطبقتنٌ العلويتنٌ: 
الطبقة العليا، أصحاب الثركة الكبنًة، الطبقة الدينا للطبقة العليا، كىو حديثي الثراء، أما الطبقات 

ذكم الياقات البيضاء كرجاؿ  الوسطى الثلبث فلدينا الطبقة فوؽ الدتوسطة، ا﵀ترفوف، الطبقة الوسطى
الاعماؿ الطبقة العاملة ذكم الياقات الزرقاء، أما بالنسبة لأدلس طبقة كالتي بالطبقة الدنيا لصد الطبقتنٌ 

 الأكثرالدينا الطبقة العليا للطبقة الدينا؛ العماؿ غنً الداىرين الذين لؽلكوف دخل ضعيف، كالطبقة 
، كعليو فكل طبقة 1، ذك الحالات الدزريةكاقتصاديا، تماعيااجضاع الصعبة ك تدلش فهي بزص ذكم الأ

بطريقة رزينة  اللٌغةبطريقة منفردة عن الأخرل فأصحاب الطبقات العليا يستخدموف  اللٌغةتتعامل مع 
راقية، كونهم من أصحاب البريستي ، على عكس أصحاب الطبقة الدنيا فلغتهم لغة عابرة لا لػكمها 

 عامية.، لغو شوارع م انضباطأ
 والجنس: اللّغة ب/

بالتنوعات اللغوية، كأثر العوامل الاجتماعية، كالثقافية فيها مثل: التدرج  اللٌغةشغل علماء 
بنٌ الجنسنٌ، كالدكانة الاجتماعية، كالسياؽ الاجتماعي  كالاختلبفاتالعرقي،  كالانتماءالسني، 

كغنًىا من العوامل التي تسهم في التفكنً اللغوم، كلعل ما  ،اسيسيللكلبـ، كالدركز الاقتصادم كال
يستجلي الأثر الاجتماعي في السلوؾ اللغوم ىو دراسة السلوؾ اللغوم للجنسنٌ، كارتباط التنوعات 

 اللغوية بالعامل الاجتماعي كالثقافي.
ا، كبالتالر في الكلبـ بنٌ الرجل كالدرأة لا لؽكن دراستها بنجاح بدعزؿ عن بعضه فالاختلبفات

، اجتماعيفي القوة لغب بحثها كدرستها من منظور  الدتساكيةفإف الدواقع الاجتماعية الدختلفة كغنً 
                                                           

 .2020، 4، ع10ينظر ندين حميداف، اللغة كالطبقة الاجتماعية، لرلة إشكالات في اللغة كالأدب، ـ - 1
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كيتعنٌ إشراؾ الجانب النظرم من العلوـ الاجتماعية في مناقشة السلوؾ اللغوم للجنسنٌ، لأف كثنًا 
الرجاؿ كالنساء نتاج تأثنًات ا﵀يط بعوامل اجتماعية كثقافية، ف تصطبغمن التباينات اللغوية للجنسنٌ 

 1كشركطو.
تفوؽ الذكر كتراجع  إلذكىذا يعني أف الفركقات التي كضعت بنٌ الرجل كالدرأة كالتي تشنً 

 الأنثى، لا بركمها سول الدنظومة الاجتماعية.
تبعا لسياقات تعتمد على معرفة الدتكلم كالدخاطب، كىي:  الإناثكتبز الفركؽ بنٌ الذكور 

 ىل ىو رجل يكلم رجل؟ أـ رجل يكلم امرأة؟ أـ امرأة تكلم رجلب؟ أـ امرأة تكلم امرأة؟.
كلشا لا شك فيو أف ىناؾ اختلبفا كاضحا في لغة كل منهما، سواء أكانت فركقا صوتية كصرفية، أـ 

الجنس ليس مقتصرا على المجتمعات التي تفصل بي الذكور  لضوية، كما أف التنوع اللغوم بدقياس
بزتفي فيها ىذه  أكفقط، بل أيضا قوة الحدكد، بل تقتصر أيضا على المجتمعات التي تضعف  الإناثك 
الفركؽ بنٌ الرجل كالدرأة   إلذدكد، كالذم لا شك فيو أف ىناؾ لغة الرجاؿ كلغة للنساء، فالنظرة الح

 أكخطاب الرجل،  أكزمن قريب، فقد ظهر الاىتماـ بعامل الجنس، كاف شيئا مسلما بو منذ 
خطاب الدرأة منذ القدلص، حينما سجل علماء الأنثركبولوجيا ملبحظات طريفة في ىذا الصدد، فلغات 
لرعدم الشم بزتلف عن لغات ملمس الشم، مستطيلي الدركس بزتلف عن لغات مستدرم 

الاجتماعية،  للبختلبفاترأة كالرجل ما ىو إلا انعكاس بنٌ لذجة الد الاختلبؼ، إذف إف 2الرؤكس
اللغوية  الاختلبفاتكماداـ لرتمعنا يقدـ كلب من الرجل كالدرأة على أنهما جنسنٌ لستلفنٌ، فستبقى 

 قائمة.
 :(tabooالمحظورات اللغوية )الطابوىات( ) ج/

ات الاجتماعية ا﵀ظور اللغوم؛ أما ا﵀ظور فإسم مفعوؿ اللٌسانيمن الدوضوعات التي تدرسها 
( كالدصدر منو )حىظٍ  كيدكر معنى  (، حظاررمشتق من الفعل الثلبثي المجرد الدبني للمجهوؿ )حيظًرى

                                                           
 .30، ص2002، 1عيسى برىومة، اللغة كالجنس، حفريات لغوية في الذكورة كالأنوثة، دار الشرك، الأردف، ط - 1
 .109، ص2021، 1، ع21كاللغات، ـ الآدابلطابو إلذ التلطف اللسالش، لرلة من ا -ينظر لصول فنًاف، آداب اللسالش - 2
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 أك، كالذم يعني أيضا: "بررلص استخداـ الكلمات 1الدصطلح، أم ا﵀ظور على معنى الدنع كالحجز
"، كىذه الكلمات تتصل الاستعماؿيصعب تقبلها كبقاؤىا في  أكالعبارات لا لػسن نطقها بالدرة 

 إلذبالعيوب كالعاىات الجسمية، كأسماء الأمراض كأجزاء معينة من جسم الإنساف، لذا تلجأ المجمعات 
ع بأسباب سع لالة، كىا الحظر في تلك الألفاظ مدفو أك التعبنً بكلمات أخرل تكوف أكثر غموضا ك 

 2اجتماعية بزص المجتمع كنظرتو كمعتقداتو، كثقافتو إزاء تلك الألفاظ.
  :عوامل الحظر اللغوي  

 حدكث ىذه الظاىرة اللغوية من خلبؿ العوامل الآتية: إلذىناؾ أسباب متعددة، أدت 
العربية من خلبؿ  اللٌغةلؽكن استجلبء العامل النفسي للمحظور اللغوم في  العامل النفسي: -

 الجوانب النفسية الآتية:
: عندما يفزع الإنساف من شيء يهرب من التصريح باللفظ الدباشر كالداؿ عليو، فيكوف الخوف -

التعبنً عنو بلفظ لزسن، كىذا تفسنً كثرة  إلذىذا اللفظ لزظورا لغويا، كفي الوقت نفسو يتم اللجوء 
رض، أم أف الناس عادة ينفركف من الألفاظ الدثنًة لدشاعر كالقتل كالدالألفاظ الدالة على الدوت، 

كالخوؼ كىم بذلك يعدلوف عن استعمالذا ألفاظ أخرل، كمثاؿ ذلك كلمة " الدوت" تستبدؿ  الاشمئزاز
 رحمة الله... الخ. إلذجواره، انتقل  إلذبها كلمات كعبارات أخرة حسنة لضو: توفاه الله، انتقل 

: يلعب دكرا مهما في ترؾ ا﵀ظور اللغوم كاستعماؿ برسن لفظي بدلا منو، إذ التشاؤم والتفاؤل -
أف التفاؤؿ كالتشاؤـ من الغرائز الإنسانية التي تؤثر في العادات الكلبمية للناس، كفي ذات أثر في التغنً 

ولوف لفظ آخر حسن الدعنى فيق إلذالدرء من ذكر اللفظ السيء للمعنى لبدؿ عنو  يتشاءـالدلالر إذ 
 فلبف بعافية، كىم يريدكف أنو مريض بذنبا لذكر الدرض.

                                                           
بد بن سالد بن جميل القطيطي، ا﵀ظور اللغوم بنٌ الإحساس كالتلطف في التعبنً، لرلة كلية الآداب، سلطنة عماف، العدد  - 1

 .07، ص2015الأربعوف، إبريل 
، 2018، 1العربية الحديثة، التلقي كالتمثلبت، دار الرافدين، لبناف، ط حسن كزار، اللسانيات الاجتماعية في الدراسات - 2
 .50ص
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: يتحاشى أبناء الجماعة اللغوية ا﵀ظور اللغوم الداؿ على الأمور الجنسية كالقذارة كالدنس الحياء -
منعا للحرج، كيقوموف باستعماؿ لزسن لفظيا لكل لفظ من ىذه الألفاظ كمن ذلك استعماؿ ا﵀سن 

 1.ص بالجماع لضو: باشركىن، لامستم النساء"اللفظي القرآلش الخا
 :الصراع اللغوي د/

كصراع كتنازع  احتكاؾلػدث بنٌ اللغات ما لػدث بنٌ افراد الكائنات الحية، كجمعاتها، من 
، كبزتلف نتائ  ىذا الصراع بنٌ اللغات باختلبؼ الأحواؿ، على البقاء، كالسعي كراء الغلبة كالسيطرة

قوية، من جانب  كالدقاكمةاللغتنٌ، ككاف النزاع بينهما عنيفا  احتكاؾفتكثر مظاىرىا كلما طاؿ أمد 
 ضعيفة الدقاكمةالنزاع ككانت  كطأةخفت  أكالدقهورة، كتقل مظاىرىا كلما قصرت مدة الصراع  اللٌغة

بدعنى ىو تنازع بنٌ لغتنٌ كالسعي كراء الغلبة كالسيطرة كفرض نفسها أماـ 2لوبة.الدغ اللٌغةمن جانب 
 حيزه احتماءن  إلذالأخرل، حيث شكل الانطواء برت انتماء لغوم حصنا لغد فيو الدنتسبوف  اللٌغة

بينهم... صالحا بالضركرة للجماعات اللغوية الأخرل الدشكلة للبلد الواحد، فتنشأ  كقاسما مشتركا
الخلفية اللغوية، كلقد أكد التاريخ أف معظم القول الدستعمرة فرضت  إلذآنذاؾ صراعات مستندة 
 3نتيجة للغلبة العسكرية. لسانها على الشعوب ا﵀تلة

فرض  كلزاكلةعلى ضركرة الصراع كالتنازع  اللغوم للغة ما كالاحتماء الانتماءحيث فرض  
 الدنازعة لذا، كالحرص على ا﵀افظة على مكانتها ككجودىا. اللٌغةلسانها كلغتها على 

 الازدواجية اللغوية: -11
تعرؼ بأنها " حالة لغوية مستقرة نسبيا يوجد فيها فضلب عن اللهجات الأساسية ا﵀كية التي 

رفيع الدستول عالر التصنيف،  اللٌغةبزتلف باختلبؼ الأقاليم لظطا آخر من  ألظاطعدة  أكتشكل لظطا 
                                                           

ق(، جامعة الجيلبلر بونعامة بخميس مليانة، الجزائر، 321زىرة طاىر جبار، ا﵀ظور اللغوم في معجم جمهرة اللغة لابن دريد ) - 1
 .122، ص2018، ديسمبر16، العدد4لرلة جسور الدعرفة، ـ

، 2012، حزيراف 1، العدد2الدالص، الصراع اللغوم بنٌ الحضارات السامية القدلؽة، لرلة مركز بابل، لرلدعلبء عبد  - 2
 .363ص
 .66، ص2017، حزيراف 52محمد بسناسي، بنٌ مفهومي الصراع اللغوم كالسلم بنٌ اللغات، لرلة التعريب، العدد - 3
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بالدستول العالر، كيتعلمو الناس بطرؽ  اللٌغةتكوف نسبة كبنًة من الدكتوب لعصور خلت من تلك 
، من دكف أف يكوف مستعملب التعليم الرسمية، كيستعملونو في معظم أغراض الكتابة كا﵀ادثات الرسمية

يقصد بها كجود ك  1أغراض الحياة اليومية". أكمن قبل الفئات الدختلطة )العامة( للمحادثة العادية 
، يعبر عن كجود  كالازدكاجية، 2جماعة ما في آف كاحد أكلغتنٌ لستفتنٌ عند فر ما  اللغوية بهذا الدفهوـ

ن المجتمعات، بحيث تستخدـ كل مستول من جنب في لرتمع م إلذأكثر من مستوينٌ للغة جنبا 
في أغراض معينة، كنلبحظ أف أحد ىذه الدستويات اللغوية يكوف عادة أعلى مركزا  اللٌغةمستويات 
الدكتبات الرسمية كالتعليم كالعبادة، أما الدستول  الفصحى كتستعمل في أكالدعيارية  للٌغةكيسمى با

 3كيستعملو أفراد الأسرة في حياتهم اليومية.ر، كىو عاد يعتبر أقل رتبة، خالآ
 الدعيارية( اللّغةالفصحى: )أ/ 

 أكالعربية التي تتكوف من الالفاظ كالرموز الدتمثلة بالحركؼ، برمل دلالات مادية  اللٌغةىي 
التي يتكلم بها التلبميذ كتعاملوف من خلبلذا مع أفراد  اللٌغةمعنوية، كلرموع ىذه الألفاظ كالرموز ىي 

 المجتمع كزملبئهم في الددرة كمعلميهم داخل الفصوؿ الدراسية كخارجها.
منصور الثعالبي: " من أحب الله  أكالعربية في من دينكم" كيقوؿ  اقاؿ عمر بن الخطاب رضي الله عنه: " تعلمو 

 كمن أحب الرسوؿ العربي أحب العرب" كىو نظاـ دقيق تطلب الكثنً من أحب رسولو محمد صلى الله عليه وسلم تعالذ
 4الدعارؼ.

 

                                                           
  40الدرجع نفسو، ص  - 1
ية اللغوية في الجزائر الدستقلة، )دراسة سوسيولسانية(، قسم اللغة كالأدب العربي، كلية الآداب بوزيد ساسي ىادؼ، الازدكاج - 2

 .4قالدة، الجزائر، ص 1945مام  8كاللغات، جامعة 
ركز أحمد نبالش، الإزدكاجية اللغوية في الواقع اللغوم الجزائرم، كفعالية التخطيط اللغوم في مواجهتها، معهد الأدب كاللغات بالد - 3

 .103، ص 2015، ديسمبر 8الجامعي لتامنغست، الجزائر، لرلة إشكالات، العدد
 ، ص ص2014، 2للطباعة، فلسطنٌ، ط اد، استراتيجيات تدريس اللغة العربية، مكتبة سمنً منصورحمخليل عبد الفتاح  - 4
15 ،16. 
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 اللهجة:ب/ 
بيئة خاصة، كيشترؾ في ىذه الصفات جميع أفراد  إلذىي لرموعة من الصفات اللغوية تنتمي 
سع كأشمل تضم عدة لذجات، لكل منها خصائصها، أك ىذه البيئة، كبيئة اللهجة ىي جزء من بيئة 

كلكنها تشترؾ جميعا في لرموعة من الظواىر اللغوية... تلك البيئة الشاملة التي تتألف من عدة 
أم ىي لغة الإنساف التي تعلمها كفطر عليها  1.للٌغةلذجات، ىي التي اصطلح علي تسميتها با

 يشترؾ أفرادىا في جميع الصفات. اجتماعيةة طبق أك، كترتبط اللهجة بدنطقة معينة كعتادىا
 اللهجة المحلية:ج/ 

ىذا النوع من اللهجات الأقل، كأف تكوف لذجة قرية كاحدة كلا يظهر ىذا  إلذكىي التي تشنً 
 النوع من اللهجات بشكل كتابي.

 الخاصة: اللّغةد/ 
 قسمنٌ اثننٌ لعا: إلذلؽكن أف نقسمها 

: ىي تلك اللغات التي يتعامل بها أرباب الدهن كالأعماؿ كالحرؼ لغات الحرف والطوائف -
 فيما بينهم كبنٌ غنًىم كذلك. أكفيما بينهم  التٌواصلالدختلفة، تسعفهم في عملية 

ىي تلك اللغات التي يتعامل بها الخارجوف عن المجتمع بسلوكهم لغات الطوائف الشاذة:  -
 2.مي كضيع... كىناؾ نوع ثالث، يسمى بالعامياتالاجتماعي الدشنٌ كالوضيع، كىو مستول كلب

 : العاميةه/ 
التي تستخدـ في الشؤكف العادية التي لغرل بها الحديث الولؽي، كيتخذ مصطلح  اللٌغةىي تلك 

العامية، كالشكل اللغوم الدارج، كاللهجة  اللٌغةالعامية أسماء عدة عند بعض اللغوينٌ ا﵀دثنٌ، 
 ا﵀كية، كاللهجة العربية العامية، كالكلبـ الدارج، كالكلبـ العامي... الخ. اللٌغةالشائعة، ك 

                                                           
 .15ص  2013 ة، دطالألصلو الدصرية، القاىر إبراىيم أنيس، في اللهجات العربية، مكتبة  - 1
 .8، 7، ص 2004، 1البهنساكم، العربية الفصحى كلذجاتها، مكتبة الثقافة الدينية، القاىرة، ط ـحسا - 2
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كالدقصود بالعامية ىي اللساف العربي الدارج في شؤكف الحياة اليومية في البيوت كالشوارع 
كالأسواؽ، كلضو ذلك من التجمعات الشعبية اليومية للحصوؿ على الحاجات الدعيشية الضركرية 

الحديث اليومي الذم لغرم بنٌ أفراد الأسرة كالمجتمع في البيت كالشارع كالسوؽ،  كالكمالية، فهو
كالتنسيق، كالبيع كالشراء، كالأخذ كالعطاء في جميع أمور  كالتعاكفالدعتاد للتفاىم  التٌواصلكموضوعو 

 1الحياة غنً الرسمية.
كىي طريقة الحديث التي يستعملها العامة في لزادثتهم كلساطباتهم فهي الجانب الدتطور للغة، 

 الأـ. اللٌغةالذم يشمل البعد عن 
كىي ضرب من التنوع الدمتد بزضع لقواننٌ تضبطها، كقواعد لغوية بركم عبارتها، لأنها تلقائية 

 2متغنًة بتغنً الأجياؿ كالظركؼ.
الأـ، كفي أبسط تعريفاتها ىي لغة  اللٌغةعن الفصحى، أم بعيدة عن أم أنها لذجة منحرفة 

 لتحقيق التفاىم كالتنسيق فيما بينهم. التٌواصلالحياة اليومية، تستعملها العامة في 
كتعني لغة الحديث اليومي، كالتي يستخدمها العامة كالخاصة على حد سواء، في شؤكف حياتهم العادية 

 3كالسوؽ، كالدقهى، كحتَّ في حرـ الجامعات.في البيت، الشارؼ 
 كنظرا لدا سبق نستخلص أف:

العربية الفصحى، كبالتالر صارت لغة  اللٌغةالعامية كانت نتيجة بعدىا عن لغتها الأـ  اللٌغة -
 أخرل.

اليومي تستخدـ في الدنزؿ كالشارع كالحي كا﵀ادثات بنٌ أفراد  التٌواصلاللهجة العامية لغة  -
 اختلبؼ مستوياتهم. المجتمع على

                                                           
 .144، ص 1982، 1ينظر إميل بديع يعقوب، فقو اللغة العربية، كخصائصها، دار العلم للملبينٌ، بنًكت، لبناف، ط - 1
العدد  8الأدب كاللغات، المجلد ة، الجزائر، لرل2)دراسة ميدانية(، جامعة الجزائر -زائريةحفيظة جنيح، الواقع الحي للعامية الج - 2
 .12، ص2020أكتوبر  3
 .347، ص2009محمد أسعد النادرم، فقو اللغة مناىلو كمسائلو، الدكتبة العصرية، دط، بنًكت، لبناف،  - 3
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 .ترتبط اللهجة بالدعاملبت غنً الرسمية -
 :عوامل نشأة العاميةأولا: 

 غرافية:جعوامل  -
 الاتصاؿ، كتفصل بينهم الجباؿ كالأنهار كيقل للٌغةقد تتسع الرقعة الجغرافية للمتكلمنٌ با

مسلكا لستلفا عن غنًىم، فيؤدم  للٌغةفي التغينً شيئا فشيئا، كيسلك الدتكلموف با اللٌغةبينهم، فتأخذ 
 1حدكث لذجة جديدة. إلذذلك 

كالذين يعيشوف في بيئة زراعية مستقرة يتكلموف لذجة غنً التي يتكلمها الذين يعيشوف في بيئة 
 2.صحراكية

 :اجتماعيةعوامل  -
فالظركؼ الاجتماعية في البيئات الدتعددة الطبقات، تساعد على حدكث اللهجات، فكل 

 3أسلوبها اللغوم الدميز. أكأف يكوف لذا لغتها،  براكؿطبقة 
المجتمع الإنسالش بطبقاتو الدختلفة يؤثر في كجود اللهجات، فالطبقة الرفيعة مثلب تتخذ لذجة 

بل يوجد من العاميات الخاصة بقدر ما  4الطبقة الدنيا في المجتمع،  أكغنً لذجة الطبقة الوسطى، 
يوجد من جماعات متخصصة كالعامية الخاصة تتميز بتنوعها الذم لا لػد، كأنها في تغنً دائم تبعا 
لأحواؿ الجماعات كالأمكنة التي تعيش فيها، فكل جماعة خاصة ككل ىيئة من أرباب الدهن لذا 

 5عميتها الخاصة.
 احتكاك اللغات: -

                                                           
، 2005، 1قضاياه، دار ابن خزلؽة، الدملكة العربية السعودية، ط -موضوعاتو -ن إبراىيم الحمد، فقو اللغة مفهوموابمحمد  - 1
 .93، 92ص
 .46، ص1990حاتم صالح الضامن، فقو اللغة، كلية الآداب جامعة بغداد،  - 2
 .93محمد بن إبراىيم الحمد، فقو اللغة، مرجع سابق، ص - 3
 .46حاتم صالح الضامن، فقو اللغة، مرجع سابق، ص - 4
 .42، ص1993، 2عبد الغفار حامد ىلبؿ، اللهجات العربية، نشأةن كتطورنا، مكتبة كىيبة، القاىرة، ط - 5
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 إلذالعوامل التي تساعد على حدكث اللهجات، فالصراع بنٌ لغتنٌ يؤدم كربدا كاف أىم 
 1.الانتصارانتصار إحداىا على الأخرل طبقا لقواننٌ لغوية، فالأقول حضارة كمادة قد يكتب لو 

 2اللغوم. الاحتكاؾكاللهجات العامية في كقتنا ىذا فيها مظاىر كثنًة من آثار 
 عوامل نفسية: -

فيما بنٌ سكاف الدناطق الدختلفة من فركؽ النظم الاجتماعية كالعرؼ كالتقاليد  كتتمثل
الأمور يتردد في ىذه  الاختلبؼكالعادات كمبلغ الثقافة كمناحي التفكيك الوجدالش، فمن الواضح أف 

 صداه أداة التعبنً.
 عوامل فيزيولوجية: -

 3تكوين الطبيعي لأعضاء النطق.كتتمثل فيما بنٌ سكاف الدناطق الدختلفة من فركؽ في ال
 الفركقات بنٌ الفصحى كالعامية:يا: ثان

من خلبؿ دراستنا لدستوينٌ لغوينٌ )الفصحى كالعامية( لؽكن ذكر بعض الفركؽ بينهما، 
 كلؽكن توضيح ذلك من خلبؿ الجدكؿ التالر:

 العامية الفصحى
 الدعيارية( اللٌغةالرسمية ) اللٌغةىي  -
 الطبقة الخاصة، أم لغة الطبقة الدتعلمة. لغة -
برد الفصحى بأحكاـ الصرؼ كالنحو كالألفاظ  -

 الدلالية.
تفرض الفصحى نفسها من خلبؿ العملية التعليمية  -

 شؤكف الرسمية.لكا

 لغة الحياة اليومية. -
 حاب الحرؼ.لغة عواـ الناس كأص -
 بررر العامية من التعقيدات كالأحكاـ اللغوية. -
تقتصر العامية على لرموعة سكانية متميزة عن  -

 غنًىا.
تتميز العامية بطابع الدغايرة النبرية في البلد  -

                                                           
 .93محمد بن ابراىيم الحمد، فقو اللغة، مرجع سابق، ص  - 1
 .42عبد الغفار حامد ىلبؿ، اللهجات العربية نشأة كتطورا، مرجع سابق، ص  - 2
 .74، ص2012، 78كالفصحى، لرلة عود الند، العدد  كفاء النجار، العربية بنٌ العامية - 3
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تتمثل الفصحى بدصدرىا البليغ )القرآف الكرلص(  -
 خاصة في عملية التجويد.

 الواحد.
 كقسوتها بطلبقة. بحلبكتهاتعبر عن الحياة  -

بنٌ ىذين الدستوينٌ اللغوينٌ، كبرغم من ىذه الفركقات لا لؽكن أف ننكر كجود علبقة جامعة 
 1لا لؽكن استغناء أحدلعا عن الآخر، فهي علبقة اتصاؿ علبقة أصل بفرع.

 العلاقة بين الفصحى والعامية:ثالثا: 
اللغوية، حيث قاؿ ىي كجود مستوينٌ  الازدكاجيةالدكتور الدلبح ما يسمى "  تناكؿلقد 

ىذين الدستوينٌ يسمى الدستول الفصيح، كىو لغة لغوينٌ للغة الواحدة في لرتمع إنسالش كاحد، أحد 
 للٌغةالأدب كالكتابة الرسمية كالقضاء الصكوؾ كالكتب الددرسية كالجامعية، كغنًىا، كلؽكن كصفها با

مرموقة في نفوس أىل المجتمع، كالدستول الثالش  اجتماعيةعلى ىذا فإنها برتل مكانة  كبناءالرسمية، 
يسمى العامي كىو لغة الحديث العادم كالتخاطب بنٌ الناس في الأسواؽ كالتحيات كالذاتف، 
كلستلف مواقف الحياة غنً الرسمية، كرأم الدكتور أف التعايش قد لػصل بنٌ الدستوينٌ على لساف 

ف لصد لغة لزكية يتطابق فيها ىذاف الدستوياف أم كاحد دكف أف يناؿ أحدلعا من الآخر، كيصعب أ
 أف يكوف الدنطوؽ كالدكتوب فيها لظط كاحد.

عن أحد ىذين الدستوينٌ من التعبنً، كبالتالر فالانتصار للفصحى كحدىا،   الاستغناءلا لؽكن 
زايا، لفصحى كثنً من الدلالعامية بدفردىا موضوع فيو نظر، لأف  إلذالدعوة  أككما ىي عليو الآف، 

من الدزايا غنً موجودة في الفصحى، لغب أف لا  تفتقر إليها العامية، كلكن للعامية أيضا عدد
 2.ساط العلميةك نتجاىلها، كلذذا السبب مازاؿ الدوضوع مطركحا للنقاش في الأ

                                                           
 .03، ص2020ينظر لزاضرة الفرؽ بنٌ الفصحى كالعامية في اللغة العربية )الدهارات اللغوية(،  - 1
كقائع حوار الأفكار، العلبقة بنٌ الفصحى كالعامية، سلسلة منشورات الجيب، من إصدار المجلس  نلرموعة من الأساتذة، م - 2

 .21، ص2005للغة العربية، الجزائر، أفريل، الأعلى 
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تشتمل عادة على عدة لذجات، كلكل منها  اللٌغةكاللهجة ىي بنٌ العاـ كالخاص، ف اللٌغةالعلبقة بنٌ 
ما لؽيزىا، كجميع ىذه اللهجات تشترؾ في لرموعة من الصفات اللغوية، كالعادات الكلبمية التي تؤلف 

 1لغة مستقلة عن غنًىا من اللغات.
 مفهوم التداخل اللغوي: -12

 : وضعا أ/
العربية بهذه الظاىرة اللغوية، فنجدىا كاردة في الدعاجم القدلؽة الحديثة   اللٌغةاىتم علماء 

 كالآتي:
 

ها كالتباسيها كدخوؿي جاء في لساف العرب لأبي منظور التداخل : كتىداخيلي الأيمور: تىشابهي
 كمعنى ىذا ىو دخوؿ الأمور بعضها في بعض مع تشابهها. 2بعضها في بعض"، 

: دىاخىلىتً الأشياءي ميداخلة، كدًخالان: دخل بعضيها في لوسيطكعرؼ التداخل في الدعجم ا
كىاخٍتػىلىطىتٍ كىتىشىابػىهىتٍ، ، كالأيميوري تٍ لى خى اى بعض، تىدىاخىلىتً الأشياءي: دى 

كمنو فإف التداخل ىو التشابو   3
 كالإلتباس في الأمور

 كمنو اتفاؽ الدعاجم على معنى التداخل فهو تشابو الأمور كالتباسها
 
 
   
 

                                                           
 .15، ص2003إبراىيم أنيس، في اللهجات العربية، مكتبة الألصلو الدصرية، القاىرة، دط،  - 1
، مادة )دخ 16، ج1لساف العرب، دار الدعارؼ، القاىرة، ط(711)ابو الفضل جماؿ الدين محمد بن مكرـ تابن منظور،  - 2

 .1343ؿ(، ص 
 .275، تركية، ص01الدعجم الوسيط، لرمع اللغة العربية، دار الدعوة، دط، ج - 3

 التداخل

 الإلتباس التشابو
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 :اصطلاحاب/ 
تعاريف التداخل باختلبؼ لرالاتو، التداخل الثقافي كالتداخل الاجتماعي، كالتداخل  تتعدد
 اللغوم... الخ

 أكجاء تعريف التداخل في كتاب التعريفيات: ىو دخوؿ شيء في شيء آخر بلب زيادة حجم 
 1ار.مقد

أكثر في موقف من  أكالذم لػدثو الدستخدـ للغتنٌ  الاحتكاؾكعرفو صلبح بلعيد بأنو: 
 أكالدواقف، كقد تكوف للبيئة الاجتماعية التي يعيض فيها الطفل فعالية أكثر في توليد توجو سلبي 

بدعنى  2القومية. اللٌغةالأجنبية في  اللٌغةأكثر من الأخرل، فهذا يظهر أثر  أكإلغابي بذاه لغة ما 
إلغابي  أكأثرا سلبي  الاجتماعيةأكثر في موقف ما، حيث يكوف للبيئة  أكاستخداـ الدتكلم للغتنٌ 
 ، كىذا راجع لتعدد الدرجعيات اللغوية للفرد.لنقل لغة أكثر من لغة 

لغتنٌ عند  أككمن خلبؿ ىذه التعريفات تبنٌ أف مصطلح التداخل يعبر عن كجود نظامنٌ 
  لغوينٌ في عقل كاحد.الدتكلم، أم نظامنٌ

 التداخل اللغوي: اتجاهج/ 
 غومداخل اللٌ الر يبنٌ ابذاه التٌ ط التٌ الدخطٌ 

 
 
 

                                                           
 .61، ص2004ي بن محمد، كتاب التعريفات، دار الإلؽاف، الإسكندرية، دط، لالجرجالش الشريف ع - 1
 .124، ص2003يد، دركس في اللسانيات التطبيقية، دار ىومة، بوزريعة، الجزائر، دط، عصالح بل - 2

 اللغة الأقوى

 اللغة )أ(

 اللغة الأضعف

 اللغة )ب(

 اتجاه التداخل

 التداخل
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لكي لػدث التداخل يشترؾ كجود لغتنٌ في عقل ما، كما أف كجود اللغتنٌ معا في العقل دكف 
التداخل أيضا، فلببد من كجود الشرطنٌ لحدكث التداخل كلعا: كجود اللغتنٌ  إلذاستخداـ لا يؤدم 

 1في العقل.
 غوي:عدد اللّ التّ  -13

ة في لستلف بقاع اللٌسانية التي تعريفها الأنظمة اللغوية للجماعات اللٌسانيىو أحد الظواىر 
فهي حالة طبيعية تتمكن منها الألسن بعد فترة زمنية، ككنتيجة حتمية لتفاعل لرموعة من العالد، 

 التٌواصلبدعنى استخداـ أكثر من لغة في   2،الأسباب الاجتماعية كالجغرافية كالتارلؼية، كحتَّ اللغوية
 لرتمع. أكمؤسسة  أككالتعامل داخل المجتمع، سواء تعلق الاستعماؿ بشخص اللغوم 

يعد التعدد اللغوم من أىم الدظاىر اللغوية الشاىدة على التنوع اللغوم الجدير بالدلبحظة 
 3، كىو قائم على التنوع اللهجي كالأسلوبي.كالاىتماـ

فيها بلغتنٌ لستلفتنٌ على الأقل، نقوؿ عن دكلة ما أنها متعددة اللغات، حينما يتم التكلم   
 التٌواصلكنقوؿ عن شخص ما أنو متعدد اللغات عنما يكوف بإمكانو التعبنً عن حاجياتو كمقاصده ك 

 إلذأف لػيل  Multilinguismeمع غنًه بأكثر من لغة، كلؽكن إذف لدصطلح التعدد اللغوم: 
 4أمة كاملة. أكقدرة الفرد على الوضعية اللغوية لمجتمع  أك اللٌغةاستعماؿ 

                                                           
 .90التواصل في الوسط التربوم، مرجع سابق، ص ةبختة، التداخل اللغوم كإشكالي علةبن  - 1
باللهجة الجزائرية، لرلة الدمارسات اللغوية، جامعة  للناطقبعيس الزىراء، التعدد اللغوم كبذلياتو في النظاـ الصوتي الفيزيولوجي  - 2

 .223، ص2021، مارس 01، العدد2محمد أمنٌ دباغنٌ، سطيف
 131ص  2010تر عبد القادر سقادم ديواف الدطبوعات الجامعية د.ط ولسكي، علم الاجتماع اللغوم،سبينظر برنارد  - 3
على تعليمية اللغة العربية، جامعة محمد خيضر،  كانعكاساتوباديس لذولؽل، نور الذدل حسني، مظاىر التعدد للغوم في الجزائر  - 4

 .103بسكرة، ص



 الفصل الأوّل:                         مفاىيم أولية التّواصل اللّساني واللّسانيات الاجتماعية
 

 
38 

كىو يصدؽ على الوضعية  Multilinguismeالتعدد اللغوم الدقابل العربي للفظ الأجنبي 
 1ة الدتميزة بتعايش لغات كطنية متباينة في بلد كاحد.اللٌساني

خلبؿ ىذه التعريفات تبنٌ أف التعدد اللغوم ىو كجود لغتنٌ في نظامنٌ لغوينٌ لستلفنٌ  كمن
 عند نفس الدتكلم.

جميع الدنازؿ على مستول  إلذىناؾ أعداد كبنًة كمتنوعة من الدواقع الاجتماعية التي كصلت 
جد أك فقد العالد كلكل موقع من ىذه الدواقع الاجتماعي خدمات كلزتويات بزتلف عن الأخرل، 

مع الأخرين، بدأىا  التٌواصلطرقا عديدة، كأشكالا لستلفة مكنتو من  الاتصاليةالإنساف عبر مسنًتو 
باستخداـ جسده كختمها باستخداـ شبكة الأنترنت، فقد استطاعت ىذه الأخنًة أف تغنً لررل 

تشار، كما ىو فائق ، كمن ىذه الدواقع ما ىو لزدكد الانحياة الإنساف مثلما فعلت الحركؼ الذجائية
مواقع  إلذالانتشار: كالتويتر، اسنتغراـ، الواتس أب، كالفايسبوؾ، كلؽكن تقسم الدواقع الاجتماعية 

للمحادثات الغنً متزامنة، تلك التي لا تسمح بإقامة علبقة بنٌ الدستخدمنٌ كمواقع الخدمات 
 ليو:من إقامة علبقات صداقة كتواصل كع الأفرادالاجتماعية التي بسكن 

  :social networkingالاجتماعي  التّواصلشبكات  -14
ىي عبارة عن لرموعة عن البرام  كالأدكات على الأنترنت، يستخدمها جمهور الدستخدمنٌ 
لتبادؿ ا﵀تول، كالآراء كالأفكار كالخبرات ككجهات النظر، عبر كسيلة إعلبـ تعمل على تسهيل 

، كبالتالر فإف ىذه الشبكات تعتبر 2الناس، عبر الأنترنيتا﵀ادثات كالتفاعلبت بنٌ لرموعات من 
كالجماعات كتبادؿ الأفكار  الأفرادسع الدواقع على شبكة الانترنيت، لدا تقدمو ف تواصل بنٌ أك من 

 كالآراء كالدعلومات كالكثنً من الخدمات.

                                                           
ة أكادلؽية، لسبر اللغة العربية كآدابها، لدفهوـ كالدظاىر، الصوتيات، حولياللغوم، قراءة في الدصطلح كا عمر بوقمرة، التعدد - 1

 .103، ص19الجزائر، العدد  2جامعة البليدة
 .84، ص2018، 1ك التوزيع، الأردف، ط للنشر الابتكاردار  الاجتماعيعبد الرزاؽ الدليمي، الإعلبـ كشبكات التواصل  - 2
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كجاء في تعريف آخر أنها مصطلح يطلق على لرموعة من الدواقع على شبكة الأنترنيت العالدية 
(world wide web) في بيئة لرتمع افتراضي، لغمعهم الاىتماـ  الأفرادبنٌ  التٌواصل، حيث تتيح
 ت فئة معينة في نظاـ عالدي لنقل الدعلومات، كجاء تعريف الشبكا أكمدرسة  أكالإنتماء لبلد أك 

كخدمة إلكتركنية، تسمح للمستخدمنٌ بإنشاء كتنظيم   social networking service الاجتماعية
كبالتالر فإف ىذا كلو يتم عن طريق  1مع الآخرين. التٌواصلملفات شخصية لذم، كما تسمح لذم 

الاطلبع على الدلفات الشخصية كمعرفة أخبار  أكالدباشرة مثل إرساؿ الرسائل  التٌواصلخدمات 
 الآخرين من خلبؿ الدعلومات الدتاحة للعرض عبر ىذه الدواقع.

 :twtterالتويتر* 
عن  أكيقدـ خدمة التدكين الدصغر كالتي تسمح لدستخدميو بإرساؿ تغريدات عن حالتهم 

عن طرؽ  أكحرؼ للرسالة الواحدة، كذلك عن طريق موقع تويتر  140أحداث حياتهم، بعد أقصى 
التطبيقات التي يقدمها الدطوركف مثل  أكبرام  ا﵀ادثة الفورية  أك smsإرساؿ رسالة نصية قصنًة 

اص فهو منصة اجتماعية ضخمة، يوفر للمستخدمنٌ خدمة التدكين، كمتابعة الأشخ 2الفايسبوؾ،
 الذم يثنًكف اىتمامهم كالسماح لذم بدتابعة الدستخدـ.

 :instagramالأنستغرام * 
تطبيق يعمل  إلذعلى يد مايك كريغر، حينما توصل  2010كانت بداية الأنستغراـ عاـ 

على التقاط الصور كبإضافة فلتر رقمي إليها كإرسالذا عبر خدمات الشبكات الاجتماعية، فهو يعزز 
تسجيل الاعجاب، حيث يعتبر تطبيق  أكالاتصالات السريعة عبر الصور كالتعليقات عليها، 

                                                           
 .122، ص2015، 1 علي، مهارات التواصل الاجتماعي، دار كمكتبة حامد للنشر كالتوزيع، الأردف، طصالح - 1
 .50، ص2016، 1فصيل محمد عبد الغفار، شبكات التواصل الاجتماعي، دار الجنادرية للنشر كالتوزيع، الأردف، ط - 2
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instagram  القصنًة، الاجتماعي لنشر الصور، كمقاطع الفيديو  التٌواصلمواقع  أكبركاحد من
 1.كلؽكن تنزيلو كاستخدامو على أجهزة الحاسوب كالذواتف الدختلفة

 :whatsapp الواتس أب* 
انتشر استخداـ الواتساب بنٌ الشباب لسهولة التعامل مع ىذه التقنية من خلبؿ الذاتف 

، كبرويل الرسائل النصية كالصور، كإمكانية الحفظ، بل التٌواصلا﵀موؿ كإمكانية تشكيل لرموعات 
، فهو 2الاجتماعي، كالدؤثر الفاعل على السلوؾ الفردم كالجماعي للتٌواصلأصبحت الوسيلة الشعبية 

 يعد أيضا أحد أشهر تطبيقات ا﵀ادثة، كما يستخدـ رقم الذاتف بدلا من اسم الدستخدـ.
 : facebookالفايسبوك * 

، حينما كاف يرتاد 2003أكتوبر من عاـ  28بابتكار الفيس ماتش في  زككربنًغقاـ مارؾ 
جامعة ىارفارد كطالب في السنة الثانية، كقد انطلق موقع الفيس بوؾ كنتاج غنً متوقع من موقع فيس 

يعتمد على نصر صور لمجموعة من  hot or notماتش، التابع لجامع ىارد فارد كىو موقع من نوع 
 3جاذبية. الأكثراختيار ركاد الدوقع للشخص  الأشخاص ثم

بواسطة ابن التاسعة عشر  2003كفي تعريف آخر موقع فايسبوؾ تم إنشاؤه في شباط عاـ 
كىو طالب م جامعة ىارفارد، كقد كاف الدوقع في   mark zuckerberg من العمر مارؾ زككربنًغ

، ثم فتح  لطلبة الجامعات، بعدىا لطلبة الثانوية، كلعدد البداية متاحا فقط لطلبب جامعة ىارفاد
لزدكد من الشركات، ثم أخنًا تم فتحو لأم شخص يرغب في فتح حساب، كيذكر الدوقع الرسمي 

                                                           
، 1كالسلوؾ الإنسالش، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف، ط ينظر: عبد الرحمن بن إبراىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي - 1

 .66، ص2015
 .65الدرجع نفسو، ص  - 2
 42، ص2016، 1طادرية للنشر كالتوزيع، الأردف، فيصل محمد عبد الغفار، شبكات التواصل الاجتماعي، دار الجن - 3
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مع الأصدقاء كالأىل، كلغعل العالد  التٌواصلللفايسبوؾ بأنو موقع يعطي الناس القدرة على الدشاركة ك 
  1أكثر انفتاحا.

بيق الداسنجر التابع للفايسبوؾ الرتبة الثانية بعد تطبيق الواتس أب، فالفايسبوؾ كما لػتل تط
 خارج الوطن. أككسيلة  بذعل من العالد قرية صغنًة، كما يشكل علبقات من داخل 

كبنً من الناس، خصوصا   كبذاكب، استأثرت بقبوؿ اجتماعية كما يعرؼ أيضا بأنو شبكة
مدكنة شخصية من قبل طالب بدم مارؾ في جامعة ىارفاد  أتهاالشباب، كىي لا تعدل في بادئ نش

 2010ؿ من بسوز ك عدد الدسجلنٌ في ىذه الشبكة في الأ بذاكز، كقد 2007الأمريكية حتَّ عاـ 
الفيديو كيعلقوف على  مقاطعلوف فيما بينهم الدلفات كالصور ك ركنها باستمرار يتبادك ر، يز االنصف ملي

ذلك الدشاركة الفعالة  إلذكأفكار كموضوعات متنوعة كجديدة ضف  ما ينشر في صفحاتهم من آراء
 2كغالبا ما تكوف ا﵀ادثات كالدردشات.

ا﵀كية كلغة  اللٌغةىذه ا﵀ادثات الدردشات التي بردث في الخاص بنٌ الدتراسلنٌ تتخذ 
 اللٌغةالحوار، بعيدا عن العربية الفصحى، بالرغم من تطور الفصحى لدواكبة مستجدات العصر، إلا أف 

ا﵀كية تتبدؿ من جيل لجيل، كما أف  اللٌغةفي مواكبة العصر، كالتقاط نبضو، لذلك فإف ع ا﵀كية أسر 
 إلذات سعو من خلبلذا مصطلحات شباب اليوـ بزتلف عن مصطلحات شباب الغد، فهي مصطلح

 اللٌغةكجيل من جهة مواكبة اجتياح التكنولوجيا من جهة أخرل ذلك سواء استعملوا   برقيق بسايزىم، 
" كىي عبارة عن لغة بالأرابيشالإثننٌ كما ظهرت ما يعرؼ "   مزج أكالإلصليزية،  اللٌغة أكالعربية 

لتها الصوتية بأحرؼ لاتينية، كأرقاـ أجنبية كىي مبتكرة تقوـ على كتابة الأحرؼ العربية الدنطوقة، كدلا
كلدت مع انتشار  اللٌغةمستوحاة من لغة الأنترنيت، كا﵀ادثة الإلكتركنية، فمن البديهي القوؿ إف ىذه 

                                                           
للنشر كالتوزيع، الأردف، اسامة  ، داركالسلوؾ الانسالش  حسنٌ لزمود ىتيمي، العلبقات العامة كشبكات التواصل الاجتماعي - 1
 .84، ص2015، 1ط
ف بن إبراىيم الشاعر، مواقع التواصل الاجتماعي، كالسلوؾ الإنسالش، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الأردف، اينظر: عبد الرحم - 2
 .63، ص2015، 1ط
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ساط الشباب  أك انتشار رموز، مفردات لغوية جديدة في  إلذاستخدامات الحديثة، الأمر الذم أدل 
تترجم ىذه الرموز حركؼ عربية بعينها، كقد تعبر عن اختصارات لجمل كونهم أكثر الدستخدمنٌ لذا، ك 

من اللغتنٌ، لذلك   عربية كلا الصليزية، كإلظا مزي الجديدة فهي في كونها غنً اللٌغةلغوية كاملة، أما ميزة 
" كالجزء الأخنً من arabicؿ من كلمة "ك ، كما يسميها الشباب، أم الجزء الأarabichأصبح اسمها 

الشبابية بأنها ذكية كمبتكرة إذ استطاعت أف بذد بدائل إلصليزية،  اللٌغةتتميز ىذه " English" كلمة
 فبدؿ" 7، فحرؼ الحاء يرمز إليو بالرقم "استثناء إذ استطاعت أف بدائل لكل الحركؼ الإلصليزية، دكف

 3الرقم " ، كذلك حرؼ العنٌ الذم يشبو mar7aba" أصبح يكتب بالرقم "hقوؿ مرحبا بحرؼ "
" كالصاد 6، كحرؼ الطاء بشبيو الرقم""2يدؿ "على" أما الذمزة فتستبدؿ بالرقم"" 3alaفيمن يقوؿ "

إضافة نقاط على ىذه الأرقاـ  إلذ" الدشابو لو، كما يعمد الدتحدثوف بالأرابيش 9عنو بالرقم " يتغاضى
، الاختراعلكن تبقى الحاجة أـ ، لد يكن ىذا الاختراع بالأمر السهل الفاء أكحرفي الضاد  إلذفترمز 

الدشاعر أيضا من  اختصار إلذالشبابية باختصار الكلمات بالحركؼ بل تعدتها  اللٌغةكلد تكتفي ىذه 
بتساـ مثلب الاعن  اليمنٌ للتعبنً إلذجانب قوس متجو  إلذخلبؿ التعبنً بالرموز لتظهر النقطتاف 

العربية فقط بل تعداىا  ةاليسار للتعبنً عن الحزف كلد يقتصر ىذا الاستخداـ على للغ إلذكقوس متجو 
" إذ يستعملبف  4" ك"2الإلصليزية أيضا، حيث تلعب الأرقاـ دكرا مهما، خصوصا الرقماف " إلذ

" كبديل 3إثارة للئىتماـ تبني الرؽ " الأكثر" لكن التطور for" ك "لأجل" "to"  "إلذمكاف كلمتي "
" بدلا bu" ك"you" بدلا من "uأيضا استعماؿ حرؼ " eightكبديل للفظ   8" كالرقم eللحرؼ "

 ".see you" بدلا من "cu" ك "beforمن "
 

وارع كالأحياء، شطار الذاتف كالكمبيوتر، ليدخل الكقد لػظى ىذا الأسلوب في الكتابة إ
  1.الأسلوب نفسو في كتابة أسمائهاع ليصادؼ الدرء مطاعم كلزلبت كحتَّ برام  تلفزيونية تتب

                                                           
 17:15، 2011، أيار 311كابتكارات أخرل ماذا يتكلم أكلادنا، لرلة الجيش، العدد  ركجينا خليل الشحتورة، أرابيس - 1

https://www.lebarmy.gov 
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 خلاصة: 
اللغوم ىو علبقة اجتماعية مثل  أك اللٌسالش التٌواصلأساس العلبقات الاجتماعية، ك  التٌواصلإف 

الركيزة الأساسية لتلك العلبقات، عن طريق الحديث كالكتابة  اللٌغةأف يكوف تناقل معلومات كتعتبر 
من خلبؿ الرموز كحركات الجسم الدختلفة، كاستعمالات بعض الإشارات الأخرل، ليحدث  التٌواصلك 

 التفاعل كالتبادؿ بنٌ أفراد المجتمع.
من أىم مقومات المجتمع لذلك فإف الفصل بنٌ ما ىو لغوم  اللٌغةكعلى ىذا الأساس يظهر أف 

 .التٌواصل كما ىو اجتماعي مستحيل كتبقى الوظيفة كالدهمة الأساسية للغة ىي
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 تدهيد:
ذلك عن طريق فصولو اين الارضية لدشكلة الدراسة ك  يهيئبعد عرض الاطار النظرم للدراسة 

ذلك من خلبؿ الاجراءات ، ك الاجتماعي التٌواصلعلى مواقع الجانب الديدالش للدراسة كاقع العامية 
، تم التوصل الأفرادبنٌ عينة من  طريق الدقابلة التي قامتكالدنه  الدتبع، كعن  الديدانية بدءا من الدراسة

تم  لزاكرثلبث  إلذالتي تلخصت بدكرىا باشرة عن طريق جملة من الاسئلة ك جملة من الدعلومات م إلذ
السمات الصفات ك : كالآتي  اكرقد كزعت ا﵀نتائ  نهائية للدراسة ك  إلذوصوؿ كيفيا للبرليلها كميا ك 

 الاتصالية في استخداـ الفايسبوؾ. الدمارساتاستخداـ شبكة الفايسبوؾ،  ألظاطالعامة، عادات ك 
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 الدقابلة: -1
ف يستثنً بعض أحدلعا أ لػاكؿ"تفاعل لفظي بنٌ شخصنٌ في موقف مواجهة حيث 

 معتقداتو."الشخص الآخر، كالتي تدكر حوؿ آرائو ك  التعبنًات لدل أكت الدعلوما
البيانات لا لؽكن الحصوؿ عليها الا بالدقابلة كجها لوجو كفي مناسبات متعددة ىناؾ بعض 

 1سماع صدؽ ككلمات الأشخاص موضوع البحث.درؾ الباحث أنهمن الضركرم رؤية ك ي
يتم ة اشخاص تطرح من خلبلذا أسئلة، ك لرموع أكشخص آخر باحث ك كىي عملية تتم بنٌ ال

 2حة.تسجيل إجاباتهم عن تلك الأسئلة الدطرك 
علبقة مهنية فنية يتم فيها  نهاأم أم ىي من الوسائل الدهمة لجمع البيانات في البحث، أ
 الخبرات فهي نشاط ىادؼ ليس لزادثة عادية.تماعي ىادؼ، كتبادؿ الدعلومات ك تفاعل اج

 الدلاحظة: -2
سلوؾ البشرم ال ألظاطتقوـ على ملبحظة ، ك دكات الكيفية في جمع البياناتالأ إحدلىي 

ن ظاىرة معينة، بالوصف تدكينها بشكل مقنن للحصوؿ على معلومات عحداث ك كالأ الأفرادك 
 3نظريات.تطوير فركض ك  إلذرقاـ، كتهدؼ الدلبحظة التفسنً اكثر من القياس كالأك 

تسجيل لدواقف من ىي ملبحظة الوضع الحالر للعميل في قطاع لزدكد من قطاعات سلوكو ك 
مواقف التفاعل الطبيعية ك  ميةو السلوؾ في مواقف الحياة الي ةظتشمل ملبحمواقف سلوكو، ك 

 4الاجتماعي بكافة انواعها.
 الدعلومات.ىي اداة لجمع البيانات ك  أكبدعنى ىي الدشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، 

 

                                                           
 .119، ص 2006، 1دار النفائس ، عماف، ط فهد خليل زايد،اساسيات منهجية البحث في العلوـ الانسانية،  1
 .96، ص2009، 1طمنذر الضامن، اساسيات البحث العلمي ، دار الدسنًة ، عماف ،   2
 .31، ص2013، 1نهي سعدم احمد مغازم، اسس البحث العلمي، دار الوفاء لدنيا، الاسكندرية، ط  3
 .193، ص2014، 1عبد الباسط متولر خضر، ادكات البحث لعلمي ك خطة اعداده، دار الكتب الحديث، القاىرة، ط  4
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 فسير:التّ  -3
ىنا بتداخل ك  عن اسئلة تبدأ "بكيف" للئجابة، انية التي يقوـ بها العلماءىي الدرحلة الثٌ 

 الصور,
لكنو يستعنٌ عن الأشياء الدلبحظة ا﵀سوسة ك  الحديث إلذإف التفسنً قد لا يعمد 

 1التسجيلبت ليستدؿ عن طريقها على كجود عناصر اخرل ببنية كسيطة.بالدلبحظات ك 
 نتائج الدراسة الديدانيةأولا: 
 :طةيسالب للجداكؿحليل الكمي كالكيفي التٌ * 
 فات العامةو الصّ  ماتل : السّ وّ المحور الأأ/    

 : يوضح استخدام موقع فايسبوك.(01)الجدول رقم 
  التكرار و النسبة           

 الخيارات
 النسبة التكرار

 %92 92 نعم
 %08 08 لا

 %100 100 المجموع
 

 
 يمثل استخدام موقع الفايسبوك (:01)رقم  الشكل

                                                           
،  1التربية الرياضية، دار الوفاء لدنيا، الاسكندرية ، طعامة ك كانتاج علمي  حسن احمد الشافعي، اجراءات البحث العلمي- 1

 .219،ص 2012

92% 

8% 

 نعم

 لا
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كانت كبنًة على السؤاؿ "ىل لديك حساب   خلبؿ الجدكؿ اف استجابة الدبحوثنٌيتضح من      
% ك ىذه النتيجة متوقعة كوف العينة بزضع للظركؼ 92مفردة أم بنسبة  92على فايسبوؾ بدعدؿ 

الحاصلة  فالتكنلوجيا، كل فردمرا لابد منو لدل  أكنولوجيا ا﵀يطة ، كوننا نعيش في لرتمع اصبحت التٌ 
الانفتاح  إلذ بالإضافةالاتصاؿ فرضت على الاشخاص امتلبكها مهما كاف الثمن في لراؿ الاعلبـ ك 

 التٌواصلشعبية شبكة  زاد من ، لشاعلى التعامل بها باستمرار حرصهمعلى ىذه التكنولوجيا، ك 
ت حصبأالتي يوليها المجتمع لذذه الشبكة الاجتماعية، حيث  يةلعمر الذم يعكس الأ، الأالاجتماعي

ذم يرتقي لا الدتنفس انهأ، فوجد خلق عالد خاص بو إلذد من خلبلذا استهلبكية يسعى الفر عادة 
 مشاكلو.لتطلعاتو كاىتماماتو ك 

 : يوضح الجنس(02)الجدول رقم 
 التكرار و النسبة          
 الجنس

 النسبة التكرار

 %56.52 52 انثى
 %43.44 40 ذكر

 %100 92 المجموع
 

 
 يوضح الجنس (:02)رقم  الشكل

57% 

43% 

 أنثى

 ذكر
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مفردة  12 ػػب الإناثعدد ه ز ك امفردة كبذ 40يتضح من خلبؿ الجدكؿ اف عدد الذكور بلغ 
يعود ذلك لاعتقادات اف الجنس لو تأثنً كبنً في التوجهات كالسلوكات % ك 56.62م ما بعادؿ أ

مرحلة حاسمة في برديد اختيارات كل فرد، اعتبارا لعدة عوامل بزتلف  خاصة مرحلة الشباب التي تعتبر
لا لؽكن لذا التأثنً على  جزئيا عن الذكور بدرجة أكبرظهرت بسنة  الإناثبنٌ الجنسنٌ ، حيث لصد 

بصفة كبنًة، كما لصد  الإناثيضا بحب التطلع كالتعبنً لدل أالدعاينة، كما اف ىذه الزيادة لؽكن تفسر 
، كربط غ العاطفيبدافع ملؤ الفرا ، ك كثر من الذكورأجل الدراسة أؾ من يتصفحن الفايسبو  ثالإناف أ

الذين يتصفحونو بدافع الفضوؿ فقط، لأف لذم ما  علبقات مع الجنس الاخر على عكس الذكور
 الحياة الدهنية. إلذالابذاه  إلذضافة مشاىدة افلبـ بالإلحياة اليومية من لشارسة رياضة ك يشغلهم في ا

 
 يوضح فترة امتلاك حساب فايسبوك(: 03)الجدول رقم 

 التكرار و النسبة         
 الفترة

 النسبة التكرار

 %27.17 25 سنوات 3اقل من 
 %38.08 35 سنوات 5 إلى 3من 

 %34.78 32 سنوات 5اكثر من 
 %100 92 المجموع
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 فترة امتلاك حساب فايسبوك :)03(الشكل  رقم 

 
سنوات  5 إلذ 3ف الفئة التي بسلك حساب فايسبوؾ من أ 03نلبحظ من خلبؿ الشكل 

سنوات بنسبة  5من  الأكثر% تليها فئة 38.04 ػػػػقد قدرت ب نسبة  أكبرىي الفئة ذات 
 %.27.17دلس نسبة ىي أسنوات برمل  3ك  1ف فئة مابنٌ أ% في حنٌ لصد 34.78

، فقدنا بوؾ لصده عند الشباب بدرجة عاليةاستخداـ الفاسف أساس أكتفسر ىذه النسب على     
سنوات تليها  5 إلذ 3قد انشؤكا حساب فايسبوؾ من  اعلى نسبة كانت عند الذين كانو أكجدنا 

ف الفايسبوؾ اصبح نافذة تطل أ إلذمباشرة فئة الخمس سنوات فما فوؽ ربدا يرجع السبب في ذلك 
خنًة مثاؿ ذلك ما حدث في الجزائر خلبؿ الخمس سنوات الأا لػدث في البلبد كالعالد ككل ك على م

ما عرؼ بكوركنا كما تبعو من  أك 19، ابتداءا بالحراؾ الذم قاـ منذ العهدة الخانسة بليها كوفيد 
خرل، ىنا مثل الفايسبوؾ النافذة الحقيقية التي من خلبلذا التي من خلبلذا كنا على مراض الأانتشار للؤ

، فلطالدا نشرت على صفحات خبارأمعرفة حداث ك أالعالد الخارجي من  دث فياطلبع بدا لػ
يضا ما كقع في مصر أككيفية الحماية منو، ، 19الوفيات التي تسبب فيها كوفيد ايسبوؾ نسبة فال

حداث في العالد اصبحت نافذة حقيقة يطل ، قصد ظهور شبكة الانترنت على مسرح الأ2011سنة
 التٌواصلدركت السلطات الدصرية التأثنً القوم لدواقع أفي السياسة، كقد  منها الشباب على جديد

قامت القطع" ك قتها الدعتادة "الدنع ك مر بطريجتماعي في الوقت الضائع، كتعاملت مع ىذا الأالا

27% 

39% 

35% 

 سنوات 3أقل من 

 سنوات 5إلى  3من 

 سنوات 5أكثر من 
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فبراير  27نت كيلب من يوـ نتر ثورة الشباب بقطع اتصاؿ الأية بسبب الفايسبوؾ ك ر لحكومة الدصا
ليسكت صوت  اسبوع كامل في سابقة لتعلن الحكومة الدصرية ضد الشبابلددة ك  2011

لقد تزايدت قوة ا﵀تجنٌ كما فعلتو الدقامرة الخاسرة ىذا لد يأتي بالنتيجة الدطلوبة ك الاحتجاجات لكن 
 1يناير. 25ىو لصاح ثورة 

 استخدام الفايسبوك حسب متغير السن (:04)الجدول رقم 
 و النسبة التكرار           

 السن
 النسبة التكرار

 %27.17 25 سنة 18اقل من 
 %56.52 52 سنة 29 إلى 18من 

 %16.30 15 سنة 29اكثر من 
 %100 92 المجموع

 
 

 
 يمثل استخدام الفايسبوك حسب متغير السن (:04)الشكل رقم 

                                                           
في القانوف الدصرم،  الاجرائية الجنائية لفايسبوؾد دليل قواعمركز ىردك لدعم التعبنً الرقمي،   1

INFO@hdrdoegypt.org www.hrdoegypt.org    ،6-5، ص2016، القاىرة. 

27% 

57% 

16% 

 سنة 18أقل من 

 سنة 29إلى  18من 

 سنة 29أكثر من 

mailto:INFO@hdrdoegypt.org
mailto:INFO@hdrdoegypt.org
http://www.hrdoegypt.org/
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سنة ىي الفئة 29 إلذ 18ف الفئة التي بسثل السن من أ 4نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم 
عمار اقل ح فيها الأك ا% تليها الفئة التي تتر 56.52استخداما للفايسبوؾ فقد بلغت نسبتها  الأكثر
سنة فما فوؽ فنجدىا متدنية جدا بنسبة 29خنًة ما بالنسبة للفئة الأأ% 27.17سنة بنسبة 18من 

 الدستخدمنٌ. الأفراد% من 16.30
ماعي الاجت لواصاستخداما لدواقع التٌ  الأكثرة ىي سن 29إلذ 18الفئة من  نفسر ذلك بأفك 

سنة 18قل من أشاطو تليها فئة نتم حيويتو ك أثل فئة الشباب في نها بسىذا لأكعلى رأسها الفايسبوؾ ك 
 بالنظر الشباب فنجد كل من الفئتنٌ تسعى خلف ركب قطار التكنولوجيا ذلك لفئة ىي الدتقاربةك 

الذم بدكره يلبي رغباتهم، في قنيات الحديثة ك التٌ  وع الجديد مننٌ ال يقدمها ىذا تيالخدمات ال لتعدد
لدهنية بعيدا عن ا بسثل مرحلة الحياة انهٌ أك لسنة قدرت بنسبة قليلة ذ 29لصد فئة اكثر من  حنٌ

 سبة تكوف قد ذىبت لبناء مستقبلها.بالتالر فإف ىذه النٌ راسة ك مقاعد الدٌ 
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 الدستخدمة حسب الدستوى العلمي اللّغة: يوضح (05)الجدول رقم
حسب  اللّغة

 الدستوى العلمي
في اطار الدؤسسات 

 التعليمية
 النسبة التكرار

في الحياة 
 اليومية

 النسبة التكرار

 العامية

 %4.34 04 بنٌ مثقفنٌ %2.17 02 بنٌ الاساتذة

بنٌ مثقف ك  %5.43 05 بنٌ استاذ ك طالب
 %8.69 08 شخص عادم

 %27.17 25 بنٌ عادينٌ %22.82 21 الطلبة بنٌ

 الفصحى

 %14.13 13 بنٌ مثقفنٌ %16.30 15 بنٌ الاساتذة

  بنٌ استاذ ك طالب
07 

 
7.60% 

بنٌ مثقف ك 
  09 شخص عادم

9.74% 
 %3.26 03 بنٌ عادينٌ %1.08 01 بنٌ الطلبة

 الدزج بينهما

 %10.86 10 بنٌ مثقفنٌ %17.39 16 بنٌ الاساتذة

بنٌ مثقف ك  %21.73 20 استاذ ك طالب بنٌ
 %17.39 16 شخص عادم

 %4.34 04 بنٌ عادينٌ %5.43 05 بنٌ الطلبة
 %100 92 المجموع %100 92 المجموع 
 

 
 اللّغة الدستخدمة حسب الدستوى العلمي يمثل (:05الشكل رقم )
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مرتبط  العاميةف درجة استخداـ كل من الفصحى ك أ 05الجدكؿ رقم  ؿنلبحظ من خلب
فئة تتواصل بالعامية في  أكبرالطبقة الاجتماعية التي ينتمي لذا كل فرد، حيث لصد بالدستول العلمي ك 

بنسبة  الطلبة في اتعامل فيما بينهم ك % بن22.82ٌالدؤسسات التعليمية لصدىا بنسبة  اطار
بنسبة ضئيلة لصدىا بنٌ الاساتذة بنسبة ج اطار الدراسة، ك ر كالطلبب خا الأساتذة% بنٌ 5.43
ما بالنسبة للفصحى من حيث التعامل بها في اطار أ% حيث يقل الاعامل بها فيما بينهم، 2.17

ساتذة ساط الدراسة بنٌ الأأك الدؤسسات التعليمية فنجد اعلى نسبة مسجلة لاستخداـ الفصحى في 
الدعارؼ لأف الدقررات الجامعية تستوجب  % بنٌ الاساتذة كالطلبة لنقل7.60بنسبة % ك 16.30 ػػب
% بنٌ الطلبة فيما بينهم فنجدىم 1.08بنسبة قليلة جدا ب العربية الفصحى ، ك  اللٌغةستخداـ ا

عند ، ك للتٌواصلعامية بإعتبارىا سهلة ال إلذاللجوء العربية الفصحى، ك  للٌغةبا التٌواصليبتعدكف عن 
% بنٌ 21.73داخل الدؤسسات التعليمية لصدىا بنسسبةالحديث عن الدزج بنٌ الفصحى كالعامية 

خارج اطار الدرس وف الفصحى ك لمعتساذ كالطالب عند اكتساب الدعارؼ كالدعلومات يستالأ
قيات م في الدلتٌ أياتهم الدهنية طار حإساتذة ففي % بنٌ الأ17.49بنسبة ية ك فيتعاملوف بالعام

، بينما أثناء بزصص لغة عربية صحابلأالفصحى فقط  باللٌغة العربية الدداخلبت يتعاملوفدكات ك كالنٌ 
تبقى العامية ىي الدلجأ الذم يؤدم في تدبنً شؤكف حياتهم اليومية ك  حديثهم العاـ يستعملوف العامية

 بنٌ الأصدقاء.في الدؤسسات العائلية كالشارع ك  التعبنًيغ ك بلكظيفة التٌ 
درجة استخداـ العامية في الحياة اليومية لصدىا بنسبة   فأتبنٌ لنا من خلبؿ نفس الجدكؿ ك 

حكاـ الأاسلوب لغوم متحرر من التقيدات ك  % فهي27.17كبنًة بنٌ الاشخاص العادينٌ بنسبة 
بنٌ مثقف كشخص  8.89، كبنسبة الأفرادالرقمية كاشباع حاجات اللغوية كمواكبة لوتنًة التحولات 
اطة ليسهل درجة البس أمى الدثقف عن مستواه العلمي الحالات يتغاضعادم ففي بعض الاحياف ك 

م تكوف بلغة رسمية ام تعاملبته فمعظم% بنٌ الدثقفنٌ 4.34لصدىا بأقل نسبة فيما بينهم، ك  التٌواصل
ىذا ما يعكس الدستول العلمي العالر لدل طبقة الدثقفنٌ على عكس ما لصده في التعامل الفصحى، ك 

شخص عادم % بنٌ الدثقف ك 9.97% كبنسبة3.26بنسبة  الأشخاص العادينٌبالفصحى بنٌ
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 أكبرالفصحى فك  ميةاما من جهة الدزج بنٌ العأكبنسبة كبنًة بنٌ الفئة الدثقفة فهي لغة الرسميات ، 
ئيلة ، كما لصدىا بنسبة ضقل بنٌ الدثقفنٌأ%% كبنسبة 10.86 ػػػػػنسبة بنٌ الدثقف كشخص عادم ب

 لغة التواص فيما بينهم ىي العامية لغة العواـ. تبقىاص العادينٌ ك خشجدا بنٌ الأ
 استخدام الفايسبوك أنداط: عادات و ر الثانيو المحب/ 

 الاجتماعي الاخرى التّواصلمواقع  يوضح استخدام (:06)الجدول رقم
 النسبة التكرار الدوقع

 %48.91 45 الفايسبوك
 %23.91 22 الانستغرام

 %14.13 13 تويتر
 %13.04 12 واتس آب

 %100 92 المجموع
 

 
 الاجتماعي الاخرى التّواصليمثل استخدامات مواقع  (:06)الشكل رقم 

خرل أف نسبة استخداـ الاجتماعي الأ التٌواصلنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ استخداـ موقع 
ب % ثم كاتس آ14.13 ػػػ% تليها تويتر ب23.91نستغراـ % كأعلى نسبة كالأ48.91الفايسبوؾ 
 نسبة.% كأقل 13.04

49% 

24% 
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13% 
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ذ يفضل إلذ عالديا ك كلازاؿ لػتل الدرتبة الأ نو كافأ إلذالفايسبوؾ  سر ارتفاع نسبة استخداـفكن
كاقباؿ كافر مقارنة مع  خبار فلو شعبية كبنًةكالاطلبع على الأ للتٌواصلالدبحوثنٌ استخداـ ىذا الدوقع 

أف  في كتابو قمحيةالدواقع الاخرل ك قد جاءت ىذه النتائ  لتؤكد ما ذىب لو حساف أحمد 
ف و ملي800يزيد عن  ما ارتاده الاجتماعي، التٌواصلالدواقع استخداما منٌ مواقع  الفايسبوؾ أكثر

لضو مليارم  إلذما اليوـ فوصل عدد مستخدميو أ 2011مستخدـ نشط حسب إحصائيات 
فقد طول الدسافات ك لا نستطيع  كثر الدواقع استخداما على الاطلبؽ،أخنً ا الأذمستخدـ فكاف ى

ف نتواصل مع من أفيمكننا اليوـ  للتٌواصلنو غنً مفيد كما لا نستطيع القوؿ ليس ىناؾ كسيلة أالقوؿ 
 1غنً مباشرة كالرسائل كالتسجيل الصوتي. أكنريد بطريقة مباشرة " مكالدة فيديو" 

ا الدوقع كما يعد سمة لرقي ىي تعكس نوعا من الاىتماـ بهذ% ك 23.91 ػػػػيليو الانتسغراـ ب
عجاب مكانية تسجيل الإإيديو مع يضا عددا لا نهائي من الصور كمقاطع الفأالدستخدـ لػمل 

التعليق كقد يتوافق بدرجة كبنًة مع الخصائص العمرية للمبحوثنٌ، خاصة الذين يريدكف في مثل ىذه ك 
كانا ذا نسبة ضئيلة آب  التويتر كالواتس ف أيبحثوف عن حب التجمل، في حنٌ الذات ك  ازبر إالدرحلة 

 ف الدبحوثنٌ ىذا الدوقع الذم يتيح لذم كتابةأ%حيث 17.13 ػػػثة بلفقد جاء موقع تويتر في الدرتبة الثا
نشر لمستخدمنٌ خدمة التدكين الدصغر ك ضخمة توفر ل كلمة، فهو منصة اجتماعية  140مدكنة من 

% كونو من 13.04خنًة بنسبة ب جاء في الدرتبة الأآ ما الواتسأالتحديثات في تغريدات قصنًة، 
ىو  ،ماعلبقة بهم شخاص الذين لذم مع الأ التٌواصلحتفاظ بقائمة لإاالشبكات التي تتيح للمشتركنٌ 

ائرة بنفس الطريقة التي يتيحها دالاتصالات دكف امكانية توسيع ىذه ال أكما سمي بالعلبقات 
 الفايسبوؾ.

 
 
 

                                                           
 .57، ص2017،  1النخبة، مصر ، ط دار حساف احمد قمحية، الفيسبوؾ برت المجهر ،  1
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 يوضح الفترة لاستخدام الفايسبوك (:07)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفترة

 %8.96 8 الصباح
 %13.04 12 الدساء
 %54.34 50 الليل

 %23.91 22 حسب الظروف
 %100 92 المجموع

 

 
 يمثل الفترة الدفضلة لاستخدام موقع الفايسبوك (:07)الشكل رقم 

فراد العينة يفضلوف استخداـ فترة الليل لتصفح أعلى أف أ 7يتضح من خلبؿ الجدكؿ رقم 
مفردة بنسبة  22% تليها من يستخدمونو حسب الظركؼ  54.34مفردة بنسبة  50الفايسبوؾ 
 %.8.69الصباحية % ك 13.04تليها الفترة الدسائية  % ثم23.91
لأنها الفترة التي يكوف فيها الفرد  نفسر اختيار الفترة الليلية كفترة مناسبة لتصفح الفايسبوؾك 

مع  للتٌواصلخرل كبالتالر لؽلك الوقت أشياء أم أ أكمتفرغ كير مرتبط لا بالعمل ك لا بالدراسة 
حسب الظركؼ فأحيانا يصعب على الفرد  أكغنً ذلك،  إلذالاطلبع على الاخبار  أكصدقاء الأ

 قل نسبة من الدتصفحنٌف الأأيضا ألصد  اختيار كقت لزدد لتصفح الفايسبوؾ نظرا لإنشغالو، كما
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دلس نسبة نلبحظها في أف أ% في حنٌ 13.04بنسبة ليلب كحسب الظركؼ من يتصفح مساءن 
 أك لتهم للدراسةك امز  إلذراجع  م بدوقع الفايسبوؾ صباحالذلعل السبب في انشغاك  الفترةالصباحية

 العمل.
 يوضح مكان استخدام موقع الفايسبوك (:08)الجدول رقم

 النسبة التكرار مكان الاستخدام
 %58.69 54 الدنزل
 %21.73 20 الدقهى
 %19.56 18 الجامعة
 %100 92 المجموع

 

 
 يمثل مكان استخدام موقع الفايسبوك (08)الشكل رقم 

 ػػػب على نسبةأ ف فئة مستخدمي الفايسبوؾ في الدنزؿ تشكلأنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ 
 18مقابل  19.56 ػػػنسبة ب دلسأ% اما الجامعة فكانت 21.73 ػػػ% تليها الدقاىي ب58.96

فضل مكاف أنو أساس أارتفاع نسبة مستخدمي موقع فايسبوؾ في الدنازؿ على  مستخدـ، كنفسر
يستخدموف ىذا نهم أ% 58.69شخص بنسبة  54كد أيستخدـ فيو الدبحوث الفايسبوؾ فقد 

ما تتوفر فيو من بيئة آمنة للبتصاؿ أ بفارؽ كبنً عن بقية الداكنلذ ك قد احتل الدرتبة الأالدوقع في الدنزؿ ك 
غلب الدبحوثنٌ أماكن كذلك لصد اشتراؾ تتيح للفرد البقاء لددة طويلة على الدوقع لا توفرىا باقي الأ

 ا يسمح للمبحوثنٌ بتحميل الصورببدنظومات البث ذات الدفع الدسبق كالتي توفر اتصالا مناس
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كثر للخصوصية كالحرية في السلوؾ أمشاىدة افلبـ بسهولة كما يوفر الدنزؿ جانبا  أككمقاطع الفيديو 
يقضي فيو  نها الدكاف الذمأذلك  %21.73ت لقاىي التي سجلدماكن كاباقي الأ عكس ىعل

الجامعة  إلذما بالنسبة أربدا لتوفر خدمة البث الشبكي فجاءت في الدرتبة الثانية أك غلب كقتهم أالذكور 
الجانب التقني الذم توفره الجامعات حيث لا  لعل السبب كراء ذلك ضعفدلس نسبة ك أفقد احصيت 

تصفح مواقعهم فضلب عن نترنت ك الأ لعية التي تسمح للطلبة استخداـ شبكةلؽنح ىذا الجانب الأ
 غلب الجامعات.أفي  wi-fiضعف البث اللبسلكي 

 قع الفايسبوك حسب الجنسو يوضح متوسط الاستخدام اليومي لد :(09)الجدول رقم 
 الجنس         

 متوسط
 الاستخدام

 المجموع انثى ذكر

 نسبة% تكرار نسبة% تكرار نسبة% تكرار

 إلىاقل من ساعة 
 ساعتين

14 15.21% 26 28.26% 40 43.47% 

 4 إلىمن ساعتين 
 ساعات

25 27.17% 6 6.52% 31 33.69% 

بشكل غير  استخدام
 يومي

7 7.60% 14 15.21% 21 22.81% 

 %100 92 %50 46 50 46 المجموع
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 يمثل متوسط الاستخدام اليومي للفايسبوك حسب الجنس :(09)الشكل رقم 

 
الذم يتعلق بدعرفة متوسط الاستخداـ اليومي لدوقع ك  09نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ رقم 

ساعتنٌ بلغ عند  إلذقل من ساعة أف نسبة استخداـ الفايسبوؾ إف فايسبوؾ حسب متغنً الجنس،
% في حنٌ بلغت نسبة الذكور 43.47النسبة الكلية  % من النسبة الكلية من28.26 الإناث

ف الذكور  أربع ساعات فقد كجدنا أ إلذ% على عكس استخداـ ىذا الدوقع من ساعتنٌ 15.21
ما أ%، 6.52 ػػػالتي قدرت ب الإناثبة % ام أعلى من نس33.69% من 27.17كانت نسبتهم 

 الإناث%كنسبة 7.60 ػػػػكور قدرت بذ ال ف نسبةأغنً يومي فوجدنا  استخدامهم بشكل إلذبالنسبة 
 كثر استخداما لدوقع فايسبوؾ بشكل يومي.أف الذكور أ% بدعنى 22.81% من 15.21
% 27.17 ػػػساعات عند الذكور ب 4 إلذ نفسر نسبة مستخدمي الفايسبوؾ من ساعتنٌك 

ساعة استخداـ الفايسبوؾ من  التي ترتفع نسبتهم في متوسط الإناثعلى  33.69من النسبة الكلية 
شغاؿ الدنزلية كالتربية بالأ الإناثارتباط  إلذ% 15.21الذكور % ك 26..28ساعتنٌ بنسبة  إلذ
يضا لشا لا يسمح لذن بإطالة استخداـ الفايسبوؾ أاتف الذ ىالتكلم عل أكالتلفاز  حيانا مشاىدةأك 

شياء يكتفوف فقط بالجلوس على الذاتف من ىذه الأ على عكس الذكور فهم لا ينشغلوف بأم شيء
ثنا عن متوسط استخداـ موقع دذا برإما أغنً ذلك ،  إلذخبار ك الاطلبع على الأ أك للتٌواصلالنقاؿ 
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% كالذكور 22.81صل أ% من 15.21بنسبة  الإناثلصده مرتفع عند  فايسبوؾ بشكل غنً يومي
في التعرؼ على لستلف  الرغبةلعنصر التجديد ك  الإناثك امتلبؾ لعل السبب كراء ذل% ك 7.60
يقبلوف في كقتنا الحالر  فنجدىم ىو جديد على اطلبع ذائم بكل ما اليكونو  استخدامها ذلكالدواقع ك 

ما أا للرقي في المجتمعات زن رم سناب شات لدا فيهم من جديد كما يعتبركنها أكعلى موقع انستغراـ 
 الذكور يكتفوف بدوقع فايسبوؾ.

 الدستعملة في الفايسبوك اللّغةيوضح  (:10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الدستعملة اللّغة

 %5.43 5 الفصحى
 %54.34 50 العامية

 %13.04 12 الدزج بينهما
 %21.17 25 تداخل
 %100 92 المجموع

 

 
 الدستعملة في الفايسبوك اللّغةيمثل  (:10)الشكل رقم 

5% 

54% 

13% 
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 الفصحى

 العامٌة

 المزج بٌنهما

 تداخل
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مع الآخرين بنسبة  العامية في تواصلهم اللٌغةغلبية الدبحوثنٌ يستخدموف أف أنلبحظ 
لغتنا العربية  % في حن13.04ٌ% ثم الدزج بينهما 27.17تداخل اللغات بنسبة  % يليها54.34

 %.5.43دلس نسبة بدعدؿ أ الفصحى برصلت على
 اللٌغة العربية الفصحى التي تعتبر للٌغةتفاع نسبة العامية مقارنة بار نرجع لافكنفسر ىذه النسب 

ذا لد يتحدثوا بالعامية إستهزاء بقيمتها في المجتمع فهم بلغتهم كالا الدبحوثنٌ كتراثا  عدـ إلذالرسمية 
ثناء تواصلهم ألصليزية يدخلوف الفرنسية كالإك  ميةابالعربية العيستخدموف تداخل اللغات بدعنى يتحدثوف 

فجاء استخدامهم للغة العربية بصفة نادرة ككاف  الإناثمن خلبؿ منشوراتهم خاصة  أكخرين مع الأ
 للتعبنً أكصدقائهم أ أكخر لفت الانتباه من طرؼ الجنس الآمستواىم الثقافي ك  برازذلك رغبة منهم لإ
بهذا   لغة الدستعمر دليل على الرقي كالتثقف ك فنحن النوـ نعيش في لرتمع يعتبرتهم يعن قوة شخص

الدزج بنٌ العامية الفصحى  إلذلنسبة ما باأالعربية الفصحى  اللٌغةكانوا يبتعدكف خطوة خطوة على 
 كثر شيء في النظاـ التعليمي.أمبحوث كلصدىا  12 ػػ% ل13.07 ػب قدرت نسبتها

 يوضح نوع الرغبة في استخدام الفايسبوك :(11)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الدستعملة اللّغة

 %43.47 40 مع الاصدقاء التّواصل
 %34.78 32 الاطلاع على الاخبار

 %21.73 20 تبادل الدعلومات
 %100 92 المجموع

 



 ساني غير الفصيحاللّ  واصلنداذج التّ                                             : انيالثّ الفصل 
 

 
63 

 
 في استخدام الفايسبوك الرغبة يمثل نوع (:11)رقم  الشكل

غلبية أف أ غبة في استخداـ الفايسبوؾر الذم يوضح نوع الك علبه أنلبحظ من الجدكؿ 
خبار فقد قدرت نسبة طلبع على الأالإصدقاء ك مع الأ التٌواصلمستخدمي الفايسبوؾ دافعهم ىو 

ما ادلس نسبة أخبار % للبطلبع على الأ34.18مستخدـ تليها  40% مقابل 43.47 ػػػب التٌواصل
 %.21.73 ػػػػتبادؿ الدعلومات ب إلذفكانت ترجع 

صدقاء حيث نرل مع الأ التٌواصلالتي بسثلت في ه النسب ابتداءا من بأعلى نسبة ك نفسر ىذك 
عليهم من ا الذين تعرفو  أكصدقاء الذين يعرفونهم مع الأ التٌواصلثنٌ ىو رغبتهم في و ف دافع الدبحأ

 أكحب  أك صداقةكانت  خنً يسمح بتكوين العديد من العلبقات سواء، ىذا الأخلبؿ الفايسبوؾ
خبار الأكتبادؿ الدشاعر ك  كالآراءا الاتصاؿ نقل الافكار فيتم عن طريق ىذ غبر ذلك، إلذعلبقة عمل 

 على ما الدطلة ف الفايسبوؾ لؽثل النافذةأ% ىنا نرل 34.78خبار بنسبة يليها الاطلبع على الأ
 أدلسالعالد ككل بالتالر يكوف الدستخدـ على دراية بدا لغرم حولو، في حنٌ لصد لػدث في البلبد ك 

% كعليو ىناؾ من الدستخدمنٌ من يرغب في 21.73نسبة ىي تبادؿ الدعلومات بنٌ الدستخدمنٌ 
 خبار فيما بينهم فقط.لومات ك الأتبادؿ الدع
 
 
 

43% 

35% 

22% 

 التواصل مع الأصدقاء

 الإطلاع على الأخبار

 تبادل المعلومات
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 المحور الثالث: الدمارسات الاتصالية في استخدام الفايسبوكج/ 
 لغة الصفحة الرئيسية يوضح 12الجدول رقم 
 النسبة التكرار لغة الصفحة الرئيسية

 %11.95 11 العربية
 %77.17 71 الفرنسية

 %8.69 8 نجليزيةالأ
 %2.17 2 خرىألغات 
 %100 92 المجموع

 

 
 الصفحة الرئيسية على فايسبوك يمثل لغة (:12)الشكل رقم 

ة لواجهتهم على ػػػكف الفرنسية لغذغالبية الدبحوثنٌ يتخ فٌ أنلبحظ من خلبؿ الجدكؿ 
 % ثم 11.95 ةػػالعربية فكانت بنسب ةػػاللٌغا ػػمستخدم 71ػػػػ% ل 77.17 ػػػػػالفايسبوؾ ب

 %.2.17تتمثل في دلس نسبة ك ألغات اخرل كالتي ىي  جانب إلذ% 8.69الالصليزية
العربية التي تعد  بالغة % مقارنة77.71 ػػػػالفرنسية ب اللٌغةكنفسر ىذه النتائ  بدليل ىيمنة 

 اللٌغةماـ لغة الدستعمر لتحل لزل ألذ للمجتمع الجوائرم كىو ما يفتح المجاؿ ك الأ اللٌغةالرسمية ك  اللٌغة
، جنبيةمولعا بتقليد المجتمعات الأ عى مَّ إً  نفسر ذلك بأننا لرتمعاالرسمية في الاستعماؿ الكتابي كالشفوم ك 

ية في جنبنض  بعض اللغات الأوسع ك ربية، ما يفسر ملبحظتنا التٌ لعية الكبرل للعلرتمع لا يعطي الأ
تليها الالصليزية بنسبة  صلية،الأ اللٌغةب االدغاربة خاصة، على حسالمجتمعات العربية عموما ك 

12% 

77% 

9% 2% 

 العربٌة

 الفرنسٌة

 الإنجلٌزٌة

 لغات أخرى
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نهم أ أك% لعل السبب في استعماؿ ىذه اللغات بزصصهم الجامعي 2.17لغات اخرل % ك 8.69
 .اللٌغةيتقنوف تلك 

 دم عن اىتمامو اللدنشورات حسب الجنسالدستخ ساليب تعبيرأ يوضح (:13)الجدول رفم 
  انثى ذكر الجنس

 النسبة التكرار النسبة التكرار التفاعل   اساليب 
 %24.99 %17.39 16 %7.60 7 الاعجاب

 %56.51 %29.34 27 %27.17 25 التعليق
 %18.41 %3.26 3 %15.21 14 مشاىدة فقط

 %100 %50 46 %50 46 المجموع
 

 
الدستخدم عن اىتمامو اللدنشورات حسب الجنس عبر  يمثل اساليب تعبير (:13)الشكل رقم 

 فايسبوك
من الذكور فقد  كثرأ الإناثالاعجاب كالتعليق عند  نسبة فأخلبؿ ىذا الجدكؿ  نلبحظ من

ما بالنسبة للتعليقات أ%، 7.60ما الذكور أ% 17.39 ػػب الإناثسجلت نسبة الاعجاب عند 
ف نسبة الدشاىدة فقط أ% عند الذكور في حنٌ لصد  27.17ك الإناث% عند 29.34فكانت 

 %.3.26ب  الإناثتنخفض عند % ك  12.21ور ترتفع عند الذك
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التعليق على الذكور، تعبنًا عن اىتمامهم في الاعجاب ك  الإناثع النسب لدل كنفسر ارتفا 
 إلذات التي ينشرىا على الصفحات كلد نقصد ىنا  الاىتماـ بدوافقة الرأم فقط إلظا يشنً بالدنشور 

الدعارضة في بعض الاحياف فنجد كل من الجنسنٌ ينفعلبف من خلبؿ تعليقاتهم حوؿ الدوضوع الذم 
ما أبراز ذاتهم إاء رأيو ك دبإفضولر لػب  كائن نٌ بدرجة كبرل كونه الإناثلصد ك  يطرح في الدنشور

الدشاىدة فقط فنجد  إلذاعتراض رأم الجنس الآخر اما بالنسبة  أكاء رأيهم دبإالذكور فرغبتهم في 
ذلك كونهم لا  إلذلؽيلوف % ك 18.47لنسبة الكلية % من ا15.21على نسبة لؽتلكها الذكور أ

 يعطوف الدنشورات الاىتماـ الكافي.
 يوضح تعويض الحروف العربية الللاتينية والرموز والارقام (:14)الجدول رقم 

 النسبة التكرار تعويض الحروف
 %86.95 80 غاليا
 %13.04 12 نادرا

 %100 92 المجموع
 

 
 الرموز والارقامالللاتينية و يمثل تعويض الحروف العربية  (14)الشكل رقم 

 

87% 

13% 

 غالباً

 نادرًا
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% يقوموف بتعويض الحركؼ 86.95بنسبة  غلبية الدبحوثنٌأف أتبنٌ من خلبؿ الجدكؿ 
% من المجموع الكلي للذين يقوموف بذلك بصفة 13.04رقاـ ، مقابل العربية باللبتينية كالرموز كالأ
بداع فالاختزاؿ ميزة فكرة الاختصار اللغوم ك الإ إلذلجوء الدبحوثنٌ  إلذنادرة. ك تدؿ ىذه الدعطيات 

لتالر الاختزاؿ اللغوم با إلذزت ذلك أك بذالدسافات كالزمن ك ساسية لذذه الوسائل التي قد اخنزلت أ
بداع قاموس يتم فيو التلبعب بالقواعد الدتفق عليها داخل الحفل البنيوم إخلق لغة تواصلية جديدة ك 

تعويض الحركؼ العربية التي لا  أكالعكس  فظ العربي بحركؼ عربية ك تابة اللٌ حوم لكل لغة، فككالنٌ 
رموز بزضع لقيم عصرية عولدية  إلذ اللٌغةرقاـ الدتفق عليها لتتحوؿ بجدية بجملة من الأمقابل لذا في الأ
تبتكر كمواكبتهم للتنولوجيا كالكتابة ك ، بيتيطلق ظاىرة العر أ ابتداع ما نهم يتشاركوف فيأجديدة، بدعنى 

 التمرد علىك لذ ك لزلها شفرات جديدة كعليو فإف استبداؿ الحركؼ العربية باللبتينية ىو رفض للؤ
الالصليزية  للٌغةكالتأثر با سبب ذلك تطور كسائل الاتصاؿ التكنولوجيةالاعتراؼ بالثانية، ك قواعدىا ك 

ية التٌواصلتيسنً للحاجات استجابة للتغينًات الاجتماعية كالثقافية ك  جاءت التحولاتفي التخاطب، ك 
نصوص خليطها  حيث ظهرت العبريزية،غوم اسم النمط اللٌ  طلق على ىذاأ، ك اللٌغةلدل مستعملي 

الاجتماعي  التٌواصلىي من اكثر اللغات استخداما في مواقع جة العامية كالحركؼ اللبتينية ك من الله
 1التويتر كغبرىا,مثل فايسبوؾ ك 

 يوضح استخدام الاشكال التعبيرية في موقع فايسبوك (:15)الجدول رقم 
 النسبة التكرار تعويض الحروف

 %89.13 82 غاليا
 %10.36 10 نادرا

 %100 92 المجموع
 

                                                           
نات العولدة، لرلة ينظر عيسى عودة ترىومة، برولات الحرؼ العربي على الشابكة )الانترنت( بنٌ رمزية الذوية الثقافية ك رىا  1

 146 -145، ص  2018، 011، العدد 45دراسات العلوـ الانسانية كالاجتماعية ، المجلد 
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 شكال التعبيرية في موقع فايسبوكيمثل استخدام الأ (:15)الشكل رقم 

م أ% 89.13ف اغلب الدبحوثنٌ يستخدموف ىذه الرموز بنسبة أيتضح من خلبؿ الجدكؿ 
 10م أ% 10.86مفردة، على عكس الذين يبتعدكف عن استخدامها بنسبة ضئيلة جدا  82
 افراد.
 التٌواصلية الدمارسة على مواقع التٌواصلثناء ا﵀ادثات أ%  89.13ػػل نفسر ابزداـ الرموز التعبنًيةك 

اختصارىا للجهد كالوقت، فهي تسهل عملية التعبنً عن الدشاعر الاجتماعي لبساطتها ك جاذبيتها ك 
فكارىم من خلبؿ التعبنً غنً الدباشر عم أكالافكار التي تعجز الكلمات عن قولذا فهي بذسيد 

بهذه الرموز تعبنً عن حالة  التٌواصلتضفي ملبمح تعبنًية على النص الدكتوب، ف انهٌ أمشاعرىم كما 
لذا شعبية كبنًة في الاستخداـ فهي ليست كمعبرة ك ز لفظية كونها كاضحة كبسطة و الشخص دكف رم

ن خلبؿ الرسم قد بدأت البشرية في التعبنً عن ذاتها ممر الجديد بل كانت لشارستها منذ القدـ فبالأ
لغة، فاليوـ  إلذتتحوؿ ىذه الرسوـ ف تظهر الكتابة ك أالنقش على الحجر قبل على جدراف الكهوؼ ك 

لؽوجي جديدة تسمى لغة الإ الذم شهدتو البيئة الاعلبمية الرقمية ظهرت لغة بعد التطور الكبنً
ىذه الرموز لذا  إلذ، لذلك يشنً البعض الكلمات التي نكتبهاحاسيس كمعالش لتشرح الدشاعر كالأ

  1لذا مستخدمو الوسائل التقنية الحديثة.ك ابل لتصبح لغة عالدية غنً رسمية يتدقمست
                                                           

الرقمية، مكتبة الدلك فهد الوطنية اثناء النشر، الكويت، الإعلبمية  التعبنًية في البيئة ينظر فيصل العنزم ، كاقع استخداـ الرموز  1
 .2020د.ط، 

89% 

10% 

 غالباً

 نادرًا
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 ثانيا : الاستنتاجات العامة
التي ا حوؿ لزور الصفات كالسمات العامة ك قلنا من خلبؿ الدراسات التي تعرضنا لذا سابك اح

 :فٌ أفي الاشكالية فاستنتجنا  جملة من التساؤلات الدقترحةتعكس لنا 
 لأنو ضمن ضركريات الحياة اليومية 92لكوف حساب فايسبوؾ بدعدؿ تأغلب الدبحوثنٌ لؽ %

 لؽتلكو كل صغنً ككبنً.
 34.78كدت الدراسات امتلبؾ حساب فايسبوؾ ازيد من خمس سنوات فأكثر كانت بنسبة أ 

الخدمات التي  إلذيرجع السبب % ، ك 38.04بنسبة  سنوات 5 إلذسنوات  3% ك من 
خنًة الداضية فهو بوابة للعالد يقدمها الدستخدمنٌ من جهة ك ما حدث في البلبد في السنوات الأ

 الخارجي .
  قبالا كبنًا من فئة الذكور إف استخداـ شبكة الفايسبوؾ نالت أاتضح لنا من خلبؿ الدراسات

اقباؿ  إلذ، يرجع ىذا التباين الإناث% عند 43.47 % كفي حنٌ بلغت56.52بنسبة 
الاجتماعي الاخرل بنية الاكتشاؼ ك تطوير الذات ك  التٌواصللستلف مواقع  إلذ إلذ الإناث

 ابرازىا عكس الذكور بدكف الاكتفاء بالفايسبوؾ فقط.
 ما يفسر 56.52سنة، بنسبة  29 إلذ 18 إلذامتلبؾ فابسبوؾ لدل الفئة العمرية من ، % 

 18فرض الذات منخلبؿ الصور كالدنشورات في حنٌ الفئات اقل من ابراز ك  إلذميل الشباب 
 التعرؼ على خباياه.ة تسعى لاكتشاؼ موقع الفايسبوؾ ك سن

  الدستخدمة حسب الدستول العلمي في اطار الدؤسسات التعليمية تغلب عليها  اللٌغة فأنرل
% ، اما الفصحى فهي لغة 22.82ف عامية الطلبب مع الطلبب بنسبة أحيث لصد  العامية
 اللٌغةالغالبة ىي  اللٌغةما في اطار الحياة اليومية فإف أ% ، 21.73ساتذة بدعدؿ بنٌ الأ التٌواصل

شخاص العادينٌ في حنٌ كجود الفصحى ترتفع في طبقة % بنٌ الأ27.17العامية بنسبة 
شخص نسبة بنٌ مثقف ك  أكبرف أؿ الدزج بينهما تبنٌ %،كمن خلب  14.13الدثقفنٌ بنسبة
 %.17.39عادم بدعدؿ
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 ف :أكعادات استخداـ شبكة الفايسبوؾ  ألظاطك تبنٌ لنا من خلبؿ لزور 
  لدا فيو من 58.69كلب الجنسنٌ يفضلوف الدنزؿ اثناء تصفحهم موقع فايسبوؾ بنسبة %

 احتراـ للخصوصيات، توفر الظركؼ الدلبئمة كالذدكء.
 ة التي يكوف فيها الفرد الليل للتطلع على حساباتهم الشخصية لأنها الفتر  إليهمقات ك حب الأأ

 .شيءغبر مرتبط بأم متفرغا ك 
 خرل.قات الأك تكوف فيها شبكة الانترنت قوية على خلبؼ الأ 
  صدقاء على اتصاؿ بشبكة الانترنت.غلبية الأألصد 
  للبطلبعشغلو عند برديد كقت لزدد حيانا بأمور تأالفرد  لانشغاؿحسب الظركؼ نظرا 

 على حسابو الشخصي.
  ساعتنٌ لصده  إلذقل من ساعة أأغلبية الدبحوثنٌ لدتوسط الاستخداـ اليومي لدوقع فايسبوؾ

زكف ك اف الذكور منهم يتجألا إ% 43.47% من النسبة الكلية 28.26بنسبة الإناثعند 
دـ عتفرغهم ك  إلذ%، ىذا راجع 27.17كثر يوميا بنسبة أ أكاربع ساعات  إلذذلك 

 .الإناثالدقهى عكس انشغالذم بأم شغل في الدنزؿ ك 
  لذ ، كونو ك مع الاصدقاء بالدرجة الأ للتٌواصليسعى الدبحوثنٌ كراء استخداـ موقع فايسبوؾ

 ساعد في تشكيل العديد من العلبقات.
 ة.الاطلبع على الاخبار ك مواكبة مستجدات الحيا 
 .الفايسبوؾ نافدة تطل على العالد الخارجي 
 نساف.الإنساف ك نساف كليس كبنٌ الإداة ك الإاصبح الفايسبوؾ تواصل بنٌ الأ 
  استخداـ موقع فايسبوؾ بكثرة سجلت اعلى نسبة مقارنة  إلذف الدبحوثنٌ لؽيلوف أتوصلنا

 على العلبقات. ا﵀افظةمع الاصدقاء ك  للتٌواصلداة عظيمة أبالدواقع الاخرل لكونو 
  الإناثساس انو يعكس صورة حضارة المجتمع خاصة أالانستغراـ بالدرجة الثانية على. 
 خبار خاصة الدشاىنً.لؽكن للبفراد بدتابعة الأ 
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  خرل التي تعد معاينً للرقي غات الأ% مقارنة باللٌ 5.43تراجع نسبة العربية الفصحى
 كالتحضر.

 ز الذم يدفعهم للتحدث بها.العامية لزل الفصحى نظرا لنقص الحاف 
  ىدمتو الفرنسية –طمس الذوية-. 

 : إلذتوصلنا من خلبؿ لزور الدمارسات اللغوية في استخداـ شبكة الفايسبوؾ 
  الفرنسية لغة كاجهتهم على فايسبوؾ، في حنٌ نالت  اللٌغة% يستخدموف من 77.17أف

الدستعمرة  اللٌغةسيطرة  إلذدم أ% فكانت في الدرتبة الثانية كىو ما 11.95العربية نسبة  اللٌغة
 الثقافة.عربية بإعتبارىا معيار للحضارة ك ال اللٌغةفحلت لزل 

  تليها عند 29.34بنسبة  الإناثنسبة للتعليقات على الدنشورات عند  أكبرتسجيل %
حشرم، لػب ابداء جنس فضولر ك  الإناثف أ إلذ% ك ىذا راجع 27.17الذكور بنسبة 
ابراز ذاتو، في حنٌ لصد الذكور رغبتهم في معارضة تعليقات ك  ساط الاجتماعيةك رأيو داخل الأ
 % لعدـ اىتمامهم بالدنشورات.15.21يفضلوف الدشاىدة فقط بنسبة خر ك الجنس الآ

  86.95بنسبة  غلبية الدبحوثنٌأف أتكريس فكرة الاختزاؿ كالاختصار بدرجة كبنًة حيث% 
سهولتها في رقاـ بهدؼ ربح الوقت، ك الرموز كالأعويض الحركؼ العربية باللبتينة ك يقوـ بت
، كما تتيح فرصة الذركب من القواعد اللغوية التي تشكل عقبة خاصة في الاتصاؿ التٌواصل

 .اللٌغةخنًة كانت سبب رئيسي في تشويو الدكتوب، ىذه الظاىرة الأ
 ٌالذين يستخدموف الرموز التعبنًية للتعبنً عن مزاجهم في الفايسبوؾ بنسبة  أغلب الدبحوثن

غة الدكتوبة لتكمل الدعنى الناقص الذم لا تستطيع ال% تتيح نقل الدشاعر ببساطة ك 89.13
 غة الدكتوبة.لٌ داخل ال تصالر الذاـ الذم تعكسوعنها بإعتبار دكرىا الإ التعبنً
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 اللساني )اللغوي( علي مستوى صفحة الفايسبوك: التّواصلعرض لبعض نداذج * 
التعبنًية من خلبؿ لرموعة  طلظاغوية , ىو عرض جزء من الأف الذدؼ من ىذه الدمارسة اللٌ إ

 :تيمن الدنشورات في صفحات لستلفة كالتي قمنا باختيارىا بصفحة عشوائية كالآ
 (؛etudient.dz-الصفحة )طالب جامعي

  تولر نتا تقرل باه :01الدنشورmajor de promo   كانا نقرل باه نقعد في البركمو 
We are mot the same    

بقى في أف أجل أن منا ادرس أؿ على مستول الدفعة ك كٌ ف تصبح الأأجل أنت تدرس من أبدعنى؛ 
 الدفعة، لضن لسنا نثل بعضنا.

 تناـ فيها .. رمز عدـ ضمنًؾ الدراسي ... ك  الدنشور الثالش: ثم تأتيك ليلة الرعد كلا بتحرؾ
 الإكتراث.

 قبل الامتحاف ك لا يتحرؾ ضمنًؾ الدراسي ... ك تناـ فيها. ثم تأتيك ليلة ما ؛بدعني
  ا حتَّ الصباح من اجل ظ: خلبؿ مسنًتك الدراسية ىل بقيت في يوـ من الأياـ مستيق3الدنشور

 امتحاف؟
  اجل العلم كالبحث كليس الاختبار، كلا اندـ  حيانا منأ: مرات عديدة، ك 1التعليق

 على ذلك.
  2التعليق :      jamais (أ.)بدا 
  3التعليق  :ouii yamat lbac  ياـ الباكالوريا(.أ)نعم 

 (:-etudient.dzالصفحة )طالب جامعي 
  كما يقوؿ الدثل الالصليزم: 1الدنشور : 

.. li study study in the past 
 لصليزم.. الذم درس درس في الداضي.الدثل الإ ؿكما يقو   ؛بدعنى
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  1التعليق :hhhhh li 9ra 9ra bkri  )بدعني ضحك.. الذم درس درس في الداضي( 
  2التعليق :w li jms study nchlh jms ystudy بدعنى من لد يدرس ادا انشاء( ..

 دا(إالله لن يدرس 
  الالصليزية تتألد3التعليق : 
 4التعليق:             true                        

  الجميع بخنً ....2الدنشور : 
  كالناس لر توجد فالديموار )مذكراتهم( في عز ىذا الصيف الحارأنالا إ

 (LNEAالرابطة الوطنية للطلبة الجزائريين  1945ماي  8الصفحة )اخبار جامعة قالدة 
   كشما باف على الدناقشة الدغلقة اـ لا، الجامعات كامل اذاعو غبر حنا؟..من فضلكم 1الدنشور :

 كاحد يقلنا ماىو القرار الذم خرجوا بيو من الاجتماع؟
بدعنى: ىل ىناؾ اخبار على الدناقشات الدغلقة اـ لا لأف جميع الجامعات اذاعوا الا جامعتنا؟ .. من 

 لقرار الذم خرجو بو من الاجتماع ؟فضلكم من يقوؿ لنا ماىو ا
  1التعليق :ta droit darouhalhom ouvert w ta biologie 

darouha fermé   بدعنى: في كلية الحقوؽ الدناقشة مفتوحة بينما في كلية العلوـ(
 الطبيعية كالحياة كالارض تكوف مناقشة مغلقة(

  دخاؿ سول قاركرات الداء.إك ة ك لشنوع كل انواع الاحتفالات : مناقشة مغلق2التعليق 
 م قرار بعد(.ألد يصدر  ؛: مازاؿ ما باف كالو ) بدعنى3يق التعل 

  ليسانس # : طلبة 2الدنشور 
 كي تشوفو طلبة ماستر فالكار نوضو خليوىم يرلػو 

 احتراما لدعاناتهم لأنهم بدثابة لراىدين مع كجو بعبر عن الذدكء
يرتاحوف ماستر في الحافلة قفو كدعوىم لغلسوف ك ركف طلبة ، عندما تطلبة ليسانس ؛بدعنى

 احتراما لدعاناتهم لأنهم بدثابة لراىدين.



 ساني غير الفصيحاللّ  واصلنداذج التّ                                             : انيالثّ الفصل 
 

 
74 

  ىههههو1التعليق : 
  معااناااااة2التعليق : 
  3التعليق :wlh ma ghleti f hdi rby y9aderna brk عنى, كالله لدتكذب )بد

 ، ربي أعنا(في ىذا القوؿ
 نستعمل عبر الفايسبوؾ توصلنا إلذ لشيزاتها فيما يلي: من خلبؿ عرض ىذه النماذج باللٌغة التي ك 
 غومداخل اللٌ م التٌ أ، يتم بأكثر من لغة التٌواصل 
  ٌارجة بلفظها العربي كلكن باستخداـ حركؼ لاتينية كتابة الكلمات الد(bkri , lyamat) 

 نسيبرلؽيك، (ظاـ الصوتي العربي: لصليزية في قالب القواعد الصرفية كالنٌ كضع اللٌغة الفرنسية كالإ
 ...الخ)نتيليشارجي، اجوتيني

 كلةاتسجيل غياب اللٌغة العربية الفصحى في عبارات التٌواصل الدتد 
 رقاـ :الأ ػػػتعويض العديد من الحوؼ ب (9ra – y9aderna) 
  :(.ىههههو ، معاناااااة)الدبالغة في الاختصارات كعبارات التعجب كالتضخيم مثاؿ 

خلبؿ الاختصار كالالغاز كالتعبنً بأقل عدد  خلبؿ ىذه الدمارسات تسهل عملية التٌواصل منمن 
 من الكلمات كالحركؼ.

الاجتماعي في فايسبوك  التّواصلمشكلات العامية في المجتمع الجزائري عموما ومواقع ثالثا: 
 خاصة

فكاره  بإعتبار أف أالاداة التي يتواصل بها كل فرد مع لرتمعو ك بها يستطيع نقل  اللٌغةتعتبر 
العربية من أىم اللغات التي يتواصل بها البشر كىي أحد اللغات الرسمية في منظمة الأمم الدتحدة  اللٌغة

رلؼية لشا جعلو ك الجزائر ىي دكلة من الوطن العربي إلا أف المجتمع الجزائرم تأثر كبشكل كبنً بعوامل تا
الدواقع الاجتماعية  أك، سول في المجتمعات العاـ بتعاد عن الفصحىلعامية كالإا اللٌغةيقع في دكامة 

 الخاصة



 ساني غير الفصيحاللّ  واصلنداذج التّ                                             : انيالثّ الفصل 
 

 
75 

  الفصحى في  اللٌغة كاستخداـاللغوية في لرتمعنا بوجود مستوينٌ لغوين   الازدكاجيةتنتشر
ىذا الذجنٌ يشكل خطرا على الذوية الحياة اليومية، ك  في الدناسبات الرسمية اما العامية تستعمل

 كالتراث العربي.
  منذ  الدارجةة كذلك من خلبؿ تلقنٌ العامية ك العربي اللٌغةتعد الثنائية اللغوية سببا في تراجع

العربية في مدرستو  اللٌغةتعامل الطفل مع  إلذأخذ عامية اسرتو ما يؤدم بداية تعلم الكلبـ، ك 
 كجود صعوبة في تعلمها. إلذىذا ما يؤدم جديدة ام بدثابة لغة ثانية لو ك  على أنها لغة

  التحدث بها.العربية ك  اللٌغةانعداـ دافعية التحفيز لتعلم 
  في أم نطلق التخصص  أكسوار الدؤسسات التعليمية، أالعربية داخل  اللٌغةحصر استعماؿ

 اؽ عملهم.ماعدا ذلك فحتَّ الدختصوف بها يتحدثوف بالعامية خارج نط
  الكثنً من كلماتها كاساليها مثاؿعي ت جعلنا لا ،العربية اللٌغةونات كمالقصور في معرفة: 
 للتٌواصللذ ك سهولة العامية كتنوعها جعلها الوسيلة الأ. 
  الفايسبوؾ اداة تواصل بذمع بنٌ العواـ كالدتعلمنٌ كانصاؼ الدتعلمنٌ لذلك لا لؽكن استعماؿ

 بعضهم  عندنو يصعب فهمها العربية الفصحى لأ
  التحدث بها.جلوف من ف أبنائها لؼأالعربية ىي لغة القرآف الكرلص إلا  اللٌغةعل الرغم من أف 
 إف ظن أنها عية جعلت الدتحدث بالعامية حتَّ ك كثرة استعماؿ العامية في الدواقع الاجتما

، لذلك لصد الكثنً من كالإملبئيةحوية النٌ لصرفية ك الأحكاـ ا إلذفصيحة لكنها تفتقر 
 الكتابات تسقط الأحكاـ اللغوية.الخطابات ك 

  العربية  اللٌغةسول بدليل أف  حدو الدتعلمنٌ على العربية عند الدعلمنٌ ك  اللٌغةالنفور من
 الفهم.الفصيحة صعبة التعلم ك 

  ت عاجزة عن مواكبة ركاب التحضر حصبأالعربية  اللٌغةف أالانغماس في العامية بدليل
 التكنولوجي.

   العربية اللّغةتعزيز ساط الاجتماعية و و الأالعامية في الدواقع و الحلول الدقترحة للحد من رابعا: 
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  ٌعليمية كالخارجية.العربية في إطار الدؤسسات التٌ  للٌغةث بادححرص الأساتذة على الت 
 .الدطالبة الجادة بجعل لغة التدريس ىي الفصحى في جميع الدراحل من الابتدائية حتَّ الجامعة 
  مدل تأثنً العامية في العربية، ك  اللٌغةمنتديات يدكر موضوعها حوؿ ألعية إقامة ملتقيات ك

 العربية من القضاء على مكانتها .
  إلذالاجتماعي بالعربية ابتداء من الصفحة الرئيسية  التٌواصلالتعريب من خلبؿ جعل مواقع 

 ا﵀ادثات كالدنشورات.
  خاصة الفايسبوؾ، تشجع على الاجتماعي ك  التٌواصلإقامة صفحات كجمعيات على مواقع

 ا﵀افظة عليها من خلبؿ نشر الوعي بنٌ الدستخدمنٌ.العربية ك  للٌغةبا التٌواصل
  العربية.  اللٌغةمتها خاصة ك امقلق نقاش يبحث في مواضيع الذوية ك خ إلذالسعي 
 العربية كإعادة  للٌغةلغب أف يتم التغينً الجذرم في فكر كذات كل فرد على ضركرة النهوض با

 ىيبتها بنٌ لغات العالد.ها ك مكانت
  لفصيح.ساف العربي االغنًة على اللٌ العربية ك  اللٌغةالشعور بالدسؤكلية لضو 
  العربية نظرا لتفاقم مشكل العامية الذم كصل  للٌغةحدث باالدتعلمنٌ على التٌ تشجيع الدعلمنٌ ك

 خطورة رغبة في انقاض ما لؽكن انقاضو. إلذحد التنبيو  إلذ
  العربية باعتبارىا مقوما من مقومات الذوية فلب طالدا كاف عنصرا موحدا  اللٌغةلعية أ إلذالاشارة

 يثنً مفاخر الجزائرم كيعتز بو.
 نراه اليوـ من خلبؿ الصراع بنٌ العربية كالفرنسية في ظل  تعزيز الدكلة للغة العربية كىو ما

لذ ك طوة الأالرفض الذم ابداه الرئيس الجزائرم "عبد المجيد تبوف" بشكل صريح للقياـ بالخ
لة بزفيض التوتر مع فرنسا بعد تصريح الرئيس "الؽانويل ماكركف" الذم ينتقد فيها الأمة ك ا﵀

الفرنسية في بعض الوزارات ك قد أكد الباحث  للٌغةنهاء التعامل باإ إلذدت أالجزائرية التي 
لا إلغتها ف كل دكؿ العالد تستعمل أسامة لبيد في علم الاجتماع السياسي "لكنً لوست" أ

الجزائر تستعمل لغة الدستعمر في لستلف المجالات كفي كل الوزارات العربية حيث قاؿ:" تأمل 
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 إلذفي تبني كل الوزارات ك الدؤسسات عده الخطوة الإلغابية التي ترد الاعتبار للغة العربية مشنًا 
 1.العالدية" اللٌغةالالصليزية  اللٌغةالعربية ميتة علة عكس  اللٌغةف أ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 : http ، صراع العربيةك الفرنسية آخر فصوؿ التوتر بنٌ الجزائر كباريس، موقع لكيو بوستينظر، علي ياحي  1

//www.oqposts.com.4:00، سا2021نوفمبر  10، الاربعاء 



 ساني غير الفصيحاللّ  واصلنداذج التّ                                             : انيالثّ الفصل 
 

 
78 

 خلاصة:
طبيقي للبحث من خلبؿ دراسة بعض القراءات الإطار التٌ  باعتبارهلنا في ىذا الفصل ك اح

ف الفصل التطبيقي يعتبر من أنتائ  منطقية بزدـ بحثنا العلمي، ذلك  إلذالكمية كالكيفية للوصوؿ 
ضح   أك ، كما ع في البحثأىم الفصوؿ في البحث العلمي لإعطاء نظرة شاملة عن الدنه  الدتب

نتائ  البحث كمناقشتها  إلذحصائية التي استعملت في كل ذلك بغية الوصوؿ البحث الأدكات الإ
جرائها الدقابلة التي قمنا بإكالتي تم استنتاجها من خلبؿ  كالحلوؿ الاقتراحاتبرليلها من كضع بعض ك 

شكالذا من أكالتي برمل عدة لزاكر ركزنا فيها على استخداـ العامية بكافة ، مع عينة من عامة الناس
تنبطنا بعض الدشاكل التي كانت كراء ىذه فاس، الخ ...رقاـ كحركؼ لاتينية كمزج بنٌ اللغاتأرموز ك 

 .جملة من الحلوؿ كالاقتراحات للتقليل من ىذه الظاىرةلذ إين توصلنا أ، الظاىرة اللغوية
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 :خابسة
من أىم الدصطلحات التي أخذت انتشارا في عالد الفكر  ،التواصل الاجتماعي شبكات ف إ

  ىلذ مناإكالاستخداـ الدكثف لذا في شتَّ مناحي الحياة كدخولذا  كالثقافة، كىذا راجع لدركنتها
  .، حيث أخذت نقلة نوعية متسارعة لد يشهدىا العالدالتربوية كالثقافية كالاجتماعية الدؤسسات

دراستنا لدواقع التواصل الاجتماعي كخاصة شبكة الفايسبوؾ فقد  عرضنا في ىذا البحثلقد 
صبحت جزءا من ثقافتنا أبسكنت من الوصوؿ الذ درجة السيطرة على الأشكاؿ التواصلية في عصرنا، ف

لدا توفره في لستلف فضاءاتها من  ،متصفحي الأنترنيت الاستغناء عنهالذ درجة لد يعد بإمكاف إ
كالأصدقاء كزملبء الدراسة كمن لزادثات )دردشة( مع الأىل  معلومات كمعارؼ مفيدة كمتنوعة،

 .كالعمل
فضاء مفتوح لتبادؿ الآراء كالدعلومات كخلق  نوأتبنٌ لنا  كمن خلبؿ معالجتنا لذذا الدوضوع

كتأثنًىا في  ،ة الفايسبوؾ في بناء ثقافة الفردصداقات افتراضية جديدة ،الامر الذم يؤكد دكر شبك
سياؽ علبقة التأثنً كالتأثر بنٌ الفرد كاستخدامو لشبكة الفايسبوؾ كجملة الآثار  تفكنًه كسلوكو كفي
كىذا ما توصلنا اليو من خلبؿ رصد الدمارسات اللغوية التي  ،لبقة الفرد بلسانوالتي خلفتها على ع

 من خلبؿ تعاملهم مع ظاىرة لغوية جديدة لا بزضع للقواعد كالضوابط التي تكسب فراديتداكلذا الأ
سعيا  ،موز كمزج بنٌ اللغات كالاختصاراتاللغة صفة التهذيب ،كبذاكزىا الذ لغة برمل في طياتها ر 

ما لؽكننا أف  ،للتكنولوجياالدرف  الاستخداـحاجاتهم لتكوف بذلك صورة عاكسة عن أثر  لإشباع
ذلك  ،ةأساسي في صياغة الدمارسة اللغويشبكة الفايسبوؾ كعامل  استخداـلطلص اليو من أساليب 
الحركؼ العربية بحركؼ لاتينية  باستبداؿ ،في التدكين كالعرض كالاجتماعيسي أنها تعكس البعد النف

لذ حتمية لغوية إلذ التعبنً عن الحالات الشعورية كالدزاجية بالرموز لتتحوؿ إكصولا  ،لذ الأرقاـإجوء لكال
 الاجتماعيكالوطنية، كعلى الترابط  الاجتماعيةفرضتها التكنولوجيا فكاف لذا الأثر الكبنً على الذوية 

يل عالدهم الخاص ، كالسعي لتشكلغة حديثة ابتداعلذ إيفسر لجوء الشباب  كىذا ما، داخل المجتمع
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متفق عليها على الدستوينٌ الدنطوؽ  كاختصاراتفأكجدكا لعالدهم لغة لذا شفرات  ،بعيدا عن القيود
 ، لتكوين ذكاتهم كمواجهة الآخرين،قناعا لؽثل لذم التميز للتواصل كالتبليغ كجعلها كالدكتوب،

 :ليهاإبرز النتائ  التي توصلنا أكمن ككاف 
  العربية الفصحى جعلت الفرد العربي لغهل ثقافة العربية العريقة فلب  اللٌغةالابتعاد عن استعماؿ

 .اللٌغةلؽكن معرفة ثقافة دكف الامساؾ بعض 
  غوم فأصبحت ىذه الأخنًة غريبة في ىو ما شكل الاغتراب اللٌ طمس الذوية العربية ك

 ساطها.أك 
 نسجها البديع كاذىبت بلبغتها  ثتالعربية فلو  اللٌغةالعامية بنعالذا على بساط  داست

 بالعاميات كالاجنبيات بدلا عنها. اأسلوبها فظن متكلموىا بأنها فقنًة فتفننو ك 
غة الدتداكلة بنٌ الأكساط كالمجتمعات باللٌ  الارتقاءكعليو نطرح إشكالا حوؿ كيفية الدسالعة في 

كأدكاتو الرقمية حتَّ يرتقي كل من الفكر كالثقافة  الافتراضيفي جميع المجالات الحياتية بدا في ذلك العالد 
كالأنترنيت كدكرىا  الاجتماعيةورة إلغابية لرسدة لقيم المجتمع، انطلبقا من ألعية الشبكات كاللغة كص
،كحاجتنا العلمية لذا كضركرة كجودىا ،باعتبارىا كسيلة فعالة لدواكبة حياتنا  الاجتماعيةفي حياتنا 

ىذه الشبكات للتواصل اللغوم كالعمل ببعض التوصيات لتفادم  استخداـالدعاصرة كإقرارا بضركرة 
  كخاصة على لغة مستخدميها الاجتماعيتلقي التأثنً السلبي لدواقع التواصل 

أداة بناء  الاجتماعيةحتَّ تصبح الشبكات  ،يفية الاستعماؿ الرشيد كالعقلبلشالتوعية بك -
 .اللغة الأـ مبادئعن  كالابتعادكليس كسيلة للهدـ 

منهجيا يليق  استعمالا كاستعمالذاة على اللغة الوطنية ظ﵀اكلة الجادة كالسعي لضركرة ا﵀افا -
 . ىيبتهاك  بدكانتها

تكثيف الجهود للحفاظ على الذوية كخصوصية الحرؼ العربي كاللغة العربية كحمايتها من الغزك  -
 .جياؿ الصاعدةالذم يعتبر حضرا حقيقيا خاصة على الأ
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 قالدـــــــــة 1945مـاي  8جامعــــة 
 ة الْداب واللّغاتــــــــكلي

 قسم اللّغة والأدب العربي
 مقابلة في إطار إنجاز مذكرة ماستر في اللسانيات التطبيقية

 

 اللّسانيات الاجتماعيةالتّواصل اللّساني غير الفصيح من منظور 
 -الفايسبوك  أندوذجا -

 

قسم  1945مام 8في جامعة  "الطاىر دواخة نورىان"و "درغوم فاطمة الزىراء"لضن الطالبتاف:  
كتور: ، لضن بصدد التحضنً لدذكرة ماستر بإشراؼ الدٌ اللغة كالأدب العربي بزصص لسانيات تطبيقية

التٌواصل اللٌسالش غنً الفصيح من منظور اللٌسانيات كالدسومة بالعنواف السابق: ) "عمار بعداش"
( نرجوا منكم التعاكف معنا في الإجابة على ىذا الاستجواب كنتعهد لكم بأننا سنقوـ الاجتماعية

 باستخداـ معلوماتكم لأغراض علمية كأكادلؽية فقط.
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 * لزور البيانات الشخصية.
 أولا: السمات والصفات العامة

 يوضح استخدام موقع فايسبوك. -1
 نعم                              لا                         

 .يوضح الجنس -2
 ذكر                            أنثى                         

  .يوضح فترة امتلاك حساب فايسبوك -3
 سنوات 5اكثر من            سنوات 5إلى  3من           سنوات 3اقل من           

 .استخدام الفايسبوك حسب متغير السن -4
 سنة 29اكثر من            سنة 29 إلى 18من            سنة 18اقل من            

 يوضح اللّغة الدستخدمة حسب الدستوى العلمي -5
اللّغة حسب 
 الدستوى العلمي

في اطار الدؤسسات 
 التعليمية

 لا نعم
في الحياة 
 اليومية

 لا نعم

 العامية
      بنٌ الاساتذة

      بنٌ استاذ ك طالب
      بنٌ الطلبة

 الفصحى
      بنٌ الاساتذة

      بنٌ استاذ ك طالب
      بنٌ الطلبة

 الدزج بينهما
      بنٌ الاساتذة

      بنٌ استاذ ك طالب
      بنٌ الطلبة

      المجموع 
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 : عادات وأنداط استخدام الفايسبوكثانيا
 الأخرىيوضح استخدام مواقع التّواصل الاجتماعي  -6

 واتس آب                    تويتر                       الانستغرام                    الفايسبوك
 يوضح الفترة لاستخدام الفايسبوك -7
 حسب الظروف              الليل                      الدساء                         الصباح   
 يوضح مكان استخدام موقع الفايسبوك -8

 الجامعة                   الدقهى                         الدنزل     
 .قع الفايسبوك حسب الجنسو يوضح متوسط الاستخدام اليومي لد -9

 استخدام بشكل غير يومي           ساعات 4من ساعتين إلى         اقل من ساعة إلى ساعتين
 .يوضح اللّغة الدستعملة في الفايسبوك -10
 تداخلال                    الدزج بينهما              العامية                          الفصحى    
 يوضح نوع الرغبة في استخدام الفايسبوك -11
 تبادل الدعلومات                     الاطلاع على الاخبارالأصدقاء             التّواصل مع     

 ثالثا: الدمارسات الاتصالية في استخدام الفايسبوك
 يوضح لغة الصفحة الرئيسية -12

 لغات أخرى                 الأنجليزية                  الفرنسية                      العربية        
 يوضح أساليب تعبير الدستخدم عن اىتمامو اللدنشورات حسب الجنس -13
 مشاىدة فقط             التعليق                   الاعجاب                 التفاعلاساليب      
 والأرقاميوضح تعويض الحروف العربية الللاتينية والرموز  -14

 غالبا                          نادرا                         
 يوضح استخدام الاشكال التعبيرية في موقع فايسبوك -15

 غالبا                          نادرا                         
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 ن الكريمآأولا: القر 
 برواية ورش عن نافع      

 ثانيا: الدصادر
  tudient.dzÈ-الصفحة )طالب جامعي -
  tudient.dz-Éالصفحة )طالب جامعي  -
الرابطة الوطنية للطلبة الجزائريين  قالدة 1945 ماي 80الصفحة )اخبار جامعة  -
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 ملخص الدراسة:

حاولنا من خلال ىذه الدراسة تسليط الضوء على الْثار التي أخذتها مواقع التواصل الإجتماعي 
حيث سطرنا لرموعة من الأىداف أنذها معرفة الأنداط اللغوية الدستخدمة  -ندوذجا الفايسبوك-

على مستوى الشبكات الإجتماعية على رأسها الفايسبوك ودرجة تحقيقها للتواصل والفهم ، 
 وخلصنا إشكالية بحثنا في السؤال التالِ : 

صل اللساني على التوا -الفايسبوك-ما أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي  -
لدى الأفراد على الفايسبوك حيث حددنا كل من الدلاحظة العلمية البسيطةوالدقابلة 

  : توصلنا الى
قيام الدستخدمين لشبكة الفايسبوك بإدخال كلمات لستزلة ولستصرة لدواكبة الحركية السريعة 

 .  كل اللغاتللعصر ،كما يعتمدون بصفة كبيرة على اللغة الذجينة ) العامية( التي تدزج بين
  :الكلمات الدفتاحية -

 التواصل اللساني ،مقابلة ،أثر ، الفايسبوك ، اللغة الذجينة ، المجتمع
Study summary: 

 

We tried through this study to shed light on the effects of social 

networking sites - Facebook as a model - where we set a set of goals, the 

most important of which is to know the language patterns used at the level 

of social networks, especially Facebook, and the degree to which they 

achieve communication and understanding, and we concluded the problem 

of our research in the following question: 

- What is the impact of the use of social networking sites - Facebook - on 

the linguistic communication of individuals on Facebook, where we 

identified each of the simple scientific observation and the interview, we 

arrived at: 

Users of the Facebook network enter shortened and abbreviated words to 

keep pace with the rapid movement of the times, and they rely heavily on 

the hybrid language (slang) that mixes all languages. 

- key words: 

Linguistic communication, interview, impact, Facebook, hybrid language, 

society 


