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SUMMARY

This study aimed to know the role of e-marketing in improving marketing performance
in the sheraton hotel in Annaba by defining the marketing environment and the dimensions
constituting the Fields of e-marketing on the marketing performance indicators represented in
profitability , market share, and Customer satisfaction ,in Our research, we used a
questionnaire Tools That was distributed to a semple of hotel tries and workers, the study
aslo reached a set of results , the Most important of which Is the hétels availability in the
areas of électronique marketing , especially official websites , and well-know social media , in
addition to the présence of a positive impact of e-marketing on supporting the organisations
marketing activity through the High rate of approval of its application, the study aslo
recommended the need to pay attention to developing skills to improve e-marketing means ,
allowing to raise marketing performance through indicators to measure It continuously within
the framework of the General strategy of the institution .

Keywords : E-marketing, marketing performance, Sheraton hotel.
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spss galiys calajia: 02 a8 Galall

deeall paibias (oye -1

Cmiall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
8 17 56,7 56,7 56,7
Valide & 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
el
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-29 5 16,7 16,7 16,7
30-39 15 50,0 50,0 66,7
Valide  40-49 7 23,3 23,3 90,0
81 54 50 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jagall_alal
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
s Sl 1 3,3 3,3 3,3
S el 4 13,3 13,3 16,7
Valide (bl 20 66,7 66,7 83,3
e e 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
oAl Al gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
DRe 7 23,3 23,3 23,3
il e 1 3,3 3,3 26,7
o g A 3 10,0 10,0 36,7
Valide
o) dalias 4 13,3 13,3 50,0
b s 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2-5 6 20,0 20,0 20,0
6-10 11 36,7 36,7 56,7
Valide 11-15 10 33,3 33,3 90,0
81 e 15 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Olatia) s olea] #Lig,S Ll Jolas -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,884 34

Ayl die Sbls | Ciwy Jylus -3

Jiawal) yaiall 10 ¥ saall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Al 30 1,50 500| 43417 | ,69009
A2 30 2.50 500| 45750 | ,57667
A3 30 2,00 500| 48000 [ ,58501

4,4833 ,75124

A4 30 1,75 5,00
A5 30 1,67 5.00| 45556 ,70756
A6 30 2,00 5,00 4,4444 ,66858
A7 30 2,00 500| 43167 | 1,04620
N valide (listwise) 30
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gl 6191 ) patal) LAY saal

Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
%25 30 1 5 4,17 1,262
%26 30 2 5 4,13 0,896
¥27 30 1 5 4,50 1,009
%28 30 2 5 3,73 907
%29 30 1 5 4,50 1,009
%30 30 2 5 4,33 1,155
%31 30 1 5 4,43 1,035
X32 30 1 5 4,43 0,935
%33 30 2 5 4,30 1,088
X34 30 1 5 4,47 1,137
Y 30 1,40 5,00 4,3000 ,67262
N valide (listwise) 30

raadl msenllyLasl -1

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl| Signification | Statistique ddl Signification
A 991 30 098 985 s 7
v 886 30 390 976 | %

a. Correction de signification de Lilliefors

oY A yall slasl -2

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
A 30 4,5181 ,547620 ,10596
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
A 15,183 29 ,000 ,547620 1,6083 2,0417

Al B il yLas ! -3

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode

introduites supprimées

1 AP .| Entrée

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 719 517 .500 47582

a. Valeurs prédites : (constantes), A

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 12,110 1 12,110 601,826 ,OOOb
1 Résidu ,563 28 ,020
Total 12,674 29

a. Variable dépendante : Y
b. Valeurs prédites : (constantes), A

Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,311 ,734 ,423 ,675
! A 883 161 719 5,473 ,000

a. Variable dépendante : Y
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