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 مقدمة 

 لقد أصبح التنامي المتسارع للصناعة السياحية يحوز على اىتمام العديد من الباحثين والقائمين على المهام
 السياحية في الدول المختلفة، كذلك فإن التزايد الكبير في عدد الوجهات السياحية عبر أنحاء العالم جنباا لى  ارففااع

 التكنولاوجي الملواوفي في كابكات النقال أدت لى  مساتوى أعلاى مانالدخل وأوقات الفااا  للساياح، ف ال الت اور 
 مالمنافسة على جذب انتباه السياح والتأثير على قااراتهم في اختيار الوجهة السياحية، فالواقع أن السياحة فتميز بعد

 م في أااحملموسيتها فإنو لا يدكن لىجااء فقييماات مسابقة، لاذلك أاد أن صاورة الوجهاة الساياحية فعتابر عامال مها
 المن قة كمقصد سياحي، وذلاك لماا فقاوم باو مان دور مهام في فلإاكيل اباعاىاات  عتبارىاا المن لالج الائيساي  ملاة

 اار اللإاائي للمستهلك السياحي.اتخاذ القمااحل عملية 

حاد ومن أجل ذلك عمد ابانسان لابتكار العديد من الوسائل والتقنياات والاق قاباين باين أفاااد ااتماع الوا   
وااتمعااات فيمااا بينهااا وأل ااين ديااع اناادود الزمانيااة والمكانيااة، اااا جعلااين العااالم  ثابااة قايااة كونيااة صاا يرة. وماان أباااز 
ىذه الوساائل كابكة الانتناين والاق أإافين لى  انيااة البلإااية الكثاير مان الم ااىا واايرت يا  انيااة كلياا ومان باين 

كتونيااة المتعاددة اااادمات، وعلااى رأساها مواقااع التواصال الاجتماااعي وىااي فلاك الم اااىا ماا يعااام اليااوم  لمواقاع ابال
مواقااااع لىلكتونيااااة اجتماعيااااة علااااى الانتنااااين، والاكياااازة ابساسااااية لحعاااالم ا ديااااد أو البااااديل الااااق فتاااايح ل فااااااد أو 

ءا مهما في حيااة ا ماعات التواصل فيما بينهم عبر ىذا الف اء الافتاإي، والق عافين انتلإارا كبيرا وأصبوين جز 
ون ااا للنتلإاار الساايع والااواج الكباير لمواقاع التواصال الاجتمااعي أصابح يااى فياو وسايلة مهماة  .ااتمعات العصاية

بحداث التنمية المستدامة في مختلف مكونات النلإاط الاقتصادي، لذا  أت العديد من الدول لى  اساتخدام ىاذه 
 .صو السياحي على وجو ااالمواقع من أجل التويج لق اعها 

ىاا وبهميااة ىااذا ابماااا نتعاااافي في دراساااتنا ىاااذه ا  ا وانااات المختلفاااة لمواقاااع التواصااال الاجتمااااعي ، ودور 
لاختياااااار وجهاااااتهم الساااااياحية  عتباااااار ان  لهتااااو ابخاااايرةفي التساااااويلج الساااااياحي، وباولاااااة لىباااااااز مااااادى  اااااوء ابفاااااااد 

هلك الساياحي حينماا يتخاذ قاااره للقياام باحلاة ساياحية ا  وجهاة ساياحية معيناة عان يايالج كابكات التواصال المسات
 .الاجتمااعي، يكاون ذلاك مان خالل البواث وداع المعلوماات المتعلقاة  لبادائل المتعاددة والمتاحة وباولة فقييمها
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 إشكالية الدراسة

  :يدكننا صيااة لىككالية الدراسة في السؤال التالياستنادا ما على سبلج  

 مامدى تأثير مواقع التواصل اباجتماعي في عملية فلإكيل صورة الوجهة السياحية نمام د   ؟ 

 يدكن ياح ابسئلة الفاعية التالية: و لحجابة على اباككالية الائيسية 

 ما المقصود  واقع التواصل الاجتماعي؟ -
 يلج عبر مواقع التواصل اباجتماعي ؟ما المقصود  لتسو  -
 كيف فتم عملية فلإكل صورة الوجهة السياحية لدى السياح ؟  -
يوجااد أثااا ذو دلالااة احصااائية لمواقااع التواصاال اباجتماااعي في عمليااة فلإااكيل صااورة الوجهااة السااياحية ىاال  -

 ؟ % 5عند مستوى معنوية 
حااااول ماااادى تأثااااير مواقااااع التواصاااال  ىاااال فوجااااد فاوقااااات ذات دلالااااة احصااااائية بااااين اجااااا ت أفااااااد العينااااة -

اباجتماااااعي علااااى عمليااااة فلإااااكيل صااااورة الوجهااااة السااااياحية نمااااام د   فعاااازى ا  المت اااااات اللإخصااااية 
 ؟ % 5يفية عند مستوى معنوية والوظ

  :الفرضيات

 ي: لى فاإيتين أساسيتين جائين كما يليعتمد موإعنا على ع

الفاإية الائيسية ابو  : يوجد أثا ذو دلالة احصائية لمواقع التواصل اباجتماعي في عملياة فلإاكيل صاورة  -
 . % 5الوجهة السياحية عند مستوى معنوية 

ت أفااااد العينااة حااول ماادى تأثااير الفاإااية الائيسااية الثانيااة: فوجااد فاوقااات ذات دلالااة احصااائية بااين اجااا  -
عمليااااة فلإااااكيل صااااورة الوجهااااة السااااياحية فعاااازى ا  المت اااايرات اللإخصااااية  اقااااع التواصاااال اباجتمااااافي فيمو 
 . % 5ظيفية عند مستوى معنوية والو 

 ية الدراسة : أهم

للمكاناة الاق لتلهاا الساياحة في العاالم حياث أصابوين صاناعة قائماة باذاتها وذلاك بف ال انعكاسااتها ن اا  
في ااال الاقمي اا لىساتوجت مواكباة   واباجتماعية والت ورات المتسارعةاباجابية والمختلفة على ا وانت اباقتصادية 

خاصاااة ماااع حاادة المنافساااة في ىاااذا الق اااع ماااا جعااال التوجااو لبنااااء صاااورة للوجهااة الساااياحة مااان و  كاال ماااا ىاااو جديااد
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وات التنافسااية وعموماا فاإن التسااويلج للوجهاة الساياحية عاابر مواقاع التواصال اباجتماااعي مان المصاا ل معاززات القادرة
 المستودثة في الق اع السياحي ا زائاي اا جعلنا نسعى لى  لىثاائو.

 أهداف الدراسة : 

  دراسة ماىية مواقع التواصل الاجتماعي. 
  الوجهة السياحية ل فااد. صورة فلإكلالتعام على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي في 
  وجهتهم السياحية. صورة حول فلإكل فيمعافة مدى اعتماد ابفااد على مواقع التواصل الاجتماعي 
  صورة الوجهة السياحية. فلإكلمواقع التواصل اباجتماعي على  عبرمعافة أثا التسويلج 

 أسباب إختيار الموضوع:

  صااااورة الذىنيااااة ال فلإااااكلحاااات الاياااالع واكتلإااااام الاااادور الااااذي فلعبااااو وسااااائل التواصاااال اباجتماااااعي في
 ل فااد.

  عليو. بعض المعلوماتكوني أعمل في مجال التسويلج عبر مواقع التواصل اباجتماعي ، لذلك أملك 
 علاى رأساها الصاورة الذىنياة و  التعام على أهمية التسويقية لمواقاع التواصال اباجتمااعي في الق ااع الساياحي

 .للوجهة السياحة
 .الاابة في اثااء معارفنا في ااال السياحي 
   لنسبة للماكبات والوكالات السياحية.أهمية الموإوع 

 حدود الدراسة : 

  فلإكلاندود الموإوعية : فتناول الدراسة موإوع أثا التسويلج عبر مواقع التواصل اباجتماعي على 
متابعي صفوق حمام د   عينة من - دراسة الصورة المدركة لوجهة حمام د   صورة الوجهة السياحية
 على الفايسبوك. -وماكت حمام اللإللة

  حمام د  .و  كخصا من متابعي صفوق ماكت حمام اللإللة 90اندود البلإاية : شملين عينة الدراسة 
  حمام د   و ماكت حمام اللإللةاندود المكانية : تم نلإا اباستبيان لىلكتونيا عبر الصفوتين . 
  2021/2022الثاني من السنة ا امعية اندود الزمانية : تم لىجااء الدراسة الت بيقية خلل السداسي . 
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 المنهج المتبع : 

المنهج المتبع لدراسة ىذا الموإاوع ىاو المانهج الوصافي التوليلاي، حياث يتنلاى المانهج الوصافي في ا انات 
الن ااااي مااان خااالل عاااافي مختلاااف المفااااىيم والتعااااريف الاااق فناولهاااا الموإاااوع أثاااا التساااويلج عااابر مواقاااع التواصااال 

، بينماا ي هااا اساتخدام المانهج التوليلاي في الفصاال نماام د   صاورة الوجهااة الساياحية فلإاكل اباجتمااعي في
، ماان خاالل دااع البيااانات وفبويبهااا وففساايرىا السااياح ايلااينالت بيقااي ماان خاالل الدراسااة فت اامن مجموعااة ماان 

 ولليلها .

 نموذج الدراسة الإفتراضي :

ومت ااير عبااع لصااورة الوجهااة السااياحية( ، وبناااء  (ياباجتماااعيتكااون ماان مت اايرين مسااتقل لمواقااع التواصاال 
 على اببحاث الق قمنا بها يدكننا صيااة النموذج التالي : 

 ( : النموذج الإفتراضي للدراسةأالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسات سابقة: من لىعداد ال البين  باعتماد على  المصدر

 

مواقع التواصل 

 الإجتماعي

صورة‌الوجهة‌

 السياحية

 المكون‌المعرفي

 المكون‌الإدراكي

 المكون‌السلوكي
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 صعوبات الدراسة : 

  مع م الكتت المتاحة على ابانتنين بلإكل مدفوع .و  مكتبة الكليةقلة المااجع في 
   )صعوبة الموإوع وفعلقع  لعلوم الاخاى مثل لعلم النفس وعلم اباجتماع 
  إيلج الوقين 

 الدراسات السابقة : 

 رساااالة ماجساااتير ، تمااااعي في فساااويلج مصاااا كمقصاااد ساااياح رعناااوان ردور مواقاااع التواصااال الاجب: الأولىالدراسةةةة
 .2012عبد السميع بجامعة القاىاة سنة  يمد فااج

   :ملخص الدراسة

التواصاااال اسااااتخدام مواقااااع  قاااادمين الدراسااااة عاااادد ماااان المقتحااااات والتوصاااايات الااااق تهاااادم لااااز دة فاعليااااة
فنلإااي  السااياحة في مصااا بصاافة عامااة ولتنلإااي  السااياحة  الاجتماااعي عاابر ابانتنااين في التسااويلج السااياحي بهاادم

الاجتمااااعي،  ومااان فلاااك المقتحاااات والتوصاااياتد إااااورة اساااتخدام صلياااات جدياااادة للتواصاااال الوافااادة بصااافة خاصااااة
ع التواصاال الاجتماااعي، مقااتح بانلإاااء قساام مواقاا بعااض المقتحااات بلإااأن يبيعااة التخ ااي  للتنلإااي  الساااياحي عباااا

المعنياااة  التواصااال الاجتمااااعي، مقاااتح لىنلإااااء راب اااة لصااافوات التواصاااال الاجتماااااعي للتنلإاااي  الساااياحي عااابر مواقااااع
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي المتخصصة  لتنلإي  السياحي في مصا،  باإافة لى  مقتح للتنلإي  الساياحي

  :مسااهمة عناصاا المازيج التساويقي في لىختياار الوجهاة الساياحية  ماياوحة دوكتوراه بعنوان'' فقيايالدراسةالثانية– 
''، مااااااوان صاااااوااوي، قسااااام العلاااااوم اباقتصاااااادية، جامعاااااة فلمساااااان، ا زائاااااا، -حالاااااة الساااااياحة انموياااااة في ا زائاااااا

2016/2017. 

 ملخص الدراسة:

 العادي وسلوكهم اباستهلكي السياحي.الكلإف عن الفاق بين سلوك ابفااد اباستهلكي  -
 فوإيح أهمية التسويلج لتعزيز السلوك التنافسي للوجهات السياحية. -
 التعام على العوامل الالق فقف وراء المكانة التنافسية الكارثية للق اع السياحي ا زائاي. -
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  :د.لااااادي -ياااوذج مقااتح –مقاااال علمااي بعنااوان '' لىدارة الصاااورة الذىنيااة للوجهاااة السااياحية الدراسةةةالثالثة ، ''
، مجلااة اافاااق للدراسااات اباقتصااادية،  عريااا  03، ا زائااا، العاادد 02ساافيان/د.با ر نااور الاادين، جامعااة البلياادة 

 .01/09/2017، عري  النلإا 18/08/2017، عري  القبول 10/06/2017ابارسال 
 ملخص الدراسة:

السياحية يدكان لىدارتهاا مان خالل أربعاة خ اوات أساساية، فوصلين الدراسة لى  أن الصورة الذىنية للوجهة 
 والمتمثلة في:

فصااااميم الهويااااة الفعليااااة الااااق يتمتااااع بهااااا البلااااد أو المن قااااة أو المدينااااة ماااان خصااااائ  ومنااااافع وقاااايم مقتحااااة   -
 للمستهدفين

 .العمل على فوصيلها لى  ذىن المستهدفين -
 .الاستماار في فعزيز الصورة الذىنية للوجهة السياحية  -
قيااس وللياال كافااة الفاوقاات بااين الهويااة المااوباة لىيصااالها والصااورة الذىنياة كمااا ىااي مدركاة. علااى الوجهااات  -

السياحية من البلدان والمنايلج والمدن است لل ابامكانيات المادية وف ويا ابامكانيات اير المادياة الاق يااى 
 .على أخاى ابفااد أن لها قيمة لىإافية فدفعهم لى  اختيار وجهة سياحية

 حالاة ا زائاا-على ا ذب السياحي جتماعيبعنوان ''تأثير مواقع التواصل ابامقال علمي : الرابعة الدراسة ،''
،  18، العااادد 14د.علاااي دحمااااني، مخااابر ف اااويا فنافساااية مؤسساااات الصااا يرة والمتوسااا ة، جامعاااة اللإااالف، االاااد 

2018. 

 ملخص الدراسة:

الاذي تاين مناقلإاتو والاذي خلا  لى  أناو حان لاو كاناين ا زائاا تتلااك فوصال البواث لى  نتاائج الموإاوع 
ماوارد ساياحية كباايرة فإعاا فعاااني مان إاعف في اااادمات المقدماة ، بحيااث يدكان لمواقاع التواصاال الاجتمااعي أن ففااي 

ا ، لى   لفاا  الذي فتكو كاكات السياحة من خالل التفاعال في مواقاع الويات الاق فتايح لللإااكات لساين خادماته
   في فوإيح الصورة السياحية على الوجهة السياحية  ذب السياح. ىاجانت دور 
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 مقال علمي بعنوان '' دور مواقع التواصال اباجتمااعي في لىباااز المقاصاد الساياحية الداخلياة : الخامسةالدراسة– 
''، الااازواوي لم المهااادي/الزواوي خااايرة، جامعاااة المسااايلة/جامعة اللإااالف، مجلاااة الدراساااات -مديناااة بوساااعادة يوذجاااا

 .2018، ا زائا، 06، العدد  03اباقتصادية المعاصاة، مجلد 

   ملخص الدراسة: 

بلإااكل كبااير في وقتناااا كلإاافين الدراسااة أن مواقاااع التواصاال الاجتماااعي أداة فعالاااة للااتويج للمعااالم الساااياحية        
 .انالي خصوصا مع انتلإار الكبير للتكنولوجيات المت ورة كما اعا فعتبر بفز للقيام  لانلإ ة السياحية

  :مقاااال علمااي بعناااوان ''مواقاااع التواصاال اباجتمااااعي وأثاىااا علاااى ساالوك الاااز ئن الساااائوين في الدراسةالسادسةةة
ا زائااااا''، د.سااااوىيلة اماااااري، كليااااة العلااااوم اباقتصااااادية والتناريااااة وعلااااوم التساااايير جامعااااة فلمسااااان، ا زائااااا، مجلااااة 

 .  2020، جوان 02، العدد  05لىقتصاد ت شمال لىفايقيا، االد 
 ملخص الدراسة:

خلصااين الدراسااة لى  أن مواقااع التواصاال الاجتماااعي فساااعد الااز ئن السااياحيين في اتخاااذ قاااار اختيااار الوجهااة       
 .أن موقع فيسبوك ىو من يؤثا فيهم بدرجة أكبرو  السياحية

  :فساااويلجو  مقاااال علماااي بعناااوان: رفاعلياااة اساااتخدام مواقاااع التواصااال الاجتمااااعي في صاااناعة:الدراسةةة السةةابعة 
ا زائايااااااةر بلعاليااااااة خاااااايرة ، فاااااالق كاااااايرة صاااااااا، كليااااااة العلااااااوم الاجتماعيااااااة، جامعااااااة مساااااات ا  ،  صاااااااورة الساااااااياحة

01/06/2020. 
 ملخص الدراسة:

الااادور الااااذي فلعباااو مواقااااع التواصاااال الاجتمااااعي في صااااناعة وفساااويلج الصااااورة السااااياحية للنزائاااا ماااان خاااالل        
في صاااناعة وملإااااركة ايتاااو ت الساااياحية ابالكتونياااة الاااق فااابرز مقوماااات اساااتخدام مااازا  ىاااذه المنصاااات التفاعلياااة 

ا اااذب الساااياحي والتعاياااف  ااادى فناااوع الماااوروث الثقاااافي الاااذي فزخاااا باااو ا زائاااا، واسااات لل ىاااذه المواقاااع كأحااااد 
الف ااء الاستافينيات الافصال انديثة والاعاىات الدعامة لتنلإي  ا ذب السياحي بين أوسااط المساتخدمين في 

 . الافتاإي وفلإنيع السياحة ايلية
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 هيكل الدراسة: 

 لمعا ااااااة لىكااااااكالية الدراسااااااة قساااااامنا بحثنااااااا لى  ثلثااااااة فصااااااول، اثنااااااين منهااااااا تخاااااا  ا اناااااات الن اااااااي أمااااااا الفصاااااال
 :الثالث يخ  الدراسة الميدانية حيث فناولنا في

 فناولنااا في المبوااث ابولحيةة  ، الإجتمةةاميمةةدخل مةةات للتسةةومو مةةا مواصةةع التواصةةل الفصةةل الأوب بعنةةوا   
وقااد لىحتااوى علااى أربااع م الاات كانااين  لتفياات كالتااالي حيااث قاادمنا مفهااوم التسااويلج  ،ماىيااة التسااويلج ابالكااتوني 

 ابالكتوني، واختتم  لمزيج التسويقي ابالكتوني. التسويلج لت الثاني عن وسائل كم لت أول والم  ابالكتوني

الااذي شماال أي اا أربااع م الاات  .مان خاالل المبوااث الثااني ماىيااة مواقاع التواصاال اباجتماااعيثم ف اقناا لى   
تثلااين في الم لاات ابول لمفهااوم مواقااع التواصاال اباجتماااعي وف اقنااا في الم لاات الثاااني لنلإااأة وف ااور مواقااع التواصاال 

 قدمنا في الم لت الثالث خصائ  وأهمية مواقع التواصل اباجتماعي.و  اباجتماعي

 باإاقة لى  المبوث الثالث الذي شمل ما ىية التساويلج عابر مواقاع التواصال اباجتمااعي، حياث ف اقناا في    
الم لت ابول لمفهوم التسويلج عبر مواقع التواصل ال نتماعي وخصصنا الم لات الثااني اصاائ  وايازات اساتخدام 

لثالااث عاان ابدوات المسااتخدمة في التسااويلج . بينمااا كااان الم لاات امواقااع التواصاال ال نتماااعي في النلإاااط التسااويقي
عااابر مواقاااع التواصااال اباجتمااااعي لفايسااابوك، انساااتقاام، الماااؤثاين( ، بينماااا تم تخصاااي  الم لااات الااباااع بساااس أااااح 

 ومعوقات التسويلج عبر مواقع التواصل اباجتماعي.

ماىيااة صااورة الوجهااة نااا فيااو فناول، مةةدخل مةةات إلى صةةورة الوجهةةة السةةياحية وإدار ةةاعنةةوا  كةةا  ب  الفصةةل الثةةاي 
حيااااث شماااال ىااااذا المبوااااث ثاااالث م الاااات تثلااااين في الم لاااات ابول لمفهااااوم الوجهااااة في المبوااااث ابول،السااااياحية 

السياحية، بينما في الم لت الثاني لمفهوم صورة الوجهة السياحية وكان الم لت الثالث عان العوامال الماؤثاة في فلإاكل 
   الصورة.

الثااااني الاااذي ف اقناااا فياااو لى  لىدارة صاااورة الوجهاااة الساااياحية ، الاااذي ف اقناااا فياااو لى   باإاااافة لى  المبواااث 
الم لاات ابول عاان ياااذج عمليااة عاان فلإااكل صااورة الوجهااة السااياحية، بينمااا كااان الم لاات الثاااني عاان مااحاال فلإااكل 

 صورة الوجهة السياحية واختتم بإدارة صورة الوجهة السياحية الق كانين في الم لت الثالث.
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تطبيقيةة مةأ أ ةر التسةومو مةا مواصةع التواصةل يخص الفصل الثال  فقةد جةاب بعنةوا  دراسةة أما فيما  
مركة  و  لعينةة مةأ متةابعي صةفام دةات دبا  كدراسةة ميدانيةة  صةورة الوجهةة السةياحيةتشةكل الإجتمةامي   

، ة  ومجتماع الدراساةحماام اللإالل   وماكات ن اة عامة علاى حماام د و، لىذ فناولنا في المبوث ابول مندات الشلالة
ساااير النتاااائج  باإاااافة لى  اختباااار التوليااال اباحصاااائي لبياااانات الدراساااة وفف في حاااين ف اقناااا في المبواااث الثااااني لى 

وفي ابخاير أدرجناا خاتاة عاماة أوإاونا فيهاا أىام النتاائج المتوصال لىليهاا مان نتاائج  فاإيات الدراسة وففسير النتائج
 .الدراسة
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 : تمهيد
تعد شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي من أىم أدوات التسويق الإلكتًوفٓ التي تساىم في الوصوؿ إفُ        

التواصل الاجتماعي الدهاـ التقليدية الدعتمدة  وقد بذاوزت مواقع، العملبء والتعرؼ على إبذاىاتهم والتواصل معهم
بل أصبحت قوة جديدة تشكل مستقبل للمؤسسات من خلبؿ ماتقدمو ، التصفح وتبادؿ الدعلوماتو  على النشر

لشا ألزـ الكثتَ من الدؤسسات انتهاجها  ، من ميزات وفرص تسويقية كثتَة نظرا لرتفاع الذائل في عدد مستخدميها
 : الالكتًوفٓ وىذا ما سنفصلو في ىذا الفصل من خلبؿ التطرؽ افُ مايلي كركيزة في تسويقها

 ماهية التسويق الإلكتروني: الدبحث الأول
 ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: الدبحث الثاني

 ماهية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.: الدبحث الثالث
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 : الإلكترونيماهية التسويق : الدبحث الأول
للبلداـ و ، لو من ألعية في الوقت الراىن يعتبر التسويق الإلكتًوفٓ من الدفاىيم الرائجة في المجاؿ السياحي لدا       

 بجميع جوانبو نتطرؽ في ىذا الدبحث لدفهومو ووسائلو ومتطلباتو والدزيج التسويقي الخاصو.
 : مفهوم التسويق الإلكتروني: الدطلب الأول

 : مفهوم التسويق الإلكتروني تعريف: الأولالفرع 
والتسوؽ  e-marketing قبل أف لضدد مفهوـ التسويق الإلكتًوفٓ لغب أف نفرؽ بتُ التسويق الإلكتًوفٓ      

وىناؾ من يسميو أيضا ، حيث لػدث الخلط بتُ الدفهومتُ في الكثتَ من الأحياف e- shoping الإلكتًوفٓ
أوسع  e-marketing لكن ىناؾ من يرى أف (web marketing) .التسويق عبر الويب

فالتسوؽ الإلكتًوفٓ ىي عملية تصفح لصفحات الويب الدتخصصة في بيع لستلف السلع  web.marketingمن
والخدمات عبر ما يعرؼ بالدتاجر الإلكتًونية من أجل اقتناء بعض حاجيات لؽكن أف تكلل بعملية بيع وشراء  

 كل افتًاضي عن طريق الدفع الإلكتًوفٓ الذي يتم بواسطة الدقاصة الإلكتًوفٓولكن بش، كاملة الأركاف
télécompensation la  باستخداـ بطاقات الإئتماف على الأرضيات الآمنة الدخصصة لذذا الغرض في كثتَ من

سويق الإلكتًوفٓ الدواقع الإلكتًونية. وبشة مسألة أخرى وىو أف التسوؽ الإلكتًوفٓ يكوف من جهة الدستهلك أما الت
 1.يكوف من جهة الدؤسسة الدسوقة للمنتجات عبر النت

ويصنف التسويق الإلكتًوفٓ ضمن الدفاىيم الجديدة في لراؿ التسويق كنتيجة للتحوؿ الذي حدث في ىذا       
ويرجع السبب المجاؿ بفعل متغتَ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ. والدلفت للبنتباه أف ىذا الدفهوـ يعتًيو التباس 

في ذلك إفُ الاعتقاد بأف التسويق لا يتم إلا عبر الانتًنت؛ ولتجاوز ذلك لغب التأكيد على ثلبث حقائق من 
.  2أجل بناء ىذا الدفهوـ

 : للتسويق الإلكتًوفٓ عدة تعاريف نذكر منهاو 
الدعلومات والاتصالات لتفعيل بدا في ذلك تقنيات ، ىو الاستخداـ الأمثل للتقنيات الرقمية :التعريف الأول

إنتاجية التسويق وعملياتو الدتمثلة في الوظائف التنظيمية والعمليات والنشاطات الدوجهة لتحديد حاجات الأسواؽ 
 .3الدستهدفة وتقدفٔ السلع والخدمات إفُ العملبء وذوي الدصلحة في الدنظمة

 

                                                           
دراسة ميدانية في : الدخاطر الددركة وانعكاساتها في درجة تبني الزبون لتكنولوجيا التسوق عبر الإنترنت، وشفيق إبراىيم حداد، علي عبد الرضا علي1

 .93ص، 2008، عماف، جامعة العلوـ التطبيقية الخاصة، لرلة كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، الإنترنتالبيئة الأردنية لخدمة التسوق عبر 
 .16ص، 2010، عماف، للنشر والتوزيعدار اليازوري العلمية ، التسويق الإلكتروني، بشتَ علبؽ2
 .17ص، الدرجع نفسو3

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105


الإجتماعي التواصل مواقع لتسويق عبر عام مدخل :                               الأول الفصل  

 

13 
 

الوسائل التقنية الدستعملة لرموعة من الأسباب و  وفٓ على أنولؽكن تعريف التسويق الالكتً : التعريف الثاني
لانسياب السلع والخدمات إفُ الدستهلكتُ بواسطة وسيلة إعلبمية أو شبكة رقمية ولؽتلك لشيزات خصوصية مقارنة 

وىذه الدزايا باستعماؿ إستًاتيجية تسويق جديدة في الدؤسسة تسمح باستغلبؿ الفرص التي ، بالتسويق العادي
 1ات المحيط الديكرو أو الداكرو اقتصادية الدؤسسة بفضل التكنولوجية الحديثة للئعلبـ والإتصاؿ .تنتجها تغتَ 

التسويق الإلكتًوفٓ ىو عبارة عن استًاتيجيّة تسويقيّة متكاملة، تعتمد على التقنيّات الإلكتًونيّة : التعريف الثالث
بهدؼ الوصوؿ إفُ أكبر عدد من العملبء على الشبكة الحديثة، وكل وسائل الاتّصاؿ الدتاحة عبر الإنتًنت. وذلك 

 .بتكلفة أقل من التسويق التقليدي
التسويق الإلكتًوفٓ ىو عبارة عن استًاتيجيّة تسويقيّة متكاملة، تعتمد على التقنيّات الإلكتًونيّة   :التعريف الرابع

إفُ أكبر عدد من العملبء على الشبكة  الحديثة، وكل وسائل الاتّصاؿ الدتاحة عبر الإنتًنت. وذلك بهدؼ الوصوؿ
 2.بتكلفة أقل من التسويق التقليدي

 : مفهوم التسويق الإلكتروني صخصائ: الفرع الثاني
وىي  ، فلب بد من فهم ىذه الخصائص لإلصاح العملية التسويقية، يتميز التسويق الالكتًوفٓ بخصائص الانتًنت

 3: كتافِ
، حتى قبل القياـ بعملية الشراء، مكنت الانتًنت الدؤسسات من برديد زبائنهالقد : قابلية الإرسال الدوحة: أولا

يقدموا معلومات عن ي موقع الويب أف لػددوا أنفسهم و وذلك لأف التكنولوجيا الرقمية بذعل من الدمكن لزائر 
 حاجاتهم ورغباتهم قبل الشراء. 

ذلك استجابة حاجاتهم ورغباتهم مباشرة للمؤسسة و لزبائن على التعبتَ عن يعتٍ بها قدرة او : التفاعلية: ثانيا
 للبتصالات التسويقية التي تقوـ بها الدؤسسة.

مستودعات البيانات التي تتضمن الدعلومات عن الزبائن ي القدرة على الوصوؿ إفُ قواعد و ى: الذاكرة: ثالثا
على الانتًنت من استخداـ تلك  لشا لؽكن الدؤسسة الدسوقة، تفضيلبتهمخ مشتًياتهم الداضية و يدين وتار المحد

  .الدعلومات في الوقت الحقيقي من أجل العروض التسويقية
دوف ، بحيث يصرحوف فقط بدا يريدوف، وىي قدرة الزبائن على ضبط الدعلومات التي يقدموىا: الرقابة: رابعا

 إجبارىم على تقدفٔ معلومات سرية بينهم أو لا يرغبوف في التصريح بها.
                                                           

 2019، مؤسسة رؤية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، الطبعة الأوفُ، التجارة الإلكترونية والتسويق الإلكترونيد.محمد متوفِ محمد زايد، 1

 147ص
 .16ص  15، ص 2020الإفتًاضية السورية، الجمهورية العربية السورية،  ، من منشورات الجامعةالإجازة في الإعلام والإتصالد.أميمة معراوي،  2

-2014، الجزائر، 2، مذكرة ماجستتَ، بزصص علوـ اقتصادية، جامعة وىراف التسويق الإلكتروني وشروط تفعيله في الجزائرسماحي مناؿ،   3
 . 79ص 78، ص 2015
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، الزبائن لؽتلكوف معلومات أوسع وأكثر من منتجات الدؤسسة ىي إمكانية جعلو : قابلية الوصول: خامسا
لذلك تسعى الدؤسسة جاىدة لإكساب ، الأسعار الأخرى الدنافسةمع إمكانية الدقارنة بالدنتجات و ، قيمهاو 

منها في الوصوؿ إفُ ولاء  رغبة، منتجاتها برسينات وتطورات وفق رغبات عملبئها الذين سبق لذم شراء منتجاتها
 .عملبء لذا

لقابلية للقياس افي الوظائف التي تتصف بالتكرار و وخاصة  خاصية أوتوماتيكية الوظائف التسويقية: سادسا
 إدارة الدخزوف.و ، وتصميم الدنتجات والدبيعات مثل بحوث التسويق، لكمي
الذي الدعنية بالمحافظة على العملبء و مع الجهات بعضها البعض و  خاصية التكامل بين الوظائف التسويقية: سابعا

 الذي طور إفُ ما يعرؼ بالتسويق التفاعلي.منهج إدارة العلبقات بالعملبء. و يطلق عليو 
 وسائل التسويق الإلكتروني : الدطلب الثاني

الدؤسسات لإيصاؿ تعتبر وسائل التسويق الإلكتًوفٓ تلك الأدوات أو القنوات الإلكتًونية التي يستخدمها         
 : وجد العديد من الوسائل نذكر منهاحيث ت، برالرها التسويقية

 مواقع الويب الدواقع الإلكتًونية -
 SEM تسويق لزرؾ البحث -
 البريد الإلكتًوفٓ -
 الإعلبنات الدصورة -
 الدشاركة المجتمعية -
 تسويق المحتوى -
 وسائل التواصل الاجتماعي -
ىي وسيلة رائعة من وسائل التسويق الإلكتًوفٓ والتي لؽكن استخدامها : الإلكترونيةمواقع الويب الدواقع : ولاأ

، حيث لؽكن استخداـ النصوص والصور ومقاطع الصوت والفيديو لإيصاؿ رسالة الشركة، لنشر العلبمة التجارية
ن موقع الويب القدرة وقد يتضم، وكذلك إعلبـ العملبء الحاليتُ والمحتملتُ بديزات ومنتجات الشركة أو خدماتها

 على التقاط العملبء الدتوقعتُ من العملبء المحتملتُ أو بيع منتج أو خدمة مباشرة عبر الإنتًنت.
إما عن طريق برستُ ، التسويق من خلبؿ لزركات البحث SEM يتضمن  SEM:  تسويق لزرك البحث: ثانيا

أو  PPC شراء إعلبنات الدفع لكل نقرةأو  SEO التصنيف الطبيعي للموقع من خلبؿ برستُ لزرؾ البحث
 لشراء قوائم في أدلة الدواقع والتي تشبو قوائم الصفحات الصفراء غتَ الدتصلة. PFI شراء الدفع مقابل التضمتُ

ولؽكن ، لؽكن أف يكوف البريد الإلكتًوفٓ وسيلة فعالة للحفاظ على التواصل مع العملبء: البريد الإلكتروني: ثالثا
حتملتُ والعُملبء من خلبؿ شراء عناوين البريد الإلكتًوفٓ الخاصة بهمالوصوؿ 

ُ
ولكن أفضل النتائج ، للعملبء الد

لؽكن تشجيع الناس ، و عادة ما تأتي من رسائل البريد الإلكتًوفٓ التي يتم بصعها على موقع الويب الخاص بالشركة
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مثل مورد قابل ، خلبؿ عرض لرافٓ عافِ الجودةعلى تزويد الشركة برسائل البريد الإلكتًوفٓ الخاصة بهم من 
بدجرد الحصوؿ على البريد الإلكتًوفٓ لؽكن إرساؿ رسالة إخبارية وعروض خاصة ومعلومات أخرى قد ، و للتنزيل

 يهتم بها السوؽ الدستهدؼ طالدا اتبعت القوانتُ واللوائح الدتعلقة بتسويق البريد الإلكتًوفٓ.
دؼ الإعلبنات الدصورة إفُ خلق صورة ذىنية للمنتج أو الخدمة في أذىاف ته: الإعلانات الدصورة: رابعا

حيث لؽكن شراء مساحة ، من خلبؿ ربط الدنتج أو الخدمة الدعلن عنو بألظاط معينة او قيم معينة، الدستهلكتُ
ستهدؼ

ُ
ى حجم ولؼتلف السعر اعتمادا عل، إعلبنية على مواقع الويب الأخرى التي تلبي احتياجات السوؽ الد

وذلك من أجل زيادة وعي الدستهلكتُ بالدنتج والخدمات من ، الحركة على موقع الويب وحجم الإعلبف وموضعو
 أجل التأثتَ على سلوؾ الدستهلك الشرائي.

لؽكنك إنشاء أو الدشاركة في منتديات أو لرموعات مناقشة حوؿ لراؿ بزصص : الدشاركة المجتمعية: خامسا
حيث تعتبر الإجابة على الأسئلة أو نشر التعليقات أو التعبتَ عن الآراء أو إصدار ، تقدمهاالشركة والخدمات التي 

 إعلبنات في منتدى مناقشة أيضا طريقة رائعة للتواصل ومساعدة السوؽ الدستهدؼ. 
من طرؽ الوصوؿ إفُ السوؽ الدستهدؼ ىو كتابة الدقالات أو الدنشورات الدتعلقة : تسويق المحتوى: سادسا

حيث يعمل على برستُ لزركات البحث وتعزيز مصداقية ، عماؿ الشركات ونشرىا على مواقع الإنتًنت الدختلفةبأ
 الشركة والوصوؿ إفُ السوؽ من خلبؿ التميز في طريقة الكتابة لجذب الدستهلكتُ إليها. 

للتفاعل مع العملبء  تعد وسائل التواصل الاجتماعي من الوسائل الدثالية: وسائل التواصل الاجتماعي: سابعا
ويكمن مفتاح النجاح فيها من خلبؿ التًكيز على الدنصات التي يتوقع أف يزيد فيها ، المحتملتُ والعملبء الحاليتُ

ستهدؼ سواء أكاف ذلك في
ُ
فمن الدهم ، Facebook أو LinkedIn أو Twitter أو Instagram السوؽ الد

 1.النشروضع خطة وأدوات بحثية جيدة لتُسهل عملية 
  : تحديات التسويق الإلكتروني: الدطلب الثالث

بقدر ما يوفر التسويق الإلكتًوفٓ من فرص كبتَة ومتنوعة في ظل الابذاه لضو العولدة والتحوؿ إفُ الاقتصاد         
ولؽكن برديد ىذه  إلا أنو يواجو بعض التحديات والصعوبات التي برد من استخدامو والاستفادة منو، الرقمي

 : التحديات من وجهة نظر عدد من الباحثتُ كما في الأتي
 التحديات التنظيمية -
 عوائق اللغة والثقافة -
 الأمن والخصوصية -

                                                           

 1  https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348#:~:text=to%20your%20benefit.-

,What%20Is%20Internet%20Marketing%3F,Website%20content%20and%20design) ، 2022-05-28شوىد يوـ  
  36: 11، ساعةال على

https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348
https://www.thebalancesmb.com/internet-marketing-2948348
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 ارتفاع تكاليف إقامة الدواقع الإلكتًونية -
البنية التحتية  تتطلب تنمية الأعماؿ عبر التسويق الإلكتًوفٓ إجراء تغتَات جوىرية في: التحديات التنظيمية: أولا

فهناؾ حاجة ماسة إفُ إعادة تنظيم ىيكل الدنظمة ودمج ، وفي الذيكل والدسار والفلسفة التنظيمية للمنظمات
باستًاتيجياتها التقليدية مع برديث إجراءات العمل بها بدا يتماشى مع التطورات الأنشطة التسويق الالكتًوفٓ 

 التقنية الدتجددة.
اللغة والثقافة من أىم التحديات التي تعوؽ التفاعل بتُ كثتَ من الزبائن وبتُ العديد : ثقافةعوائق اللغة وال: ايثان

فهناؾ حاجة ملحة لتطوير برلريات من شأنها إحداث نقلة نوعية في تربصة النصوص إفُ ، من الدواقع الإلكتًونية
وضرورة مراعاة الاختلبؼ في الثقافة والعادات لغات يفهمها العافَ وبردد من التفاعل بتُ الزبائن والدواقع الدختلفة 

 والتقاليد بتُ الأمم بحيث لا يكوف ىناؾ عائقا لضو استخداـ الدواقع التسويقية .
إذ تؤثر في تقبل بعض الزبائن لفكرة التسويق الإلكتًوفٓ بشموليتها خاصة وأف عملية : الأمن والخصوصية: ثالثا

، طريقة السداد، النوع الجنسية، على بعض البيانات من الزبائن مثل الاسم التبادؿ الإلكتًوفٓ برتاج إفُ الحصوؿ
 فهناؾ ضرورة لاستخداـ برلريات خاصة للحفاظ على الأمن وخصوصية التعاملبت التجارية الإلكتًونية .، وغتَىا
بإنشاء موقع  إف إنشاء موقع على الإنتًنت أشبو ما يكوف: ارتفاع تكاليف إقامة الدواقع الإلكترونية: رابعا

وكذلك ، فإنشاء وتطوير الدواقع الإلكتًونية لػتاج إفُ خبراء متخصصتُ وعلى درجة عالية من الكفاءة، مادي
الحاجة إفُ دراسات تسويقية وفنية بحيث يكوف تلك الدواقع الإلكتًونية جذابة ومصممة على لضو قادر على 

الدوقع مؤىلب لتقدفٔ قيمة إضافية للزبوف بدا لػقق للمنظمة  كما لغب أف يكوف،  جذب انتباه الزبوف وإثارة اىتمامو
 ميزة تنافسية عن الآخرين .

تتمثل في ضعف التوجو لضو موقع ، وىناؾ برديات تتعلق باستخداـ التقنيات يواجهها التسويق الإلكتًوفٓ        
الخاص باستخداـ الحاسوب بوساطة  بسبب ارتفاع مستوى الأمية، لزدودية استخداـ الإنتًنت في الددينةو  إلكتًوفٓ

أو ، وقد يرجع ذلك إفُ نقص التعليم الخاص بالحاسوب أو الطفاض الرغبة في قبوؿ تقتٍ جديد، الزبائن المحتملتُ
 1.الطفاض نسبة الزبائن القادرين على الدشاركة في الأسواؽ

 2: برديات خاصة بالدوؿ النامية كما اف ىناؾ 
 رية لذذا النوع من التجارة الحديثة. غياب البنية التحتية الضرو  -1
 عدـ وضوح الرؤية الدستقبلية للتسويق الإلكتًوفٓ لدى مدراء الشركات.  -2

                                                           
،  جامعة الدوصل، لرلة الدثتٌ للعلوـ الإقتصادية، التسويق التفاعلي اداة لدواجهة تحديات التسويق الإلكترونير ذاكر صافٌ. زمن عبد الله أدىم، بشا1

 24ص، 2021-01-17تاريخ النشر ، 2020-08-18تاريخ التعديل ، 2020-07-26تاريخ الاستلبـ ، العراؽ، كلية الإدارة والإقتصاد
على  17.05.2022شوىد يوـ ، /https: //www.balagh.com/articleالإلكتروني-التسويق-تحديات: متاح على الرابط 2

  13: 10الساعة

https://www.balagh.com/article/
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 ارتفاع التكلفة الدادية للتحوؿ إفُ التسويق الإلكتًوفٓ. -3
بجودة السلع ورغبتهم في فحصها عدـ تقبل العملبء لفكرة الشراء عبر الإنتًنت لإحساسهم بالدخاطر الدتعلقة  -4
 الشراء.  بلق
 عدـ توافر أجهزة الكمبيوتر لدى نسبة كبتَة من الدواطنتُ في الدوؿ النامية.  -5
 عدـ انتشار الإنتًنت بصورة كبتَة في بعض الدوؿ النامية.  -6
 .بطئ شبكة الإنتًنت وصعوبة التنقل عبر الدواقع الإلكتًونية في بعض الدوؿ النامية -7

 : الإلكترونيالدزيج التسويقي : الدطلب الرابع
ومع ، (4P) وكاف يرُمز لذا بػ، كانت عناصر الدزيج التسويقي الإلكتًوفٓ في بداية الأمر أربعة عناصر فقط       

 1: التطورات التكنولوجية التي شهدىا العافَ في الآونة الأختَة ازداد عدد العناصر لتَتفع إفُ عشرة عناصر ىي
  الدنتج الإلكتًوفٓ

 الإلكتًوفٓالتسعتَ 
 التوزيع الإلكتًوفٓ
 التًويج الإلكتًوفٓ

 الخصوصية الإلكتًونية
 الأماف الإلكتًوفٓ

 تصميم الدوقع الإلكتًوفٓ
 المجتمعات الإلكتًونية 
 التخصيص الإلكتًوفٓ

 خدمات الزبوف الإلكتًونية الداعمة
ولاشك أف ، حوؿ الدنتجات الدختلفةيعمل التسويق الإلكتًوفٓ على تدفق الدعلومات : الدنتج الإلكتروني: أولا

والقدرة على الدقارنة بينها يؤدي إفُ زيادة ، توفر كم ىائل من الدعلومات لكل عميل عن الدنتجات التي يتعامل بها
 حدة التنافس في الجودة والدواصفات والأسعار.

الجوىرية و  ع الدبادئ الأساسيةإف استًاتيجية التسعتَ الإلكتًوفٓ ينبغي أف تنسجم م: التسعير الإلكترونيثانيا.
كما ينبغي ،  ومع الوعود التي تقطعها على نفسها ابذاه الدستهلكتُ، لأعماؿ الدنظمة ومع الأىداؼ الإستًاتيجية

وإجراء إختبارات تسويقية لدعرفة حدود ، القياـ بعمليات مستمرة لجمع البيانات والدعلومات عن الأسواؽ الدستهدفة
 .اعتماد نظم الأسعار والتسعتَ القادرة على برقيق التسعتَ التنافسيوأيضا ، الأسعار

                                                           
، جامعة الدسيلة، بزصص تسويق مصرفي، مذكرة ماستً، أثر التسويق الإلكتروني على عناصر الدزيج التسويقي للخدمة الدصرفية، حبيل يوسف1

 .18ص 17ص، 2017/2018، الجزائر
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لزتوى الإستًاتيجية الإلكتًونية و  تعد وظيفة التوزيع أحد الوظائف الأساسية لتنفيذ إطار: التوزيع الإلكتروني: ثالثا
  .وتعد الدواقع أحد أىم الركائز التي تدعم تنفيذ الإستًاتيجية

: ىناؾ لرموعة من الأدوات الدهمة التي تستخدـ ضمن عملية التًويج الإلكتًوفٓ منها: ونيالترويج الإلكتر : رابعا
البريد ، الإعلبف التقليدي، الإعلبف الإلكتًوفٓ، استخداـ الفهارس، استخداـ لزركات البحث، الدوقع الإلكتًوفٓ

  .لرموعات الأخبار، الإلكتًوفٓ
فهي تعبر عن حق ، الدزيج التسويقي الإلكتًوفٓ الأساسية ىي أحد عناصر: الخصوصية الإلكترونية: خامسا

  .الأفراد والجماعات والشركات في تقرير لرموعة من القضايا بخصوص البيانات والدعلومات التي بزصهم
لأف أمن وسرية الدعلومات التي ، ىو أحد العناصر الأساسية للتسويق الإلكتًوفٓ: الأمان الإلكتروني: سادسا
عند إبراـ صفقات الأعماؿ الإلكتًونية من القضايا الدهمة جدا خصوصا إذا تعلق الأمر بأسرار العمل أو تتبادلذا 

  .مثل أرقاـ حسابات الدشتًكتُ أو البائعتُ وأرقاـ بطاقات إئتمانهم، بقضايا مالية
 إفُ موقع الويبفالدنظمة تسعى إفُ برقيق زيارات ، وىو عنصر مهم وحيوي: تصميم الدوقع الإلكتروني: سابعا

 .ومن ىنا تبرز ألعية تصميم الدوقع، تعظيمها من خالل الأنشطة التسويقية الخارجيةو 
يتيح المجتمع الافتًاضي للؤفراد والجماعات عبر شبكة : المجتمعات الإلكترونية ) المجتمعات الافتراضية(: ثامنا

قاش وبناء صداقات والدشاركة في الدعرفة والأفكار الأنتًنت التحدث والتعبتَ عن أنفسهم وطرح وتبادؿ الأسئلة والن
  .والدراسلة والدشاركة والتفاعل مع الأحداث

وىذا العنصر يركز ، يعد التخصيص أحد أىم عناصر الدزيج التسويقي الإلكتًوفٓ: التخصيص الإلكتروني: تاسعا
أفضل وطرحها إفُ الأسواؽ على استخداـ البيانات والدعلومات التي بزص الزبوف من أجل تصميم منتجات 

فيكوف ىذا الدنتج قادرا على تلبية حاجات ىذا الزبوف بصورة عالية بسبب ، الأنتًنت والتوجو بها إفُ الزبوف
 .الاعتماد العافِ على بيانات ومعلومات ىذا الزبوف في تصميم الدنتج وإنتاجو وطرحو في السوؽ

واكبة الأعماؿ عبر الأنتًنت تتطلب توفتَ خدمات الدعم اف م: خدمات الزبون الإلكترونية الداعمة: عاشرا
 : ولؽكن تقسيمها إفُ نوعتُ أساسيتُ لعا، الزبوف وخصوصا تلك التي تعقب عملية الشراء

 ، خدمات دعم دائمة -1
 .خدمات حسب الحاجة )مؤقتة( -2

 : ماهية مواقع التواصل الاجتماعي: الثانيالدبحث 
الكم وفٓ لدا تتوفر من ميزات تسويقة و الإجتماعي من أىم وسائل التسويق الإلكتً تعتبر مواقع التواصل        

 : بدفاىيمها قمنا ب التطرؽ للآتي لداـيها ما جعلها أرض تسويقية خصبة وللئالذائل من مستخدم
 فهوـ مواقع التواصل الاجتماعي

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي
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 الاجتماعيخصائص وألعية مواقع التواصل 
 أىم وسائل التواصل الاجتماعي

 : مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: الدطلب الأول
 : قبل التطرؽ لتعريف مواقع التواصل الإجتماعي وجب الدرور بتعريف التواصل الإجتماعي        

 : تعريف التواصل الإجتماعي: أولا
استخداـ شبكة الإنتًنت وتكنولوجيا " موسوعة ويكيبيديا البريطانية التواصل الاجتماعي بأنو عرفت        

بأنها التطبيقات  Richter &Koch فهاويعر   "لتحويل عملية الاتصاؿ إفُ حوار تفاعلي، الذواتف المحمولة
التفاعل والتعاوف وتبادؿ ووسائل الإعلبـ عبر شبكة الإنتًنت التي تهدؼ إفُ تسهيل  platforms والدنابر

بأنها مشاركة اتصالية عبر الإنتًنت  Evans 2012الدعلومات. أما تعريف التواصل الاجتماعي كعملية فتعرفها 
الددونات الصوتية للجمهور عبر مواقع التواصل الفيديوىات والأخبار والدقالات و حيث يتم تداوؿ الصور و 

عملية التواصل الإجتماعي بأنها تلك العملية التي تتألف من أدوات ويشتَ آخروف إفُ ، الاجتماعي الدختلفة
والمحتوى الدنشور والدتبادؿ عبر تلك القنوات بتُ الجهات الدختلفة )أفراد ، التواصل الإجتماعي عبر شبكة الإنتًنت

 .1(منظمات/منظمات)أو ، أو )أفراد/ منظمات(، أفراد(
 : يف مواقع التواصل الإجتماعيتعر : ثانيا

 : ىناؾ العديد من التعاريف لدواقع التواصل الإجتماعي نذكر منها        
 منصات إعلبمية أو لرموعة من قنوات الاتصاؿ الدباشر مواقع التواصل الإجتماعي ىي: الأولالتعريف 

على مستوى الدتخصصة في النشر والتفاعل ومشاركة المحتوى )الرسائل والصور والدقاطع الصوتية والدصورة( والتعاوف 
وىي مصطلح يشمل منصات وسائط الإعلبـ الجديد أو الدواقع التفاعلية على شبكة الانتًنيت ، المجتمع والأفراد

 2ذات الدكونات الاجتماعية وقنوات التواصل عامة.

تبتٍ على لرموعة من تطبيقات الإنتًنت التي " عرفها''أندرياس كابلبف'' و''مايكل ىانلتُ'' أنها : الثانيالتعريف 
 3."والتي تسمح بإنشاء وتبادؿ المحتوى الذي ينشئها الدستخدموف، أسس أيديولوجية والتكنولوجية من الويب

تتيح للمشتًؾ فيها إنشاء موقع ، عبارة عن منظومة من الشبكات الإلكتًونية عبر الأنتًنتىي : الثالثالتعريف 
  مع أعضاء أخرين لديهم نفس الاىتمامات والذوايات ومن ثم ربطو من خلبؿ نظاـ اجتماعي إلكتًوفٓ، خاص بو

                                                           
جامعة ، كلية السياحة والفنادؽ،  دراسة بعنوان دور مواقع التواصل الاجتماعي في التسويق لدصر كمقصد سياحي دولي، محمد محمد فراج عبد السميع 1

 10ص، 2012افريل ، مصر، الفيوـ
 .23ص ، 2017، مصر، الطبعة الأوفُ، النخبة للنشر والتوزيع، الفايسبوك تحت المجهر، حساف أبضد قمحية2
الإطلبع يوـ تم ، /وسائل_التواصل_الإجتماعي ar.wikipedia.org/wik: https//: متاح على الرابط، وسائل التواصل الإجتماعي3

  13: 30على الساعة ، 07/05/2022

https://ar.wikipedia.org/wik%20/وسائل_التواصل_الإجتماعي
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 .1أو غتَ ذلك، أو بأصدقاء الجامعة أو الثانوية

 : الخصائص التالية من التعاريف السابقة لؽكن استخلبص         

 قناة اتصالية الكتًونية مباشرة . -1
 لرموعة من التطبيقات ذات الطابع ايديولوجي تكنولوجي. -2
 إنشاء حسابات خاصة بو.تسمح للمشتًؾ بها  -3
 تربط مستخدميها بنظاـ إجتماعي إلكتًوفٓ . -4
 تسمح بإنشاء وتبادؿ المحتوى بتُ مستخدميها . -5

 : نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي: الدطلب الثاني
 : نشأة مواقع التواصل الإجتماعي: أولا

ـ عندما 1844وبرديداً إفُ عاـ ، ميلبدي تعود جذور وسائل التواصل الاجتماعي إفُ القرف التاسع عشر        
من مدينة بالتيمور إفُ العاصمة الأمريكية واشنطن باستخداـ  مشفرةلصح صمويل مورس في نقل رسالة إلكتًونية 

 يدوياإنشاؤىا تم وكانت الرسالة عبارة عن سلسلة من النقاط والشرطات الإلكتًونية التي ي، جهاز التلغراؼ
بقيت رسالة موريس المحطة الأوفُ لظهور شكل بدائي من أشكاؿ وسائل التواصل و ، بالضغط على الجهاز

وىي ، ـ1969الاجتماعي حتّى ظهور إحدى الشبكات التكنولوجية التي أنشأتها وزارة الدفاع الأمريكية عاـ 
تقدمة

ُ
جامعات أمريكية ترتبط  التي سمحت بتشارؾ البيانات بتُ (ARPANET) شبكة وكالة مشاريع الأبحاث الد

 2بصيعها بذات الشبكة.

 : مراحل تطور مواقع التواصل الإجتماعي: ثانيا

 3: شهد تطور مواقع اتلواصل الإجتماعي العديد من الدراحل نذكر منها         

حيث ، ـ1950بدأت وسائل التواصل الاجتماعي مع بدء ظهور الذاتف منذ عاـ : قبل السبعينياتفترة ما  -1
  لرموعةظهرت 

(phone phreak) ،وبسبب ارتفاع تكلفة إجراء مكالدة ىاتفية، والتي استغلت نظاـ الذاتف وكيفية التسلل إليو ،
 قاموا باختًاؽ خطوط الذاتف لإجراء وعقد المجموعات الافتًاضية.

                                                           
، 01العدد ، 12لرلد ، لرلة الآدب والعلوـ الاجتماعية، درجة الادمان على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالنسق القيمي، الطاىر لراىدي1

 60ص ، 2019، الجزائر، جامعة بوضياؼ
2 "The Evolution of Social Media: How Did It Begin, and Where Could It Go Next?", online.maryville.edu, 

Retrieved 09-05-2022 Edited at 14: 21 
3

networking-social-of-emergence-//teb21.com/article/the: https-، متاحة على الرابط نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 
sites 24: 50، على الساعة 4544-50-42، تم الإطلاع يوم 

https://teb21.com/article/the-emergence-of-social-networking-sites
https://teb21.com/article/the-emergence-of-social-networking-sites
https://teb21.com/article/the-emergence-of-social-networking-sites
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 وأطلق عليو، ظهر شكل جديد من وسائل التواصل الاجتماعي في السبعينات: ترة السبعينيات والثمانينياتف -2
(BBS)  ومنذ بداية ظهورىا كانت عبارة عن خوادـ صغتَة تعمل بالطاقة عبر جهاز  نظاـ لوحة الإعلبنات" أو

 بسكن حيث، ليانات والدنتديات حاو واعتبر عملها شبيها بعمل الدد، حاسوب شخصي متصل بدودـ ىاتف
وبدا أف الحاسوب كاف ، برميل الدلفات وتنزيلهاو ، الدستخدمتُ من الدشاركة في الدناقشات والألعاب عبر الإنتًنت

 ."أدى ذلك إفُ التقليل من عدد الدستخدمتُ الذين شاركوا في ىذا النظاـ، ومكلفا وبطيئا وغتَ فعاؿ حجمو كبتَا

بينما فَ يظهر أي ، من الجدير بالذكر أنو في أوائل السبعينات ظهرت برامج البريد الإلكتًوفٓ والدردشة        
وىو نظاـ أستخدـ للمراسلة بتُ جامعتي  ـ1979عاـ  "نظاـ الدستخدمتُ" وتم إنشاء نظاـ اليوزنت، غتَىا برامج
وقد سمح موقع ، ومن ثم تم استخدامها من قبل الجامعات والوكالات الحكومية الأخرى ونورث كارولينا ديوؾ

وقد لظت ، » لرموعة الأخبار»  طلق عليها اسمأاليوزنت للمستخدمتُ بنشر وتلقي الرسائل داخل لرموعات 
لشا سبب ، وفَ تكن ىناؾ أي اتفاقية معيارية لتسمية ىذه المجموعات، ىذه المجموعات خلبؿ فتًة الثمانينات

نفذ العديد من مطوري اليوسنت تغيتَات في ىذه المجموعات ، ـ1987وفي عاـ ، لأف عددىا ارتفع اارتباك
 والدنوعات الدختلفة.، والأحاديث، مل الأخبارليحولوىا إفُ تسلسلبت ىرمية واسعة لتش

أي عند ظهور ، أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي أكثر انتشاراً في أوائل التسعينات: فترة التسعينيات -3
 ومن أوؿ المحاولات لالطراط الدواقع في الثقافات الدنتشرة ىي موقع، وانتشارىا بتُ الجماىتَ، شبكة الويب العالدية

(Compuserve) وموقع (Prodigy) ،ومن ثم مع انتشار الإنتًنت وتوافر ، ولكنها كانت بطيئة ومكلفة
 ظهر موقع وبعدىا، (AOL) الخدمات الإلكتًونية بدأ انتشار أنظمة الدردشة بتُ الدستخدمتُ مثل نظاـ

(Napster) ،ىذا الدوقع الدصدر وأصبح ، الذي ساىم في تسهيل تبادؿ الدعلومات والدوسيقى المجانية عبر الإنتًنت
 الرئيسي لتوزيع وسائل الإعلبـ.

وتم دمج نظاـ ىذا الدتصفح مع واجهة جرافيكية التي ، ـ1993تم إطلبؽ متصفح موزايك ويب عاـ          
ومن ثم ساعدت بنية شبكة الويب العالدية في التنقل من موقع إفُ آخر بنقرة ، تسهل الاستخداـ بشكل كبتَ

 لسرعة الكبتَة للئنتًنت على الوصوؿ إفُ لزتوى الوسائط الدتعددة.حيث ساعدت ا، واحدة

 تم تأسيس أوؿ الشبكات الاجتماعية التي تعتمد على تقنية الويب وىي موقع كلبسميت        
(Classmates.com) ،وموقع سيكس دلغريز (SixDegrees.com) ، حيث أقامت شركة كلبسميت منذ

واستند مفهوـ شبكتها على العلبقة ، ة لجذب متصفحي الويب إفُ مواقعهاـ بضلة إعلبني1995تأسيسها عاـ 
بينما أنشأت ، القائمة ما بتُ أعضاء الددرسة الثانوية وخرلغي الجامعات وأماكن العمل وفروع القوات الدسلحة

زات حيث شمل ىذا الدوقع العديد من الدي، ـ1997شركة سيكس دلغريز أوؿ موقع تواصل اجتماعي حقيقي عاـ 
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وإنشاء قائمة الأصدقاء والاتصاؿ بهم من خلبؿ الرسائل ، مثل بسكتُ الأعضاء من إنشاء ملف تعريف شخصي
 ـ ولكن الإيرادات فَ تكن عالية وانهار.2000وبسكن ىذا الدوقع من جذب ثلبثة ملبيتُ مستخدـ بحلوؿ عاـ 

ىذا الدوقع للتنافس مع خدمات  ويهدؼ، ـ2002عاـ  تم إنشاء موقع فريندستً: القرن الواحد والعشرين -4
 .الدواعدة الشهتَة القائمة على رسوـ الاشتًاؾ مثل موقع ماتش

واعتبر موقع ، والذي استوفُ على صيغة عمل موقع كلبسميت (Facebook) تم إطلبؽ موقع فيسبوؾ      
بديلب عن ـ شبكة مفتوحة لجميع طلبب الجامعات والددارس الثانوية 2004فيسبوؾ منذ إطلبقو عاـ 

 مع ملبيتُ الدستخدمتُ. (MySpace)موقع

وأصبح مكانا ، وركز ىذا الدوقع على الفئة الشابة، ـ2003في عاـ  (MySpace) تم إنشاء موقع        
لشا ساعد في انضماـ ، وامتلك ىذا الدوقع بنية داعمة لذا لدساعدتو على النمو، للتواصل بتُ فنافٓ الروؾ والدعجبتُ

 (News Corporation Ltd) قامت شركة نيوز كوربشن، ـ2005ولكن في عاـ ، فحتُ إليوملبيتُ الدتص
وبسبب انتشار ىذا الدوقع بدأت السلطات القانوينة بالتدقيق إزاء التفاعلبت غتَ  MySpace) ) بشراء موقع

 .السليمة ما بتُ البالغتُ والقاصرين

 : الاجتماعيخصائص وأهمية مواقع التواصل : الدطلب الثالث

 : خصائص مواقع التواصل الإجتماعي: أولا

 1: واصل الإجتماعي في ما يليتتمثل خصائص مواقع الت        

إذا كاف الدوقع يسمح للزوار بإنشاء حساباتهم الخاصة التي لؽكنهم تسجيل الدخوؿ : تعتمد على الدستخدم -1
 التفاعل القائم على الدستخدـ ربدا التفاعل الاجتماعيفهذه إشارة أوفُ جيدة لؽكن استخدامها لنوع من ، إليها

فإف ، على الرغم من إمكانية مشاركة الدعلومات أو التفاعل مع الآخرين عبر الإنتًنت دوف الكشف عن ىويتهم
  .الاضطرار إفُ إنشاء نوع من حساب الدستخدـ أولًا يعد أمرًا شائعا وقياسيا

الأفراد حساباتهم للتواصل مع مستخدمتُ آخرين. لؽكنهم أيضا  يستخدـ: قق التفاعل بين الدستخدمينتح -2
 .استخدامها للبشتًاؾ في أشكاؿ معينة من الدعلومات

، عندما يتواصل الدستخدموف مع مستخدمتُ آخرين على وسائل التواصل الاجتماعي: ملفات الأخبار -3
يتم برديث ىذه الدعلومات لذم  » الأشخاص.أريد الحصوؿ على معلومات من ىؤلاء » ، فإنهم في الأساس يقولوف

  .في الوقت الفعلي عبر موجز الأخبار الخاص بهم

                                                           
1
 Daniel Nation , updated on 26-01-2020, Reviewed by Jon Fisher, https: //www.lifewire.com/what-is-social-

media-explaining-the-big-trend-3486616, Retrieved 09-05-2022. Edited, at 16: 52 

https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616
https://www.lifewire.com/what-is-social-media-explaining-the-big-trend-3486616
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عادة ما بسنح مواقع التواصل الاجتماعي الدستخدمتُ الدرونة لتكوين إعدادات : تعزز القواسم الدشُتركة -4
وإدارة ، هم أو متابعيهموتنظيم أصدقائ، ةوبزصيص ملفاتهم الشخصية لتبدو بطريقة معين، الدستخدـ الخاصة بهم

 .الدعلومات التي يرونها في موجزات الأخبار الخاصة بهم وحتى تقدفٔ ملبحظات حوؿ ما يفعلونو أو لا تريد أف ترى
أي موقع أو تطبيق يقوـ بإعلبـ الدستخدمتُ بدعلومات لزددة يلعب بالتأكيد لعبة الوسائط : شعاراتالإ -5

الكامل في ىذه الإشعارات ولؽكنهم اختيار تلقي أنواع الإشعارات التي  يتمتع الدستخدموف بالتحكم الاجتماعية.
 .يريدونها

 : أهمية مواقع التواصل الإجتماعي: ثانيا

 1: لعية مواقع التواصل الإجتماعي فيتتمثل أ         

سمعية / تسمح شبكات التواصل الاجتماعي للمشتػركتُ بإجػراء نقاشات تفاعلية مباشػرة بطريقػة مكتوبة أو  -1
كما لؽكػن بػػث المحاضػرات على الذػواء ،  بصرية أو عقد اجتماعات ومؤبسرات بالصوت والصورة من منػاطػق لستلفػػة

 .مباشػػرة
ومنها موجودة ، ”الواتس آب“بعض شبكات التواصل الاجتماعي موجودة على الأجهزة الذكية فقط مثل  -2

شبكة تواصل اجتماعي  500ويوجد أكثر من ”. الفيس بوؾ”و” التويتً“على الحاسوب والذواتف الذكية. مثل 
 .في لستلف ألضاء العافَ

حيث يستطيع الشخص في الشرؽ التواصل مع الشخص في : ولا حدود دولية، لا بردىا حواجز جغرافية -3
 .الغرب بسهولة وبساطة وسرعة

 .إعطاء حيز للتعبتَ والدشاركة الفاعلة من الدشاىد والقارئ -4
فمثلب لؽكن التواصل في ىذه البيئة الافتًاضية من أجل الأمور العلمية, الاقتصادية, : الاستعمالاتتنوع  -5

 …الإخبارية, التًفيهية وغتَىا
فهذه البرامج سهلة الاستخداـ ولا برتاج لأي جهد يذكر ولؽكن تعلمها بسرعة : سهولة الاستخداـ -6

 .وبساطة
شبكات التواصل الاجتماعي توفتَ الداؿ, الجهد والوقت نستطيع من خلبؿ خدمات : التوفتَ والاقتصاد -7

 .أنها تعرض علينا إرساؿ رسائل نصية, مكالدات صوتية أو مرئية وكل ذلك لرافٓ حيث
لؽكن استخداـ خدمات شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع الأقارب, : الشخصية الاستخدامات -8

الشبكات الاتصاؿ ىاتفيا او ارساؿ رسائل نصية او صور الأصدقاء, الطلبب, الددرستُ. لؽكنك من خلبؿ ىذه 
 .او فيديو لرانا

                                                           
1

  13: 09 على الساعة , 2022-05-17شوىد يوـ ,  – socialmediadotme (wordpress.com)أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

https://socialmediadotme.wordpress.com/%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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 .إف من ضروريات الحياة اليومية استخداـ ومواكبة التكنولوجيا الحديثة والدعاصرة: التعليمية الاستخدامات -9
أصبحت شبكات التواصل الاجتماعي اليوـ من الدصادر الأوفُ بل حتى أنها : الإخبارية الاستخدامات -10

 .صدر الأوؿ للؤخبارالد
لؽكن لجميع الدستخدمتُ بدوف النظر إفُ انتماءاتهم أو ديانتهم أو لغاتهم أو : مشاركة الأفكار الخاصة -11

 جنسياتهم أو بلدانهم التواصل مع الجميع.

 : أهم وسائل التواصل الاجتماعي: الدطلب الرابع

 2022من مواقع التواصل الاجتماعي وأكبر الدواقع الدشهورة في عاـ  اموقع 5قائمة بأكبر قدـ لكمن        
 : وفوائد كل منها، )الوحدة بالدليوف( لأكثر الدستخدمتُ النشطتُ شهريا وترتيبها بالأرقاـ

 : فايسبوك: أولا

 .الذين يسجلوف للحصوؿ على ملفات تعريف لرانية ، ىو موقع ويب يتيح للمستخدمتُ: تعريف -1

 الأصدقاء أو زملبء العمل أو الأشخاص الذين لا يعرفونهم عبر الإنتًنت.التواصل مع 

بالإضافة إفُ أفكارىم وآرائهم مع أي ، يسمح للمستخدمتُ بدشاركة الصور والدوسيقى ومقاطع الفيديو والدقالات
 1 عدد من الأشخاص الذين لػبونهم.

للمستخدمتُ إمكانية التواصل مع بعضهم البعض. ومن يتضمن فيسبوؾ عددا من السمات التي تتيح : مميزاته -2
 2: بتُ ىذه السمات

وىي عبارة عن مساحة لسصصة في صفحة الدلف الشخصي لأي مستخدـ بحيث تتيح : wall لوحة الحائط - أ
 ، للؤصدقاء إرساؿ الرسائل الدختلفة إفُ ىذا الدستخدـ

البعض )وىي افتًاضية لإثارة الانتباه إفُ بعضهم  » نكزة» التي تتيح للمستخدمتُ إرساؿ : Pokes النكزة - ب
 عبارة عن إشعار لؼطر الدستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالتًحيب بو.

 التي بسكن الدستخدمتُ من برميل الألبومات والصور من أجهزتهم إفُ الدوقع.: Photos الصور - ت
التي تتيح للمستخدمتُ إمكانية إبلبغ أصدقائهم بأماكنهم وما يقوموف بو من أعماؿ في : Status  الحالة - ث

جدير بالذكر أنو لؽكن مشاىدة لوحة الحائط الخاصة بالدستخدـ لأي شخص لؽكنو مشاىدة الدلف  .الوقت الحافِ
 الشخصي لذذا الدستخدـ وفقًا لإعدادات الخصوصية. 

                                                           
1
 https: //about.facebook.com/company-info/ , 09-05-2022  شوهد في  على الساعة 20 :18 ,

 .36ص 35ص، 2013عماف، الأردف، ، ، دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُثورة الشبكات الإجتماعية، ساف يوسف الدقداديغخالد  2

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D9%8A%D8%B3%D8%A8%D9%88%D9%83&action=edit&redlink=1
https://about.facebook.com/company-info/
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حيث تقوـ بتمييز ، التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع الدستخدمتُ: News Feed الإخبارية التغذية - ج
وكذلك الأحداث الدرتقبة وأعياد الديلبد الخاصة ، بردث في الدلف الشخصي بعض البيانات مثل التغيتَات التي

 .بأصدقاء الدستخدـ
فعندما تشتًؾ بالدوقع عليك أف تلشيع ملفا شخصية لػتوي على معلوماتك : Profile  الشخصي الدلف - ح

كذلك بوفر ،  الآخرينوكلها معلومات مفيدة من أجل سهولة التواصل مع ، الأمور الدفضلة لك، صورؾ، الشخصية
 .معلومات للشركات التي تريد أف تعلن لك سلمها بالتحديد

وبها يستطيع الدستخدـ إضافة أي صديق أو أف يبحث عن أي فرد موجود : Add Friend صديق إضافة - خ
 على شبكة الفيس بوؾ بواسطة بريده الإلكتًوفٓ.

إلكتًونية على الإنتًنت أف تنش لرتمعة تستطيع من خلبؿ خاصية إنشاء لرموعة : Groups المجموعات - د
وتستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه ، سياسية كانت أـ اجتماعية أـ ربانية . إفٍ، الكتًونية لغتمع حوؿ قضية معينة
 .أو عامة يشتًؾ بها من ىو مهتم بدوضوعها، المجموعة حصرية للعائلة والأصدقاء

 : انستقرام: ثانيا

برميل الصور أو مقاطع من لأشخاص الؽكن  ىاتلرافٓ لدشاركة الصور والفيديو ىو تطبيق : انستقرام تعريف -1
نشر  من الؽكنهم أيض كما  صغتَة من الأصدقاء. ومشاركتها مع متابعيهم أو لرموعة تطبيقالالفيديو على 

 1.اشاركات والتعليق عليهالد
لدستخدميو بخلبؼ تلك الديزات الأساسية  انستقراـىناؾ العديد من الديزات الدختلفة التي يوفرىا تطبيق : مميزاته -2

 2: نشر الصور ومقاطع الفيديو. أىم ىذه الديزات ىيفي  الدتمثلة

قدمت إنستغراـ الوسوـ لدساعدة الدستخدمتُ استكشاؼ كل من ، 2011في يناير : الوسوم )الذاشطاق( - أ
من كتابة   بدلا، لبئمةأكثر بزصصا ومجعل الوسوـ تشجع إنستغراـ الدستخدمتُ على  . الصور وبعضهم البعض

لجعل الصور تبرز وتبدو أفضل ولتجذب الدستخدمتُ ذوي الاىتماـ بالمحتوى ، » صورة» كلمات عامة مثل 
ختص

ُ
أعتبرت التًيندات بأنها أكثر ، من خلبؿ الوسوـ (trend) صنع مستخدموا الإنستغراـ لزتوى رائج .الد

ا لُؼصص يوـ لُزدد من أياـ الأسبوع لنشر الدواد عليو. أمثلة على أكثر وغالباً م، شيوعاً وشهرة على الدنصة
 سيلفي الأحد. SelfieSunday# وىو تريند، التًيندات شيوعاً 

طبيق التي داخل الت، قدمت إنستغراـ نافذة الاستكشاؼ، 2012في يونيو : )البحث( الاستكشاف - ب
لتبرز فيها ، 2015ت النافذة في يونيو حدث والبحث، قريبةالصور الدلتقطة في مواقع ، تعرض أكثر الصور شيوعا

                                                           
//help.instagram.com/424737657584573: https, 

1
 50: 55على الساعة  , 4544-50-40شوهد يوم  

//ar.wikipedia.org/wiki/: https 
2

 45: 55على الساعة  ,4544-50-51يوم شوهد  ,إنستغرام

https://help.instagram.com/424737657584573
https://ar.wikipedia.org/wiki/إنستغرام
https://ar.wikipedia.org/wiki/إنستغرام
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 أضاؼ إنستغراـ قناة ، 2016في أبريل  .وقابلية البحث للمواقع، والمحتوى القيم، أكثر الوسوـ شيوعاً والأماكن
ذلك إضافة  عبت، 2016وفي أغسطس ، إفُ النافذة Videos You might Like مقاطع مرئية ربدا تعجبك

الحية والأحداث ، ألعاب الرياضيات، تبرز فيها الدقاطع الدرئية من الحفلبت الدوسيقية، Events  الأحداث قناة 
وسعت النافذة مرة أخرى بعد ، 2016في نوفمبر  .لك إضافة قصص إنستغراـذ تبع 2016وفي أكتوبر ، الأخرى

، 2017وفي مايو  لايف بشكل خواريزميإطلبؽ إنستغراـ لايف لعرض صفحة المحتوى الدختار لدقاطع إنستغراـ 
 .حدث إنستغراـ مرة أخرى نافذة الاستكشاؼ لتًقية لزتوى قصص العامة من الأماكن القريبة

 يعرض إنستغراـ عدد من فلبتر الصور التي بإمكاف الدستخدمتُ تطبيقها على صورىم.: فلترات التصوير - ت

ضمن إنستغراـ ، 2013وفي يونيو ، ة مشاركة صور فقطفي البداية كاف إنستغراـ لررد خدم: الدقاطع الدرئية - ث
علل البعض في وسائل إعلبـ التكنولوجيا ىذه الإضافة ، ثانية كحد أقصى 15مشاركة مقاطع مرئية يبلغ طولذا 

أضاؼ ، 2015وفي أغسطس  .فاين لمحاولة فيس بوؾ الدنافسة مع تطبيق مشاركة الدقاطع الدرئية الدشهور آنذاؾ
زاد إنستغراـ الحد الأقصى للمقاطع الدرئية ، 2016وفي مارس  .الشاشة العريضة إنستغراـ الدعم لدقاطع الدرئية ذات

لتي تسمح بدشاركة مقاطع مرئية يبلغ ا، قدمت إنستغراـ الألبومات 2017وفي فبراير  .ثانية 60ثانية إفُ  15من 
  .دقائق كحد أقصى في منشور واحد 10طولذا 

الوظائف البسيطة ، 2018في يونيو ، ىو تطبيق مقاطع مرئية عامودية أطلق من قبل إنستغراـ: IGTV - ج
برفع مقاطع مرئية تصل إفُ  IGTV للتطبيق متاحة أيضا من خلبؿ تطبيق إنستغراـ وموقع إنستغراـ. يسمح

ولكن الدستخدمتُ الدؤكدين والشعبيتُ ، ميجا بايت كحد أقصى 650دقائق من حيث طولذا وحجم  10
ما أف أطلق  .جيجا بايت كحد أقصى 5.4دقيقة في طولذا وحجم  60مسموح لذم برفع مقاطع مرئية تصل إفُ 

 .التطبيق بدأ بتشغيل الدقاطع الدرئية بشكل تلقائي
 » Reels»  بدأت إنستغراـ مشروع بذريبي لديزة مقطع مرئي جديد سمي ب، 2019في نوفمبر : Reels - ح
وىي مشابهة من ناحية الفكرة لتطبيق مشاركة الدقاطع الدرئية  .وألدانيا فرنسا توسعت بعد ذلك لتشمل، البرازيل في

مع تركيز على السماح للمستخدمتُ بتسجيل مقاطع مرئية قصتَة مع وضع مقاطع صوت ، تيك توؾ الصيتٍ
د أقصى باستخداـ ثانية كح 15يستطيع الدستخدموف صنع مقاطع مرئية يبلغ طولذا  .عليها من منشورات أخرى

في .وكذلك لؽكن للمستخدمتُ استخداـ الفلبتر وأدوات التعديل الدوجودة على إنستغراـ في تلك الديزة .ىذه الديزة
 أطلقت، في الشهر القادـ .عد حظر تيك توؾ في البلدب الذند أطلقت إنستغراـ تلك الديزة في، 2020يوليو 

Reels  لدتحدةوالدملكة ا، كندا،  تحدةالولايات الد بلدا من ضمنها 50بشكل رسمي في. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%86_(%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82_%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%B4%D8%A9_%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%8A%D9%83_%D8%AA%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%86%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%86%D8%AF%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9


الإجتماعي التواصل مواقع لتسويق عبر عام مدخل :                               الأول الفصل  

 

27 
 

وىي ميزة تسمح ، ـأطلقت إنستغراـ قصص انستاغرا، 2016في أغسطس : قصص الإنستغرام - خ
الصور ، وإضافتها إفُ قصصهم في إنستغراـ، ثتَات والطبقات عليهاخدمتُ بالتقاط الصور وإضافة التأللمست

 ساعة من نشرىا.  24الدرفوعة إفُ قصة الدستخدـ ستختفي بعد مرور 

 صصة لذا. ثلبث تطبيقات مستقلة مع وظائف لس تطورت إنستغراـ وأصدرت: الدستقلة ذاتياالتطبيقات  - د

حيث يقوـ الدستخدمتُ بالضغط على صورة الدلف ، وىو تطبيق مراسلة، ''Bolt ''اطلقت، 2014في يوليو 
  .مع اختفاء الصورة بشكل مباشر بعد رؤيتها، الشخصي لصديقهم لإرساؿ صورة بسرعة

يقوـ  وىو، IOS وىو تطبيق حصري لأي أو أس، 2014في أغسطس  ''ىايبر لايبس'' إطلبؽ تطبيقتبع ذلك 
أطلقت مايكروسوفت تطبيق ىايبرلايبس ، 2015في مايو  .الفاصل الزمتٍ بإنشاء مقاطع مرئية احتًافية بتقنية
يوجد حتى اليوـ أي نسخة رسمية من تطبيق ىايبرلايبس تم إطلبقها ولكن لا ، على نظامي تشغيل اندرويد وويندوز

  .بشكل مُستقل من قبل إنستغراـ لتلك أنظمة التشغيل سالفة الذكر

وىو تطبيق يقوـ بأخذ لرموعة من الصور ومن ثم ، Boomerang أصدرت إنستغراـ، 2015وفي أكتوبر 
وبسريره للؤماـ وللخلف. وكذلك لؽكن مشاىدة الدقطع بصعهم في مقطع مرئي صغتَ عافِ الجودة لؽكن مشاىدتو 

ضمن جهاز  ويتم حفظ الدقطع الدرئي تلقائيا، ومشاركتو عبر إنستغراـ، الدرئي بالوضعية الأفقية أو العامودية
 .الدستخدـ

 : Blogsالددونات الإلكترونية : ثالثا

 : تعريف ونشأة الددونات الإلكترونية -1
ىي موقع مناقشة أو موقع إعلبمي منشور على الشبكة العالدية يتكوف من : الددونات الكترونيةتعريف  - أ

ما يتم عرض الدنشورات  ى غرار الدذكرات )منشورات(. عادةغالبًا ما تكوف غتَ رسمية عل، مدخلبت نصية منفصلة
 1.في أعلى صفحة الويب، بحيث يظهر أحدث منشور أولا، عكسيبتًتيب زمتٍ 

بل ىي الأصل الذي ، ىي من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي انتشارا في العافَ: كترونيةنشأة الددونات الإل - ب
 (Blogging) وترجع المحاولات الأوفُ للتدوين، تفرعت منو وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى عبر الإنتًنت

وتعتبر ، 1990 إفُ المجتمعات الرقمية التي كانت منتشرة على مواقع البريد الإلكتًوفٓ أو لزركات البحث عاـ
ومن ثم تطورت الددونات ظهور ، التعليقات على الأخبار الدنشورة إلكتًونية من أوفُ لزاولات التدوين كذلك

بعد ظهور  1994صفحات إلكتًونية بدثابة مذكرات شخصية وىي أوفُ لزاولات التدوين الدسجلة وذلك في عاـ 
ومن كاف يكتب بهذه الطريقة أطلق ، ة جوستتُ ىوؿأوؿ مدونة كيوميات على الإنتًنت كانت تكتبها الصحفي

                                                           
1
  //en.wikipedia.org/wiki/Blog: https 42: 54، على الساعة 4544-50-40، شوهد يوم 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%87%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B1_%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%85_%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%B3
https://en.wikipedia.org/wiki/Blog
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على تلك التعليقات الدنشورة  (weblog) وقد أطلق جوف بارجر مصطلح سجل الويب .عليهم بكتاب اليوميات
استخدـ إيفاف ويليامز في لستبرات متَا ، وتطور الدصطلح بعد ذلك بوقت قصتَ، 1997على الأخبار عاـ 

وىو الشخص الذي  » مدوف» وابتكر أيضا مصطلح ، سم وفعل على حد سواءوىو ا (blog) مصطلح الددونة
 .لشا أدى إفُ شيوع الدصطلح، يكتب في الددونة

خاصة مع ظهور مواقع توفر خوادـ ذات سعة حفظ كبتَة ، ومن ثم انتشرت الددونات مع بداية الألفية        
ومع ، وغتَىا wordpress.comو Bloggers.com ,BlogPost.com لرانا لإنشاء مدونتك الخاصة مثل

وقد زاد الاىتماـ ، وتعديل الأخبار على صفحات شخصية تعبر عن رأي أصحابهاو  توفتَ الأدوات لرانا لإنشاء
العاـ بها عندما بدأ صحفيوف وناشطوف التدوين والتعبتَ عن آرائهم الخاصة والتعليق على ما لغري من أحداث في 

 . 2005وقد انضم رجاؿ الأعماؿ وأشخاص مهموف للتدوين منذ العاـ  ،العافَ عبرىا وبحرية تامة

بل ىنالك بعض الددونات الإخبارية تضاىي وتنافس ، للمعلومات واليوـ صارت الددونات مصدر رئيسي          
، سياسيةوقد امتد تأثتَ الددونات ليشمل بصيع نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية وال، مواقع الصحف الأمريكية

ية الخاصة لتشجيع وقد انضمت الحكومات العربية مؤخرة لتأسيس مدوناتها الحكوم، وتعدي دورىا الإخباري فقط
 وتطوير الأداء.

 1: للمدونات الإلكتًونية لشيزات عديدة ألعها ىي: ميزاتها -2
مثل مساحة التخزين ، فالعديد من الدواقع الإلكتًونية توفر الدعم التقتٍ لإنشاء مدونتك: سهولة إنشائها - أ

 ل وتوفر لظاذج جاىزة لتصميم موقعب، Content Management Tool   أداة لإدارة الددونة، الصور والمحتوى
 Easy Templates كل ذلك لرانا فقط ،  كجريدة أو عائلي أو غتَه،  فيمكن أف بزتار التصميم الذي يناسبك

بل بعضها يوفر خدمة بيع اسم ، الإلكتًوفٓ الخاص بك كلمة السرمقابل تسجيل دخولك عبر إدراج عنواف البريد 
 .وعندىا يصبح لك موقع الكتًونية والؽيل خاص بو، مسجل لدوقعك مقابل بضعة دولارات سنوية

سوؼ لن برتاج إفُ برامج أو خبرة كبتَة ، فأنت عندما تشتًؾ وتنشأ مدونتك: سهولة تحديثها وصيانتها - ب
وإضافة  Word Processer  حديث لػدث عادة عن طريق معافً يشبو برنامج الووردبل الت، في إدارة الدوقع

وعادة يوفر لك ، الصور وبرميلها تشبو طريقة التحميل والإضافة العادية على الوورد أيضا أو عبر البرامج الأخرى
التحكم بإدارة الدوقع عادة ولوحة ، الدوقع دليل بجميع اللغات ومنها العربية عن كيفية إنشاء موقعك خطوة بخطوة

وحتى الدعم التقتٍ لصيانة الدوقع والمحافظة عليو من قبل إدارة الدنتدى ، ما تكوف بجميع اللغات ومنها العربية أيضا
لشا يسهل من عملية الذجمات يوفر من عملية برديث البيانات على ، أو الدوقع الإلكتًوفٓ مالك الخادـ الرئيسي

 الددونة .

                                                           
1
 .24ص 25د.خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سبق ذكره، ص 
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حيث أف كل عملية برديث على ": search Engine Friendly " ديقة لمحركات البحثالددونات ص - ت
أي أنو سيكوف لكل من ىذه التعديلبت صفحتها الخاصة على شبكة ، لستلف URL الددونة تتًافق مع عنواف

وركزت فإذا كنت تهتم الدناصب جيدة في الظهور ضمن نتائج لزركات البحث كجووجل وياىو ، الإنتًنت ومنفصلة
على موضوع معتُ واختيار الكلمات التي تصف مشاركتك بعناية جيدة فإنو سيكوف لديها فرصة أكبر لتًتيب 

 جيد مع لزركات البحث .
، فاليوـ توفر معظم مواقع الددونات إضافات للتواصل الاجتماعي: سهولة التواصل مع قاعدة الدعجبين - ث
"Social Add-ons،"  وكذلك توفر خدمة، وتويتًمثل أيقونات الفيس بوؾ RSS  لشا يسهل من عملية ربط

وتشر خبرؾ المحدث عبر لستلف مواقع التواصل الاجتماعي ولأكبر قاعدة من الدتابعتُ أو الدهتمتُ بهذا الدوضوع 
وىو ما كاف ليكلفك ، مقابل نشر رأيك أو التًويج إفُ منتجك، فإنشاء وبرديث الددونة لا يكلف شيئة، لرانيتها

فالددونات تتيح لك قوة الآلة الإعلبمية العالدية في راحة ، لاؼ لو رغبت في نشره عبر وسائل الإعلبـ التقليديةالآ
 پديك ومنزلك 

فالددونات تتيح لك مساحة غتَ لزدودة لرانا التخزين ما تريده من : مساحة غير لزدودة للتخزين  - ج
مثات الدولارات لدى الدواقع الإلكتًونية العادية أو من  وىو ما كاف ليکلفك، معلومات أو سور أو أفلبـ أو غتَىا

 وىي ميزة كبتَة في حد ذاتها.، خلبؿ حوادـ الوريد الإلكتًوفٓ العادية

 : twitterتويتر : رابعا

ر والتي تسمح الدستخدميو بإرساؿ غىو موقع شبكات اجتماعية يقدـ خدمة تدوين مص: تويترتعريف  -1
وذلك مباشرة عن طريق موقع تويتً أو ، حرؼ للرسالة الواحدة 280عن حالتهم بحد أقصى  Tweets برديثات

أو برامج المحادثة الفورية أو التطبيقات التي يقدمها الدطوروف مثل  SMS عن طريق ارساؿ رسالة نصية قصتَة
ا مباشرة من تظهر تلك التحديثات في صفحة الدستخدـ ولؽكن للؤصدقاء قراءته، Twit Birdو الفيس بوؾ

وكذلك لؽكن استقباؿ الردود والتحديثات عن طريق البريد ، صفحتهم الرئيسية أو زيارة ملف الدستخدـ الشخصي
 .(RSS) وخلبصة الأحداث، الإلكتًوفٓ

 : من بتُ أىم لشيزاتو نذكر منها ما يلي: مميزاته -2
، الاستخداـ وكلمة السر الخاصة بكفبمجرد إدخالك لبريدؾ الإلكتًوفٓ وتسجيل اسمك واسم : سهل وسريع - أ

وتستطيع عندئذ أف تبدأ بتدوين وإرساؿ الرسائل القصتَة عبر الدوقع أو من ىاتفك المحموؿ ، تصبح مشتًكة بالدوقع
فإف الدوقع ، وإف أردت أف تعطي صفحة معلوماتك الشخصية طابعا لشيزة، اف کاف يدعم تقنية الإرساؿ عن بعد

لشا يضيف طابعة شخصية لشيزة لك عبر ، شخصية لك أو شعار مع كل تدوينة قصتَةيتيح لك إرفاؽ صورة 
 الإنتًنت.
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وىي ، بعكس الرسائل القصتَة الذاتف المحموؿ، فإرساؿ التدوينات القصتَة عبر تويتً ىو جافٓ: لراني - ب
ىم في نشر تويتً وىذا ما سا، خاصية مكنت الدلبيتُ من تدوين وإرساؿ الرسائل الفورية عن كل لرريات حياتهم

 حقا
فكوف التدوين الخاص بتويتً لؽكن ارسالو بالحاسوب المحموؿ أو الذاتف : أداة فعالة للتواصل مع العالم - ت

لشا يتيح التواصل مع لرموعة كبتَة من الأصدقاء والدعارؼ أو التابعتُ لك على الدوقع وفي ، المحموؿ وبسهولة ويسر
  .لحظات

ر تويتً يستخدـ من قبل الشركات والدعلنتُ التًويح عن منتجاتهم وعروضهم فاليوـ صا: أداة تسويق فعالة - ث
كما يسمح لك بتشر شعارؾ ،  الجديدة برسالة قصتَة ولرانية تستطيع أف تلعن عن منتجك للعافَ أبصع لرانا

 الشخصي مع كل رسالة .
عن الآخرين عند يوفر التويتً إمكانية برميل صور خاصة لشعار لؽيزؾ : Unique Badgeشعار مميز - ج

لشا يعطي طابعا ، JAVA أو HTML بلغة برلرة مثل ويسمح بأف يكوف ىذا الشعار صورة عادية أو، التدوين
 شخصيا وموثقا مع كل تدوينة

أي أف تتبع مدوف معتُ على ، فمن لشيزات التويتً الأساسية ىو خاصية التتبع: Following ميزة الدتابعة - ح
ومع الفتًة ، وكذلك لؽك للغتَ أف يتبعوؾ بدجرد الضغط على زر الدتابعة، أولا بأوؿالدوقع لكي تصل لك تدويناتو 

 يصبح شبكة معارؼ ومتتبعوف خاصوف بك لذم أىتماماتك نفسها ولغمع بينكم لعوـ مشتًكة.

 : LinkedInإن لينكد : خامسا

 : هتعريف:  -1

تأسس في ديسمبر كانوف الأوؿ عاـ ، ىو موقع على شبكة الإنتًنت يصنف ضمن الشبكات الاجتماعية        
 2012ا كشبكة تواصل مهنية. في يونيو . يستخدـ الدوقع أساس2003مايو  5وبدأ التشغيل الفعلي في  2002

الدوقع متوفر بػ دولة.  200مليوف عضو من أكثر من  176بلغ عدد الدسجلتُ في الدوقع أكثر من 
 بحسب.واليابانية والتًكية والروسية والبرتغالية والإسبانية والألدانية والفرنسية والإلصليزية العربية منها ،عالدية لغة 24
من  زائر فريد مليوف 42.7فإف لينكد إف يزوره شهريًا أكثر من  2012 أكتوبر في شهر كوانتكاست شركة
بدأت أسهم لينكد بالتداوؿ  2011في مايو  .من ألضاء العافَ زائر فريد مليوف 117.2وأكثر من ، أمريكا داخل

  .بورصة نيويورؾ في

مليار  26بالاستحواذ على لينكد إف في صفقة بلغت  مايكروسوفت قامت شركة 2016يونيو  13وفي       
  .دولار

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%AA%D8%BA%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://en.wikipedia.org/wiki/Quantcast
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%A8%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2012
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1_%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B5%D8%A9_%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%8A%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B3%D9%88%D9%81%D8%AA
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لبعضهم البعض  اتصالات و ملفات تعريف يسمح لينكد إف للؤعضاء )العماؿ وأصحاب العمل( بإنشاء       
العافَ الحقيقي. لؽكن للؤعضاء دعوة أي شخص  علبقات مهنية في قد بسثل عبر الإنتًنت اجتماعية شبكة في
 1.واء كاف عضوا حاليا أـ لا( )س

 : مميزاته -2

 2: منها العديد من الديزات يقدمها الدوقع       

تسمى ''العلبقات أو ، يتيح للمشتًكتُ الاحتفاظ بقائمة تواصل مع الأشخاص الذين لذم بهم علبقة ما - أ
 . ''Connectionsالاتصالات 

إذا ، الدستخدمتُ يستطيعوف دعوة أي شخص )سواء كاف عضوا في الدوقع أـ لا( ليصبح في قائمة الاتصالات - ب
فإف ذلك لػسب ضد الداعي. أيضًا إذا حصل الداعي على  بريد مزعج"  أو" أريد "لا" رد الددعو على الدعوة بػ 

 .ستجابات الدبالغ فيها فإف ذلك قد يقيّد حسابو أو يغلقوالكثتَ من الا
إضافة لذلك لؽكن ، يستفاد من شبكة التواصل تعزيز العلبقات مع أولئك الدوجودين في قائمة الاتصالات - ت

 .استخدامها للتعرؼ على أشخاص آخرين ومعرفة الدزيد عنهم من خلبؿ الاتصاؿ الدتبادؿ
 .وترتيب ملفهم الشخصي بعرض وإبراز أعمالذم وخبراتهم، الذاتيةالدشتًكتُ يستطيعوف برميل ستَىم  - ث
 .أو فرص عمل ينصح بها شخص ما في قائمة التواصل، أو أشخاص، لؽكن استخدامها لإلغاد وظائف - ج
 .أصحاب العمل يستطيعوف وضع قائمة بالوظائف الدتوفرة لديهم والبحث عن مرشحتُ لزتملتُ ومناسبتُ لذا - ح
 .طيعوف استعراض الدلفات الشخصية لدديري التوظيف في الشركاتالباحثتُ عن عمل يست - خ
الدستخدمتُ يستطيعوف إضافة صورىم الشخصية ومشاىدة صور الدستخدمتُ الآخرين للمساعدة في برديد  - د

 .الذوية
 .الدستخدمتُ يستطيعوف متابعة شركات لستلفة والحصوؿ على إشعارات بجديد تلك الشركات - ذ

 : التسويق عير مواقع التواصل الاجتماعيماهية : الدبحث الثالث
مكاف للعثور على منتج أو  بينما كاف الناس في الداضي يعتمدوف على الكلبـ الشفهي لدعرفة أفضل         

 عن الخدمات والدنتجات.  » أصدقائهم» يستخدـ الناس الآف مواقع التواصل الاجتماعي لإخبار ، خدمة

                                                           
1
 ،https://web.archive.org/web/20141201020229/http://press.linkedin.com/about  على ، 2022-05-17شوىد يوـ

 . 11:32الساعة 

2
 -google-directads-org/web/20140701191719/http://shoutex.com/linkedinhttps://web.archive.
1-ppc-adwords/  ، 2511على الساعة ، 2022-05-17شوىد يوـ: . 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D9%86%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86_%D9%88%D8%A3%D9%88%D9%81%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AE%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://web.archive.org/web/20140701191719/http:/shoutex.com/linkedin-directads-google-adwords-ppc-1/
https://web.archive.org/web/20140701191719/http:/shoutex.com/linkedin-directads-google-adwords-ppc-1/
https://web.archive.org/web/20140701191719/http:/shoutex.com/linkedin-directads-google-adwords-ppc-1/
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لشا يؤدي إفُ الوصوؿ ، لى وسائل التواصل الاجتماعي لراناإنشاء صفحات علؽكن لأصحاب الأعماؿ         
، افة إفُ العثور على عملبء جددإفُ بصهور عالدي دوف تكاليف غتَ مباشرة من وسائل الإعلبف الأخرى. بالإض

 1.ا للبقاء على اتصاؿ مع العملبء الحاليتُ ولتقدفٔ الدعمخدـ قنوات التواصل الاجتماعي أيضست

 : مفهوم التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: طلب الأولالد 

 : ىناؾ العديد من التعاريف التي نذكر منها ما يلي: تعريف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ىو عملية إنشاء لزتوى لدنصات التواصل الاجتماعي : التعريف الأول
وجذب حركة الدرور إفُ عملك. مع ظهور ، وبناء لرتمع مع بصهورؾ الدستهدؼ، للتًويج لدنتجاتك أو خدماتك
 2يتطور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي باستمرار.، ميزات ومنصات جديدة كل يوـ

وسائل التواصل ( إفُ استخداـ SMMيشتَ مصطلح التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي ): التعريف الثاني
يوفر للشركات طريقة للتفاعل مع حيث  .لتسويق منتجات الشركة وخدماتها الاجتماعي والشبكات الاجتماعية

على  لػتوي كمام أو رسالتهم الدرغوبةالعملبء الحاليتُ والوصوؿ إفُ عملبء جدد مع السماح لذم بالتًويج لثقافته
 3تسمح للمسوقتُ بتتبع لصاح جهودىم. أدوات لتحليل البيانات مصممة لغرض معتُ والتي

لرموعة متنوعة من التطبيقات والأنظمة الأساسية والدواقع الإلكتًونية تسمح بإنشاء ومشاركة : التعريف الثالث
بعبارة أكثر بساطة تستخدمها منصات وسائل التواصل الاجتماعي لجذب ، المحتوى والدعلومات وجهات الاتصاؿ

 4.الإلكتًوفٓالزوار افُ موقعك 

 : وكإستخلبص من التعاريف السابقة فالتسويق الإلكتًوفٓ ىو          

 .ىو عملية إنشاء لزتوى لدنصات التواصل الاجتماعي للتًويج لدنتجاتك أو خدماتك -1
 .ستخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والشبكات الاجتماعية لتسويق منتجات الشركة وخدماتهاإ -2
للتفاعل مع العملبء الحاليتُ والوصوؿ إفُ عملبء جدد مع السماح لذم بالتًويج يوفر للشركات طريقة  -3

 .لثقافتهم أو رسالتهم

 : خصائص ومميزات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في النشاط التسويقي: الدطلب الثاني 

                                                           
1
 https: //ecommerce-platforms.com/ar/glossary/social-media-marketing  -05-17شوىد يوـ  42: 11على الساعة    

2022 
2 Social Media Marketing: The Ultimate Guide (hubspot.com) ,   11:56علي الساعة  05/04/2022شوىد يوـ   
3
 Social Media Marketing (SMM) Definition (investopedia.com) 15: 12على الساعة ، 2022-05-10يوـ  شوىد    

4 https: //corporatestack.com/شوىد يوـ 17-05-2022، على الساعة 13: 11 , استراتيجيات-التسويق-الالكتروني 

https://ecommerce-platforms.com/ar/glossary/social-media-marketing
https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-marketing
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media-marketing-smm.asp
https://corporatestack.com/استراتيجيات-التسويق-الالكتروني
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وسائل التواصل ٪ من الشركات الصغتَة والدتوسطة أف 57يقوؿ ، HubSpot (2012) ا لػوفق          
سواء كاف الأمر يتعلق بالشركات الكبتَة متعددة الجنسيات أو الشركات الصغتَة  .الاجتماعي مفيدة لأعمالذم

 .فإف التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي يقدـ العديد من الفوائد الدهمة لنجاح الشركات، والدتوسطة

لشا يؤدي إفُ تعزيز ، حوؿ العلبمات التجارية والدنتجاتتعمل منصات التواصل الاجتماعي على تعزيز التواصل 
الحديث الإلغابي والسلبي حوؿ الأعماؿ التجارية ومنتجاتها وخدماتها. لؽكن لآلاؼ الأشخاص مشاىدة أي رسالة 

يؤكد ، علبوة على ذلك .أو معلومة يتم مشاركتها على قنوات التواصل الاجتماعي في فتًة زمنية قصتَة للغاية
 1.من الدسوقتُ أنهم يستخدموف وسائل التواصل الاجتماعي لأغراض التسويق.٪ 94

أين كاف التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي شيء  2012ولكوف الدعلومات الدتوفرة تعود إفُ سنة         
التسويق ولكوف لراؿ ، جديد أو بصورة اوضح وسائل التواصل الإجتماعي بحد ذاتها كانت عافَ جديد في بلدنا

 عبر وسائل التواصل الإجتماعي أكثر لراؿ تطورا وتقدما حاولت تقدفٔ بعض الإحصائيات الجديدة.

 : لنتعرؼ على بعض مزايا التسويق الإلكتًوفٓ في التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي         

فأنت تقوـ بالتسويق خصيصًا ، عند التسويق لوسائل التواصل الاجتماعي: إرضاء العملاء بشكل أفضل: أولا
 ىذا يعتٍ أف الإعلبف سيتحدث بشكل مباشر أكثر إفُ بصهورؾ الدستهدؼ. ، لعملبئك

إلا أف البشر لػبوف الاىتماـ الإلغابي.يريد عملبؤؾ أف ، على الرغم من أف الكثتَين منا لا يعتًفوف بذلك       
 ك لشكنا.يشعروا بالتقدير وأف وسائل التواصل الاجتماعي بذعل ذل

الفائدة الرئيسية التي برصل عليها الشركات التي تنفذ استًاتيجيات وسائل : الوعي بالعلامة التجارية: ثانيا
 .لؽثل الزيادة في ظهور العلبمة التجارية التواصل الاجتماعي

على عرض العلبمة التجارية لػدث عندما يصبح العميل على علم بدنتج أو خدمة أو إعلبف من خلبؿ واحد  -1
  .سواء انتبهوا لذا أـ لا، الأقل من حواسهم الخمس

نسبة بال لؽكن للعلبمات التجارية الجديدة إثبات وجودىا وتعزيز الوعي ل التواصل الاجتماعيبفضل وسائ -2
يتم زيادة ظهور ، تعمل منصات التواصل الاجتماعي أيضًا على زيادة الوعي، للعلبمات التجارية الدوجودة

لشا يتيح رؤى  التجارية بفضل تواجدىم على لرموعة كبتَة ومتنوعة من قنوات التواصل الاجتماعيالعلبمات 
 من خلبؿ رؤية السوؽ اذا يريدوف ذلك وكيف يريدوف ذلكىذا لأنك تعرؼ ما يريده عملبؤؾ ولد أفضل للسوؽ

 تعرؼ الشركة اىتمامات وآراء واحتياجات عملبئها. 

                                                           
1
 Celine ARCA, Social media marketing benefits for business, master of international marketing, Aalborg 

university, Denmark, 6/6/2012, P 30 P 31 
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فعالا من حيث  لؽكن أف يكوف التسويق على وسائل التواصل الاجتماعي: ةففعالة جدا من حيث التكلثالثا.
 خاصة إذا قمت بذلك بشكل صحيح.، التكلفة بشكل مدىش

( الذي ROIلؽكنك أف تتوقع الدفع مقابل الإعلبنات ولكن مع ارتفاع معدؿ العائد على الاستثمار )        
فهي أكثر فعالية من حيث التكلفة من التسويق ، الاجتماعيويق عبر وسائل التواصل تقدمو عروض التس

 التقليدي.

واقع التواصل الاجتماعي مع اتصاؿ ملبيتُ الدستخدمتُ كل يوـ على م: اكتساب العملاء المحتملين: رابعا
أف لا بد أف يكوف لكل شركة بعض العملبء المحتملتُ في مكاف ما على ىذه الدواقع. ولكن كيف يفتًض ، الدختلفة

 بذد الشركات ىؤلاء العملبء المحتملتُ؟

أو متابعة الدلف الشخصي ىو عميل ، الأمر بسيط للغاية. كل شخص لػب صفحة الفيسبوؾ الخاصة بػالشركة 
لؽكن للعلبمات التجارية زيادة فرصها ، لدزيد من الدتابعتُ عبر الإنتًنتلزتمل. لذلك من خلبؿ اكتساب الدزيد وا

 .في اكتساب عملبء جدد

بسثل قنوات التواصل الاجتماعي حوارا تفاعليا واسعا : ( خدمة العملاء وردود الفعل (تفاعل العملاء: خامسا
 بتُ العلبمات التجارية وعملبئها الحاليتُ والمحتملتُ.

وكما لؽكنهم ، لؽكن للمستهلكتُ ترؾ تعليقاتهم ومشاركة آرائهم، من خلبؿ مواقع التواصل الاجتماعي        
 أيضًا طلب الدساعدة والدعم. يتم تثمتُ الاتصاؿ وغالبا ما يعزز العلبقات بتُ الشركات وعملبئها.

أو الذين ، لؽكن للمسوقتُ إجراء لزادثة مباشرة مع الأفراد الذين يشتًوف منتجاتهم أو خدماتهم برديدا        
لؽكن للعملبء ترؾ تعليقاتهم ، اتيبحثوف حاليا عما يقدمونو. على مدونات وصفحات وملفات تعريف الشرك

لػصل الدسوقوف ، بفضل ىذا الاتصاؿ والتعبتَ عن أفكارىم ومشاعرىم الحقيقية حوؿ الشركة ومنتجاتها وخدماتها.
تساعد ىذه الآراء العلبمات التجارية على  ولكن أيضًا لتثقيف العملبء.، على فرصة للئجابة على ىذه الأفكار

 برستُ بذربة عملبئها.

والراحة في عملية ، وبذارب بذربة الدنتجات والخدمات، قد تتضمن التعليقات الآراء العامة للعلبمة التجارية       
 وحتى الطريقة التي يشعر بها الدستهلكوف بشأف مظهر موقع الشركة الإلكتًوفٓ وسهولة استخدامو.، الشراء

 1إذا كانت الشركة تلبي أو تتجاوز توقعات عملبئها.لؽكن للمسوقتُ معرفة ما ، من خلبؿ ىذه التعليقات      

 : الأدوات الدستخدمة في التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي : الدطلب الثالث

                                                           
1
 Celine ARCA, up sit, P 31P 39 
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 : facebookالتسويق عبر فيسبوك : أولا

اف التسويق عبر فايسبوؾ شيء بسيط جدا لكونو ىو نفسو أحد أدوات التسويق )أداة التسويق متضمنة         
 ضمن خصائصو( ىذا يعتٍ بامكانك بدأ إنشاء إعلبنك فقط بالضغط على ترويج الدنشور.

ليس بالضرورة أف تكوف خبتَا للقياـ بإعلبف على فيسبوؾ لأنو لؽكنك إنشاء بضلبت إعلبنية وتشغيلها         
 باستخداـ أدوات الخدمة الذاتية وتتبع أدائها من خلبؿ تقارير سهلة القراءة. 

لذلك مهما كاف نوع الجمهور الذي تريد أف تصل ، يستخدـ أكثر من ملياري مستخدـ فيسبوؾ شهرياً         
 : ا. لذلك فإف أوؿ خطوات التسويق عبر فايسبوؾ ىيجده حتمإليو فست

  تحديد الذدف التسويقي الدناسب لك:  -1

بجميع المجالات والأنشطة وىذه  تاح لنا فايسبوؾ العديد من أشكاؿ الأىداؼ الشاملة والتي لذا علبقةأ       
 : الأىداؼ بسثلت في

 أي التعريف أكثر أو ترسيخ علبمتك في أذىاف العملبء .: تعزيز الوعي بالعلامة التجارية - أ
وىكذا نوع من الأىداؼ لؼص الأشخاص الذين يريدوف إيصاؿ موىبتهم : إنشاء حضور على الإنترنت - ب

 مغامرين...(.، )مغنيتُ أو رسامتُ
 . الدبيعات عبر الإنترنتزيادة  - ت
ويكوف ىذا النوع من الأىداؼ التي كاف لديها بصهور متفاعل فهناؾ فرؽ بتُ : إعادة جذب التفاعل - ث

وجود معجبتُ لكن ىذا لا يدؿ على وجود تفاعل بينهم وبتُ نشاطك وىذا يعود لمجموعة من الأشياء )ضعف 
 تغيتَ النشاط....( .، نقص الدشاركة في الدوقع، أدائك

ىذا الذدؼ يلجأ إليو أصحاب المحتوى )الذين يعتمد دخلهم على كمية : تحقيق الربح من المحتوى الدقدم - ج
 التفاعل مع لزتواىم ( الذي يقدمونو لذلك في يلجؤوف لذذا الذدؼ في البداية أو في حالة إعادة جذب التفاعل .

 بوؾ.ىذه ىي الأىداؼ الأساسية التي تشمل معضم أنواع التسويق عبر فايس

مثل العمر والدوقع ، من خلبؿ الدعلومات التي تعرفها عن الأشخاص الذين تريد الوصوؿ إليهم: تحديد الجمهور -2
 لتي بسثل بصهورؾ على لضوٍ أفضل. اختً الدعلومات الدلؽوغرافية والاىتمامات والسلوكيات ا، وغتَىا من التفاصيل

سواء على فيسبوؾ أو ، الذي تريد ظهور إعلبنك بواختً الدكاف ، بعد ذلك: تحديد مكان ظهور الإعلان:  -3
Instagram  أوMessenger  أوAudience Network ،أو في كل ىذه الأماكن. وفي ىذه الخطوة ،

 لؽكنك أيضًا اختيار تشغيل 
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 الإعلبنات على أجهزة لزمولة بعينها.

الإعلبنية كلها والفتًة الزمنية التي تريد تشغيل دخل الديزانية اليومية أو ميزانية الحملة : تحديد ميزانية الإعلان -4
 إعلبناتك خلبلذا. يقصد بهذه الحدود أنك لن تقوـ مطلقا بإنفاؽ أي مبلغ خارج حدود إمكاناتك.

 اختيار شكل الإعلبف يعتمد على نوع الإعلبف الذي ستقوـ بو .: اختيار شكل الإعلان -5

والتي تم تصميمها لتعمل على كل الأجهزة ، الإعلبنية الدتنوعةلؽكنك الاختيار من بتُ ستة أنواع من التنسيقات 
 وسرعات الاتصاؿ بالإنتًنت الدختلفة. 

كما لؽكنك اختيار عرض صورة واحدة أو فيديو واحد في إعلبنك أو استخداـ شكل أكثر تناسقا يتضمن عدة 
 صور.

الإعلبنيات الذي يقوـ بعرضو على بدجرد إرساؿ إعلبنك ينتقل الإعلبف إفُ مراجعة : إرسال الإعلان -6
 1الأشخاص الدناسبتُ.

 

 : Instagramالتسويق عبر انستقرام : ثانيا

انستقراـ واحدة من أكبر مواقع التواصل الإجتماعي من حيث عدد الدستخدمتُ حيث بلغ عددىم          
والشيء الأكثر ، زائر يومي( 50%ما يقارب مليار شخص)  2019حسب آخر إحصائية للموقع نفسو لسنة 

 من الدستخدمتُ يتابعوف النشاطات التجارية . % 90 ألعية ىو أف

لذلك أصبحت الشركات سواء الكبتَة منها أو الصغتَة بذده من أحد أىم أدوات التسويق لذا. ومن ىنا          
 سنتطرؽ لكيفية التًويج للمنتجاف وزيادة الدبيعات واستقطاب عملبء جدد.

يعد الإنستقراـ أحد أىم أدوات التسويق عبر مواقع التواصل : التسويق عبر الانستقرام استخدامأهمية  -1
الإجتماعي لدا شهده ىذا الأختَ من جذب للؤشخاص كأداة للتواصل ولشا يتيحو من سهولة في التعامل )سلبسة 

 : الاحصائيات الآتية الإستعماؿ وبساطة الواجهة ومشاركة كل اللحضات اليومية بالصوت والصورة ( . كما تبينو
 أشخاص لشن شملهم الإستبيافّ يقولوف أف انستقراـ يتيح التفاعل مع العلبمة التجارية . 3/2 - أ

 من مستخدمي الإنستقراـ يتابعوف نشاطا بذاريا.% 90 - ب
 من الأشخاص يزداد اىتمامهم بالعلبمة التجارية عندما يشاىدوف إعلبنها على اسناقراـ. %05 - ت

                                                           
1
 Facebook ads: Online advertising on Facebook | Meta for Business, Retrieved 12-05-2022 Edited at 12: 24 

https://www.facebook.com/business/ads
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ىو أصلب منصة بصرية في الأساس لذلك فإف الشركات والدشاريع التي تقدـ خدماتها بطريقة  وبحكم أف انستقراـ 
 فنية ومبتكرة بالفيديوىات أو الصور لشا لؽكنهم من جذب لإعجاب الدستخدمتُ ومتابعتهم .

من للحصوؿ على استًاتيجية ناجحة في التسويق عبر انستقراـ لغب العديد : خطوات التسويق عبر إنستقرام -2
 التي لغب فعلها قبل بدأ عملية التسويق ىي برديد الدنتج الدراد التًويج لو )صورة أو فيديو( . أولذا الخطوات

وفي ىذه الحالة عندما تقوـ بإنشاء أو باختيار منشور الذي تريد عمل اعلبف لو سيوفر لك انستقراـ العديد من 
 نصائح حوؿ استعماؿ الألواف ...(.، قوالب لشيزة، نشورالدميزات )برستُ جودة اظهار الد

برتاج إفُ برويل حسابك ، من أجل الاستفادة من الدزايا التي يقدمها اسنتقراـ للشركات: إنشاء حساب تجاري - أ
وتوفر لك العديد من الفوائد ، اؿ مصممة لرواد الأعماؿ والشركاتإفُ حساب بذاري. لأف حسابات الأعم

وإضافة معلومات ، راـبرليل البيانات الدتعلقة بدنشورات وقصص انستق: مثل، انستقراـالضرورية للبيع والتسويق عبر 
في بالإضافة إفُ بعض الأدوات الذامة التي لا تتوفر في ، بدا في ذلك رقم الذاتف والعنواف، حوؿ مشروعك

 الحسابات العادية.

في برديد أىدافك وما تريده من  انستقراـتتمثل الخطوة الأوفُ في بناء إستًاتيجية تسويق على : تحديد الذدف - ب
 انستقراـ.

للتًويج لدنتجاتك وخدماتك؟ أو زيادة الدبيعات وجذب  ىل تريد استخداـ انستقراـ، على سبيل الدثاؿ         
عملبء جدد؟ أـ أنك ترغب في استخدامو لدعم العملبء وتثقيفهم بشأف الدنتجات التي تبيعها؟ أو لتقوية 

 لبئك وزيادة الولاء للعلبمة التجارية؟العلبقات مع عم

لؽكنك برديد العديد من الأىداؼ ، ىناؾ العديد من الأىداؼ وأيضا ليس عليك الالتزاـ بواحد منهم فقط       
والالتزاـ بها. يعد برديد الأىداؼ أمرا مهمًا للغاية لأنك ستقيس لصاحك مقابل تلك الأىداؼ. على سبيل 

أشهر. لؽكنك الاعتماد على ىذا  5عميل جديد على انستقراـ خلبؿ  1000فُ جذب إذا كنت تتطلع إ، الدثاؿ
 الدقياس لقياس لصاحك.

ىدفك ىو الوجهة التي تقوـ بإرساؿ الأشخاص إليها عندما يقوموف بالنقر على إعلبنك ليتمكنوا من         
 : من الاىداؼابزاذ إجراء سواء بدتابعة نشاطك أو التسوؽ مباشرة. وكمثاؿ على لرموعة 

 زيادة الدتابعتُ . -
 استقطاب عملبء جدد من على انستقراـ . -
 الإجابة على أسئلة العملبء وتقدفٔ الدعم. -
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درى بنوع ومكاف أ مهور ترجع لنوع النشاط فكل مسوؽاف عملية برديد الج: تحديد الجمهور الدستهدف - ت
 .دفك من ىذا لشراء خدماتك ومنجاتكلتحقيق ىلذلك لغب برديد الشرلػة الأكثر قابلية  .الجمهور الدستهدؼ

 : اف عملية برديد الجمهور الدستهدؼ لذا نوعتُ

ويكوف ذلك من خلبؿ برليل متابعي منافسيك وبرديد الفئات العمرية والجنس ونوع : متابعة الدنافسين - ث
 الدنشورات الاكثر اعجابا وعليو بردد ىدفك.

على اىتمامات كل الدستخدمتُ والأشياء التي يتابعونها والدعجبتُ بها لؽلك انستقراـ رؤى : خوارزمية انستقرام - ج
 فهو سيتكفل باختيار الجمهور الدناسب لدنشورؾ.

مع لظو منصة انستقراـ ولكونها منصة لرانية فبطبيعة الحاؿ ستكوف تكلفة ذلك ىي : خوارزميات انستقرام - ث
 الخارجية( فكل شيء لو مقابل .وحتى نشاطاتك ، اىتماماتك، اعجاباتك، بياناتك )معلوماتك

وكما موضح في الصورة فإف تطبيق انستقراـ ليس لو الصلبحية لنقل ملفاتك لكنو لؽلك الصلبحية لرؤيتها       
 وسماع اىتماماتك .

والتطور  كانت الدنشورات قبل تطور الخوارزميات تصل للمتابعتُ على حسب ترتيب نشرىا لكن مع النمو      
 : على خوارزميات جديدة للتخكم في اظهار الدنشورات للمتابعتُ واىم ىذه العوامل الدؤثرة ىيمنصة اعتمدت 

نشر( ، تعليق، تلعب كمية التفاعل مع الدنشورات في نسبة ظهوره للمتابعتُ )اعجاب: التفاعل مع الدنشورات - أ
 لشا يعطي اشارة للبنستقراـ بكونك مهتما بهكذا نوع من الدنشورات.

ىنا يكوف التفاعل مع الدنشورات جزء من عملية برديد الاىتمامات بالاضافة افُ : الدستخدميناهتمامات  - ب
فمثلب تم الإعجاب لؽنشور للئعلبـ الآفِ ولػتوفِ على كلمات تضم ىاشتاؽ للئنتًنت فإف ،  (#الذاشاؽ )

 الدنشورات ستقوـ بإظهار الدنشور للمهتمتُ بالغعلبـ الآفِ والانتًنت .

تؤثر ميزانيتك على عدد الأشخاص الذين لؽكنهم مشاىدة إعلبنك. وكلما أنفقت : زانية والددةتحديد الدي - ج
 اتسع نطاؽ الأشخاص الذين لؽكنك الوصوؿ إليهم.، أكثر

أياـ على الأقل حتى يتمكن نظاـ  7البدء  مدة عند بُردِّد الددة وقت انتهاء إعلبنك وطريقة عرضو. أفضل       
 1أفضل الأشخاص الدناسبتُ لعرض إعلبنك أمامهم. العرض من العثور على

سيتم إرساؿ إعلبنك للمراجعة للتأكُّد من أنو يستوفي سياسات الإعلبنات التي نتَّبِّعها. : ارسال الاعلان - ح
 .سيبدأ تشغيل إعلبنك بعد مراجعتو والدوافقة عليو

                                                           
1
 https: //business.instagram.com/boost-instagram-posts/get-started , Retrieved 13-05-2022 Edited at 12: 55 
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وعند مراجعتو وفي حالة الدوافقة عليو أو ستتلقى إشعارا في موجز النشاطات بعد إرساؿ إعلبف للمراجعة        
 .رفضو وعند انتهاء الحملة الإعلبنية

 1لعرض نتائج اعلبنك. "أدوات الإعلبنات" لؽكنك استخداـ زر ، بعد إرساؿ إعلبنك       

 : التسويق عبر الدؤثرين: ثالثا

محمد صلبح حساباتو على مواقع فوجئ عشاؽ كرة القدـ بإغلبؽ لصم كرة القدـ الدصري ، 2019في يناير         
ىو وقت التواصل  2019» : وكتب في آخر تغريدة لو على تويتً، التواصل الاجتماعي دوف تفستَ أو توضيح

، DHLالذي أجري مع عملبؽ الشحن ، الحقيقي. خطة لإثارة القضية والجدؿ الحاد حوؿ سبب اختفاء النجمة
وأنها ىو الوحيد ، كاف لزتواه أنها وصلت إفُ موقع محمد صلبح ،ثوافٍ  10الذي نشر بعد ذلك مقطع فيديو مدتو 

وأف سبب إغلبؽ حسابات النجم الدصري كاف متعلقًا بحملة التسويق الدؤثر التي كانت ، الذي استطاع الوصوؿ إليو
 الشركة تديرىا عليو.

 ىو نوع من التسويق الذي يعتمد على استخداـ : Influencers مفهوم التسويق عبر الدؤثرين -1
لتمرير ، » أصحاب الحسابات الأعلى متابعة على مواقع التواصل الاجتماعي  أو "Influencer -الإنفلونسر"

بدلًا من استخداـ أدوات ، رسالة الشركة إفُ بصهور واسع من الدتابعتُ الدتأثرين بشخصية الدؤثر والدنقادين لقراراتو
وفي ىذه الاستًاتيجية يقوـ الدؤثر بصناعة ، التقليدية من أجل الوصوؿ إفُ لرموعة كبتَة من الجمهورالتسويق 

ويضع ، ولػكي بذربتو الشخصية بعد استخداـ العلبمة التجارية، لزتوى جذاب يتحدث فيو عن الدنتج أو الخدمة
 2تقييمًا لذا على منصات الإنتًنت.

 Nielsen Catalinaو Tap influence استطلبع كبتَ أجرتو أظهر: أهمية التسويق عبر الدؤثرين -2
Solutions بتُ الدسوقتُ أف عائد الاستثمار (ROI) أعلى مع التسويق الدؤثر مقارنة بتقنيات التسويق  ىو

 .التقليدية

 يعد عائد الاستثمار أحد أىم الدقاييس عندما يتعلق الأمر بقياس فعالية الاستثمار. - أ

 الدؤثرين في التسويق أف عائد الاستثمار يتحسن بدرور الوقت.يضمن استخداـ  - ب

 .لكن لزتوى الدؤثر يظل على الإنتًنت ويتم عرضو أكثر فأكثر، الاستثمار مطلوب من العميل - ت

يعد التسويق عبر الدؤثرين أمرا بالغ الألعية في ىذا العصر وأصبح جزءا لا غتٌ عنو في مشهد وسائل التواصل 
 الاجتماعي. 

                                                           
1
 https: //help.instagram.com/1067656009937668 , Retrieved 14-05-2022 Edited at 01: 22 

2
 https: //blog.khamsat.com/how-to-use-influencer-marketing/ , Retrieved 14-05-2022 Edited at 01: 49 
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 1د في بناء ثقة الدستهلك ولػقق نتائج مبهرة.يساع

 : ومن ىذه الفوائد: نالتسويق عبر الدؤثريفوائد  -3
الدؤثروف ىم في الأساس قادة الرأي يشاركوف قصصهم وغالبا ما يذكروف : زيادة الوعي بالعلامة التجارية - أ

 الإخروف الشيء نفسو .الدنتجات والخدمات التي يقولوف إنهم يستخدمونها بانفسهم ويوصوف باف يفعل 

عائد الإستثمار ليس الديزة الوحيدة لذذا الشكل من التسويق بل العمل مع قائد الرأي : الدافع للتجربة - ب
 الصحيح يؤدي إفُ تكوين الفضوؿ حوؿ العلبمة والرغبة في بذربتها من طرؼ الدتابعتُ.

 : وكأمثلة على ذلك: أنواع الدؤثرين -4
وىم من لؽلكوف الدلبيتُ : "Mega influencers"الديجا إنفلونسرز  -النجوـ الدشاىتَ أو الشخصيات العامة - أ

 من الدتابعتُ أمثاؿ لاعبي كرة القدـ أو الدمثلتُ...
وىم أشخاص : "Macro-influencers"الداكرو انفلونسرز  -الدؤثر الدشهور عبر شبكات التواصل - ب

 قليلب مثل الدتميزين في لراؿ معتُ كالطبخ أو السفر.. لؽلكوف مليوف أو أقل أو أكثر
وىم صناع لزتوى صغار لؽلكوف عشرات : "Micro-influencers"الدايكرو انفلونسرز  –الدؤثر الصغتَ  - ت

 .إفٍالآلاؼ من الدتابعتُ مثل البلوقرز واليوتبرز...
 : اختيار الدؤثر الدناسب -5

ولكن أغلب تلك الإعلبنات كانت تتكلم ، لستلفة في التًويج لدنتجاتهماعتمد الدسوقوف على أساليب           
وىو ما أدى إفُ الطفاض نسبة قبولذا وتصديقها من .وبراوؿ أف تقنع الجمهور بدا برتويو وبدا تقدمو، ىي نفسها

  .الجمهور تزكية يقدمها مؤثرين حقيقيتُ فيو  لشا أوجد الحاجة لإتباع استًاتيجية تقدفٔ توصيات، قبل الجمهور

 2: ومن بتُ أىم النقاط الواجب اتباعها لإختيار الدؤثر الدناسب لك

وعلبقتها بعلبمتك  عليك الانتباه إفُ الصناعة التي لؽثلونها، اسبعند اختيار الدؤثر الدن: فهم مكانة الدؤثر - أ
فمن الدؤكد أف الدؤثرين ، إذا كنت بزطط لحملة مؤثرة لبعض سلع الأطفاؿ، على سبيل الدثاؿ . التجارية أو قطاعك

  .الأبوة والأمومة ىم الخيار الأفضل للذىاب إليو
 
 
 

                                                           
1
 https: //www.toolshero.com/marketing/influencer-marketing/ , Retrieved 14-05-2022 Edited at 02: 24 

2 Choosing Influencers for Influencer Marketing Campaigns, How to Choose the Best Influencers to Work With 

(7 Tips) (napoleoncat.com), Retrieved 71-05-2022. Edited, at 11: 58 
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 tay_ranaeeحساب مؤثرة على الإنستقراـ : (11الشكل )

 How to Choose the Best Influencers to Work With (7 Tips) (napoleoncat.com): الدصدر

 : الدؤثرين إحصائيات - ب

جنوب إلصلتًا. لقد ، تشيتشيستًلنفتًض أنك تريد التًويج لدطعم الطعاـ الصحي الجديد الخاص بك في          
 متابع فقط على 1800خطرت لك فكرة بضلة مؤثرة صغتَة. ىل ستختار مؤثراً لزليًا من تلك الددينة لديو 

Instagram  أو ىل تفضل اختيار أحد الدشاىتَ الاسكتلنديتُ الذي ، ولكنو يعرؼ كل ركن من أركاف الدكاف
 .أبدا  Chichester ع عنألف متابع ولكنو فَ يسم 50لديو أكثر من 

 لا يزاؿ ىناؾ الكثتَ من الأشخاص الذين سيقرروف الخيار الثافٓ من أجل عدد الدتابعتُ.، لسوء الحظ        

ينظر العديد من الدسوقتُ إفُ القاعدة التالية للمؤثر دوف تقييم قيمتو ، التسويق الدؤثر ىو وحش لسادع        
من المحتمل أف لػقق الدؤثر الصغتَ ، قد لػققونها خلبؿ بضلة لزتملة. في الدثاؿ أعلبه الحقيقية أو توقع النتائج التي

 وبالتافِ لغذب الدزيد من الأشخاص إفُ مطعمك المحلي.، نتائج أفضل من الدشاىتَ

ر لؽكن أف يكوف المجتمع الواثق والدتًابط والدتفاعل الذي أنشأه مؤثر ذو مدى وصوؿ أصغر أكث، ببساطة         
 .ا شائعا بشكل عرضيين يتابعوف ملفا شخصيقيمة من آلاؼ الدستخدمتُ الذ

لكن مقاييس الغرور ليست كذلك. لؽكن ، وىو ما يقودنا إفُ النقطة التالية ... فحص الإحصائيات مهم       
 أف تتكوف القاعدة التالية للمؤثر من ملفات تعريف مزيفة لن برقق أي نتائج لحملتك. 

والتًكيبة ، والوصوؿ في لرموعة مستهدفة، معدؿ الدشاركة: مقاييس أكثر ألعية من عدد الدتابعتُ ىناؾ       
  . السكانية للجمهور

https://www.instagram.com/tay_renaee/
https://napoleoncat.com/blog/choosing-influencers-for-influencer-campaigns/


الإجتماعي التواصل مواقع لتسويق عبر عام مدخل :                               الأول الفصل  

 

42 
 

 

 Napoleon Cat برليل معدؿ الاشتباؾ للملف الشخصي الدتبع في: (12الشكل )
 

 

 

 

 

 

 How to Choose the Best Influencers to Work With (7 Tips) (napoleoncat.com): الدصدر

وعة ىناؾ دائما قصة وراء الرقم. برقق بدقة لشا إذا كاف بصهور الدؤثر يتداخل مع المجم: جمهور الدؤثر - ث
 الدستهدفة الدرغوبة لعلبمتك التجارية.

 قد يتضح أف ىناؾ العديد من الحسابات الدزيفة أو الدشبوىة التي تتبع مؤثراً معينًا . 

 والذي لغب أف يكوف علبمة بضراء فورية. ، قد يتضح أيضًا أف بصهورىم غتَ مهتم إفُ حد ما بالمحتوى الدنشور 

  .يتفاعل الدؤثر مع المجموعة الدستهدفة -وكيف  –ا التحقق لشا إذا كاف لغدر أيض

فقد تكوف ، وفَ يشارؾ الدتابعوف في الدناقشات، إذا كانت إدارة المجتمع غتَ موجودة إفُ حد ما في حساباتهم
 .الدشاركة منخفضة جدا أثناء بضلتك مع ىذا الدؤثر أيضا
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 Napoleon Cat العلامات التجارية عبر تقاريرإحصائيات وسائل التواصل الاجتماعي مع : (13الشكل )

 

 

 

 

 

 

  

 How to Choose the Best Influencers to Work With (7 Tips) (napoleoncat.com): الدصدر

لابد أف ىناؾ سببا لغعلك مهتمًا بالاقتًاب من مؤثر معتُ. ربدا : الخاصة بهمحملات التسويق الدؤثرة السابقة  - خ
 تكوف قد شاىدتها في بعض الحملبت أو الإعلبنات الدؤثرة الأخرى. 

إلا أنو لغب عليك أيضا التحقق من الكتالوج الخلفي الكامل ، على الرغم من أف بضلة معينة قد لفتت انتباىك
 لحملبت التسويق عبر الدؤثرين. 

، لذلك .لؽكنك الكشف عن علبقاتهم مع الدنافستُ أو مع العلبمات التجارية التي لا تشاركك نفس القيم         
  .بعيكلؽكن اعتبار بضلتك المحتملة على أنها غتَ شريفة وينتهي الأمر بإبعاد متا

فلب يزاؿ ىناؾ الدزيد من ، حتى إذا حددت الدؤثر الذي اختًتو: التشكيلات الدفرطة بالإعلانات تجنب - ج
 الأسئلة التي لغب الإجابة عليها. 

وفي ىذه الحالة لؽكن بسهولة أف يتم الخلط بتُ ، العلبمة التجارية أمراً صعبًا حقاقد يكوف بناء التعرؼ على 
والعلبمات التجارية الأخرى الدعروضة في ىذا الدلف الشخصي بالذات. مع الأخذ في الاعتبار علبمتك التجارية 

 فإف مثل ىذه النتيجة ستكوف لسيبة للآماؿ بسامًا.، أنك بحاجة إفُ بذؿ بعض الجهد والداؿ لإلصاز الحملة

 الدقاييس ألعيةبجب أف تعرؼ : ابحث عن تطابق من حيث نبرة الصوت والعلامة التجارية الشخصية -و
 ىناؾ يزاؿ لا ولكن. معو للعمل الدؤثر باختيار الأمر يتعلق عندما السابقة والرعاية للجمهور السكانية والتًكيبة

 . للتحقق التفاصيل من قليل عدد
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إذا كانت علبمتك التجارية تتميز بتصميم بسيط وتواصل  .أولا نبرة صوت الدؤثر والجمالية ألق نظرة على         
فإف الدؤثرين الذين يفرطوف في استخداـ الرموز التعبتَية ولا يتطابقوف مع الدعايتَ الجمالية لؽكن أف ، قيق للغايةد

  .ولكن ىذا كلو يعود إفُ عقدؾ، ىذا لا يعتٍ عدـ وجود حل وسط آمن .يضروا بصورة علبمتك التجارية

ىل يعتبروف قادة رأي مدعوين لذذا  .الدؤثرة شيء آخر لغب الغوص فيو ىو العلبمة التجارية الشخصية        
ىل يستخدموف ملفات تعريف الوسائط الاجتماعية الخاصة بهم لزيادة وصوؿ بضلبت  ؟ الدور إفُ أحداث معينة

 التسويق الدؤثرة؟

ب لا لغ .برقق لشا إذا كانت بياناتهم الشخصية ووسائل التواصل الاجتماعي الرسمية يستَاف جنبا إفُ جنب       
لكن تذكر أنو لؽكن رصد كل شيء وقد يعمل ضد بضلة التسويق الدؤثرة ، أف بركم على تصرلػاتهم أو آرائهم

  .الخاصة بك

إذا بدا أف مؤثرا معينا مناسبًا جيدا ولكنهم أقسموا مثل البحار على قنواتهم الشخصية ولؽكن أف يكوف         
 .فقد ترغب في إعادة التفكتَ في اختيارؾ، مسيئًا

 مربح أمر ىو الدؤثرين عبر التسويق في الطويل الددى على التفكتَ إف: وتواصل واضحة قواعد ضع - ح
 .مع بعضها متوافقة الحملة عناصر بصيع كانت إذا للجانبتُ

 خلبؿ من حقيقيا اعتًافا التجارية العلبمات وتكتسب، التجارية للعلبمة طبيعيتُ سفراء الدؤثروف يصبح        
 بحاجة أنهم أبدا يعرفوا فَ منتج على التعرؼ للجمهور ولؽكن، الدستخدمتُ إنشاء من لزتوى على الحصوؿ إمكانية

 . دائما إليو

 أسس نجاح ومعوقات التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي: الرابع الدطلب

 : أسس نجاح التسويق عبر مواقع التواصل مواقع التواصل الإجتماعي: أولا

لصاح عملية التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي متعلق بدجموعة من العناصر الأساسية الواجب ف إ         
 1: وىذه العناصر ىي، توافرىا وغياب أحدىا سيشكل خلل لا لزالة للؤلعية التي لؽتلكها كل عنصر

التواصل الاجتماعي  مواقػع لا يكفى فقط إبزاذ القرار ببدء بضلػة التسػويق عبػر: القناعة التامة للإدارة العليا -1
لأف مدى ، مواقع التواصل الاجتماعي بألعية التسػويق عبػر تكوف إدارة الدؤسسة مقتنعة بساماأف  بل لغب أيضا

 ووضع الدوضع برمتو ضمن أولويات، الدالية للئنفاؽ قناعة الدسئولتُ سوؼ تنعكس علػى حجػم الدخصصػات
 .الإدارة

                                                           
 .19ص-17ص، مرجع سبق ذكره، محمد محمد فراج عبد السميع 1
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 على الددى تأتى ألعية التسويق الاستًاتيجى من برقيق أىدافو الدتعددة: استراتيجيةلخطط  التسويق وفقا -2
الإستًاتيجى  لػققو التسويق إفُ الدور الػذى( 2008، ياقوت)كما أشارت .  القصتَ والدتوسط والطويل الاجل

حيث ، جديدة سياحيةإجتذاب أسواؽ  فى زيادة العائد السياحى من القطاعات الدستهدفة حالياً بالإضافة إلػى
وذلك ، الأمثل لدواردىا السياحة عن طريق الإستخداـ تظهر ألعيتو كأداة فاعلة للئستفادة من الفرص الدتاحػة أمػاـ

 الدنشود. حجم السوؽ السياحى الحافُ والحجم من خلبؿ برليل الفجوة الإسػتًاتيجية بػتُ
والإجراءات التي  التػدابتَ عػدد مػن (You.and.Gretzel,2012)يقتًح: وتدريب فريق التسويق تأهيل -3

تأىيل فريق ، والتى من ألعها، الاجتماعي لغب إتباعها لتحقيق لصاح فريق التسويق فى التواصل عبػر مواقػع التواصػل
 الدوضوعات التي سيتم التواصل بشأنها ومناقشتها مع الجمهور عبر العمل وبسكينػو وبسلكػو للبيانػات والدعلومػات عػن

زيادة وعػى الفريػق بدواقػع ، امتلبؾ الفريق لدهارات اللغة أو التواصل مع الآخرين، مواقع التواصػل الاجتمػاعي
البقاء  تدريب وإقناع الدوظف بضرورة، استخداـ أدوات التواصل الدوجودة بها وتأىيلو على، الاجتماعي التواصػل

والتعامل مع الدواقف التي ، خارج أوقػات العمػل الرسػمية على اتصاؿ مع الجمهور عبر قنوات التواصل الاجتماعي
الفريق متى تم منحهم صلبحية استخداـ  ينبغي علػى أعضػاء، قد تتطلب الرد أو أي إجراء آخر على مدار اليوـ

تعريف أنفسهم بالاسم ، الاجتماعي والتواصل نيابة عنها أسمائهم لتمثيل الجهة الحكومية علػى مواقػع التواصػل
زيادة وعي الدوظفتُ بأدوات التواصل الاجتماعي عبر تزويدىم ، وبالدؤسسة الكامل ومعلومات الاتصػاؿ الكاملػة بػو

 بالسياسة والسلوؾ وأفضل الدمارسات فيما يتعلق باستخداـ أدوات التواصل الاجتماعي. بالػدورات الخاصػة
الأدوات  حيث يساعد تقدفٔ الدعلومات عبر: تنويع الأدوات التسويقية عبر مواقع التواصل الاجتماعي -4

بعض أدوات التسويق  لذلك لغب أف يتم الاعتماد علػى.  الالكتًونية على تقدلؽها بشكل أفضل وبسرعة أكبر
والدسابقات ، وغرؼ الدردشة، الإنتًنتونػوادى ، الإلكتًوفْ مثل الكتالوجات والكتيبات والمجػلبت الإلكتًونيػة

 . الإلكتًونية

، تطبيقات نظم الدعلومات الجغرافيةالدكافْ مع الدقصد من خلبؿ  بالإضافة إفُ أدوات خلق بذربة التعػايش        
ولاشك أف تلك الادوات تسهل تعريف ، الدكافْ للمقصد السياحي لدتصفحي الدوقع والتى تتيح العرض التفصيلى

كما  .ر إليهانياً فى الأماكن التى يريد السػفبذوالو إلكتًو  بالإضافة إفُ إمكانية، والخدمات السياحية السائح بالسػلع
إمكانية تبادلذا  أف وجود تلك الادوات التسويقية خلبؿ روابط مستقلة داخل الصفحة سوؼ لؽكن السائح مػن

 .الصفحةبر يظهر مع كل مشاركة أو مراسلة ع أو استخدامها كرابط للتوقيع، مع الأصدقاء

 التواصل الاجتماعي لزيادة تفعيل العلبقة بػتُ موقػع: عبر مواقع التواصل الاجتماعي تنوع الدعلومات الدتاحة -5
العديد من  تتضمن مواقع التواصل الإجتماعى ضػرورة أف (berthon et al) الأعضػاء يػرى /والدستخدمتُ

ينتج عن ذلك زيادة والذى يتواصل مع الدقصد من خلبلو ومن ثم  الدوضوعات التي برقق رضا الدستخدـ عن الدوقع
بجانػب  -أف تتضمن تلػك الدواقػع(Berthon)  ومن الدوضوعات التي يقتًحها، ولاء السائح للمقصد السػياحي
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 لصفحة مثل معلومات عنبا التي بذعل السائح الدرتقب يتعلقكافة الدعلومات   -التسويقية الأساسية الدوضػوعات
لدوظفتُ الشركة او  الاجتماعيػة والاخبػار، ية والرياضية والفنيةصادموردي الخدمات وشركات النقل والأخبار الاقت

حيث أنو في ظل وجود تلك الدواقع فإف ، حتى الأزمات والكوارث التي ربدا يتعرض لذا الدقصد السػياحي، الدؤسسة
أصبحت فالدصداقية عبر وسائل التواصل الاجتماعي ، السائح سوؼ يكوف على دراية بكل ما لػدث في العػافَ

 .صفة ىامة لا مفر منها
 التسويق عبر مواقع ضرورة التًكيز على لصاح جهػود (Diamond, 2012) يرى: التركيز على العملاء -6

 عتشبفعميل واحد لا ، العملبء بإستمرار عاوب مجرورة التضسبيل ذلك فهو ينصػح ب وفي، ماعيالتواصل الاجت
الدؤسسة فربدا يقود الدستخدـ بضلة ضد صفحة ، الشركة في القضاء على صفحة رغباتو رغبتو قد يكوف سببا كافيا

فق صفحتو وأف ير ، ذلك. لابد أف يستخدـ مدير الصفحة بياناتو الحقيقية في نجحوالبعض ي، لإغلبؽ الصفحة
ة إفُ ما بالإضاف .العملبء يريدوف أف يتعرفوا على شخصية من يتعاملوا معو فكثتَ من ةالشخصية بستَتو الذاتي

 : تتمثل في )حزمة أخرى من النصائح تهدؼ للتًكيز على العملبء(Sterne, 2010)يقدـ  بقس
 .) )العملبءتُانتباه الدتصفحجذب  - أ

 .جعلهم لػبوف الصفحة ويتعلقوف بها - ب
 .الصفحةع برفيزىم علػى التفاعل م - ت
 إقناعهم بالشراء. - ث

بألعية الشراكة  (2008، ىولاء البحتَ )ادت شأ: لية الإعداد والتنفيذؤو مس ستناد إلى فكر الشراكة فيالإ -7
القومية لصناعة السياحية وكافة  ة الأىػداؼطاع الخاص والمجتمع الددفْ لتحقيق كافبتُ القطاع الحكومي والق

وقد أشارت إفُ ثلبثة ، -التسويق والتنشيط السياحي بع جهػودومنهػا بال، القطاعات الدتضمنة فى تلك الصناعة
 : بركم حدود تلك الشراكة وىى مداخل أساسية

 .دولة مع دور لزدود للقطاع الخاصالدسئولية التامة لل - أ
 .مع دور لزدود للدولة الدسئولية الكاملة للقطاع الخػاص - ب
أف توزيع مسئولية التسويق على لستلف  الشراكة الدنظبطة بتُ القطاع الخاص والحكومة. لذلك تقتًح الدراسة - ت

التواصل ربدا تزيد من فرص لصاح التسويق عبر مواقع ، وحتى الأفراد الدسػتقلتُ الدؤسسات الحكومية والخاصة
 الاجتماعي.
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 : الإجتماعي التواصل مواقع عبر التسويق معوقات: ثانيا

لذا ىناؾ دائما ، توفر التشيكلة الدثالية ليس بالضرورة ضماف النجاح وخاصة أف ىذا المجاؿ كثتَ التقلب         
 Magloireبعض العوائق التي ستكوف لا لزالة ومن بتُ ىذه العوائق ما تطرؽ إليو ماؽ لوير 

  Diamondداياموندو 

التسويق عبر  لتي قد تقػاوـ لصػاح إسػتًاتيجيةبوجود عدد من الدعوقات اMagloire, 2009) ) يعتقد       
 1: وسائل التواصل الإجتماعي والتى منها

، ل الدستمر معهمقدرة فريق التسػويق وخاصػة مديرو صفحات الدوقع على الإنصات إفُ العملبء والتواصعدـ  -1
 ن الاستفسارات وعدـ الرد على التعليقات الدتعلقة بالدنتج.وإغفاؿ العديد م

ح  لغب أف يصببل ، الاعتقاد أف مهمة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعى قاصرة على قسم التسويق فقط -2
 ة مندوبي تسويق لذا عبر صفحاتهم الخاصةكل الدوظفتُ بالدؤسس

عدـ التحديد الدقيق لنوع وعدد أدوات ، افتقار بعػض الدػوظفتُ لدهػارات تكنولوجيػا الدعلومات والاتصالات -3
 .ووسائل الدستخدمة للتسػويق والتفاعل مع العملبء عبر مواقع التواصل الاجتماعى

مع ، مواقع التواصل الاجتماعي دوف غتَىا مثل فيسبوؾ وتويتً ويوتيوب ػدود مػنالتًكيز على على عػدد لز -4
 .من تلك الدواقع الدشار إليها للتواصل الاجتماعي أكثر إنتشارا كبتَ من الدوؿ لديها مواقع العلم اف ىنػاؾ عػدد

معظم  فيهػا( وجود عدد من الأخطاء التي يقع Diamond, 2012سبق يرى ) إفُ ما بالاضافة        
 : الدسوقتُ الدبتدئتُ عبر وسائل التواصل الاجتماعي من ألعهػا

، حيث يوضح أنها فقط وسيلة لجذب الإنتباه، اعتقػادىم أف تلػك الوسائل ىي الأدوات الرئيسية للتسويق        
ج لػمل عنواف لذلك ينصػح بضرورة جذب الدستخدـ إفُ الدوقع الرئيسى للشركة من خلبؿ رابط أو فيديو للمنت

 مشوؽ.
أدوات التواصل  عن سيكوف بديلب، جتماعي الالكتًونيةاعتقاد مسئوؿ التسويق عبر أدوات التواصل الا -5

 التقليدية.
الدرتقب حتُ يتصل بصفحة الدؤسسة فهو إما  فالعميػل، يعتقد الدسوؽ أف العميل يبحث فقط عن الدعلومػات -6

 لذلك لغب الأخذ في، أو لمجرد التًفيو، الاتصاؿ بالدؤسسة أو يريػد، أو الأخبار الجديدة، عن الدعلومات يبحث
 .تُمن ىؤلاء الدستخدم نفالاعتبار التعامل بحذر مع كل ص

                                                           
 20ص19ص ، مرجع سبق ذكره، فراج عبد السميع محمد 1
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 : خلاصة الفصل

أخذ التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي حيزا كبتَا في نشاط الدؤسسات وذلك لألعيتو التي جعلت جلى  
التسويق لو أف يتخذ من ىذا الأختَ وسيلة لو. وىذا ما وصلنا إليو حيث تستغل من لؽارس أي نشاط ويرغب في 

حيث بستاز ، في التسويق من أجل الوصوؿ لأكبر عدد لشكن من الجمهور ودفعهم لتحقيق أىدافهم التسويقية
 لستلف وسائل التواصل الإجتماعي بإمكانيتها استهداؼ بصيع شرائح المجتمع حيث تعتبر وسيلة ذات تفاعل بتُ

وىذا ما جعل الدؤسسات والبلدانلئستغلبلذا في التسويق لدنتجاتها أو ، الجهات وذلك لتوفرىا على ميزة الوصوؿ
 خدماتها كنقطة قوة لزيادة الطلب. 

 



 

 

 

  

 

 
 
 

 

 

 : الفصل الثاني

 مدخل عام إلى صورة الوجهة السياحية وإدارتها
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 : تمهيد

حكرددم  ددل  دد ل ، قددي ظر ددس ئح دد مخت إلذ مخنادد  ئسردد ة  ئح دد  ع م أين أن ظساددي أج يبةددم  دد  ع م ب ئ ددم
رؤظنددم يئلإ ددن ن    دددم ئلإعن  بدد و يئحساتدد و  دددل ئلددي  و ئح دد  ع م ئحدددع ظسظددي أن مضمددي يا ةددد  أي يادد   دد  ظسظدددي 

ع ددت ير دد  ،  دد ل إق  نددم ظ ددن  ن يحدد  أن مضدديأ ئححبةددم ئح دد  ع م ئحددع  دد جن ر   أين يقدد  ئححبةدد و ئح دد  ع م
ئحكثدد   ددل ئحيرئ دد و ئلذ ئن ئ ن دد ر جددحرل ئححبةددم ئح دد  ع م  دد  رلا ددنل ئحنج دد في حددسع و يرددي ئح ددحئ  ي   دد ئ 

ئس ددد حل ئحدددع ظسس ددد  ئح دددحئ    ةدددسظ ةي ئحر دددس عدددحل  ةدددي ير دددستي يبةددد و ي  ئحمددديأ ق  دددي ئحسيظدددي  دددل ئ  ددد  
 ي  ئ     رن سق حدم    مدار ، لن  ر ئححبم ئح   ع م ئس محأ زيارته  يمح يحم  ر ء جحر حاحبة و ئسسئأ ئحن حظ  له 

 :  يحر  ئلاس م يسحضح   ل   ل ئحن سق حلآتي ع ت ع   ئ

 .ماهية صورة الوجهة السياحية: الدبحث الأول

 إدارة صورة الوجهة السياحية.: الدبحث الثاني

 مواقع التواصل الاجتماعي وتحسين صورة الوجهة السياحية.: الدبحث الثالث
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 ماهية صورة الوجهة السياحية.: الأول الدبحث

 ددل  ئ  دد ل  نددمن ددسئلم سدد  ير ددحم  ددم ، يرنئظددي ئلا ن دد م عحضددح  ئحمددحرل ئح  ر ددم يأمش نةدد  يحر ددتم حا ددسأ يئسر  ددم
أ   دد      ددي  ئسساح ددميقددي أجددتت يركددحظل ئحمددحرل ، يير ددك ي ئح دداحك، يئتخدد ا ئح ددسئرئو، أ كدد رأير  دد م   يركددحظل 

ئحددد ج ظن ددد   دددن ئعن  بددد و  سادددح يفى أج مجددد ل  دددل  ددد ل ئ أئء ئس، ظ دددس  ئع  دددن حنع   دددم ياددد  أج   دددنح 
حلإسددد م نحئندددو ئسحضدددح  ير سقرددد     ددد ئ ئستعدددت ئلذ   ةدددحم ، ي ئع ددد    ئسدددالمسل يئسندددسلمسل      دددم ئح دددسأ أي ئسر  دددم

ئحسحئ ي ئسالمسل   ير كي جحرل ئححبةم ئح   ع م  ل  د ل لم لمدم ي    ةحم جحرل ئححبةم ئح   ع مي  ئححبةم ئح   عم
    حو لا    ا  ئح لاس.

 :  مفهوم الوجهة السياحية: ولالدطلب الأ

  ئحثدددد و   ح دددد و ئححبةددددم ئح ددددس ي  يرسسظدددد  ئححبةددددم ئح دددد  ع مئح ددددس  ئ يل ،  ر   دددد ئ ئس اددددو إلذ  ددددسين ددددق
 :  ئح   ع م

 :  الوجهة السياحية تعريف: أولا

يرحجدد  ئححبةدددم ئح دد  ع م ع ددد   حقدددن ببددسئ  ظ ددد  س إح ددم ئح ددد مخعن يظنح دددن  دد ئ ئحنسسظددد    ددد ئ إلذ أن 
   1.يئحنج  في ئح   ع  مظ نه يل ا هئسحقن ئعبسئ  ظ ةي زيئره أنم لا  ن  سظي حم إة ر       يير سظس  حان حظ  

 :  ي  ر ك ئحكث   ل ئحنسسظ  و حاحبةم ئح   ع م ن لاس  رة 

ظ ضد    دم ئحنئمخدس أي ئح د مخت ح ادم ،  ضد ء   أظدم ع   د  يس نةد  ع د : 3002تعريف الدنضمة العالديةة لسةياحة  -1
ئسدحئرأ ئح د  ع م. ، ي ئعد   ئح د  ع  رد ة  ، مضنحج يا  ئسرنج و ئح   ع م لاجي  و ئحدييي، يئعيل يا  ئ قي

 2" يرلا و تحيأ يرر    نم   ئح حقي  جحر، ي إأئرظم تحيأ آح م إأئريرمي  حم عييأ ببسئ  م   أظم
ئحد ج   "Destination"ئحنستد  ئلإمذا دنج ي  أن ئسمد ات لظ دح :  Pigram & Wahab 1997 تعريةف -2

ادد  أن ،  ردد   دديل ةحظاددم    مدد اع و ئح دد  عمي  ئح دد لقددي ئ ددنجيم ، يردديل يرسهنددم إلذ ئسمدد ات ئحسددسة  ئححبةددم 
أ   د   د ن ئحنستد  ئلإمذا دنج   دن   دل ، ي ئس  ر م ئلحيظثم حا د  عم ألا دتي  د ئ ئسمد ات  سد و بيظديلي  ئحر سظم

                                                           
)تحي  2 ، 43ئ لمجام ئحسس  م حلإأئرل .  ج ، أثر أبعاد العلامة التجارية للوجهة السياحية على الولاء الاتجاهي للسائح الأجنبي، ئ  و محمد يرح    1

 112ص، 2003ظحح ح )عنظسئن(  -ئحر س( 
2
 World  Tourism  Organization  (2007),  “A  Practical  Guide to  Tourism  Destination  Management”,  

Published and printed by the World Tourism Organization, Madrid, Spain, PP. 01 
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ي ددح  دد  لادد ن ظ مددي  سدد  يححبةددم ، ئحدد ج ظسددي ئسكدد ن ئحدد ج يررنةدد  إح ددم ئحسعاددمي  "Destinatio" ئلإ ددي ئح ير ددي
 1 ئح   ع م قيمظ .

، ن سئ  ن  س ي ئحر  ة و ئح   ع م تأ   ع دنئ لهد    ئححبةد و ئح د  ع م: Steven Pike 4002تعريف  -3
،   ئسكددد ن ئحددد ج ظن سلادددن   دددم ئحدددنيئر  اقنددد  حا  ددد رلام   ئحر ددد ة و ئسسيرت دددم يح ددد  عم :  ددد ن يرسسظ ةددد  ئسر  ددد   دددح

إلذ ، إلذ ئحتاددددديئن، مظكدددددل أن يرددددد ئي   دددددن ئح ددددد رئو، ي ندددددم حضدددددع  أن أير ددددد  ظك دددددل   بددددد   ئحدددددنيئر لإق  دددددم  اق
 2.إلذ  ر ة  ئسرنجس و ئحع  ر ي  اسئض    ع م ، إلذ ئح س ، إلذ ئسين، إلذ ئححلاياو، ئس  ةس و

يرسسظ دد  حاحبةددم ئح دد  ع م ظسئيدد  لادد   ددل  سدديج ئحسددسض يئح اددو     Papatheodorou: 4002 تعريةةف -4
   ر  دم ببسئ  دم ع دت ظ دحأ ئحر د ط ئح د  ع   دحئء  دل ب ندو ئح ادو )أج : أ    ت ظس  ، ئح   سل ئح   ع م

 3."(ئحس  حمي  ئحتر م ئحنعن م )أي  ل ناع م ئحسسض، (ن  ط ئحنيئر

 :  ئح    م مظكل ئ نج ص   ظا  ئحنس رظ  ي ل

    يت رل يل ع ن ئي رقسم ببسئ  م. - أ
 له   م مخص يمد نئو ي  ح  و  سظيل . -  
 ئع   ئح   ع .له  ئح يرل يا   - و
ئححبةم ئح   ع م  د  ئسكد ن ئحد ج ظ مديه ئح دسأ سديل لاير دي يدل ظدحم يلايرنجد يز  درم ح ضد ء ادسض  د  ئن  -  

 لاظكحن  ي م ر  .
 :  مقومات الوجهة السياحية: ثانيا

يحئ دي أي  ةد  عث  دم  ردنج  سلادو ، مظكل ئينت ر ئس ح  و عث  م يحئ ي ب ا م   ئ ن د ر ئححبةدم ئح د  ع م
 : لان لرله  تألم  يقحل يا  ئتخ ا ئح سئر   ئ ن  ر ئح  مخت بةم ئح مي ئح   ع  يله ئ  ر حم  نحض عة   

 أشك ل   ت ئ رض.، ئح لا و ئع حححب ، ئس ءي  يرحزظن ئح   س، ئسر خ، ئسحقن ئعبسئ : مقومات طبيعية

 ئحض   م.ير ة  و ئلإق  م ي ، يئسحئج وير ة  و ئحر ي ، ئحسحئ ي ئحن رمط م يئحث    م: مقومات بشرية

   :  الدقومات الطبيعية-1

 :  ير كي ئس ح  و ئح ت س م  ر ة  ب ا م حا     ي ل   ه ئس ح  و ئح ت س م مذي

                                                           
تخمص ، أةسيعم ألانحرئه، التسويقي في اختيار الوجهة السياحية حالة السياحة الحموية في الجزائر تقيم مساهمة عناصر الدزيج،  سيئن جعسئيج 1

 15ص .2017-2016، ئعنئمخس، ب  سم يرا   ن، ير حظ 
 16ص ، ئسسبن ن  م 2

 15ص،  سبن  ت  الاسه،  سيئن جعسئيج 3
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يمضدديأ  حقدن ئسكدد ن ، يظ مددي يسحقدن ئعبدسئ   حقددن ئسكد ن يحر دتم حا ددحئ س ئعبسئ  دم ئحس  دم : الدوقةع الجرةرافي - أ
يظسدددن  احدددل إلذ أندددم ظنضددد ل مج حيدددم  دددل ئسكدددحناو يردددسيرتفي ، أيحدددم إ ك ن دددم ئعددد   ئح ددد  ع  لهددد سر  دددم لا ندددي أي 

ييرن ثي أ سز   ه ئسكحناو   يرتد ظل ئححعديئو ئلإقا   دم ،  نب ئو ييظيل مظكرة  أن يركحن أ  س ئحر  ط ئح   ع 
 1.ئلاقنم أظمي ي  ئلإ ك ن  و  ئلمج يرل ئح ج ظنض ل يرت ظل   عجي ئح ك ن يئحس أئو يئحن  ح ي ييررح  ئح   سئو

ياد  يكدس ئحدييل ائو ، يأع  نا ظكحن حا حقن ئعبسئ  حتسض ئ ق ح ي أيرئ  ت شسئ   ن  ط ئحمر يم ئح   ع م يح 
ئسحئقن ئعبسئ  م ئسن س م أي ئحتس يل يل أ حئق ئح   عم  سا  ئحساي  ل يرحئ س يحئ ي ئعد   ئح د  ع     سضدة  إلا 

لاا د  لاد ن  جسح م يرر  في ئح   عم ئحييح م يح  لإرير    يرك ح   ئح  س إح ة . ي دل   مظكدل ئح دحل عندمأ   يرس و  ل 
ئسحقن ئعبسئ  سر  م ئسنئر ئح   ع   ل  ر ة  ئ  حئق ئح   ع م ئسميرل حا       ت مظكل ئححجحل إح دم  مدحرل 

 2. سظسم يعقي ئحنك ح   لاا   لا ن ئلإقت ل يا م لات ئ
حئء لا نددي  دد  عم ييرحب ددم عسلانةدد   دد، ظسددي ئسردد خ  سر جددسه ئسجنا ددم يدد    أ   دد     يرر  ددم ئح دد  عم : خا الدنةة -  

 ةددح إ دد  ي  ددي ،   سردد خ  ددي ائيرددم يرمددس  دد  ع   دد م، يئلا ددنج  م ددي يعددت   ددنح  ئحنرددنه ، أئ ا ددم أي   رب ددم
م ي  دددي  س ددد  حاعسلادددم أي أنددد، بددد    ددد  ع  ي مدددير  ددد  ع   ددد م عددد  مظناكدددم  دددل   ح ددد و ير ددد يي ياددد  احدددل

 ئلا نسدد أع ددت ظ ضددي  سددض ئح دد    ، ي مددحرل ي  ددم   سردد خ ظ ددكي أئ سدد   ددل أيئ ددن ئح دد  عم، ئح دد  ع م يمحدديأ لهدد 
يحددد حل يرسدددي أن ددد م ئح ددد  عم يئحددد يظج  دددل جدددحر  دددس  ئلإن ددد ن إلذ ، يئحنحبدددم إلذ أ ددد لال أئ  دددم، يدددل ئعدددح ئحتددد رأ

  3حرل  اقنم   ل   ئو محيأل  ل ئح رمئحنك   يئحن مخي  ن ظسيف ئحت  م ئح ت س م  م
  عددن ، يرسيركددن  س ددي ئ رئضدد  ئح دد  ع م ئح    ددم   ئحرمدد  ئح دد  لر حاكددسل ئ رضدد م: توزيةةع اليةةابلم والدةةاء - و

مدددد  ظسددي ير ددد ر  ئ رئضدد  ئح    دددم   نمددد  ، تدنددي ئس ددد ع و ئحتعسظددم يئل   دددم ئححئ ددسم   نمددد  ئحكدددسل ئعرددحة
ي  ئ ظ  س يرت ظل ةت سم ئحسع و ئح   ع م يي د مخي ئحر دي ئس دنجي م   ةد  ،    عم ئل   وئحكسل ئح   لر سس ي 

ئحع يرس في  ن أيل نم   ئحكسل ئ رض م ئح   لر يئعرحة يئحع ير ئي   ن ئحتعسظدم يئعحظدم يرتسد  لإ ك ن د و ئح د    
  .يةت سم ئحن ة  و ئس ي م ييررح  ئحسئ ج ئح   ع م ئسسيل حم

يرت ظل ئس  ع و ئحتعسظم يئل   م  ل ع دت ئسحقدن ئح اكد  يئحد ج  د يي ياد  يرتد ظل  م مخمدة  ئح ت س دم          
ي دد  يحئ ددي ،   جددم    دد  ظنسادد   يربددم عددسئرل ئس دد ه يحح دد  ي ددي  جدد  مخة  يلاث  نةدد  يقددحل يئ دد ه ئحن دد رئو ئحتعسظددم

 4 .    ع  أ ة ي   يرت ظل ةت سم ئلح  ل ئحتعسظم ئحع مظكل إ نث  ر   

                                                           
 93ص، 2011،  مس، ئلإ كريرظم، ئحر سي  حين   ئح ت يمأئر ئحح  ء ، 1ط، جررافيا السياحية،  ر ل شحق  يتي ئسس   ئحمي 1
 98ص، ن  مسبن ئس 2
، 2013، ئ رأن، ي  ن، ئحنحزظني   ا  م ئححرئق حر س، 2ط، مدخل الي الجررافيا السياحية، ناجس مح حأ يتيي  يتي ئح  أر إ سئ  ي حم أل 3
 166-165ص

 159ص، 2011 ، ئ رأن، ي  ن، ئحنحزظني  أئر أ   م حر س، 1ط، الجررافيا السياحية، آ رم أ ح عجس 4
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، ظ مي يح لا و ئع حححب  أرئ م ئح لا و ئحمجسج حا ت  و ئ رض م ح د ت ئ رض : التركيب الجيولوجي -  
ع ت ظن ي ئح لا و ئع حححب  حا ت  و ئ رض م يحنرح  ئح يظي يرتس  س  تحنحظم  د ه ئح ت د و  دل  سد أن يير جدس 

 و ئرير  يد و  نت ظردم تدثاةد  ئعتد ل يئلهضد   يئسسير سد ومخنا م ي   تحنحظم ئح ت  و ئح  ع م حلأرض  ل جدجحر ائ
إلذ ب نددو  دد  تحنحظددم  دد ه ئح ت دد و  ددل ير جددس  سين ددم ييركحظردد و جددجسظم  دد   ، يا  دد   ددل ئح ددحئ س ئعبسئ  ددم

 1.إح ة  ئحسيظي  ل ئح      حئء حاس ج أم حا    يل
محديأئ رمخ  د     ئ ن د ر ئسحقدن ئس مخدي يرسندس أرئ دم ئحنضد رظس يأشدك ل  د ت ئ رض : أشكال سةطح الأر  - ج

 : حان حظس ئح   ع  ع ت لا ي  ل تحيظي ئ  حر ئحن ح م
 (.يرسلا و ئعت ل، أربم ئلإمريئر،  ي  تألم  يرض رظس ئ رض يا  ئحنر  م ئح   ع م )لاس س ئ رض -
 (.ئلإمذسئف يئح  حل، ئحسحئج ، أربم    م ئسحقن يحر تم حلأ   ر ئح ت س م )ئحنلازل -

 : أ   ئ يض   ئع حححب م  ن ةس أمش نة   ل   ل ئ  حر ئلآير م
تألمدد  ةت سددم ييرسلا ددو ئ رض يادد  ئحنر  ددم يئسر ددكو ئح دد  ع م لا  دد   م ين دد ج ئح  ددم يلمت تهدد  ينحي نةدد     دد  إائ   -

 .لا ني ر ا م أي ة ر م
  .أ   ر ئحنب ئو ئحع تحيلمة  ئ ي  ل ئحت سظم   يرسلا و ئ رض -

ي   يرضدي ئسسير سد و ئعتا دم ، يرنت ظل أشك ل ئح  ت ئسالمسل   ئح   عم ييرنرح    كي لات  يرتس  لم مخمة          
يمظكددل أن يرندديرج  سةددد  ئعددنر يادد  ئينتددد ر أن ، يئحر  قدد و ي ح ددم ئسر ددح  يئ يأظدددم يئ  دد ر يئحتعدد ئو يئح دددحئعي
 2.  ت    ه ئحتع ر يئل   و ييأئ لات ئ  رة  يت رل يل ق ي ي ح م ح   ي بتا م  ب حرل تحي

 :  الدقومات البشرية-2
 : ي رة     ظا ، يرنسيأ ئس ح  و ئحت سظم ئح   ع م

 ةدد  ، يرسددي ئسسدد لد ئحن رمط ددم يئسسئلاددن ئحث    ددم  ددل يحئ ددي ئعدد   ئح دد  ع م ئ    دد م: العوامةةل التارةيةةة والثقافيةةة - أ
لا   تدثي حاج جدم  درةي لا حسا د ء يئحتد عثن  سئلادن  دت  ،تدثي حس  م ئح  مخعن نتس  لا ظرضو  ل ئسسس م يئلإة  
ييرن ثدددي  ددد ه ئسسئلادددن ئح ددد  ع م ئحن رمط دددم   ئحدددت أ ائو ، يأرئ دددم حاعضددد رئو ئح يمظدددم يئلحيظثدددم حا دددسح  ئسجنا دددم

 ه سةدد ، ئلحضدد رئو ئح يمظددم لا لحضدد رل ئح سيحن ددم    مددس يئلحضدد رل ئحسي  ن ددم   إظ  ح دد  يمخنادد  ئلحضدد رئو ئ  ددس 
يتدثدددي  سئلادددن ئحث   دددم يئحن ددديم ، تحدددحج آخر   حددديل  دددحئء لا ندددي  حئقسةددد  أجدددا م أي  سسيضدددم   أير ئلآخر يئسنددد ع 

يظن ثددي ير ددحر ئلح دد ل   ئحددييل ئح دد  ع م ، ئحسا دد   سئلاددن بدد   حددسئاع ئلحمددحل يادد   دد ه ئسسدد رف يئحساددحم يئح رددحن
 3.ئحس لدأ اح  ع  حم ي س  م شسح    ل ئححبةم ئحث    م  سس م

                                                           
 105ص،  سبن  ت  الاسه،  ر ل شحق  يتي ئسس   ئحمي 1

، 2006، ئ رأن، ي  ن، ئحنحزظني  أئر ع  ي حر س، 1ط، العشرينو  الجررافيا السياحية في القرن الواحد،  ح   يينان ئلح  جي  نت ي زيي ئلححئم 2
 109ص

 223ص،  سبن  ت  الاسه، مح حأ يتيناجس ي  يتي ئح  أر إ سئ  ي حم أل 3
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يئحع  د  أ د س ، شمي ي ا م ئلإنن  ر ئح   ع  لا  م أشك ل ئلحسلام يئلإيرم ل: سهيلات النقل والدواصلات -  
أن ئحمددر يم ئح دد  ع م يرنددسلمس  مددحرل  Robinson (2003) يظددس ، ق دد م ئحن  يددي ئسكدد و  ددن ئسحئقددن ئح دد  ع م

 د سحئقن ئح د  ع م أيا لاد ن ، ن  ن  سضة     دكي لاتد يظسيرتفي   ئن ئحس   ،  ت شسل  كي  ل ئحتسي ئسك و يئحن  و
ي ردد ك ئحكثدد   ددل ئسحئقددن ، نحيةدد  يركددحن قا اددم ئ مش ددم يخنحظددم   ع حددم جددسح م ئححجددحل إح ةدد   ح دد مخي ئحر ددي ئحس أظددم

يادد  يكدددس ، ئح دد  ع م ئلان ددتي أمش ددم لاتدد ل   دددتو  ددةححم ئححجددحل إح ةدد  أي قسيحدد  حانج سددد و ئح ددك ن م ئحكتدد ل
  حسنحددم ئح ت س ددم يضددس  شددتكم ئحر ددي يرسددي ي مخ دد  أ دد م ، أ ددس  لا نددي     دد م   ددتو جددسح م ئححجددحل إح ةدد   حئقددن

 .ئح   عم

  ي ئريرتفي ظةحر ئح   عم يير حر   يح كي ئحد ج ندسئه ، ييرسنس ئسحئج و ئحسلا نل ئ     م حار  ط ئح   ع   
ع دت يرحبدي ي قدم يلم  دم  دن ير دحر شدتكم ، ئحدييلئح حم يحن حر ئحكت  ئحد ج عدي    ي د مخي ئحنر دي  دن مخناد  

 1.ئحر ي يئسحئج و ي ي  ير حر أج  حقن    ع 

 ة دد  لا نددي أربددم ب ا  دم ئسر  ددم ئح دد  ع م  دد ن ئلإقتد ل يا ةدد  ظمددتت محددييأئ : تسةهيلات اققامةةة والضةةيافة - و
ي دح مطناد   -و ق د   ئحضد   مييرضدي  د ه ئحن دة  ، إائ لد يرنحئ س   ةد  ئحن دة  و ئ    د م ئحدع ظن اتةد  ئح د مخت

لا دد  أن ئحضدد   م تدثددي أعددي يحئ ددي ئعدد   ييا ةدد  ظ ددن يددوء إ ن دد ر ئسحقددن   -بإ ددن ف  حضددن ئعدد   ئح دد  ع  
لا   ظنسلمس عجي ئحنيئر   أظم  ر  دم  نج د في ،  يير كي ئحض   م   يئنا      حاس  حم يئحي ي، ئح   ع  ي يل ئحت  ء

 2.يج  نم ييرحزظن ير ة  و ئحض   م

 :  مفهوم صورة الوجهة السياحية: الدطلب الثاني

ئح دددس  ئ يل يرسسظددد  جدددحرل ئححبةدددم ،   إةددد ر   ةدددحم جدددحرل ئححبةدددم ئح ددد  ع م ق ددد ر  ئس ادددو ئلذ  دددسين
 ئح س  ئحث و أ س أ ئحمحرل ئح  ر م.ي  ئح   ع م

 :   رة  ر ك ييل يرس رظ  حمحرل ئححبةم ئح   ع م ن لاس : تعريف صورة الوجهة السياحية: أولا

ئحمدحرل ئح  ر دم ياد  (  The New Oxford American Dictionary 2001ظسدسف ): التعريةف الأول
نت  د  ردأي  ،  تدث ي ئح كي ئل رب  ح جص أي ش ء    ... ئلإن تد   ئحسد م ئحد ج ظ ي دم شدجص أي  ر  دم: أ  

: إلذ ئححبةدم ئح د  ع م أن ظ د  جدحرلي ن ت     ئ ئحنسسظ  يا  ئححبةم ئح د  ع م   ندم مظكدل ئحنسسظد  ، حاج ةحر 

                                                           
 192ص، 2009، ئ رأن، ي  ن، ئحنحزظني   ا  م ئححرئق حر س، 1ط، الدعالم السياحيةو  الجررافيا، إ سئ  ي  ا ي    ظح 1
 77ص، 2001،  مس، ئح   سل ،   تسم أ ر ء ي تم ع  ن، 2ط، الجررافيا السياحية، حميج أحمي ئحيظوي  محمد جتع  يتي ئلحك ي 2
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ئحددد ج مظكددل أن ظكددحن   ددد يح  أي مخنا دد  يدددل ي    ر ددحر  ددل ئلددد رج حددي  ئح ددد    أي ادد  ي  ددل أجدددع   ئسمدداعم
 1."بس ( يح سي أي شح ي)أج أ   ي    حر س ئح   حس ئح  ء ئح ج ئ نس ، ئححئقن 

أن ئحمددحرل ئح  ر ددم  دد  ئحردد يرج ئحرةدد مخ  ح ن ت يدد و ئح ئير ددم ئحددع يرنكددحن يرددي  ]يادد  يجددحل[ظددس  : التعريةةف الثةةاني
أي  ر دد ل أي  ا  ددم أي  ر  ددم ، أي شددسو أي بددرس  س رددم، أي ن دد م  دد ، ئ  ددسئأ أي ئع  يدد و ئزئء شددجص  سددن

 ه محا ددددم أي أيح ددددم أي  ةرددددم  س رددددم أي أج شدددد ء آ ددددس مظكددددل أن ظكددددحن حددددم تألمدددد  يادددد  ع دددد ل ئلان دددد ن ييرنكددددحن  دددد
    .ة  ئ  دسئأ يئ   د تهي يي  مخدي يئلان ت ي و  ل   ل ئحنج ر  ئست شسل يا  ئست شسل ييرسيرتفي   ه ئحنج ر   سحئ

ي بددددض ئحر ددددس يددددل جددددعم أي يدددديم جددددعم ئسساح دددد و ئحددددع يرنضدددد رة    جددددم  دددد ه ئحنجدددد ر   ةدددد  تدثددددي يحر ددددتم 
 2 . أي ظ يرينم يا  أ   ة   جع يح  يئقس  ج أق  ظر سين  ل   حم إلذ    عحلهي يظ ة حنم

ع د  ئحن ديا ئحس اد   ج شد ء لا مظكدل  Image ئحمدحرل ئح  ر دم Webster ظسدسف قد  حس: التعريةف الثالةث
أي    مح لا ل حنجسظم ع  م ئريرت ي  سحئة   س رم مرح شجم م  س ردم أي ن د م  د  ، ير يمظم حاعحئس   كي  ت شس
ئ  ب   س  ئ ننننم ئح ئلاسل أي تخ دي سد  أأرلاندم عدحئس ئحسؤظدم أي ئح دي أي ي   أظض  ، أي  ا  م    أي أج ش ء آ س
 3ئح  ن أي ئحا س أي ئحن يق.

ئحمدحرل ئح  ر دم   ئحن دحظ  ع د  مج حيدم  دل  Decaudin (1999) ظسدسف ئحت عدت ئح سن د : التعريةف الرابةع
 4 رنحج أي ي  م   رظم أي  ا  م.ئحنمحرئو ئحس ة  م يئحس  ن م ئحع ظكح   مج حيم  ل ئ  سئأ يل 

ئحس  ن ددم ئحددع يرتدد  ي  ئ  كدد ر ئحس ة  ددمي  مددد   ددت  مظكردد  ئح ددحل ئن جددحرل ئححبةددم ئح دد  ع م  دد  يراددل ئحنجدد  و
يئعدديظس ،  ساح دد و قتا ددم حا ددسأ ي دد  ظددسيج حددم يرةدد ي  يرددي ئلا ددسئأ يددل يبةددم ئي   مددي  دد  ع   ددل  دد ل  سدد رف

,أج أن جددحرل ئححبةددم ئح دد  ع م  دد  ير  دد ي شدد  ي  رعانددمئي يرنبدد   سددي إتددد م ئح ددسأ  يحدد لاس ئن  نددم ئ  كدد ر قددي يرالاددي
 ظكحن ع سملم  حن ك ي ئحن ض  و يئ ن  ر ئححبةم ئح   ع م.

 :  أبعاد الصورة الذهنية: ثانيا

 5: ظا  ك إه    ن  س ي ئحت عثن يا  أن ئحمحرل ئح  ر م ير ن ي يا  لم لمم أ س أ أ    م يرن ثي       ر      

                                                           
 112ص،  سبن  ت  الاسه،  سيئن جعسئيج 1
 10,ص1983,ي لد ئحكن  ,ئح   سل  مس,العلاقات العامة والصورة الذهنيةيا  يجحل, 2
 218,ص2016,أئر مجيلايج,ي  ن ئ رأن ,العلقات العامة وصناعة الصورة الذهنيةرضحئن  اج ج, 3
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ئحدع يرتد  يا دم ئحمدحرل ئح  ر دم ، يظ مي  دم ئسساح د و ئحدع يرنساد  عحضدح  أي قضد م أي شد ء  د : البعد الدعرفي -1
ي  دنح  أقدم ئسساح د و ئحدع مرمدي يا ةد  يدل ، ئحع ظكح   ئح سأ يل ئلآ دسظل ييدل ئسحضدحي و يئح ضد يا ئسجنا دم

يئ   دد ء ئسنكحنددم حددي  ئ  ددسئأ عددحل ئ شدد  ء  دد  أ  دد ء ، يددرةيئلآ ددسظل يرددالمس   أقددم ئحمددحر ئح  ر ددم ئحددع نكح دد  
  . نا م أ   س يل يرال ئسساح  و يئسس رف ئل ة م ئحع عمي يا ة  ئلإن  ن

  إةدد ر مج حيددم ئحمددحر ئح  ر ددم ، ي ددح ئس ددي يلإمصدد   أي ئح دداو  دد ه  حضددح  أي شدد ء  دد : البعةةد الوجةةداني -2
ي ددن  ددسير ئححقددي يرن شدد  ئسساح دد و ، نددو ئححبدديئو  ددن ير ددكي ئع نددو ئسسددس يظن ددكي ئع ، ئحددع ظكح دد  ئ  ددسئأ

يحئةد  ئ  دسئأ مردح ئ شدج ص يئح ضد يا ي  يئسس رف ئحدع لاح د  ئ  دسئأ ييرت د  ئعحئندو ئححبيئن دم ئحدع تدثدي ئ   د و
م يئح دات م يرتسد  لمج حيدم  دل يظنديرج ئحتسدي ئححبديئو  دن ئلإمص   د، يئسحضحي و ئسجنا م  حئء لا ني إمص   م أي  دات م

يئ  ددداح  ئحددد ج ئ دددنجيم   ئحنجس دددم ي دددي  قتدددحل ئح دددسأ ، يةت سدددم ئحنجس دددم، ئحسحئ دددي أمشةددد   مددد أر ئسسس دددم ئسن عدددم
 . حا جص ئح ج جيرو يرم يرال ئسساح  و

، ئلح د لظرسكس  داحك ئلإن د ن ي  د  ح ت سدم ئحمدحرل ئح  ر دم ئسنكحندم حيظدم   مخناد  شد حن  : البعد السلوكي -3
إا يرسبدن أمش دم ئحمدحرل ئح  ر دم   أعدي ، إا يرمتت  حبة  حا احك  محرل لا إرئأظم   سي يرال ئحمحرل يحس ي ئحتد ةل

  داحلا  و ئ  دسئأ ظ د ض  ر   دم أ د  ئنسكد س ئلا   د تهي ئحر  دم ، أأ س أ   إلذ أ د  تدكدل  دل ئحنرتدا   داحك ئ  دسئ
 . ل شاين ئلح  ليل ئحمحرل ئح  ر م ئسنكحنم حيظةي عح 

 :  الصورة السياحيةفي تشكل العوامل الدؤثرة : الدطلب الثالث

 1:  سيل يحئ ي ن لاس  رة     ظا  يرن لمس ئحمحرل ئح  ر م

يقددي ظكددحن لهدد  تألمدد   دداع أي ، ي دد  ئحرمدد مخت أي ئحنجدد ر  ئلا ددسئأ ئح ددحئ  حتسضددةي ئحددتسض: الكلمةةة الدنطوقةةة: أولا
 مدديئق م ي ددسيم ي  حددي  ئح دد مخت ئ دد ه ئححبةددم ئس مددحأل سدد  يرن نددن  ددم  ددل يئقس ددم ئبدد ة يادد  ير ددكي ئحمددحرل ئح  ر ددم

 ئحنيئيل.

،  دد  ه يددم أ ددسئأ ئحددع يرددالمس يادد   دداحك ئح ددسأ يئحددع يرن ثددي   ئ جدديق ء: قةةادة الةةرأيالجمعةةات الدرجعيةةة و : ثانيةةا
  ير ددسض يا ددم ئعدد ئم  ددئح ددسأ حكح   دد ه ئع  يدد و يرددالمس يادد ، هس دد و  ةر ددم ن    ددم أي أظر ددم، ز دد ء ئحس ددي، ئعدد ئن

مذددددحم ئحسياضددددم يئح دددد ر   ي  ددددي   ئحددددسئ ج ئحنا نظحن ددددم  ددددل ئس دددد     لا دددد  أن،   سددددض  سدددد ظ     دددداحلام ئس ددددن تا 
  دي ظسن ديين ياد  شدةستهي يبد ا  نةي   ، يئح     ن يلهي تألم  لاتد    ير دك ي جدحرل إمص   دم حاحبةدم ئح د  ع م

،  ي  حل يرا   ئححبةدم ئح د  ع م جدي  لاتد ئ ي مديئق م  دل قتدي ئح د    ئححئ ديظل إح ةد ،   ئحنسلم  يا  قسئرئو ئح  
  ث . لا   أن ئحسب ل ئحيظل تألم  يا  ئح      ل   ل إقر يةي ي أحم عن ئح   عم لا يرنس رض  ن ئحس  يل

                                                           
تخمص ير حظ   ريق  ،  ر حرلا  ،   لاسل     ، أثر الجمعات الدرجعية على اختيار السائح للوجهة السياحية، يرأل  حي  تم يعك  م لحححم 1
 25ص24ص، 2020/2021، ئعنئمخس، ب  سم ب جي،    ع ي 
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ي  دداح  ئس مخددي ع ددت ظسلاددن حتاددي ئح دد  ع    ئححقددي ئسر  ددو ي  ددسئز   ح دد و ئلإ ددح : عةةلان السةةياحياق: ثالثةةا
 .ي  مخي رئعم ييرس  م يا   ي  يا  إي  ء جحرل يئقس م حاحبةم ئح   ع م عج ي  بسياته   ل  ي  و

ي ددد  ئسنضددد رم لا  دددم ئحت ددد ناو يئسساح ددد و ئل جدددم يححبةدددم ئح ددد  ع م : الدنشةةةورات والدطبوعةةةات السةةةياحية: رابعةةةا
ئسسس ددم ئع دديل حاحبةددم ئح دد  ع م ييركددحن  س  ددم تددسئمخفي ير ددح  و ائو ي دد  يدد أل تدكددل ئح دد     ددل ، ئسددسيج يرةدد 

ألاحم    ع م يردسز   ةد  أ دي ئسحئقدن ئح د  ع م يئح دسق ئساأظدم إح ةد  يا  د   دل ئسر دكو ئح د  ع م ئحدع يرندحئ س يا ةد  
 .ئححبةم ئح   ع م

ئح د  ع م ي دي  و ئحر دي عجناد  أنحئيدم يرك دل  ة دنةي   إيديئأ ئحدسئ ج : الرحلات السةياحية منظمو: خامسا
لاد حل ئح  د م يحدسع و ئح د  ع م يئحدنيارئو ئسجنا دم ي ،  سيلإض  م إلذ  ي  و ئح   م يعجن ئح ر أق يير ئلاس ئح د

 بة  ئح  مخت ألمر ء ئ دنسيئأه حا د س مردح يبةندم ئح د  ع م مضنأي ، يا     ل ئلي  و ئحع يرن اتة  ئحسعام ئح   ع م
 .ن زيارل  ك ن لا ظنض رم  سنا ج ئحسعامعت يحح لا 

ئس ددنح  ، ئس ددنح  ئسس  دد ، ئح ددل، ظسنددس ئس ددنح  ئحنسا  دد : للسةةائحالثقافيةةة و الخصةةائا الاجتماعيةةة : سادسةةا
 دددل أ دددي ئحسحئ دددي ئسدددالمسل   جدددحرل ، أايئق يراتددد و ئح ددد   ، ئسدددحري  ئحث ددد   يئحس  مخددديج، تادددي ئحر دددسلحئلإقنمددد أج 

 .ئححبةم ئح   ع م

 دددل  ددد ل ئلان ددد  م ، حح دددم حددمسح ددد مخت زيارل ئححبةددم ئح ددد  ع م ئسظ ضدددي ئ: بةةةز رة الوجهةةةة السةةةياحية الخةةةبرة: سةةابعا
ئسسدد رف ي دد ر  ي دد  يرنددح س يا ددم ئححبةددم ئح دد  ع م  ددل ير جددس بدد   ي ددي  و  دد  ع م  نرحيددم    رنددم  حبةدد و 

ئحن لا رظدم ئحدع ئحن  ةد   دل مخناد  ئسحئقدن ئح د  ع م إضد  م إلذ ئ ن د م ئحدع   ر دة  لاج دن ئحمدحر ،    ع م أ س 
 .ئحع يرنحئ س يا ة  ئححبةم  كاة  له  تألم  يا  جحرل ئححبةم ئح   ع م

 1: لا   أن ير كي ئحمحرل ئح   ع م يرنسلمس  سحئ ي أ س  ن لاس     ئلآتي      
ئلاقنم أظم يري ئ ن د ره ححبةندم ئح د  ع م ظنسلمس ئح  مخت ي محرل لات ل  سيظي  ل ئحسحئ ي : عوامل سوسيو إقتصادية-1

أ دددس ر ئححقدددحأ   دددث  يردددي ئمز ددد ض  دددسس ئحكددد يزظل ي دددح يقدددحأ ،  دددسس ئح  مخددديل،  دددسس ئحمدددسف، لا  دددنح  أ ادددم
 .ئح  مخسئو يررج ض أ س ر ئحن ئلاس مد  ظ ةي ي ا م ئححجحل إلذ ئححبة و ئحتس يل

،  ة ددم   ن ددتم يدديأ ئح ددحئ   ددل  ددرم إلذ أ ددس  ئحنبدد ئو ئح    دد م أئ ددي  اددي  دد  يرححددي ير اتدد و: عوامةةل سياسةةية-2
أأ  إلذ ئمز د ض عد أ حر دتم إحنعد ق ، ييم ئ ن سئر ئححضدن ئح    د  ئحد ج ي شدنم ئعنئمخدس    سعادم  د   م:   ث 

لاتدد  يادد  قددسئر     ددنح  ئلا ددن سئر ئح    دد  حتاددي  سددن ظددالمس   ددكي، إن لد ن ددي  سيي ددم، يدديأ ئح دد    يعنئمخددس
 .ره حنيارل ئس ميئح  مخت يري ئ ن  

                                                           
 464ص، 2022، 28ئحسيأ، 18ئلمجاي ، مجلة اقتصاد ت شمال إفريقيا، العوامل الدؤثرة في اختيار السائح للوجهة السياحية، ي  س  حئم 1
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ئلحي أي ئحن اص  ل  سيج ئحس ام ئحمستم يلا ئ ئلحدي  دل ع دحق ئح د ئن  د   دل ئح  دحأ ئحن دسظس م : عوامل تشريعية-3
  ئعنئمخدس    دسض ئلحدي ئ قمد  ئس د ح  ح دسئء ئحس ادم ئحمدستم حكدي  د مخت :   دث ، ئحع يردالمس ياد   داحك ئح د مخت

ي دددح  تادددئ بدددي ضددد  ي لا ظك ددد  عدددت ح ضددد ء ظدددحم يئعدددي بإعدددي  ، أيري 100أج  ددد  ظسددد أل 15000  عدددييأ 
 .ئحييل ئ يري  م
 : إدارة صورة الوجهة السياحية: الدبحث الثاني

 ددل ئحر ع ددم ئحس ا ددم ي  يظرددمئسر  ددم أي ئسح ددي أضددع   ددل ئحضددسيرج أرئ ددم ئحمددحرل ئح  ر ددم حاتاددي أي 
 ددنةي ن ئس ددل ع ددت لا   ددم ير حظس دد  يلا   ددم ق   ددة  حددي  ي  ئح دد  ع م  ددل ع ددت ئح دد ي ئحددع تح اةدد  حا دد مخت

إأئرل ي   سئعدددي ير دددكي ئحمدددحرلي  ع دددت ير سقرددد     ددد ئ ئستعددت ئلذ مسددد اج ي ا دددم ير دددكي ئحمددحرل، يح دد  عم
 :  ل   ل لم      حو لان لر، جحرل ئححبةم ئح   ع م

 :  نماذج عملية تشكل الصورة: الدطلب الأول
 1:  رة  ئلآتيحن كي ئحمحرل ييل مس اج ن لاس 

 : Chonو Gunnنموذج : أولا

 ل  ن أيئمخي ئسجنمن ئح ظل ناق حئ ي ا دم يركدحظل جدحرل ئححبةدم ئح د  ع م    Gunn) 1988 )ظسنس 
يئحنسدديظي ئحدد ج مظكددل أن ظ ددسأ ،  يرددسئلاي ئحمددحر ئح  ر ددم يددل يبةددم  دد  حددي  ئح دد مخت: أ  لمددم. ع ددت رأ  أ دد  ي ا ددم

، ئح دد س إلذ يراددل ئححبةددم، ي يإتخدد ا قددسئر ئح  دد م يحسعاددم، يادد   نظددي  ددل ئسساح دد ويادد  يراددل ئحمددحر نن جددم لحمددححم 
أظدددددديه ي  يرسدددددديظي ئحمددددددحر إ ددددددنر أئ إلذ ئلددددددسل ئسكن ددددددتم.، ي ي ئحسددددددحأل إلذ أيارهةدددددد ئس دددددد رلام   أن دددددد م ئح دددددد  ع م   ي 
(1991(chon ئ  دي ئحد ج مظدس جدحرل ئححبةدم ئح د  ع م مضدي  ي  ن دس ئح دس  إا شديأ ياد  أن ئحنسديظي ئ لادس

 .نن جم ئحنيارل ئح     له  

 : Richieو Echtner نموذج : ثانيا

نن جدم حس ا دم  ئلإأرئك  ئح د  ع م أندم ظدني ير دك ي جدحرل ئححبةدمEchtner & Richie) 1991)ظ دحل 
ييا دم  ئلخ، يي د مخي ئلإيد م، ئحسضدحظم دل يديل  مد أر حا ساح د و ا ع  يد و ئسسبس دم ه يد و ، ئلح   يئسسس 

مظكدددل  ج شدددجص  رددد ء  ددد ه ئحمدددحر   ا ردددم عدددت أين زيارل  سا دددم حاحبةدددم. أي  ستددد رل أ دددس   ددد ن يرادددل ئحمدددحرل 
ئلابن  ي دددم ئحدددع  دددنعيأ  ددديير   شدددكي ، ي ئلاقنمددد أظمي  يئح    ددد ، لا  دددم ئسساح ددد و ئحن رمط دددمياددد    دددحف ير دددنري 

 .يح سيئحمحرل ئحع مظناكة  ئح جص 

 

                                                           
 118ص116ص،  سبن      الاسه،  سيئن جعسئيج  1
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 : Gartner  نموذج: ثالثا

حم ي ادد  ئ ددنر أئ إلذ ئن ت يدد و محددييأل ق أ ددم  ددل  ةددئحس ا ددم ك  ير ددحظس سGartner )1993)ظمدد  
   "أ     جحرل ئححبةم ئح   ع م   ن   ه ئسساح  و يررتن  ل  م أر ييظيل ي نرحيم،  مير يئعي حا ساح  و

 :  Phelps نموذج: رابعا

ير   ئ حس ا م ير ك ي جحرل ئححبةم ئح   ع م  ل   ل ئح   م  نمدر     ةدحم Phelps) 1986ئق   )
 :  جحرل ئححبةم ئح   ع م   عي ائيرم إلذ نحين مش 

 .ئحمحرل ئحع يرت   سي ئحنيارل ئحع ظ حم يح  ئح  مخت إلذ ئححبةم ئح   ع م : ئحمحرل ئ يح م -1
  .ئحنيارل ئح سا م حاحبةم ئح   ع مئحمحرل ئحع يرتي قتي : ئحمحرل ئحث نحظم -2

 : Mansfeldو Guinn نموذج: خامسا

ئحرددح  ئ يل ظن ثددي   ،  ددن نددحين  ددل ئحمددحر   ئحددع يرنضدد رة  ئحمددحرل ئحث نحظددمGuinn) 1928  ددن )
ئحرددح  ئحثدد و  ددح ، ي   ئس ددن يل  ددل ئسساح دد و ادد  ئحنج رظددم   ددن ام يددل إأئرل ئححبةدد و ئح دد  ع مصةةورة العضةةوية"
 1992ظحئ  دددم )، ي   ئسسيرت دددم يسساح ددد و ئحدددع يرر اةددد  ئسر  دددم ئحنج رظدددم ئس دددايحم يدددل ئححبةدددمالصةةةورة اةر ةةةة 

(Mansfeldأ   ئحمحرل ئلسضم يحمحرل ئحسسم م، ئحسأج ع ت ظ    ئحمحرل ئحسضحظم يحمحرل ا  ئحسسم م. 

 . Cromptonو  Fakeye نموذج: سادسا

 دل  د ل مسحابة د  ئسحضدت   ئح دكي ئأناه أير ئحمدحرل Fakeye & Crompton) 1991  دس لادي  دل )ظ
ياددد  ئحدددساي  دددل ، ي ا دددم جدددرن ئح دددسئري  ئحسضدددحظم لا ع دددن  ددد م ح دددسئر ئح ددد س إضددد  م إلذ أمش نةددد    ير  ددد ي ئححبةددد و

 يركدحظل ئحنجس دم ئح د  ع م  أ ي تألاييئ  سظت     في  دل أير  تألا ي ي أن ئحمحرل ئلسضم تدنال ئحنسلم  ئ لاس. ا 
             .ئحمحر ييرسيظاة 
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 ( لعملية تكوين صورة الوجهة السياحيةFakeye & crompton,1991نموذج ): (04الشكل رقم )

الحمويةةةة في تقةةيم مسةةةاهمة عناصةةر الدةةةزيج التسةةويقي في اختيةةةار الوجهةةة السةةةياحية حالةةة السةةةياحة ،  ددسيئن جدددعسئيج: الدصةةدر
 .2017-2016، ئعنئمخس، ب  سم يرا   ن، تخمص ير حظ ، أةسيعم ألانحرئه، الجزائر

 : Zinsو Tacquer نموذج : سابعا

،   أرئ ددنم حانددسلم ئو ئلإأرئلا ددم ححبةددم  دد  ع م  س رددم يادد  جددحرل ئححبةددم ئح دد  ع م حددي  ئح دد مخت ئلن ددي         
 :  أر سم  سئعي       ن ئحمحر   Tacquer &zins) 4002ئق   )

يررتن  ل ئسساح  و ئحع  مدير   ئنن د ر : (Vague and unrealistic image) الصورة الدهمة وغير الواقعية-1
،  دد  ئحمددحر ئحددع ظددني ير ددك اة  قتددي أن ظ دد  س ئح دد مخت إلذ ئححبةددم ئح دد  ع م، ي ئحيي ظددم يئحددنساي يلاا ددم ئح ددي ئسر حقددم
  . س لا احك جع  ي ا ييئحع يري ن ئ  سئأ إلذ ئحن ك    ئح 

ئير دد ي  عجددسأ ي  يرمددتت ألاثددس يضددحع ي  يرنددسلمس جددحرل ئححبةددم: (Distortion of the image )تشةةوا الصةةورة-2
،   جندد ر ئححقددي ئحدد ج ظ ضدد م   يراددل ئحس اددم، أج يرددي   ظ ددسر ئح ددجص ئحدد       إبدد زل، ئلان دد ل   ددم ئحس اددم

  ۔ينح  ئسرنج و ئح   ع م ئح ج ظتعت يرة ، ييبةنم
ظدني    د ه ئسسعادم تح دن ئحمدحرل بإحبد ء ئحسر جدس اد  ئحمددع عم أي : (Improved image) الصةورة اةسةنة-3

 .يرسنظن ئحسر جس ئحع لمتي أ   جع عم  س  نن جم حانجس م ئست شسل حا رنج ئح   ع ، ي ئس ح م
يئحددع مظكددل أن يردداأج إلذ ، ير دد  إلذ ئحدد لاسياو ئلحيظثددم حنجس ددم ي اددم: (Resulting image) الصةةورة الناتجةةة-4

يا ددم  دد ني    دد ه ئسسعاددم ير ددب ي مج حيددم  ددل ئحمددحر ئعيظدديل ئحددع  دد كحن لهدد  ألمددس ي  أي ئل دد ل.، ئ  دد ي  ئلحردن.
 .يا  ئح سئرئو ئس ن تا م عحل ائو ئسرنج ئح   ع 
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 :  مراحل تشكل الصورة الوجهة السياحية: الدطلب الثاني

 :  سئعي ن لاس   لا   ظا ئر ن يرن كي جحرل ئححبةم ئح   ع م يس 

 : اقدراك: أولا

ييرددني  دد ه ،  ددح ي ا ددم  ةددي ئلي ددم  مددحرل ي ا ددم ياحددل  ددل  دد ل ر ددفي  دد  ظمددي إلذ ئحدد  ل  ددل أ كدد ر
ةسظد   ئحس ا م نن جم حسحئ ي ئلإخرل ئل رب دم ي محجد  ئحمد أرل يدل ي د مخي ئحد يظج  دل  د ل ئحكا دم ئسر حقدم يدل

ي رد  ، ئح دجص ئسديرك لهد ه ئلح   دم ئلايرم ل ئست شس مد  ظكحن جحرل ا ر م ع    م يل ئلي دم   ا دل ئح د مخت أي
ظس في ئح  مخت    ير كي حيظم  دل  سس دم ي ساح د و أيح دم عد  س دم  دل  دي  و   ئسر  دم ئح د  ع م ي   د ه ئلح حدم 

 1.ئحث ن م  ل  سئعي  ر ء ئحمحرل ئح  ر م حيظمظكحن قي أأرك  سا   ةت سم ئلي  و يأ ي ئسسعام 

 : التأثير: ثانيا

ي ح    ظسيرتفي عالمسئو مح نل يا  ئح   م  س ي     ل   ل    ظسادو ئح دجص   ئلحمدحل يا دم  دل  دي  و 
   دحم  دد ئ ئح دجص  حضددن يرمدحر يددل ،   دث  ظساددو ئح د مخت   زيارل  اددي  د  ح ددحم يئعدي   ددفي، ي رنجد و  دد  ع م

ي ل   ئ ئسر ا  يرالمس  ةححم ي سيم  د ه ئلإبدسئءئو   ، ئسنتسم   ير ة ي أ ححم    ئح ةام يئح سظسم ئلإبسئءئو
 2.مد  ظكحن له  تألم  لات  يا   احلام، يركحظل جحرل ا ر م  ر  تم يل   ئ ئحتاي

 : السلوك: ثالثا

 جددس ئح دد   م ئحدد لاس ظنكددحن إن يرمددس ئح دداحك ظر ادد   ددل ئلإرئأل يئحساتددم   ئح  دد م  س ددي  دد ن   ددل  دد ل ئحسر
مدددد  ظكدددحن حيظدددم ئحساتدددم   ئلا دددن  أل  دددل  ددد ه ، حدددي  ئح دددجص أي ئس دددنةال ئح ددد مخت جدددحرل ا ر دددم يدددل  ي دددم  ددد 

  ة  يرن كي   كي  نيئ ي أين يدنل أج يرمدس،  ة ه ئحسر جس لا مظكل  ماة  يل  سضة  ئحتسض، ئلي م أيلا
 م.يل ئلآ س    ر ء ئحمحرل ئح  ر 

                                                           
السياحية دراسة تحليلية لأراء عينة من متصفحي الدواقع فعالية اقعلان الالكتروني في التأثير على صورة الوجهة ،  يمصم ي  مي  زظرو ئحسق 1

 160ص، 2018، ئعنئمخس، ب  سم ئلااحئط، 01ئحسيأ ، أ    إقنم أظم  س جسل، لالالكترونية السياحي
 23ص،  سبن  ت  الاسه، يرأل  حي  تم يعك  م لحححم 2
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يأن أج يربد    ئحمدحرل ئح  ر دم ظنتسدم ، ئ شج ص يرسن ي ئين  أئ لات ئ يا  ئحمحرل ئح  ر م حديظةيإن يرمس  و 
يربدد     دداحك ي ردد ك ي قددم يلم  ددم  ددن جددحرل ئححبةدد و ئسكحنددم حددي  ئ  ددسئأ ي دداحلاةي    ةدد  ع ددت ظسنددس  دد ه 

 1.ئحمحرل  ل يحئ ي مذ   أي   ي ئحكث   ل ئححبة و ئح   ع م

 

 :  صورة الوجهة السياحيةإدارة : لثالدطلب الثا

 :  فهوم إدارة صورة الوجهة السياحيةم: أولا

 أئرظددملإ دد  مخنادد  ئحس ا دد و ،  ددحئء  اددي أي  ر  ددم أي  يظرددم  دد ، إأئرل ئحمددحرل ئح  ر ددم حاحبةددم ئح دد  ع م
   .ئح   ع م  نةي حن يل ئححبةمئسئحع ظكح    مرح  ر ء أي تح ن أي يرسنظن ئحمحرل ئح  ر م حبةمئس

ي دل أبدي احدل مصدو ، إأئرل ئحمحرل ئح  ر م حاحبةم ئح   ع م  ح ي ي  حبم إلذ تح    أ ديئف ير دحظ  م  س ردمإن 
نن د ل إلذ ير س ددي لإثم ، ساددح  إظمد له  يير ديمظة  حا  ددنةي نسي د  يرمد  ي ئلهحظددم يئح   دم ئ لائحتديء عسعادم أ   دد م أ

نحجدي ئس  مظكدل ير  د ي ئحرند مخج   دي  ،  سدنزل )إ يئي م)ي سئ  نة  عن  م ا  ير ا يظم ،  مخ مسن  م ئحن حظ  م ئ 
   2: لا    ح  حضت   ئح كي ئحن لر،  إح ة 

                                                           
التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للوجهة الداخلية لدى السائح اثر الترويج عبر شبكات ،   سحأل  حبر  م يمحمد ئح   س  حأش ش 1

 39ص، 2019/2020، ئعنئمخس، ب  سم ب جي،    ع ي  تخمص ير حظ   ريق ،   لاسل     ، الجزائري
 37ص، سبن  ت  الاسه ،  سيري  حسئأج     ن 2
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 نموذج الخطوات اقدارية لبناء وتعزيز وقياس الصورة الذهنية لوجهة سياحية: (00الشكل )

,ئعنئمخدددس,تارظخ 2,ب  سدددم ئحتا ددديلإدارة الصةةةورة للوجهةةةة السةةةياحية""نمةةةوذج مقةةةترح بعنةةةوان  دددسير,ي  حدددسئأج  ددد   ن :الدصةةةدر
 38ص، 01/09/2017ئحر س تارظخ، 18/08/2017تارظخ ئح تحل، 10/06/2017ئلإر  ل

 دد ام ئحددع   يرنضدد ل لاددي  سعادم، ي أئرل ئحمددحرل ئح  ر دم حاحبةددم ئح د  ع ملإسئعدي ئحسمخ  ددم ئسمظثدي ئح ددكي        
ظددني  ددل  ئحن  ددني  لح دد  ع م يرن نددن يح ددح ئ ددم حاحبةددم إن ير ددك ي جددحرل ا ر ددم إمص  مصددو ةسعةدد  يلا   ددم يرر  دد   . 

يلاد حل  دل ، ندح سل   ةد ئس مديئق م ئلمد مخص  ر دن  ل ل  ي   ر ء  سس م يئضعم يل ئححبةم ئح   ع م  ل 
 .أ س     ع مم يرح س   يبةيلا سر م ئس    م ئحع يرح س   ئححبةم ئح   ع م  ر  ن يئح  ي ئسئح لا ن يا    ل 

 مراحل إدارة الوجهة السياحية.: ثانيا

 1: ي  ئلاتي ئسسئعي ئ ر سم ئحع تدس يح  إأئرل ئححبةم ئح   عم    

ي د  ، إن ئحمدحرل ئح  ر دم حاحبةدم ئح د  ع م ئسدسئأ ئظمد له  يرنج دي     ةدحم ئلهحظدم: الصورة الذهنيةة تصميم  -1
ييرسددس يددل تخ دد في حمددحرل ئح  ر ددم ئحددع يرسظددي ئسا  ددم أن ، يقدد  ئحتدديئمخيئلمدد مخص ئحددع تد ددن ئححبةددم ئح دد  ع م يددل 

 يركح   يل ئححبةم ئح   ع م.

أ د  ئلهحظدم يركدحن  دل  ن ئس ةح ن ع ت أن ئحمحرل ئح  ر م يركدحن  دل يبةدم ن دس ئح د مخت  kapfererي سق 
أرئ دم ئ دن ت ل ي  أرئ دم يرحح دي ئلهحظدم: ننجدنأ ئلذ بدنأظلئححبةم ئح   ع م ح   يري تحا ي  حظم ، يبةم ن س ئسا  م

                                                           
 38.41ص، ربن  ت  الاسه،  سيري  حسئأج     ن 1
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يبدو ياد  ئعةدم ئسمد  م لهد  يرس د ي  ئحد ، حكل ئعنء ئس ناي  ل ئلهحظم ئسم  م    ئحمحرل ئح  ر م ئسيرلام، ئلهحظم
 لإين  أ   احدل ياد   س د رج ، ج له ئحمحرل ئح  ر م ئسيرلام لإمذ   ئحنست  يل ئلهحظم ئسساح  إي  ئحن  لمي  ن ئلهحظم

 ئسر  ن ئحع ير ي ة     رنم  ن ئحتيئمخي.ي  ئحنر    م  ل   ل إ سئز ئلم مخص ئلح    م حاحبةم ئح   ع مي  يئق مئسم

يرن دددكي ئحمدددحرل ئح  ر دددم حاحبةدددم ئح ددد  ع م يرددديرمص     سدددي يردددسئلاي : تصةةةال السةةةياحيلاالةةةبرامج التقليديةةةة وا  -2
يظددداأج ئححقدددي أير    ددد    ي ا دددم  رددد ء  مددد مخص ، ئلإ دددنث  رئو ئحن دددحظ  م ئسحبةدددم حاندددسلم  ياددد   ددداحك ئح ددد مخت

ي إائ لا ندددي لادددي ئأحر ددد م ئحددع ير دددحم يحددد  ئله  ددد و ئسسر دددم يرسكددس ير دددك ي ئحمدددحرل ئح  ر دددم حاحبةدددم ، ئحمددحرل ئح  ر دددم
إر دد ل  رتةدد و يادد    ددنح  ئححيددحأ يلمدد مخص يئسردد  ن يئح دد ي. يأ ددي ئ ن دد م ئحددع ي  ئح دد  ع م   نددم مصددو ئنن دد ء

 نندددح س مج حيددددم  دددل ئح رددددحئو ، ل ا ر دددم  دددد  ئلإيرمددد ل ئح يمصدددد  يدددل ئحتاددددي أي ئسر  دددم ئي ئسيظرددددمير ددد ت  ترددد ء جددددحر 
يئحدع ، ئلإيرم لاير م تخنا     م مخمة  يتخنا    أرب و تألم    يا  ئحمحرل ئح  ر دم يإ ن د ر ئححبةدم ئح د  ع م

 يرب د  ئسسس ددم يدل ئحتادي أيئسر  ددم مظكدل أن يرحظ ةد  ئسا  د و ئلإقنمدد أظم يئلحكح د و يحديف يرسق ددم يتح دن أي عدت
  .أي ئسيظرم

 :  يأمشة ، إ ن  ر قرحئو ئلإيرم ل ح يظج حاتاي مصو أن ظ حم يا  أ  س مج حيم  ل ئسس ظ 

    ي  يرح س  ؛ي  ئحنعكي   ئح ر ل ئسحظ م - أ
 ئح ر ل؛  ن   مخ م محنح  ئحس  حم -  
 يرب  م ئح ر ل؛ - و
  حلمحق م ئح ر ل؛ -  
 .  ئح ر ل ساح مئسس ي ي  ن تي ئسإ ك ن م ئحن  يي  ن  - ج
يرسنظدن ئحمدحرل ئح  ر دم حاحبةدم ئح د  ع م ظكدحن  مديره ئلإ دن  أل : تعزيز الصورة الذهنيةة للوجهةة السةياحية  -3

 ثدي ئحن د  سئو ، ئلإ نثر مخ م ئحدع تح دل أي يرسدنز ئحمدحرل ئح  ر دم حاحبةدم ئح د  ع مي   ل ئحكث   ل ئحسئ ج ئلإ يئي م
 .ئ ن سئرظم ييرر    ئسرتة و ئسنسا م يلم مخص يئسر  ن يئح  ي ئسحيحألض  ن ، ي يئ عيئ 

يرر  ددد  ئحدددسئ ج ئحن دددحظ  م يئح  ددد م ي  لا يرنحقددد  ئسةددد م   يرمددد  ي: قيةةةاس الصةةةورة الذهنيةةةة للوجهةةةة السةةةياحية  -4
 دي ئحمدحرل ئح  ر دم  ي يرنسي  إلذ  ة م ق د س يتحا، يلإيرم ل ئح   ع  حتر ء جحرل ا ر م حاتاي أي ئسر  م أي ئسيظرم

 .حاحبةم ئح   ع م محي ئحن حظس

 دد ئ   ، مصددو أيلا ئحك دد  يددل ةت سددم يئ دد ه ئحتدد  ئح  ر ددم ي ةددي ئحددسيئ في ئح  مخ ددم    دد    رةدد ،    دد ئ ئحمدديأ    
يمصدو خن د  تحيظدي  دي  قديرل ئحتد  ئح  ر دم عدحل ئلمد مخص يئسرد  ن يئح د ي ، إة ر ئحيرئ م ئححج  م حامحرل ئح  ر دم

 ئعةم ئسسارم.ي    ق  أل ئحنمس  و ئحع تخيم ج لح ئسر  م
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 :  خلاصة الفصل

يرر  دددم  ع دددت رلادددنو ه دددن ئحتاددديئن ياددد ، جدددتت ئح  ددد   ئح ددد  ع   دددل أ دددي ئحددديي مخي ئ    ددد م حانر  دددم ئلاقنمددد أظمأ
 دل  ئ د  ع دت، مإح ة  ئح     ألمر ء يرر اةي أئ ي عييأ  اي ي  اسئض    ع  سيير حظس ئح   عم ئحيئ ا م ئحع ظاج

 أئ ددي أبددي ير ددحظس  دد ه ئلا دد ل يرسن ددي يادد  ئ ددسئأ ئحتاددي ئححئعددي لا ادد  ي يئحس ددي يادد  ير ددج ن راتدد تهي ئح دد  ع م
جددحرل   ددل أبددي تح دد رة  يير حظس دد  ييركددحظل ئححبةدد و ئح دد  ع ميةددرةي  ددل  دد ل أرئ ددم ئن ت يدد و ئح دد    يددل 

 دد  ع م  يرددالمس   يركددحظل  دد ه ئحمددحرل ياحددل حي سددم حا  دد م  سعاددمإمص   ددم حا دد مخت يأرئ ددم ه ددن ئسددالمسئو ئحددع  ا ر ددم
 .ئسسبن لا ن  ر يبةنم ئح   ع م أئ ي  ايه ع ت ئ   يرسنس
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 :  تمهيد

هّاػػػه مي هلتػػػزّ هبؼوػػػز الت هرل ػػػتما يػػػ   اػػػز   هرلته ػػػ  هل للػػػزيت            بعػػػط قنا فيػػػز   هبعػػػ ل هرفيسػػػا  رطط
هّاػه هرفيسامػه يطػ  يافيػه  ىّ هرت ةػه هر ػاز اه بكػز ؿ    ػفه هروقػ  ماػرزٗ هرط  –ماكػ  بضػزـ هرلػ ره  –برطمط  ػت

ىّ هرت ةػػه هر ػػاز اهبتلامػػه  زبؼػػه  قػػط هرلعػػاؼ يطػػ  هرػػطّ  هرػػف  رعالػػا  اػػز   هرلته ػػ  هل ،  للػػزيت   برطمػػط  ػػت
 مػػخ لػػ ؿ يػػاٖ هرنامرػػه  هحُ هي هل قػػز اه هبؼ ػػلاطمه   برطاػػ  هرااػػز ي  قػػط هرت ػػتؿ مي هرفيلػػز    هرلعطاػػا 

 يطاةز.

 : نظرة عامة على حمام دباغ ومركب حمام الشلالة: الدبحث الأول

 لرتمع وعينة وأدوات الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني

 تفسير النتائجو  التحليل الإحصائي لبينات الدراسة: الدبحث الثالث
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 : نظرة عامة على حمام دباغ ومركب حمام الشلالة: الدبحث الأول

 بطاقة تعريفية لبلدية حمام  دباغ: الدطلب الأول

 .نبذة تاريخية عن بلدية حمام دباغ : أولا

كطم مخ ماكػ   لامػه  زبؼػه ي  معلػ  بضػزـ تااعػت   25مرع يط  بعط بضزـ ُباغ هبؼعا ؼ )بحلزـ هبؼ اتتين( 
هبعلزؿ  هبؼفيسا هرنااعت هبػ و  اث مرع  اػ  هرنااعػه هبػاػاهل هبػ بػه ي  هر  اػ      مللا   فه هبغلزـ بابؽط ل

هّكػػط )اػػا تلػػا (   ػػت ملػػةتّ يزبؼاػػز حتػػ ا مفينرػػه هبعاطاػػه  معلػػ  بضػػزـ ُباغ مفينرػػه باكزتاػػه  اػػث قرػػع  ػػتؽ باكػػزف 
ّ ز ػػا حف ماز ػػا بذػػا  يطػػ  بؾػػا   ػػ ا ملقػػ   هّ ػػع يد ػػخ رطفيػػزٓ هرلمػػتؿ   ي اػػاز اه  امػػطى  ػػطه  مرػػع   م ػػزف 

ىّ  ّ ػػه  ػػاه ّ ػػه ميتمػػه  قلمػػزْ   96بجاػػ  كط ػػت  ماز ػػا هرنااعاػػه قفياعػػث مػػخ باتػػخ هحّٖ مػػخ ُ رػػفي    6500ُ
رػػب لاتاعز ةػػز مػػخ با تػػخ هحّٖ  مػػخ هبؼفيػػزبع هر كزتاػػه ي   ػػط  قػػ  هرط ارػػه هرته ػػطى ي  بؽػػفه  ةػػت اػػزلفيه  ػػطه ِ 

ىّ بعط باهكين يم طفيطه. ّ ه هبغاه  باكزف بضزـ ُباغ يط  هبؼاقاه هرثزتاه يزبؼاز مخ  اث ُ

 .سمية الدنطقة إلى حمام الدسخوطينسبب ت: ثانيا

ىّ  طيدػػػه قػػػا   يف هرقػػػاتّ  معػػػتُ ي ػػػ  كطلػػػه بضػػػزـ هبؼ ػػػاتتين مي كطلػػػه م ػػػاتٗ   ػػػت قعػػػتُ مي ياػػػنت
هّ ب ػػا      هبؼلته ػػطى   مفينرػػه هبغلػػزـ ىّ يػػخ يجمػػازٕ م ػػاته )بصػػط ه(  مػػز هبؼلقػػزيطى بجزتػػ  هرلػػ ؿ  ػػت ياػػز

هْؽ هرػػ  هٌ مػػخ يللػػا بفػػز يُ  مي ااػػػ  ن  هُّ هحمػػا اػػاط  يّ رػػب يفيػػطمز ي كوػػا م  قعػػطمةم يطػػ   ػػطُ  ن ِ 
ىّ قلط ا مفيةز هبؼازه ه   يطاا  رزـ بلحتم  هرعا اين  بؼعطتاه .هبؼطيتمخ مي  مز

 هح  زع   ما ع يطلزل هلآثاّ مي هرعةط هرعثلزني  افيلز يال   هرفيزٓ مازه  فه هبغلزـ رع ٌ هحماهٖ

هْرػته    ط  ز رت بعض هر طنزي ق اا هام هبغلزـ بغلزـ ُباغ ي  ر خ ا زف  لامه  زبؼه هح ػطاين   ػا هرػ  هّ لا
 مللاثين بل لاه )هبؼ اتتين( .

هّ ػػػع مي يف هر ػػػ زف هررػػػطهم  رػػػا كػػػزتته ملػػػطه  ف بابؼ ػػػب   فيػػػزؾ مػػػخ مرػػػتؿ         يف ق ػػػلالا بحلػػػزـ م ػػػاتتين 
  هرنػػين  بؼػػز يقػػ  هلااػػلعلزّ هروات ػػت  مػػع  ػػعتبه هرط ػػه هرعاباػػه يطاػػا ي ػػاحته مرترػػتف رػػا م ػػ تقين    ػػفه ي ػػا  

  بضزـ م  تقين .

 .الدساحة و  الدوقع: ثالثا

هبعزتػ  هرلػلزا هر ػاع رعز ػله هرتلامػه  قفيبػع يطػ  م ػز ه  قرع بططمػه بضػزـ ُباغ   هبعةػه هرتاػن  مػخ 
   لزّ 7645.00: قرطّ و
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 :  يحط ز

1- .  شمزلا بططمه هراكفياه  بططمه هرومتٌ
ّ  بتمطمخ -2   فيتبا بططمه  ته
 جما ز بططمه بؾزْ يلزّ -3
 اابا بططمه بتبضطهف -4

 عدد السكان: رابعا

 اػػث ت ػػاه هرلػػازو باراططمػػه  2008ت ػػله   ػػ  م قػػز ازي  16391مرػػطّ بحػػتها : يػػطُ اػػ ز ز
 % .75: قرطّ بػ

 .طابع البلدية وخصوصياتها : خامسا

ّ ه هرثزتاه بعط هر از ه. ّ ه هح ي  تأتي هرو  ه   هرط  قعل  بططمه بضزـ ُباغ مفينره ااز اه بارط

هلااللػػوز اه  اػػث  بسلػػزْ بططمػػه بضػػزـ ُباغ بارنػػزبع هر ػػاز ت تسػػاه رلت ا ػػز يطػػ  هبؼفيػػزبع هبؼعطتاػػه هر ػػزلفيه: هر ػػاز ه
ىّ  فه هبؼفيزبع بحتها  ّ ه  اه ّ ه ميتمه بفز  ع  هر  هّ ملته ط ف يطاةز مخ بصاع يبكزل هرتتخ . 96قرطّ ُ ُ 

 .السياحية و  الدواقع التاريخية والأثرية: سادسا

ُّ هبؼز اػػػػػه هرنااعاػػػػػه قلػػػػػت ا يطػػػػػ  بعػػػػػض هبؼفيلػػػػػيزي هر ػػػػػاز اه    تسػػػػػاه ر ػػػػػتف بططمػػػػػه بضػػػػػزـ ُباغ افياػػػػػه بابؼػػػػػته
هاللػػوز اه مرقػػط ز هرػػ  هّ مػػخ كػػ  يبكػػزل هرػػتتخ   ػػا مػػخ    معػػزأ ي امػػه  ت ػػز قعلػػ  مفينرػػه اػػاز اه    هلااللػػوز اه

ٌّ بفي اه معل ى  قط هرلللع بابؼفيزظا هرنااعاه ٌْ  رز  .   هبػز  مخ ي   هرع ٌ بفز تل  يفيا بسز

ّ ز مرا رططه اى  بح        ّ ػممخ  ةه يلا   تف بططمه بضزـ ُباغ بايلاز :  م مت عةز  اث يخفي ةز هرنامػا هرػتلا ت 
ّ ػم  19هرتي لا قاعط يفيةز ملا بحتها    هرف  مابنةز بعز له هرتلامه 122 هّ بارناما هرػتت   بفػز  عػ   20: كطم ما 

ىّ  مفيةز مفينره ياتّ راططياي بؾز 

 :  أهم الدنشئات والدناطق السياحية -1

ىّ يخ بيا بات  ازمضبيا بخ يقلزف هبؼلته ط بدفينره هر فير    ت  - ي  ياز
 هرعاه س هرتي قلتا  هبؼطمفيه . - و
ىّ هبؼلته طى   ييط  هرل ؿ. - ي  هروته
ىّ يخ ماك  ااز ت كاا ملعطُ هبػطمزي . -ً   ماك  بضزـ هرل ره   ت ياز
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 ماك  هراه ه رعلزؿ هر مط  هبؼته  ي . -ٌ 
 ماك  هراه ه  هلااللوزل رطلمز طمخ . -ٍ 
طُ    هبع ه ػػا يمػػخ قت ػػط بػػا مفيػػزظا تااعاػػه ل بػػه بفػػز  عػػ  هر ػػتهٍ اػػط بتبضػػطهف هرػػف  معلػػ  مػػخ يكػػ  هر ػػ -َ 

 ملته ط ف يطاا  قط هرقاط  هلاالملزـ .
 بالضز ه مي بضزمزي معطتاه هاللوز اه . -ُ 

 :  الدنشئات الأثرية فتتمثل في -2

ىّ يخ كفيا ه رطلعلامخ هروات اين . - ي يخت بدفينره هرلتاع هر از ت كزف ياز  ملحف تا
 عسام بدفينره هر فير  . طهّ هرقين هر - و
   تُ مرزبا هكللوت  طمثز مرزؿ ي ز مخ هرعةط هرا مزني . - ي

 :  الفلاحة: سابعا

ى يزراػه  هّضػت    اػه ِهي  ػتُ مِه هيل ي بططمه بضزـ ُباغ مفينره ااز اه  هاللوز اه  ت ػز قفيبػع يطػ  ي
  اث هلاال  ؿ هرو  ت م ط  يطاا هرنزبع هبعلزيت .

   لػػػػزّ   ػػػػط شمػػػػ  247ؿ  ػػػػاُ  بد ػػػػز ه   لػػػػزّ مضػػػػز ه مي  الػػػػه هاػػػػل   825: بػػػػػ قرػػػػطّ م ػػػػز ه ه لتيػػػػزي
هّضت    .   لزّ 175هالق ٍ هح

ّ يزي   كلز هالوزُ هبعزت  هرو  ت رطلفينره مخ بفيزل اط ضام م لعل  رطلاو  . ّ  هبؼ 

 :  التقاليدو  العادات: ثامنا

 :  قرزراط ملفيتيه مخ بافيةزكلز قللةا بططمه بضزـ ُباغ ك ز ا بططياي هرتتخ بعزُهي 

هر  ػػػ س ي هرلالػػػتله ي هرونػػػا ي هر اهمػػػف ي هرعقػػػاطي هرنلػػػين ي هرػػػ هٌ ي هرعػػػا  ي : الأكػػػلات الشػػػعبية - ي
 هرعقازته ...ملخ .

ىّ يػػػخ  ػػػاى كاػػػاى هبغمػػػم ق ػػػلعل  بغوػػػ     هبعػػػاهي هرنافياػػػه: الأواني التقليديػػػة - و هرقػػػحتف هرنافياػػػه ي هر مػػػا )ياػػػز
 هر  اى ي هر زتتف رطلط يه .هبؼزل(ي هرنز ين رنةت 

ّ زتت .  هررلزباه هبؼفي ت ه مخ  تؼ هر فيم: الألبسة التقليدية - ي   هبغزمب ي هر 

هْؿ اػػ زف هراططمػػه يحػػز ستف يطػػ  يػػزُهي هح ػػطهُ   هرػػفيه م هرلته ػػ   تػػفكا مػػخ بافيةػػز )هرلػػتم ى(  اػػث مرػػتـ     لا
 يهبغقزُ يبفيزل هبؼ زكخ ... هبعاهف بارلعز ف   يمتّ هبغازى هراتماه مث  هر  هٌ   هح  
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 :  تقديم عام حول الدركب السياحي: الدطلب الثاني

 : نشأة الدركب السياحي -أولا

 اػػث هاػػل ا ت مػػطى ، ـ1976  ػػط ه لػػل     تمطاػػه ، ـ1976هتلػػا هبؼاكػػ  هر ػػاز ت بضػػزـ هرلػػ ره اػػفيه        
هْ  مّين ، ـ1976مي  1969اػػفيتهي مػػخ  8هبقػػز ،  ات ػػاين  مللاػػ  هبؼاكػػ  بافيػػزل يقػػا مػػخ تػػاؼ مةفيطاػػين معلػػز

ىّ يػخ بؾلتيػه ملػ طه مػخ  فيػطؽ م ػتف مػخ  بالضػز ه مي ، مطحػا )بفيزاػ ( 112، جمػرا 9اا ػه    61  ت ياػز
 هبعفيزٍ هبؼعطني ي  هبعفيزٍ هرقحت.

قّوػػزع ، ك طػػم يػػخ  لامػػه  زبؼػػه  20مرػع هبؼاكػػ  يطػػ  م ػػلت  بططمػػه بضػػزـ ُباغ  هرػػتي قاعػط بػػػ          ـ  320 يطػػ  ه
هّضػػت هرو  اػػه   مفيػػزَ  ػػزُن   ػػزؼ   ، يػػخ اػػن  هراحػػا كلػػز يف هبؼاكػػ  مرػػع  اػػ  م ػػز زي جمزاػػعه مػػخ هح

ىّ  ّ ه  اه   فه مز  ع  مفيا  حت لز ه بؼاضػ  هبغ زاػاه  يمػاهٖ هبؼ مفيػه ، جملزله° 10 اوز  يك  مخ ° 32ُ
 هحلا .

ىّ ) زبؼػػه( قلػػاؼ يطػػ  ق ػػاا هبؼاكػػ  بضػػزـ هرلػػ ره مضػػز ه هي  فيػػطؽ ما          ،  فيػػطؽ اػػااتٓ هرػػط ا )يفيزبػػه(، مػػت
 .E. G. T  فيػطؽ هبؼفيلػ ه اػاهمط  )يفيزبػه( م ا ػه هرل ػاا هر ػاز ت بعفيزبػه ،  فيطؽ هرلاؽ  ا  مطمفيػه )يفيزبػه(

A. 

رػػب رطاػػطمزي هبؼرطمػػه،  مقػػف هبؼاكػػ  بػػث ً بقػػتـ          21كلػػز هتػػا مفيبػػع يطػػ  م ػػز ه مبصزراػػه قرػػطّ بػػػ ،  ِ 
   لزّ. 1اه بػ  بد ز ه مافي،   لزّ

 : الخدمات الدقدمة في الدركب -ثانيا

 : الإيواء والإطعام -1
كلػز ي ػز هبػطمػه هرػتي برػتْ  قػه هحاػط مػخ ،   ت يكثا هبػػطمزي يياػه  مػخ ي ػم هتلػ زلاي هرفي مػ : الإيػواء - ي

 اا ػػػه 61 اػػػث يحلػػػت  يطػػػ  ، هر ػػػاؼ  م  ػػػا:  مل ػػػتف   ػػػم هلمػػػتهل مػػػخ  ػػػ  ين يػػػز، يز ػػػطهي هبؼاكػػػ 
 : مطحره )بفيزا (   ت بؾة ى كلز مطت 112 

 بضزـ لزٕ؛ -
 قطو متف مطتف م ُ  بهته ت؛ -
  زقف ُهلطت؛  -
 م اف  ته ت؛  -
مّ ه؛  -  ي
ى بنز ره جماو هرلز ؛  -  جما ه م ُ 
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 امزُى؛  -
 ل هته رطثازو؛  -
    ه   اى؛ -
 ااما مام .  -

 :  مِ مل تف مخ،  معل    م هلمتهل مخ يازاازي هبؼاك 

م هلمػتهل  ي ؿ مػػخ م ػػلرا  هرفي مػ  بالضػػز ه ر تتػػا  طرػػه   ػ  بػػين هرفي مػػ   هح  ػػزـ  ػػت  ه ةػػه   ػػ: الاسػتقبال - ي
 :    الز مطت ياٖ بـلقا بؼةلز م   ا   م   هلاالرازؿ بابؼاك ، هحلا  بابؼاك 

o ت هبؼ   ؿ يخ   م هلمتهل  قلت ا  اا هبؼ   ي هرلزراه: رئيس قسم الاستقبال   : 
مّه  معطلاي  اؼ هرعل يزؿ معا ه  هاعه  يلاره باليل -  .هرلمز

 هرطاز ه  هر هيه   هرلعاا -

 هلابقطا مه.، هروات اه، هرعاباه: هرلح م   هرط زي هرث ً -

 : يمز بارفي اه بؼةزما  ةت

  ػت كػفرب م ػ  ؿ يػخ قفيسػام بـنػ  ، م   ؿ يخ هبؼتظوين مخ لػ ؿ ق ػتمفيةم ي  هللاػزّ مػتظوين  ػطُ -
 هرعل  يط  م لت    م هلاالرازؿ؛

 مل و  بدان  هرعل  ل ؿ هر فيه  هرلسز اهي هر     هرفيط هي  هبؼ بساهي؛ -

هّي  هبؼل اهي هبعطمطى؛ -  مي ـ كز ه هح  زـ بارلنت

 هرل و  باالرازؿ هرلاقازي هبؼةله. -

o  اس   م هلاالرازؿ: الدستقبل الأول ّ  م ػتف يطػ  هققػزؿ مازجمػا بار بػتف مفيػف   ػترا مي  ػين ،   ت     
قّػػػا هبؼ ػػػ هّ ػػػه هر بػػػتف،  زفم زُ مضػػػز ه مي ق ػػػطالا بشػػػخ ، كلػػػز مل وػػػ  بلرػػػطل مولػػػزٍ هر ا ػػػه  هلاػػػةزـ   يمػػػخ  

 هل زمه.
o كلػػز يتػػا مل وػػ  بل ػػما  هبغمػػ  يطػػ  هر ػػاؼ   ،  مةزمػػا قت اػػا هرفيػػ لال  مػػاه رلةم مي اػػا ةم: الدسػػتقبل الثػػاني

 بـلطف هرتثا ا هبؼ لعلطه رفرب.
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 :  الإطعػػػام - و
مرػػطـ ، هبؼاكػػ  يطػػ  منعػػم ِ هؽ مللاكػػ    هرنػػزبا هح ؿ رطلاكػػ  رػػا ُم ػػتّ  ػػفهو  يقػػا ملػػت ا : الدطعػػم -

جمػػػاس م ػػػلرا  هرػػػ با خ    280م ػػػلتي  هبؼنعػػػم يكػػػ  مػػػخ ، يتاػػػزؽ قرطاطمػػػه  يقػػػامه مفيةػػػز   اػػػزي ُ راػػػه
  هر زبعه م زله بارفي اه رطعلزل. ، مفيلقف هرفيةزّ بارفي اه رط فهل

 هرلعزم  بارفي اه بعلاع هر با خ ي  يطـ هرللاا  بافيةم.توس تامره : طريقة التعامل -

 اتهل   تامره قرطل هحتازؽ ي  كاواه قرطيدةز.: التقنية -

 لز ه  الز ملعطا بارتاز   هبؼ لعلطه.: النظافة -

 .بالضز ه مي  فه هرلاٗ   فيزؾ جماٗ   ه   قت ا ز   هرفيزُؿ        

اّاػػػز م  يِ ه ةػػػم ػػػت هبؼ ػػػ  ؿ يطػػػ  قػػػط مخ هرنطاػػػزي : النػػػادل - ، رطػػػ با خ حلػػػف ز مي هبؼنػػػا   قت ا ػػػز   ػػػ  
  معا ه مِه كزف ِرب ك  مز مامطه هر بتف.،  معل  يط  م ازّ هرنطازي مي هرنز ره

 :  كلز يج  يف قلت ا  اا يطى   وزي   ت 

o .م   ي بطتاه    طمه 
o .م   ي مةفياه  ل ى  هاعه   ه زؿ 
o ط  بصاع هرعلزؿ.مسةا لا ا بفره لز ه  مت طى ي 
o .قترا يط  جمةزُى كوزلى   جم  ف هبؼنا  ي  هبؼنزيم  
o . برطاا بارالزجمه    خ هرلعزم 
هّ ػػب  قطو مػػتف م ػػلعلطةز هرفي مػػ  رطفي اػػا يػػخ تو ػػا : قلته ػػط   هرنػػزبا هح ؿ: الكافيتريػػػا - قت ػػط بهػػز تػػز لاي  ي

رب لضوزل، مت ط بهز   هر زر   ةزْ متاارت،  رل اا  ت هر اؼ   ت هروا ه  هرراتؿ رط  هرفي م . ِ 
، هرعقػا نتتهيػا هبغطاػ ، قلت ا يط  يتتهع مخ هبؼلا باي مفيةز هررةػتى  هرلػز ، قت ط   هرنزبا هح ؿ: مقهػى -

  كفه يتتهع مخ هبغطتياي هبؼالطوه.
ٌّ هروفيطؽ: بقػال - ضّت لز  مت ا بصاع م لط مزي هرفي م   ملنطازقا  ناعزّ لز ه.، مت ط   هرنزبا هح

  فيزؾ اازاه ملاعه لااػلرازؿ هر بػتف   هبؼنعػم  اػث معلػ  م ػ  ؿ هلتعػزـ يطػ  هاػلرازؿ هر بػتف  قرطيدػا         
ىْ م ػػػارز ثم يأتي م ػػػ  ؿ هرقػػػف  اػػػث مل ػػػطم تطاػػػزي هر بػػػتف  م ػػػمطةز     ػػػاله ، رطمطػػػتٓ   هرنز رػػػه هممػػػت

ثم برلػػػػ  ، رلػػػػتل بارفي ػػػػاه رطللػػػػا باي توػػػػس ه،  م ػػػػلاطس مفيةػػػػز  ت ػػػػ  رطفيػػػػزُؿ   ه ػػػػطى يطػػػػ  هبؼز ػػػػطى، نمتِ اػػػه
 هبؼاكتلاي هبعز  ى رلرطيدةز مي هر بتف مع هرلل  را بارلةاه هرنااه.
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 :  الخدمات الصحية والخدمات التكميلية
 :  الخدمة الصحية -

هّ ػػػػع مي هبؼاػػػػزه هرقػػػػحاه ،   ػػػػت مػػػػخ يبػػػػاْ هبػػػػػطمزي هبؼرطمػػػػه       رػػػػب  % رللعػػػػط ز هرنااعػػػػت ب ابػػػػت ي 100ِ 
ه ، هحتػػف، هحِف، يجعطةػػز يكػػ  يياػػه يف ياطػػ  هرته ػػطمخ  ػػزل ه مػػخ ي ػػ  هرعػػ ٌ هبػػػزٕ ماضػػ  هبعطػػط  مػػز، هرقػػتُ
 يماهٖ هرفي زل  يماهٖ يلا .، هحيقزو، هبؼوز  ، هبغفيماى

 :   مل تف   م هبػطمزي هرقحاه هرف  ملته ط   هرنزبا هح ؿ مخ      

o 35 .اا ه هالحلزـ 
o .ما رز رطع ٌ بابؼازه هبؼعطتاه 
o .زيطى رطعازُى  
o .زيطى رطلطراب  
o )زيطى رطلطراب هرتظاوت )يخ تاما هلآلاي  
o .زيطى رطع ٌ باحجمعه هبغلاهل  هرافيو ماه  
o .زيه رطع ٌ يخ تاما هرلحفيزي هر ةابا اه  
  يلقز ت قطراب  ظاوت.، يلقز ت قطراب: بفاضز  يلقز اين 15 ملاؼ يط  هبؼقطحه تاااز ما را         

 :   فيزؾ تتيين مخ هرع ٌ: ية الدستعملة للعلاجالدمارسات الطب -
o   م لعل   اةز هبؼزل هبؼعطني  ر   قلم يخ تاما: الدمارسات الدعدنية  : 

o . ُهالحلزـ  ا 
o . هالحلزـ بصزيت )هرع ٌ يخ تاما هراازّ(   هبؼ ا 
o . مّ   هرل اف   هبؼ ا  ميزُى هرلط
o .  هلاالحلزـ بارأ
o .)بضزـ هحيازل )هرلطراب بابؼزل 
o .هلاالفيلزؽ 
o .هرلطراب برت هبؼزل 
o .)ّهرقت  )هرع ٌ يخ تاما هرااز 
o اّزي هرتي قلم يخ تاما هلآلاي هرنااه: الدمارسات غير معدنية  :   ت هبؼلز

o .هرع ٌ يخ تاما هحجمعه برت هبغلاهل   تؽ هرافيو ماه 
o .هرع ٌ بار ةابال 
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o .هرع ٌ بارفبفباي  تؽ هرقتقاه 
o .هرلطراب يخ تاما هلآلاي 
o هْي.هرع   ٌ بالا ل ه
o .هراياضه هرنااه 

 :  الخدمات التكميلية -
o مْػه: البياضات والدفروشػات  قرػطيدةز مي   ػم ،  ظاولةػز هلجمػاهؼ يطػ  هبؼوا جمػزي  هراازضػزي  هحاناػه هر 

  ملاع  فه هرر م مطحا ل  ٍ  قوقا  هراازضزي هبعطمطى.، هر  ا   هر ت
o كػػػػت هبؼ بػػػػس هرعػػػػزمطين  هرفيػػػػ لال بععطةػػػػز تساوػػػػه  زبطػػػػه بزػػػػلس ب  ػػػػا  : الغسػػػػيل والكػػػػي والتنظيػػػػ  ا ػػػػاؼ 

 ر العلزؿ   يااع   ت.
o جمػػػزي   : الصػػػيانة والنةػػػارة هي هبؼاكػػػ  مػػػخ كةػػػابال  يثاً  اػػػازكه  قت ػػػط  ػػػفه هرت ققػػػطا    ػػػازته مت ػػػتُ

.  هرنزبا برت هحّٖ
o  اّاػػزي هرفيػػ لال اػػتهل   مرةػػ    هرنػػزبا ه: خدمػػة فطػػور الصػػبا ح ؿ ي  ُهلػػ  قرػػطـ  ػػفه هبػطمػػه   ػػ  

 هر اؼ يخ تاما لزُـ هرنتهبا.
o هرنزبا هح ؿ ق لرا  هرفي لال مخ هر زيه هبػزم ه مي هرعزجماى م زله.: كافتيريػا   
o قت ط بدقطحه هلااػلرازؿ  ػفيزُما م طرػه رلػامين هحجمػازل هرثلافيػه رطفيػ لال   ي    ػت  لز ػه : صناديق التأمين

 هرافيتؾ.هح زت  مفيةم رلمفيااةم يفيزل هرف زو مي 
o قرػػتـ بلفيسػػام بـلطػػف هرفيػػط هي  همزضػػاهي اػػتهل ، جمػػاس 280ق ػػلتي  : قاعػػة اضاضػػرات والاعتماعػػات

 رطلاك  ي  بلا ا ز رطل ا زي هحلا .

 : تقديم الذيكل التنظيمي للمركب: الدطلب الثالث

 :  تقديم الذيكل التنظيمي العام للمركب: أولا

 :  هر از ت مي   لين يازااين  مفير م هبؽا   هرلفيسالت رطلاك         

 هح  زـ هرلل اطاه

مّه.  هح  زـ هلُه

 :  الأقسام التشغيلية -1

ُمخ يطػ  هبؼاكػ   قللثػ   الػز          مرقط باح  زـ هرلل اطاه هبؼلعطره بابػطمزي هبؼالطوػه هرػتي قرػطـ رطفيػ لال  هبؼػفُي
 : مطت
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 :  م مز مطتا م: قسم الإيواء - ي

 هبغم   هلاالرازؿ -
 هلاالع مزي -
 جم  ف هر اؼ  -
 هرفيسز ه  هرلةايه. -
 :  مفيسم مز مطت: قسم الخدمات  - و

 هبؼنعم -
 هبؼنا  -
  زيه هرفي لال -
 هبؼرة  -
 هرقزلاي -
فْ هحتعله  هبؼلا باي -  بـز
 هرفيسز ه. -

 :   قفيسم مز مطت: مصلحة الحمامات - ي

  زيه هرعازُى -
  زيطى هرلطراب -
  زيطى هرلطراب هرتظاوت -
  زيه هلاالحلزـ. -

 :   مفيسم مز مطت: القسم التقني -ً 

 هرقازته  هل  ٍ -
 هل   زي هرلرفياه -
   طهي هرنز ه -
   طهي هرل مط -
ىّ -    طهي هرلمز
   طهي هحمخ  هرفيسز ه -
 م  طه  هر ت. -
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  ػػت هح  ػػزـ هرػػتي بزػػلس بابؼةػػزـ هرل ػػاامه  هرلفيسالاػػه   ػػت ك ا ػػز مػػخ هح  ػػزـ هرػػتي قر ػػم : الأقسػػام الإداريػػة -2
 :      تااعه تلزتةز مي

 هبؼطما؛م ل   - ي
 م ل      هبؼطما؛ - و
   م هبؼرلقطمه؛ - ي
 م   ؿ هرر م هروفيط ت  هبؼ لاطمين؛ -ً 
   م هبؼزراه  همزااه -ٌ 

 : لرتمع وعينة وأدوات الدراسة الديدانية: الدبحث الثاني
هّاػػزي هبؼاطهتاػػ         هّاػػهمف ترنػػه هلاتنػػ ؽ   م ػػاهل هرط هّل  ػػفه   ، ه  ػػت برطمػػط بؾللػػع هرط هحاػػازو هرػػتي قرػػف  
هّاػػػه، هلاللاػػػزّ هّ كاػػػاه   قت اػػػا هراز ػػػث بكػػػت برراػػػا ي ػػػطهؼ ،  برطمػػػط كاواػػػه هاػػػلااهٌ يافيػػػه هرط ح ػػػز قطعػػػ  ُ 

ؼّ يطاةز   بؾزؿ هراحتً هرعطلاه.   هّاه هبؼاطهتاه   ا هحاس  هبؼعزما هبؼلعز  هرط
 : تقديم لرتمع وعينة الدراسة: الدطلب الأول

رػػػب بعػػػط هبؼػػػاّ  اػػػالم هرلنػػػاؽ    ػػػفه هبؼنطػػػ  مي        هّاػػػه ِ  هّاػػػه هرػػػف  يلػػػفي مفيػػػا يافيػػػه هرط قرػػػطل بؾللػػػع هرط
هّاه.، بإ اهلهي هبؼعزمفيه هّاه  برطا  مل اهي هرط رب رطلا ع   ُ  ِ 

 : تقديم لرتمع الدراسة -أولا
هي هبؼل فيػػه هرػػتي قابنةػػز لقػػز س  بظػػزي بؿػػطُى        اػػتهل  ، معػػاؼ ه للػػع هل قػػز ت يطػػ  يتػػا ربؾلتيػػه هبؼوػػاُ
ّ ٓ بؾللػػػػع ، 1رت   اه اػػػػه ي  اازاػػػػاه ي  ه للزياػػػػه ي  ه لقػػػػزُمه ي  اا ػػػػزكزتػػػػ  يطاػػػػا يد ػػػػخ هيلاػػػػزّ ه للػػػػع هبؼػػػػط

هي هرػػػػتي بسثػػػػ  هرسػػػػز اى متضػػػػتع هراحػػػػث  يطػػػػ   ػػػػفه هحاػػػػزٓ  لفيػػػػز باللاػػػػزّ ه للػػػػع ، م قػػػػز ت يدثػػػػ  بصاػػػػع هبؼوػػػػاُ
هّاه هبؼاطهتاهف  هل قز ت هر رػب بفيػزله ، هرل ره  زبؼه لفيز بهز يط  م لت    ةه بضزـ ُباغ  بضزـ  هرتي يدث  هرط  ِ

 كػفرب ،   ت تلزٗ معاؼ  قػاى نمػت اػامعه، هر از ت يط  يطى لقز س ملفيكه بسثطت يازاز   تااعه هرفيلزٗ
ٍ همطاػػين مػػخ  هبؼللثػػ    هر ػػاز ، هر ػػاز اه  هروفيط اػػه بغاكاػػه  ػػفه هررنػػزع  بسلعػػا بارلفيز  ػػاه هر اػػاى بػػين هبؼ ا ػػزي

ٌّ  لامه  زبؼه.   لز
 
 

                                                           
ُّف، ، تصميم وتحليل التةارب في البحث العلميمحمد ياط هرعزؿ هرفيعالت -1 مْع،يلزف، هح هّؽ رطفيلا  هرلت  .21،  2010ٕ، ُهّ هرت
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 : تقديم عينة الدراسة-ثانيا
هّاػػه لاللاػػزّ  بؾػػزؿ مفيةماػػه هراحػػتً هرعطلاػػه قت ػػط هرعطمػػط مػػخ ياػػزرا  هبؼعزمفيػػه هرػػتي ق ػػلاطـ          ، يافيػػه هرط

ّ ا ػػين يػػز هلا للزراػػه  هرػػتي هرعافيػػزي :  يطػػ  هلػػل ؼ  ػػفه هحاػػزرا   ػػتف هرعافيػػزي   بؾلطةػػز قفير ػػم مي تػػتيين 
يمػػػػز هرعافيػػػػزي هر ػػػػا هلا للزراػػػػه  ةػػػػت ، هرعافيػػػػه هرعلػػػػته اه هرناراػػػػه(، هرعافيػػػػه هبؼفيلسلػػػػه، قاػػػػم)هرعافيه هرعلػػػػته اه هرا ػػػػانه

ىّ ، هرعافيػػػه هررقػػػطمه(، هرعافيػػػه هبغققػػػاه، قاػػػم)هرعافيه هرعاضػػػاه هّاػػػه يطػػػ  يافيػػػه بـلػػػز  هبؽػػػطؼ  ػػػت ق ػػػةا  م ػػػاهل هرط
 لع هل قز ت هرف  برل  توس لقز قا.ثم قعلام هرفيلامه يط  ه ل،   اى

هّاػػه بنامرػػه  هللاػػزّ:  ررػػط إ م ػػاهل هبؼعزمفيػػه يطػػ  لنػػتهي قللثػػ            ملػػزبعت ملػػ طه مػػخ  يلػػته اهيافيػػه هرط
ىّ مر في تاػه مي ملػزبعت  ػزقين هرقػوحلينثم  لفيػز بل،   وحه ماك  بضػزـ هرلػ ره،  وحه بضزـ ُباغ ، ت اػا هاػللز

ىّ مػخ  اػ  اث إ هرلمز و مػع  ٌّ  ػطُ  هرتلامػه(09)  ػفه هلااػللز ، ضػلخ هبغػطُ  هر مزتاػه هبؼ بؾػه،  ػاُ مػخ لػز
. 90و  بفرب إ قرطما  مم هرعافيه هر طت     اُ

 :  مصادر وأدوات جمع البيانات: الدطلب الثاني
 : الدصادر الثانوية-أولا

هّاػزي  هيللط  اث          يط  هراحث هراااطاتااه  مخ لػ ؿ هر لػ   ه ػ ي هرعطلاػه  هبؼطلراػزي هرعطلاػه  هرط
هّاػػػه مّا ،  كػػػفرب هلااػػػلعزته بدته ػػػع هحتفيتاػػػت، هر ػػػزبره بـلطف هحبحػػػزً هرعطلاػػػه هبؼلعطرػػػه بدتضػػػتع هرط  بـلطػػػف هرلرػػػز

هّاػػه هّاػػه  ػػفه مػػخ ي ػػ  بؿز رػػه معزبعػػ،  هر لػػت زي هبؼلعطرػػه بابؼ ا ػػزي بؿػػ  هرط ، ه  برطاػػ  مل ػػاهي متضػػتع هرط
ّ ز هرفيسا  هّاه هبؼاطهتاه.،   ضعةز ضلخ متز   هرف  يحطُ هرلت ا هرف  م ط ا هراز ث   هرط

 :  الدصادر الأولية -ثانيا
ىّ  هرػتي إ  ػازالةز  قت اةةػز رعافيػه         رب مخ ل ؿ بصع  معزبعه  برطا  هرااز ي هح راه يخ تاما هلااللز  ِ
هّاه هّكػز م رت ةػه  زبؼػه  بضػزـ ُباغ  بضػزـ  ػتؿ هُ رػاعض هح ػاهُ مػخ يطػ  هروا ػاتؾ م ػاهل بعػض هبؼرػزب ي ، هرط

ىّ هبؼ تته يػخ هبؼفينرػه هرل ره  بدزِه قللا   مز  ت ي م  هبػقز س هرتي قللا  بهز  مز مػخ ي ػ    كػ   ػفه،  ت هرقت
ىّبرطمػػط  ضػػا   هّي هلااػػللز هّاػػه، ياػػز هّي ق ػػةا  ،  هبؽػػطؼ مػػخ هرط مْػػع هلااػػللز  ضػػلزف مي  ػػط مػػز ، يلطاػػه قت

 هافي زيةز.
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 :  أداة الدراسة الأساسية واختباراتها: الدطلب الثالث
هّاه          هّاه هحازااه    فه هرط ىّ يُهى هرط بر ػافيةز بفيػزل يطػ      اث إ  ػازالةز  ققػلالةز، قعل  هلااللز

هّازي هر زبره ِهي هرع  ه بدتضػتع  هّاػهتلز   هرط هّي  ػز ؿ مػخ  ه لػتي اػث ، هرط يطػ  بؿػزّ  بؿػطُى قاػم ياػز
هّاه هبؼ لرطه  هرلزبعه. هّاه مل اهي متضتع هرط  ل بؽز هراز ث قفيز ؿ ُ 

 :  الاستبيان() تصميم أداة الدراسة -أولا
ىّ  يػطـ هبؼعطتمػزي   هرػفيرس مجمػ زراه يطػ  رطل طػ           هلايللػزُ  إ، هح اػزف بعػض   يطاةػز هبغقػتؿ  ػط

ىّ   ػت هرااػز ي بصػع   ّ ا ػاه يُهى يطػ   بصػع   هبؼ ػلاطمه هحُ هي يكثػا مػخ  هرػتي قعػط، هلااػلاازف هاػللز
 رطاز ػث يد ػخ لا معطتمػزي يطػ  بابغقػتؿ م ػل  يتػا مِ، هبغرػز ا  هبؼته ػف مي رطت ػتؿ مواػطى  يُهى، هرااػز ي

ىّ ياػيطه  ػازاه يلطاه مراةز. ماي هرت تؿ ي  م  سلةز  بػطيي،  هبػنػتهي هبؼاه ػ  مػخ بارعطمػط هلااػلاازف هاػللز
ىّ  مل اهي قع س هرتي همزّ  هحازااه بلحطمط هّاه بلقلام  قنػتما هاػللز هّاه  اث  زـ هراز ث    فه هرط هرط

هّاه مخ ل ؿ ق ةا  يلطاه بصع هرااز ي.  ّ ز ي طهؼ متضتع هرط  قاهيت   بؿز 
ىّ هراحث يط  ) ىّ إ قر الة90 ررط ه لتي هاللز  :  ز مي   ً بؿزّ  ك   بسثطت  ( ياز

هّاػػه : اضػور الأول -1 قاػلخ  ػفه همػتّ معطتمػزي يزمػه ملعطرػه بابػقػز س هرلاقػاه  هرتظاواػه ح ػاهُ يافيػه هرط
هّي. 5  ط ه لت  يط    ياز

بجلاػػع يبعػػزُه  اػػث   ػػم مي  اػػز   هرلته ػػ  هل للػػزيت قاػػلخ  ػػفه همػػتّ )هبؼل ػػا هبؼ ػػلر ( : اضػػور الثػػاني -2
 :  ي  هل (90)   ه 

هّي(5) لػػت  يطػػ  يحاػػث رفيلػػزٗ مػػخ يطػػ  مته ػػع هرلته ػػ  هلا للزياباهبعػػ ل هح ؿ هبػػػزٕ           هبعػػ ل ، ياػػز
  اػػػػػػث ه لػػػػػػتي اػػػػػػلاطهمزي مته ػػػػػػع هرلته ػػػػػػ  هلا للػػػػػػزيت رطاحػػػػػػث يػػػػػػخ هرت ةػػػػػػزي هر ػػػػػػاز اهباهرثػػػػػػزني هبػػػػػػػزٕ 

هّي(0)يطػػػ  يػػػخ بضػػػزـ ُباغ كت ةػػػه اػػػلاطهـ مته ػػػع هرلته ػػػ  هلا للػػػزيت رطاحػػػث با هبعػػػ ل هرثزرػػػث هبػػػػزٕ ، ياػػػز
هّي(11)يط  ه لتي اث ااز اه   .ياز

هّي قرػػػاس رفيػػػز يبعػػػزُ هبؼل ػػػا هرلػػػزبع  هبؼللثطػػػه   يبعػػػزُ : اضػػػور الثالػػػث -3 ىّ هرت ةػػػه قاػػػلخ بؾلتيػػػه مػػػخ هرعاػػز  ػػػت
 :  ي  هل (90)بعطمخ اث   م مي هر از اه )بضزـ ُباغ كت ةه(

ىّ هرتظاواػه هبع ل هح ؿ ملعطا باعط          ىّ(10)) هبؼطلتاػه( هرقت ىّ  يمػز هبعػ ل هرثػزني  ةػت ملعطػا باعػط، ياػز هرقػت
ى) اا هبؼطلتاه هّي (8)  ط ضم ( ه اُ  .ياز
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هّاػه   ػط إ  ررط هالاطمت هحايطه هبؼ طره بارفي اه يايطه هبػقز س هرتظاوػه  هرلاقػاه ح ػاهُ يافيػه            هرط
 ....ملخ3هرثزرث بارعطُ  هبػازّ 2 بارعطُ هرثزني هبػازّ، 1بارعطُ هح ؿ رطاازّ مام : قاما  ز يط  هرل   هرلزا

هّاػػػه هبذػػػزه مل ػػػاهي هراحػػػث         هّاػػػه هبذز ػػػزي ي ػػػاهُ يافيػػػه هرط مّخ هرثػػػزني  هرثزرػػػث  بهػػػطؼ ُ  رػػػط إ ، يمػػػز همػػػت
   ط هيللط  يطاا ر ةتره قناارا مخ  ا  هبؼاحت ين. ، هلابذز زي هبػلزات ررازٓسلم ليكارت هالاطهـ 

هّاػه يافيػه م ػزباي  برطاػ    ػف ثم بعػط ِرػب اػفيحز ؿ         هرفيتياػه  هبػقػز س مػخ لز ػاه كػ  بخقػتٕ هرط
ّ اػه هّاػه ياػيطه مػخ اػ هؿ ر ػ  هرعافيػه هبذػزه هاػلفيلزٌ ثم، هبؼط هْف يطػ  بالايللػزُ   ػفه هرط  هبؼا حػه بؼراػزٓ هح 

 هرويػه بح ػزو تػتؿ  لفيػز  اث،  هرعطاز( هرطتاز )هبغطُ  هبػلزات رتاليك مقياس هبػ يا تتؿ  رلحطمط، يّزرا 
هّي هبؼ ػز زي يطػ  يػطُ   ػله  ز ػ  م ػز    هرػف  هبؼ ػلمتبين    رػا  ػتف تػتؿ هرويػه  يمػزـ هبؼلز ػه يػطُ هبػاػز

   ػ  هرفيلػز   قو ػا االم  يطاا، 0.8 م ز    يطاا  نتؿ ك   يه مخ هرويزي هبػل ه، 8ي0=  4/5م ز   
 : هبعط ؿ

هّاه: (11ا دول رقم ) هْف هبؼا حه بؼرازٓ هرط  هح 
 اتجاه الإعابة (%الدتوسط الدرعح النسبي ) الدتوسط الدرعح

 اا مته ا بلطى ]0ي36 - 0ي20] ]8ي1 - 0ي1]
 اا مته ػػػا ]0ي52 - 0ي36] ]6ي2 - 8ي1]
 بؿزمػػػػػط ]0ي68 - 0ي52] ]4ي3 - 6ي2]
 مته ػػػػػا ]0ي84 - 0ي68] ]2ي4 - 4ي3]
 مته ػا بلػطى [0ي100 - 0ي84] [0ي5 – 2ي4]

 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر

 اػث قراػ   اضػاه هرعػطـ ، هرف  يفيطه قراػ  ي  قػا ض  اضػازي هرعػطـ 0.05 إ برطمط م لت  هرطلاره بػ          
 مِه كزتػت  الػه م ػلت  هرطلارػه هم ػتو ، يكػ  مػخ م ػلت  هرطلارػهمِه كزف م لت  هرطلاره هم تو   هرػ  م  

 ي   مخ م لت  هرطلاره قا ض  اضاه هرعطـ  قرا  هرواضاه هراطمطه.
 :  قياس ثبات وصدؽ أداة الدراسة -ثانيا

هّي هرراػزـ  اػ           هّاػه  اضػازي رلحطاػ  هبؼفيزاػاه هل قػز اه بالاللاػز يُهى  مت ت اػه مػخ هرلاكػط مػخ لابػط، هرط
ىّ هلااػلاازف( هبؼ لاطمه هررازٓ ّ ػه  فيػز هبؼت ت اػه قع ػس  اػث، )هاللز    ػت قلػا ا، هرراػزٓ  اػزي   ػطؽ يُهى ُ
هّاػه ترػتـ بح ػزو معزمػ  )يروػز كا تاػزَ، يتهم  بعطى هررازٓ يُهى  Alpha   مخ ي   معا ه مػط   اػزي يُهى هرط
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Cronbakh) ،ه بثازي هلالاازف  ازي ماب   ةت، هرثازي مرزماس ي م   ت  رػا هبؼراترػه  هرفي ػاه هل قػز اه، بفيتُ
ّ ه هر طاه رلإالاازف، همزّ ،  هبعط ؿ هرلزا ماين معزم  يروز كا تازَ ر   مخ هحبعزُ، %60  ت  :  هرط

هّاه: (12ا دول رقم )  .معزم  يروز كا تازَ ررازٓ  ازي بؿزّ  هرط

 اضورقيمة ألفاكرونباخثبات  عدد العبارات الاستمارة

 1.929 46 جميع لزاور الإستمارة

 .SPSS V.26مخ هيطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

ّ ػػػػم )        ىّ ماقوػػػػع ألفػػػػا كرونبػػػػاخيف  الػػػػه  (02م  ػػػػ  مػػػػخ هبعػػػػط ؿ    اػػػػث بطػػػػت مػػػػز ت ػػػػالا، ر زمػػػػ  هلااػػػػللز
  ػفه معػ  هلااػلراهّ   تلز مػا  يػطـ ،  اػزي يزراػهبؽػز معػطلاي  هلااػلاازف  رػاهي يف يطػ  مػطؿ %( بفػز92.9)

مْفياه بـلطوه. مْعةز يط  ي اهُ هرعافيه يطى ماهي ل ؿ  فيهي   ق ا ز بل   كاا  الز رت إ ميزُى قت
 : اثبات اعتدالية التوزيع -ثالثا

مْع هرنااعت: (13ا دول رقم )  معزم  جمزبا  رطلت

 

Sig 

ةالدلالمستوى  

 

Ddl 

 درجة الحرية

 
Statistiques 

 إحصائيات

Shapiro-Wilk 

 اضاور                  

 )الدتغير الدستقل(اضور الأول 0.985 90 0.376

 )الدتغير التابع( اضور الثاني 0.976 90 0.097

 
( يتػػػا 03هبؼلعطػػػا بابؼل ػػا هبؼ ػػػلر  )مته ػػع هرلته ػػػ  هل للػػزيت(  ت  ػػػ  مػػخ هبعػػػط ؿ ) اضػػور الأول -1

 ي  يتا ملتعْ تااعاز. 0.05  ت يك  م لت  هبؼعفيتمه  0.376 (sigم لت  هرطلاره )
ىّ هرت ةػه هر ػاز اه بضػزـ هرػطباغ) هرلزبعهبؼلعطا بابؼل ا  اضور الثاني -2 ( 03(  ت  ػ  مػخ هبعػط ؿ ) ػت

 ي  يتا ملتعْ تااعاز. 0.05م لت  هبؼعفيتمه مخ   ت يك   0.097 ( sig)يتا م لت  هرطلاره 
 : التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة وتفسير النتائج: الدبحث الثالث

هّاػه             يْػه يطػ  ي ػاهُ يافيػه هرط ىّ هبؼت ملم مخ لػ ؿ  ػفه هبؼاحػث برطاػ  هرااػز ي هبؼلحقػ  يطاةػز   هلااػللز
 اػث مػلم ي لا ، SPSSباالاطهـ يُ هي هرلحطا  هل قز ت هرت وت  هلاالطلاا مخ ل ؿ هر  م  هل قػز ت 

هّاػػه ، واػػهبرطاػػ  هرااػػز ي هبؼلحقػػ  يطاةػػز  هبؼلعطرػػه بارااػػز ي هرلاقػػاه  هرتظا ثم هرلحطاػػ  هل قػػز ت رااػػز ي هرط
ىّ هراحث.   هبؼاطهتاه هبؼاقانه بدحزّ  هاللز



 دراسة أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل صورة الوجهة السياحية لحمام دباغ: الفصل الثالث

 

82 
 

 :  تحليل البيانات الدتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية: الدطلب الأول
هّاه     هبػقز س هرلاقػاه  هرتظاواػه هي هرط مْع مواُ هّي  هرفي ػ  هبؼيتمػه ، رطلعاؼ يط  قت إ   ػزو هرل ػاه

 :   زلي هرفيلز   كلز مطت، مل ا هبػز ه ب  
 :  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق ا نس -أولا

ّ اه     مل اهبعفيس كلز مطت   مْع ي اهُ هرعافيه هبؼط  : كزف قت
هّاه     هبعفيس: (14ا دول رقم ) مْع ي اهُ يافيه هرط  قت

 %النسبػػػػػػػػػػػة  العػػػػػػػػػػػػػدد الفئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغير

 ا نس
 %62.2 56 كِا
 %37.8 34 يتث 

 %100 90 ه لتع
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

 
 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر

ّ م )          ( يف  يه هرفكتّ برقػ  يطػ  ق ػاهّ 03ملا  رفيز مخ ل ؿ هرفيلز   هبؼلحق  يطاةز   هبعط ؿ يي ه 
ى 56 طّ و هّ ، مخ بؾلتع ي ػاهُ هرعافيػه %62.2مز ت الاي  ، مواُ    ػين برقػطت  يػه هل ً يطػ  ق ػاهّ   ػط

ى ي  مػػز ت ػػالا  34 ّ اػػه %37.8موػػاُ مػػخ هرػػػ با خ هرػػفكتّ   ػػػفه مػػطؿ يطػػ  قوػػتؽ يػػػطُ ، مػػػخ بؾلػػتع هرعافيػػه هبؼط
 .هبؼعطني بضزـ هرل ره هبؼاك  هبؼ لمتبين  تؿ 

 :  توزيع أفراد عينة الدراسة وفق العمر -ثانيا
ّ اه     مل اهرعلا كلز مطت         مْع ي اهُ هرعافيه هبؼط  : كزف قت

 

 ذكر
62.2% 

 انثى
37.8% 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(01)الشكل رقم 

 الجنس



 دراسة أثر وسائل التواصل الاجتماعي في تشكيل صورة الوجهة السياحية لحمام دباغ: الفصل الثالث

 

83 
 

هّاه   ا رطعلا: (15ا دول رقم ) مْع ي اهُ يافيه هرط  قت
 %النسبػػػػػػػػػػػة  العػػػػػػػػػػػػػدد الفئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغير

 العمر

 %3.3 3 افيه 20مي  15مخ 
 %34.4 31 افيه 25مي  20مخ 
 %32.2 29 افيه 30مي 25مخ 
 %30 27 افيه  اكثا 30مخ 
 %111 91 المجموع

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

 
 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر

ّ ػػم ) بّػػع  يػػزي يلامػػه ملاػػ  رفيػػز يف مػػز ت ػػالا 04مػػخ لػػ ؿ تلػػز   هبعػػط ؿ ييػػ ه  مػػخ %3.3( هرػػف    ػػم مي ي
ّ م  قفيهٍ ي اهُ هرعافيه  ّ م قػفيهٍ  مػز بػين  %34.4 مز ت ػالا ، افيه 20مي  15مخ ييلز  مػز ، اػفيه 2025ييلػز

ّ م قػػػػفيهٍ  مػػػز بػػػػين %32.2ت ػػػالا   ي  ق ػػػػز   ق مػػػػط %30 مػػػػز ت ػػػػالا ، اػػػػفيه 2530مػػػػخ هرعافيػػػػه هبؼاحت ػػػػه ييلػػػػز
ّ م   .افيه 30ييلز
 :  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمؤهل العلمي -ثالثا

مْع  :  كلز مطت   كزف هرلت
 
 
 
 

إلى  15من 
   سنة20

إلى  20من 
 سنة 25

إلى  25من 
 سنة 30

سنة  30من 
 فأكثر

3 

31 29 27 

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق العمر: (02)الشكل رقم  

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق العمر 
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هّاه   رز رطل    هرعطلت: (16ا دول رقم ) مْع ي اهُ يافيه هرط  قت
 %النسبػػػػػػػػػػػة  العػػػػػػػػػػػػػدد الفئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغير

 الدؤهل العلمي

 %0 0 مبلطه ت
 %1.2 1 ملتا 
 %14.4 13 ثاتت 
 %84.4 76  زمعت

 %100 90 ه لتع
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

 
 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر
ّ ػم )         بّػع(  هرػف    ػم مي 05  رز رفيلز   برطا  هبعػط ؿ  ملاػ  يف ي ػاهُ ،  يػزي   ػ  هبؼ ػلت  هرعطلػت ي

ي  مػػػز مرػػػطّ  01 ػػػط بطػػػت يػػػطُ م  هبؼلتاػػػ يمػػػز ِ   ، طم ملػػػزكّته   هلاػػػلاازفهلبلػػػطه اهرعافيػػػه مػػػخ ِ   هبؼ ػػػلت  
يمػز ِ   هبؼ ػلت  ، %14.4ي  مػز مرػطّ بفي ػاه  13 رػط بطػت يػطُ م  هرثػزتت هبؼ ػلت    يمز ِ  ، %1.2بفي اه 

 ياطااههبؼاكػػ  هبؼعػػطني بضػػزـ هرلػػ ره  ػػفه مػػز م كػػط نف ، % 84.4ي  مػػز مرػػطّ بفي ػػاه  76هبعػػزمعت  اطػػت يػػطُ م 
 مطاةػػػز مازجمػػػاى هبؼ ػػػلت  هرثػػػزتت  يمػػػز ، هبؼ ػػػلمتبين ِ  مػػػ   ي  زمعاػػػهملزبعاػػػا يطػػػ  مته ػػػع هرلته ػػػ  هل للػػػزيت 

 بارفي اه رطللتا   هلبلطه ت  ةت جماا معط مه.

 :  الوضعية الدهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق  -رابعا
هّاه كزرلزا       مْع ي اهُ يافيه هرط  :   كزف قت

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

 جامعً ثانوي   متوسط   ابتدائً

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق المؤهل العلمً: (03)الشكل رقم  

توزٌع أفراد عٌنة  
الدراسة وفق المؤهل 

 العلمً
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هّاه   ا : (17ا دول رقم ) مْع ي اهُ يافيه هرط  هرتضعاه هبؼةفياهقت
 %النسبػػػػػػػػػػػة  العػػػػػػػػػػػػػدد الفئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغير

 الدهنة

 %36.7 33 تزر 
 %12.2 11 ييلزؿ  اى
 %13.3 12 بنزؿ
 %37.8 34 متظف
 %00 0 ملرزيط

 %100 90 ه لتع
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

 
 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر

ّ ػػم ) مسةػػا يف هرفي ػػاه هحكػػ  كزتػػت  هبؼةفياػػههرتضػػعاه  يػػزي   ػػ  بطػػس ( هرػػف    ػػم مي 06مػػخ تلػػز   هبعػػط ؿ 
بافيلػػػػػػػز مػػػػػػػز معػػػػػػػزُؿ ، رطانػػػػػػػزرين%13.3 يف مػػػػػػػز ت ػػػػػػالا ، %36.7رنػػػػػػػ وهثم قطاةػػػػػػػز  يػػػػػػػه ، رطلػػػػػػتظوين37.8%
  ػت ت ػاه ، مػتظوين    ػم تػ ومػخ ي ػاهُ هرعافيػه  %74.5  فه مز م كط نتػا مػز ت ػالا ، رلأيلزؿ هبغاى12.2%
هّي  قاين يف ازرااه ماقوعه مْه رلإ زبه يط  ياز  .هلاالاازفه ااين رطمةم هبؼعطتمزي هر 
 :  الحالة الاعتماعيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق  -خامسا

هّاه كزرلزا  مْع ي اهُ يافيه هرط  :   كزف قت
 
 

 متقاعد موظف بطال أعمال حرة طالب

33 11 12 34 

0 

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق الوضعٌة المهنٌة: (04)الشكل 

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق الوضعٌة المهنٌة 
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هّاه   ا : (18ا دول رقم ) مْع ي اهُ يافيه هرط  هبغزره هلا للزياهقت
 %النسبػػػػػػػػػػػة  العػػػػػػػػػػػػػدد الفئػػػػػػػػػػػػػػػة الدتغير

 الحالة

 %34.4 31 مل ٌ 
 %64.4 58 يي و
مّ   % 00 00 ي
 % 1.2 1 منطا

 %100 90 المجموع
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مخ ميطهُ هراز ث: الدصدر
ّ ػػػم )         بّػػػع (  هرػػػف  إ قر ػػػالا مي07قسةػػػا تلػػػز   هبعػػػط ؿ  هرػػػتي كزتػػػت  هرع هوقلعطػػػا بويػػػه هيازاػػػا  يػػػزي ي

ّ اه %64.4ت الةم بسث   ، %34.4كزتػت ت ػالةم بسثػ    هبؼلػ   ين يه يمز ،   ت يك   يه مخ بؾلتع هرعافيه هبؼط
هّم .، %1.2  زتت ت الةم  هبؼنطرينيمز  يه   بافيلز ت    هتعطهـ ملزكّه  يه هح

 :  عينةالدراسة إعابات اتجاه تحليل: الدطلب الثاني
رب بعاٖ، يط   طه بؿتّررط إ برطا  هرااز ي هبؼلعطره ب            مْػع قسةػا  ػطه ؿ   ِرػب ِ  ّ  هرلت  هرل ػاه
اّػه مػزّ  مّػه همررػه  هلابكاه ػزيهبغ ػزباه  هح اػزٗ   ػزو مػع هرطه هل ػزباي  برطاػ   ثم هرورػاهي بصاػع   هبؼعاز

ىّ هراحػػػث   ػػػفه مػػػز يد ػػػخ  ُّى   هاػػػللز هّي )هرورػػػاهي( هرػػػته ّ ػػػه هبؼته رػػػه   قاقاػػػ  هرعاػػػز بحاػػػث إ هلايللػػػزُ يطػػػ  ُ
 : قتضاحا كلز مطت

34.4% 

64.4% 

1.2% 

هّاه   ا هبغزره هل للزياه: (05)الشكل رقم  مْع ي اهُ يافيه هرط  قت

 مطلق أرمل أعزب متزوج
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 :  مواقع التواصل الإعتماعي -أولا
 :  اث يد خ معا ه ِرب مخ ل ؿ مز مطت

 : مته ع هرلته   هل للزيتهرلحطا  هل قز ت ل زباي هبؼاحت ين  تؿ : (19ا دول )

الدتوسط  العبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدعياري

النسبة  الترتيب اتجاه الإعابة
 الدئوية

 87.6% 1 موافق بشدة 0.59 4.38 مته ع هرلته   هلا للزيت.  هملطب   زو يط  هح    01
 80.8% 6 موافق 0.76 4.04 ملتا  قته ط  يط  مته ع هرلته   هلا للزيت يزا ت ااز. 02

ؼّ  بفيزل  طه زي  03 هالاطـ مته ع هرلته   هلا للزيت رطلعز
 70.4% 23 موافق 1.06 3.52  طمطى.

هالاطـ مته ع هرلته   هلا للزيت رطاحث  هبغقتؿ يط   04
 87.6% 2 موافق بشدة 0.64 4.38  هبؼ لمطهي همطاه  هرعزبؼاه. هبؼعطتمزي  ملزبعه آلا هحلازّ

ملفيؾ   يطى  وحزي رعطى م ا زي يط  مته ع هرلته    05
 86.2% 3 موافق بشدة 0.64 4.31 هلا للزيت.

06 
 الز  مته ع هرلته   هلا للزيتهالاطـ بل طفيلنتمفيلسم 

ملعطا باراحث  هبغقتؿ يط  هبؼعطتمزي هبؼلعطره بار از ه 
  هر وا.

 80.6% 7 موافق 0.83 4.03

  هبؼعطتمزي هبؼلت اى  تؿ هرت ةزي هر از اه  ي طؽ  ي ا 07
 68.4% 24 موافق 0.93 3.42 لته ع هرلته   هلا للزيت. ا

08 
هّي يط  هرت ةزي هر از اه   ّ  بعض هبؼفيلت مته ع  يفيطمز ي

 .يتابع  وحز م، هرلته   هلا للزيت
 80.4% 9 موافق 0.8 4.02

 رط  معا ه لا نٓ بهز يخ ياط  هرت ةزي هر از اه ب ا  09
 .مته ع هرلته   هلا للزيت

 80.2% 10 موافق 0.9 4.01

هالاطـ مته ع هرلته   هلا للزيت رطلانا  رطا  ي  10
 . هرعن  همطاه  هرط راه

 74% 15 موافق 0.98 3.7

11 
ىّ   ةه ااز اه يا يبحث يخ هبؼعطتمزي هبػز ه ،  ا  

 84.2% 4 موافق بشدة 0.66 4.21 .لته ع هرلته   هلا للزيتبدرتمز ز  لقز قةز يطى

12 
حي   اةز يخ ل هتي ، يقته    يقازُؿ هح  زّ مع هح ط زل

لّمتي هبؼعا اه   بؾزؿ هر وا  هر از ه مته ع   ملزيا   
 هرلته   هلا للزيت.

 80.4% 8 موافق 0.73 4.02

وّ 13 ؾّ بذز  76.2% 13 موافق 0.93 3.81 آلامخ ي  مته ع يجمازٕ مع هر واهبػز هع يجمز
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 .هلا للزيت هرلته  

14 
وّ هر وا هبػز ه ع ى هرت ةزي ، ي تـ بلراام بذز  ماه عه  تُ

 . هبؼفيلمزي  هبػطمزي هر از اه مته ع هرلته   هلا للزيت
 72.6% 18 موافق 0.96 3.63

هتابع  وحزي ماك  بضزـ هرل ره مخ  15
 77.8% 11 موافق 0.86 3.89 مته عزرلته  لا للزيت.

ماك  بضزـ هرل ره مخ هتاللت رقوحه  16
قّا. يا يّ   70.8% 22 موافق 1 3.54 مته عزرلته  لا للزيت يفيطمز  ا

17 
هّي را    اي   ماك  بضزـ هرل ره يفيط ملز طى   مفيلت
 .مته ع هرلته   هلا للزيت

 72% 20 موافق 1.02 3.6

18 
باراحث يخ كز ههبؼعطتمزي هبػز ه يخ  لامه  زبؼه ررط  لت 

 يخ ماك  بضزـ هرل ره  لطمزقا مخ يطىلته ع هرلته   
 .هلا للزيت

 73.4% 17 موافق 1.03 3.67

هّي يفيلاك  بضزـ هرل ره  ا 19 هرلته    لته ع يتابع هبؼفيلت
 75.2% 14 موافق 0.97 3.76 .هلا للزيت

ى يط   وحلةا 20 لته ع يققو  قراالزي  ماه عزي هبؼت تُ
 71.8% 21 موافق 0.93 3.59 هرلته   هلا للزيت

مته ع  يبحث يخ قت ازي  تؿ   ةه ماك  هرل رهي  21
 72.6% 19 موافق 0.96 3.63 هرلته   هلا للزيت.

ُّ يط   22 هّي  تؿ هرت ةزي هر از اه يطىي لته ع هلاالو ز
 73.8% 16 موافق 0.94 3.69 هرلته   هلا للزيت.

هّي  تؿ ماك  بضزـ هرل ره مخ يط  23 مته ع  يتلا هالو ز
 66.4% 25 لزايد 0.85 3.32 .هرلته   هلا للزيت

 

ىّ بعض هرت ةزي هر از اه ب ا  24 يا يّ  مته ع  ررط  ا
 81.8% 5 موافق 0.71 4.09 هرلته   هلا للزيت.

ىّ هبػز ه ع بؼاك  بضزـ هرل ره مع  25 ؾّ بذابه هر يا يجمز
 76.2% 12 موافق 0.84 3.81 هحجمازٕ  هح ط زل ي  مته ع هرلته   هلا للزيت

 76.8% --- موافق 0.92 3.84 لرمػػػػػػػػػػػػػػوع الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

ّ ػػػػم )        بدته ػػػػع هح ؿ  هبؼلعطرػػػػه همػػػػتّ ( يف هبؼلتاػػػػنزي هبغ ػػػػزباه رورػػػػاهي 08مسةػػػػا مػػػػخ برطاػػػػ  تلػػػػز   هبعػػػػط ؿ 
 5( مػخ ي ػ  84ي3  ط بطت هبؼلتا  هبغ ػزع هلبصػزا رطلحػتّ )، (4.38-3.32مز بين ) هرلته   هل للزيت

ّ زي  ُ(  ّ  .%76.8بفي اه   هبذزه هرعافيه كزف مته ابلللت ضعاف . (0.92 بابكاهؼ معاز
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ّ م )          هّ  هرػف   ػزع ةزهبغ اػث بطػت ملتان، (01  ط  زلي   هبؼاقاه هح ي هروراى   بابكػاهؼ  4.38 ػط
هّ  ّ   ػػػط ىّ )، %87.6مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بلػػػطى بفي ػػػاه    0.59معاػػػز ، هبؼاقاػػػه هرثزتاػػػه(   04  ػػػزلي هرعاػػػز

ّ  م ػػػز    4.38 اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػػزع  مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بلػػػطى بفي ػػػاه    0.64 بابكػػػاهؼ معاػػػز
ّ ػػم )، ، 87.6% ىّ  ّ   4.31 اػػث بطػػت ملتاػػنةز هبغ ػػزع ، (   هبؼاقاػػه هرثزرثػػه05  ػػزلي هرعاػػز  بابكػػاهؼ معاػػز
ّ م )، %86.2مبذزه هرعافيه كزف مته ا بلطى بفي اه    0.64م ز   ىّ  (   هبؼاقاػه هراهبعػه بدلتاػ  11  زلي هرعاز
ّ   4.21  ػػزع  ّ ػػم ، ، %84.2مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بلػػطى بفي ػػاه     0.66 هبكػػاهؼ معاػػز ىّ    ػػزلي هرعاػػز

ّ  4.09(   هبؼاقاػػػػػه هبػزم ػػػػػه بدلتاػػػػػػ    ػػػػػزع 24) مبذػػػػػزه هرعافيػػػػػه كػػػػػػزف مته ػػػػػا بفي ػػػػػػاه     0.71 هبكػػػػػاهؼ معاػػػػػػز
ّ ػػػم )، 81.8% ىّ  ّ  4.04(   هبؼاقاػػػه هر زُاػػػه بدلتاػػػ    ػػػزع 02  ػػػزلي هرعاػػػز   مبذػػػزه 0.76 هبكػػػاهؼ معاػػػز

ّ ػػم )، %80.8هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه  ىّ   هبكػػاهؼ 4.03(   هبؼاقاػػه هر ػػزبعه بدلتاػػ    ػػزع 06  ػػزلي هرعاػػز
  ّ ّ ػػم )، %80.6مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.83معاػػز ىّ    هبؼاقاػػه هرثزمفيػػه بدلتاػػ  ( 12  ػػزلي هرعاػػز
ّ  4.02  ػػزع  ّ ػػم )، %80.4مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.73 هبكػػاهؼ معاػػز ىّ  (   08  ػػزلي هرعاػػز

ّ  4.02هبؼاقاػػه هرلزاػػعه بدلتاػػ    ػػزع    ػػزلي ، %80.4مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.8 هبكػػاهؼ معاػػز
ّ ػػم ) ىّ  ّ  4.01(   هبؼاقاػػه هرعزجمػػاى بدلتاػػ    ػػزع 09هرعاػػز مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.9 هبكػػاهؼ معاػػز

ّ ػػػػم )، 80.2% ىّ  ّ  3.89(   هبؼاقاػػػػه هبغزُمػػػػه يلػػػػا بدلتاػػػػ    ػػػػزع 15  ػػػػزلي هرعاػػػػز   0.86 هبكػػػػاهؼ معاػػػػز
ّ ػػػػم )، %77.8مبذػػػزه هرعافيػػػػه كػػػػزف مته ػػػػا بفي ػػػػاه    ىّ  (   هبؼاقاػػػػه هرثزتاػػػػه يلػػػػا بدلتاػػػػ    ػػػػزع 25  ػػػػزلي هرعاػػػػز

3.81  ّ ّ ػػػم )، %76.2مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بفي ػػػاه     0.84 هبكػػػاهؼ معاػػػز ىّ  (   هبؼاقاػػػه 13  ػػػزلي هرعاػػػز
ّ  3.81هرثزرثػػػػه يلػػػػا بدلتاػػػػ    ػػػػزع  ، %، %76.2مبذػػػػزه هرعافيػػػػه كػػػػزف مته ػػػػا بفي ػػػػاه     0.93 هبكػػػػاهؼ معاػػػػز

ّ ػػم ) ىّ  ّ  3.76يلػػا بدلتاػػ    ػػػزع  هراهبعػػه قاػػػه (   هبؼا 19  ػػزلي هرعاػػز    مبذػػزه هرعافيػػػه     0.97 هبكػػاهؼ معاػػز
ّ ػػػػػػم )، %، %75.2كػػػػػػزف مته ػػػػػػا بفي ػػػػػػاه  ىّ  (   هبؼاقاػػػػػػه هبػزم ػػػػػػه يلػػػػػػا بدلتاػػػػػػ    ػػػػػػزع 10  ػػػػػػزلي هرعاػػػػػػز

3.7  ّ ّ ػػػم )، %، %74مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بفي ػػػاه     0.98 هبكػػػاهؼ معاػػػز ىّ  (   هبؼاقاػػػه 22  ػػػزلي هرعاػػػز
ّ  3.69هر زُاػػه يلػػا بدلتاػػ    ػػزع  ، %، %73.8مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.94 هبكػػاهؼ معاػػز

ّ م )  زلي هرعاز ّ  3.67يلػا بدلتاػ    ػزع (   هبؼاقاه هر زبعه 18ىّ  مبذػزه هرعافيػه كػزف   1.03 هبكػاهؼ معاػز
ّ ػػػم )  ػػػزلي هرعاػػػ، %، %73.4مته ػػػا بفي ػػػاه  ىّ   هبكػػػاهؼ 3.63(   هبؼاقاػػػه هرثزمفيػػػه يلػػػا بدلتاػػػ    ػػػزع 14ز

  ّ ّ ػػػم )، %72.6مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بفي ػػػاه    0.96معاػػػز ىّ  (   هبؼاقاػػػه هرلزاػػػعه يلػػػا 21  ػػػزلي هرعاػػػز
ّ  3.63بدلتاػػ    ػػزع  ّ ػػػم ، %72.6مبذػػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػػا بفي ػػاه     0.96 هبكػػػاهؼ معاػػز ىّ    ػػػزلي هرعاػػز
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ّ   هبكػػػ3.6(   هبؼاقاػػػه يلػػػا ف  بدلتاػػػ    ػػػزع 17) ، %72مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بفي ػػػاه    1.02اهؼ معاػػػز
ىّ  ّ  3.59بدلتاػػ    ػػزع  (   هبؼاقاػػه  ه ػػط  يلػػا ف20ّ ػػم )  ػػزلي هرعاػػز مبذػػزه هرعافيػػه     0.93 هبكػػاهؼ معاػػز

ّ م )، %71.8كزف مته ا بفي اه  ىّ   هبكػاهؼ 3.54 يلػا ف  بدلتاػ    ػزع  (   هبؼاقاه هرثزتاه16  زلي هرعاز
 ّ ّ ػم )، %70.8مبذزه هرعافيه كزف مته ا بفي اه   ، 1م ز    معاز ىّ  (   هبؼاقاػه هرثزرثػه  يلػا ف  03  ػزلي هرعاػز

ّ  3.52بدلتاػػػ    ػػػزع  ّ ػػػم ، %70.4مبذػػػزه هرعافيػػػه كػػػزف مته ػػػا بفي ػػػاه    1.06 هبكػػػاهؼ معاػػػز ىّ    ػػػزلي هرعاػػػز
ّ  3.42ا ف  بدلتاػػ    ػػزع (   هبؼاقاػػه هراهبعػػه  يلػػ07) مبذػػزه هرعافيػػه كػػزف مته ػػا بفي ػػاه     0.93 هبكػػاهؼ معاػػز

ّ م )، 68.4% ىّ  ّ  3.32(   هبؼاقاه هبػزم ه  يلا ف  بدلتاػ    ػزع 23  زلي هرعاز   0.85 هبكػاهؼ معاػز
 .%66.4مبذزه هرعافيه كزف بؿزمط بفي اه   
 :  الوعهة السياحية -ثانيا

  :  مخ ل ؿ هبعط ؿ هرلزا اث يد خ معا ه ِرب         
ىّهرلحطا  هل قز ت ل زباي هبؼاحت ين  تؿ : (11ا دول )  :   ةه بضزـ ُباغ  ت

 العبػػػػػػػػػػػػػػػارة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 الترتيب اتجاه الإعابة الدعياري

 النسبة
 الدئوية

01 
حساعدوي حالت الطقس في ولاًت قالمت على القيام  بزحلتي 

 السياحيت

 

 82,8 6 مته ا 0,86 4,14

أري أن قالمت  من الىجهاث السياحيت التي جخمخع بمىاطق  02

 طبيعيت خلابت
بلطىمته ا  0,75 4,46  1 89,2 

أعخبر ولاًت قالمت من الىجهاث الزائدة  في السياحت   03

 الحمىيت
بلطىمته ا  0,94 4,26  4 85,2 

مىخفضت مقارهت اقض ي عطلت في ولاًت قالمت بخكلفت  04

 بالىجهاث الأخزي 
 78,6 13 مته ا 1,12 3,93

مزكب حمام الشلالت حعخبر و  جكاليف جىقلي إلى ولاًت قالمت 05

 معقىلت
 72,8 18 مته ا 1,16 3,64

أعخبر أسعار خدماث مزكب حمام الشلالت  مقبىلت  06

 وجىافسيت
 80,6 11 مته ا 0,92 4,03

 69,6 21 مته ا 1,19 3,48 خدماث إقامت جيدةًىفز  لي مزكب حمام الشلالت  07

أعخبر خدمت الإطعام من الخدماث المخميزة في مزكب حمام  08

 الشلالت
 75,6 16 مته ا 0,9 3,78

 70,8 20 مته ا 1,09 3,54الزعاًت خلال فترة إقامتي و  أسخحسن خدماث الإسخقبال 09
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 في مزكب حمام الشلالت

مياه المزكب كثاوي اسخن لدي معلىمت عن درجت حزارة  10

 مياه في العالم بعد اسلىدا
 75,6 17 مته ا 0,99 3,78

المعدهيت المىجىدة في مزكب حمام الشلالت  سخخدم المياهأ 11

 للأػزاض العلاجيت
 81,6 8 مته ا 0,88 4,08

ججذبني الترصباث الكلسيت المكىهت للاشكال صخزيت  12

 وشلالاث في مىطقت حمام دباغ
بلطىمته ا  0,81 4,24  5 84,8 

اقض ي عطلت في ولاًت قالمت بخكلفت مىخفضت مقارهت  13

 بالىجهاث الأخزي 
بلطىمته ا  0,72 4,37  2 87,4 

 أسخمخع بالبرامج الترفيهيت المقامت في مزكب حمام الشلالت 14

 مىطقت حمام دباغو 
 71,4 19 مته ا 1 3,57

من  مزكب حمام الشلالت و  أعخبر مىطقت حمام دباغ  15

 المىاطق الهادئت
 77,2 15 مته ا 1 3,86

المىاظز الطبيعيت الخلابت في مىطقت و  أجمخع بالأماكن 16

 حمام دباغ
بلطىمته ا  0,75 4,26  3 85,2 

أشعز بالأمان خلال فترة إقامتي في مزكب حمام الشلالت   17

 وجنزهي في أرجائه
 82,2 7 مته ا 0,85 4,11

الىدودة خلال سيارحي لمىطقت المعاملت و  أحظى بضيافت 18

 حمام دباغ
 78,2 14 مته ا 0,89 3,91

أشبع فضىلي حىل الأساطير المخداولت عن مىطقت حمام  19

 دباغ  بشيارحي لها
 81,4 9 مته ا 0,76 4,07

 79,2 12 مته ا 0,76 3,96 ًجذبني المىروث الثقافي لسكان مىطقت حمام دباغ لشيارتها 20

ممخعت عىد سيارحي لمزكب حمام و  مخميزةأحظى بزحلت  21

 الشلالت حمام دباغ
 80,6 10 مته ا 0,8 4,03

 79.6 -- موافق 1.96 3.98 لرمػػػػػػػػػػػػػػوع الفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات
 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
ىّ   هبؼلعطرػػػه هرثػػػزني( يف هبؼلتاػػػنزي هبغ ػػػزباه رورػػػاهي هراعػػػط 09ّ ػػػم )مسةػػػا مػػػخ برطاػػػ  تلػػػز   هبعػػػط ؿ          بقػػػت

  ػػػػط بطػػػػت هبؼلتاػػػػ  هبغ ػػػػزع هلبصػػػػزا رطلحػػػػتّ ، (4.46-3.48  هبؼاكػػػػ  هبؼعػػػػطني مػػػػز بػػػػين ) هرت ةػػػػه هر ػػػػاز اه
ّ  ) 5( مخ ي   3.98) ّ زي  بابكاهؼ معاز  .%79.6هبذزه هرعافيه مته ا بفي اه    (0.96ُ

ّ ػػم )       هّ  4.46 ػػزع ةزهبغ اػػث بطػػت ملتان، (02  ػػط  ػػزلي   هبؼاقاػػه هح ي هرورػػاى  ّ   ػػط  بابكػػاهؼ معاػػز
ىّ )، %89.2 بذػػزه هرعافيػػػه مته ػػا بلػػػطى بفي ػػاه 0.75  اػػػث بطػػت ملتاػػػنةز ، (   هبؼاقاػػػه هرثزتاػػه13  ػػػزلي هرعاػػز
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ّ  م ػػز    4.37هبغ ػػزع  ّ ػػم ، %87.4مته ػػا بلػػطى بفي ػػاه   بذػػزه هرعافيػػه0.72 بابكػػاهؼ معاػػز ىّ    ػػزلي هرعاػػز
ّ  م ػػز   4.26 اػػث بطػػت ملتاػػنةز هبغ ػػزع ، (   هبؼاقاػػه هرثزرثػػه16)  بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا  0.75 بابكػػاهؼ معاػػز

ّ م )، %85.2بلطى بفي اه  ىّ   بابكػاهؼ  4.26 اث بطػت ملتاػنةز هبغ ػزع  هراهبعه(   هبؼاقاه 03  زلي هرعاز
ّ  م ػػز   ّ ػػم )، %85.2 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بلػػطى بفي ػػاه  0.94معاػػز ىّ   هبػزم ػػه(   هبؼاقاػػه 12  ػػزلي هرعاػػز

ّ  م ػز   4.24 اث بطت ملتاػنةز هبغ ػزع  ، %84.8 بذػزه هرعافيػه مته ػا بلػطى بفي ػاه  0.81 بابكػاهؼ معاػز
ّ ػػػػػػػم ) ىّ  ّ   بابكػػػػػػػاهؼ معاػػػػػػػز 4.14 اػػػػػػػث بطػػػػػػػت ملتاػػػػػػػنةز هبغ ػػػػػػػزع  هر زُاػػػػػػػه(   هبؼاقاػػػػػػػه 02  ػػػػػػػزلي هرعاػػػػػػػز

ّ ػػػػم )، %82.8 بذػػػػزه هرعافيػػػػه مته ػػػػا بفي ػػػػاه  0.86م ػػػػز   ىّ   اػػػػث بطػػػػت  هر ػػػػزبعه(   هبؼاقاػػػػه 17  ػػػػزلي هرعاػػػػز
ّ  م ػػز   4.11ملتاػػنةز هبغ ػػزع  ىّ ، %82.2 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بفي ػػاه  0.85 بابكػػاهؼ معاػػز   ػػزلي هرعاػػز

ّ  م ػػز   بابكػػػاهؼ مع 4.08 اػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػزع  هرثزمفيػػػه(   هبؼاقاػػػه 11ّ ػػم )  بذػػػزه هرعافيػػػه   0.88اػػػز
ّ ػػػػم )، %82.2مته ػػػػا بفي ػػػػاه  ىّ   4.02 اػػػػث بطػػػػت ملتاػػػػنةز هبغ ػػػػزع  هرلزاػػػػعه(   هبؼاقاػػػػه 08  ػػػػزلي هرعاػػػػز

ّ  م ػػز   ّ ػػم )، %80.4 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بفي ػػاه   0.8 بابكػػاهؼ معاػػز ىّ   هرعزجمػػاى(   هبؼاقاػػه 09  ػػزلي هرعاػػز
ّ  م ز    بابكاهؼ 4.01 اث بطت ملتانةز هبغ زع    ػزلي ، %80.2 بذزه هرعافيػه مته ػا بفي ػاه   0.9معاز

ّ ػػػم ) ىّ  ّ  م ػػػز   4.03 اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػػزع  هبغزمػػػه يلػػػا(   هبؼاقاػػػه 06هرعاػػػز   0.92 بابكػػػاهؼ معاػػػز
ّ م )، %80.6 بذزه هرعافيه مته ا بفي اه  ىّ   اػث بطػت ملتاػنةز هبغ ػزع  هرثزتاػه يلػا(   هبؼاقاه 20  زلي هرعاز

ّ  م ػػػػز   3.96 ّ ػػػػم )، %79.2 بذػػػػزه هرعافيػػػػه مته ػػػػا بفي ػػػػاه   0.76 بابكػػػػاهؼ معاػػػػز ىّ  (   04  ػػػػزلي هرعاػػػػز
ّ  م ػػػز   3.93 اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػػزع  هرثزرثػػػه يلػػػاهبؼاقاػػػه   بذػػػزه هرعافيػػػه مته ػػػا   1.12  بابكػػػاهؼ معاػػػز
ّ م )، %78.6بفي اه  ىّ   بابكػاهؼ  3.91ز هبغ ػزع  اػث بطػت ملتاػنة هراهبعه يلػا(   هبؼاقاه 18  زلي هرعاز

ّ  م ػػز   ّ ػػم )، %78.2 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بفي ػػاه  0.89 معاػػز ىّ   هبػزم ػػه يلػػا(   هبؼاقاػػه 15  ػػزلي هرعاػػز
ّ  م ػػز   3.86 اػػث بطػػت ملتاػػنةز هبغ ػػزع    ػػزلي ، %77.2 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بفي ػػاه   1  بابكػػاهؼ معاػػز

ّ ػػػم ) ىّ  ّ  م ػػػز  3.78 اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػػزع  يلػػػا هر زُاػػػه(   هبؼاقاػػػه 08هرعاػػػز   0.9 بابكػػػاهؼ معاػػػز
ّ ػػػم )، %69.6 بذػػػزه هرعافيػػػه مته ػػػا بفي ػػػاه  ىّ   اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز  هر ػػػزبعه يلػػػا(   هبؼاقاػػػه 10  ػػػزلي هرعاػػػز

ّ  م ز   3.78هبغ زع  ّ ػم )، %75.6 بذزه هرعافيه مته ا بفي اه   0.99  بابكاهؼ معاز ىّ  ( 05  زلي هرعاػز
ّ  م ػػز   3.64 اػػث بطػػت ملتاػػنةز هبغ ػػزع  هرثزمفيػػه يلػػا  هبؼاقاػػه   بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا   1.16  بابكػػاهؼ معاػػز
ّ ػػػػػم )، %72.8بفي ػػػػػاه  ىّ   3.57 اػػػػػث بطػػػػػت ملتاػػػػػنةز هبغ ػػػػػزع  هرلزاػػػػػعه يلػػػػػا(   هبؼاقاػػػػػه 14  ػػػػػزلي هرعاػػػػػز

ّ  م ػػز   ّ ػػم )، %71.4 بذػػزه هرعافيػػه مته ػػا بفي ػػاه   1  بابكػػاهؼ معاػػز ىّ   يلػػا ف(   هبؼاقاػػه 09  ػػزلي هرعاػػز
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ّ  م ػػػز   3.54 اػػػث بطػػػت ملتاػػػنةز هبغ ػػػزع  ، %70.8 بذػػػزه هرعافيػػػه مته ػػػا بفي ػػػاه   1.09  بابكػػػاهؼ معاػػػز
ّ ػم ) ىّ  ّ  م ػز   3.57 اػث بطػت ملتاػنةز هبغ ػزع  هرلزاػعه يلػا(   هبؼاقاػه 14  زلي هرعاػز   بابكػاهؼ معاػز

ّ ، %71.4 بذزه هرعافيه مته ا بفي اه   1 ىّ   اػث بطػت ملتاػنةز  هرته ط  هرعلػامخ(   هبؼاقاه 07م )  زلي هرعاز
ّ  م ز   3.48هبغ زع   . %69.6 بذزه هرعافيه مته ا بفي اه   1.19  بابكاهؼ معاز

هّاه هللازّ: الدطلب الثالث  :  قو ا هرفيلز  ،  اضازي هرط
ىّ ( هبؼػػػػ  امخ، هت ػػػلراهـ،  زم ػػػػاتؾ) ي ػػػػا  اػػػػز   هرلته ػػػ  هل للػػػػزيت برطاػػػػ  ي ػػػػ  مػػػخ          بفيػػػػزل  ػػػػت

هّاػػه متضػػ  ، هرت ةههر ػػاز اه ٌِ رطط ىّ هرت ةػػه   ، م ػػلر كلل ا    اػػز   هرلته ػػ  هل للػػزيت ي ػػا لفيػػز بافيػػزل نمػػت  ػػت
هّاه  قو ا هرفيلز    يد فيفيز مخ ل ؿ، تابع كلل ا  هر از اه  .هللازّ هرواضازي هرواياه  هرواضاه هرا ا اه رطط
 :  الرئيسية اختبار الفرضيات: أولا

   مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػزيتتأ ػػا  براػػزٓ  ػػت قلعطػػا ، ا ا ػػاهه هبؼنطػػ  هللاػػزّ هرواضػػازي هر اػػالم    ػػف       
ىّهبؼل ا هرلزبع هبؼللث      . هرت ةه هر از اه بفيزل  ت

مْػػػع هرنااعػػػت قاعػػػز ل      هّي هبؼعطلاػػػه  هلايللػػػزُ ػػػخ يد، اختبػػػار شػػػابيرو  ػػػ   ف هرااػػػز ي قلاػػػع هرلت يطػػػ  هلاللاػػػز
ٌِ هلابكطهّ هرا ا  رطواضاه    . مفيةز هللازّ نمت

 :  الأولى الرئيسيةاختبار الفرضية  -1
 :   جم   هرواضاه هرعطماه  هرواضاه هراطمطه كلز مطت هرا ا اه إ  ازاه هرواضاه        

H0 : ىّ قل    بؼته ع قته   هل للزيت  م قز اه ُلاره ِ  ي ا مت طلا  هرت ةه هر از اه.  ت
H1 :ىّ هرت ةه هر از اه قل   ع قته   هل للزيت   ي ا ِ  ُلاره م قز اه بؼته مت ط  . ت

هّي، ا ا ػػاه اػػ  هراػػطل   قنااػػا هلابكػػطهّ لاللاػػزّ هرواضػػاه هر        رػػب مػػخ ي ػػ  ،  لفيػػز بإ ػػاهل بعػػض هلاللاػػز  ِ
ٌِ هلابكػػطهّ  قرػػطما مهرلاكػػط مػػخ قػػت ا هرلػػاٗ  هراياضػػاه رطنامرػػه هبؼ ػػلاطمه  لػػه هرااػػز ي  مػػخ ي ػػ  م ، عػػزأ نمػػت

 .ٌِ  لا فيهضزي برطا  هلابكطهّ  هبغ م يط     اه هرفيلت
 يطػػ  قلػػ  مته ػػع قته ػػ  هل للػػزيت هرل ػػتما يػػ  كزتت تلػػز   هللاػػزّ برطاػػ  لػػ  هلابكػػطهّ هرا ػػا  رلػػا ا  ررػػط  

ىّ هرت ةه هر از اه    :  كزرلزا ت
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ىّ هرت ةه هر از اه  بؼته ع قته   هل للزيت معزم ي ل  هلابكطهّ بين : (11ا دول رقم )  . ت

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر

ّ ػػػم )           قػػػز اه م( تلػػػز   هللاػػػزّ برطاػػػ  هلابكػػػطهّ هرا ػػػا  يطػػػ    ػػػتُ تأ ػػػا ِ  ُلارػػػه 17متضػػػ  هبعػػػط ؿ 
ىّ هرت ةػه هر ػاز اهيطػ   هرلته   هل للزيترتاز    هم ػتبه  هرػتي  F م كػط معفيتمػه  ػفه هرلػا ا  الػه ، برطمػط  ػت
،  (001ي0) Sig( بحاػػث كزتػػت  الػػه هرطلارػػه 05ي0يفيػػط م ػػلت  ُلارػػه ) ز(   اطهرػػه م قػػز ا12.970بط ػػت )

 (.001ي0)Sig(   ت ُهره م قز از بحاث كزتت  اله 3.601هم تبه ) Tكلز بط ت  اله 
قّاػػزٗ          قّاػػزٗ   ت  358ي0 بػػين هبؼل ػػامخ م ػػز    (R)كلػػز مسةػػا رفيػػز هبعػػط ؿ يف معزمػػ  هلا  بقػػط ، ضػػعافه

R) الػػه معزمػػ  هرلحطمػػط 
2

مػػخ هرل ػػاهي هبغز ػػطه   هبؼل ػػا ، %(12.8%(   ػػفه معفيػػزه يف مػػز  اللػػا )12.8) (
ىّ هرت ةػػػه هر ػػػاز اههرلػػػزبع ) يمػػػز هرفي ػػػاه هبؼلاراػػػه ، ضػػػعافت ت تأ ػػػا هرلته ػػػ  هل للػػػزيامته ػػػع ( قعػػػ   مي تأ ػػػا  ػػػت

ىّ بػ ) ٌِ  مفيةػز هبػنػا هرعلػته ت   ػت ت ػاه  %78.2 هبؼرط   ػت ، كاػاى( قو ا ز يتهم  يلا  اا ُهلطػه   هرفيلػت
هّاه.  بارلزا تلامه مفينراه يط  م لت  يافيه هرط

( يفيػطمز لا 2.052) قرطّ وهرت ةػه هر ػاز اهبرطمػط   ػفه معػ  يف ، (2.052) م جما هرثزبت يطػ   الػه        
  ػػت معزمػػ  كاػػا ماجمػػ  يتهمػػ  يلػػا  ، هر ػػازٍمػػخ تػػاؼ  رتاػػز   هرلته ػػ  هل للػػزيتي  هاػػلاطهـ ق ػػتف  فيػػزؾ 

.ٌِ  اا ُهلطه   هرفيلت
ياُى    الػه 0.494 مخ ل ؿ هبعط ؿ كػفرب ت  ػ  يف معزمػ  هلابكػطهّ بطػت )        (   ػت مػز مو ػا يف كػ  
ياُى اػػز   هرلته ػػ  هل للػػزيتهبؼ ػػلر  ) هبؼل ػػا ىّ بر)   الػػه هبؼل ػػا هرلػػزبع   ( بت ػػطى  ه ػػطى مػػُ   مي  طمػػط  ػػت

 .  طى 0.494ػب (هرت ةه هر از اه
  ػػػت قعػػػ  يطػػػ  يف معزمػػػ  هلابكػػػطهّ مت ػػػ  ي    ػػػتُ ي  ػػػه ميجزباػػػه بػػػين ، (0.358ق ػػػز   ) βكلػػػز يف  الػػػه   

 ANOVAهم ػػػػتبه   هللاػػػػزّ (F)كلػػػػز يف  الػػػػه ،  (05ي0ي ػػػػ  مػػػػخ ) (Sig) م ػػػػلت  هبؼعفيتمػػػػه ، هبؼل ػػػػامخ
 هرػتي قػفيس  H1 مخ ل ؿ مز اػاا مػخ تلػز   تراػ  هرواضػاه ، (   ت يك  مخ  اللةز هبعط راه12.970كزتت )

 (R) متغيرالتابع

 الارتباط

(R
2

) 

 معامل
 التحديد

F 

 بةو اضس
DF 

 درعات الحرية

Sig
* 

 مستوى
 الدلالة

a 
معامل 
 الانحدار

b 

ثابت 
 الانحدار

T اضسو
 بة

Sig
* 

 مستوى
 الدلالة

عودة الخدمة 
 12.970 0.128 0.358 الفندقية

 1 الانحدار
 88 البواقي 001ي0 3.601 2.052 494ي0 001ي0

 89 المجموع
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لارهم قز اهيط  يتا ر  ُ  تػا ض هرواضػاه هرعطماػه ، رهرت ةػه هر ػاز اه ع قته ػ  هل للػزيت   برطمػطبؼته ػ مت طي اِ
H0. 

وسػػائل  *1,494+  2.152=  هػػة السػػياحيةالوعصػػورة : مِف ق ػػتف معزُرػػه لػػ  هلابكػػطهّ كلػػز مطػػت       
 .التواصل الإعتماعي

 :  يسية الثانيةإختبار الفرضية الرئ -2
 :  الفرضية الخاصة بالفروقاتاختبار  -أ

هّاػه بؿػزّ   ػتؿ هرعافيػه ي ػاهُ م ػزباي  اػزي معا ػه بهػطؼ        هرلاقػاه  هرتظاواػه  هبؼل ػاهي لالػل ؼ قاعػز هرط
 هح زُ  هللازّ برطا  هرلازمخ هالاطهـ إ، (هرتضعاه هبؼةفياه ، هبغزره هل للزياه، هرعطلت هبؼ   ، هبعفيس، )هرعلا

 (One Way Anova) هبؼعفيتمػه ، م ػلت  يفيػط م قػز اه ُلارػه ِهي  ػا ؽ  فيػزؾ كػزف مِه مػز بؼعا ػه
تّػه مقػط  معطلػت هلاللاػزّ   ػفه، (0,05)  كلػز  ػازاه هرواضػازي يد ػخ  يطاػا، يكثػا ي  ملتاػنزي  ػ ً بؼرز

 : مطت
H0 : قت ط  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه زباي ي اهُ هرعافيه  تؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز    لا

ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل اهي هرلاقاه  هرتظاواه يفيط م لت  معفيتمه   . % 5يلطاه قل ا   ت
H1 :ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػز    قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ 

ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل اهي هرلاقاه  هرتظاواه يفيط م لت  معفيتمه   . % 5يلطاه قل ا   ت
 ررط إ بذلاع مل اهي ك  بؿتّ مخ همزّ    مل ػا  ه ػط  ػا م ػتف مػخ هر ػة  هللاػزّ مػز مِه كػزف  فيػزؾ ي  ػه 

هّاه. بين  فه همزّ   هبػقز س هرلاق  اه ح اهُ بؾللع هرط
 :  اختلاؼ رؤية أفراد الدراسة إزاء لزاورها باختلاؼ ا نس -

رػػب حتػػا رػػطمفيز يػػزمطين  Tإ هللاػػزّ        هّاػػه ِ  رلتضػػا  ُلارػػه هروػػا ؽ بػػين هبعفي ػػين رطلاحػػت ين  ػػتؿ بؿػػزّ  هرط
كِػػتّ  هبعػػط ؿ هبؼػػتها ، برطاػػ  هرلاػػزمخ يمػػز مف كػػزف رػػطمفيز يكثػػا مػػخ يػػزمطين  ةػػفه م ػػلط ـ هاػػلاطهـ هللاػػزّ، م ً(، )

 :  متض  ِرب
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ّ م )  ( ستيودنت للفروقات لدتغير ا نس.tاختبار): (12هبعط ؿ 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances 
Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

T1 

Hypothèse de variances 

égales 
1.111 0.295 0.340- 88 0.734 

Hypothèse de variances 

inégales 
  0.353- 77.867 0.725 

T2 

Hypothèse de variances 

égales 
0.024 0.876 0.694- 88 0.490 

Hypothèse de variances 

inégales 
  0.697- 70.684 0.488 

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
 :  هرواضازي

H0 :فيزؾ  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه ػزباي ي ػاهُ هرعافيػه  ػتؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز   سرا 
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا هبعفيس.    يلطاه قل ا   ت

H1 :ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػز     قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا هبعفيس.  يلطاه قل ا   ت

رػب حف  الػه هبؼعفيتمػه يكػ  مػخ         مّخ ِ  كلػز ،  %5ت    مخ هللازّ راوخ يف هرعافيه ملمزت ه بارفي اه رطلحت
 % بفز مطؿ يط  يتا لا قت ط  ا  زي قع   بؼل ا هبعفيس. 5يك  مخ    Tت    يف  اله هبؼعفيتمه لاللازّ 

 :  اختلاؼ رؤية أفراد الدراسة إزاء لزاورها باختلاؼ السن -
هّاػه         إ هللازّ برطا  هرلاػزمخ هح ػزُ  رلتضػا  ُلارػه هروػا ؽ بػين هرويػزي هرعلامػه رطلاحػت ين  ػتؿ بؿػزّ  هرط

 :  هبعط ؿ هبؼتها متض  ِرب
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 .السننتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدتغير : (13ا دول رقم )

 بؾلتع هبؼابعزي مقطّ هرلازمخ همتّ
ّ زي  ُ
 هبغامه

ملتا  
 هبؼابعزي

 F اله 
م لت  
 Pهرطلاره 

 
 همتّ هح ؿ

 0.869 0.239 0.042 3 0.125 بين ه لتيزي
   0.174 86 14.952 ُهل  ه لتيزي

    89 15.076 ه لتع

 
 همتّ هرثزني

 0.520 0.760 0.247 3 0.741 بين ه لتيزي
   0.325 86 27.958 ُهل  ه لتيزي

    89 28.699 ه لتع

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
 :  الفرضيات

H0 :فيزؾ  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه ػزباي ي ػاهُ هرعافيػه  ػتؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز   سرا 
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا   .هرعلا  يلطاه قل ا   ت

H1 :    قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػز
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا يلطا  .هرعلاه قل ا   ت

هّاػػه  ػػتؿ           قلػػا تلػػز   هبعػػط ؿ ييػػ ه مي يػػطـ   ػػتُ  ػػا ؽ ِهي ُلارػػه م قػػز اه   هاػػلمزباي ي ػػاهُ هرط
ّ ػػز قعػػ   بؼل ػػا هرعلػػا بارفي ػػاه رطلحػػتّ  كزتػػت يكػػ  مػػخ م ػػلت  هبؼعفيتمػػػه  P اػػث يف  الػػه ،  هرثػػػزني هح ؿ مخبؿز 

 بػػفرب تراػػػ  هرواضػػػاه هرعطماػػه هررز طػػػه بعػػػطـ   ػػػتُ  ػػا ؽ ِهي ُلارػػػه م قػػػز اه بؼل ػػا هرعلػػػا بارفي ػػػاه بؽػػػفه ، 05ي0
.  همتّ
 :  الحالة الاعتماعيةاختلاؼ رؤية أفراد الدراسة إزاء لزاورها باختلاؼ  -

إ هللاػػزّ برطاػػ  هرلاػػزمخ هح ػػزُ  رلتضػػا  ُلارػػه هروػػا ؽ لالػػل ؼ هبؼ  ػػ  هرعطلػػت رطلاحػػت ين  ػػتؿ بؿػػزّ         
هّاه  هبعط ؿ هبؼتها متض  ِرب.  هرط
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 .الة الاعتماعيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدتغير الح: (14ا دول رقم )

 مقطّ هرلازمخ همتّ
بؾلتع 
 هبؼابعزي

ّ زي هبغامه ُ 
ملتا  
 هبؼابعزي

 F اله 
م لت  
 Pهرطلاره 

 
 همتّ هح ؿ

 0.779 0.251 0.043 2 0.086 بين ه لتيزي
   0.172 87 14.990 ُهل  ه لتيزي

    89 15.076 ه لتع

 
 همتّ هرثزني

 0.995 0.005 0.002 2 0.003 بين ه لتيزي
   0.330 87 28.696 ُهل  ه لتيزي

    89 28.699 ه لتع

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
 :  هرواضازي

H0  :فيزؾ  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه زباي ي اهُ هرعافيه  ػتؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز   سرا 
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا   .هرعطلترطل      يلطاه قل ا   ت

H1 :    قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػز
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا   .رطل    هرعطلتيلطاه قل ا   ت

ّ ػز قلا تلز   هبعط ؿ يي ه مي يطـ   تُ  ا ؽ ِهي ُلاره م قػز اه   م ػزباي ي ػاهُ         هّاػه  ػتؿ بؿز  هرط
مّخ هح ؿ  هرثزني ، 05ي0كزتت يك  مػخ م ػلت  هبؼعفيتمػه  P اث يف  اله ، قع   رطل    هرعطلت بارفي اه رطلحت

بارفي ػاه  زرػه هلا للزياػهقعػ   بؼل ػا هبغ بفرب ترا  هرواضاه هرعطماه هررز طه بعػطـ   ػتُ  ػا ؽ ِهي ُلارػه م قػز اه 
.  بؽفه همتّ

 :  الدستوى التعليميد الدراسة إزاء لزاورها باختلاؼ اختلاؼ رؤية أفرا -
رطلاحػػػت ين  ػػػتؿ بؿػػػزّ   هبؼ ػػػلت  هرلعطالػػػتإ هللاػػػزّ برطاػػػ  هرلاػػػزمخ هح ػػػزُ  رلتضػػػا  ُلارػػػه هروػػػا ؽ بػػػين        

هّاه  هبعط ؿ هبؼتها متض  ِرب.  هرط
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 .التعليميالدستوى نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدتغير : (15ا دول رقم )

 مقطّ هرلازمخ همتّ
بؾلتع 
 هبؼابعزي

ّ زي هبغامه ُ 
ملتا  
 هبؼابعزي

 F اله 
م لت  
 Pهرطلاره 

 
 همتّ هح ؿ

 0.073 6.226 0.944 2 1.888 بين ه لتيزي
   0.152 87 13.189 ُهل  ه لتيزي

    89 15.076 ه لتع

 
 همتّ هرثزني

 0.526 0.648 0.210 2 0.421 بين ه لتيزي
   0.325 87 28.278 ُهل  ه لتيزي

    89 28.699 ه لتع

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
 :  هرواضازي

H0  :فيزؾ  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه زباي ي اهُ هرعافيه  ػتؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز   سرا 
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا هبؼ لت  هرلعطالت.    يلطاه قل ا   ت

H1 :ز    قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػ
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا  هبؼ لت  هرلعطالت. يلطاه قل ا   ت

مػخ  يكػ  كزتػت P اػث يف  الػه ، هبؼ ػلت  هرلعطالػتتُ  ا  ػزي قعػ   بؼل ػا لا يجػت    مخ هبعػط ؿ يتػا        
هبؼ ػلت    ػتُ  ػا ؽ ِهي ُلارػه م قػز اه قعػ   بؼل ػا عػطـ  بفرب قرا  هرواضػاه هررز طػه ب، 05ي0م لت  هبؼعفيتمه 

 .هرلعطالت
 :  الوضعية الدهنيةاختلاؼ رؤية أفراد الدراسة إزاء لزاورها باختلاؼ -

رطلاحت ين  ػتؿ بؿػزّ   رتضعاه هبؼةفياهإ هللازّ برطا  هرلازمخ هح زُ  رلتضا  ُلاره هروا ؽ بين هبؼ لتياي        
هّاه  هبعط ؿ هبؼتها هر  متض  ِربط
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 .تغير الوضعية الدهنيةنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لد: (16ا دول رقم )

 مقطّ هرلازمخ همتّ
بؾلتع 
 هبؼابعزي

ّ زي هبغامه ُ 
ملتا  
 هبؼابعزي

 F اله 
م لت  
 Pهرطلاره 

 
 همتّ هح ؿ

 0.683 0.501 0.086 3 0.259 بين ه لتيزي
   0.172 86 14.817 ُهل  ه لتيزي

    89 15.076 ه لتع

 
 همتّ هرثزني

 0.443 0.904 0.292 3 0.877 بين ه لتيزي
   0.324 86 27.822 ُهل  ه لتيزي

    89 28.699 ه لتع

 .SPSS V.26مخ ميطهُ هراز ث بالايللزُ يط  بـا زي : الدصدر
 :  هرواضازي

H0  :فيزؾ  ا  زي ِهي ُلاره ه قز اه بين ه زباي ي اهُ هرعافيه  ػتؿ مػط  تأ ػا مته ػع هرلته ػ  هل للػز   سرا 
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا هرتضعاه هبؼةفياه.    يلطاه قل ا   ت

H1 :قت ػػط  ا  ػػزي ِهي ُلارػػه ه قػػز اه بػػين ه ػػزباي ي ػػاهُ هرعافيػػه  ػػتؿ مػػط  تأ ػػا مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػز    
ىّ هرت ةه هر از اه قع   هي هبؼل ا  .هرتضعاه هبؼةفياه  يلطاه قل ا   ت

ّ ػز         هّاػه  ػتؿ بؿز  قلا تلز   هبعط ؿ يي ه مي يطـ   تُ  ا ؽ ِهي ُلاره م قػز اه   م ػزباي ي ػاهُ هرط
مّخ هح ؿ  هرثػزني هرتضعاه هبؼةفياهقع   بؼ لت   يكػ  مػخ م ػلت  هبؼعفيتمػه كزتػت  P اػث يف  الػه ، بارفي ػاه رطلحػت

 هرتضػػعاه هبؼةفياػػه بػػفرب تراػػ  هرواضػػاه هرعطماػػه هررز طػػه بعػػطـ   ػػتُ  ػػا ؽ ِهي ُلارػػه م قػػز اه قعػػ   بؼل ػػا ، 05ي0
.  بارفي اه بؽفه همتّ

 : تفسير ومناقشة النتائج: ثانيا
هّاػػه يطػػ  مبػػاهْ مػػط  تأ ػػا        ىّ  قلػػ   يطػػ  يلطاػػه هل للػػزيتمته ػػع هرلته ػػ   ررػػط إ هرفيكاػػ     ػػفه هرط  ػػت

هّاػػه ، هرت ةػػه هر ػػاز اه هّاػػه هبؼاطهتاػػه   ػػا  اضػػازي هرط  اػػث  ػػطؼ مػػخ لػػ ؿ  ػػفه هبؼاحػػث مي قو ػػا تلػػز   هرط
اّػػػػزي ، هرا ا ػػػػاه هّل هحاػػػػازو هرػػػػتي يُي راطػػػػتغ  ػػػػفه هرفيلػػػػز   هبؼلعطرػػػػه بابؼلز هّاػػػػه  هرلحطاػػػػ    رػػػػب بارت ػػػػتؼ بارط  ِ

 بضزـ هرل ره.  هبؼعطنيهبؼاطهتاه رطل ا زي هر از اه هبع ه امه مخ ل ؿ هبؼاك  
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أثر التسويق عػ  مواقػع التواصػل الإعتمػاعي علػى تشػكل الصػورة الوعهػة السػياحية لحمػام  مناقشة نتائج -1
 :  دباغ
ىّ ه نطاػػ  هرااػػز ي هبؼلعطرػػياػػواي تلػػز   بر           ػػا هرل ػػتما يػػ  مته ػػع هرلته ػػ  هل للػػزيت يطػػ  قلػػ   هرقػػت

بدملػػتع مػػخ  ماكػػ  بضػػزـ هرلػػ ره   يافيػػه مػػخ ملػػزبعت  ػػوحتي بضػػزـ ُباغمػػخ لػػ ؿ  هرت ةػػه هر ػػاز اه بغلػػزـ ُباغ
 :  هلاالفيلز زي يد خ مبصزبؽز

 .يزا ت ااز معل  تلزٗ ي اهُ هرعافيه يط  مته ع هرلته   هل للزيت  - ي
ّ اه - و  .قعل  مته ع هرلته   هل للزيت ما عز بعلع هبؼعطتمزي يخ هرت ةزي هر از اه بفي اه ح اهُ هرعافيه هبؼط
ّ اػػػػه  اػػػػزل رلاػػػػزُؿ هح  ػػػػزّ قلػػػػا  مته ػػػػع هرلته ػػػػ  هل للػػػػزيت ح ػػػػاهُ - ي هبؼعطتمػػػػزي مػػػػع هح ػػػػط زل    هرعافيػػػػه هبؼط

وّ هر زبره  . ملزكّلةم بذز
ّ اه ب لاطهـ مته ع هرلته   هل للزيت رطاحث يخ هرت ةزي هر از اه -ً   .مرتـ ي اهُ هرعافيه هبؼط
 هرفيلػػػػنزي هبؼلز ػػػػه   هبػػػػػطمزي   قعلػػػػ  هبؼ ػػػػت ي هرنااعاػػػػه  هرثرز اػػػػه بغلػػػػزـ ُباغ  بالضػػػػز ه مي هرافياػػػػه هرلحلاػػػػه -ٌ 

ىّ   فيه يخ هبؼفينره    .هحاعزّ هبؼراتره مل    ت
ىّ هرت ةػػه هر ػػاز اه قلػػ  يطػػ    اػػز   هرلته ػػ  هل للػػزيت ػػا ح قػػز اه م  ػػتُ تأ ػػا ِ  ُلارػػه  -ٍ  بغلػػزـ   ػػت

 %5يفيط م لت  معفيتمه  ُباغ
هّاه -َ  قّازٗ لنت ضعاف بين مل ا  هرط ىّ هرت ةػه   ت مطؿ يط    تُ م  اهي يلا    قلػ       تُ م  ػت

هّالفيز.  هر از اه بغلزـ ُباغ أ تلناؽ بؽز   ُ
بػػػين ه ػػػزباي ي ػػػاهُ هرعافيػػػه  ػػػتؿ مػػػط  تأ ػػػا متهه ػػػع هرلته ػػػ  را ػػػت  فيػػػزؾ ي   ا  ػػػزي ِهي ُلارػػػه م قػػػز اه  -ُ 

ىّ هرت ةػػه هر ػػاز اه قعػػ   هي هبؼل ػػاهي هرلاقػػاه  هرتظاواػػه يفيػػط م ػػلت  يهل للػػز ت   يلطاػػه قلػػ ا   ػػت
 % 5معفيتمه 
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 :  الفصلخلاصة 
هّاػػػلفيز بؽػػػفه هروقػػػ  قاػػػين رفيػػػز يف          ىّ يياػػػه كاػػػاى   مته ػػػع هرلته ػػػ  هل للػػػزيت بؽػػػز مػػػخ لػػػ ؿ ُ قلػػػ    ػػػت

 ػل  ه ػزؿ    هرلعامف بهػز    بؼز قرطما مخ معطتمزي يخ هرت ةه هر از اه بغلزـ ُباغ، بغلزـ ُباغ هرت ةه هر از اه
هّ ةم  تبؽز ىّ ِ فياػه بؼفينرػه بضػزـ ُباغ كت ةػه ملػزكّه    ر ازٍ لبطهل ي بهم هر ػاز اه   هبؼفينرػه بفػز ملػ    ػت بذػز

.  ااز اه رط  هر ازٍ
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 : الخاتمة

من  خن د استنننلأثا النس تقلأعن مو قننا م تصن  تقلأ تعن  تى لأشنناقو ق نل جهن   عنن سة تق   نة تقعن ا  ة  ننا         
تلد تصن  قنن  امس م نت ك جهن    عن سة تق   ننة تقعن ا  ة لدنا تملأنا   نن  اباغ أضن س  قثنا تقاستننة تل تقلأعنن مو قنا  لأن  

جهننن   ف نننسة أم عننن سة معا  نننة قننن  تق   نننة م  نننن  ل ق نننل تقعنننا ن تقعلنننت قننن  تلد   منننا م  فنننس م  مننن  خصنننا  
 .تقع ا  ة  ا  اباغ 

كيل ص وة  مامدى تأثير مواقع التواصل الإجتماعي في عملية تش مال إش اق ة تقاستنة كانل جعلت قن        
 : تم تقلأ ع  إلى تقثلأا ن تقلأاق ةإضافة قثلأا ج تقاستنة تلد اتن ة ، فإن  الوجهة السياحية لحمام دباغ ؟

 :  نتائج الدةاسة النظرية-1
تق نننننا   تقلأ ث ننننة تلدعننننلأ ش ة ونعنننن ا  تقعنننن   متلخنننناما  إلى م  مجش قننننة منننن  تانننننعا   نننن تقلأعنننن مو توق نننن م   -

 .إق م ة أم شع ةتلدعلأ   ين   تنطة من  ة 
مجش قننة منن  جطع  ننا  تىن نننل تقننأ جعنند ق ننل أنننت أمام ق   ننة متقلأ ث ق   ننة م تصن  تقلأ تعنن  تى لأشنناقو  ننو  -

 .م  تق مب، متقأ جعشن بإنهاء مجعااد تلمحلأ ى تقذي مثهئ ا تلدعلأخام ل
تو لأشنننناقو ق نننن ممج تقلأعنننن مو قننننا منننننا   تقلأ تعنننن  تو لأشنننناقو  نننن  قش  ننننة إنهنننناء  لأنننن ى لدثصننننا  تقلأ تعنننن   -

 م ذ   سكة تلدسمس إلى قش ك.، م ثاء مجلأش  م  جم  سك تلدعلأ اف، لدثلأجاجك أم خاماجك
منن    م  إاستك ننام  جننلأت قش  ننة جهنن   عنن سة تق   ننة تقعنن ا  ة قنناى تقعننا ن منن  خنن د تقعلننت قنن  تلد   مننا  -

 جه    ع سة ق  تق   ة تقع ا  ة
 :  التوصياتو  الإقترحات-2
 قلأشناا ق نل    نة تلد تصن  كلأن م  متق  ج ن  تىم  قلأعن مو ق   نة  نا  اباغ م ص  ف عع ك ف ن   قا  تق ك ز ق ل -

 .لدزتياه متنلأخاتماج  تلدلأ ااة
 ننلأ شاد  نذهواقو قلأ ق نا تقق نة قناى تقعنا لين  لأ اا ق  نهس تلد   ما  تق اذ ة ك م تص  تقلأ تع  تتلجلأشنتى  -

 .تلد   ما تقعلت ق  م  تلد تص  ك تلمجاد تقع ا و
 د مضنن  خنناتء ك نننلأدااة مث ننا من  خننتىضنسمسة تتق لأشنناا ق ننل  نذه تلد تصنن  منن  تننسف تلدينعنا  تقعنن ا  ة م   -

  نا  اباغمجاد تنلأخات  تقلأ ث ق   ا م    ا من  ة تجصاد  امقنة متننلأخاتم ا ك تقلأ سمنق م  منا  تقعن ا ة ك 
 .تقعا لين تلجزت سمين مكعب سضا تمتحعين تقص سة تقذ ث ة ق ع ا ة ك تقع ا قاى 

 غستض تقع ا  ة قع  قة تنلأخاتم ا منسقةافستا ق ل تنلأخات  م تص  تقلأ تع  تتلجلأشاقو تاجهج     -
 .تلحص د ق ل تلد   ما  مما م فس ق    تلج ا متق صل
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 ، مننن  خاقننن  جننن ف  تقعنننىصلأصننناامة متقق اف نننة متقع ئ نننة تق عننن ة ق ع ننناتى لأ نننا تلمح  نننة ام لأشنننا   لأطننن مس تقعننن ا ة تى  -
 تقلأللأ ة مشع ا  م   ما  متجصاد  امقة ق ع اح، مج ف  مجث م  منا   تقث  .

د جهنننج   تلدينعنننا  تقعننن ا  ة ممنننثل ت  صامنننة مننن  خنننتىتق شننن  ق نننل  يااة تقطاصنننة تقدثاص نننة مجننن ف  مستفنننو   -
 كلأظنناا تلد ة ننة، متن ننات  تلجنن اة،تى   ماقش ننت قلأطنن مس تلدستفننو تقعنن ا  ة متق منناء ق ننل مهنن  ة  تقلأعنن   مخلأ ننق

 .تلمح  ةن اس م  تسف تقع طا  مك   ذت مهج  ق ل جط مس تقع ا ة تامتلحسص تق ع  ق ل مستصعة مضع  
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 :spssمخرجات  -2

RELIABILITY 

  /VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18 

x19 x20 x21 x22 x23 x24 
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    x25 y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 y16 y17 y18 y19 

y20 y21 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 90 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 90 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.929 46 

 

 
 

GET 

  FILE='C:\Users\dell\Desktop\spss resu.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

EXAMINE VARIABLES=X Y 

  /PLOT BOXPLOT HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

 
Explorer 
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[Jeu_de_données1] C:\Users\dell\Desktop\spss resu.sav 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

X 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0% 

Y 90 100.0% 0 0.0% 90 100.0% 

 

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

X Moyenne 3.8947 .04338 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3.8085  

Borne supérieure 3.9809  

Moyenne tronquée à 5 % 3.9031  

Médiane 3.9519  

Variance .169  

Ecart type .41158  

Minimum 2.59  

Maximum 4.73  

Plage 2.13  

Plage interquartile .54  

Asymétrie -.408 .254 

Kurtosis .179 .503 

Y Moyenne 3.9779 .05986 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3.8590  

Borne supérieure 4.0969  

Moyenne tronquée à 5 % 3.9941  

Médiane 4.0000  

Variance .322  

Ecart type .56786  

Minimum 2.52  

Maximum 5.00  

Plage 2.48  

Plage interquartile .67  
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Asymétrie -.349 .254 

Kurtosis -.079 .503 

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

X .073 90 .200
*
 .985 90 .376 

Y .084 90 .156 .976 90 .097 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 
X 
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Y 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 

x16 x17 x18 x19 x20 x21 

    x22 x23 x24 x25 X 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 90 2 5 4.38 .592 

x2 90 2 5 4.04 .763 

x3 90 1 5 3.52 1.062 

x4 90 1 5 4.38 .646 

x5 90 2 5 4.31 .647 

x6 90 2 5 4.03 .827 

x7 90 2 5 3.42 .936 

x8 90 2 5 4.02 .807 

x9 90 1 5 4.01 .906 
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x10 90 1 5 3.70 .988 

x11 90 2 5 4.21 .662 

x12 90 2 5 4.02 .734 

x13 90 2 5 3.81 .935 

x14 90 1 5 3.63 .965 

x15 90 1 5 3.89 .867 

x16 90 1 5 3.54 1.007 

x17 90 1 5 3.60 1.026 

x18 90 1 5 3.67 1.039 

x19 90 1 5 3.76 .975 

x20 90 1 5 3.59 .935 

x21 90 1 5 3.63 .965 

x22 90 2 5 3.69 .944 

x23 90 2 5 3.32 .859 

x24 90 2 5 4.09 .713 

x25 90 2 5 3.81 .847 

X 90 2.59 4.73 3.8947 .41158 

N valide (liste) 90     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 y14 y15 

y16 y17 y18 y19 y20 y21 Y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 
Descriptives 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 90 1 5 4.14 .868 

y2 90 1 5 4.46 .752 

y3 90 1 5 4.26 .943 

y4 90 1 5 3.93 1.130 

y5 90 1 5 3.64 1.164 

y6 90 1 5 4.03 .930 

y7 90 1 5 3.48 1.192 

y8 90 1 5 3.78 .909 

y9 90 1 5 3.54 1.093 

y10 90 1 5 3.78 .992 

y11 90 1 5 4.08 .890 
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y12 90 2 5 4.24 .812 

y13 90 2 5 4.37 .726 

y14 90 1 5 3.62 .943 

y15 90 1 5 3.86 1.001 

y16 90 1 5 4.26 .758 

y17 90 2 5 4.11 .854 

y18 90 1 5 3.91 .895 

y19 90 2 5 4.07 .761 

y20 90 2 5 3.96 .763 

y21 90 2 5 4.03 .800 

Y 90 2.52 5.00 3.9779 .56786 

N valide (liste) 90     

 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT Y 

  /METHOD=ENTER X. 

 

 
Régression 
 
 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .358
a
 .128 .119 .53314 

a. Prédicteurs : (Constante), X 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3.687 1 3.687 12.970 .001
b
 

de Student 25.013 88 .284   

Total 28.699 89    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2.052 .538  3.816 .000 

X .494 .137 .358 3.601 .001 

a. Variable dépendante : Y 

 

Test-t 
 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav 

 

 

Statistiques de groupe 

 الجنس

 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur 

standard 

moyenne 

X 05817, 43532, 3,8831 56 ذكر 

 06426, 37473, 3,9137 34 أنثى

Y 07656, 57294, 3,9455 56 ذكر 

 09669, 56378, 4,0314 34 أنثى

 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 
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F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

X Hypothèse de variances égales 1,111 ,295 -,340 88 ,734 -,03061 ,08993 -,20933 ,14811 

Hypothèse de variances inégales   -,353 77,867 ,725 -,03061 ,08668 -,20319 ,14196 

Y Hypothèse de variances égales ,024 ,876 -,694 88 ,490 -,08591 ,12382 -,33198 ,16016 

Hypothèse de variances inégales   -,697 70,684 ,488 -,08591 ,12333 -,33184 ,16002 

 
 

ONEWAY X Y BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
A 1 facteur 
 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav 

 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

X Inter-groupes ,125 3 ,042 ,239 ,869 

Intra-groupes 14,952 86 ,174   

Total 15,076 89    

Y Inter-groupes ,741 3 ,247 ,760 ,520 

Intra-groupes 27,958 86 ,325   

Total 28,699 89    

 
 

ONEWAY X Y BY الاجتماعية_الحالة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
A 1 facteur 
 

 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav 
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ANOVA à 1 facteur 

 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

X Inter-groupes ,086 2 ,043 ,251 ,779 

Intra-groupes 14,990 87 ,172   

Total 15,076 89    

Y Inter-groupes ,003 2 ,002 ,005 ,995 

Intra-groupes 28,696 87 ,330   

Total 28,699 89    

 
 

ONEWAY X Y BY التعليمي_المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
A 1 facteur 
 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

 

Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

X Inter-groupes 1,888 2 ,944 6,226 ,073 

Intra-groupes 13,189 87 ,152   

Total 15,076 89    

Y Inter-groupes ,421 2 ,210 ,648 ,526 

Intra-groupes 28,278 87 ,325   

Total 28,699 89    

 
 

ONEWAY X Y BY المهنية_الوضعية 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 
A 1 facteur 
 
 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav 

 

 

ANOVA à 1 facteur 
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Somme 

des carrés ddl 

Moyenne 

des carrés F 

Significatio

n 

X Inter-groupes ,259 3 ,086 ,501 ,683 

Intra-groupes 14,817 86 ,172   

Total 15,076 89    

Y Inter-groupes ,877 3 ,292 ,904 ,443 

Intra-groupes 27,822 86 ,324   

Total 28,699 89    

 

 

 



 الملخص:

عػ  ة ااػا ال  ا ػو اما يػأعت ك ل ػولو  ػ ر  تهدؼ ىذه الدراسػ  لى  ليلػو يالػأس  مػا ة ػأت  ال  ػ          
 لهػأ، ةلػ   يالػ كو   هيهػأ نظػا  ت يرػتاا الدراسػ  يالة اػ   ليػأ بلنهػأ ا ػد عيػ  ليلػو نػأ ، بال اهػ  ال ػلأةل 

 تم يلقدةاكب اتةدني حمأم ال  ل  بقأت ، حمأم دباغ ي   فكتي ة أبةتاأم البأة  باس ط ع  يلي لآرا  علن  ةن 
 ات أةػ  امة ػأيل  الأسػأللب عيػ  بالاع يػأد الفاضػلأا، اخ بػأر بيرػا  ة تراة لىلوترينل    أن لاس ب (09) ليلو
 .SPSS الاا يأعل  ليةي م امة أيل  الازة  ك
ك  عػػػ  ة ااػػػا ال  ا ػػػو اما يػػػأعتيلقػػػد ل  ػػػيا الدراسػػػ  اي عػػػ  ةػػػن الن ػػػأيث  تهػػػأ،  نػػػو ىنػػػأ   مػػػا لي  ػػػ       

 .  ل ولو   ر  ال اه  ال لأةل 
عػ  ال  ػ     مقأ ػ  ن ػا يكػذا اتنأسػب، اتنػأ  لػ  ت عيػ  الةيػو بضػاير   ي ػا الدراسػ  الن ػأيث ىػذه ظػو يك  

ع يػأد عيػ  بقلػ  امي  ل  ػ    ل اهػ  حمػأم دباغ دم التركلز عي  ة اا  ل ب    قط عي  ،ة ااا ال  ا و اما يأعت
ب ةػأد عػن ن ػا اتةي ةػأا الوأفيبػ  ك ة ااػا ام بامضػأ   لى  ،تػزاهه ياسػ اداةألو ات ةػدد  ات ااػا ك ػ  تر يالل للػ  

 .ي البك  عن اتةي ةأا ااأل ال لأةتات ااا ك  س ةيأل ىذهلاال  ا و االج يأعت ل  للد الثق  لدى ال أيكين 
ل ل ػيلا اتسس ػأا ال ػلأةل  يةػنكه   اأةػ  ةػن خػامالةيو عي  زهد  الطأا  الفندال  يلػ  ت ةاا ػ  كيأ يجب 
 ك ظػػأا ات ةلػػ ، يانةػػدام الجػػ د ،ام ا يدعيهػػ  ل طػػ  ا اتاا ػػ  ال ػػلأةل  يالقضػػأ  عيػػ  ة ػػوي   ال  ػػهل مخ يػػ 

 .المحيل سةأر ةن طاؼ ال يطأا يكو ىذا   يا عي  لط  ا ال لأة  الأاااب  يضبط يالحاص الوبت عي  ة
 

 .  ر  ال اه  ال لأةل  ،ال  ر  الذىنل ، يسأيو ال  ا و اما يأعتال      املوتريني،  الكلمات المفتاحية:
  

Summary: 
This study aims to analyze and measure the impact of the contribution of marketing through 

social networking sites in shaping the image of the tourist destination, based on a theoretical 

analysis of the study variables and the relationship between them in order to understand and 

control them.  And (90) retrieved electronic questionnaires were analyzed for the purpose of 

testing hypotheses, depending on the statistical methods available in the SPSS statistical 

package.  The study reached a set of results, the most important of which is that there is an 

impact of marketing through social networking sites in shaping the image of the tourist 

destination.  In light of these results, the study recommended the need to work on providing 

the appropriate climate, as well as spreading the culture of marketing through social 

networking sites, and not focusing on Facebook only to market the destination of Hammam 

Dabbagh and relying on the rest of the sites such as Twitter and YouTube for its multiple 

advantages and uses, in addition to staying away from spreading false information in  Social 

networking sites to generate confidence among tourists to use these sites in the tourism field 

and search for information.  It is also necessary to work on increasing hotel capacity and 

providing accommodation facilities by encouraging tourism institutions and giving them 

various facilities and support to develop tourist facilities and eliminate the problem of 

seasonal overcrowding, lack of quality, and great care in monitoring and controlling prices by 

the authorities, and all of this encourages the development of local tourism. 

Keywords: e-marketing, social media, mental image, image of the tourist 

destination. 


