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RELIABILITY
/VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x18
x19 x20 x21 x22 x23 x24
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x25 yl y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 yv9 y10 yl1ll1l yl2 y13 yl1l4 y15 yl6 yl17 y18 y19
y20 y21
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observations Valide 90 100.0
Exclue® 0 .0

Total 90 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.929 46

GET

FILE='C:\Users\dell\Desktop\spss resu.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
EXAMINE VARIABLES=X Y

/PLOT BOXPLOT HISTOGRAM NPPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL 95

/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.

Explorer
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[Jeu de donnéesl] C:\Users\dell\Desktop\spss resu.sav

Récapitulatif de traitement des observations

Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%
90 100.0% 0 0.0% 90 100.0%

Descriptives

Statistiques  Erreur standard

X Moyenne 3.8947 .04338

Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure 3.8085

% pour la moyenne Borne supérieure 3.9809

Moyenne tronquée a 5 % 3.9031

Médiane 3.9519

Variance .169

Ecart type 41158

Minimum 2.59

Maximum 4.73

Plage 2.13

Plage interquartile .54

Asymétrie -.408 .254

Kurtosis 79 .503
Y Moyenne 3.9779 .05986

Intervalle de confiance @ 95  Borne inférieure 3.8590

% pour la moyenne Borne supérieure 4.0969

Moyenne tronquée a 5 % 3.9941

Médiane 4.0000

Variance .322

Ecart type .56786

Minimum 2.52

Maximum 5.00

Plage 2.48

Plage interquartile .67
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Asymétrie -.349 .254
Kurtosis -.079 .503

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistigues ddl Sig.
X .073 90 .200° .985 90 .376
Y .084 90 .156 .976 90 .097

*, Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Histogramme
20 Moyenne = 3.89

Ecarttype = 412
M =80

1]

o

c

0]

3

=2

B

=

(18
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Tracé Q-Q normal de X

20

25 30 35 40 45 50

Valeur observee

122



Frégquence
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Histogramme
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DESCRIPTIVES VARIABLES=x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 x10 x11 x12 x13 x14 x15
x16 x17 x18 x19 x20 x21
x22 x23 x24 x25 X
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
x1 90 2 5 4.38 .592
X2 90 2 5 4.04 763
X3 90 1 5 3.52 1.062
x4 90 1 5 4.38 .646
x5 90 2 5 4.31 .647
X6 90 2 5 4.03 .827
X7 90 2 5 3.42 .936
x8 90 2 5 4.02 .807
x9 90 1 5 4.01 .906
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x10 90 1 5 3.70 .988
x11 90 2 5 4.21 .662
x12 90 2 5 4.02 734
x13 90 2 5 3.81 .935
x14 90 1 5 3.63 .965
x15 90 1 5 3.89 .867
x16 90 1 5 3.54 1.007
x17 90 1 5 3.60 1.026
x18 90 1 5 3.67 1.039
x19 90 1 5 3.76 .975
x20 90 1 5 3.59 .935
x21 90 1 5 3.63 .965
x22 90 2 5 3.69 .944
x23 90 2 5 3.32 .859
x24 90 2 5 4.09 713
x25 90 2 5 3.81 .847
X 90 2.59 4.73 3.8947 41158
N valide (liste) 90

DESCRIPTIVES VARIABLES=yl y2 y3 y4 y5 y6 y7 y8 y9 y10 y11 y12 y13 yl4 yl5
ylée y17 y18 y19 yv20 y21 Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
yl 90 1 5 4.14 .868
y2 90 1 5 4.46 752
y3 90 1 5 4.26 .943
y4 90 1 5 3.93 1.130
y5 90 1 5 3.64 1.164
y6 90 1 5 4.03 .930
y7 90 1 5 3.48 1.192
y8 90 1 5 3.78 .909
y9 90 1 5 3.54 1.093
y10 90 1 5 3.78 .992
yll 90 1 5 4.08 .890
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y12 90 2 5 4.24 .812
y13 90 2 5 4.37 .726
yl4 90 1 5 3.62 943
y15 90 1 5 3.86 1.001
y16 90 1 5 4.26 758
y17 90 2 5 411 .854
y18 90 1 5 3.91 .895
y19 90 2 5 4.07 .761
y20 90 2 5 3.96 763
y21 90 2 5 4.03 .800
Y 90 2.52 5.00 3.9779 56786
N valide (liste) 90
REGRESSION

/MISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT Y

/METHOD=ENTER X.
Régression

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode
1 xP . Introduire

a. Variable dépendante : Y

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 .358% .128 119 53314

a. Prédicteurs : (Constante), X
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ANOVA?
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3.687 1 3.687 12.970 .001°
de Student 25.013 88 .284
Total 28.699 89
a. Variable dépendante : Y
b. Prédicteurs : (Constante), X
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.052 .538 3.816 .000
X 494 137 .358 3.601 .001

a. Variable dépendante : Y

Test-t

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav

Statistiques de groupe
oeiall Erreur

standard

N Moyenne | Ecart-type moyenne
X B 56 3,8831 ,43532 ,05817
(bl 34 3,9137 ,37473 ,06426
Y S 56 3,9455 ,57294 ,07656
(bl 34 4,0314 ,56378 ,09669

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test-t pour égalité d
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Sig. Différence

F Sig. ddl (bilatérale) moyenne
X Hypothése de variances égales 1,111 ,295 -,340 88 734 -,03061
Hypothése de variances inégales -,353 77,867 725 -,03061
Y Hypothése de variances égales ,024 ,876 -,694 88 ,490 -,08591
Hypothése de variances inégales -,697 70,684 ,488 -,08591

A 1 facteur

= JIONEWAY X Y BY
/MISSING ANALYSIS.

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav

ANOVA a 1 facteur

e laixYl 4 JLxJIONEWAY X Y BY
/MISSING ANALYSIS.

Somme Moyenne Significatio
des carrés dd| des carrés F n
X Inter-groupes ,125 3 ,042 ,239 ,869
Intra-groupes 14,952 86 174
Total 15,076 89
Y Inter-groupes 741 3 247 ,760 ,520
Intra-groupes 27,958 86 ,325
Total 28,699 89
A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl]
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ANOVA a 1 facteur

Somme Moyenne Significatio
des carrés dd| des carrés F n
X Inter-groupes ,086 2 ,043 ,251 779
Intra-groupes 14,990 87 172
Total 15,076 89
Y Inter-groupes ,003 2 ,002 ,005 ,995
Intra-groupes 28,696 87 ,330
Total 28,699 89

‘.,,o_t_l_x_“»_ﬂ_dp_w_,o_]‘ONEWAY X Y BY
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav

ANOVA a 1 facteur

Somme Moyenne Significatio
des carrés ddl des carrés F n
X Inter-groupes 1,888 2 ,944 6,226 ,073
Intra-groupes 13,189 87 , 152
Total 15,076 89
Y Inter-groupes 421 2 ,210 ,648 ,526
Intra-groupes 28,278 87 ,325
Total 28,699 89

iyigall dyass JIONEWAY X Y BY
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\hamza\Desktop\spss resu (1).sav

ANOVA a 1 facteur
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Somme Moyenne Significatio
des carrés ddl des carrés F n

Inter-groupes ,259 3 ,086 ,501 ,683
Intra-groupes 14,817 86 172
Total 15,076 89
Inter-groupes 877 3 ,292 ,904 ,443
Intra-groupes 27,822 86 324
Total 28,699 89
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Summary:

This study aims to analyze and measure the impact of the contribution of marketing through
social networking sites in shaping the image of the tourist destination, based on a theoretical
analysis of the study variables and the relationship between them in order to understand and
control them. And (90) retrieved electronic questionnaires were analyzed for the purpose of
testing hypotheses, depending on the statistical methods available in the SPSS statistical
package. The study reached a set of results, the most important of which is that there is an
impact of marketing through social networking sites in shaping the image of the tourist
destination. In light of these results, the study recommended the need to work on providing
the appropriate climate, as well as spreading the culture of marketing through social
networking sites, and not focusing on Facebook only to market the destination of Hammam
Dabbagh and relying on the rest of the sites such as Twitter and YouTube for its multiple
advantages and uses, in addition to staying away from spreading false information in Social
networking sites to generate confidence among tourists to use these sites in the tourism field
and search for information. It is also necessary to work on increasing hotel capacity and
providing accommodation facilities by encouraging tourism institutions and giving them
various facilities and support to develop tourist facilities and eliminate the problem of
seasonal overcrowding, lack of quality, and great care in monitoring and controlling prices by
the authorities, and all of this encourages the development of local tourism.

Keywords: e-marketing, social media, mental image, image of the tourist
destination.




