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Reésume
Cette étude visait a identifier le role de marketing et marketing
¢lectronique dans 'amélioration de la qualité du service bancaire, ou la partie
théorique des concepts de marketing électronique et de la qualité de service bancaire
a été abordée, puis la relation entre les deux variables a été abordée, en plus de
I’étude de terrain qui était la Gulf Bank Algérie. Agence Guelma Lorsque nous
avons distribué un question électronique a un échantillon aléatoire de clients de la
bonque,estimé a 45 clients, les données ont été décompressées et traitées par le
programme d’analyse statistique SPPS,et il a été conclu que juif Bank pratique du
service fourni en la banque ,et aussi que les services fournis par la banque sont de
haute qualité selon les résultats obtenus a partir de 'analyse du questionnaire.
MOTS CLES Marketing électronique, ban King service qualité, marketi

ng mix.
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