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 الملخص:

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تنافسية البنوك وإظهار واقعها التعرف على هدفت هذه الدراسة إلى 

التعرف على مستوى الخدمات المصرفية المقدمة كذا و ،-وكالة قالمة-الريفيةلدى بنك الفلاحة والتنمية 

وقد اتبعنا في  ،البنك وإيجاد الحلول المناسبة لها ، والكشف عن أهم التحديات الذي يواجههالعملاء البنك

 بالإضافة إلى منهج دراسة حالة في الوكالة محل الدراسة. على المنهج الوصفي التحليليذلك 

تساهم في تقديم منتجات جديدة وخدمات متنوعة الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية  نتائج توصلتو 

بتقنيات مختلفة ومتفوقة على المنافسين وكذا طرح الخدمات المصرفية بمستوى من الجودة ، كما أنها 

فضل أداء ممكن  من أجل الوصول إلى أ ،عن طريق منحها مكانة مرموقة في السوق البنكيتساعد البنوك 

حدى أهم العوامل لجذب إخرى باعتبارها وبالتالي قدرة البنك على تحقيق ميزة تنافسية مقارنة بالبنوك الأ

 العملاء والمحافظة عليهم .

 .الخدمات المصرفية، التنافسية البنكية الإدارة الإلكترونية، الكلمات المفتاحية:

Résumé :  

Cette étude visait  à identifier le rôle de la gestion électronique  dans 

l'amélioration de la compétitivité des banques et  à montrer leur réalité à la 

Banque de l'Agriculture  et  du  Développement Rural-Agence de Guelma -, 

ainsi qu'à  identifier le niveau des services bancaires offerts aux clients de la 

banque, et  pour révéler l'un des  défis les plus importants auxquels la banque est 

confrontée et y trouver des  solutions adaptées La méthode d'analyse  descriptive 

en complément  d'une méthode d'étude de cas en agence locale. 

Les résultats de l'étude ont conclu que la gestion électronique contribue  à 

fournir aux filles de nouveaux produits et divers  services différents et supérieurs 

aux concurrents, ainsi qu'à offrir des services bancaires à un niveau de qualité, 

des facteurs les plus importants pour attirer et fidéliser les clients. 

Mots clés : gestion électronique, compétitivité bancaire, services bancaires. 
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 أ

 تمهيد-1

لقد شهد العالم في نهاية القرن العشرين تطورات سريعة في عدة قطاعات وكان لتكنولوجيا الإعلام 

ثورة فقد أصبح العالم يعيش ، تلإدارة المؤسسار فيها والتي أفرزت آليات جديدة والاتصال الحظ الأوف

م معلوماتية ساهمت بشكل كبير في انجاز الأعمال وتقديم الخدمات للمواطن بطريقة إلكترونية وهو ما ساه

تالي التحول من الأسلوب التقليدي الذي التقليل التعاملات الورقية وبفي كسر حاجز الزمن والمسافة و

وني أو ما يعرف بالإدارة الإلكترونية يتميز بكثرة الأوراق والتعقيدات البيروقراطية إلى الأسلوب الإلكتر

 .ي تتميز بالسرعة والدقة والوضوحوالت

النشاط المالي وخاصة البنكي من بين الأنشطة التي تأثرت واستجابت للتغيرات التكنولوجية  بإعتبارو 

 ،وانتقلت إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية الذي يوفر الكثير من فرص النجاح والدقة في تقديم الخدمات

ية لزيادة القدرة وانجاز كافة المعاملات حيث أصبحت الخدمات البنكية الإلكترونية أحد المداخل الرئيس

يوفرها هذا  تينفردة المالخصائص اليجابية والإوتدعيم مركزها التنافسي نظرا للمزايا  ،للبنوك التنافسية

إذ أن  ،وتحقيق ميزة تنافسية لهاتحسين مستوى أداء البنوك  الأسلوب الجديد من الإدارة  الذي يعمل على

مستعملة من قبل الطرق جديدة أكثر فعالية من تلك هذه الاخيرة تنشأ بمجرد توصل البنك إلى اكتشاف 

د والمستمر لاكتساب ميزات تنافسية االجنفسها في موقف يحتم عليها العمل  فالبنوك اليوم تجد ،المنافسين

ت المحيطة تغيراللستمرار البنك مرهون بمدى مسايرته ن بقاء والألتحسين موقعها التنافسي في الأسواق 

 الإلكترونية الخدماتتقديم  في  تظهر  ستراتيجيات لكسب رضا العملاءعلى تبني ا حيث تعمل البنوكبه، 

  . وسرعة التنفيذتتميز بالجودة العالية التي 

وتعد الجزائر من بين الدول التي تحاول تطبيق الإدارة الإلكترونية في المجال البنكي لغرض تحسين 

من خلال المعاملات البنكية الإلكترونية المقدمة وروح التنافسية التي جليا  املاتها وخدماتها ويظهر ذلكمع

تظهرها المؤسسات البنكية بغية كسب رضا عملائها، والمتتبع لتطور البنوك في تقديم الخدمات للعملاء 

 المنافسة، فالبنوك وسعيا منها لتحسين الخدمة بدأت في تطبيق الإدارة احتدام يلاحظ تقدما ملحوظا في ظل 

 الإلكترونية لما لها من فوائد وتأثيرات على المعاملات البنكية.

 الإشكالية:-2

 ومن هنا تظهر معالم الإشكالية التي نعالجها من خلال التساؤل الجوهري التالي:

 ؟ -وكالة قالمة-الإلكترونية في تحسين تنافسية بنك الفلاحة والتنمية الريفية تساهم الإدارةكيف 

الفرعية للإلمام بحيثيات التساؤل الرئيسي  الإشكالية، نطرح مجموعة من التساؤلاتولمعالجة هذه 

 :المطروح وتتمثل في

 الإدارة الإلكترونية وما هي متطلبات تطبيقها ؟ب المقصود ما 

  عها ؟اتنافسية البنكية وما هي أنوالفيما تتمثل 

  ؟-وكالة قالمة-والتنمية الريفيةكيف تساهم الإدارة الإلكترونية في التأثير على بنك الفلاحة 

 ؟-وكالة قالمة -فلاحة والتنمية الريفيةاللإدارة الإلكترونية في بنك هل هناك اعتماد كلي أو جزئي ل 

 التالية:تم صياغة الفرضيات  مطروحة والإجابة عن إشكالية الدراسةللإجابة عن الأسئلة الفرعية ال
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والقضاء على الأساليب التقليدية  تنمية وتطوير أساسيات العمل البنكي تساهم الإدارة الإلكترونية في-

في تحسين تنافسية البنوك من خلال إدخال تقنيات ووسائل تكنولوجية بدورها  لممارسة فيها، كما تساهما

 . حديثة

ب حيث يتطل البنك،دارة يعتمد على تقنيات ومعلومات داخل إالإدارة الإلكترونية هي نظام متكامل -

تطبيقها استقطاب أفضل الخبرات وتوفير الجو المناسب وتغير الهيكل التنظيمي وفق متطلبات الإدارة 

 الإلكترونية.

أنواع تتمثل و بمثله القيام يعجز منافسيه على رة البنك على القيام بأداءالتنافسية البنكية في قد تتمثل-

 ... التامة وغيرهامنافسة الالتنافسية البنكية في : المنافسة السعرية و

لتحقيق  -وكالة قالمة-تساهم الإدارة الإلكترونية في التأثير على الأداء ببنك الفلاحة والتنمية الريفية-

 الأهداف المرجوة باستخدام كافة الموارد المالية، البشرية والمادية المتاحة.

 ترونية بشكل كلي وفي جميع عملياته.على الإدارة الإلك -وكالة قالمة-يعتمد بنك الفلاحة والتنمية الريفية-

 الدارسة أهمية -3

ي تعالجه والذي يتعلق بالموضوع بحد ذاته )فاعلية تطبيق الإدارة موضوع الذالتكمن أهمية الدراسة من 

حيث يعتبر من أهم المواضيع في الوقت الحالي وذلك لما للإدارة  ،الإلكترونية في تحسين تنافسية البنوك (

تحسين الجدي في المعاملات التي الالإلكترونية من أهمية  وتأثيرها على تنافسية البنوك وذلك من خلال  

بالإضافة إلى إفادة صانعي القرار في المجال البنكي فيما يتعلق سي تقدمها البنوك حيث تدعم مركزها التناف

الدور الإيجابي والمهم للإدارة الإلكترونية من خلال جعل البنوك تواكب التطورات العالمية  في جميع ب

 . الأصعدة

 ف الدراسة أهدا-4

 منها:تسعى الدارسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكر 

لتطورات محاولة تسليط الضوء على مفهوم الإدارة الإلكترونية وعناصرها ومعرفة مدى استجابة البنوك -

 . الحاصلة في هذا المجال وأهم العراقيل التي تواجهها

 التنافسية.التعرف على بعض المفاهيم المتعلقة بالقدرة والميزة -

 . الوقوف على جملة التحديات التي تواجه البنوك في تطبيق الإدارة الإلكترونية-

 . -وكالة قالمة–الريفية التعرف على واقع الإدارة الإلكترونية في بنك الفلاحة والتنمية -

 إدراك أهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين المعاملات الإلكترونية المقدمة من البنوك.-

 .-وكالة قالمة -التعرف على مختلف الأنظمة  ووسائل الدفع الإلكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية -

 . -وكالة قالمة -بنك الفلاحة والتنمية الريفية ير تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسين التنافسية في تأث-
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  الموضوع: اختيارأسباب -5

 الموضوع فيما يلي :  اختياريمكن تلخيص  الدوافع التي أدت بنا إلى 

  ذاتية:عوامل 

 . واستخدامها في المجال البنكيت ينترنواضيع المتعلقة بالتكنولوجيا والأالميل للم-

 . وتطبيقاتها استوجبت دراستها الجزائري مجال البنكيالحداثة موضوع الإدارة الإلكترونية في -

  موضوعية:عوامل 

دها القطاع البنكي في الوقت هأهمية الموضوع خاصة مع التطورات العلمية والتوجهات الحديثة التي يش-

 . الراهن

 لعبه الإدارة الإلكترونية في تحسين تنافسية البنوك.تمعرفة الدور الذي -

 المتبع:منهج ال-6

واثبات أو نفي الفرضيات  ،بغية الإجابة على الإشكالية موضوع الدارسة والإجابة على الأسئلة المطروحة

 وتحليل المفاهيم المتعلقة  والذي يعتبر طريقة لوصفالتحليلي قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي 

كما يمكن اعتباره   ،الظاهرة المدروسة وتصويرها عن طريق جمع المعلومات المقننة عن المشكلةب

الـأنسب لمثل هذه الدراسات بشكل عام والأكثر ملائمة لطبيعة دراستنا هذه وهذا فيما يخص الإطار 

 . النظري

–ك الفلاحة والتنمية الريفية كما تم الاعتماد على منهج دراسة حالة من خلال اجراء دراسة ميدانية  في بن 

 .  -وكالة قالمة

 السابقة:الدراسات -7

  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي"دراسة سمير عماري بعنوان ،"

والتجارية وعلوم  الاقتصاديةأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم 

لجامعات ن اأ ، وقد توصلت الدراسة إلى7102التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

وهو مؤشر ايجابي في  ، بين الأعمال التقليدية والإلكترونية الجزائرية تتبع استراتيجية الجمع ما

لكفاءات البشرية توفر الجامعات الجزائرية على االتحول إلى الإدارة الإلكترونية كما ت عملية

 . للتحول الى الإدارة الإلكترونية والإمكانيات التكنولوجية اللازمة

 دراسة حالة عينة من -" أثر الإدارة الإلكترونية على أداء البنوك دراسة سارة بن غيدة بعنوان

، الاقتصاديةالوكالات البنكية لولاية أم البواقي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم 

والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي  الاقتصاديةكلية العلوم  ، تخصص إدارة الأعمال

الإدارة الإلكترونية هي عملية ، وقد توصلت هذه الدراسة إلى أن 7102بن مهيدي، أم البواقي،

حدود الزمان  إدارية تهدف إلى تحول الإدارة التقليدية إلى عمل الكتروني بحت، متحررا من

يستلزم تطبيق الإدارة حيث  ،بجودة مطلوبةوالمكان، سعيا وراء تحقيق المطالب المنشودة و
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الإلكترونية عدة متطلبات تتمثل في المتطلبات الإدارية والسياسية والقانونية والتشريعية والتقنية 

 والمالية.

  التنافسية والميزة التنافسية في منظمات الأعمال"، مجلة أبحاث  بعنوان إلياس سالمدراسة "

، وقد 7170، المجلد الثامن، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر، 10ودراسات، العدد

توصلت هذه الدراسة إلى أن التنافسية على المؤسسات يعني قدرتها على الصمود في وجه 

م تنشأ بين المؤسسات في نافسة بكونها تعبر عن حالة تزاحمالمنافسين حيث تختلف التنافسية عن ال

العملاء والتفوق على المنافسين، وتعد الميزة التنافسية عنصر  للوصول لشريحة أكبر منالسوق 

 . اختلاف وتميز تمتلكه المؤسسة مقارنة بغيرها

 حدود الدراسة :-8

 وفهم جوانبه المختلفة تم تحديد مجال البحوث فيما يلي :  من أجل الإحاطة بإشكالية الدراسة

 .  7177-7102خلال سنوات متفرقة ما بين  الدارسة الميدانية للبحث حدود الزمانية: تمتال

بنك الفلاحة ة على الميداني انية التي تم اختيارها للقيام بالدراسةحدود المكانية :اختصرت الحدود المكال

  -وكالة قالمة–والتنمية الريفية 

  الدراسة:صعوبات -9

 تتمثل أهم الصعوبات التي واجهتنا والتي معظمها في الجانب التطبيقي فيما يلي:

 ة.صعوبة الحصول على المعلومات الكافية لمعالجة الموضوع وان تم الحصول عليها فتكون محدود-

ي أوجب علينا بذل جهد الأمر الذباعتبار أن المعلومات تتميز بالسرية صعوبة التعامل مع الموظفين -

 ووقت كبير.

 الدراسة:هيكل -11

 كالآتي:إلى ثلاثة فصول  صحة الفرضيات تم تقسيم هاته الدراسة شكالية الدارسة والتأكد منللإجابة على إ

تطرق فيه إلى الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية في البنوك حيث قسم إلى التم  الفصل الأول

تعرض في المبحث الأول إلى مدخل للإدارة الإلكترونية  أما المبحث الثاني فتناول الثلاثة مباحث تم 

كترونية في التحول نحو الإدارة الإلكترونية في البنوك أما المبحث الثالث فخصص لتطبيق الإدارة الإل

 . المجال البنكي

تعرض الأما الفصل الثاني :تم التطرق فيه إلى الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين تنافسية البنوك حيث تم 

أما المبحث الثاني فقد  ، القدرة التنافسية، الميزة التنافسية، التنافسية حول أساسيات في المبحث الأول إلى

قدرة التنافسية في البنوك أما المبحث الثالث فقد تناول الإدارة الإلكترونية كدعامة لترقية لخصص ل

 . التنافسية للبنوك

بنك الفلاحة والتنمية  والموسوم بأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين التنافسية فيأما الفصل التطبيقي 

ثر الإدارة الإلكترونية على دعم تنافسية البنوك من خلال أوالذي بدوره سنبين فيه  -وكالة قالمة-الريفية

وتم التطرق من خلال هذا الفصل   –وكالة قالمة –دراسة حالة على مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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–ف بالوكالة محل الدارسة والتعرض لواقع الإدارة الإلكترونية بنك الفلاحة والتنمية الريفية يتعرالإلى 

   . وأهم الصعوبات التي تواجهها والوقوف على جملة من الحلول  -ةوكالة قالم

 



 

 الفصل الأول

 الإطار النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية

 في البنوك
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 :جمهيض

جمثل جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث في الىكذ الخايغ حؼء لا ًخجؼأ مً الخُاة الُىمُت، لظلً اهخمذ الٗضًض 

والاجهالاث بأٖمالها وطلً عغبت مً االإكغوٖاث في مجالاث مسخلفت ٖلى مؿخىي الٗالم جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث 

اصة هفاءة ُت، وفي ْل هظا الٗهغ الخضًث الظي ًدؿم بالخلضم الٗلمي بىىوفاٖلُت الٗمل في االإىٓىمت ال مجها في ػٍ

ل  بالإصاعةوالخىىىلىجي ْهغ ما ٌٗغف  الؤلىتروهُت التي جمثل اججاهاث حضًضة في ٖالم الؤصاعة، والتي حؿعى ئلى جدىٍ

اث واالإإؾؿاث االإالُت ئلى مىٓماث ئلىتروهُت، ئط حؿاهم الؤصاعة الؤلىتروهُت في طلً، مً زلاٌ عنض الؤصاعة واالإىٓم

ول الخُىعاث واالإؿخجضاث في االإُاصًً الخىىىلىحُت التي تهم البىىن خالُا ومؿخلبلا، وجؼوصها بمٗلىماث خىلها 

ت مً جسُُِ وجىُٓم للاؾخفاصة مجها، خُث أنها حؿخسضم الأهترهِذ في ئهجاػ أٖمالها ومٗ املاتها ووْاةفها الؤصاعٍ

ت فاةلت وصكت أهثر.  وجىحُه وعكابت بؿغٖ

لُه حاء هظا الفهل لإبغاػ مفاهُم ٖامت خىٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت، وكهض الخٗمم أهثر في االإىيىٕ جم جلؿُم  وٖ

 هظا الفهل ئلى زلار مباخث وهي والخالي:

 الؤلكتروهيت صارةاالإبدث الأول: مضزل للإ 

  االإبدث الثاوي: الخدىل هدى الؤصارة الؤلكتروهيت في البىىن

 االإبدث الثالث: جعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في االإجال البىكي
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 االإبدث الأول: مضزل للإصارة الؤلكتروهيت

ل االإإؾؿاث ئلى مإؾؿاث  ئلىتروهُت حؿخسضم حٗخبر الؤصاعة الؤلىتروهُت مً الأؾالُب االإٗانغة التي حؿعى لخدىٍ

ت، وطلً بهضف ئًهاٌ االإٗلىماث  ُفُت ووْاةفها الؤصاعٍ جىىىلىحُا االإٗلىماث في ئهجاػ حمُ٘ أٖمالها ومٗاملاتها الىْ

والخضماث ئلىتروهُا في وافت االإجالاث، فهي جمثل ئخضي مفاهُم الثىعة الغكمُت التي جدُذ للجمُ٘ االإٗغفت والخضماث 

ت في أكل وكذ ممىً   وبأكل جيلفت ممىىت.الؤصاعٍ

 

 الؤصارة الؤلكتروهيتغمىمياث خىل االإعلب الأول: 

وؾىداوٌ في  ، ومداولت يبِ ما كضم مً حٗاعٍف، الإصاعة الؤلىتروهُتًغهؼ هظا االإُلب ٖلى الجىاهب االإغجبُت ب

 بص يء مً الخفهُل. هم الٗىانغ هظا االإُلب الخُغق ل 

 وشأة الؤصارة الؤلكتروهيت-1 

٘ لخلىُت االإٗلىماث  ئلى بغوػ همىطج  وهمِ حضًض مً الؤصاعة في ْل الخىافـ  والاجهالاثأصي الخُىع الؿغَ

والخدضي االإتزاًض أمام الؤصاعاث البحروكغاَُت، وي جدؿً مً مؿخىي أٖمالها، وحىصة زضماتها، وهى ما انُلح ٖلى 

٘ حؿمُخه بالإصاعة الغكمُت، أو الؤصاعة الؤلىتروهُت. وبظلً ف ان ْهىع الؤصاعة الؤلىتروهُت حاء بٗض الخُىع الىىعي والؿغَ

ماٌ الؤلىتروهُت واهدكاع قبىت الأهترهِذ.  للخجاعة الؤلىتروهُت، واٖلأ

بالإصاعة الؤلىتروهُت، ْهغ م٘ بضاًت اهخمام الخيىماث و جىحهها هدى  الاهخمامفي خحن جغي بٌٗ الضعاؾاث أن 

والاحخماُٖت  الاكخهاصًتسضام الخىىىلىحُا الغكمُت لخضمت أهضاف الخىمُت جدلُم قفافُت الخٗامل، وحٗمُم اؾخ

والؿُاؾُت. وبالخالي فالإصاعة الؤلىتروهُت هي أخض مفاهُم الثىعة الغكمُت التي جلىصها ئلى ٖهغ االإٗغفت، هما أن 

لت التي ًخ ت لهظه الخىىىلىحُا، أنبذ لها جأزحر ٖمُم ٖلى الُغٍ لُت اللىٍ ٗملىن الُبُٗت الخدىٍ ٗامل بها الىاؽ، وَ

دباصلىن الٗلاكاث  خىانلىن في قتى بلإ الٗالم بحن أفغاص االإجخم٘ الاحخماُٖتوٍ ومما ؾبم ًمىً اللىٌ أن وكأة  ، وٍ

الخضًثت في ْل زىعة االإٗلىماث،  الاجهاٌالؤصاعة الؤلىتروهُت همفهىم خضًث هي هخاج جُىع هىعي أفغػجه جلىُاث 

غها.وبالخالي الخدىٌ الجظعي   في مفاهُم الؤصاعة الخللُضًت وجُىٍ

ئن وكأة الؤصاعة  الٗامت الؤلىتروهُت حٗىص ئلى الخدىٌ للٗمل بأقياٌ وأؾالُب مسخلفت، ئط واهذ جلخهغ ٖلى 

ؿخسض الىخاةج  م بًٗها الآزغ للمؿاٖضة في اْهاعاؾخسضام بٌٗ بغامج الخاؾىب التي حؿخسضم لغغاى الؤخهاء، وَ
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لت جىػَ٘ بىىصها، وكض ْهغ أوٌ اؾخسضام للخلىُت في أوكُت الخيىماث  االإسخلفت في مىاػهاث ، وهظا َغٍ الضوٌ

 .1الغؾمُت

 حػزيف الؤصارة الؤلكتروهيت-2

 بٌٗ مجها:الهىان ٖضة حٗاعٍف للإصاعة الؤلىتروهُت ؾيخُغق ئلى 

ت اللاةمت ٖلى الؤمياهاث االإخمحزة الخػزيف الأول  ماٌ في جسُُِ : "حٗغف بأنها الٗملُت الؤصاعٍ للأهترهِذ وقبياث اٖلأ

ً بضون خضوص مً أحل جدلُم أهضاف الكغهت" ت للكغهت والآزغٍ  .2وجىحُه والغكابت ٖلى االإىاعص واللضعاث الجىهغٍ

وزانت قبىت  والاجهاٌ:" الؤصاعة الؤلىتروهُت هي ٖباعة ًٖ اؾخسضام هٓم جىىىلىحُا االإٗلىماث الخػزيف الثاوي

ت الخانت بميكأة ما بغُت جدؿحن الٗملُت الؤهخاحُت وػٍاصة هفاءة وفاٖلُت الأصاء  الأهترهِذ، في حمُ٘ الٗملُاث الؤصاعٍ

 .3"باالإيكأة

هي وؾُلت لغف٘ أصاء وهفاءة الخيىمت ولِؿذ بضًلا ٖجها ولا تهضف ئلى انهاء صوعها وهي ئصاعة بلا الخػزيف الثالث: "

 .4"ؿخسضم الأعقُف الؤلىترووي والأصلت واالإفىغاث الؤلىتروهُت والغؾاةل الهىجُتوعق ئلا أنها ح

"هي كضعة اللُاٖاث ٖلى جباصٌ االإٗلىماث وجلضًم الخضماث فُما بُجها وبحن االإىاًَ وكُاٖاث الخػزيف الزابؼ: 

ت وأمً االإٗلىماث االإخ ت وصكت ٖالُخحن، وبأكل ولفت ممىىت، م٘ يمان الؿغٍ ماٌ بؿغٖ  .5ضاولت في أي وكذ وميان"اٖلأ

ت الخػزيف الخامس: خماص ، "الؤصاعة الؤلىتروهُت هي ٖملُت مىىىت حمُ٘ مهام و وكاَاث االإإؾؿت الؤصاعٍ ٖلى  بالٖا

وافت الخلىُاث االإُلىبت للىنىٌ ئلى الأهضاف التي حؿعى ئلحها الؤصاعة الخضًثت في جللُل اؾخسضام الأوعاق، وجبؿُِ 

٘ والضكُم للمهام واالإٗاملاث لخيىن ئصاعة حاهؼة للغبِ م٘ الخيىمت الؤحغاءاث واللًاء ٖل ى الغوجحن، والاهجاػ الؿغَ

 .6الؤلىتروهُت لاخلا"

                                                           
ش  ، //:www.grhelecctronique.blogspot.com   http الؤصاعة الؤلىتروهُت وجأزحرها ٖلى االإؿخسضمحن، مخاح ٖلى االإىك٘ 1 لٕاجاعٍ  اَلا

     .  15:00الؿاٖت  ، 01/03/2022
 

الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، ، صاع الُاػوعي ، الىظائف واالإجالاث"الاستراجيجيتالؤصارة و االإػزفت الؤلكتروهيت، هجم ٖبىص هجم، "2

 .158، م2009بضون َبٗت، 
 .42، م2009، صاع االإؿحرة لليكغ و الخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولى، الؤصارة الؤلكتروهيت"" ، مدمض ؾمحر أخمض 3
 .19، م2007الأولى،  ، صاع هىىػ االإٗغفت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗتالخكىىلىحيا الؤلكتروهيت"مدمض مدمىص الخالضي، " 4
، م 2018، صاع الجامٗت الجضًضة، مهغ، بضون َبٗت، أثز الؤصارة الؤلكتروهيت في إصارة االإزافم الػامت"هبراؽ مدمض حاؾم الأخباتي،" 5

 .18، 17م 
 .235، م2005ى، ، صاع واةل لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الأولهظم صغم اللزاراث"ٖلاء ٖبض الغػاق و مدمض خؿً الؿالمي،"  6
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مً اهجاػ االإٗاملاث وجلضًم الخضماث  الاهخلاٌالؤلىتروهُت حٗني  الؤصاعةومً زلاٌ هظه الخٗاعٍف وؿخسلو ان 

ت ئلى ئصاعة ئلىتروهُت حٗخمض ٖلى اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث  مً أحل  والاجهاٌمً الؤصاعة الخللُضًت الُضوٍ

 الأمثل للىكذ والجهض واالإاٌ. الاؾخسضام

 

 أهميت الؤصارة الؤلكتروهيت-3

مىً ئن اهخمام الٗالم الىبحر بالإصاعة الؤلىتروهُت وجىؾ٘  اؾخٗمالها ًضٌ ٖلى الأهمُت الىبحرة التي جىُىي ٖلحها، وٍ

 :1جلخُهها في الىلاٍ الخالُت

 باليسبت لللعاع الخاص3-1

  ٗت الإا جدخاج ئلُه الأؾىاق مً مىخجاث  الاؾخجابتحٗحن الؤصاعة الؤلىتروهُت قغواتها ومإؾؿاتها ٖلى الؿغَ

طاث مىانفاث مُٗىت، بفٗل كاٖضة االإٗلىماث التي جىافغها جلً الؤصاعاث لكغواتها ومإؾؿاتها ًٖ عغباث 

 وأؾٗاعها.الؿىق 

 ٗت التي جخىبضها الكغواث واالإإؾؿاث لباهٓالُت ٖالُت في جسفٌُ الىفلاث اجخمخ٘ الؤصاعاث الؤلىتروهُت بف

حز االإخاحغ وحكغُلها، وهظا الترقُض في الىفلاث الظي جدلله الؤصاعاث الؤلىتروهُت الإإؾؿاتها ًًاف ٖلى ججه

ئلى نافي أعباخها، مما ؾِىٗىـ ٖلى هفاءة حكغُل االإإؾؿت أو الكغهت، بفٗل ما ؾِخىافغ لها مً امياهُاث 

 ماصًت.

 ان والٓغوف التي جدض مً وحىصها في حٗحن الؤصاعاث الؤلىتروهُت مإؾؿاتها ٖلى هؿغ خىاحؼ الؼمان واالإي

ت ؾىاق الٗاالإُت، مما ًًمً لهاالأ   للمؿخفُضًًها مالخجضًض في مىخجاتها وزضماتها التي جلض اؾخمغاعٍ

 ومسغحاتها بكيل ٖام.

  اصة و الكغواث، مً زلاٌ وكىفها الضاةم اللضعة الخىافؿُت لضي االإإؾؿاث حؿهم الؤصاعاث الؤلىتروهُت في ػٍ

 .والاخخُاحاثٖلى اخخُاحاث الأؾىاق ومٗغفت عغباث االإؿتهلىحن واقبإ جلً الغغباث 

 باليسبت لللعاع الػام 3-2

 ئلى الضعحت التي حؿخضعي الخاحت ئلى جبؿُِ ئحغاءاتها  ، جغصي مؿخىي زضماث هثحر مً الؤصاعاث وحٗلُضها

 وحٗلها أهثر ؾلاؾت ومغوهت وحؿهُل جلضًمها.

  ،ىُت وجأهُلها بٗلىم الخلىُت الخضًثت خماصخغم الجهاث الخيىمُت ٖلى جىمُت وىاصعها الىَ ٖلحها في  للٖا

 ئصاعة بغامج الخىمُت وزُُها االإؿخلبلُت للضولت.

                                                           
َ٘، الأعصن، الُبٗت ، مإؾؿت الىعاق لليكغ والخىػ الخصائص، االإخعلباث"، الؤصارة الؤلكتروهيت، االإفاهيم"  خؿحن مدمض الخؿً، 1

 .68-62م ، 2010الأولى، 
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 ت االإسخلفت وحؿهل جسخهغ الؤصاعة الؤلىترو بحن ئصاعاث الأحهؼة  الاجهاٌهُت وكذ جىفُظ االإٗاملاث الؤصاعٍ

 الخيىمُت ومىٓماتها.

  ت وجغقُض اؾخسضام الأوعاق في االإٗاملاث. الضكت والىيىحجىفغ  في الٗملُاث الؤصاعٍ

 .ت االإسخلفت  ازخهاع وكذ جىفُظ اهجاػ االإٗاملاث الؤصاعٍ

  ها أغلب االإإؾؿاث في ٖملُت الخفٌٔٗالج مكيلت حٗاوي مجئن الخللُل مً اؾخسضام الىعق ؾىف 

 مجها في أمىع أزغي. الاؾخفاصةوالخىزُم، مما ًإصي ئلى ٖضم الخاحت ئلى أماهً زؼن خُث ًخم 

  م ل الأًضي الٗاملت الؼاةضة ًٖ الخاحت ئلى أًضي ٖاملت لها صوع أؾاس ي في جىفُظ هظه الؤصاعة، ًٖ َغٍ جدىٍ

فحن الغحر  والاؾخغىاءىاهبت الخُىعاث الجضًضة التي َغأث ٖلى االإإؾؿت، ئٖاصة الخأهُل، لغغى م ًٖ االإىْ

ً ٖلى الخىُف م٘ الىي٘ الجضًض.  أهفاء والغحر كاصعٍ

 

 الخمييز بين الؤصارة الخلليضًت والؤصارة الؤلكتروهيت-4

إزغ فلضه ؾلبا في أصائها وفٗالُت  ان ول محزة في الؤصاعة الؤلىتروهُت هي أمغ واهذ جفخلضه الؤصاعة الخللُضًت، وٍ

مىً جدضًض أوحه   :1بحن الؤصاعجحن مً زلاٌ الىلاٍ الخالُت الازخلافصواةغها، وٍ

خللُضي للإصاعة ئلى : جىكف مماعؾاث االإفهىم الظبيػت الىسائل االإسخسضمت غىض الخػامل بين الأظزاف 4-1

خماص مً زلاٌ بٌٗ الىؾاةل  الاجهالاثٖلى اؾخسضام الاجهالاث االإباقغة بحن أَغاف الخٗامل االإسخلفت، أو جخم  اٖلا

الخللُضًت والهاجف أو االإغاؾلاث أو غحر طلً مً الىؾاةل الخللُضًت، بِىما حكحر مماعؾاث مفهىم الؤصاعة الؤلىتروهُت ئلى 

ماٌ واالإٗاملاث بحن أَغاف الخٗامل مً زلاٌ وؾُِ ئلىترووي، بدُث ًخم جضاوٌ البُاهاث والىزاةم  اهجاػ ول اٖلأ

 الؤلىتروهُت. الاجهاٌٌ اؾخسضام قبياث ئلىتروهُا وطلً مً زلا

جخمحز الؤصاعة الؤلىتروهُت ًٖ الؤصاعة الخللُضًت بأن مماعؾتها جخم صون اؾخسضام أي الىثائم االإسخسضمت:  4-2

ماٌ  أوعاق ٖلى ٖىـ مماعؾاث الؤصاعة الخللُضًت التي حٗخمض مماعؾتها ٖلى اؾخسضام الىزاةم الىعكُت ٖىض جىفُظ اٖلأ

 االإسخلفت. واالإٗاملاث

ئن االإٗاملاث الىعكُت في خاٌ الىٓام الخللُضي هثحرة الخٗغى للخلف م٘ مغوع الىكذ، ٖل ٖىـ الحفظ:  4-3

ا فهى في مأمً مً الخلف والخلاصم في االإىي٘ االإسهو  اجه مدفىْ االإلف الؤلىترووي الظي ًًم االإٗاملت يمً مدخىٍ

اتها إؾؿاالإلف، اط جلجأ الىثحر مً االإ هاله ٖلى الكبىت الؤلىتروهُت للمىٓمت التي ًىحض لضي اث ئلى جأمحن مدخىٍ

ً ئلىترووي هاحغاء اختراػي.  الؤلىتروهُت باؾخسضام أهثر مً وؾُِ جسؼٍ

                                                           
هُل قهاصة الضهخىعاه، يمً مخُلباث ملضمت مظهغة ، صور الؤصارة الؤلكتروهيت في جعىيز أصاء مؤسساث الخػليم الػالي"ؾمحر ٖماعي، " 1

لىم الاكخهاصًتكؿم ٖلىم الدؿُحر، ولُت الٗلىم جسهو ٖلىم الدؿُحر،  ت وٖ  الجؼاةغ، ،الدؿُحر، حامٗت مدمض بىيُاف والخجاعٍ

 .7، 6، م م2017
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ئن الخهىٌ ٖلى مٗلىمت ما أو مٗاملت مً أخض االإلفاث الىعكُت للىٓام الخللُضي أمغ بالغ الىصىل للبياهاث:  4-4

ً، في خحن أن مثل هظا الأمغ لى هثرة االإئالهٗىبت، وطلً هٓغا  ؿدىضاث الىعكُت، خُث ٌؿخغغق الأمغ وكذ وحهض هبحرً

، بؿبب جىافغ كىاٖض بُاهاث ضخمت حضا حؿمذ بالخهىٌ ٖلى أي  في الىٓام الؤلىترووي ٌٗخبر ٖملُت ؾهلت الىنىٌ

ت وفي أي وكذ وبضون حهض هبحر.  مٗلىمت أو مٗاملت بؿغٖ

الؤلىتروهُت التي لا جخىافغ للإصاعة الخللُضًت جأمحن الكبياث الؤلىتروهُت ببرامج مً ممحزاث الؤصاعة الحماًت:  4-5

خماًت جًمً ٖضم جمىً أخض مً الضزىٌ ئلحها والٗبث في ملفاتها ومٗاملاتها بالخظف أو الؤيافت، فهظه ولها أمىع 

ٗاملخه وبُاهاجه االإدمُت واالإسؼهت أنبدذ غحر واعصة في خؿاب االإخٗامل م٘ الؤصاعة الؤلىتروهُت الظي ًضعن أن واك٘ م

ٖلى قبىت الؤصاعة الؤلىتروهُت لا ؾبُل لخض في الىنىٌ ئلحها، وأن البرهامج الخاؾىبي الضكُم للكبىت ؾُمىده 

 فغنخه بىاءا ٖلى بُاهاجه، بُٗضا ًٖ الخضزل البكغي.

حٗخمض مماعؾاث االإفهىم الخللُضي للإصاعة ٖلى وحىص غلى الؤمكاهياث االإاصًت والبشزيت:  الاغخماصصرحت  4-6

ت االإخاخت أخؿً اؾخغلاٌ ممىً، بِىما حٗخمض مماعؾاث مفهىم الؤصاعة  واؾخغلاٌ الؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍ

ت، الافتراض يالؤلىتروهُت ٖلى اؾخسضام جىىىلىحُا الىاك٘  ، خُث ًخم غالبا اؾدبٗاص الىثحر مً الأنىٌ االإاصًت والبكغٍ

 و الخللُل مً اؾخسضامها ئلى أكل كضع ممىً.أ

جإهض مماعؾاث االإفهىم الخللُضي للإصاعة أن الخفاٖل بحن أَغاف الخٗامل ًدؿم بالبِء اليؿبي، الخفاغل:  4-7

ت الفاةلت.  بِىما في خاٌ الؤصاعة الؤلىتروهُت فُدؿم بالؿغٖ

ً الىفلاث في ؾبُل ؾٗحها لخفٔ االإلفاث ًيلف الأؾلىب الىعقي الؤصاعة الخللُضًت الىثحر مالخكلفت:  4-8

واالإٗاملاث ونُاهت االإيان الظي جدخفٔ فُه، خُث ًدضر هظا في الىكذ الظي لا ًيلف الأمغ فُه في خاٌ الؤصاعة 

ً أو الكبىت التي خملذ البُاهاث أو االإٗلىماث ٖلحها ؾلفا.  الؤلىتروهُت أهثر مً جيلفت وؾاةِ الخسؼٍ

لى جغجىؼ الؤ هىع الخىظيم:  4-9 صاعة بمفهىمها الخللُضي ٖلى الهغمُت والخلؿُم اللاةم ٖلى الخسُُِ وأوامغ في اٖلأ

ت أؾلىبا ومىهجا، بِىما الؤصاعة الؤلىتروهُت أو الغكمُت فهي ئصاعة جىفُظ للخُِ والأوامغ في الأؾفل   والاهفخاحوالؿغٍ

 .الاؾتراجُجُتوالكفافُت والخدالفاث 

ًًاف ئلى محزاث الؤصاعة الؤلىتروهُت محزة أزغي، مً الهٗب جىافغها في الؤصاعة  مضة الخضمت وحىصتها: 4-11

الخللُضًت، وهي مدضوصًت ؾاٖاث الضوام للإصاعة الخللُضًت والتي لا ًدؿ٘ وكذ صوامها الغؾمي لاؾخلباٌ مغاحٗحها ئلا 

، في خحن جخىافغ زضما ث الؤصاعة الؤلىتروهُت أعبٗا و في ٖضص مدضوص مً الؿاٖاث ٖلى مضي أًام مدضصة في الأؾبىٕ

ً ؾاٖت، ئط ًمىً جىفُظ الأوامغ ٖلى قبياتها في أي وكذ ٖلى مضاع الُىم، خُث أن طلً وله ًىفظ وفلا لبرهامج  ٖكغٍ

مٗض ؾلفا للغص بالؿلب أو الؤًجاب ٖلى الأوامغ التي جغص ئلُه خؿب مُابلخه بُاهاتها أو مسالفخه ئًاها، وجخمحز الؤصاعة 

ُت بأن زضماتها طاث حىصة ٖالُت حضا ملاعهت بالإصاعة الخللُضًت، هظه الأزحرة التي حٗخبر زضماتها طاث حىصة الؤلىتروه

 أكل.
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  أهضافهاغىاصزها،  زصائصها، الؤلكتروهيت:الؤصارة  :االإعلب الثاوي 

ت مً الخهاةو، وجلى  ئلى الأهضاف لىنىٌ لم ٖلى ٖضة ٖىانغ أؾاؾُت، تهضف جخمخ٘ الؤصاعة الؤلىتروهُت بمجمىٖ

 التي وحضث مً أحلها، وؾِخم الخُغق فُما ًلي لهاجه الٗىانغ بص يء مً الخفهُل.

  زصائص الؤصارة الؤلكتروهيت-1

ت مً الخهاةو هظهغ   :1مجهاجخمحز الؤصاعة الؤلىتروهُت بمجمىٖ

ُفها في نالح ٖملُت نىاٖت اللغاعاث.-  ؾهىلت جىفحر االإٗلىماث ًٖ أي ماصة وبكيل هفء وجىْ

ت اليؿبُت في جىفحر االإٗلىماث ٖبر الىؾاةِ والخلىُاث -  االإخىفغة.الؿغٖ

 . بما ًغف٘ هفاءة الٗملجبؿُِ الؤحغاءاث -

ت للمٗلىماث-  . مؿاهمت الؤصاعة الؤلىتروهُت في جىفحر الؿغٍ

 . بالؼمً الخلُلي، جدُذ جىفغ االإٗلىماث خؿب الُلب وفلا للهلاخُاث االإفىيت-

 الؤلىتروهُت بامياهُت اؾترحإ االإٗلىماث.جخمحز الؤصاعة -

 (: ًىضح زصائص الؤصارة الؤلكتروهيت11شكل ركم)

 

 

 

 

 

 

، 2014، الأعصن، الُبٗت الأولى ، "،صاع الثلافت لليكغ والخىػَ٘ الؤصارة الؤلكتروهيتقٗبان الٗاوي، قىقي هاجي حىاص، "مؼهغ  االإهضع:

  .189م

 

                                                           
 . 188م، 2014، لىالأعصن، الُبٗت الأو  ، "،صاع الثلافت لليكغ والخىػَ٘ الؤصارة الؤلكتروهيتمؼهغ قٗبان الٗاوي، قىقي هاجي حىاص، "1

ئصاعة ئلىتروهُت 

 بضون وعق

ئصاعة ئلىتروهُت 

 جخسُى االإيان

ئصاعة ئلىتروهُت 

 بضون عوجحن

ئصاعة ئلىتروهُت 

 جخسُى الؼمان

الؤصاعة 

 الؤلىتروهُت
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 :1وجخمحز الؤصاعة الؤلىتروهُت ب

اٖخماص الؤصاعة الؤلىتروهُت  في الٗمل الؤصاعي مً قأهه جبؿُِ الؤحغاءاث بهىعة هبحرة ئن جبسيغ الؤحزاءاث: -

ئلىتروهُت ًخم بىاؾُتها اصًت بلضع ما حٗخمض ٖلى وؾاةِ أن هظه الٗملُت لا حٗخمض ٖلى االإدغعاث الىعكُت واالإطلً 

فحن مما ٌؿمذ هظلً  اللُام بالٗمل الؤصاعي ٖلى ضخامتها في وكذ وححز ومً صون الخاحت ئلى ٖضص هبحر مً االإىْ

 . بسفٌ الخيالُف

ت والخضمالؤلىالؤصاعة ئن جُبُم  جسفيض الخكاليف:- اث الٗامت بلا قً ًإصي ئلى تروهُت في الٗملُاث الؤصاعٍ

ماٌزفٌ    . جيالُف جلً اٖلأ

ئن الؤصاعة الؤلىتروهُت وبما جخُلبه مً أحهؼة ئلىتروهُت وجىىىلىحُت مخُىعة لها ئمياهُت جدؿحن سياصة الؤجلان: -

ُت وحىصة الٗمل   الؤصاعي.هىٖ

م أمام الفؿاص بهىعة ئن الخُبُلاث االإٗخمضجدليم الشفافيت: - ة في الؤصاعة الؤلىتروهُت بلا قً حؿض الُغٍ

.ً فحن اخخياع أٖمالهم الإهلخت أشخام صون أشخام آزغٍ  ٖامت، فُهبذ مً غحر الؿهل ٖلى االإىْ

 غىاصز الؤصارة الؤلكتروهيت -2

 :2ًليئن الؤصاعة الؤلىتروهُت جخيىن مً ٖضة ٖىانغ ًمىً جىيُدها في ما 

ًيبغي ٖلى الؤصاعة كبل أن جبضأ في حٗمُم جُبُم الخلىُت في صواةغها أن جخأهض أن غخاص الحاسىب وملحلاجه:  2-1

ت الخابٗت لها َبُٗت خؿب -مغاٖاة جىافغها في جلً الأحهؼة  م٘، لضيها اللضعة االإالُت ٖلى جىفحر الٗضص أو االإىاك٘ الؤصاعٍ

 . أحهؼة طاث مىانفاث مُٗىتفلض جدخاج ئخضي الجهاث ئلى  -ٖمل الؤصاعة 

ها بايافت ول ما ًُغأ مً ضحؿعى صاةما ئلى جدضً، فليل مإؾؿت كاٖضة بُاهاث زانت بها كىاغض البياهاث: 2-2

وجدلُم ، وطلً ختى حؿخُُ٘ جؼوٍض مسخلف الؤصاعاث باالإٗلىماث الصخُدت اللاػمت لاجساط اللغاعاث، مخغحراث

 . الأهضاف ئن وحضث مً أحلها

وقبىت ، فهي الىنلاث الؤلىتروهُت االإمخضة ٖبر وؿُج اجهالي لكُياث الؤهتراهذ والؤهؿتراهذالشبكاث:  2-3

 .  الاهترهذ التي جمثل اللُمت للمإؾؿت ولإصاعتها الؤلىتروهُت

                                                           
، الٗضص والاحخماُٖتمجلت الؿاوعة للضعاؾاث الؤوؿاهُت "، جاريش الؤصارة الؤلكتروهيتمهضاوي، "ٖبض الغخمان بً حغاص، ٖبض اللاصع 1

 .189، 188، م م2018 ، ، الجؼاةغحامٗت أخمض صعاًت الثامً،
جسهو ّئصاعة  ، هُل قهاصة الضهخىعاهمظهغة ملضمت يمً مخُلباث ، أثز الؤصارة الؤلكتروهيت غلى أصاء البىىن""، ؾاعة بً غُضة2

لىم الدؿُحر، حامٗت الٗغبي بً مهُضي الاكخهاصًت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًتأٖماٌ، كؿم الٗلىم  ت وٖ ، الجؼاةغ، والٗلىم الخجاعٍ

 .12،م2018
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 :1هماهما ًىحض هىان ٖىهغان 

مترحماث لغت البرمجت وغحرها، وجىلؿم ئلى بغامج الىٓام مثل هٓم الدكغُل، وهٓم ئصاعة الكبىت، البرامج:  2-4

 وبغامج الخُبُلاث وجىلؿم ئلى:

 .ض الؤلىترووي، وكىاٖض البُاهاث وغحرها ب، والبرً  بغامج الخُبُلاث الٗامت: مثل مؿخٗغياث الىٍ

  ،بغامج الخُبُلاث الخانت: جدىىٕ خؿب الخضمت التي جإصيها ومجها ٖلى ؾبُل االإثاٌ البرامج االإداؾبُت

٘ وغحرها.وبغامج ئصاعة االإك  اعَ

ً واالإدللحن للمىاعص حٗخبر الأهم في االإىٓىمت الؤلىتروهُت وحكمل نىإ االإٗغفت :تالبشزي ىارصاالإ 2-5 ، واالإضعٍ

ت مً أصخاب الخسهو الظًً لهم الخبرة في  االإٗغفُت، وعأؽ االإاٌ الفىغي في االإىٓمت، بالإيافت ئلى اليىاصع الؤصاعٍ

 كُمتها والاؾخفاصة مً ئمياهاتها.الخُبُلاث الخلىُت وهُفُت حُٗٓم 

االإيىهاث االإاصًت، ، وبىاء ٖلى ما ؾبم ًمىً اللىٌ أن الؤصاعة الؤلىتروهُت هي الؤصاعة جماعؽ ٖىانغها )البرمجُاث

 . ىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاثؾخسضام الأمثل والفٗاٌ لخلا ونىإ االإٗغفت (وفلا الإخُلباث االإىاهبت ل، ياثبكال

 

 الخالي ًىضح مسخلف ٖىانغ الؤصاعة الؤلىتروهُت.والكيل 

 .(: ًىضح غىاصز الؤصارة الؤلكتروهيت12شكل ركم )

 

 

 

 

  

 

  .31، م2010ن َبٗت، الٗلمُت لليكغ والخىػَ٘، الأعصن، بضو ، صاع الُاػوعي الؤصارة الؤلكتروهيت"االإهضع: ؾٗض غالب ًاؾحن،" 

 
                                                           

، االإجلت الٗلمُت للُإ ولُاث الخجاعة، الأصاء الىظيفي"" أثز جعبيم أهظمت الؤصارة الؤلكتروهيت غلى ٖاتكت الخؿُني، قظا الخُاٌ، 1

 . 59، 58، م م 2013الٗضص الٗاقغ، حامٗت الأػهغ،  الؿٗىصًت، 

الخاؾىب  مج بغا                      قبىت      

  الاجهاٌ

 ٖخاص الخاؾىب

 

 ٕنىا

 االإٗغفت 
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 الؤلكتروهيت:أهضاف الؤصارة -3

 :1فيجخمثل أهضاف الؤصاعة الؤلىتروهُت 

.ُلؾاٖت في الُىم وَ 24ت وفي زلاٌ جلضًم الخضماث لضي االإؿخفُضًً بهىعة مغيُ-  ت أًام الأؾبىٕ

ت وما ًخٗلم بها -  . مً ٖملُاثجللُل ولفت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اصة هفاءة ٖمل الؤصاعة مً زلاٌ حٗاملها م٘ االإى -  واالإإؾؿاث.َىحن والكغواث اػٍ

  واخض.اؾدُٗاب ٖضص أهبر في وكذ -

مما ًإصي ئلى الخض مً  ،خسفُف مىه ئلى أكص ى خض ممىًالئلغاء ٖامل الٗللت االإباقغة بحن َغفي االإٗاملت أو -

 جأزحر الٗلاكاث الصخهُت والىفىط في ئنهاء االإٗاملاث االإخٗللت بأخض الٗملاء.

 اللًاء ٖلى البحروكغاَُت بمفهىمها الجامض وحؿهُل جلؿُم الٗمل والخسهو به.-

 ئلغاء ٖامل االإيان.-

 2في:وهظلً ًمىً ئيافت أهضاف أزغي جخمثل 

تالخض مً اؾخسضام الأوعاق في الأ -  . ٖماٌ الؤصاعٍ

ت ٖمل االإإؾؿت ٖلى مضاع الؿاٖت وأصاء الٗاملحن ًٖ بٗض.-  اؾخمغاعٍ

 .زُاء االإغجبُت بالٗامل الؤوؿاوياالإؿاٖضة ٖلى الخللُل مً الأ -

 اللغاع.جىفحر االإٗلىماث والبُاهاث بهىعة فىعٍت للمؿخفُض وهظلً الإخسظي -

 الخضماث.جدؿحن مؿخىي -

 .االإٗاعفالخٗلُم االإؿخمغ وبىاء -

 

 

                                                           
  .51م ،2010، الُبٗت الأولى، مهغ ،الضاع الجامُٗت لليكغ والخىػَ٘، "الؤلكتروهيت "الؤصارة، ئبغاهُمزالض ممضوح 1
ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت ، الؤصارة الؤلكتروهيت في حػشيش فاغليت البىىن وهفاءتها"أثز جعبيم وظائف "، أخمض فخحي الخُذ2

ت  .30، م2017مهغ، بضون َبٗت،  ، الؤصاعٍ
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 الؤلكتروهيت، أبػاصها و وظائفها االإعلب الثالث: مباصئ الؤصارة

ت مً االإباصبم ٖلى الؤصاعة الؤلىتروهُتجلىم  حؿعى مً زلالها ئلى جلضًم أفًل الخضماث، وبأكل الخيالُف،  جمىٖ

ت مً ، ؾُٗا مجها لخدلُم مسخلف أبٗاصها زانت بٗض الٗملاء هما أن َبُٗت الؤصاعة الؤلىتروهُت جفغى مجمىٖ

اةف التي لم جىً في ملضوع الؤصاعة الخللُضًت مماعؾتها، فهىان واك٘ مغاًغ جماعؽ فُه الؤصاعة الؤلىتروهُت ٖملها  الىْ

ت مغهت الخٗامل م٘ الؤ  الاهضماجفخدُذ ئمياهُت   .الؤلىتروهُتصاعة في ْل الؤصاعة في الأهترهِذ، وجهبذ الهُاول الؤصاعٍ

 مباصئ الؤصارة الؤلكتروهيت -1

 :1للإصاعة الؤلىتروهُت مباصب ًيبغي الخٗغف ٖلحها ٖىضما ًغاص جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت وهي

 غ : زلم االإىار الدشزيعي اللاهىوي االإلائم ؿخلؼم طلً جُىٍ الظي ًإمً بخأؾِـ الؤصاعة الؤلىتروهُت، وَ

ٗاث الخالُت أو نُاغت  ٗاث جلترن بالخىيُذ الؤلىترووي والىزُلت الؤلىتروهُت وصوعهما في الدكغَ حكغَ

 الؤزباث واجساط اللغاعاث وخل الجزاٖاث وجأًُض الخلىق ويمانها.

 ًليما والتي حكمل  :االإسخلفتبالبييت الخديت الؤلكتروهيت مً حىاهبها  الارجلاء: 

جىفحر الأحهؼة للمؿخسضمحن مً خىاؾِب وجىفحر كىاٖض مىُلُت مِؿغة لخىزُم  مً زلاٌ وطلًاالإاصًت:  البييتأ.

 .والهترهِذالبُاهاث واالإٗلىماث وجضاواها، فًلا ًٖ قبىت الاجهالاث، 

ت اللاػمت لٗملُت ال الاعجلاء وهظا ٖبرب.البييت البشزيت:  ٗض ٌلُاصة الؤلىتروهُت وجىفُظها، ئط بالىفاءاث البكغٍ

ص االإبظولت لخأؾِـ وجغؾُش بِئت لًمان الجهى  الؿبُل الأمثلوخؿً ئٖضاص الىفاءاث  في عأؽ االإاٌ البكغي  الاؾدثماع 

ت والخىُٓمُت كبل خهىٌ جلضم ًإصي أٖماٌ  ؼ االإهاعاث والخبراث الؤصاعٍ ئلىتروهُت عكمُت ومخُىعة، هىا ًخُلب حٗؼٍ

 ي٘ بغامج َمىخت هضفها جىمُت هفاءاتها باؾخمغاع.الغكمي، ولظلً جدغم الضوٌ ٖلى و  الاكخهاصللضزىٌ ئلى مغخلت 

ت للمٗاملاث االإخباصلت ج.البيئت الخىظيميت:  التي حكمل وي٘ مٗاًحر كُاؽ للىٓم الفىُت لخأمحن الخهىنُت والؿغٍ

ً، وبحن االإىٓمت واالإىاَىحن الُالبحن لخضماث االإىٓمت.  بحن االإىٓمت واالإىٓماث والأزغي واالإخٗاملحن الآزغٍ

 وهظا الاهخمام بسضمت االإىاًَ زلم بِئت ٖمل جىىٕ مً االإهاعاث خسً الخضماث للمىظىينجلضًم أ :

والىفاءاث، االإهُأة لاؾخسضام جىىىلىحُا الخضًثت، بكيل ٌؿمذ بالخٗغف ٖلى ول مكيلت ًخم حصخُهها 

، واللُام بخدلُلاث صكُلت، وناصكت م٘ جدضًض هلاٍ اللىة  ويغوعة اهخلاء االإٗلىماث خىٌ حىهغ االإىيىٕ

 واكتراح الخلىٌ االإىاؾبت ليل مكيلت. ، والًٗف، واؾخسلام الىخاةج

 ل الأفياع ئلى هخاةج مجؿضة في أعى الترهيز غلى الىخائج : خُث ًىهب اهخمام الخيىمت الؤلىتروهُت ٖلى جدىٍ

 الىاك٘.

                                                           
، 08، االإجلض01الٗضص ، مجلت الؤصاعة والخىمُت للبدىر والضعاؾاث،الؤصارة الؤلكتروهيت في الجشائز جعبيلاث وجدضًاث"أًىب الكُىغ،"  1

 .289-287، م 2019حامٗت لىهِس ي ٖلي، الجؼاةغ، 
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  االإىاػٌ والٗمل : أي ئجاخت جلىُاث الخيىمت الؤلىتروهُت للجمُ٘ في والؤجاخت للجميؼ الاسخػمالسهىلت

 واالإىخباث ليي ًخمىً ول مىاًَ مً الخىانل م٘ الؤصاعة الؤلىتروهُت.

 ٗني جسفيض الخكاليف في جىىىلىحُا االإٗلىماث، وحٗضص االإىافؿحن ٖلى جلضًم الخضماث بأؾٗاع  الاؾدثماع : وَ

 . ػهُضة ًإصي ئلى جسفٌُ الخيالُف وعف٘ مؿخىي الأصاء

 في الؤصاعة الؤلىتروهُت، بدىم انها حؿعى باهخٓام لخدؿحن وئزغاء ما هى  : وهى مبضأ أؾاس يالخغير االإسخمز

 مىحىص، وعف٘ مؿخىي الأصاء ؾىاء بلهض هؿب عيا الؼباةً، أو بلهض الخفىق في الخىافـ.

 أبػاص الؤصارة الؤلكتروهيت -2

لضًم فهم أصق حؿهم في جوالتي  وحىص زلازت أبٗاص أؾاؾُت للإصاعة الؤلىتروهُت ًخفم الىثحر مً الباخثحن ٖلى

ماٌ، وبٗض الضولت وفُما ًلي جىيُذ ليل بٗض مً هظه فهىمالإ وأقمل ها وجخمثل هظه الأبٗاص في بٗض الؼبىن، وبٗض اٖلأ

 :1الأبٗاص

ض االإإؾؿت أن حٗمل بػض الشبىن:  2-1 ماٌ؟ مً االإإهض أن الؼبىن ًغٍ ضه الؼبىن مً مإؾؿت اٖلأ ما الظي ًغٍ

لت أو أفًل م ً التي حٗمل بها االإإؾؿاث الخيىمُت، هما في خالت صف٘ الًغاةب، وججضًض عزو بىفـ الُغٍ

الىهغباء واالإاء،...الخ ٖبر الأهترهِذ، أي أن الؼبىن ًُلب  الاؾتهلانؾحر االإغهباث أو عزو اللُاصة، وصف٘ عؾىم 

ماٌ َىاٌ الىكذ وزلاٌ ول أًام الأؾبىٕ أًىما  الىنىٌ االإلاةم والفىعي للخضماث التي جلضمها مإؾؿاث اٖلأ

وحض، بغٌ الىٓغ ًٖ ميان جىاحضه ووكذ طلً، وبظلً فان الؼبىن ًخسلو مً أي كُىص جمىٗه أو جدض مً 

اتها االإسخلفت.ونىله ئلى ال  خضماث باؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهالاث بأهىاٖها ومؿخىٍ

ماٌ، بػض الأغمال:  2-2 لت مؿاهمت الؤصاعة في جدؿحن مىار الٗمل وجىفحر مؼاًا الإإؾؿاث اٖلأ ًخمثل في َغٍ

ت حؿخسضم الخجاعة الؤلىتروهُت فُما بُجها مدللت بظلً هثح را مً االإياؾب فلض ناعث هظه االإإؾؿاث االإخىىٖ

مً خُث زفٌ الخيالُف، وجدؿحن الؤهخاحُت، والغكابت ٖلى االإسؼون، وجخدلم جلً االإؼاًا أًًا ٖىض اللُام 

خم طلً مً زلاٌ  ماٌ ٖلى الخىانل للمؼاًا الخىافؿُت، وٍ بالخٗامل بحن االإإؾؿاث الخيىمُت ومإؾؿاث اٖلأ

ماٌ، مً خُث  اؾخدضار بيُت أؾاؾُت عاسخت للأٖماٌ ًخأهض مً فٗالُتها وأنها في مخىاوٌ ول مإؾؿاث اٖلأ

ت الىنىٌ ئلحها ٖ  الكبىت.لى ؾهىلت وؾغٖ

ًمىً للضولت أن حغحر ئصعان ومىًىع الؼباةً فُما ًخٗلم بؿىء حىصة الخضمت الٗامت بػض الضولت:  2-3

اهتهاج ؾُاؾاث  االإلضمت واالإٗاهاة التي ًجضونها في الخهىٌ ٖلحها، هما حؿخُُ٘ ئٖاصة زلت الجمهىع مً زلاٌ

حضًضة مىحهت لهم حكٗغهم بخلبُت اخخُاحاتهم ومخُلباتهم وخل مكىلاتهم مما ٌؿهم في حؿهُل مِٗكتهم 

ؿخضعي ئٖاصة الثلت وئٖاصة بىاء الٗلاكاث م٘ االإىاَىحن وجلضًم الخضماث بُغق  باء التي جىاحههم، وَ وئػالت اٖلأ

                                                           
ٌ 14"، مجلت االإىهىع، الٗضصالؤصارة الؤلكتروهيت وإمكاهياتها في جدليم الجىصة الشاملتسخغ كضوعي، "1 ت ، ، الجؼء الأو مغهؼ االإؿدىهغٍ

ت، الٗغاق،   .163، م2010للضعاؾاث الٗغبُت والضولُت، الجامٗت االإؿدىهغٍ
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الؤلىتروهُت االإىحهت هدى االإىاَىحن ئلى صمج أؾالُب ئصاعة ٖضًضة وأؾالُب مسخلفت صون اهخٓاع، وحٗمل الؤصاعة 

 الؿلىُت واللاؾلىُت ووافت أهىإ الكبياث. والاجهالاثالٗلاكاث باالإىاًَ بأؾالُب وجىىىلىحُا االإٗلىماث 

 وظائف الؤصارة الؤلكتروهيت -3

اةف  اةف الخللُضًت للإصاعة جدىلذ ئلى وْ أصي الخُىع الهاةل في الٗهغ الخالي ئلى خضور حغحراث واضخت في الىْ

اةف في: الاؾخسضامئلىتروهُت مً أحل   الأمثل للىكذ والجهض واالإاٌ، وجخمثل هظه الىْ

 الخسعيغ الؤلكترووي 3-1

ت التي جخدضص مً زلالها عؾا ُفت الؤصاعٍ بت  حاٌاالإىٓمت وأهضافها الأؾاؾُت لل لت ٌٗغف ٖلى أهه الىْ اللغٍ

ُت الخانت بأكؿام ووخضاث وحماٖاث ٖمل  ت والفغٖ واالإخىؾُت والبُٗضة وحؿاٖض ٖلى اقخلاق الأهضاف الثاهىٍ

حن مهمحن مً الخسُُِ هما الخسُُِ  والخسُُِ  الاؾتراجُجياالإىٓمت، وجىحض أهىإ ٖضة للخسُُِ لىً هىان هىٖ

هى الٗملُت التي حؿدىض ئلى أبٗاص عؾالت االإىٓمت واؾخسلام أهضافها الٗامت  الاؾتراجُجي الخىخُيي، فالخسُُِ

وجدضًض اؾتراجُجُاتها الأؾاؾُت وعؾم أبٗاص جىػَ٘ االإىاعص الأؾاؾُت االإخاخت للمىٓمت، أما الخسُُِ الخىخُيي فهى 

الٗمل والصخو االإىفظ له وهُفُت الٗملُت التي جىُىي ٖلى نىاٖت كغاعاث جفهُلُت كهحرة الأمض جخٗلم بىىٕ 

 .1الخىفُظ

 الاؾتراجُجيأما الخسُُِ الؤلىترووي فحري غىُم أهه ٌٗخمض ٖلى الترهحز بهفت أؾاؾُت ٖلى اؾخسضام الخسُُِ 

، خُث جخم اللغاعاث التي حؿخسضم الىٓم الؤلىتروهُت في جسُُِ أٖمالها الاؾتراجُجُتوالؿعي هدى جدلُم الأهضاف 

ٗخمض الخسُُِ الؤلىترووي أًًا في ْل الثىعة الؤلىتروهُت ٖلى  بالكمىلُت لخضمت مسخلف أكؿام االإىٓمت وئصاعتها، وَ

 .2ُىاُٖتالاناؾخسضام هٓم حضًضة للمٗغفت هىٓم صٖم اللغاع، والىٓم الخبحرة، وهٓم الكبياث الٗهبُت 

 لجضوٌ الخالي ًىضح أهم الفغوكاث.واالؤلىترووي  والخسُُِ الخللُضي وجىحض ازخلافاث بحن الخسُُِ

 

 

 

 

 

                                                           
 .42أخمض مدمض الخُذ، مغح٘ ؾبم طهغه، م 1
 .43مغح٘ هفؿه، م  2
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 يغ الؤلكترووي(: الفزق بين الخسعيغ الخلليضي والخسع11حضول ركم)

ض ٖبض الخؿحن الُاتياالإهضع:  صاع الىخب اللاهىهُت، ، "إمكاهيت جعبيم الؤصارة الزكميت ووظائفها في االإىظماث الخػليميت"، هبأ مإٍ

 .84، م2011 ، مهغ، بضون َبٗت

 

 

 

 الخسعيغ الؤلكترووي الخسعيغ الخلليضي الفلزاث

زُت واخضة جىحه أٖماٌ واججاه  غضص الخعغ

 .االإإؾؿت

للٓغوف  للاؾخجابتزُِ مخٗضصة 

 .االإسخلفت

 

 أفم الخسعيغ

لت أو مخىؾُت أو كهحرة لا - زُت َىٍ

 ًلل أمضها ًٖ ؾىت واخضة.

الخُت جدضص الأهضاف ومغاخل جىفُظها -

 ووؾاةلها.

زُِ كهحرة وآهُت أمضها أًام، قهغ، -

 أؾابُ٘ أو فهل.

الخُت كىاٖض بؿُُت أو مبضأ ٖام واخض -

 ًفُض. ولا  الاججاهًغقض 

اث  الالتزام االإزوهت بالخُت يغوعي ليل االإؿخىٍ

 .الاججاهللخيؿُم ووخضة 

 الالتزامالخُت مغهت حضا مً أحل 

 الضًىامُىُت للخغحراث. بالاؾخجابت

الخُت جغهؼ ٖلى الأؾىاق االإخغحرة  .الخُت جغهؼ ٖلى كضعاث االإإؾؿت الترهيز

 والؼباةً وخاحاتهم الأهُت واالإدخملت.

بدىفُظ  الالتزاماالإساَغة جأحي مً ٖضم  االإساظزة

 .الخُت

االإساَغة جأحي مً ٖضم اللضعة ٖلى الٗمل 

 زاعج الخُت.

 للاؾخجابتيغوعي مً أحل الخىفُظ  .يغوعي مً أحل وي٘ الخُت الأفًل الابخكار

 للٓغوف االإخغحرة.

االإضعاء هم االإسُُىن والٗاملىن هم  االإسععىن 

 .االإىفظون 

ن مً االإضعاء االإسُُىن هم االإباصعو 

 .الٗاملىن 

الأهضاف الٗامت غامًت واخخمالُت  .واضخت ومدضصة بضكت لًمان الىجاح الأهضاف

 لضعحت ٖالُت.

الىؾاةل مفخىخت خؿب الفغنت في  .الىؾاةل مدضصة بضكت لًمان الىجاح الىسائل

 الؿىق وفي الؼباةً.

أصاة عةِؿُت في جغقُض مٗاًحر الخُت  االإػاًير

ؼه.صاء الأ   وحٗؼٍ

الثلت في الأصاة الغةِؿُت فُما هى مُلىب 

 ئهجاػه مً أحل االإإؾؿت.
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 الخىظيم الؤلكترووي: 3-2

لت حؿاهم في جدلُم أهضاف االإىٓمت. وئن هظا الخىُٓم هى الظي ٌُٗي للمىٓمت  الخىُٓم هى جغجِب الأوكُت بُغٍ

ت، وهظا ما ًٓهغ مً زلاٌ االإيىهاث الأؾاؾُت للخىُٓم التي أنبذ ًىٓغ ئلحها الآن هلُىص  شخهُتها ومحزتها الؤصاعٍ

 :1ث في بِئت االإىٓمت والتي ًمىً جدضًضها والآحيللخغحرا الاؾخجابتجىُٓمُت جدض مً االإغوهت واللضعة ٖلى 

ت، اللُاؾُت أو  ت واللامغهؼٍ ت.الهُيل الخىُٓمي، الخلؿُم الؤصاعي، ؾلؿلت الأوامغ، الغؾمُت، االإغهؼٍ  االإُٗاعٍ

 .02وؾىىضح أهم الفغوكاث مً زلاٌ الجضوٌ عكم

 لىب الخىظيم الؤلكترووي(: الخدىلاث الؤصاريت مً أسلىب الخىظيم الخلليضي الى أس12حضول ركم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

َ٘، الأعصن، ، مإؾؿت الىعاق لليكغ والخىػ الخصائص، االإخعلباث"، الؤصارة الؤلكتروهيت، االإفاهيم"  خؿحن مدمض الخؿً،االإصضر: 

 .92م ، 2010الُبٗت الأولى، 

 

 

 

                                                           
 .307مغح٘ ؾبم طهغه، م هجم ٖبىص هجم،1

 الخىظيم الؤلكترووي الخىظيم الخلليضي

 الخىُٓم االإهفىفي الخىُٓم الهغمي

 الهُيل اللاةم ٖلى فغق الٗمل الجماُٖت ٖلى الىخضاث الهُيل اللاةم

 الخىُٓم الأفلي الخىُٓم الغأس ي

 الهُيل غحر االإدضص الهُيل االإدضص

 الخلىي الخىُٓم  الخلؿُم الؤصاعي الخللُضي

تاللُاصة  ؾلُت الأوامغ الخُُت  الاؾدكاعٍ

 الغؤؾاء االإخٗضصون  الغةِـ االإباقغ الىاخض

 الؿُاؾاث االإغهت واحتهاصاث الأفغاص الخٗلُماث الخغفُت

 اللغاع باالإكاعهت اهفغاص اللُاصة باللغاع

ت الؿلُت  حٗضص مغاهؼ الؿلُت مغهؼٍ

تها  مجها للاؾخفاصةالكفافُت وئجاخت االإٗلىماث  الخدىم في االإٗلىماث وؾغٍ
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 اللياصة الؤلكتروهيت 3-3

ً مً أحل الؿعي هدى جدلُم أهضاف مُٗىت، أما في  اللُاصة بمفهىمها الخللُضي حٗني اللضعة ٖلى ئكىإ الآزغٍ

ٖهغ جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ فلض حغحر همِ اللُاصة مً الىمِ الخللُضي ئلى الىمِ الؤلىترووي، ففي ْل 

ُفت الخىحُه، ولىجها في ْل الؤصاعة وال الاجهاٌالؤصاعة الخللُضًت واهذ اللُاصة حكيل ئلى حاهب  خدفحز فغوٖا جدذ وْ

ُفت أؾاؾُت.  الؤلىتروهُت أنبدذ وْ

هظا وججضع الؤقاعة  ئلى أن الخُبُم الىفء والفٗاٌ للخىحُه الؤلىترووي في االإىٓماث االإٗانغة أنبذ ٌٗخمض ٖلى 

وحىص اللُاصاث الؤلىتروهُت، والتي حؿعى ئلى جفُٗل صوع الأهضاف الضًىامُىُت والٗمل ٖلى جدلُلها، هظا  ولابض أن 

اليامل لخدمل االإساَغ التي جخٗغى لها االإىٓمت ٖىض  الاؾخٗضاصا ولضيه الابخياع جيىن هظه اللُاصاث أًًا كاصعة ٖلى 

ً لت ئلىتروهُت م٘ الأفغاص الآزغٍ  .1الخٗامل بالىٓم الؤلىتروهُت، بالإيافت ئلى كضعتها ٖلى الخٗامل الفٗاٌ بُغٍ

ت مً االإهاعاث أهمها  :2هما أن اللاةض في ْل الؤصاعة الؤلىتروهُت ًيبغي أن جخىفغ فُه مجمىٖ

مثل جلىُت االإٗلىماث في أحهؼة الخاؾىب وقبياث الاجهالاث الؤلىتروهُت، اث االإػارف الؤلكتروهيت: مهار -

غ الأهٓمت االإٗلىماجُت واالإٗغفُت.  والبرمجُاث الخانت بها والخٗامل الجُض مٗها، بالإيافت الى جُىٍ

ث ٖمل حضًضة مً زلاٌ خُث ًخُلب هظا الأمغ يغوعة جأؾِـ ٖلاكا الفػال مؼ الآززيً: الاجصالمهاراث -

 .الاجهالاثاؾخسضام حمُ٘ أهىإ 

ً باالإىٓمت هدى الٗمل الجماعي  والخٗاون، بالإيافت ئلى مهاراث إصاريت: - وهي جخًمً مهاعاث جدفحز الأفغاص الآزغٍ

 مهاعاث الخسُُِ والخىُٓم واالإخابٗت والغكابت.

 الزكابت الؤلكتروهيت 3-4

لنها جأحي بٗض الخسُُِ والخىفُظ، فان الغكابت الؤلىتروهُت أنبدذ  ، ٖلى االإاض ياطا واهذ الغكابت الخللُضًت جغهؼ 

ت مما ٌُٗي ئمياهُت جللُو الفجىة  ، بمثابت الٗحن االإفخىخت ٖلى مضاع الؿاٖت ٖلى ول صكاةم الٗمل في صواةغها الؤصاعٍ

مغاخل الخىفُظ أولا بأوٌ في الىكذ الؼمىُت بحن الخىفُظ والغكابت، وكضعة الؤصاعة الؤلىتروهُت ٖلى الىكىف ٖلى 

أوٌ بأوٌ مً زلاٌ جضفم االإٗلىماث والدكبًُ بحن  الاهدغافالخلُلي، هما أنها ٖملُت مؿخمغة مخجضصة جىكف ًٖ 

اصة جدلُم الثلت الؤلىتروهُت حن واالإؿتهلىحن فالجمُ٘ ٌٗمل في الىكذ هفؿه، وهى ما ًإصي ئلى ػٍ  .3االإضعٍ

                                                           
ت لليكغ، مهغ، بضون َبٗت، الؤصارة الؤلكتروهيت: آفاق الحاضز وجعلػاث االإسخلبل"أخمض مدمض غىُم،" 1 ، 2004، االإىخبت الٗهغٍ

 .81م
 .83، 82غح٘ هفؿه، م مم 2
 .99مغح٘ ؾبم طهغه، مخؿحن مدمض الخؿً،  3
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اةف الؤصاعة  مىً جلخُو وْ  الؤلىتروهُت في الكيل الخالي:وٍ

 (: ًىضح مضي جكامل وظائف الؤصارة الؤلكتروهيت فيما بينها13شكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 .، بىاءا ٖلى االإُُٗاث الؿابلتالُالبخحناالإهضع: مً ئٖضاص 

 

 الخدىل هدى الؤصارة الؤلكتروهيت في البىىن  :االإبدث الثاوي

، لىحىص مؼاًا هثحرة جىجم ًٖ طلًلبىىن ًجب أن ًمـ حمُ٘ االإجالاث ئن الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت في ا

ت قاملت ليي ًيىن هظا الخدىٌ هاجخا ًيبغي أن ًخم وفلا الإغاخل مدؿلؿلت وطلً لً ًخأحى ئلا باللُام بانلاخاث ئصاعٍ

جُا ئلى جبني هظا االإفهىم الخضًث لان جُبُله صفٗت واخضة كض ًإصي ئلى ، للىٓام الؤصاعي الخللُضي والاهخلاٌ جضعٍ

مجالاث ومؼاًا الخدىٌ هدى الؤصاعة : ومً أحل الؤالإام بهظا االإبدث جُغكىا ئلى الىلاٍ الخالُت، ملاومخه أو عفًه

مخُلباث جُبُم الؤصاعة  وفي الأزحر ، أؾلىب الؤصاعة الؤلىتروهُت البىىُتصواف٘ الخدىٌ ئلى ، الؤلىتروهُت البىىُت

  . الؤلىتروهُت في البىىن

 

 مشاًا ومجالاث  الخدىل هدى الؤصارة الؤلكتروهيت البىكيت: االإعلب الأول 

مىخئن الخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت يغوعة خخمُت جملحها الخغحراث الٗاالإُت، هٓغا لخُلٗاث االإجخمٗاث ها ات، وَ

دلم الٗضًض مً االإؼاًالخدلُم مؿخىي أفًل مً الخضماث، وبالخالي فهى ًمـ الٗضًض مً االإ  .ُاصًً وٍ

 

 

الخسُُِ 

 الؤلىترووي

الخىُٓم 

 الؤلىترووي

اللُاصة 

 الؤلىتروهُت

الغكابت 

 الؤلىتروهُت
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 مشاًا  الخدىل هدى الؤصارة الؤلكتروهيت في البىىن-1

 :1ما ًليللإصاعة الؤلىتروهُت مؼاًا ٖضًضة باليؿبت للبىً والٗملاء والٗاملحن بالبىً جخمثل فُ

 مميزاث الؤصارة الؤلكتروهيت للبىك: 1-1

ت.-  ئصاعة ومخابٗت الؤصاعاث االإسخلفت للبىً وهأنها وخضة مغهؼٍ

ت في - ماٌ.الضكت والؿغٖ  ئهجاػ اٖلأ

ت ل- اصة الؤهخاحُت الؤصاعٍ  بىً.لػٍ

ت.- اث الؤصاعٍ  جىفحر االإٗلىماث اللاػمت ئلىتروهُا لجمُ٘ االإؿخىٍ

اصة الىفاءة وفاٖلُت البىً.-  ػٍ

 ل مسالفت الأهٓمت.جللُ-

 مميزاث الؤصارة الؤلكتروهيت للمخػاملين مؼ البىك: 1-2

 .ُت الخهىٌ ٖلى الخضماث مً البىًالكفافُت والىيىح في هُف-

 نل م٘ البىً مً أي ميان وػمان.ائمياهُت الخى -

ت الخهىٌ ٖلى الخضماث-  . ؾغٖ

ت وأمً االإٗلىماث.-  ونىٌ الخضماث ئلى االإخٗاملحن م٘ يمان ؾغٍ

ُت الخضمت االإُلىبت وفلا لغغباتهم.-  ئجاخت الخُاعاث االإخٗضصة للمخٗاملحن في هىٖ

 ىظفي البىك:باليسبت الإمميزاث الؤصارة الؤلكتروهيت  1-3

 ويىح الازخهاناث واالإؿإولُاث للٗاملحن وهظلً جىمُت مهاعاث وكضعاتهم الخلىُت.-

ماٌ بؿب-  الؤلىتروهُت.جىخُض هماطج ئحغاءاث الٗمل  بؾهىلت أصاء اٖلأ

ت.- اث الؤصاعٍ  اؾخمغاع الاجهاٌ الفٗاٌ بحن الٗاملحن واالإؿخىٍ

ت أصاء االإهام بِؿغ وؾهىلت.- ت مما ًدلم ؾغٖ ت الؤصاعٍ  جدلُم اللامغهؼٍ

                                                           
 . 34م، مغح٘ ؾبم طهغه، أخمض فخحي الخُذ1
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ماٌ مً زلاٌ الأعقُف الؤلىترووي للبىً.- ت الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث اللاػمت لصاء اٖلأ  ؾغٖ

ف مما ًدفؼهم ٖلى الؤبضإ الخىزُم الؤلىترووي لجهىص الٗاملحن م- ً زلاٌ الغكم الؿغي لصخهُت ول مىْ

 والخمحز.

 :1وهىان مؼاًا أزغي هظهغ مجها

 جِؿحر مٗاملاث االإغأة وجلضًم الخضماث لها بُٗضا ًٖ الازخلاٍ الغحر مغغىب فُه. -

ُفُت حضًضة مدلُا للٗملجىف-  دت هبحرة مً حر فغم وْ َىحن ااالإى  ًٖ بٗض أو مباقغة طاث صزىٌ ٖالُت لكغٍ

 ونُاهتها.االإخسههحن في الخلىُت 

 الؤلىترووي.صزىٌ أهماٍ حضًضة في االإجخم٘ االإدلي هدُجت الخٗامل -

غ هٓام الخيىمت -  الؤلىتروهُت.جُىٍ

ت وجلىم باخضار حغحراث هبحرة في الؤحغاءاث االإخٗللت - حؿهل ٖملُاث الغكابت وحٗؼػ مبضأ االإؿاءلت واالإداؾبت الؤصاعٍ

 . خيىمُتبالحهؼة ال

 الؤصارة الؤلكتروهيت في البىىن  مجالاث  جعبيم -2

للض أنبدذ الؤصاعة الؤلىتروهُت جُبم في الٗضًض مً االإجالاث في البىىن ٖلى ازخلافها، ومً بحن هظه االإجالاث ما 

  :2ًلي

  باالإىاظً الؤصارة غلاكت إظارأولا: في 

غ هي الؤلىتروهُت الؤصاعة هٓم ْهىع  مبرعاث أهم مً  لهم، االإلضمت الٗامت زضماتها وجدؿحن بالإصاعة االإىاًَ ٖلاكت جُىٍ

ت، الخٗغٍف بُاكاث االإُلاص، قهاصة هانضاع االإضوي الدسجُل : مثلا بُجها ومً  جللُو ئلى ًإصي الظي الص يء البُىمُترً

٘ االإٗاملاث وجىفُظ ئهجاػ جيلفت وجسفٌُ الؤصاعي  الغوجحن اصة زم ومً الؤهجاػ، وكذ وحؿغَ  .الٗمىمُت الؤصاعة أصاء هفاءة ػٍ

 الؤصاعة مً وحضًض مخُىع  همِ هى الؤلىتروهُت البلضًت زلاٌ مً مثلا، البلضًت في واالإٗلىماث الاجهالاث جلىُت اؾخغلاٌ

لت الُىمُت االإىاًَ خُاة ٖلى االإإزغة البلضًت زضماث بخلضًم ٌؿمذ ٌ  مً وجمىُىه وفٗالُت، هفاءة أهثر بُغٍ  ٖلى الخهى

م ًٖ الخضماث هظه   . الاهترهذ قبىت ٖلى بالبلضًاث االإخهلت الخضمُت االإىاك٘ َغٍ

                                                           
ف وأزغون1 ، الأعصن، صاع االإىاهج لليكغ والخىػَ٘، الؤصارة الؤلكتروهيت مضزل الؤصارة الخػليميت الحضًثت""، ٖمغ أخمض أبى هاقم الكغٍ

 .77م، 2013 الُبٗت الأولى،
ش الٗلىم، الٗضص الثامً، حامٗت بجاًت، الجؼاةغ،  ،الؤصارة الخلليضًت""جأثير الؤصارة الؤلكتروهيت غلى نفُت ػاًضي، 2 ، 2017مجلت جاعٍ

 .282م
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  بالأغمال الؤصارة غلاكت إظار فيثاهيا: 

ماٌ كُإ م٘ بٗلاكاث الؤصاعة جغجبِ ئط   وصٖم الاؾدثماع، وجىحُه الخُِ ئٖضاص مجاٌ في ووْاةف أصواع مً لها الإا اٖلأ

 الٗمل قأن ومً وحؿهُلها، والخهضًغ  راصحالاؾخ ٖملُاث ومغاكبت وخماًتها، وجدفحزها وجىُٓمها الاكخهاصًت اللُاٖاث

ؼ الأصواع جلً ول اؾدُٗاب ٖلى ٌؿاٖض أن هظلً الؤلىتروهُت الؤصاعة بخىىىلىحُا  وقغواث مإؾؿاث م٘ الكغاهت لخٗؼٍ

ٗاث للإٖلاهاث الؤلىترووي اليكغ ٖبر زانت وقفافُت، مغوهت بيل الخام اللُإ  أفًل لخدلُم واللىاهحن والدكغَ

اث غه الؤهخاج ٖلى كضعاتها وجىمُت الىجاح، مؿخىٍ  . وجُىٍ

 

 االإعلب الثاوي: صوافؼ الخدىل إلى أسلىب الؤصارة الؤلكتروهيت البىكيت

ئن مىحت الخغحر في مجاٌ جلضًم وئًهاٌ االإٗلىماث كض صفٗذ بجمُ٘ الخيىماث للخدىٌ هدى الؤصاعة الؤلىتروهُت 

هجض هىان ٖضة جُىعاث صفٗذ باججاه اٖخماص الؤصاعة الؤلىتروهُت البىىُت مجها ما ًخٗلم باالإؿإولحن البىىُت، لظلً 

اصة الىفاءة في جىنُل الخضماث، وأخُاها  غ الٗمل الخيىمي، ولؼٍ غ َغق حضًضة لخُىٍ الخيىمُحن الظًً ًلىمىن بخُىٍ

غاف أزغي لها ٖ ماٌ أو لَ  لاكت بالٗمل الخيىمي.اؾخجابت لًغىٍ االإىاَىحن أو كُإ اٖلأ

وئهىا هجض في ول صولت هىان صواف٘ جٓهغ في الىاك٘ جضٖى ئلى الخدىٌ ئلى الؤصاعة الؤلىتروهُت البىىُت ٖلى خؿاب 

 :1والؿُاس ي وأهم هظه الضواف٘ هجض ما ًلي الاكخهاصيصواف٘ أزغي، خؿب وي٘ هظه الضولت 

 ُف الخىىىلىحُا الخضًثت لهالح االإجخم٘ و ه: حسارع الخلضم الخكىىلىجي والثروة االإػزفيت االإزجبعت ب ئن جىْ

في كُإ  للاؾدثماع جمىُىه مً الخهىٌ ٖلى فىاةض هثحرة حؿاهم في جدؿحن أصاء االإإؾؿاث، وئجاخت الفغم 

 مً االإؼاًا الخلىُت االإخىفغة ٖلى االإؿخىي الضولي. والاؾخفاصةالخىىىلىحُا لدؿهُل الخُاة 

  :في  الاهفخاحفلض ؾاهمذ الخىحهاث الٗاالإُت االإتزاًضة هدى جىحهاث الػىالإت وجزابغ االإجخمػاث الؤوساهيت

الترابِ والخيامل بحن االإجخمٗاث الؤوؿاهُت االإسخلفت في وكىء ما ٌٗغف الُىم بٓاهغة الٗىالإت والتي جمثل 

ت وكاهىهُت وبُئُت مخياملتفلؿفت حضًضة للٗلاكاث اليىهُت لها أبٗاص ؾُاؾُت واكخهاصًت واحخم  .2اُٖت واصاعٍ

  :جٗل الشفافيت ض مً حٗلُضاث الؤحغاءاث الغوجُيُت، وٍ ؼٍ ئن صٖم الكفافُت مغجبِ بالفؿاص الخيىمي، وٍ

للل مً االإؿاٖضاث الخاعحُت  فحن، وٍ ض مً خالاث الدكاؤم لضي االإىْ ؼٍ مً الضًملغاَُت هضفا مؿخدُلا، وٍ

، فالإصاعة الؤلىتروهُت جل ض مً زلت االإىاَىحن بهاللضوٌ ض مً الكفافُت الؿُاؾُت، وجؼٍ  .3لل مً الغقاوي وجؼٍ

                                                           
 .183، م2006، الُبٗت الأولى، لبىان"، صاع الغغب الؤؾلامي، هظزياث الؤصارة الحضًثت في اللزن الىاخض والػشزونٖماع بىخىف، "1
 .49زالض ممضوح ئبغاهُم، مغح٘ ؾبم طهغه، م 2
ف الٗلىف،" 3 ، االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الحكىمت الؤلكتروهيت وجعبيلاتها في الىظً الػزبي"مدمض مدمىص الُٗامىت، َاعق قغٍ

ت،   .09، م2004الُبٗت الأولى،  ، مهغالؤصاعٍ
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  :ًَاالإا وان ٖىهغ الؼمً ٖلبت هبري أمام الكغواث واالإإؾؿاث التي جسىى مًماع االإىافؿت غامل الشم

م ٖاالإُا أو مدلُا بهضص جلضًم مىخجاتها، فخلضًم مىخج حُض لِـ ول ش يء في ْل حؿابم االإىافؿحن ئلى جلضً

مىخج حُض أًًا، فثم ٖىهغ آزغ للمٗاصلت ألا وهى ٖىهغ الؼمً، فان جىافغث فغيُت أن الجمُ٘ حىصوا 

مىخجاتهم، فان مً ًهل بمىخجه أولا هى الظي ًدىػ كهب الؿبم، لظا فىثحر ما خضص ٖىهغ الؼمً خٓىّ 

 .1ئصاعة ما في اللضعة ٖلى االإىافؿت والبلاء

 :2ىل الؤلكترووي في الىلاط الخاليتويمكً جلخيص الأسباب الضاغيت للخد

ماٌ.- اصة جيلفت اٖلأ  الؤحغاءاث والٗملُاث االإٗلضة وأزغها ٖلى ػٍ

 اللغاعاث والخىنُاث الفىعٍت والتي مً قأنها ئخضار ٖضم جىاػن في الخُبُم.-

 يغوعة جىخُض البُاهاث ٖلى مؿخىي االإإؾؿت.-

 نٗىبت الىكىف ٖلى مٗضلاث كُاؽ الأصاء.-

 االإخضاولت للٗاملحن في االإإؾؿت. البُاهاثيغوعة جىفحر -

ُف اؾخسضام الخُىع الخىىىلىجي - خماصالخىحه هدى جىْ  ٖلى االإٗلىماث في اجساط اللغاعاث. واٖلا

اص االإىافؿت بحن االإإؾؿاث ويغوعة وحىص آلُاث للخمحز صازل ول مإؾؿت حؿعى للخىافـ.-  اػٍ

 ن ٖلى احؿإ هُاق الٗمل.لٗاملحخخمُت جدلُم الاجهاٌ االإؿخمغ بحن ا-

 

 مخعلباث جعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في البىىن: االإعلب الثالث

 الٗىانغ:مخُلباث هظهغ مجها هظه ًلخط ي الخدىٌ هدى جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في البىىن الٗضًض مً 

ت  :الؤصاريت .االإخعلباث1 ت الىاحب مغاٖاتها ٖىض جُبُم الؤصاعٍ الٗىانغ  الؤلىتروهُت فيجىدهغ االإخُلباث الؤصاعٍ

 :3الخالُت

                                                           
 .105خؿحن مدمض الخؿً، مغح٘ ؾبم طهغه، م 1
،  مضازلت ملضمت يمً فٗالُاث االإلخلى الؤصاعي الثاوي الجضًضة" الؤصارة واالإخغيراث الػاالإيت الؤصارة الؤلكتروهيت"عأفذ عيىان، 2

 .4، م2004للجمُٗت الؿٗىصًت للإصاعة، مهغ، 
م3 مظهغة ملضمت ، "في الىلاًاث االإخدضة الأمزيكيت والجشائز صور الؤصارة الؤلكتروهيت في جزشيض الخضمت الػمىميت"، ٖكىع ٖبض الىغٍ

جسهو الضًملغاَُت والغقاصة، كؿم الٗلىم الؿُاؾُت والٗلاكاث الضولُت، ولُت الخلىق  ، يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر

 .24-23،م2010، الجؼاةغ،  والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىخىعي
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  غ الخىُٓم الؤصاعي والخضماث: وطلً باٖاصة جىُٓم الجىاهب واالإدضصاث الهُيلُت، ومسخلف جُىٍ

ت صازل البىً. اةف الؤصاعٍ  الىْ

 غ مسخلف قبياث الاجهالاث  جىفغ البِئت الخدخُت للإصاعة الؤلىتروهُت: ئط لابض مً الٗمل ٖلى جُىٍ

صون ئهماٌ الخجهحزاث الخلىُت الأزغي مً مٗضاث وأحهؼة آلُت ، فُما بحن فغوٕ البىً الىاخض

 . وئجاختهم للأفغاص البىً

 ػاصا مٗغفُا ًدُِ  الٗاملت ُضامخلان الاالإخسههت: وهى يغوعة  الىفاءاث واالإهاعاث مخُلب

ا مإهلا لاؾخسضام جلىُاث الو  الخلني،بمباصب الخلضم  خبرة ما ًمىجها مً أن جهبذ مىعصا بكغٍ

 االإٗلىماث.

  ٗاث اللاهىهُت اللاػمت لخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت صازل  البىىن.وي٘ الدكغَ

  ًلترح ، في ئَاع الىنىٌ ئلى جدلُم جدىٌ هاجح في جُبُم الؤصاعة الٗامت: مخُلب الؤنلاح الؤصاعي

ُف، الباػ يغوعة الؤنلاح الؤصاعي الضهخىع ٖلي الؿُض  ي في حكغُل الظي ٌكمل الخسهو الىْ

 ٗلىماث وخماًت البرامج والخٗاملاث والىزاةم الهامت.االإمحن أالبرمجُاث وزبرة في ج

ؾدثماع فحها لًمان هجاح الا ٌٗخبر الٗىهغ البكغي أهم االإىاعص التي ًخىحب ٖلى البىً  البشزيت:خعلباث االإ.2

هى ميكأ الؤصاعة فهى ٌٗخبر طو أهمُت بالغت في جدلُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، ف ،ماث في االإؿخىي البىً وجلضًم زض

 .1أهضافهوسخغها لخدلُم  َىعها،ومً زم  واهدكفهاالؤلىتروهُت 

ٌكيل هظا االإدىع حجغ الأؾاؽ الإىيىٕ الؤصاعة الؤلىتروهُت في البىىن خُث ًمثل الأحهؼة : .االإخعلباث الخلىيت3

تها وصكتها خم مً زلالها جمثُل االإٗلىماث وهللها الىتروهُا م٘ يمان ؾغٍ ، والخلىُاث اللاػمت  لىجاح ٖمل البىىن وٍ

لىتروهُت وجىفغ البيُت الخدخُت مً جىىىلىحُا مٗلىماث ضماث ًٖ بٗض باؾخسضام الكبياث الؤوجىفُظ االإٗاملاث والخ

أؾالُب ومهاصع االإٗغفت االإلاةمت وئجاختها للاؾخسضام ٖلى أوؾ٘ هُاق واجهالاث وجىفغ الأحهؼة واالإٗضاث والبرامج و 

 والبيُت الخلىُت جىلؿم ئلى كؿمحن هما:، ممىً مً مخُلباث هجاح جُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في البىىن

خىنُلاث الأعيُت الوجخمثل في ول الخأؾِؿاث و البييت الخدخيت الصلبت للأغمال الؤلكتروهيت: : أولا

ماٌ ٍت ًٖ بٗض وأحهؼة الخاؾىب والكبياث وجىىىلىحُا االإٗلىماث االإاصوالخلى  ت الإماعؾت اٖلأ ًت والًغوعٍ

 وهُت وجباصٌ البُاهاث الىتروهُا.لىترالؤ

ت الخضماث واالإٗلىماث والخبراث البييت الخدخيت الىاغمت للأغمال الالكتروهيت ثاهيا: : وجخمثل في مجمىٖ

ماٌ الؤلىتروهُت وبغمجُاث الىٓم الدكغُلُت للكبياث اةف اٖلأ  .2التي ًخم ئهجاػ وْ

                                                           
أَغوخت ملضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الضهخىعاه، جسهو ئصاعة ، جدضًاث الؤصارة الؤلكتروهيت في الجشائز""، ٖبان ٖبض اللاصع1

مل،   .74،م 2016، الجؼاةغ، ، حامٗت مدمض زًُغوالاحخماُٖتولُت الٗلىم الؤوؿاهُت  ، كؿم ٖلم الاحخمإوٖ
 .75غح٘ هفؿه، م م2
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ئلا أن ، غغم مً ول ما ًلضمه ٖهغ االإٗلىماجُت في وكذ الخايغ مً امخُاػاث وزضماثال: ٖلى .االإخعلباث الأمىيت4

ت االإٗلىماث ؾىاء وان طلً ً جها هىان جدضًاث هبحرة جىهب في أغلبها ٖلى ؾغٍ خٗلم بدفٔ االإٗلىماث أو جسؼٍ

تها بحن البىىن أو ئ وي خأهض مً وحىص االإٗلىماث االإُلىبت وئجاختها للجمُ٘ بكيل مدؿااللىتروهُا أو االإدافٓت ٖلى ؾغٍ

ت االإٗلىماث ٖلى  ش صزىٌ أي شخو موجخًمً ؾغٍ ت أو جيامل وجىفغ االإٗلىماث ومٗغفت جاعٍ ت مجها الؿغٍ داوع مخىىٖ

مً االإٗلىماث وجللُو أبها الؤصاعة الالىتروهُت لخدلُم تي جخُلللمٗلىماث وأمً االإٗلىماث وهظهغ بٌٗ الؤحغاءاث ال

 :1الخأزحراث الؿلبُت لاؾخسضام قبىت الاهترهذ ومجها

 ذِهترهىُاث االإٗلىماث بما فحها زضمت الأ وي٘ الؿُاؾاث الأمىُت لخل . 

 .وي٘ اللىاهحن واللىاةذ الخىُٓمُت صازل البىىن 

  غ أصواث الدكفحر في في البرمجُاث االإخٗللت برمجُاث للمدافٓت ٖلى الخهىنُت وزانت الجُىٍ

 .ه ٖبر الكبىتجٍت شخهِخه وحٗاملاذ لخمىحن االإؿخسضم مً االإدافٓت ٖلى ؾغ ِهترهبسضماث الأ 

 .ًوي٘ ؾُاؾت خماًت ٖامت لمً هٓم االإٗلىماث االإداؾبُت جخدضص خؿب َبُٗت ٖمل البى 

  ًهٓم االإٗلىماث لضيهاًجب ٖلى الؤصاعة الٗلُا للبىً صٖم أم . 

 .ًًًجب أن جىول مؿإولُت أمً االإٗلىماث في البىً ئلى أشخام مدضص 

 ٓم الدكغُل والخُبُلاث االإسخلفتجدضًض الخماًت اللاػمت لى. 

 جدضًض آلُاث االإغاكبت والخفخِل لىٓم االإٗلىماث والكبياث الخاؾىبُت . 

  لىٓم االإٗلىماث بكيل آمًالاخخفاّ بيسخ اخخُاَُت.                                               

مىً جلخُو هظه االإخُلباث في الكيل الخالي:  وٍ

 (: ًىضح االإخعلباث الأساسيت للخدىل إلى الؤصارة الؤلكتروهيت البىكيت14شكل ركم )

 

 

 

 

 

 

 االإهضع: مً ئٖضاص الُالبخحن بىاءا ٖلى االإُُٗاث االإظوىعة.

                                                           
  .78-77غح٘ هفؿه، مم1

 االإخعلباث البشزيت

مخُلباث الخدىٌ 

ئلى الؤصاعة الؤلىتروهُت 

 االإخعلباث الخلىيت

 االإخعلباث الأمىيت

االإخعلباث 

 الؤصاريت
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 االإبدث الثالث: جعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في االإجال البىكي

٘ في للض ٖغف اليكاٍ البىيي جُىعا هبحرا في مجاٌ جلضًم الخضماث االإهغفُت هدُجت الخىؾ٘ الهاةل  والؿغَ

اكخهاص االإٗلىماث والكبياث الؤلىتروهُت، والتي حٗخمض ٖلى اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث الإا لها مً فىاةض ؾىاء 

حر حٗلم الأمغ بالخىُٓم الضازلي للبىً أو فُما ًسو جدؿحن الٗلاكت م٘ الٗمُل، الأمغ الظي أصي بالبىىن الى جىف

الٗملاء، وبالخالي اوٗىـ هظا الخُىع ٖلى زضماث البىىن ة أوؾ٘ مً كاٖضلى ئفغم وكضعاث جمىجها مً الىنىٌ 

ئلى  طلً فان هظا ًهاخب مساَغ في مجاٌ الخضماث االإهغفُت وؾيخُغق في هظا االإبدث الى  بالإيافتوهظا أصائها 

 . هظه الجىاهب بالخفهُل

 

 االإعلب الأول: غلاكت الؤصارة الؤلكتروهيت بالخضماث االإصزفيت

لى جأزحرها ٖلى الأصاء ئمسخلف حىاهبه، وفُما ًلي ؾيخٗغى الؤلىتروهُت جأزحراث مسخلفت ٖلى الأصاء البىيي بللإصاعة 

ُفي للبىىن  الخجاعي زم االإالي. ، الىْ

 جأثير الؤصارة الؤلكتروهيت غلى الأصاء الىظيفي في البىىن -1

ُفي خُث أنها جلضم الخضماث  جمثل الؤصاعة الؤلىتروهُت مدىعا أؾاؾُا في ٖملُت الغف٘ مً مؿخىي الأصاء الىْ

بكيل الىترووي وهظا ما ًجٗل الٗمل أهثر فٗالُت، خُث جإصي ئلى زفٌ الخيالُف، و جللُو وجدؿحن مؿخىي أصاء 

فحن وػٍاصة مهاعاتهم، وؾهىلت الخهىٌ ٖلى االإٗلىماث بما  ٗؼػ االإىْ فُما بُجهم صازل  الاجهاًٌدلم عيا الٗاملحن وَ

ُفي في االإإؾؿاث االإدضص الغةِس ي لىجاخها وجمحزها  .1االإإؾؿت، لظا ٌٗخبر الأصاء الىْ

ُفي ًمىً جلخُهها ٖلى الىدى اللاةمت ما بحن هغي أن الٗلاكت  لًلظ اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث والأصاء الىْ

 :2الخالي

  ماٌ الغوجُيُت وما جإصي ئلى جدؿحن ُفي ئلى خض هبحر وطلً مً زلاٌ جسُي اللُام بىثحر مً اٖلأ الأصاء الىْ

ت وهفاءة وصكت مخىاهُت وجيلفت كلُلت. ماٌ بؿغٖ  ًترجب ٖلُه، مً ئهجاػ اٖلأ

 ُفُت الغوجُيُت االإللاة ٖلى ٖاجم االإضعاء، مما ًدُذ لهم اؾخغلاٌ هظا الىكذ في  ؿببذ فيح باء الىْ جللُل اٖلأ

 ، وعؾم الؿُاؾت الٗامت للمإؾؿت، مما أؾهم في عف٘ هفاءة وفٗالُت الؤصاعة الٗلُا.الاؾتراجُجيخسُُِ ال

                                                           
، 01، الٗضصالاكخهاصًت"، مجلت البكاةغ أثز الؤصارة الؤلكتروهيت في جدسين الأصاء الىظيفي للػاملينٖبض اللاصع بىبىغ، فىػٍت كضًض، "1

 .379، 378، م م 2021 ، ، الجؼاةغ3االإجلض الؿاب٘، حامٗت الجؼاةغ
، مجلت الباخث، أثز اسخسضام جكىىلىحيا االإػلىماث غلى الأصاء الىظيفي للػاملين في الأحهشة الحكىميت االإدليت"الٗغبي ُُٖت، "2

لىم الدؿُحر، حامٗت كانضي مغباح الاكخهاصًت، ولُت الٗلىم 10الٗضص ت وٖ  .325، م2012الجؼاةغ،  ، والخجاعٍ
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  اصة ولائهم واهخمائهم للمإؾؿت، مً زلاٌ ما حؿببذ في فحن باججاه ػٍ الخأزحر ٖلى الجاهب االإٗىىي لضي االإىْ

ؼ  للاَلٕاجىفغه مً فغم   مكاعهتهم في ٖملُت نى٘ اللغاع.ٖلى االإٗلىماث بكيل ؾهل، مما ٌؿهم في حٗؼٍ

  ان اهخمام االإإؾؿاث بالخىحه هدى االإحزة الخىافؿُت ًضفٗها هدى اؾخسضام جىىىلىحُا االإٗلىماث، مما ًبرػ

ب، الظي ٌؿهم في بىاء وجىمُت اللضعاث الفغصًت. غ والخضعٍ اصة الاهخمام بالبدث والخُىٍ  ػٍ

  اصة فٗالُت االإإؾؿت في جدلُم أهضافهاحؿببذ في لت الأحل االإخٗللت بالبلاء والىمى والاؾخمغاع، وطلً  ػٍ َىٍ

مً زلاٌ جدؿحن ٖملُاث الخٗلم وهلل االإٗغفت، وجدؿحن فٗالُت ٖملُت اجساط اللغاعاث وػٍاصة حىصتها 

ت صازل االإ وزاعحها وجدؿحن ٖملُت  إؾؿتوجدؿحن مدخىاها وػٍاصة فٗالُت ٖملُت الاجهالاث الؤصاعٍ

ت لإهجاػ أهضاف االإإؾؿت.الخيؿُم والخدالف بحن مس اث والىخضاث الاصاعٍ  خلف االإؿخىٍ

  ٌاصة هفاءة االإإؾؿت في اؾخغلا االإسخلفت لخىلُض االإسغحاث االإُلىبت بأكل جيلفت ممىىت،  مىاعصهاحؿببذ في ػٍ

ُت  خهوطلً مً زلاٌ أجم ٖملُاتها وأوكُتها اٖخماصا ٖلى جُبُلاث الخاؾىب، مما ٌؿهم في جدؿحن هىٖ

 لُل الخفاوث في مؿخىي أصاء هظه الؿل٘ والخضماث.االإىخجاث وجل

  حؿببذ في عف٘ ٖضص الفغم االإخاخت أمام االإإؾؿت في الأؾىاق الضازلُت والخاعحُت، وجفُٗل ٖملُت جىلُض

غ الؿل٘ والخضماث.  وجُبُم الأفياع الجضًضة اللاػمت لخُىٍ

 جأثير الؤصارة الؤلكتروهيت غلى الأصاء الخجاري في البىىن -2

ؾا، وبأي وؾُلت فٗالت 24ؾا/24الخضماث البىىُت ٖبر الأهترهِذ الٗمُل مً ئصاعة االإٗاملاث البىىُت الإضة  جمىً

اث االإسخلفت بخُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت لىٓام االإٗلىماث وي ًجغي ول هىٕ مً االإٗاملاث االإالُت وهىان  ،وفلا للمؿخىٍ

 :1ٍ الخالُتالىلا جخمثل في ،زمؿت أبٗاص للأصاء الخجاعي للبىىن

  ت ٖغويه حىصة الخضماثجدؿحن  .وجىؾُ٘ مجمىٖ

 .جسفٌُ الخيالُف 

 فخذ أؾىاق حضًضة. 

 جىؾُ٘ هُاق الخضماث. 

  ؼ الٗلاكت  م٘ الٗملاء. حٗؼٍ

 :غزوضه مجمىغت وجىسيؼ الخضماث حىصة جدسين 2-1

خم  الخىػَ٘ كىىاث ٖلى للاٖخماص بىىنال جلجأاط   واالإٗلىماث، الاجهاٌ جىىىلىحُا اؾخسضام ججضًض زلاٌ مً طلً وٍ

 الىكذ غبذل بها مسخلف أهٓمت االإٗلىماث حؿمذ التي والضاةمت االإخُىعة الخضماث مً الٗملاء ءولا ٍاصةلؼ   الالىترووي

ٌ  ٖملُت حؿهُل االإغوهت، ،لخفاوىا امياهُتو  ٗت، الاؾخجابت  الخضمت، هظه ٖلى الخهى  االإىزىكت االإٗلىماث جباصٌو   الؿغَ

                                                           
"، مظهغة ملضمت يمً " اسخسضام شبكت الأهترهيذ هأصاة لخلضًم الخضماث البىكيت وأثزها غلى الأصاء البىكيالُٗغة صغىىف، 1

لىم  ت وٖ مخُلباث هُل قهاصة الضهخىعاه، كؿم الٗلىم الاكخهاصًت، جسهو هلىص ومالُت، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت والٗلىم الخجاعٍ

 .170، م 2017، حامٗت مدمض زًُغ، الجؼاةغ، الدؿُحر
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اصة أنها ٖلى الاهترهذ قبىت ٖبر االإلضمت الالىتروهُت الخضماث هظه الى ًىٓغ فالٗمُل طلً، وغحر والآمىت، ت في ػٍ  خغٍ

ت والخضماث الخضماث،  ض.بٗ ًٖ الاؾدثماعٍ

 :الخكاليف جسفيض 2-2 

 لىلل فغنت وجىفحر الدجم، وفغاث وجدلُم هبحر بكيل الخيالُف جسفٌُ الى ًلىص الؤصاعة الؤلىتروهُت اٖخماص ئن

 .1واؾٗت ٖملاء كاٖضة وبىاء حضا مىسفًت بخيلفت االإٗلىماث

 :حضًضة أسىاق فخذ: 2-3

 ٌٗخمض الظي بىًال لن ،بىىنلل حضًضة أؾىاق فخذ ٖلى اًجابي أزغ له الاهترهذ ٖبر ُتبىىال االإٗاملاث اٖخماص صعحت ئن

ٌ  هُت،اوالؼم االإياهُت الخىاحؼ هؿغ ٖلى كاصعا ؾُيىن  جهالاثوالا لىتروويالؤ الخىػَ٘ كىىاث ٖلى  أؾىاق لىئ والىنى

 .والأحىبُت االإدلُت الأؾىاق في حضًضة قغاةذ لاؾتهضاف أوؾ٘ حغغافُت ٖبر حضًضة

 :الخضماث هعاق جىسيؼ: 2-4

 لخلبُت للٗملاء االإلضمت والخضماث االإىخجاث هُاق لخىؾُ٘ بىىنلل حضًضة فغنا الاهترهذ ٖبر ُتبىىال االإٗاملاث جدُذ

 .الأزغي  بىىنال مً االإىافؿحن ًٖ أهثر الخمحز بىًلل ٌؿمذ مما واخخُاحاتهم، مخُلباتهم

 :الػملاء مؼ الػلاكت حػشيش: 2-5

ؼ الاهترهذ ٖبر ُتبىىال االإٗاملاث ٖلى حٗخمض التي االإالُت للمإؾؿاث ٌؿمذ  وػٍاصة االإدخملحن ٖملائها م٘ ٖلاكتها حٗؼٍ

 جمُل الٗلاكت هظه الأوكاث، حمُ٘ في ومخاخت ومخياملت مخٗضصة اجهاٌ كىىاث اؾخسضام زلاٌ مً الخالُحن الٗملاء عيا

 ليل االإدضصة الاخخُاحاث لخلبُت جخجاوب محزة أفًل جيىن  أن ًمىً الٗلاكت فخسهُو جسهُها، أهثر جهبذ أن الى

 .بىًال في ٖمُل

 جأثير الؤصارة الؤلكتروهيت غلى الأصاء االإالي للبىىن -3

وجىفحر االإٗلىماث الخانت بالإفهاح  ىفلاثمً خُث جسفٌُ ال للبىىن الؤصاعة الؤلىتروهُت ٖلى الأصاء االإاليجإزغ 

غ االإالُت.  ًٖ الخلاعٍ

ئلى جسفٌُ الىفلاث التي جخدملها لإحغاء  أصي الؤصاعة الؤلىتروهُت في البىىن جُبُم ان: ىفلاثجسفيض ال 3-1

ئلى البىً، وهظا ما ًإصي ئلى جىفحر جيلفت ئوكاء فغوٕ حضًضة  للاهخلاٌالخاحت ضون ببٌٗ االإٗاملاث البىىُت االإسخلفت 

خيلفت ئوكاء فغٕ حضًض، فمماعؾت ب  لا جلاعن للبىً في االإىاَم البُٗضة، لن جيلفت ئوكاء مىك٘ للبىً ٖبر الأهترهِذ 

                                                           
 .171مغح٘ هفؿه، م1
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م زضماجه البىىُت وبٌٗ االإٗاملاث االإا ماله ٖبر مىاك٘ الأهترهِذ وحؿىٍ لُت حؿاٖضه ٖلى امخلان محزة البىً لٖ

تلجىافؿُت، وجضُٖم ٖلاكاجه م٘ ٖملاةه مما ًإصي   اصة اعجباَهم به والاعجلاء ٖلى مؿخىي االإٗاملاث الخجاعٍ  .1ؼٍ

ًإصي اؾخسضام الؤصاعة الؤلىتروهُت في البىىن ئلى جىفير االإػلىماث الخاصت بالإفصاح في الخلاريز االإاليت:  3-2

جىفحر االإٗلىماث اللاػمت لخدلُم الضوع الفاٖل في جدؿحن الأصاء، وفي نىاٖت اللغاعاث التي لها هخاةج ئًجابُت بالغت 

ُ ت، لٖإ غ االإالُت وقمىلُتها في حمُ٘ االإٗلىماث اللاػمت والًغوعٍ اء مؿخسضمي الأهمُت، وفي ملضمتها الؤفهاح في الخلاعٍ

دت غ نىعة واضخت ونغٍ بدُث حٗخبر االإٗلىماث االإالُت مٗلىماث مخمثلت في اللىاةم االإالُت للمإؾؿاث ، هظه الخلاعٍ

ً نىعة خلُلُت واكُٗت ٖلى الأصاء االإالي واالإؿخلبلي للبىىن  .2وهكىف خؿاباتها، والتي حؿمذ بخيىٍ

 

 مظاهز جعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في مجال الخضماث االإصزفيت : االإعلب الثاوي 

 :ماث االإهغفُت في الىلاٍ الخالُتجُبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في مجاٌ الخضجخجلى مٓاهغ 

وللض كامذ الٗضًض مً البىىن ئلى ٖهغهت أهٓمتها التي جدبٗها في ئهجاػ أٖمالها  غصزهت وجدضًث أهظمت الضفؼ:-1

هغهتها هي  :3ومً بحن الأهٓمت التي جمذ جدضًثها وٖ

 ت الؤحمالُت الفىعٍت للمبالغ الىبحرة ت بحن البىىن لوامغ الضف٘ ًٖ  : هٓام الدؿىٍ وهى هٓام للدؿىٍ

ضًت للمبا لاث االإهغفُت أو البرً م الخدىٍ لغ الىبحرة أو الضف٘ االإؿخعجل التي ًلىم بها االإكاعوىن َغٍ

اث . في هظا الىٓام ل االإبالغ وجخٗلم هظه االإضفىٖ لىم بمٗالجت أوامغ الضف٘ بحن البىىن لخدىٍ وٍ

لاث لخاؾبهم الخام ولخؿاب الٗملاء  ٖلى خض الؿىاء.  االإهغفُت بالخدىٍ

 خٗلم الأمغ بىٓام ما ب : هٓام االإلانت الؤلىتروهُت حن البىىن للملانت الؤلىتروهُت للهيىن وٍ

لاث والاكخُاٖاث ، ؾخٗماٌ البُاكت االإهغفُتالأوجىماجُىُت السخب والضف٘ با وؾىضاث والخدىٍ

ا ما لاث طاث االإبالغ الهغحرة هىٖ كخغل هظا الىٓام خؿب مبضأ االإلانت ، وهى زام بالخدىٍ وَ

غاف لوامغ الضف٘ التي ًلضمها االإكاعوىن في هظا الىٓام فُخم خؿاب الأعنضة االإلانت  مخٗضصة اَلأ

تها في هٓام  atciفي خم حؿىٍ  .artsزم جضفم وٍ

  اث االإالُت: بضأ الٗمل به فٗلُا ؾىت فذ للمضفىٖ ، ًىفغ هظا الىٓام بغهامجا 1977هٓام ؾىٍ

كخغل هظا  ت، وَ لت ؾغٍ ً بُغٍ أؾاؾُا ًمىً الإؿخٗملُه مً ئعؾاٌ االإٗلىماث الى مؿخٗملحن آزغٍ

                                                           
 .203، م2007، حامٗت مدمض زًُغ، الجؼاةغ، 11"، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، الٗضصالػملياث االإصزفيت الؤلكتروهيتأخمض بىعاؽ،" 1
 .73،  م2010والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت الثالثت،  ، صاع الخامض لليكغ "هظم االإػلىماث الؤصاريت مىظىر إصاري" فاًؼ حمٗت الىجاع،2
مجلت الٗغبُت للأبدار والضعاؾاث الؤوؿاهُت ، هظام الضفؼ الؤلكترووي الجشائزي هأليت لخعىيز وسائل الضفؼ الجضًضة، بهحري مدفى3ّ

غة11، االإجلض 04الٗضص  ، والاحخماُٖت  .62،م 2019الجؼاةغ،  ، ، حامٗت البىٍ
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ي٘ جىيُ٘ عكمي للمؿخٗمل ٖلى ول عؾالت جىحه ئلُه، والهضف هى جىفحر جأمحن خماًت الىٓام بى 

 .1الهفلاث الأؾاؾُت للمؿخٗملحن ويمان الثلت في ٖملُاث الىٓام

 جخمثل في ما ًلي:االإصزفيت:  البعاكاث -2

لُت جخفىق بفٗالُتها ٖلى الأصواث : لبلاسديكيتا البعاكاث 2-1 الخللُضًت في الخٗامل االإالي وهي أصاة مالُت حؿىٍ

 :2مجها، ومً أهم أهىإ البُاكاث البلاؾدُىُت

 هي بُاكاث بلاؾدُىُت طاث زهاةو مُٗىت ناصعة ًٖ مإؾؿت مالُت أو : ئخمانالا  اثبعاك

مهغفُت، حؿخسضم وىؾُلت حٗامل ٖىيا ًٖ الىلىص، وباؾخُاٖت خاملها الخمخ٘ بسضماث 

هغف االإهضع لها، وطلً لخلبُت خاحاجه االإمىىح بمىحبها في االإمالُت ئيافُت ئلى حاهب الاةخمان 

ؿخُُ٘ هظا الأزحر  االإسخلفت، وهي بمثابت فخذ اٖخماص بمبلغ مٗحن لهالح ناخب البُاكت، وَ

اجه مً الؿل٘ التي ًدهل  .3ٖلحها لضي الخجاع االإخٗاكضًً مً االإهغف الىفاء بلُمت مكترً

 :آلي نغحر الدجم مؼوص بظاهغة مهاخبت، حؿمذ هي ٖباعة ًٖ خاؾب  البعاكاث الذهيت

ً همُت هبحرة مً االإٗلىماث، تهخم بالخفانُل االإخىاهُت ًٖ الخالت االإالُت لخاملها، الاؾم  بخسؼٍ

دت أن جلىم باؾترحإ  سه، هما ًمىً لهظه الكغٍ والٗىىان، اؾم البىً، االإبلغ االإهغوف وجاعٍ

 .4البُاهاث ومٗالجتها

ًدهل خاملها بملخًاها ٖلى اخخُاحاجه مً  ُاكت صف٘ حؿخسضم هأصاة وفاء فلِ،ي به: بعاكت الخصم 2-2   

خم زهم كُمت اؾخسضاماث خامل البُاكت فىعا مً خؿابه  .5الؿل٘ و الخضماث فىع جلضًمها،  وٍ

ًخم صف٘ كُمت هظه البُاكت ملضما ٖىض قغائها مً فئاث طاث كُم مسخلفت، لظا  البعاكت االإضفىغت ملضما: 2-3   

خم اؾخسضامها في االإٗاملاث لضي االإدلاث االإسخلفت، وطلً باصزالها في آلت  ٌؿمحها البٌٗ ببُاكاث مسؼهت اللُمت، وٍ

خم زهم كُمت االإٗاملت مً اللُمت االإسؼهت ٖلحها  .6كاعةت لهظه البُاكت، وٍ

 

                                                           
 .64مغح٘ ؾبم طهغه، مالُٗغة صغىىف،  1
ضان مدمض،2 ، مجلت ئزيت"" إصارة الخكىىلىحيا االإصزفيت مً أحل جدسين جىافسيت البىىن مؼ الؤشارة إلى البىىن الجشامدمض خمى، ػٍ

لي، الجؼاةغ،   .88، م2016الأواصًمُت للضعاؾاث الؤحخماُٖت والؤوؿاهُت، الٗضص الؿاصؽ ٖكغ، حامٗت خؿِبت بً بىٖ
، مظهغة ملضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة االإاحؿخحر،  كؿم الٗلىم البىىن الخجاريت وجدضًاث الخجارة الؤلكتروهيت" "،ئًمان الٗاوي3

لىم الدؿُحر، حامٗت مىخىعي ، الجؼاةغ،  .190، 189، م م 2007الاكخهاصًت، جسهو بىىن وجأمُىاث، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت وٖ
 .183مغح٘ هفؿه، م4
، مهغ"، صاع الجامٗت الجضًضة، هظم الضفؼ الؤلكتروهيت واوػكاساتها غلى سلعاث البىك االإزهشي مي، "أخمض ٖبض الٗلُم العج5

 .67م،2013
،  مهغالضاع الجامُٗت،  ، "الىلىص البلاسديكيت وأثز االإػاملاث غلى االإزاحػت الضازليت في البىىن الخجاريت "زىاء ٖلي اللباوي وآزغون، 6

 .30،م2006
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ٌؿمحها لظا  ًخم صف٘ كُمت هظه البُاكت ملضما ٖىض قغائها مً فئاث طاث كُم مسخلفت، الىلىص الؤلكتروهيت: 2-4

خم اؾخسضامها في االإٗاملاث لضي االإدلاث االإسخلفت، وطلً باصزالها في آلت كاعةت  البٌٗ ببُاكاث مسؼهت اللُمت، وٍ

خم زهم كُمت االإٗاملت مً اللُمت االإسؼهت         .1ٖلحها لهظه البُاكت، وٍ

حؿخسضم هظه الكُياث لإجمام ٖملُاث الؿضاص الؤلىتروهُت بحن َغفحن ووؾُِ ولا  الشيكاث الؤلكتروهيت: 2-5

ًسخلف طلً هثحرا ًٖ هٓام مٗالجت الكُياث الٗاصًت فبما ٖضا أهه ًخم ئنضاع الكُياث الؤلىتروهُت وجباصلها ٖبر 

ًُف ئلى خؿاب الخاحغ لىم الىؾُِ بالخهم مً خؿاب الٗمُل وٍ  .2الأهترهِذ، وٍ

 

 ثالث: مساظز جعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في مجال الخضماث االإصزفيتاالإعلب ال

بالغغم مً ممحزاث الخضماث االإهغفُت الؤلىتروهُت ئلا أن حٗغيها للخُغ هبحر ؾىاء ٖلى مؿخىي الخفاّ ٖلى 

ُت مً أمىاٌ  البىىن أو   اللىمي هيل. الاكخهاصجلً الىىٖ

 االإهغفُت ما ًلي:ومً بحن هظه االإساَغ التي جىاحه الخضماث 

ًمىً جلؿُم هظه االإساَغ خؿب مىاك٘ جلضًم الخضماث .ازخلاف االإساظز ظبلا الإسخىي الخضمت: 1

 :3االإهغفُت ٖلى قبىت الاهترهِذ واالإخمثلت فُما ًلي

 :وهظا الىىٕ مً االإىاك٘ مساَغه كلُلت جخمثل أؾاؾا في جضمحر وئجلاف االإٗلىماث  مساظز االإىكؼ االإػلىماحي

 الأؾاؾُت الخانت به مىك٘ ؾهل الخضمحر.

 :لٕاومً االإساَغ الكاتٗت في هظا االإىك٘ ئمياهُت  مساظز االإىكؼ الخفاغلي أو جباصل االإػلىماث ٖلى  اَلا

باقغ للٗملاء م٘ الكبىت الضازلُت للبىىن مٗغفت االإ الاجهاٌخؿاباث الغحر بؿهىلت، مً زلاٌ جىفغ زضمت 

ت للضزىٌ الى الخؿاباث.  الأعكام الؿغٍ

 :مساَغ هظا االإىك٘ جهىف يمً االإساَغ الىبحرة  مساظز االإىكؼ الخباصلي أي زضمت إوشاء وجباصل مػاملاث

 التي جإزغ ٖلى ملاةمت البىً لظا ًجب الخدىم فحها بىي٘ أهٓمت وبغامج أمىُت.

 الىاججت اللاهىهُت والالتزاماث وهي جلً االإساَغ الىاحمت ًٖ ٖضم الخدضًض الىاضح للخلىق  االإساظز اللاهىهيت: .2

 مغخلت في ػالذ لا االإهغفُت الٗملُاث جلً أصاء وؾاةل مً الٗضًض وأن لاؾُما الؤلىتروهُت، االإهغفُت الخضماث ًٖ

غ ٌ  جدضي في مخمثلت اللاهىهُت الخدضًاث أهم وجبرػ ت،الؤلىتروهُ والٗلىص السجلاث والخىكُٗاث مثل الخُىٍ  اللاهىن  كبى

بُت، الضف٘، الخدضًاث وؾاةل االإٗلىماث، أمً في الؤزباث، حجُتها الؤلىتروهُت، للخٗاكضاث  الصخهُت، ئزباث الًغٍ

ت الؤلىتروهُت، الخىاكُ٘  مً االإؿخسضمت أو البىً مٗلىماث وكىاٖض الٗمُل، زهىنُت االإٗلىماث، أمً االإٗلىماث، ؾغٍ

                                                           
 .252، م2006، لبىاناجداص البىىن الٗغبُت، " الػملياث االإاليت البىكيت الؤلكتروهيت "، ػهحر ٌكىم،1

 .74، 73أخمض ٖبض الٗلُم العجمي، مغح٘ ؾبم طهغه، م م 2
الأولى، غ والخىػَ٘، الأعصن، الُبٗت "، صاع واةل لليكالصيرفت الؤلكتروهيتهاْم مدمض هىعي الكمغي،  ٖبض الفخاح ػهحر الٗبض اللاث، " 3

 .63،  م2008
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لخضماتها، أو م٘ االإىاك٘  االإىعصة أو للخلىُت االإؼوصة الجهاث م٘ البىً وحٗاكضاث ٖلاكاث بها، االإغجبُت أو البىً مىك٘

 .1الخلُفت

 بغهامج مً أو الىٓام قمىلُت في زلل ًٖ الىاججت الخؿاعة اخخماٌ مً االإساَغ هظه جدضر الخلىيت: االإساظز .3

 الىٓام ٖمل ؾىء ًٖ هاججت مساَغ فهي الٗملاء، أزُاء مً الالىتروهُت، أو االإهغفُت للٗملُاث ملاةم غحر ئلىترووي

 وؾاةل الخأمحن جىفغ ٖضم هدُجت أو طاتها خض في البرامج مغاكبت ؾىء أو الىٓام، هظا اؾخسضام  ؾىء هدُجت الالىترووي

 : ًلي فُما وجخمثل البرمجُاث حكغُل في زُأ ًفغػ  مما ئهجاػها، أو جهمُمها ٖضم أو للىٓم اليافُت

 ًدُذ مما ، البىً خؿاباث لىٓم اليافُت الأمً وؾاةل جىافغ بٗضم جخٗلم وهي: للىظم الكافي الخأمين غضم-أ

 البىً زاعج طلً وان ؾىاء واؾخغلالها بالٗملاء الخانت االإٗلىماث ٖلى الخٗغف ًخم خُث ، ازتراكها ئمياهُت

 . فُه الٗاملحن أومً

أو  الىٓم هفاءة ٖضم بؿبب جيكأ وهي: الصياهت أغمال أو غمل أو اهجاس الىظم جصميم ملائمت غضم-ب

ضم االإؿخسضمحن مخُلباث الإىاحهت ئزفائها ت وٖ خماص جم ئطا لاؾُما ، الهُاهت مكاول خل في الؿغٖ ٖلى  اٖلا

 أو البرمجُاث هفاًت ٖضم هدُجت أو اللاػمت الخدخُت البيُت بكأن الفني الضٖم لخلضًم البىً زاعج مهاصع

فحن ماٌ، جلً ٖلى اللاةمحن االإىْ في ئالإام ٖضم وأن لاؾُما اٖلأ  للخىىىلىحُا الأمثل بالاؾخسضام البىىن مىْ

 . االإهغف ؾمٗت ٖلى ًإزغ ما بكيل صخُذ، وهى الالىتروهُت الٗملُاث أصاء في اللهىع  ئلى ًإصي الخضًثت

الخأمحن  باحغاءاث الٗملاء ئخاَت ٖضم هدُجت الخُغ هظا ًيخج :الضفؼ هظام اسخسضام الػملاء إساءة-ج    

ً ٖملاء خؿاباث بالضزىٌ ئلى أزغي  لٗىانغ ؾماخهم هدُجت وهظا ، الىكاةُت  مٗلىماتهم واؾخسضام  آزغٍ

 ، والأهٓمت البرامج ئجلاف ئلى بالهترهِذ االإخهلت والخىاؾب البرامج في فحروؾاث حؿغب ًإصي الصخهُت، هظلً

لت الجهاتي للمؿتهلً وجىػَٗها  حهت مً وباالإهغف حهت مً بالٗمُل يغع  ًلخم مما ، ؾلُمت وغحر مكىهت بُغٍ

 . للمهاعف الأؾاؾُت االإٗلىماث وجضمحر ئجلاف ئمياهُت زلاٌ أزغي مً

 :الؤلكتروهيت( والحماًت)الجزائم الأمً أهظمت ززق  .مساظز4

االإهغفُت،  الخضماث جلضًم مجاٌ في الؤلىتروهُت الؤصاعة جُبُم جىاحه التي االإساَغ أهم مً االإٗلىماحي الأمً ٌٗض

ت وحىص فبرغم  ْل هاحؿا في حكيل لاػالذ االإٗلىماث أمً مكيلت أن ئلا الازتراكاث لهظه االإًاصة الأؾالُب مً مجمىٖ

خضاء بمىحبه ًخم ئًجابي أو ؾلبي ؾلىن ول في جخمثل التي اهدكاع الجغاةم الؤلىتروهُت  البرامج واالإٗلىماث ٖلى اٖلا

 : 2بُجها مً والتي ،واهذ نىعة بأًت مجها للاؾخفاصة

ل ٖملُت"حٗغف هظه الٗملُت بأنها : الأمىال جبييض مساظز-أ  للأمىاٌ االإكغوٕ غحر االإهضع الخدىٍ

 بسخب اللُام هي الٗملُت لهظه الُغق  وأبؿِ بالؿُاعاث"، والخجاعة مكغوٕ مهضعها أمىاٌ ئلى االإسضعاث
                                                           

م ٖثماوي، الهاصق 1 فيمغٍ "، وعكت ومساظز الىجاح الاهفخاحجعبيم الؤصارة الؤلكتروهيت في مجال الخضماث االإصزفيت بين ضزورة  ،"ْغٍ

ني االإغفم الالىترووي، حامٗت ٖباؽ لغغوع،  .14، 13م، م 2019الجؼاةغ،  بدثُت ملضمت لفٗالُاث االإلخلى الىَ
 .16، 15ممغح٘ هفؿه، م 2
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 ماهُيخه مً االإبلغ سخب الظي االإهغف فغٕ ًلىم زم أحىبي بلض في الآلي الهغاف مً صفٗاث ٖلى هبحرة مبالغ

ل بُلب ل ٖملُت فخخم البُاكت، أنضع الظي الفغٕ مً االإبلغ جدىٍ  الظي الٗمُل عنُض مً االإبلغ بسهم الخدىٍ

ل عؾىم صف٘ مً تهغب كض ًيىن   الأمىاٌ جبٌُِ ميافدت وؾاةل واهذ وئطا أمىاله، ٌغؿل أن واؾخُإ الخدىٍ

 الٗابغة الٗملُاث ؾُما لا ، أهبر بمؿخىي  الأزغي  هي جخُىع  الخبٌُِ بٗملُاث اللُام أؾالُب فان جخُىع 

 .الاهترهذ قبىت باؾخسضام االإهغفُت الخؿاباث فخذ ومجها ئلىتروهُا، االإىفظة االإهغفُت الضوٌ والخضماث لخضوص

ها االإىفظة الٗملُت وكُمت االإهغف لبلض االإدلي الخىكُذ مٗغفت ممىىا أنبذ الٗملُاث هظه لخهاةو وجبٗا  وهؼٖ

ً ٖىض ت جدضًض ًهٗب ئهما للخاؾب، االإكترن جدغٍ  االإؿخدُل مً ًياص لهه الخؿاب، لهاخب الخلُلُت الهىٍ

ت بُان  . مجها وللمؿخفُض الٗملُت الإىفظ الهىٍ

 ٖملُت الاهترهذ قبىت ٖبر البُاكاث أعكام ٖلى الؿُى أنبذ :البعاكاث أركام غلى السعى مساظز-ب

لٗضم  أو وكغها لٗضم أو الأعكام جلً لإعحإ الابتزاػ ٖملُاث أٖلبتها التي الخىاصر هظه جؼاًضث لظلً ؾهلت،

 :ًلي ما الجغاةم هظه مً اؾخسضامها، وهظهغ

مت هظه وجل٘ الآلي الهغاف أحهؼة زلاٌ بالسخب لغنُضه الخامل ججاوػ -  البُاكت بالسخب خامل ًلىم ٖىضما الجغٍ

ض بمبلغ للىلىص الألُت مً  .به له االإهغح الأكص ى الخض ًخجاوػ  أو عنُضه، ًٖ ًؼٍ

 أو البىً ًًمىه الظي االإبلغ كُمتها جخجاوػ  وزضماث ؾل٘ بكغاء الٗمُل ًلضم كض :الىفاء بُاكاث اؾخٗماٌ ئؾاءة-

 .لها أكص ى هدض االإهضعة الجهت
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 الفصل:زلاصت 

مً زلاٌ ما جم جىاوله في هظا الفهل ًخطح أن  الؤصاعة الؤلىتروهُت كض غحرث الىثحر مً االإفاهُم وحٗلذ لىفؿها  

خباع الخُىعاث الخانلت في  ميان اؾتراجُجي صازل البىىن، وطلً بفًل ما جخمخ٘ به مً زهاةو جأزظ بٗحن اٖلا

ع الؤصاعة الخللُضًت ومماعؾاتها االإسخلفت التي لم ٌٗض لها مياها ٖلى غغا، البُئُت الخىىىلىحُت وزىعة الاهترهذ والاجهالاث

ئط زلهىا ئلى أن الؤصاعة الؤلىتروهُت أؾلىب حضًض لخلضًم زضماث  للمىاَىحن ، في ٖهغها الخالي ئلا في خضوص يُلت

ىىت وأكل ئط تهضف ئلى زفٌ الؤحغاءاث الغوجُيُت بأكل جيلفت مم ، واالإإؾؿاث بهفت ٖامت والبىىن بهفت زانت

ولها الٗضًض مً مؼاًا جمـ مسخلف االإُاصًً في اللُإ البىيي جسخلف بازخلاف  ، حهض ممىً وبالجىصة االإُلىبت

فالإصاعة ، مجاٌ الخضماث، وبهظا هلاخٔ أن هىان ٖلاكت جياملُت بحن الؤصاعة الؤلىتروهُت والخضماث االإهغفُت

 أن هظه الخىىىلىحُا الجضًضة جدمل في َُاتها مساَغ ئلا ، الؤلىتروهُت حؿهل وجبؿِ ٖمل الخضماث االإهغفُت

 مخٗضصة وولما اعجلذ الخىىىلىحُا ػاصث مساَغها باللضع هفؿه.

  

 



 

 الفصل الثاني

ة البنوكالإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين تنافسي  



 الؤلىتروهيت همدخل لخحضين جىافضيت البىىنالؤدارة                                                الفصل الثاوي

 

 
47 

  جمهيد:

ش الىٍام الاكخفادي لأي بلذ وان شهحزة التي خُث حّخبر َزٍ الأخحرة ال ، للمىٍىمت البىىُت ؤَمُت هبحرة في جىىٍ

ؤخشي جلبُت خاحاث وسٔباث  كخفادي الإىاحهت الأصماث بمخخلف ؤهىاِها مً حهت ومً حهتًلىم ِليها الىٍام الا

وفي ٌل وحىد ؤظىاق بىىُت مىفخدت جخمحز باالإىافعت الؽذًذة ِلى االإعخىي ، الّملاء ظىاء واهىا ؤفشاد ؤو ماظعاث

ًلذمها االإىافعىن ورلً  االإدلي والذولي ؤـبذ واحبا ِلى البىىن جلذًم خذماث مخىىسة ومخمحزة جخخلف ًِ جلً التي

ومىه بذؤث َزٍ البىىن بالععي دوما بلى جدلُم مشاهض  ، ممىً مً الضباثً والّملاءمً ؤحل اظخلىاب ؤهبر ِذد 

كىة ججّلها ساثذة والبدث ًِ هلاه جمىدها اللذسة الخىافعُت والخمحز الخىافس ي مً خلاٌ اظخخذام الؤداسة 

لاكت ومً خلاٌ َزا الففل ظىداوٌ فهم الّىاـش الأظاظُ، الؤلىتروهُت في خلم الخمحز والاظخثىاء ت للخىافعُت وِ

زا مً خلاٌ االإباخث الخالُت، الخىافعُت بالإداسة الؤلىتروهُت  : وَ

 ٌ  الخىافضيت يةة االإ، ة الخىافضيتلدر ال، حىٌ الخىافضيت أصاصياث: االإبحث الأو

 الخىافضيت في البىىن : االإبحث الثاوي

 لتركيت اللدرة الخىافضيت للبىىن الؤدارة الؤلىتروهيت هدعامت  :االإبحث الثالث
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: أصاصياث حىٌ الخىافضيت  الخىافضيت  ، واللدرةاالإيةة، االإبحث الأوٌ

ولزلً ؤـبدذ ، بن مفىلح الخىافعُت ؤـبذ واكْ لابذ مً الخّاٌؾ مّه لأهه ًدذد مذي واظخمشاس االإاظعاث

جمىنها مً الاظخمشاس والخلذم ؤو ِلى الأكل البلاء واالإدافٍت االإاظعت مجبرة ِلى الّمل والخمحز لخدلُم محزة جىافعُت 

ت وظىلىم في َزا االإبدث بدعلُي المىء ِلى الىلاه الأظاظُت ، ِلى مىكّها في الأظىاق في ٌل الخٕحراث االإدعاسِ

 .ة الخىافعُتاالإحز وهزا ؤبّاد  َاخّشف ِلى ؤهىاِها ومّاًحر الخىافعُت واالإحزة الخىافعُت وهزلً ِلى اللذسة الخىافعُت و لل

 ٌ  اللدرة الخىافضيت وأهميتها، االإيةة الخىافضيت،مفهىم : االإعلب الأو

لزا باث مفىلح الخىافعُت مشهض اَخمام ، حّمل حمُْ االإاظعاث الُىم حاَذة لأحل جدلُم الخمحز ِلى مىافعيها

شهض الخىافس ي الأفمل لهزا ظىداوٌ فهم االإمً وشف حمُْ االإهخمحن لفهم كىاِذ البلاء والاظخمشاس وجدلُم 

 واللذسة الخىافعُت ومّشفت ؤَمُتها.فعت والخىافعُت واالإحزة ىاللمفىلااث االإدؽاههت االإ

 مفهىم الخىافضيت  -1

 :ِىذ مفىلح االإىافعت وحّشف بإنهاكبل الؽشوُ في فهم الخىافعُت ًجب الىكىف ؤولا 

ًدذد آلُاث الّمل داخل العىق والّلاكاث االإخخلفت ما بحن  االإىافعت هي: "ؼيل مً ؤؼياٌ جىٍُم الاكخفاد

 .1االإخّاملحن الاكخفادًحن داخله بؽيل ًازش في جدذًذ العّش"

خماد ِلى ؤظالُب مخخلفت والأظّاس والجىدة : بإنها ؤًما وحّشف "حّذد االإعىكىن وجىافعهم لىعب الّمُل بالِا

ْ اواالإى  ا"ـفاث وجىكُذ البُْ وؤظلىب الخىىَ حرَ  .2والخذمت بّذ البُْ وهعب الىلاء العلعي ؤ

فها ؤًما بإنها ؤهبر خفت ظىكُت ممىىت  هعب"خالت االإضاخمت بحن ؼشهخحن ؤو اكخفادًً مً ؤحل : هما ًمىً حّشٍ

 .3وبالخالي ًخشج ؤخذ الأوشاف سابذ والىشف الآخش خاظش"، وان في العىق االإدلي ؤو العىق الّالميظىاء 

ت ؤفشاد ؤو ماظعاث ؤن سٍف العابلت ًمىىىا اللىٌ اخّالومما ظبم رهشٍ مً  االإىافعت هي ِلاكت جيؽإ بحن مجمىِ

ت هي اللذسة ِلى  شٍ ؤو كىاِاث ؤو دوٌ الهذف منها خلم كُمت ؤو بلافت كُمت لضبىن وجلىم االإىافعت ِلى خاـُت حىَ

ذ مً معتهليي العلّت ؤو الخذمت.وهي اللذسة ِلى ح لا حز الزي ًادي بلى هدُجت خخمُت ؤالخم  زب االإضٍ

فاث مخّذدة جخخلف باخخلاف الجهت االإفذسة للخّشٍف ومً بحن ؤَم الجهاث  ؤما فُما ًخق الخىافعُت فلها حّشٍ

 :1التي ِشفذ الخىافعُت هجذ

                                                           
ذاس ؤخمذ،"1 ش لليؽش والخىصَْ، الأسدن، الىبّت الأولى،ـ، "الاصتراجيجيتالخىافضيت والبدابل : االإىافضتصٔ  .12،ؿ2011داس حشٍ
ذ الىجاس،"2  .20،ؿ2000مفش، بذون وبّت،  ، "، ماظعت ؼباب الجامّت لليؽش االإىافضت والترويج الخعبيليفشٍ
ىا ظهُل هاـش الذ3ًً "، مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخحر، جخفق  واكع الخىافضيت في االإصارف الضىريت"، صٍ

ً، ظىسٍا،، ِلاكاث دولُت  .16ؿ، 2015كعم الاكخفاد والخخىُي، ولُت الاكخفاد، حامّت حؽشٍ
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  :الخىافعُت هي اللذسة ِلى جىفحر البِئت االإلاثمت لخدلُم مّذلاث همى "باليعبت للمىخذي الاكخفادي الّالمي

 ."مشجفّت ومعخذامت 

  :ت ومً زم  ، الخىافعُت هي ملذسة البلذ ِلى جىلُذ اللُم االإمافت"باليعبت للمّهذ الذولي للخىمُت الؤداسٍ

ىٌ والّملُاث م بداسة اـلأ ادة الثروة الىوىُت ًِ وشٍ  ."صٍ

 ىُت:باليعبت الإجلغ الخىاف الخىافعُت هي ملذسة البلذ ِلى بهخاج العلْ والخذماث  "عُت الفىاُِت الأمشٍ

 . "التي حعخىفي ؼشوه الأظىاق الذولُت وفي هفغ الىكذ حعمذ بدىمُت االإذاخُل الالُلُت 

 :الخىافعُت هي االإلذسة ِلى جىلُذ االإذاخُل مً ِىامل بهخاج  "باليعبت الإىٍمت الخّاون الاكخفادي والخىمُت

اث ِمالت معخذامت لّىامل الؤهخاج وفي هفغ الىكذ االإلذسة  جيىن مشجفّت وعبُا بالإلافت بلى جىلُذ معخىٍ

  . "ِلى الخّشك للمىافعت الذولُت

فاث ؤخشي للخىافعُت منها ىان حّشٍ  :2وَ

  :حىدة ِالُت وظّش ملبىٌ للضباثً وؤداء ِالي للماظعت في العىق ملاسهت  اهي جلذًم مىخج ر"الخىافعُت

زا بخلذًش واخدعاب الافت العىكُت اليعبُت للماظعت  ."باالإىافعحن وَ

فاث العابلت وعخيخج ؤن الخىافعُت هي اللذسة ِلى الفمىد ؤمام االإىافع حن بٕشك جدلُم الأَذاف ومً الخّشٍ

ماٌ بففت معخمشة بلجىظْ،  ،اظخلشاس، همى، مً سبدُت ى جدعحن ابخياس وججذًذ خُث حععى االإاظعاث وسحاٌ اِلأ

  .االإشاهض الخىافعُت لها

 االإيةة الخىافضيت  مفهىم-2

فاث ما ًلي: فاث التي حؽشح مفىلح االإحزة الخىافعُت ومً بحن ؤَم َزٍ الخّشٍ  جىحذ الّذًذ مً الخّشٍ

لت ؤهثر "حّشف االإحزة الخىافعُت ِلى ؤنها:  جلً االإجالاث التي ًمىً للماظعت ؤن جىافغ الٕحر مً خلالها بىشٍ

 .3"مىافعيها(بإنها جمثل هلىت كىة جدعم هها االإاظعت دون 2000فاِلُت، لزا ؤهذ )االإٕشبي 

 

بدُث جخلم كُمت لا  هها،اظخٕلاٌ االإاظعت لىلاه كىتها الذاخلُت في ؤداء الأوؽىت الخاـت "بإنها: وحّشف ؤًما  

 .1"ٌعخىُْ بلُت االإىافعحن جدلُلها في ؤدائهم لأوؽىتهم

                                                                                                                                                                                     
لُا، الّذد، "جحليل الخىافضيت العربيت في ظل العىالإت الاكخصادًتمىحر، "هىسي 1  .23ؿ ، 2006، 04مجلت اكخفادًاث ؼماٌ بفشٍ
"،مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل  جىافضيت اللعاع الضياحي واوعياصاتها على الخىميت االإضخدامت في الدوٌ العربيت"، ؤوسَس ي َُبت2

لىم الدعُحر، كعم ِلىم الدعُحر، اد الذولي والخىمُت االإعخذامتجخفق الاكخف ، ؼهادة االإاحعخحر حامّت  ، ولُت الّلىم الاكخفادًت وِ

 .4ؿ ، 2012الجضاثش،فشخاث ِباط، 
يب ميي مدمىد البىاء،"، ِلاء فشخان والب3 داس خامذ ، االإحيغ الأزرق واالإيةة الخىافضيت االإضخدامت مداخل معاصر" اصتراجيجيتصٍ

 .145،ؿ2012، الىبّت الأولى، الأسدن لليؽش والخىصَْ،
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 وكذ ِشف بّن الاكخفادًىن االإحزة الخىافعُت بإنها:

  لاكخفادي لباليعبتPORTER :" ىٌ االإاظعت بلى اهدؽاف فُاهذ ؤن االإحزة الخىافعُت جيؽإ بمجشد وـ

ًيىن بملذوسَا ججعُذ َزا خُث ، سهت بخلً االإعخّملت مً كبل االإىافعحنامل، وشق حذًذة ؤهثر فّالُت

 .2"ؤي بمجشد بخذار الؽشهت لّملُت ببذاُ، الاهدؽاف مُذاهُا

  :وجازش ِلى ، ؤو كُمت ؤظاظُت جخمخْ هها االإاظعت، ِباسة ًِ كىة دافّت"باليعبت لّبذ العلام ؤبى كدف

لت بٕن الىٍش ًِ وىٌ ؤو كفش دوسة، ظلىن الضباثً خُاة العلّت  في بواس حّاملهم مّها وحعخمش لفترة وىٍ

 .3"ؤو الخذمت التي جلذمها االإاظعت

 :فهي بًجاد كذسة خاـت جخمحز هها مىخجاث ؤو خذماث االإاظعت، وججّلها في ولْ  "باليعبت لّلي العلمي

دت مهمت مً  للمىافعحن،ؤفمل باليعبت  جىفل لها  العىق،مما ًجّلها جدلم ظُىشة وعبُت ِلى ؼشٍ

 .4"حجمها مً االإبُّاث

اظتراجُجي خشج الزي ًلذم "جمثل ِىفش : ىافعُت ورلً بإنهاهفل بلى حّشٍف ؼامل ًخق االإحزة الخومما ظبم 

ت للماظعت مً ؤحل جدلُم سبدُت مخىاـلت باالإلاسهت مْ مىافعيها شٍ ت حىَ خُث جيؽإ َزٍ االإحزة بمجشد  ، فشـ

ل االإاظعت بلى اهدؽاف وشق حذًذة وؤهثر فّالُت مً جلً االإعخّملت مً كبل ا زا ما ًجّلها في جىـ الإىافعحن وَ

مً خلاٌ اهخفاك جيلفت ِملُاتها التي جمىنها ، مشهض مخمحز ٌعمذ لها بخلذًم مىخج مخمحز بإظلىب هاجح مً مىافعيها

ت ، مً جلذًم مىخجاث ؤو خذماث جفاسُ في حىدتها ما ًلذمه االإىافعىن مْ بُّها بعّش ؤكل فخّشف بإنها مجمىِ

ما االإهاساث والخىىىلىحُاث واالإ ً ؤظاظُحن وَ ا لخدلُم ؤمشٍ ىاسد واللذساث التي ٌعخىُْ البىً جيعُلها واظدثماسَ

خخلاف فُما بحن البىً جإهذ خالت مً الخمحز والا ، ًدلله االإىافعىن بهخاج اللُم ومىافْ الّملاء ؤِلى مما 

 .ومىافعُه"

 

 :تضياللدرة الخىافمفهىم -3

فاث مخّذدة هزهش منها   ما ًلي:لللذسة الخىافعُت حّشٍ

 .1"الذولُتخذماث التي جلبي مخىلباث الأظىاق الاللذسة ِلى بهخاج العلْ و "حّشف ِلى ؤنها: 

                                                                                                                                                                                     
، 2012، الىبّت الأولى، ، داس الاامذ لليؽش والخىصَْ، الأسدنالخيار الؤصتراجيجي وأزره في جحليم االإيةة الخىافضيت"مديي الذًً اللىب،"1

 .80ؿ
 .74ؿ ،2015الأولى،  ،  الأسدن، الىبّت"، صمضم هاؼشون ومىصِىن االإيةة الخىافضيت مدخل صلىن االإضتهلًواسق كىذوص، "2
 .75ؿ، شحْ هفعهم3
 .75ؿ ،شحْ هفعهم4
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ر ِلى خفت ظىكُت مىاظبت ِباسة ًِ االإلذسة ِلى جدلُم الأسباح بؽيل معخمش والاظخدىا"بإنها:وحّشف ؤًما 

ً في اللذسة ِلى جضوٍذ االإعتهلً ؤو الّمُل بمىخجاث ؤو خذماث ؤهثر  وهي هزلً هفاءة وفاِلُت مً االإىافعحن الآخشٍ

 .2"العىق االإدلُت والذولُت

كذساث اللىاِاث ِلى االإىافعت في الأظىاق الخاسحُت مً خلاٌ جىظُْ " ؤنها:هما حّشف اللذسة الخىافعُت ِلى 

 .3"العىق االإدلُت فيىن كادسة ِلى الافاً ِلى خفتها خفتها في العىق ؤو جي

هي كذسة االإاظعاث ؤو اللىاِاث الؤهخاحُت ؤو الذوٌ ِلى ف الخىافعُتمل لللذسة ومما ظبم هلخق لخّشٍف ؼا

م مىخجاتها ؤو خذماتها وصٍادة  في ٌل االإىافعت مْ العلْ والخذماث الأحىبُت في الأظىاق الذاخلُت  مبُّاتها،حعىٍ

 والخاسحُت. 

 واالإيةة الخىافضيتاللدرة الخىافضيت  االإىافضت،أهميت - 4

 االإىافضت:أهميت  4-1

 بىييالجخمثل ؤَمُت االإىافعت باليعبت للماظعاث وخاـت البىىن في وىن ؤن االإىافعت جشفْ هفاءة ؤداء اللىاُ 

م جدعحن الخذماث ال ت والخىىُ والذكتالُت مً خُث بىىًِ وشٍ  .4عشِ

 أهميت اللدرة الخىافضيت: 4-2

لأنها حعمذ بالخمىكْ في الأظىاق الّاالإُت ، لذسة الخىافعُت ظخيىن راث ؤَمُت هبحرةلبن امخلان البىً ل

والاظخفادة مً مخخلف االإىافْ وججذس الؤؼاسة بلى ؤن لُم العىق االإدلُت ًيىن ِاملا مً الّىامل التي جذفْ للبدث 

 ،بّذد ظيانهم، ن ظّت العىق جخدذد بمعاخت البلذاللىٌ ؤ جبوٍ، خاسحُت وجدعحن اللذسة الخىافعُت ًِ ؤظىاق

 .5َزٍ العىق  لىنها جخدذد مً هاخُت ؤخشي بّذد االإىافعحن داخل، اثُتكذساتهم الؽش و 

 

 

                                                                                                                                                                                     
الىبّت  ، الأسدن ، ، داس الأًام لليؽش والخىصَْاالإعاًير البيئيت واللدرة الخىافضيت للصادراث"هماٌ واٌم حىاد الؽمشي وآخشون،"1

 .120ؿ، 2016الأولى،
، مزهشة اللدرة الخىافضيت لدي االإصارف الخجاريت الىىيديت"أزر اصتراجيجيت االإىظمت في جحضين "، حجشف مباسن ظّىد الحجشف2

ماٌ ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخحر، ماٌ،، كعم الاداسة اِلأ ذ، ، حامّت الؽشق الأوظي ولُت اِلأ  .40،ؿ2011اليىٍ
لىُل ؼهادة  "،ؤوشوخت ملذمت الخىافضيت للمىخجاث اللعىيت الضىريت في إظار جحرير الخجارة الدوليتاللدرة "، ٌافش مدمذ خمىد3

 .19، ؿ2015حامّت دمؽم، ظىسٍا، ، الذهخىساٍ، كعم الاكخفاد، ولُت الاكخفاد
 .136ؿ ،2012، مفش، ، داس النهمت الّشبُتالاهدماج االإصرفي ودوره في دعم اللدرة الخىافضيت للبىىن""، ِبذ الاىُم حمّه4
ذاس ؤخمذ5 ،ؿ، صٔ  .31مشحْ ظبم رهشٍ
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 أهميت االإيةة الخىافضيت  4-3

ؤَمُت االإحزة الخىافعُت مً وىنها حّمل ِلى جىفحر البِئت الخىافعُت االإلاثمت لخدلُم هفاءة جخفُق االإىاسد  ًجىم

 . واظخخذامها وحشجُْ الؤبذاُ والابخياس مما ًادي بلى جدعحن معخىي الخذماث االإلذمت والاسجلاء بمعخىاَا

لأنها حّخبر ؤظاط ومُّاس الخفىق الخىافس ي وباِخباس  البىييلىاُ باليعبت لل التي جلّبها ىبحرةالَمُت بالإلافت بلى الأ 

اثف التي  ؤن االإحزة الخىافعُت جشجبي ِادة بخفاثق الخذمت راتها فةن مً المشوسي فدق ودساظت مخخلف الىٌ

حعاَم في َزٍ الخذماث وجلُُم مذي الخدىم فيها، وبدث مخخلف الؤمياهُاث التي مً ؼإنها بخذار حٕحر في 

بالإلافت بلى رلً جدلُم ، الُب مُّىت حعمذ بخخفُن الخيلفتالإشجبىت به لجّله ؤهثر حاربُت ؤو بجباُ ؤظالخذماث ا

لهزا مً االإهم باليعبت للبىً  ، االإحزة الخىافعُت ٔالبا ما ًادي بلى جدلُم ؤسباح واهدعاب هفِب مّخبر مً العىق 

ت َزٍ االإحزة ؤوىٌ فترة ممىىت خىلب ، الافاً ِلى اظخمشاسٍ رلً مً حهت اظدىاد َزٍ االإحزة لخلىُاث وكذساث وٍ

 .1خاـت حؽيل ِاثلا ؤمام االإىافعحن

 

 االإعلب الثاوي: أهىاع، أصباب الخىافضيت ومؤشراث كياصها

وظيخّشك في َزا االإىلب بلى َزٍ الّىاـش بالإلافت بلى  ، َخمام ههاة ؤهىاُ للخىافعُت وؤظباب ؤدث للا َىان ِذ

 ماؼشاث كُاظها.

 الخىافضيت واالإيةة الخىافضيتأهىاع  -1

 : عُتالخىاف لخىشق في َزا الّىفش بلى ؤهىاُ الخىافعُت زم االإحزةا ظِخم

 أهىاع الخىافضيت 1-1

 :2جىحذ ِذة ؤـىاف للخىافعُت ؤَمها

 الأعماٌ ىظماثالخىافضيت باليضبت الإ1-1-1

حن مً الخىافعُت باليعبت الإ ماٌ َما: ىٍماثًمىً اللىٌ بإن َىان هىِ  اِلأ

 هي جلً االإىافعت التي جدذر في االإاظعاث التي حّمل في كىاُ واخذ.الخىافضيت االإباشرة: -أ 

                                                           
، 2016، مىخبت الىفاء اللاهىهُت لليؽش، مفش، الىبّت الأولى، دور هلل الخىىىلىحيا في جحضين اللدرة الخىافضيت"التروي، "ولُذ بً 1

 .136، 135ؿ ؿ
م واوي،"  2 ت لليؽش والخىصَْ، لبىان، الىبّت الأولى، الؤصدثمار الأحىبي االإباشر والخىافضيت الدوليتِبذ الىشٍ "، مىخبت خعً الّفشٍ

 .123، 122ؿ  ، ؿ2013
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 جخمثل في الفشاُ بحن االإاظعاث اللاثمت في االإجخمْ للافىٌ ِلى االإىاسد االإخاخت.الخىافضيت غير االإباشرة: -ب

العىق ملاسهت بىٍحراتها، ورلً حّني ؤن الخىافعُت جلاط مً خلاٌ ؤداء االإاظعت في جىافضيت الضىق:  1-1-2

م خفت العىق اليعبُت  .اظدىادا بلى جلىٍ

 الخىافضيت بحضب االإىضىع: 1-1-3

حن مً الخىافعُت َما:  وجخممً هىِ

حّخبر جىافعُت االإىخج ؼشوا لاصما لخىافعُت االإاظعت لىىه لِغ واف وهثحرا ما ٌّخمذ ِلى ظّش جىافضيت االإىخج: -أ

ّذ رلً ؤمشا ممللا، باِخباس ؤن َىان مّاًحر ؤخشي كذ جيىن لىٍخالخيلفت همُّاس وخُذ ل م جىافعُت مىخج مّحن، وَ

لُه ًجب اخخُاس مّاًحر مّبرة جمىً مً الخّشف الذكُم ِلى ولُّت  ؤهثر دلالت والجىدة وخذماث ما بّذ البُْ، وِ

 االإىخج في العىق في وكذ مّحن.

مها ِلى معخىي ؤؼمل مجىافضيت االإؤصضت: -ب مها آخزًً بّحن ً جلً االإخّللت باالإىخجًخم جلىٍ ، خُث ًخم جلىٍ

باء الؤحمالُتِخباس َىامؾ ول االإىخجاث الا  هخيالُف البيُت، الىفلاث الّامت، واالإفاسٍف االإالُت...الخ  مً حهت، واِلأ

مً حهت ؤخشي، فةرا فاكذ َزٍ االإفاسٍف والىفلاث الهىامؾ، فةن رلً ًادي بلى خعاثش هبحرة، ًفّب ِلى 

االإاظعت جدملها ومً زم فاالإاظعت مىالبت بخلذًم كُمت لضباثنها، ولا ًخم رلً بلا برا واهذ خللذ كُما بلافُت في 

اتها.و  ل معخىٍ

 الخىافضيت وفم السمً: 1-1-4

ت واللذسة الخىافعُت  :1جخمثل في الخىافعُت االإلاىٌ

حّخمذ َزٍ الخىافعُت ِلى الىخاثج الؤًجابُت االإدللت خلاٌ دوسة مداظبُت واخذة، بلا ؤن الخىافضيت االإلحىظت: -أ

خمادمً الأفمل ِذم  ت ماكخت في العىق، ؤو ًِ ٌشوف حّلذ  اِلا ِليها بففت مىللت ليىنها كذ جىجم ًِ فشـ

ل. ت، لأن الىخاثج الؤًجابُت في االإذي اللفحر كذ لا جيىن هزلً في االإذي الىىٍ  االإاظعت في ولُّت اخخياسٍ

ت مً االإّاًحر االإترابىت واالإخياملت، فيل مُّاس اللدرة الخىافضيت: -ب ٌّخبر لشوسي لأهه وهي حعدىذ بلى مجمىِ

ممً اظخمشاس ا الخىافعُت  ِىغالإاظعت في بِئت ممىشبت، فّلى ًىضح حاهبا مً حىاهب اللذسة الخىافعُت، وٍ

لت االإذي مً خلاٌ ِذة دوساث  ت، فةن اللذسة الخىافعُت جخخق بالفشؿ االإعخلبلُت وبالأظالُب وىٍ االإلاىٌ

 اظخٕلاٌ.

 :1افعُت خعب مىٍىس آخش وهيبلافت بلى ؤهه ًخم الخمُحز بحن ؤهىاُ الخى

                                                           
مت ُٔاد،" 1 جصاٌ في االإؤصضت الؤكخصادًت ودورها في دعم االإيةة خخداماث جىىىلىحيا االإعلىماث والااصالُّاش ي صسصاس، هشٍ

 .169، ؿ2015"، داس ـفاء لليؽش والخىصَْ، الأسدن، الىبّت الأولى، الخىافضيت
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 :بن االإاظعت التي حعخىُْ الؤهخاج بخيالُف اسخق جخمىً مً جفذًش  جىافضيت الخيلفت أو الضعر

 العلْ بلى الأظىاق الخاسحُت بفىسة ؤفمل في ٌل الفىاثذ الىاججت ًِ ظّش الفشف.

  :ىٌ بلى مىخج جىاالخىافضيت على الجىدة فس ي ًدخل مياهت وجشجىض ِلى جدعحن حىدة االإىخج، للىـ

اث الجىدة بؽيل معخمش ختى ًدعنى له جفذس االإىخجاث  ش معخىٍ جىافعُت معخذامت، وظُلخه جىىٍ

 االإىافعت.

 :ت في الأداء،  جىافضيت صرعت جلدًم الخدماث م العشِ وهي جإخز الّامل الضمني في الاعبان ًِ وشٍ

ش، وهي مدذد مهم للخى  افعُت الذولُت.وجخىلب اللذسة الّالُت ِلى الخىُف والخىىٍ

 :الخللُذًىن بىحىد خمغ ؼشوه ؤظاظُت جمثل االإّىُاث  الاكخفادًىن خذدَا  االإىافضت الياملت

ت الذخىٌ الى العىق وظُىلت العىق  لىُت العىق، خشٍ ت العىق وِ الخاـت ههزٍ الىلُّت وهي: رسٍ

 وججاوغ العىق.

  توهي اخخياس كلت مً االإاظعاث ليامل الأظىاق، وفي خالت االإىافعت  :الاحخياريتاالإىافضت فةن  الاخخياسٍ

ى ما ًدلم لهزٍ االإاظعاث ؤسباح َاثلت، وفي  االإاظعاث جدخىش ؤٔلب االإىخجاث االإخخلفت في العىق وَ

تظىق االإىافعت   جيىن الأظّاس ؤِلى واالإىخجاث ؤكل مما َى في ظىق االإىافعت الياملت. الاخخياسٍ

 أهىاع االإيةة الخىافضيت 1-2

حن سثِعحن مً االإحزة الخىافعُت َما الخيلفت الأكل ، وجماًض ؤو جمُحز Cost Leadershipًىحذ هىِ

Focused Différentiation،هما ًمُف بىسجش هىُ آخش َى الخماًض االإشهض Différentiationاالإىخج
2
. 

مىً جلخُفها في الىلاه الخالُت:  وٍ

 ى ما ًادي بلى  الخيلفت الأكل: وحّني كذسة البىً ِلى جلذًم مىخجاجه بخيلفت ؤكل مً مىافعُه، وَ

جب في َزٍ الاالت فهم وجدذًذ الأوؽىت الاشحت في ظلعلت اللُمت والتي جمثل  جدلُم ِىاثذ ؤهبر وٍ

 .3مفادس َامت الإحزة الخيلفت

 ذا وله كُمت مشجفّت مً وحهت هٍش  جمُحز االإىخج: مّىاٍ كذسة االإاظعت ِلى جلذًم مىخجا مخمحزا وفشٍ

خفاثق خاـت للمىخج خذماث ما بّذ البُْ(. لزا ًفبذ مً المشوسي فهم -االإعتهلً )حىدةؤِلى

                                                                                                                                                                                     
، ؿ ؿ 1 م واوي، مشحْ ظبم رهشٍ  .126، 125ِبذ الىشٍ
، 2017"، ؤلفا للىزاثم، الجضاثش، الىبّت الأولى،اكخصاد االإعرفت واوعياصاجه في جحليم االإيةة الخىافضيت للبىىنمفىفى ًىظف وافي،" 2

 .2015ؿ
مت بً ؼىِىت، ِبذ اللادس مىاي،"3 حتهاد الا "، مجلت على االإيةة الخىافضيت للبىىن الجسابريت أزر عىاصر االإسيج الدضىيلي الؤلىتروويهشٍ

لي، 01كخفادًت، الّذدذساظاث اللاهىهُت والالل  .588، ؿ2019 ، الجضاثش، حامّت خعِبت بً بىِ
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ُف كذساث وهفاءاث االإاظعت  االإفادس االإدخملت لخمُحز االإىخج مً خلاٌ ؤوؽىت خللت اللُمت وجىٌ

 .1لخدلُم حىاوي الخمحز

 دت مُّىت مً الخماًض االإشهض: وحّني الترهحز ِلى ظلّت مُّىت ؤ و ظىق مّحن بُّىه والترهحز ِلى ؼشٍ

 االإجخمْ.

 : أصباب الخىافضيت:2

ماٌ االإّاـش، ولّل الّىامل الخالُت والتي  جخّذد الأظباب التي حّلذ الخىافعُت الشهً الأظاس ي في هٍام اِلأ

 :2جمثل في خلُلتها هخاثج الّىالإت وخشهت االإخٕحراث هي ؤَم جلً الأظباب

ش الخجاسة الذولُت هدُجت ضخامت وحّذد - الفشؿ في العىق الّالمي بّذ ؤن اهفخدذ الأظىاق ؤمام خشهت جدشٍ

 اجفافُاث الجاث ومىٍمت الخجاسة الّاالإُت.

ث االإخخلفت، وفُما بحن وخذاث وفشوُ االإىٍمت الىاخذة اظعاوجبادٌ االإّلىماث بحن االإ الاجفالاثظهىلت -

ا مً ؼبياث الابفمل ؼب حرَ  جفالاث الاذًثت وجىبُلاث االإّلىماجُت االإخجذدة.ىت الأهترهِذ ؤ

الطخمت في  الاظدثماساثبفمل  والابخياس جذفم هخاثج البدىر والخىىساث الخلىُت، وحعاسُ ِملُاث الؤبذاُ -

ش  . ِملُاث البدث والخىىٍ

جلىُاث وفشة االإّلىماث ًِ الأظىاق الّاالإُت والعهىلت اليعبُت في مخابّت وملاخلت االإخٕحراث هدُجت -

ا الخىافعُت ا مً االإّلىماث راث الذلالت ِلى مشاهضَ حرَ  .3االإّلىماث والاجفالاث وجىىس ؤظالُب بدىر العىق ؤ

اث الجىدة والعهىلت اليعبُت في دخىٌ مىافعحن حذد في - ادة الىاكت الؤهخاحُت واسجفاُ معخىٍ مْ صٍ

ً جترهض الل ىة الالُلُت فُه للّملاء الزًً اهفخدذ الفىاِاث هثُفت الأظىاق جدىٌ العىق بلى ظىق مؽترً

باتهم بإكل جيلفت وبإٌعش الؽشوه ومً زم جفبذ  الاخخُاس ؤمامهم فشؿ  واالإفاللت بحن بذاثل مخّذدة لإؼباُ سٔ

 الخىافعُت هي الىظُلت الىخُذة للخّامل في العىق مً خلاٌ الّمل ِلى اهدعاب وجىمُت اللذساث الخىافعُت.

 الخىافضيت:مؤشراث كياش  -3

 ِلى معخىي االإاظعت فُما ًلي:الخىافعُت  جخمثل ماؼشاث

ان مفهىم الخىافعُت الأهثر ولىخا ًبذو ِلى معخىي االإؽشوُ، وبخبعُي ؼذًذ فةن االإؽشوُ كلُل الشبدُت 

َى مؽشوُ لِغ جىافعُا. وخعب الىمىرج الىٍشي للمضاخمت الياملت فان االإؽشوُ لا ًيىن جىافعُا ِىذما جيىن 

                                                           
، ؿ ؿفمفى1  .216، 215ى ًىظف وافي، مشحْ ظبم رهشٍ
ب للىباِت واليؽش والخىصَْ،مفش، بذون وبّت، دارة االإىارد البشريت الؤصتراجيجيتإِلي العلمي،"2  .103، 102، ؿ ؿ2001"، داس ٔشٍ
اثش، الىبّت "، داس واثل لليؽش والخىصَْ، الجض الؤهخاحيت: آلياث دعم اللدرة الخىافضيت في اللعاع الصىاعيِبذ الشخمان بً ِىتر،" 3

 .190، ؿ2017الأولى، 
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زا ٌّني ان مىاسد االإؽشوُ ٌعاء جخفُفها وان جي لفت بهخاحه االإخىظىت جخجاوص ظّش مىخجاجه في العىق، وَ

زشوجه جخماءٌ ؤو جدبذد، ولمً فشُ وؽاه مّحن ري مىخجاث مخجاوعت ًمىً للمؽشوُ ان ًيىن كلُل الشبدُت 

اهخاحُتها الّف ؤو ؤن ِىاـش لأن جيلفت اهخاحه االإخىظىت ؤِلى مً جيلفت مىافعُه، وكذ ٌّىد رلً بلى ان 

 . ؤو للعببحن مّا الؤهخاج جيلفها ؤهثر 

لذم ؤوظتن همىرحا لخدلُل الفىاِت وجىافعُه االإؽشوُ مً خلاٌ اللىي الخمغ االإاؼشة ِلى جلً  وٍ

 الخىافعُت وهي:

 .تهذًذ الذاخلحن االإدخملحن بلى العىق 

  والخفاوك التي ًمخلىها االإىسدون للمؽشوُ.كىة االإعاومت 

 ىة االإعاومت والخفاوك التي ًمخلىها االإؽترون الإىخجاث االإؽشوُ.ك 

 .ُتهذًذ الؤخلاٌ ؤي البذاثل ًِ مىخجاث االإؽشو 

 .االإىافعىن الاالُُىن للمؽشوُ في ـىاِاجه 

ؽيل َزا الىمىرج ِىفشا َاما في العُاظت الفىاُِت والخىافعُت ِلى معخىي االإؽشوُ. وحاربُت االإىخجاث  وَ

ش الإؽشوُ ما ًمىً  لى الأخق في مجاٌ في مجاٌ البدث والخىىٍ  .1ؤو الذِاًت ؤن حّىغ الفّالُت في اظخّماٌ االإىاسد وِ

 العىق،الشبدُت وجيلفت الفىْ والؤهخاحُت والافت مً  مً االإاؼشاث الذالت ِلى جىافعُت االإاظعت هيو 

 :2ظيخىشق بليها فُما ًليو 

  :الخىافعُت الاالُت، وهزلً حؽيل الافت مً العىق حؽيل الشبدُت ماؼشا وافُا ًذٌ ِلى ملذاس الربحيت

ماؼشا ِلى الخىافعُت برا واهذ االإاظعت حٍّم ؤسباخها ؤي ؤنها لا جدىاصٌ ًِ الشبذ الإجشد ٔشك سفْ خفتها 

مً العىق، ولىً ًمىً ؤن جيىن جىافعُت في ظىق ًخجه َى راجه هدى التراحْ، وبزلً فةن جىافعُتها 

ذ البلاء في العىق ًيبغي ؤن الاالُت لً جيىن لامىت لشب دُتها االإعخلبلُت، وبرا واهذ سبدُت االإاظعت التي جشٍ

 جمخذ بلى فترة مً الضمً، فةن اللُمت الاالُت لأسباح االإاظعت جخّلم باللُمت العىكُت لها.

  :ت بن الؤهخاحُت اليلُت للّىامل جلِغ الفّالُت التي جدىٌ االإاظعت فيها مجمالؤهخاحيت اليليت للعىامل ىِ

ِىامل الؤهخاج بلى مىخجاث، ولىً َزا االإفهىم لا ًىضح مضاًا ومعاوت جيلفت ِىاـش الؤهخاج، هما ؤهه برا وان 

اثُت فةن الؤهخاحُت الؤحمالُت للّىامل لا جىضح ؼِئا خىٌ حاربُت االإىخجاث  الؤهخاج ًلاط بالىخذاث الفحزً

 االإّشولت مً حاهب االإاظعت.

                                                           
1
ذ، 24"، ظلعلت حعش الخىمُت، الّذداللدرة الخىافضيت وكياصها" مدمذ ِذهان ودٌْ،   .11، ؿ2003،االإّهذ الّشبي للخخىُي، اليىٍ
"، داس الفىش الجامعي، أزر عىامل حعسيس الخىافضيت على الأداء الخىافس ي لشرواث الدواءؤخمذ مدمذ ِبذ الامُذ مفىفى الباص،"2

 .50، 49، ؿ ؿ2017مفش، الىبّت الأولى، 
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  :االإخىظىت باللُاط بلى جيلفت االإىافعحن هماؼش وافي ًِ الخىافعُت في فشوُ  ان جيلفت الفىْجيلفت الصىع

مىً  وؽاه رو بهخاج مخجاوغ، مالم ًىً لّف الخيلفت ِلى خعاب الشبدُت االإعخلبلُت للماظعت وٍ

زا ِىذما حؽيل جيلفت الُذ الّاملت  لخيلفت الّمل ؤن جيىن بذًلا حُذا ًِ جيلفت الفىْ االإخىظىت، وَ

خماد ِلى اليعبت الا هبر مً الخيلفت الؤحمالُت، لىً َزا الىلُّت ًدىاكق وحىدَا في ٌل الدعاسُ هدى اِلؤ

خماد ِلى الخجهحزاث الالىتروهُت  .1الخىىىلىحُا لخللُل الُذ الّاملت بالِا

  حّخبر الافت العىكُت مً ؤَم وؤوضح ماؼشاث جىافعُت االإاظعت، فةرا واهذ  لضىق:مً االحصت

هبر خفت مً العىق فةنها جىافعُت وساثذة، ؤما ارا واهذ خفتها العىكُت مىخفمت االإاظعت جمخلً ؤ

 2فىلىٌ ؤن جىافعُت االإاظعت لُّفت.

 

 معاًير اللدرة الخىافضيت ، افضيتأبعاد االإيةة الخى: االإعلب الثالث

 ً ُت ومياهت َزان الآخشٍ جخّذد ؤبّاد االإحزة الخىافعُت للماظعاث والبىىن مً ميان بلى آخش بعبب هىِ

 .شف ِلى مّاًحر اللذسة الخىافعُتوهزلً الخّالأبّاد، وظىداوٌ في َزا االإىلب الخىشق بلى ؤَم َزٍ 

 :ةة الخىافضيتمصادر)أبعاد( االإي-1

 :3ياالإاظعاث والبىىن في ما ًلُت في جخمثل مفادس االإحزة الخىافع

 :وهلىت مدىسٍت في ، جىافعُت ِالُت في البُئُت الذًىامُىُتحزة مٌّذ الابخياس مفذسا سثِعُا لخدلُم  الابخيار

باث الابخياس ٌؽيل ، فمْ الخىىس الهاثل في مجاٌ الخىىىلىحُا والاجفالاث، االإاظعاث والبىىن اظتراجُجُت

ؤن حععى االإاظعاث والبىىن  ةميانبورلً فمً الأَمُت ، الأداء الاظتراجُجيوبّذا مهما في ، سهحزة ؤظاظُت

ت في لبت للمخٕحراث الخىٍُمُت التي جفش والاظخجا، بلى الخىُف مْ البِئت الخاسحُت ها ِليها االإىافعت اللىٍ

ّشف  ، وحٍُّم الأسباح و حزب ؤهبر ِذد مً الّملاء بليها، ههذف جدلُم محزة جىافعُت معخذامت، العىق  وَ

الابخياس بيىهه الاظتراجُجُاث التي حعخخذمها االإاظعاث والبىىن والتي جلىم ِلى مبذؤ اظخدذار ؤفياس 

ظالُب الأ خىي والِفش الخىىىلىحُا و لا مثُل لها، ومىاهبت مخىلباث ، وجىلُذ مماسظاث مبذِت، حذًذة

ت الؤ  ا مً االإىافعىن وجىفُزَا وجىبُلها مً ؤحل جدلُم محزة جىافعُت ، اذًثتالداسٍ  . جماهي ٔحرَ

 والتي جخىلب مً االإاظعاث والبىىن ، سثِس ي لخدلُم االإحزة الخىافعُتفذس مفالىكذ ٌؽيل : الىكذ

ت في جلبُت مخىلباث واخخُاحاث الّملاء والخإكلم مْ جدىلاث البُئُت االإّاـشة والتي جخىلب ججضثت ، العشِ

                                                           
، ؿ1   .11مدمذ ِذهان ودٌْ، مشحْ ظبم رهشٍ
، االإجلذ الثامً، حامّت مدمذ 01مجلت ؤبدار ودساظاث، الّذد"، الخىافضيت واالإيةة الخىافضيت في مىظماث الأعماٌ، " بلُاط ظالم2

 .235، ؿ 2021بىلُاف، الجضاثش، 
مزهشة ملذمت لمً مخىلباث هُل ، أزر ممارصاث إدارة الجىدة الشاملت في جحليم االإيةة الخىافضيت""، ؤخمذ ببشاَُم ظُّذ خع3ً

ماٌ، حامّت ا ماٌ، ولُت اِلأ  .28-27،ؿ 2017، الأسدن، ، لؽشق الأوظيؼهادة االإاحعخحر، كعم بداسة اِلأ
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ىخج االإّملاء ِلى الًث الآلُاث لممان خفىٌ وجدذ، والخيبا بدذور الخٕحراث بؽيل داثم، الّمل

ت جلا  ّذ الىكذ مً ؤَم االإفادس التي جدلم محزة ، فُا للاخخىاكاث وصٍادة الخيالُفوالخذماث بعشِ وَ

فالىكذ ٌّادٌ االإاٌ والؤهخاحُت والجىدة والابخياس فةداسة الىكذ جادي ، جىافعُت هبحرة للماظعت ؤو البىً

سباح وجلىي الأ هما جمىً االإاظعت ؤو البىً مً حٍُّم ، حىدة ِالُت ومخمحزةالُف وجدلُم بلى خفن الخي

 . مياهتهم في العىق 

 ذ ؤ يت ؤَم الاظتراجُجُاث لأ فاالإّشف : االإعرفت ل بلى ٍن ٌعدثمش في االإىافعت في العىق و بىً ًشٍ ذ الخىـ شٍ

 هما ؤن، االإىافعحن خخذمت مً كبلععى بلى اهدؽاف وشق حذًذة ؤهثر فّالُت مً جلً االإعوَ ، الىجاح

ت  االإّشفت ا لشوسٍ ل االإّلىماث االإهمت والخبراث التي جمخلىها االإاظعت والبىً، والتي حّخبرَ حعاِذ ِلى جدىٍ

ت االإخخلفت هدل االإؽىلاث واجخار اللشاساث والخخىُي الاظتراجُجي. بالإلافت بلى َزٍ  للأوؽىت الؤداسٍ

 :1االإفادس َىالً مفادس ؤخشي جخمثل في

 :ّت والخىىساث االإخّاكبتهدُجت للخٕح الجىدة باث  ،راث العشَ صاد اَخمام االإاظعاث والبىىن بخلبُت سٔ

بل ؤـبدذ الجىدة  ، الّملاء والاشؿ ِلى بسلائهم بر لم ٌّذ العّش الّامل االإدشن لعلىن الضبىن 

والبىىن التي َزا ما اوحب ِلى االإاظعاث  ، هي الاَخمام الأوٌ له و اللُمت التي ٌععى للافىٌ ِليها

ب في البلاء في االإىافعت ؤن جفىْ مىخج و خذماث راث حىدة ِالُت.  جشٔ

  :وحّني كذسة االإاظعت ِلى بهخاج بإكل جيالُف ممىىت باالإلاسهت مْ مىافعيها في الفىاِت بدُث الخيلفت

 .ة فُهًشاعى الخىاظب ما بحن الخيلفت االإترجبت ِلى جلذًم االإىخج ؤو الخذمت مْ االإىاـفاث االإىحىد

 :معاًير اللدرة الخىافضيت-2

ت ؤخشي ؤخذ ماؼشاث حىدة  ا مً صاوٍ جخّذد مّاًحر اللذسة الخىافعُت للماظعت ؤو البىً والتي ًمىً اِخباسَ

 الدعُحر.الؤداسة والخدىم في 

مىً جدذًذ ؤَم َزٍ االإّاًحر في الىلاه الخالُت   :2وهيوٍ

 ىم وؤظلىب بداسة الجىدة الؽاملتمذي جبني مفه. 

 .ًذ لزل ب االإعخمش للّاملحن وحجم االإخففاث التي جشـ  مذي الاَخمام بالخذسٍ

 ش الم  .يبىيذي الاَخمام ببدىر الخىىٍ

 لي ؤي اظخلهام خاحاث وسٔباث الّملاء هإظاط لخفمُم ؤَذاف و اظتراجُجُاث ، مذي وحىد جىحه حعىٍ

ث الّملاء والخىُف ااحاث وسٔباوالععي االإعخمش للاظخجابت ل، ُتبىىي والخذمت البىيوظُاظاث الأداء ال

 .مْ مخٕحراتها

 .ًاث البى م الىاخذ ِلى مخخلف معخىٍ  مذي صسُ وجىمُت سوح الفشٍ

                                                           
، ؿظبم  ْالتروي، مشحولُذ بً 1  .134-133رهشٍ

ؾ 2  لُا، "حىدة الخدماث االإصرفيت همدخل لسيادة اللدرة الخىافضيت للبىىنِبذ اللادس،"بشَ ، مجلت اكخفادًاث ؼماٌ بفشٍ

 .261ؿ، 2005، ،الجضاثش3الّذد
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 لتبىىمذي جىفش الّمالت ال  .ُت االإاَ

 ُتبىىت الُؤخذر الخىىىلىحُا الفىاِ مذي اظخخذام. 

 بىييالي الافت العىكُت للجهاص الالافت العىكُت للبىً ووعبتها بلى بحم. 

 حراث البُئُت االإدلُت والّاالإُتِلى الخّامل مْ مخٕ اللذسة. 

 

 االإبحث الثاوي: الخىافضيت في البىىن

ؤدي ٌهىس الّذًذ مً الخٕحراث مْ مشوس الضمً بلى بفشاص جدذًاث جىافعُت هبحرة ساحّت بلى ِىالإت اليؽاه البىيي 

هىس الخىىىلىحُا خُث ؤـبدذ مىاهبت الخىىساث الخىىىلىحُت في االإجاٌ البىيي ؤمش خخمي، مً ؤحل اهدعاب  ، وٌ

محزة جىافعُت لهزا هجذ ؤن االإاظعاث البىىُت في ظعي داثم لاهدعاب مياهت مشمىكت في العىق والتي حّشف هها 

ت جمىنها مً جدلُم سبدُت في ٌل حى ج ا ِلى مىافعيها، والتي جلذم لها فشـ  . ىافس ي خادوبامخُاصَ

: مفهىم الخىافضيت البىىيت، مبادئها وأهىاعها  االإعلب الأوٌ

حّذ الخىافعُت البىىُت َذفا اظتراجُجُا حععى االإاظعاث البىىُت لخدلُله في ٌل الخدذًاث الخىافعُت التي 

زا  الخىافعُت البىىُت هباقي االإفاَُم الاكخفادًت اخخلفذ وحّذدث الآساء خىٌ جدذًذ مفهىمفجىاحهها،  ؼامل لها، وَ

 ما ظيخّشك له في َزا االإىلب بالإلافت الى مبادئها وؤهىاِها.

 مفهىم الخىافضيت البىىيت -1

دلم لىفعه الخفىق  ًلفذ بالخىافعُت البىىُت " الىُفُت التي ٌعخىُْ هها البىً ؤن ًمحز هفعه ًِ مىافعُه وٍ

مدفلت لّىامل خلُلُت ِذًذة جىذمج في جخفُن الخيلفت والخمحز ِليهم، وؤن جدلُم االإحزة الخىافعُت ما َى بلا 

وجدعحن الجىدة، وبالخالي ًترجب ِلى االإفاسف ؤن ًخخاس اظتراجُجُت حعدىذ ِل هلاه اللىة وهلاه المّف، والترهحز 

 .1ِلى ِىامل مهمت واالإىىلت الجٕشافُت ووبُّت الضبىن وحىدة الخذماث"

 فُت ومْ ِىاـش البِئت االإدُىت بهىً الخّامل مْ مخخلف الأظىاق االإفش وحّشف اًما:" بإنها الىلْ الزي ًدُذ للب

ٍلت ٌعجض مىافعُه بمّنى ؤن االإحزة الخىافعُت حّبر ًِ مذي كذسة البىً ِلى الأداء بىش  ،بفىسة ؤفمل مً مىافعُه

 .2اللُام بمثلها"

                                                           
، الذهخىساٍ "، ؤوشوخت ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادةاالإعرفي في جحليم االإيةة الخىافضيت للبىىن الاكخصاددور ِامش بؽحر، "1

لىم الدعُحر، حامّت الجضاثش، الاكخفادًتولُت الّلىم  ،الاكخفادًتكعم الّلىم  جخفق هلىد، مالُت وبىىن، ، 191، ؿ ؿ2012وِ

192. 
 .271، ؿ2000، مفش، داس الىخب لليؽش والخىصَْ، بذون وبّت، " إدارة البىىن واالإعلىماث االإصرفيت"واسق وه، 2
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ُت الجُذة وبالعّ ذسة ِلى بهخاج العلْهما حّشف بإنها:" الل ش االإىاظب وفي الىكذ االإىاظب، ٌّني والخذماث بالىىِ

 .1جلبُت خاحاث الضباثً بؽيل ؤهثر هفاءة مً االإاظعاث الأخشي"

ت مً  ومً خلاٌ ما ظبم، ًمىً اللىٌ ؤن الخىافعُت البىىُت هي ِباسة ًِ ِملُت ؤو جفشف حعلىه مجمىِ

 البىيي. االإاظعاث التي جلذم مىخجاث بىىُت ههذف الدعابم للافىٌ ِلى ؤهبر خفت مً العىق 

 مبادا الخىافضيت البىىيت -2

جىمً ؤَمُت االإحزة الخىافعُت للبىىن مً وىنها حّمل ِلى جىفحر البِئت الخىافعُت االإلاثمت لخدلُم هفاءة جخفُق 

ض الؤهخاحُت،  االإىاسد واظخخذامها وحشجُْ الابذاُ ُت  والاسجلاءوالابخياس مما ًادي بلى جدعحن وحّضٍ بمعخىي هىِ

ّخمذ الىجاح في جدعحن اللذسة الخىافعُت ِلى مبذؤًً ؤظاظحن َما  :2الخذمت االإلذمت وَ

  ل، ووظُلت َامت لىلل  الاظدثماس لجزب االإحلي:  الاصدثمار حشجيع ما مفذسا ؤظاظُا للخمىٍ الأحىبي باِخباسَ

حن الأمش الزي ًادي بلى سفْ معخىي الؤهخاحُت وجدعحن  الخىىىلىحُا بالإلافت بلى مهاساث وكذساث الؤبخياسٍ

 حىدة الخذماث.

 :ُتها ظِعمذ للبىىن بىل جيشيغ كعاع الصادراث ْ بن فخذ ؤظىاق حذًذة وجدعحن حىدة الخذماث وهىِ

 اظتراجُجُت معخلبلُت جلذم وحعىق ِملها االإفشفي خاسحُا مً خلاٌ كذستها الخىافعُت الذولُت.

 البىىيت: االإىافضتأهىاع  -3

ت، ؤو  ت، ٔحر ظّشٍ لت الخىافغ ظّشٍ جإخز االإىافعت في البىىن ِذة ؤؼياٌ وفم ِذة اِخباساث، ورلً خعب وشٍ

ت.  خعب خالت العىق جامت، اخخياسٍ

 :3بلىوجىلعم في َزٍ الاالت الخىافط:  ظريلت حضب 3-1

ً، وجخجلى في ظعي ضت الضعريت: االإىاف-أولا وهي جشجىض ِلى العّش هعلاح ٌعخخذم في مىاحهت االإىافعحن الآخشٍ

م جخفُن الأظّاس، ورلً مً خلاٌ ما ًلي:  االإخىافعحن بلى هعب خفق ؤهبر في العىق البىيي ًِ وشٍ

 .واللشوك الىداجْ ِلى الفىاثذ ؤي االإذًىت، الفاثذةؤظّاس  - ؤ

ل، الخدفُل، جيلفت ؤوؤظّاس  - ب  .ؤخشي  ِملُاث ؤو الخدىٍ

                                                           
، ؿ ؿ، بذ الشخمان بً ِىتر1ِ  .186، 185مشحْ ظبم رهشٍ

 
، ؿ ؿ ،بؽحرِامش 2   .193 ،192مشحْ ظبم رهشٍ
ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإاحعخحر،  مزهشة"، البىىن الخجاريت واالإىافضت في ظل بيئت ماليت معاصرةآظُت محجىب،"3

لىم الدعُحر، حامّت  ت وِ ، 1945ماي8جخفق بظتراجُجُت مالُت، كعم الّلىم الاكخفادًت، ولُت الّلىم الاكخفادًت والّلىم الخجاسٍ

 .78ؿ ، 2011، كاالإت
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ا. ؤو الأمىاٌ حعُحر ِمىلاث - ث  ٔحرَ

ت فاِلا ومازشا في مخخلف الأوؽىت الاكخفادًت، بلا ؤهه ًخّشك بلى بّن  م مً ؤن ِىفش االإىافعت العّشٍ وبالشٔ

ّاث  لبّن الذوٌ لا حعمذ بذفْ فىاثذ ِلى الىداجْ االإدذداث في مجاٌ الّمل البىيي، ورلً ؤن بّن الدؽشَ

ت  ، وهزلً بىلْ خذود الإّذلاث الفاثذة ِلى اللشوك والىداجْ، مما ًللل مً ؤَمُت َزٍ الاظتراجُجُت.الجاسٍ

ت مً الخذماث البىىُت التي  الضعريت: غير االإىافضت -زاهيا وهي لا جشجىض ِلى العّش، بل ِلى جلذًم مجمىِ

الّمُل، وجدفحزٍ لإًذاُ ؤمىاله لذي البىً، والجذًش بالزهش ؤن َزٍ الخذماث جدىافغ ِليها  حعاِذ وحعاَم في حزب

لان والتروٍج للخذماث االإلذمت  ت والذكت واهخفاك الخيالُف، وحعخّمل في رلً وظاثل ؤخشي والِإ البىىن في العشِ

 وحىدتها، وهزا جىفحر وشق ؤخشي والشاخت للّملاء ههذف حزههم.

 وجفىف خعب َزا االإُّاس بلى:الت الضىق: ح حضب 3-2

 وحّني وحىد ِذد مً الّاسلحن واالإعتهلىحن، بدُث لا ًمىً لأي منهم ؤن ًازش فياالإىافضت الياملت)الخامت(:  -أولا

جمُحز بحن  العىق، وججاوغ االإىخجاث االإّشولت في حمُْ الجىاهب مً وحهت هٍش ول االإعتهلىحن، ؤي ِذم وحىد

ت   .1دخىٌ وخشوج ِىامل الؤهخاجاالإىخجحن، وخشٍ

 الخالُت: الؽشوهفمً خلاٌ َزا الخّشٍف وعخيخج ؤن االإىافعت الياملت جخدلم بخىفش 

 الّاسلحن والىالبحن(: ؤي ٌؽتره وحىد ِذد هبحر مً االإىخجحن لعلّت ؤو خذمت  هثرة ( ً الباجّحن واالإؽترً

ادة االإبُّاث،  مُّىت، ًمىْ ظُىشة مىخج )باجْ( بمفشدٍ ِلى العىق، ظىاء بىاظىت الأظّاس، ؤو بىاظىت صٍ

ذم جإزشٍ بالىمُت االإّ  شولت ؤو االإباِت.لأن العّش ًخمحز بثباجه في ٌل االإىافعت الياملت وِ

 االإىخجاث: ؤي ٌؽتره ؤن جيىن حمُْ االإىخجاث مخجاوعت هعلّت واخذة، وبالخالي بمياهُت بخلاٌ ؤي  ججاوغ

بت في بؼباُ هفغ الااحت.  مىخىج ميان مىخىج آخش ِىذ الشٔ

 شوف العىق: ؤي ٌؽتره جىافش االإّلىماث لذي ول الّاسلحن والىالبحن ًِ  الّلم الخام بالأظّاس العاثذة وٌ

 الأظّاس العاثذة في العىق، وؼشوه بُْ وؼشاء االإىخجاث، ؤي ول الٍشوف االإدُىت بالعىق.

خخياس الخام ؤو اليامل َى الزي جيىن فُه االإىافعت مىّذمت، ولهزا ًمىً اِخباسٍ ؼيل الا ر اليامل: الاحخيا -زاهيا

ّخبر الاخخياس اليامل الاالت الىلُمت لاالت االإىافعت الخامت، خُث ًخمحز َزا الىىُ  مً ؤؼياٌ االإىافعت االإىّذمت. وَ

زا ٌّني ؤن  مً االإىافعت بىحىد مىخج واخذ فلي، وجخمحز العلّت التي ًيخجها االإدخىش بّذم وحىد بذاثل ممازلت لها، وَ

االإىخج ًمثل العىق بإهمله لأهه ٌعُىش ِلى مجمىُ الؤهخاج، ومً خلاٌ ظُىشجه ِلى الؤهخاج ًمىىه الخدىم في 

 .2اسالأظّ

                                                           
، ؿ ؿ 1  .98، 97ولُذ بً التروي، مشحْ ظبم رهشٍ
، ؿ2  .83آظُت محجىب، مشحْ ظبم رهشٍ
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مً اليامل  الاخخياس حّخبر َزٍ الاالت وظُىا بحن خالت االإىافعت الخامت مً حهت، و الاحخياريت:  االإىافضت -زالثا

ت بما ًليحهت ؤخشي، وجخمحز االإىافعت الا   :1خخياسٍ

 في خالت العىق البىيي ًيىن َىان ِذد هبحر مً البىىن.في العىق، فوحىد ِذد هبحر مً االإىخجحن -ؤ

ت -ب  الذخىٌ والخشوج مً العىق.خشٍ

 الّلم الخام بإخىاٌ العىق.-ج

بت لبّمها البّن.-د م مً ؤنها جيىن بذاثل كشٍ  جمحز االإىخجاث ؤو الخذماث ًِ بّمها، بالشٔ

 جمخْ االإىخجحن بىىُ مً اللذسة ِلى الخدىم في الأظّاس، والىمُت االإىخجت.-ٌ

مً ميؽإجحن ؤو ؤهثر بدُث حعُىش واخذة ِلى الأكل مً  وحّني جلً الفىاِت التي جخيىن : مىافضت الللت -رابعا

ومىه فمىافعت الللت في الفىاِت البىىُت هي الاالت التي  ، جلً االإؽأث ِلى وعبت هبحرة مً الاهخاج الىلي للفىاِت

لىم َزا الىىُ مً االإىافعت  ٌعُىش فيها ِذد كلُل مً البىىن الىبري ِلى خفق هبحرة مً العىق البىيي، وٍ

 .2ا ِلى مذي ظُىشة ِذد مً االإاظعاث ِلى ـىاِت ما بٕن الىٍش ًِ ِذد االإاظعاث االإىحىدة في العىق ؤظاظ

 

 لخىافضيت البىىيت وشروط جحليلها العىامل االإؤزرة في جحليم االإيةة ا: االإعلب الثاوي

خباس وي جفل  جىحذ َىان ِىامل جازش ِلى جدلُم االإحزة الخىافعُت البىىُت مما ًجّل البىىن جإخزَا بّحن اِلا

 .جدلُم االإحزة الخىافعُت البىىُتبلى مشدَا وفي َزا االإىلب ظِخم الخّشف ِلى َزٍ الّىامل وهزا ؼشوه 

 : العىامل االإؤزرة في جحليم االإيةة الخىافضيت البىىيت-1

 :3البىىُت هي حزة الخىافعُتاالإبن ؤَم الّىامل االإازشة في جدلُم 

 ىافعحن حذد )بىىن حذًذة ( وجخمثل في مذي ظهىلت ؤو ـّىبت دخىٌ م: تهذًذ دخىٌ مىافعىن حذد

فيلما صادث ظهىلت دخىٌ االإىافعحن بلى العىق صاد خىش اهخفاك الافت العىكُت للبىً ، للعىق 

 .حر البىًخالي جإزالوجللُل ؤسباخه وب

                                                           
ة ملذمت لمً مخىلباث هُل ؼهادة مزهش "، 1991بعد الاكخصادًتظل الاصلاحاث  الجسابر في االإىافضت البىىيت فيظهام بىخلالت، "1

وسكلت،  ، االإاحعخحر، جخفق دساظاث اكخفادًت، كعم الّلىم الؤكخفادًت، ولُت الالىق والّلىم الاكخفادًت، حامّت كاـذي مشباح

 .45، ؿ2006
 .45مشحْ هفعه، ؿ2
ُىب ما هي اللىي الخىافع3 خ الاولُاargaam.com://wwwhttp.ؤسكام، مخاح ِلى االإىكْ-ُت الخمغ ٌ بىسجش ؟ مضاًا وِ  ، جاسٍ

 .15:04، العاِت 22/03/2022

https://www.argaam.com/
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  خش آىٌ للّملاء مً بخذي البىىن لبىً جلِغ َزٍ كىة مذي ظهىلت جد بذًلت:التهذًذ بالخذماث

 مىافغ لأهه ًلذم خذمت ؤكل جيلفت مما ًللل مً مياهخه في ظىق.

  ر جضداد كىة الّملاء ِىذما ًيىن ا الجىدة،الأظّاس و ِلى كىة الّملاء ِلى الخإزحر  جلِغ الّملاء:كىة

 ِذدَم كلُلا ملابل وحىد الىثحر مً الباجّحن )البىىن(. 

 

 :1بالإلافت بلى َزٍ الّىامل االإازشة َىان كذساث جازش في جدلُم االإحزة الخىافعُت البىىُت

  زا ًخىلب ، حٕحراث في خفاثق ومىاـفاث خذماجهاللذساث الؤبذاُِت للبىً: ًمىش البىً بلى بخذار وَ

 ً.الخبرة الخىىىلىحُت للبى، واالإخىكْدساظت العىق الإّشفت الىلب الاالي 

 م ؤخذ مشجىضاث كذستها الخىافعُت ُفت الدعىٍ لُت للبىً: حّخبر وٌ والتي جشجىض ِلى بدىر  ، اللذساث الدعىٍ

م  وجدلُل ظلىن الضبىن.، دساظت العىق ، الدعىٍ

  ذ:اللذسة ِلى  الخىافعُت جخىلب االإخابّت االإعخمشة الإا ًجشي في االإدُي. االإدافٍت ِلى االإحزة الترـ

لت مً  ت بعبب البِئت االإهما ؤن االإحزة الخىافعُت التي ًىدعبها البىً خلاٌ مذة صمىُت وىٍ مىً ؤن ًفلذَا بعشِ

الؤحشاءاث فملا ًِ  بر جخإزش بؽيل هبحر بجىدة سؤط االإاٌ البؽشي االإخىفش لذي البىً، التي حّمل فيها الذًىامُىُت

 .2الخىٍُمُت التي حّخمذَا في جىفُز ِملُاتها االإخخلفت

 : شروط جحليم االإيةة الخىافضيت البىىيت-2

 :3مً ؤَم ؼشوه جدلُم االإحزة الخىافعُت البىىُت هي

  ُّت معخلشة للخىىس  ي.بىياث التي كذ جىشؤ ِلى الّمل البوؽاء بِئت حؽشَ

  مشن ومعخمش ًىاهب الخٕحراث والخّذًلاث الجذًذة.  بىييالّمل ِلى ولْ هٍام 

 الاظدثماس في البِئت الخدخُت الخاـت بخىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث . 

 .حشجُْ االإذخشاث الخاـت وجشؼُذ الاظدثماساث االإدلُت 

  ت وجلذًم الخذمت الالترهحز ِلى الىى  ُت.بىىُِت والعشِ

 ب و ش اللىي الّاملت. الاظدثماس االإىثف في الخّلُم والخذسٍ ل الأحل وجدعحن جىىٍ  ىٍ

 

                                                           
ضة فشخاحي1 ملذمت  مزهشة، الاكخصادًت في ظل اكخصاد االإعرفت""دور رأش االإاٌ الفىري في جحليم االإيةة الخىافضيت للمؤصضاث ، لىٍ

ت، كعم ِلىم الدعُحر، ولُت الّلىم الا ، الذهخىساٍ لمً مخىلباث هُل ؼهادة لىم جخفق جىٍُم االإىاسد البؽشٍ ت وِ كخفادًت والخجاسٍ

 .165، ؿ 2015، الدعُحر، حامّت مدمذ خُمش ، الجضاثش
داس الاامذ لليؽش ، "إدارة االإىارد البشريت مدخل الحدًث لاصخدامت االإيةة الخىافضيت اصتراجيجيت"ط، خعحن ولُذ خعحن ِبا2

 .146،ؿ 2015الىبّت الأولى،  ، الأسدن، والخىصَْ
، ؿ 3  .193ِامش بؽحر، مشحْ ظبم رهشٍ
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 ، ومخعلباث جدعيم اللدرة الخىافضيت للبىىنثاصتراجيجيااالإعلب الثالث: مصادر، 

مً خلاٌ َزا االإىلب لبّن االإفادس التي ًمىً ؤن جمىدها االإحزة الخىافعُت، زم الاظترجُجُاث ظيخىشق 

 جذُِم اللذسة الخىافعُت.الخىافعُت التي جخبىاَا البىىن، وؤخحرا مخىلباث 

 مصادر االإيةة الخىافضيت للبىىن -1

ً للمحزة الخىافعُت، َما االإهاساث واالإىاسد االإخمحزة، َزٍ االإفادس حعخخذم لخدلُم  ًمىً اللىٌ بإهه َىان مفذسٍ

زة الخىافعُت فُما الخمحز في االإىخجاث وجخفُن الخيلفت، ظىاء حّلم الأمش باالإهاساث ؤو االإىاسد، و جخمثل ؤَم مفادس االإح

 :1ًلي

بن الخىىىلىحُا ِامل كىي مً ِىامل حُٕحر اللذساث الثلافُت للماظعت، لأنها حؽمل ول  الخىىىلىحيا: 1-1

زا ما حّل منها مفذسا مخجذدا  ش ِملُاث الؤهخاج، وَ اث الّلمُت والخبراث االإىدعبت لخىىٍ الخىبُلاث الّملُت للىٍشٍ

 للمحزة الخىافعُت.

بن االإاظعاث الىاجات هي التي تهخم بالخجمُْ االإىٍم للمّشفت مً االإفادس االإخخلفت، وجدللها االإعرفت:  1-2

ا لاظخيخاج مخخلف االإاؼشاث التي حعخخذم في جىحُه وبزشاء الّملُاث الؤهخا حُت، وجدلم الخدعً في الأداء وجفعشَ

اث ؤِلى مً الؤهجاص، لخدلم في الأخحر الخوالا  محز ِلى االإىافعحن، ومً َىا ؤـبدذ االإّشفت مفذسا سجلاء بلى معخىٍ

 ؤظاظُا مً مفادس االإحزة الخىافعُت.

وهي حؽحر بلى كذسة االإىخج ؤو الخذمت ِلى جلبُت خاحاث الّمُل، لهزا فةن لمان بلاء االإاظعت في الجىدة:  1-3

ْ مىخجاتها وخذماتها بىشق ججّل الّملاء ؤهثر جىلّا بليها.  العىق مشجبي بدىىَ

ا لأن االإىارد البشريت:  1-4 ضَ ً االإحزة الخىافعُت للماظعت وحّضٍ ت االإفذس الالُلي لخيىٍ حّخبر االإىاسد البؽشٍ

جدلُم الخمحز في ؤداء االإاظعت لً ٌعدىذ ِلى مجشد امخلاهها االإىاسد الىبُُّت ؤو االإالُت ؤو الخىىىلىحُت فدعب، بل 

ُاث خاـت مً ا ت التي جمخلً اللذسة ِلى حٍُّم الاظخفادة مً جلً ٌعدىذ ِلى كُام الأفشاد بخىفحر هىِ الإىاسد البؽشٍ

االإىاسد، لهزا هجذ ؤن الأفشاد َم الّىفش الخىٍُمي الىخُذ اللادس ِلى اظدُّاب االإفاَُم والأفياس الجذًذة ومىاحهت 

 الخدذًاث التي جفشلها الٍشوف الخىافعُت.

حذا باليعبت للماظعت، خُث جمىنها مً حّمُم ؤوؽىتها وجىظُّها حّخبر االإىاسد االإالُت مهمت االإىارد االإاليت:  1-5

خماد ِلى اظدثماساث فّالت حّمل ِلى جدلُم الأَذاف االإالُت والثلافُت  ِلى هىاق ؤهبر، ورلً مً خلاٌ اِلا

 للماظعت.

                                                           
شي بىؼّىس و ـلُدت فلاق، "1 كت ِمل ملذمت لمً "، وس رأش االإاٌ الفىري ودوره في دعم االإيةة الخىافضيت الإىظماث الأعماٌخشٍ

ماٌ الّشبُت في ٌل الؤكخفادًاث الاذًثت  دٌعمبر، 13/14فّالُاث االإلخلى الذولي الخامغ خىٌ سؤط االإاٌ الفىشي في مىٍماث اِلأ

لي، الجضاثش،   .08، 07، ؿ ؿ2011حامّت خعِبت بىِ
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 والؽيل الخالي ًلخق مفادس االإحزة الخىافعُت للبىىن.

 

 الخىافضيت للبىىن: ًىضح مصادر االإيةة (15كم )شيل ر 

 

 

 الجىدةاالإعرفت                                          الخىىىلىحيا                                

 

 

 

 االإىارد البشريت                                                                                            االإىارد االإاليت

 

خم  اد ِلى االإّىُاث االإزوىسة ظابلا.االإفذس: مً بِذاد الىالبخحن بالِا

 الخىافضيت التي ًمىً جبىيها مً ظرف البىىن الاصتراجيجياث -2

والعّش، والتي جىافم زلازت  الجىدة الخيلفت،ًىذسج جدذ ِىفش االإحزة ؤو اللذسة الخىافعُت زلازت مداوس سثِعُت هي: 

 اظتراجُجُاث، بظتراجُجُت اللُادة بالخيلفت، بظتراجُجُت الخماًض وبظتراجُجُت الترهحز.

ؤن  للبىً ًمىً خُث ،باليعبت لىىاق العىق فاخخُاس الاظتراجُجُت االإلاثمت ًخىكف ِلى الهذف الاظتراجُجي للبىً 

 :1ٌعتهذف العىق وله هما ًمىً ؤن ٌعتهذف كىاُ مّحن مىه، وجخمثل الاظتراجُجُاث الخىافعُت فُما ًلي

 يجيت الليادة بالخيلفت:إصتراج2-1

م الخذماث ختى ًمىىه اهدعاب محزة  تًشهض البىً مً خلاٌ َزٍ الاظتراجُجُ ِلى جشؼُذ جيالُف بهخاج وحعىٍ

م جخفُن ؤظّاس خذماجه ًِ ؤظّاس خذماث   ًىلم بمىدنى البىىن وحعخّحن البىىن االإىافعت،جىافعُت ًِ وشٍ

الأكل الخيالُفُت"، الزي ٌّخبر مً بحن االإدذداث التي ًمىً اظخخذامها في جدلُم محزة الخيلفت  الخبرة مىدنى" ِلُه

دافَ ِلى  تالاظتراجُجُ ، وارا ما جم جىبُم َزٍباالإلاسهت مْ االإىافعحن بىجاح فةن البىً ٌعخىُْ ؤن ًدلم وٍ

لت جىافعُت ًخفىق هها ا ِلى االإىافعحن. اللُادة في الخيلفت، مما ٌعاِذٍ ِلى حعّحر خذماجه بىشٍ  ظّشٍ

                                                           
كخفادًت والدعُحر والّلىم الا"، مجلت الّلىم أزر حىدة الخدماث االإصرفيت في اهدضاب االإيةة الخىافضيت للبىىن لُلى ِبذ الشخُم،" 1

ت، الّذد  .76، ؿ 2013 الجضاثش، ابً خلذون، ، حامّت09الخجاسٍ

 مصادر االإيةة الخىافضيت للبىىن
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 ية:يالخم اصتراجيجيت 2-2

ً، حّشف بإنها كذسة االإاظعت ِلى  بهخاج ظلْ وخذماث راث كُمت ؤِلى مً ظلْ وخذماث االإىافعحن الآخشٍ

ّمل  خجعذ الخمحز في خفاثق ومىاـفاث االإىخىج مثل الجىدة، الخفمُم، ؼبىت البُْ، ـىسة الّلامت...الخ، وَ وٍ

لاكا مً ِلى حزب ؤهبر ِذد ممىً مً الضباثً واالإعتهلىحن وهعب زلتهم ووفائهم. ؤي جيؽإ َزٍ الاظتراجُجُت اهى

 .1جمخْ االإاظعت بالخمحز في االإىخجاث التي جلذمها للعىق 

مىً جدلُم رلً بالّذًذ مً الىشق هزهش ؤَمها  :2وٍ

 جلذًم خذماث مفشفُت جىمُلُت حذًذة ٔحر مّلىمت للمىافعحن. -

 حّل خفىٌ الّملاء ِلى الخذماث االإفشفُت ؤهثر ظهىلت.-

ش االإعخمش لجىدة الخذماث االإفشفُت  -  الاالُت.الخىىٍ

شحْ رلً بلى جللُذ  ل وٍ حّخبر َزٍ الؤظتراجُجُت فّالت في االإذي اللفحر، بلا ؤنها لا جممً الخماًض في االإذي الىىٍ

الخذماث االإفشفُت، لزلً ًخم الأخز بةظتراجُجُت الجىدة الفىُت والتي حّخبر حجش الأظاط ليل ؤوؽىت البىً مً ؤحل 

 الافاً ِلى حىدة فىُت مخمحزة للخذمت.

 :إصتراجيجيتالترهية 2-3

جلىم االإاظعت بخلعُم العىق بلى ِذد مً اللىاِاث العىكُت، وجممً كذسا مّلىلا مً الخمازل بحن معتهليي 

فاالإاظعت َىان لا جخّامل مْ العىق  ، ول كىاُ ولىً ًفّب الّثىس ِلى معتهلىحن ًخمازلىن ولهم في خفاثفهم

زا الترهحز ًىفش حّاملا وله بل جشهض ِلى كىاُ مّحن ـٕحر حعخخذم  مّه اظتراجُجُت اللُادة في الخيلفت ؤو الخماًض، وَ

ؤفمل وؤهجح للمعتهلً ِىذما جىحه ول االإىاسد لهزا اللىاُ الفٕحر مْ اللذسة الّالُت في الاظخجابت الإخٕحراث خاحاث 

 :3ولخىبُم َزٍ الاظتراجُجُت َىان بذًلان َما ، االإعتهلىحن

 الخيالُف في اللىاُ االإعتهذف.الّمل لخدلم االإاظعت محزة فت ؤي الاَخمام بمشهض الخيل -

 الاَخمام بالخماًض ؤي ؤن جبدث االإاظعت ًِ الخمحز في داخل اللىاُ االإعتهذف. -

زا ال  خذاماث الاظتراجُجُاث الخىافعُت.ًىضح مخىلباث اظخ ؽيلوَ

                                                           
ف،"1 "، مجلت ؤبدار خصادًتالاكالجىدة الشاملت ومىاصفاث الؤًسو هأداة لخفعيل جىافضيت االإؤصضت ِبذ الامُذ بشخىمت و مشاد ؼشٍ

ت، الّذد  .148، ؿ2008، الجضاثش،ولُت الّلىم الاكخفادًت والدعُحر، حامّت مدمذ خُمش، 03اكخفادًت واداسٍ
، ؿ2  .77لُلى ِبذ الشخُم، مشحْ ظبم رهشٍ
تر، " جِعحر 3 الأسدن، الىبّت الأولى، "، داس ومىخبت الاامذ لليؽش والخىصَْ، إدارة الىكذ في جحليم الؤصتراجيجيت الخىافضيتظُّذ صِ

 .162، 161، ؿ ؿ 2017
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 (: ًىضح مخعلباث اصخخداماث الاصتراجيجياث الخىافضيت.16ركم)شيل 

 

 

 اظتراجُجُت الترهحز                                       اظتراجُجُت الخماًض                        اظتراجُجُت كُادة الخيلفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

"، مشهض الىخاب الاوادًمي، الأسدن، الىبّت الاولى، إدارة االإعرفت همدخل للميةة الخىافضيت في االإىظماث االإعاصرة" ظمُت بىسان،: االإفذس
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 *حّمل االإاظعت في ٌل َزٍ

 ظتراجُجُت بجذًت لخفنالا 

هخاج والخىصَْ ف الا جيالُ

ا، وبالخالي خفن ؤظّاس  حرَ ؤ

مىخجاتها باالإلاسهت باالإىافعحن 

ومً زم ًمىنها الفىص بىفِب 

 ؤهبر مً العىق.

ًجب ؤن ًيىن لذي االإاظعت *

ب في بجباُ َزٍ  التي جشٔ

الاظتراجُجُت هٍام فّاٌ في 

 َىذظت الاهخاج والدؽُٕل.

م  هما جدخاج الى مهاساث حعىٍ

 ِالُت.

 

تهخم االإاظعت في ٌل َزٍ *

الاظتراجُجُت بخلذًم خىىه 

مىخجاث مخمحزة ملاسهت 

وجلذم بشهامج  باالإىافعحن

م ِلى دسحت ِالُت مً  حعىٍ

الىفاءة وبالخالي جدلم مّذلاث 

 ِالُت مً الّاثذ ِلى الاظدثماس.

*ًفمل االإؽترون ٔالبا ِلاماث 

االإىخجاث االإخمحزة ختى لى واهذ 

ا   مشجفّت.ؤظّاسَ

*ًجب ؤن ًخىافش للماظعت التي 

جدبْ َزٍ الاظتراجُجُت هٍام 

ش  فّاٌ للبدىر والخىىٍ

والشكابت ِلى الجىدة والّىاًت 

 بالّملاء.

*جشهض االإاظعت في ٌل 

الاظتراجُجُت ِلى  َزٍ

خذمت كىاِاث مدذودة 

مً العىق بذلا مً 

 الخّامل مْ العىق هيل.

*حّمل االإاظعت مً خلاٌ 

لي ِلى  بشهامجها الدعىٍ

بؼباُ خاحاث وسٔباث 

لىاِاث االإعتهذفت َزٍ ال

مً خلاٌ جلذًم مىخجاث 

راث ؤظّاس ؤكل ؤو 

مىخجاث مخمحزة باالإلاسهت 

 مْ االإىافعحن.

 ملخق الاظتراجُجُاث الخىافعُت
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 مخعلباث جدعيم اللدرة الخىافضيت للبىىن-3

 جخمثل ؤَم مخىلباث جذُِم اللذساث الخىافعُت للبىىن فُما ًلي:

 مىاهبت أحدر الخعىراث الخىىىلىحيت في العمل البىيي 3-1

ا الخىافس ي  ٍُّم اظخفادتها مً الخذماثبىاَا البىىن لخًجب ؤن جخ التيداوس بن ؤَماالإ ت مشهضَ الؤلىتروهُت وجلىٍ

 :1مثل فُما ًليجخ

  ادة الؤهفاق الا باِخباسٍ ؤَم الأظلات التي جدشؿ البىىن ِلى  ّلىماثظدثماسي في مجاٌ جىىىلىحُا االإصٍ

 اكخىائها للفمىد في خلبت االإىافعت وجلذًم خذماث بىىُت مخىىسة.

 ت الؤظشاُ في جىفُز ؼبىت الا جذاوٌ البُاهاث جفاٌ بحن االإشهض الشثِس ي ليل بىً وباقي فشوِه بما ًممً ظشِ

اث اللاصمت ِليها سجباه بالؽبياث الؤلىتروهُت الخاـت بالإلافت بلى الا  ،الخاـت بالّملاء، وبحشاء الدعىٍ

 بالبىىن واالإاظعاث االإالُت الأخشي.

   ت مثل حسجُل ؤوامش الذفْ التي لشوسة الخىظْ في اظخخذام خذماث الفشاف الآلي لخلذًم خذماث مخىىِ

 ًىلبها الّملاء.

 خىظْ في بـذاس البىاكاث الؤلىتروهُت هٍشا للذوس الىبحر الزي جلّبه في جإمحن االإّاملاث البىىُت الؤلىتروهُت ال

 ظخخذام.اماًت لذ ِملُاث التزوٍش وظىء الا االإشجبىت بالخجاسة الؤلىتروهُت، خُث جخىفش فيها ال

 جعىير وجىىيع الخدماث البىىيت 3-2

ٌّذ لضاما ِلى البىىن برا ؤسادث الاظخمشاس ِلى العاخت  ، ؤـبدذ جىاحهها البىىنفي ٌل االإىافعت االإدخذمت التي 

واالإدافٍت ِلى خفتها العىكُت ؤن جلذم خضمت مخياملت مً الخذماث البىىُت ججمْ ما بحن الخللُذي واالإعخدذر، 

 .2ورلً ختى حعخىُْ الاخخفاً بضباثنها

 رجلاء بالعىصر البشري الا  3-3

م مً الجهىد االإبزولت مً كبل البىىن  ي الّىفش البؽش  ٌّذ مً الشواثض الأظاظُت للاسجلاء بالأداء البىيي، فّلى الشٔ

ش في العىىاث الأخحرة  ش الخذمت البىىُت، بلا ؤن َزٍ الجهىد ظىف جٍل مدذودة الىخاثج مالم ًخىاهب مّها جىىٍ لخىىٍ

                                                           
"، مزهشة ملذمت اث البىىيت همدخل لخحليم رضا العملاء وزيادة اللدرة الخىافضيت للبىىنحىدة الخدم ، "ِبذ الشصاق خمُذي1

لُتاحعخحر،  جخفق لمً مخىلباث هُل ؼهادة االإ ت لّلىم الاكخفادًت ، ولُت اّلىم الاكخفادًت، كعم البداسة حعىٍ لىم الخجاسٍ وِ

لىم الدعُحر  .149، ؿ2008، الجضاثشمدمذ بىكشة، ، حامّت وِ
لي،2 "، مزهشة ملذمت لىُل ؼهادة االإاحعخحر، جخفق اليلظت الخىىىلىحيت هأداة لسيادة اللدرة الخىافضيت للبىىن" ؤظماء هشٔ

م، كعم ا ت،حعىٍ لىم الدعُحر،ولُت الّلىم الا لّلىم الخجاسٍ ت وِ  .45، ؿ2014حامّت مدمذ بىكشة، الجضاثش، كخفادًت والخجاسٍ
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خلت في مجاٌ الخذماث البىىُت بما ًممً سفْ مياهُاث الّاملحن وكذساتهم اللاصمت لاظدُّاب الخىىساث االإخلا لإ 

ت في البىىن  .1معخىي جلذًم الخذمت البىىُت وجدلُم ؤفمل اظدثماس للمىاسد البؽشٍ

 جعىير الدضىيم البىيي 3-4

م البىيي ؤمشا ملاا في ٌل الخىىساث االإخلاخلت التي حؽهذَا العاخت البىىُت، والتي  ٌّذ جبني مفهىم الدعىٍ

م البىيي التي ًجب الترهحز ِليها صدًادها في اجبلىسث ؤَم ملامد  :2االإىافعت ومً ؤَم سواثض الدعىٍ

 .الععي هدى الضبىن بمّشفت اخخُاحاجه وسٔباجه 

 .باث واخخُاحاث الضباثً بؽيل ومعخمش ج الخذماث البىىُت بما ًىفل بؼباُ سٔ  جفمُم مضٍ

ت ٔحر جللُذًت  ُت ؤو وظُلت جلذًم الخذمت.ورلً مً خلاٌ اظخخذام ؤظالُب وؤدواث ابخياسٍ  ظىاء في هىِ

 الخذماث ج ً كُاط اهىباِاث الضباثً ًِ مضٍمشاكبت االإّلىماث االإشجذة مً العىق البىيي والتي جخمم

 وسلاَم ِىه وجدذًذ الأوحه الاًجابُت والعلبُت التي ًخّحن الاظخفادة منها. ،االإلذمت ومذي جلبلهم له

 هخمام بئدارة االإخاظرالا  3-5

ء ما ؼهذجه الفىاِت البىىُت مً اهفخاح ٔحر معبىق ِلى الأظىاق االإالُت الّاالإُت والخىىس الخىىىلىجي في لى

ْ، لابذ ؤن جشجىض في مممىنها ِلى بداسة االإخاوش ولاؼً ؤن خعً بداسة االإخاوش ًخىلب زلازت مشاخل مترابىت  العشَ

 وهي:

 .حّشٍف االإخاوش التي ًخّشك لها ِمل البىىن 

  كُاط جلً االإخاوش بففت معخمشة مً خلاٌ هٍم مّلىماث مىاظبت.اللذسة ِلى 

  كذسة الؤداسة ِلى مشاكبت جلً االإخاوش كُاظا بمّاًحر مىاظبت واجخار اللشاساث الصاُدت في الىكذ االإىاظب

ى ما ًخىلب حهذا مخىاـلا.  وَ

 .ٌب اليىادس في البىً بففت معخمشة في َزا االإجا  جذسٍ

  االإّلىماجُت لإداسة االإخاوش.جىفحر الأهٍمت 

: ضرورة جىفير هظام حيد للمعلىماث لجمع االإعلىماث الدكيلت واليافيت في الىكذ االإلابم وجحليلها لاجخاذ 3-6

 :ر شامل للأوضاع في البيئت البىييكراراث صليمت ووضع جصى 

الّذًذ مً  اهجاص خُث حّخبر االإّلىماث ؤخذ االإىاسد الؤظتراجُجُت في ؤي ماظعت بما فيها البىىن، خُث لا ًمىً 

الإىاهبت الخٕحر الااـل في البِئت، وجادي االإّلىماث دوسَا خاـت  ر اللشاس االإىاظب بذونها،الّملُاث الأظاظُت، ؤو اجخا

 كُذ ومجاٌ ووشق الاظخخذام.في خالت خعً اظخٕلالها مً خُث الاهخلاء، الخى 

                                                           
، ؿ ؿ1 ؾ ِبذ اللادس،مشحْ ظبم رهشٍ  .267، 266بشَ
2 ، لي،  مشحْ ظبم رهشٍ  .46، 45ؿ ؿ ؤظماء هشٔ
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 اللدرة الخىافضيت للبىىن حضيندارة الؤلىتروهيت هدعامت لخالثالث: الؤ االإبحث 

ُت خاـت في ٌل وحىد الؤداسة الؤلىتروهُت بىىحرا في مجاٌ جلذًم الخذماث الللذ ِشف اليؽاه البىيي جىىسا هب

الاذًثت والتي ؤـبدذ بخذي ؤَم الأدواث التي ًمىً التي حّخمذ ِلى اظخخذام جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفاٌ 

الخىافغ ِليها واظخّمالها في جىظُْ الافت العىكُت باليعبت للبىىن، فيلما ؤدخل البىً وظاثل خذًثت 

ادة كذسجه الخىافعُت وفي  وجىىىلىحُا ِالُت االإعخىي ِلى خذماجه ولما ؤدي رلً بلى جدلُم ؤداء مخمحز ٌعاَم في صٍ

اَزا االإبدث  وما هي الخدذًاث ، ظيخّشف ِلى مذي معاَمت الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن جىافعُت البىىن وجإزحرَ

 . التي جىاحه الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن الخىافعُت البىىُت

 

 ٌ   مضاهمت الؤدارة الؤلىتروهيت في جحضين جىافضيت البىىيت : االإعلب الأو

خىافعُت البىىُت مً خلاٌ ِذة ِىامل ًمىً للإداسة البن للإداسة الؤلىتروهُت معاَمت هبحرة في جدعحن 

 :1عاَماث هجذاالإر فيها ومً بحن حالؤلىتروهُت بخذار حُٕ

   بن الؤداسة الؤلىتروهُت جدذر زىسة في َُيل االإىافعت: خياليفالخفض في مضاهمت الؤدارة الؤلىتروهيت ،

زم  ؼهذ ؤؼهش هخاثج جلً الّملُت ؤلا وهي خفن الخيالُف الثابخت لخلذًم الخذماث، ومً والّلذ الأخحر 

 . بىىن ؤخشي هبحرةذخىٌ مجاٌ االإىافعت مْ لبىىن حذًذة ؤـٕش لجخفُن ِىاثم الذخىٌ وتهُئت 

  :ظخّماٌبن الخمحز في الخذماث الزي ًدلله البىً مً حشاء ا مضاهمت الؤدارة الؤلىتروهيت في الخمية 

زا ما ًىفش ، ؤن ًدمُه مً مىافعُه لذسحت كذ جفل بلى خلم الىلاء للبىً الؤداسة الؤلىتروهُت ًمىً وَ

اداث ِلى الأظّاس عخىُْ االإذساء االإخمحزون فشك صٍ ، الاياًت للبىً في ول الأظىاق ؤو ِلى ول حبهاث وَ

زا ًشحْ بلى ؤن الّملاء لذيهم الاظخّذاد لذفْ ؤظّ   .س اظخثىاثُت ِالُتاوَ

 بن الؤداسة الؤلىتروهُت جمىً البىىن مً جشهحز حهىدَم ِلى : مضاهمت الؤدارة الؤلىتروهيت في الترهية

زا مً خلاٌ الترهحز ِلى الؤبذاُ في جلذًم الخذماث وهُفُت حزههم دت مُّىت مً الضباثً وَ ؤو الؤبذاُ ، ؼشٍ

 في وشح في العىق مً ؤحل جلبُت خاحتهم وسٔباتهم ِلى ؤهمل وحه.

  ىا هجذ ِىاـش جخذخل في االإىافعت العىكُت فىجذ :ىافضت الضىكيتاالإمضاهمت الؤدارة الؤلىتروهيت في  :2وَ

ِىذما جادي الؤداسة الؤلىتروهُت بلى خفن الخيلفت  : الؤدارة الؤلىتروهيت وكىة الخىافضيت بين االإىافضين الأكىياء-

ذ مً ؤحل جدلُم الأظّاس بدُث ٌعخىُْ البىً مخفن الخيلفت اظخخذام ظلاح الأظّاس  ، فةن المٕىه جىمى وجضٍ

مشجفّت الخيلفت الذفاُ ًِ معاَمتها العىكُت ًِ وشٍم  وكذ جداوٌ البىىن ، لجزب الّملاء بُّذا ًِ مىافعُه

                                                           
 .142-138ؿ  ، مشحْ ظبم رهشٍ، بً الترويولُذ  1
 .148-143 ؿ مشحْ هفعه،2
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وبخالي فةن الؤداسة ، وسبما ججزلم بلى جدلُم الخعاثش، جخفُن الأظّاس بلا ؤهه جىاحذ مؽيلت اهخفاك َامؾ الشبذ

 لىتروهُت مخفمت الخيالُف جذِم الؤظتراجُجُاث الخىافعُت التي حعتهذف جلذًم الخذمت بإكل جيلفت ممىىت. الؤ

دث بلى سفْ ؤداسة الؤلىتروهُت )جىىىلىحُا ( في الالُلت بن الؤ : الؤدارة الؤلىتروهيت وإمياهيت الدخىٌ إلى الأصىاق- 

ذي الزي حعخىُْ ِىذٍ البىىن االإخلذمت االإفةن رلً ٌّخمذ ِلى ، ؤو خفن الاىاحض الذخىٌ ؤمام البىىن الجذًذة

 . اظخّماٌ الؤداسة الؤلىتروهُت مً ؤن جمىْ مداواة جىىىلىحُاتها مً حاهب البىىن االإىافعت

ت ود بدًلت:الالؤدارة الؤلىتروهيت كىة تهدًد في الضىق بالخدماث - كُلت الؤداسة الؤلىتروهُت حعمذ بخلم بذاثل كىٍ

ؽيل كُ، ًذا جىافعُا هبحراجمثل تهذ خذماث برا واهذ  اؤم ،ومً زم جخإخش سبدُتها ىدا ِلى العّش الزي ًفشله البىًوَ

ت ؤمام  ت بلا بؽيل كلُل )بمّنى ؤن البذاثل حؽيل ِامل جىافس ي لُّف ( فهىا جتهُإ الفشـ البىً لِغ لها بذاثل كىٍ

 . البىً لشفْ الأظّاس وحني ؤسباح بلافُت

ض اللذسة ومما ظبم ًمىً  اِخباس الؤداسة الؤلىتروهُت واظخخذام الخىىىلىحُا ؤخذ ؤَم الأسوان الشثِعُت في بىاء وحّضٍ

مىافعىن  ُت خاـُت مخفشدة ًفخلش بليهابىىت جمىذ للخذماث و الّملُاث البر ؤن الؤداسة الؤلىتروهُ، الخىافعُت للبىىن

 . آخشون

 

 دعم و جحضين الخىافط البىيياالإعلب الثاوي: جأزير الؤدارة الؤلىتروهيت في 

ُت الخىىىلىحُا االإعخخذمت في ؤي بىً كذ ججّله في مىكْ كىي باليعبت للبىىن الأخشي، هما ججّله في  بن هىِ

اظخخذام الخىىىلىحُا ًفلذ البىً مىكف َؾ باليعبت لأوشاف ؤخشي حعخخذم جىىىلىحُا ؤخذر، لزلً فةن ِذم 

 :1محزجحن ِلى الأكل

  ت .الأولى هي فشـ  الاظخفادة مً االإضاًا التي جلذمها الخىىىلىحُا الاذًثت، وهي الخيلفت الأكل وفي وكذ ؤظشُ

 .والثاهُت هي لّفها الخىافس ي ؤمام بىىن ؤخشي جيىن كذ اظخفادث مً َزٍ الخىىىلىحُا 

 :2منها هزهش مضاًا ِذًذةم ُدلٌّمل ِلى جت مً وشف البىىن اظخخذام الؤداسة الؤلىتروهُف

  :ت ـٕحرة جلاؼذ فيها الاذود بفمل جىىىلىحُا االإّلىماث والاجلليص االإضافاث جفالاث ؤـبذ الّالم كشٍ

 الجٕشافُت، بمّنى ؤن ول الأماهً مخجاوسة بلىتروهُا.

                                                           
اث الجامُّت، جلىياث البىىنالىاَش لىشػ،" 1  .137، ؿ2007الجضاثش، الىبّت العادظت، "، دًىان االإىبىِ
"، مزهشة ملذمت لمً مخىلباث أزر جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصاٌ على الأداء الخجاري واالإالي للمصارف الفروضيت " ظماح ميهىب،2

لىم الدعُحر، حا ت وِ الجضاثش،  مّت كعىىُىت،هُل ؼهادة الذهخىساٍ، كعم الّلىم الاكخفادًت، ولُت الّلىم الاكخفادًت والّلىم الخجاسٍ

 .21، 20، ؿ ؿ 2014
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  :ب حجما َاثلا مً االإّلىماث، والتي ه هلفذ بجلليص االإيان ً التي حعخىِ بمياهُت اظخخذام وظاثل الخخضٍ

واظخخذامها بيل ٌعش وظهىلت وفي ؤي وكذ، هما ؤنها حعاِذ ِلى بىاء كاِذة مً ًمىً الشحىُ بليها 

 االإّلىماث حعخىُْ البىىن الشحىُ بليها وكذ الااحت مً ؤحل اجخار مخخلف اللشاساث.

  :جللُق  ظخجابت للىلباث، ؤيلىتروهُتٌّمل ِلى جللُق وكذ الا ان اظخخذام الؤداسة الؤجلليص الىكذ

ماٌ  االإفشفُت، وهزلً الخللُل مً الؤحشاءاث والخىىاث الخىفُزًت، بالإلافت بلى ؤنها حعاِذ وكذ بهجاص اِلأ

ل والخّشف ِلى الخذماث االإفشفُت ت ِالُت في بحشاء ِملُاث الخدىٍ  .بعشِ

  :جٍهش َزٍ الخاـُت هدُجت الخفاِل بحن الباخثحن والىٍام مً خلااكدضام االإهام الفىريت مع الآلت ٌ

زا ٌعاِذ ِلى بًجاد جخار اللابمياهُت  شاس مً االإّلىماث االإخضهت ؤو الىاججت ًِ البُاهاث االإدفلت، وَ

 .بىًمخشحاث ؤهثر جىىسا وجلبُت لااحاث االإخّاملحن مْ ال

  :جٍهش مً خلاٌ بمياهُت سبي الىٍم الذاخلُت مْ بّمها البّن، بالإلافت بلى سبىها جساًد الىظم الشبىيت

ش الالىٍام مْ الىٍم الخاسحُت الأخشي في ا زا ٌعاِذ ِلى جىىٍ والّمُل، بىً جفاٌ ما بحن الالؽبيي، وَ

ت اهخلاٌ االإّلىماث مً والى بىىنالىاخذ وباقي ال لبىًوهزا بحن الؤداساث الذاخلُت ل ، هما ؤنها جىفش ظشِ

 بىً.مخخلف ؤكعام ال

 

 ين جىافضيت البىىن الخحدًاث التي جىاحه الؤدارة الؤلىتروهيت في جحض: االإعلب الثالث

بن الخدذًاث التي جىاحه الؤداسة الؤلىتروهُت في جدعحن جىافعُت البىىن جخمثل في الفّىباث والّشاكُل التي مً 

 :1ؼإنها ؤن جلف في وحه الؤداسة الؤلىتروهُت وجخمثل في الّىاـش الخالُت

 ت في جىبُم الؤداسة جخجه بّن الذساظاث بلى جدذًذ ومداولت خفش : الخحدًاث الؤداريت االإّىكاث الؤداسٍ

 : وجشحّها بلى الأظباب الخالُت، الؤلىتروهُت

 . لّف الخخىُي والخيعُم ِلى معخىي الؤداسة الّلُا لبرامج الؤداسة الؤلىتروهُت .1

ِذم اللُام بالخٕحراث الخىٍُمُت االإىلىبت لإدخاٌ الؤداسة الؤلىتروهُت، مً بلافت ؤو دمج بّن الؤداساث ؤو  .2

 لعُماث وجدذًذ العلىاث والّلاكاث بحن الؤداساث، وجذفم الّمل بُنها.الخ

 جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث.تراجُجُت الىاضات بؽإن اظخخذام ُٔاب الشئٍت الؤظ .3

ت والخىٍُمُت واِخمادَا ِلى ؤظالُب جللُذًت، ومداولت الخمعً بمبادت الؤداسة الخللُذًت. .4 اث الؤداسٍ  االإعخىٍ

 وجخمثل في َزٍ الىلاه: ياصيت واللاهىهيتالخحدًاث الض : 

ُت في جدىٌ هدى الؤداساث الؤلىتروهُت .1 وجلذًم ، ُٔاب الؤداسة العُاظُت الفاِلت والذاِمت لإخذار هللت هىِ

ت بمشوسة جىبُم   . خىىىلىحُا الاذًثت ومىاهبت الّفش الشكميالالذِم العُاس ي اللاصم لإكىاُ الجهاث الؤداسٍ

                                                           
 ، مجلت الامخُاص لبدىر الاكخفاد والؤداسة، "الترشيد ومعىكاث الخعبيم الؤدارة الؤلىتروهيت بين مخعلباث "، بىخالفتفُفل  1

 .113-111ؿ ،2018 ، حامّت ظىُف، الجضاثش،02، االإجلذ 02الّذد
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جدذد ؼشوه الخّامل الالىترووي مثل ُٔاب ، وش كاهىهُتؤِذم وحىد بِئت ِمل بلىتروهُت مدمُت وفم  .2

ّاث جدشم اختراق وجخشٍب بشامج الؤداسة الؤلىتروهُت  . وجدذد ِلىباث سادِت الإشجىبيها ، حؽشَ

 

 الخحدًاث االإاليت وجلىيت :  ٌ  : خُث جخمدىس خى

ْ الخدىٌ الؤلىترووي، داسة الؤلىتروهُتاسجفاُ جيالُف ججهحز البنى الخدخُت للإ  .1 ى ما ًدذ مً جلذم مؽاسَ  . وَ

بُت .2 ظخّاهت بخبراث مّلىماجُت في مُذان جىىىلىحُا االإّلىماث راث الا و، كلت االإىاسد االإالُت لخلذًم بشامج جذسٍ

 . هفاءة ِالُت

ْ الؤداسة الؤلىتروهُت .3 ومؽيل الفُاهت الخلىُت لبرامج الؤداسة ، لّف االإىاسد االإالُت االإخففت الإؽاسَ

 الؤلىتروهُت.

ىٌ االإخيافئ لخذماث ؼبياث الاهترهذ .4 ظخخذام لذي الىثحر مً الأفشاد هدُجت اسجفاُ جيالُف الا ، ـّىبت الىـ

اث ِذًذة مّىكاث فىُت-  . جخّلم بالخىىىلىحُا االإّلىماث ِلى معخىٍ

 ًمىً جدذًذَا في الآحي : جحدًاث بشريت : 

ّى ، الؤلىتروهُت لذي الّذًذ مً الؽّىب والذوٌ الىامُت والتي ًفّب ِلى البىىن الخّامل ههاالأمُت  .1 بت وـ

يُت-الخىاـل ِبر الخلىُت الاذًثت  في الؤداسة ، ُٔاب الذوساث الخيىٍ والأحهضة الخىٍُمُت في  ، وسظيلت مىٌ

بلى ـّىبت الخىاـل ِبر ؼبياث ؤدي ، الفلش واهخفاك الذخل الفشدي-خدىٌ بلى الؤداسة الؤلىتروهُت الٌل 

 . الؤداسة الؤلىتروهُت

جضاًذ الفىاسق الاحخماُِت بحن فئاث االإجخمْ واهلعامه فئاث جمخلً ؤحهضة خاظىبُت ومّذاث وؤخشي  .2

ْ الؤداسة الؤلىتروهُت ، جفخلذَا ؤدي بلى اصدًاد خذة الخفشق   . وؤلّف مؽاسَ
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 خلاصت الفصل:

الففل ًمىً اللىٌ ؤن الخىحه الاظتراجُجي للبىىن والاَخمام بالخىافعُت َى مً خلاٌ ما جم ِشله في َزا 

امل في الأداء داخل البِئت العلاح الشثِس ي و الىظُلت لخدلُم الخمحز، والزي لا ًإحي مً فشآ وبهما مً خلاٌ الخي

افٍت ِلى محزتها الخىافعُت ُت بحن البىً ومخّاملُه، لزلً هجذ االإاظعاث البىىُت الُىم حععى بلى هُفُت االإدبىىال

ومفاَُمها، لأن مً ؤَم الّىامل التي كذ حعاِذ البىىن ِلى الىمى والخىىس َى وحىد االإىافعت فُما بُنها، مما 

ا في ٌل جدذًاث بىىَا ِلى جدعحن حىدة خذماتها الًدفض  شَ ا مذخلا فّالا لامخلان االإحزة الخىافعُت وجىىٍ ُت باِخباسَ

ش البىيي والّىالإ ش الخذماالخدشٍ ادة بىىث الت، لهزا حععى البىىن ِلى جىىٍ ُت اللاثمت واظخدذار خذماث حذًذة لضٍ

ملائها.مخُت حذًذة جخماش ى مْ بىى، ورلً مً خلاٌ ابخياس خذماث دخىلها همىافغ كىي   ىلباث صباثنها وِ

 

 

 



 

 الفصل الثالث

سية أهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين التناف
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-ووالت كاالإت-بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت ت في جدسين الخىافسيت فيالؤدارة الؤلىتروهي :        أهميتالفصل الثالث  

 

 
76 

 جمهيد:

ُت حلخبر المىـىمت البىىللخؼىعاث الاكخصاصًت اللالمُت، اط  أهثر اللؼاكاث اؾخجابت ٌلض اللؼاق المالي والبىيي

ت مً بين المىـىماث التي باصعث بالإصلا ، باكخباع أن البىىن جمثل صكامت البىييخاث لخدؿين مؿخىي لأدصا  الجؼائغٍ

ت مً كبل البىىن لأدحىبُت طاث الىؾائل المخؼىعة أؾاؾُت للخدىٌ الى اكخصاص الؿىق،  وهـغا للمىافؿت اللىٍ

غ وجدؿين زضماتها البىىوالخىىىلىحُا الحضًثت أصبذ مً الظغوعي كلى البىىن الجؼا ت جؼىٍ ُت الإلىتروهُت التي ئغٍ

ضماث حضًضة بؿغكت ً أحل جلبُت ػلباتهم، باكخباع أن الإصاعة الإلىتروهُت ؾاهمذ في جلضًم زجلضمها للملئها م

فُت بىوالت كالمت للخلغف  فائلت وصكت أهثر، وبهظا الصضص ؾىف هلىم بضعاؾت مُضاهُت في بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

اوكلُه كمىا بخلؿُم الفصل الخؼبُلي الى المباخث الخالُت: ، هظا البىً واكم الإصاعة الإلىتروهُت لضيكلى 

: مدخل إلى بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت   -ووالت كاالإت–االإبدث الأوٌ

 -كاالإت ووالت -الزيفيت والخىميت واكع اسخخدام الؤدارة الؤلىتروهيت في بىً الفلاخت االإبدث الثاوي:

    -ووالت كاالإت–االإعىكاث التي جىاجه جطبيم الؤدارة الؤلىتروهيت في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت  االإبدث الثالث:

اوأهم الخدابير االإخخذة للحد منها 

 

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 



-ووالت كاالإت-بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت ت في جدسين الخىافسيت فيالؤدارة الؤلىتروهي :        أهميتالفصل الثالث  

 

 
77 

:  -ووالت كاالإت–مدخل لبىً الفلاخت والخىميت الزيفيت  االإبدث الأوٌ

 اللضًض مً البىىن ومً أهمها  اللضًض مً المغاخل،  هخج كنهاقهض الىـام البىيي الجؼائغي كضة جؼىعاث كبر للض  

فُت بمثابت اللىصغ الفلاٌ في المىـىمت  الاكخصاصالظي أصبذ مم مغوع الىكذ وجؼىع  ، بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ت هيل التي ؼىعاث وطلً مً زلٌ خظىعه الضائم ووكاػه الملحىؾ، وهظا مىاهبخه ليافت الخ ، البىىُت الجؼائغٍ

اُت مدلُا وكالمُا.بىىحكهضها الصىاكت ال

 :  -ووالت كاالإت-ت والخىميت الزيفيتوشأة بىً الفلاخ االإطلب الأوٌ

فُت  بىيية الهُيلت باليؿبت لللؼاق الان اكاص ألا وهى أصث الى مُلص بىً حضًض مخسصص في الؼعاكت والخىمُت الغٍ

فُت، اط ٌك ىضعج طمً صائغة البىىن  بىييالىـام ال هامت صازلغل مياهت بىً الفلخت والخىمُت الغٍ الجؼائغي وٍ

ت  .الخجاعٍ

اأولا: وشأة بىً الفلاخت و الخىميت الزيفيت

فُت   13المئعر في  82/106هى مئؾؿت وػىُت، أوكئذ بملخض ى المغؾىم -ووالت كالمت–بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

، ميلفت بخىفير الىصائذ والمؿاكضة في 22000.000.000، وهى مئؾؿت عأؾمالها الإحمالي ًلضع ب 1982ماعؽ 

م البىيي ، خُث اؾخلماٌ وحؿُير وؾائل الضفم لحؿاب المئؾؿت الاكخصاصًت اللمىمُت وهظا في اػاع اخترام الدكغَ

اف وحمُم المهً الحغة وطلً  ل هُاول ووكاػاث الإهخاج الؼعاعي والحغف الخللُضًت في لأدعٍ اعجبؽ جؤؾِؿه بخمىٍ

ا.1الىػنيٍغ الإهخاج الغظائي كلى الصلُض بغغض جؼىا

فُت بيافت لأدكماٌ الًلىم بىً الفلخت والخى ُت الخللُضًت، هلبىٌ الىصائم بمسخلف اللملث في قيل بىىمُت الغٍ

ل المكغوكاث في كؼاكاث وكاغ مسخلفت، بلض أن وان وكاػه مىدصغا فلؽ كلى  ت مخىىكت، جمىٍ أوكُت اصزاعٍ

اي.اللؼاق الفلح

ل  14المئعر في  90/10بملخض ى اللاهىن عكم وا فُت 1990أفغٍ شخصا  -ووالت كالمت-أصبذ بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ا ًلىم بلملُاث  حؿتهضف  بآحاٌ مسخلفت، اؾخلم عإوؽ لأدمىاٌ مً الكلب واللُام بلملُاث مىذ اللغوضملىىٍ

ً أو جدضًض عأؽ ماٌ زابذ وهى ٌلؼي امخُاػ للمهً الفلخُت فُت بمىدها كغوطا بكغوغ ؾهلت وؾلغ فائضة  جيىٍ الغٍ

ؽ عأ اعجفم 2018ؾىت في نهاًت قاعة الى اهه وطم وؾائل الضفم والدؿُير جدذ جصغف ػبائىه، وججضع الإا وهظا ، أكل

ا.صًىاع حؼائغيا 54000.000.000ـ ماٌ هظا البىً ووصل الى خض

 

 

                                                           
ا.-كالمت-وزائم ملضمت مً الىوالت1
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ا ثاهيا: وشأة ووالت كاالإت

وهي جابلت للمجمىكت الاؾخغللُت لىلاًت كالمت/ؾىق اهغاؽ والتي جظم الىوالاث  1982جؤؾؿذ ووالت كالمت ؾىت 

االخالُت: 

ا.822ؾىق اهغاؽ -

ا.818ؾضعاجه -

ا.824مضاوعوف-

ا.825جاوعة -

ا. 816 كين مسلىف-

ا.819واص ػهاحي -

ا.820بىقلىف -

مىؿفا مً بُنهم زلزت اػاعاث والمخمثلين في مضًغ الىوالت وهى  47، ٌكخغل بها خالُا 821 الغمؼ ووالت كالمت جدملوا

االممثل الغئِس ي كلى مؿخىي الىوالت والمكغف كلى حمُم اللملُاث، وهائب المضًغ والمغاكب لللملُاث.

فُت  لمل بىً الفلخت والخىمُت الغٍ ا:1هاكل جدلُم حملت مً لأدهضاف هظهغ من-ووالت كالمت–وَ

ا.، وجىػُض الللكاث مم اللمل جدؿين هىكُت وحىصة الخضماث-

االحصىٌ كلى أهبر خصت مً الؿىق. -

غ اللمل المصغفي كصض جدلُم أكص ى كضع مً الغبدُت.-  جؼىٍ

ا

ا-ووالت كاالإت–والخىميت الزيفيت  االإطلب الثاوي: أهداف ومهام بىً الفلاخت

فُت أهضاف ومهام كضًضة ؾيخؼغق اليها في هظا المؼلب بص ي  مً  -كالمتووالت -لبىً الفلخت والخىمُت الغٍ

 الخفصُل.

ا

                                                           
ل  17ملابلت مم عئِـ مصلحت اللخاص وممخلياث المئؾؿت، 1 ا.2022أفغٍ
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 -ووالت كاالإت-أهداف بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت -أولا

فُت في الىلاغ الخالُت ا:1جخلخص أهضاف بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

  اصة في المىاعص مم أكل الخيالُف، والمغصوصًت الىبيرة في قيل كغوض اهخاحُت مخىىكت مم اخترام اللاكضة الؼٍ

 وهي المىاػهت بين الغبدُت والؿُىلت ولأدمان.

 .ىت البىً زاصت في جلضًغ الضًىاع باللملث الصلبت  الدؿُير الضكُم لخؼٍ

 .جؤمين الخىاؾم مً ػغف البىً في جىمُت وكاػاجه الخاصت به 

 . اصة فغوكه ووكغ قبياجه والخلغب أهثر مً اللمل  ػٍ

 بائً وطلً بخلضًم مىخىحاجه وزضماجه بىفا ة لخىفير اخخُاحاجه.اعطا  الؼا 

 .م وأًظا جلضًم حكىُلت مىخىحاث حضًضة اجىمُت الخجاعة بخلضًم جلىُاث حضًضة في الإصاعة مثل الدؿىٍ

 -ووالت كاالإت–مهام بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت  -ثاهيا

فُت في  ا:2الفلالُاث الآجُتجخمدىع مهام بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ت الخىفُظ جؼبُلا لللىاهين وا -  الاكخماصاثالمفلىٌ بها ليل كملُاث البىً، ومىذ اللغوض والخىـُماث الؿاعٍ

 جدذ ول أقيالها.

 لأدشخاص. مفخذ الحؿاباث لجمُ -

اكبىٌ وصائم جدذ الؼلب ولأحل. -

كُت لليكاػاث الفلحي والتراالمؿاهمت في جؼبُم ؾُاؾت الحيىمت والتي جخمثل في الخىمُت لجمُم اللؼاق  -

االؼعاكُت الصىاكُت.الفلخُت الحغفُت وا

ل ليل مً: - االخيلُف زاصت باؾخلماٌ امياهُاجه الخاصت والتي جمىدها الضولت كصض جـؤمين الخمىٍ

 هُاول ووكاػاث الإهخاج الؼعاعي. -       

 .حيلؼاق الفلالالصىاكُت المغجبؼت مباقغة ب، الهُاول واليكاػاث الؼعاكُت -       

فُت. -         الهُاول واليكاػاث الحغفُت الخللُضًت بالبِئت الغٍ

لىىكُت االخاصت بغفم الىمُت وا ػاثاخدلُم لأدهضاف المىولت للهُاول واليكالبرامج المدضصة لجىفُظ المسؼؼاث وا -

ت.ي اػاع جدلُم المسؼؼاث الىػىُت وااهخاحُاتهم فلإهخاحهم وا االلؼاكاث الخىمىٍ

االمداؾبي.ث في قؤن حؿُير الىـام المالي واػاااليكم اللىاكض المؼبلت كلى الهُاول وااخترا -

                                                           
 .-كالمت-وزائم ملضمت مً الىوالت1
امغحم هفؿه.2
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ض الدؿُير المالي للهُاول واليكاػاث في خؿاباث مخميزة مؼابلت لىىق اللملُاث المسؼؼاث أو البرامج الخاصت  - جفغٍ

ابها.

 للمدًزيت الفزعيتهييل الخىظيمي الاالإطلب الثالث: 

فُتًمىً  افي المسؼؽ الآحي: ووالت كالمت -جلخُص الهُيل الخىـُمي لبىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ت الفغكُتمي ل: ًىضح الهُيل الخىـُ(07الشيل ركم ) المضًغٍ

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 

 

 

 

 

 

 

 

ا.(01حم عكم)أهـغ المل -كالمت-وزائم مً ػغف ووالت  المصضع:

 الخلُت اللاهىهُت

 المضًغ الجهىيا

ت الإصاعة  هُابت مضًغٍ

 والاؾخغلٌ

ت مخابلت المساػغ وما  هُابت مضًغٍ

 كبل المىاػكاث
ت  الاؾخغلٌهُابت مضًغٍ  
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ا.

 الخىـُمي لىوالت كالمت الهُيل ًىضح (:08الشيل ركم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا.كالمت ووالتوزائم ملضمت مً ػغف  المصضع:

 

 

 

 المضًغ

 لأدماهت

الاؾخغلٌمصلحت  تالخلُت  مصلحت الؼبىنا  الإصاعٍ  

وؿُفت 

ضاللغا  

الكئون وؿُفت 

لاللاهىهُت والخدصُ  

وؿُفت المىاعص 

 والحؿاباث

وؿُفت 

 الكئون اللامت

وؿُفت 

 المغاكبت

نوؿُفت ما وعا  الكبا وؿُفت المدافف وؿُفت زاعحُت  وؿُفت الكبان 
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 -كاالإت ووالت -تيفالزي والخىميت الفلاختاالإبدث الثاوي: واكع اسخخدام الؤدارة الؤلىتروهيت في بىً 

أصبدذ ملـم البىىن حلخمض في أكمالها كلى اؾخلماٌ الدؿُير الإلىترووي وهظا مً أحل مىاهبت الخؼىعاث 

دت أوؾم وجدؿين لأدصا  وجلضًم أفظل الخضماث البىىُت ؾىا  واهذ  جللُضًت أم مؿخدضزت وطلً بهضف هؿب قغٍ

، لظا ؾىداوٌ مً زلٌ هظا المبدث الخلغض الى أهم الخضماث الحضًثت والمخؼىعة التي ًلضمها مً المخلاملين والؼبائً

فُت  والىكىف كلى واكم الإصاعة الإلىتروهُت صازل البىً ومضي مؿاهمخه في -ووالت كالمت-بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

اجدلُم ميزة جىافؿُت والخدؿين في لأدصا .

ٌ االإطلب   -كاالإت ووالت-الخىميت الزيفيتو  الفلاخت بىً في الالىتروهيت دارةالؤ  جطبيم زهاظم :الأو

فُت بىوالت كالمت فُما ًلي ًمىً خصغ  ا:1أهم كىاصغ الإصاعة الإلىتروهُت كلى مؿخىي بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

االأجهشة واالإعداث -1

حهاػ خاؾب 22والتي ًتراوح كضصها االحاؾىب أحهؼة مً كضص كلى -ووالت كالمت-فُت الغٍ والخىمُت الفلخت بىً ًخىفغ

المهام لمسخلف المىؿفين، خُث  هُلفي حؿ  هبير صوعا لها والتي ،تتروهُالالى الصيرفتلللُام بؤكماٌ وطلً   ،آلي فؤهثر

أن مياجب اللمل جخىفغ كلى ملحلاث ، هما الحضًثت ىىلىحُاىخال مم ش ىًخما ًىحض في ول مىخب خاؾىب كلى لأدكل

حلمل كلى وا  حاثالاخخُا حمُملخغؼُت  وافُت وحلض حهاػ15كضصها خىالي  ًتراوحوالتي  الحاؾىب) ؾياهير، ػابلاث....(

الحاؾىب بغُت جدؿين ملاملتها وزضماتها الملضمت  حؿهُل اللمل البىيي، هما أن هظه الىوالت جىلي أهمُت بالغت للخاص

الللمل .

 البياهاث وكىاعد البرمجياث -2

 البرمجياث: 2-1

فُت والخىمُت الفلختًؼبم بىً   المللىماث، ملالجتبغمجُاث قبه مخؼىعة جخل م مم اخخُاحاث  -ت كالمتووال-الغٍ

 حلملبىىُت، خُث هجض أن ووالت كالمت ال لأدكماٌ لإهجاػ المخاخت البضائل في ظلفالوا  اللىة هلاغ جدضًض في وحؿاكض

 البرامج مىاهبت أحل مً وطلً  وياالُض ملالل مً رثأه اللمللبىً وحؿهل ا كملُاث ملالجت في الؿغكت جىفير كلى

ا.المؼلىب بالكيل الحضًثت

ا-ووالت كاالإت -بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت  في بها الخعامل ًخم التي البرامج مأه من       

يىناالغئِس  الجهاػ كلى مدمل ًيىنا  يظوال : DELTA مجبغها -  المىحىصة بجمُم لأدحهؼة  مخصل ي بالىوالت وٍ

 المغهؼ الى مُتُىاال ُاثلملال ول لٍدىابخ هبضوعا ًلىم الظي SERVER الخاصم جهاػب هؼة لأدح تفوا صلخج هما  بالىوالت

 هجاػ اللملُاث.ا تبؿغك وهظا البرهامج ًخميز ، باللاصمت الغئِس ي

                                                           
1
ل19ملابلت مم كبض الحم زباػي ميلف بالؼبائً،   ا.2022أفغٍ
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بغهامج حؿُير اللغوض: وهى بغهامج ٌلمل كلى حؿهُل كملُت صعاؾت ملفاث ػالبي اللغوض، خُث بمجغص اصزاٌ -

االبُاهاث ًلىم هظا البرهامج بدؿاب الفائضة وملضاع لأدكؿاغ، وأوكاث اؾخدلاق الضفم.....

مً البرامج المؿخسضمت لحماًت الحاؾىب ووافت المللىماث واللملُاث مً  : وهىاMANVAL SCANبغهامج -

االفيروؾاث.

فُت، خُث جم اللمل به عؾمُا  :(ORACLE)بغهامج أوعاول- ٌلخبر مً أخضر البرامج في بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

لخبر بغهامج أوعاول هـام لإصاعة كىاكض 2017أهخىبغ  26مً  ابخضا في البىً  البُاهاث واصاعة اللمل المؼلىبت مً ، وَ

لها الى كاكضة بُاهاث كملُت جفُض في اجساط اللغاعاث ومغاكبت أصا  كمل البىً وجدؿين زضماجه للىصىٌ الى  زلٌ جدىٍ

خم ت المللىماث، الؿغكت اللصىي في اهجاػ لأدكماٌ، وٍ هما ًمىً لهظا البرهامج الخلامل مم الحجم يز هظا البرهامج بؿغٍ

فهى ٌلض مً أكىي البرامج في مجاٌ الخجاعة بالإطافت الى طلً ، المُغا باًذ مً مً البُاهاث ًصل الى الملًين الىبيرا

ا(02أهـغ الملحم عكم) الإلىتروهُت.

ا  كىاعد البياهاث: 2-2        

فُتال والخىمُت الفلخت ًىحه بىً  ، خهكؼو أ مسخلف في البُاهاث كىاكض لاؾخسضام بالغت أهمُت  -كالمت ووالت -غٍ

ً والإكضاص الخجمُم ملُاثلب ىاكضالل هظه جلىم خُث  مسخلف ػلإهجا وافُت كاكضة الىوالت هظه وجمخلً ، الملفاث وجسؼٍ

االمىاؾب. الىكذ في المهمت المللىماث وجىفغ اللملُاث

 :الاجصاٌشبياث   -3

 -تكالم ووالت-بضع ىًب مؿخىيا كلى اللمل كليها في أصا   الاكخماصًخم   التي الكبياث بين مً لأدهترهِذ قبىت حلخبر

 البىً زضماث كً للإكلهاث الكبىت هظه حؿخسضم هما ل،لامالخ في افُتفقوا ؾغكت مً تبىالك لما جخميز به هظه وطلً

 (الاهترهِذ ، الفاهـ ، الهاجف )الاجصاٌ أحهؼة أن أي باؾخمغاع ًائبالؼا مم الخىاصل أحل ومً المخاحلمىكم ا زلٌ مً

فوالخ الفلخت بىً مؿخىيا كلى المخىفغة  لىً ، بالبىً اللمل اخخُاحاث حمُم بخغؼُت جلىم -تكالم ووالت- ُتىمُت الغٍ

ائم في اهجاػ بلع الخضماث.اللىا بلع ٌكيل ذِلأدهتره فمجض مكيل ًبلى

 العىصز البشزي  -4

فُت والخىمُت الفلخت بىً  في فلاٌ كىصغ البكغيا عالياص ٌلخبر  الازخصاص طويا المىؿفين زاصت  -كالمت ووالت – الغٍ

 تاجُالمللىم الخؼبُلاث لمسخلف الحؿً الؿير مانط كلى ٌلملىنا خُث والاجصالاث المللىماث جىىىلىحُا مجاٌ في

الفلخت  ىًبوا البىىُت، واللملُاث لأدكماٌ لإهجاػ الحاؾىب اؾخسضام في المىاؾبت المهاعاث ًمخليىنا أنهم هما ُاهتها،وص

فُت خُث ًخىفغ البىً ، لىتروويالإ اللمل مجاٌ في والمهاعاث راثبالخؿفين طوي المىا اؾخلؼاب كلى ًلىم  والخىمُت الغٍ

وهم المؿئولين كً اصلح أي كؼل في  ، أشخاص 3كضصهم خىالي ه مً المهىضؾين الخلىين لابؤؽ بكلى كضص 

ا. الحىاؾِب والبرمجُاث الجضًضة في الىوالت وحمُم فغوكها
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ا-ووالت كاالإت-الزيفيت الخىميتو  الفلاخت في بىً  االإطبلت لىتروهيتالؤوالخدماث االإطلب الثاوي: الأهظمت 

فُت فيالإلىتروهُت المؼبلت  والخضماث ؾيخؼغق في هظا المؼلب الى أبغػ لأدهـمت  :1بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

 الأهظمت الؤلىتروهيت االإطبلت في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت -1

 هظام االإلاصت الؤلىتروهيت: 1-1

 

 :حعزيفه -أولا

 الضفم وؾائل وافت دباصٌب 2006 ماي لخىفُظ ابخضا  مً قهغا خيز صزل الظي الالىتروهُت الملاصت هـام ٌؿمذ

ت أوعاق يىن،ص) تالخالُ للمضفىكاث لث،ججاعٍ اٌ ذأصبوا  ، (البؼاكاث كلى كملُاث ، جدىٍ  ول مؿخىيا كلى به ملمى

فُت والخىمُت تفلخال بىً ٌلخمض ، خُثضعب ووالاث  جدصُل تكملُ  فيكلى هـام الملاصت الإلىتروهُت   -تكالم ووالت - الغٍ

 كلى اصمبالاكخ ىنبىال نيب آلُت صىعةب خضًثت جلىُت وؾائل زلٌ مً ؾاكت 48 زلٌ اللملُت هظه جخم و ،ياثُالك

يىنا الظىئي الماسح حهاػ ؾخلماٌاب الىتروهُا الكُياث ملالجت زلٌ مً هافُما بُن الكبيي الغابؽ تدؿبال اما صالغا وٍ  ىٍ

 : في ؾاكضث وكض الإمظا  وطىح ضمله فُه كُب وحىص خالت في  لغاالإ وأ الكًُ في كُب وحىص كضم خالت في

ا.ًلبىوا   اللمل خلىقا انطم -

 .اللمل  زلت انطم-

 .طاجه بدض البىً كمل حؿهُل-

 الؤلىتروهيت االإلاصت مشاًا -ثاهيا

اًاها في:اجخلخص مؼا 

 اٌ ، فُخمالملالجت اٌآح جللُص التي واهذ  الؿابم كلى كىـ أًام 4 أكصاه أحل في اللملُت عفع أو كبى

اجخؼلب قهىع لإجمامها.

 الضفم وؾائل في للؼبائً الثلت اكاصة. 

 لأدمىاٌ جبُع ومداعبت مىاحهت. 

 

 

 

                                                           
لث المالُت،  ملابلت مم 1 ل 20خمضي فغصاؽ ميلف بالضعاؾاث مصلحت الخدىٍ ا.2022أفغٍ
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اRTGS: (Real time Giross settlement getom)الفىريتهظام الدسىيت الؤجماليت  1-2

 حعزيفه -أولا

ت هـام هى خم لُليخ وكذ في الإحمالُت للمبالغ حؿىٍ لث ؾير فُه وٍ  بضونا فىعي بكيل و بصفت مؿخمغة الخدىٍ

 وكلى أؾاؽ احمالي. جؤحُل

 الفىريت الاجماليت الدسىيت هظاممشاًا  -ثاهيا

 ت  زغي.لأدا الضفم وؾائل وول يخلُل وكذ في البىىُت البؼاكت كملُاث حؿىٍ

 الالىترووي الضفم هـام خسضامباؾ  ينىالمؿتهل اخخُاحاث مسخلف جلبُت. 

 .ت الللكاث ما بين البىىن وحصجُم اكامت البىىن لأدحىبُت  جلىٍ

  الإحمالُت للمضفىكاث.جسفُع الخيلفت 

 عاث الدوليتى للخدىيل الآلي للمدف هظام سىيفذ 1-3

 حعزيفه -أولا

لث الخاعحُت لضي بىً الفلخت  ل مالي كالمي ًدمي حمُم لأدعصضة المالُت، خُث جخم الخدىٍ وهى هـام جدىٍ

فُت ل زاعجي لصالح  مله اصضاعمً زلٌ اكؼا  اللمُل حللُماث للبىً الظي ًخلامل  -ووالت كالمت-والخىمُت الغٍ جدىٍ

لث مً خؿاب اللمُل باللملت واطافتها الى عصُض اللمُل الخاعجي بلض  اللمُل الخاعجي، وطلً بظم كُمت الخدىٍ

ل التي لها الى كملت بلضه كلى أن ًخدمل الملني بالأمغ المدلُت وكمىلاث الخدىٍ اًددؿبها البىً. جدىٍ

 مشاًا هظام سىيفذ للبىً -ثاهيا

 .ل لأدمىاٌ مهما واهذ المؿافت  الؿغكت في جدىٍ

 .الؿغكت في الخلامل بفظل كملُت الترميز وفً الترميز المخبم بين البىىن 

  م بؼاكت ممغىؼت وبمؿاكضة ولمت الؿغ. الاجصاٌالحماًت، فلملُت  لا جخم الا كً ػغٍ

 البطاكاث الؤلىتروهيت االإطبلت في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت -2

فُت كضصا مً البؼاكاث البىىُت هىحؼها فُما ًليهجض    :1في بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ا :CIB( Carte Inter Bancaire)بطاكت ما بين البىىن  2-1

فُت الخىمُت خت والفلا ًبىوا ، 2007 ؾىت بها اللمل بضأ ،البىىن بين ما وصفم سحب بؼاكت هي  :حعزيفها-أولا   مً الغٍ

لثخدال ببحغا  ملها، حؿمذ لحافلؽ الجؼائغ في صالحت ، (وػىُت )مدلُت بؼاكت ، وهيالؼاكت لهظه ًٍالمصضعا  ىٍ

                                                           
1
ل 22مغحم هفؿه،   ا.2022أفغٍ
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 والخىمُت الفلخت ًبىل الخابلت الىوالاث مً هلضًت بسحىباث املُوال ، لأدهترهِذ كبر المدلُت ضفىكاثوالم لضًتالى

فُت،ال ا.الآلُت المىػكاثمً وا غٍ

 :البطاكت وصف -ثاهيا

دت باللغخين اللغبُت والفغوؿُت،  BADRىًبال وقلاع اؾم ؼاكتبال كلىأفي  ضهج  :Au recto الىاجهت على  قغٍ

 في البؼاكت اصزاٌ تهُفُ الى ٌكير ؾهم ، البؼاكت خامل وللب مؾا ،الضفم بؼاكت باعةك ، ((Une puce الىتروهُت

، EXPIRE FINمكاع اليها بلباعة  البؼاكت صلخُت اهتها  شعٍاجا زاهت، 16، عكم البؼاكت المكفغ في TPE  الجهاػ

ا. cib "Logo"اللىغى 

ؽ ، وخاملها بالبؼاكت الخاصت الإلىتروهُت المللىماث فُه جسؼنا مغىؽم قغٍؽ هجض  :Au verso الخلليت على  قغٍ

ا(03)أهـغ الملحم عكم  . الهاجف وعكم البىً ملغ كىىان البؼاكت، خامل اللمُل لخىكُم مسصص أبُع

 خالت في الا حؿدبضٌ لا البؼاكت ، وهظها غالإل خالت قي لاا جللائُا ججضًضها بلضها ًخم كامين لمضة صالحت CIB بؼاكت

ا.الظُاق أو الؿغكت

ا:CIB بؼاكت هماطج مً نهىكاهىان 

 غٌكتراط ا مىخـم صزل لضيهم الظًً الضزل لحملت مسصصت عقػالأدا اللىنا طاث بؼاكت هي وا  :ىلاسيىيتال البطاكت

ا صج 45000و10000 ما بين  الضزل كُمت جتراوح أن ا.قهغٍ

فُت بىًهي بؼاكت ًمىدها  :الذهبيت كتبطاال  ، اللىنا طهبُت ، وهي بؼاكتئًلؼبال -كالمت ووالت- الفلخت والخىمُت الغٍ

اٌ َكترغوا هبيرة صفمالمغجفم، اط جخمخم هظه البؼاكت بلضعة  الضزل لحملت مسصصت  كُمت جتراوح أن كليها الحصى

ا ومضة صلخُتها كامين.  90000و 45000الضزل ما بين  اقهغٍ

 :منها هظهغ ةلضصمخ مؼاًا البؼاكت هظه دلمج :CIBت بطاك شاًام -ثالثا

 ًببؼاكاث الضفم ذُد CIB اصة  بُلاث.الم في ػٍ

  ت لكبىت  الملخيُت والخضماث الؿلم لمؿخدلاث بلض كًالضفم  CIB. كبر المىاكم الخجاعٍ

 ًبؼاكت بىاؾؼت الضفم ًظم CIB، ض  .والخصىصُت لأدمان مً المؼٍ

 قبياث حمُم كلى ماضسؾخالاا ت ؾهىلوا الىكذ جىفغ CIB مدضوصةلمضة  حتلصا وجيىنا. 

 اللؼل أًام طلً في بما ؾاكت 24كلى  ؾاكت 24وأًام  7 كلى أًام 7 والضفم السحبث كملُا حغا بب حؿمذ. 

 ىصىلبال الخىلل كىا  مً خاملها نيغح. 
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 :CBR ((Carte Badr Retrait للسحب بدر  بطاكت 2-2

فُت،وا الفلخت بىً ل للم فلؽ جمىذ ؼاكتي به  مً ممىً وكذ أكل في لهم أمىا سحب مً جمىنهم الخىمُت الغٍ

 ،2006 ؾىت كالمت لتواوا في فللُا الخضمتهظه  ثضؿجج، DAB  (Distributeur  Automatique De Billets) أحهؼة

 مىػكاث مً الا بها السحب ًمىً لا لأدزظغ اللىنا جؤزظ فلؽ الجؼائغ صازل للؾخلماٌ صالحت وػىُت بؼاكت وهي

اٌ ًخم ماه ،الىوالت م كً كليها الحصى ب الحؿا صحت مً بالخؤهض أًظاحؿمذ  ماه والىوالت الؼبىنا بين كلض ابغام ػغٍ

          (04)أهـغ الملحم عكم وكضم حلغطه لأي زؼؤ.

 :TAW(TAWFIR) الخىفير بطاكت 2-3

ل وػىُت صالحت سحب بؼاكت هي  حعزيفها:-أولا  ًمليىناظًً ال البىً للمل  ذمحؿ ،الجؼائغ في  فلؽ وجدىٍ

ل حب/بالس ياعااصزوا قهغيا ُضصعا ًًعصُض م كً الاصزاع /الخدىٍ  ووالاثى ال الخىلل صونا الآلُت الىلضًت المىػكاث ػغٍ

 بين وما - كالمت ووالت - ُتفالغٍ والخىمُت الفلخت لبىً الالىتروهُت البىىُت الخضماث لكبىت الآلُت الكبابًُ ركب أو البىً

ل لمالىها أًظا حؿمذ فبنها السحب للملُت بالإطافت ، البىىن  ليالآ المىػق زلٌ عصُضه الى الضفتر مً مً  أمىاٌ بخدىٍ

ا(05)أهـغ الملحم عكم ه الخىفيري.خؿاب الى بىييال خؿابه مً أي

 في:جخمثل مؼاًا هظه البؼاكت  :الخىفير بطاكت مشاًا: ثاهيا

 ومفُضة الاؾخلماٌ ؾهلت حلخبر. 

 .جمىذ هظه البؼاكت زصم فىعي صون ػلب مؿبم 

  الخصىماث في المصضاكُتاللغوض وا بىطىحجخميز. 

 ل سحبب لللمُل حؿمذ  .ليالآ المىػق زلٌ مًالى الضفتر  هُضصعا مً لأدمىاٌ وجدىٍ

 :Master Card  کاردبطاكت ماستر  2-4

 اهُىم،خِجوا هلؾًُ هىكان وهي ُتٍفالغا والخىمُت الفلخت بىً في 2020 ؾىت بها للملأ ابض الاؾخلماٌت ثًخض بؼاكت 

ل اؾخلباٌ في حؿخسضم تُصول ئخمانا بؼاكت يهوا  والكغا  المدلُت الملاملث ختى أو الصلبت باللملت لأدمىاٌ وجدىٍ

 .ذِالإهتره كبر والدؿىقا

فُت والخىمُت الفلخت بىً في واعص ماؾتر أهىاق وجخمثل  : في الغٍ

 والكغوغ ثالمميزا مً اللضًضوا اللغوض مً اللضًض هالوهي بؼاكت عماصًت اللىن،  : جيخاهيىم ماستروارد 

 (06). أهـغ الملحم عكمالخاصت

اٌ قغوغ وجخمثل    :في بضع بىً مً جِخاهُىم واعص راؾتم بؼاكت كلى الحصى

 .بالُىعو وآزغ بالضًىاع خؿاب فخذ -
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االضًىاع. مبلغ الى لإطافتبا الُىعو خؿاب في كللأد كلى ًىعو 100 ضاقًا -

 (07)أهـغ الملحم عكم. بها زاصت وقغوغ مميزاث لها لأدزظغ اللىنا طاث بؼاكت هيوا:  لاسيىيته وارد ماستر  

اٌ قغوغ وجخمثل فُتالخىمُت وا فلختال ًبى لؾُىُت فيالى واعص ماؾتر بؼاكت كلى الحصى  :ًلي ما كلى الغٍ

 .بالُىعو وأزغ بالضًىاع خؿاب فخذ -

ا    .الضًىاع مبلغ الى بالإطافت الُىعو خؿاب في لأدكل كلى  ًىعوا 100 ضاقًا-

 :بدر بىً من لدمتاالإ الالىتروهيت ماثالخد -3

فُت خىمُتالوا الفلخت ًىب ًلضم  :1يف مهاهأ جخمثل الخضماث مً اللضًض الغٍ

خُث ًلىم اللمُل  للملئه ًلضمها التيبىً بضع  زضماث مً زضمت هي :E-Banking Badrخدمت  3-1

اٌ للبىً ًخلضم زم  هالئبم مًلىا اعةاؾخم له ًلضم مز زاص عابؽ مً بالدسجُل  اللمُل عكم أي الحؿاب كلى الحصى

 7/7ما ًلضمه له البىً اط ًخمىً بلض طلً بمخابلت خؿابه كبر لأدهترهِذ بلض مً حغُيره ًخمىً الظي الؿغيا والغمؼ

 اللُام ًىمً هظا الى بالإطافت البىً الى اللجى  صونا خؿابه ول مؿخجض فيكلى  والاػلقؾاكت  24/24أًام و 

اعا جغصالبىىُت بم الخضماث مً ؾخفاصةالااو  : حيالآو  وهي، http : // ehanking-badr-bank.dz  ىكمالم ةػٍ

شهم عصُض خابلتم- ا.جىم كملُا وجاعٍ

لجىم.-  مخابلت جمىٍ

لث اللُام-  (.الجؼائغ في البىىنما بين فغوق البىً وا واأ البىً فغوق أوصابي البىً فغق لزا)ص البىىُت بالخدىٍ

ا.الضفم وؾائل ػلب-

فُت والخىمُت الفلخت ًبى ًلضمها التي الخضماث أخضر حلخبر :SMSخدمت بدر  3-2  كملُاث لتبلمخا للملئه الغٍ

 زضمت ، وهيٌاالىل الهاجف في لللمُل كصيرة عؾالت البىً اعؾاٌ زلٌ مً هماتخؿاب كلى ةفظالمى ضاقًوالإا السحب

 .2021، وجم اللمل بها ؾىت الظهبُت البؼاكت امليبد زاصت

اجخمثل فُما ًلي: مشاًاها:

 .حلخبر زضمت مجاهُت 

 والجهض الىكذ جىفير كلى حلمل. 

 جىماخؿاب في ُضةلم كملُت ليل تـلح ول في ببزؼاع جلىم. 

 للحؿاباث أفظل خابلتبم حؿمذ. 

                                                           
1
ل 24طهغه، مغحم ؾبم ، ملابلت مم كبض الحم زباػي  ا.2022أفغٍ
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 كملُتهي وا اللؾلىُت الكبياثوا هترهذلأدا كبر لىتروويا  صفم زضمت هي  :(E-Paiment)الدفع الؤلىترووي 3-3

ل ؾهلت  أي مً الضفم امياهُت ولها وؾغيا ًآم  بكيل اللملُت هظه جخم أن كغغب ولىً هبير ووكذ حهض جخؼلب لات وؾغَ

 .الميان كين في الملني صخصال وحىص جخؼلبلا وا ميان

فُت والخىمُت الفلخت ًىب ًلضمها زضمتهي  : Consultبدر خدمت  3-4 كً  همباتخؿا فدص مً جمىنهم لؼبائىه الغٍ

م كً وجيىنا بلض، ت وولمت المؿخلمل اؾم ترنوٍا ،ًالبى مم ًتحلاكض لىزُلت للمُال حلبئت ػغٍ  لتحمغا مً جمىىه ؾغٍ

ا.لأدؾبىق أًام وول ؾاكت24 مضاع كبر ىناجي زضمت وهي هترهِذلأدا ىتبق كبر خؿابه

 في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت االإعخمدة الؤلىتروهيت الأجهشة -4

فُت كلى جىفير كضص ملخبر مً كىىاث الخىاصل بِىه وبين  ػبائىه ومسخلف خغص بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

 :1المخلاملين مله، زاصت في مجاٌ السحب والضفم الإلىتروهُين، والتي هظهغ منها ما ًلي

 Terminal De Paiment(TPE) لىتروويالؤ الدفع جهاس 4-1

احعزيفه -أولا

ت والمدلث دؼاثلم ا في البىً كبل مً جغهُبه ًخم حهاػ وهى يىتروولالإ  الضفم مدؼت   ى أًظاؿمٌ و  ، الخجاعٍ

(، CIB Gold, CIB Classique, Tawfir badr carteاث البىىُت)ؼاكبال بىاؾؼت الضفمب  الحؿاب لصاخب ذٌؿم

ا(08)أهـغ الملحم عكم أًام ول أًام لأدؾبىق. 7/7ؾاكت و24/24

 همشاًا -ثاهيا

 ىت.مآوا مىزلت زضمت 

  الاؾخلماٌؾغكت الخىفُظ وؾهىلت. 

 اؾخسضام البؼاكاث البىىُت. جسفُع الخيالُف، وهـام كائم كلى 

 والجهض الىكذ جىفير. 

 سع الآلي للأوراق الىلدًت:ى االإ 4-2

 حعزيفه -أولا

بدُث ًمىً سحب هظا وهى آلت أوجىماجُىُت حؿمذ لللمُل سحب مبلغ مدضص مً الماٌ صون اللجى  ّالى الىوالت، 

لىم حهاػ مىحىص كلى مؿخىي اللؼغ الىػني، ًمىذ اللمُل المبلغ مً أي  أعبم زىاوي لإحغا  كملُت سحب أمىاله وٍ

ظم وكذ احغا  كملُت السحب ملضاع المبلغ المسحىبحض به زلر لغاث بمىده بُان ًىا جمخلً أغلب البىىن  خُث، وٍ

ا(09الملحم عكم)أهـغ  الآلي للأوعاق الىلضًت هما جمخلً مىػق آلي وخُض مىحىص كلى مؿخىي الىوالت.أحهؼة المىػق 

                                                           
ل25خمضي فغصاؽ، مغ حم ؾبم طهغه،   1 ا.2022أفغٍ
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ااهمشاً -ثاهيا

 .ًهلص الظغؽ كلى مىؿفي البى 

 ىفغ الخضمت كلى مضاع لسحب في أي وكذ ٌكا  فُه ؾاكت بملنى امياهُت ا 24/24 ؾغكت السحب، وٍ

 اللمُل.

  في الؼىابير. الاهخـاعاهلص 

ا-ووالت كاالإت-االإطلب الثالث: جطىر الخدماث الؤلىتروهيت في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت

فُت لىوالت كالمت اللضًض مً الخضماث الإلىتروهُتًىفغ بىً الفلخت  المخؼىعة وطاث الؿغكت الفائلت،  والخىمُت الغٍ

اوهظا ما خفؼ الىثير مً كمل  الىوالت الحصىٌ كليها.

 مسخىي بىً بدرجطىر البطاكاث البىىيت على -1

 (2022-2017)-ووالت كاالإت–: ًىضح عدد البطاكاث االإسخعملت ببىً الفلاخت والخىميت الزيفيت (03)جدوٌ ركم 

 السىت     

 البطاكاث

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

CIB 

Classique 

ا1170ا1050ا1900ا2098ا750ا217

CIB Gold 13ا1151ا1019ا1788ا1794ا737ا

TAWFIR 150ا210ا146ا698ا745ا700ا

ا.ػغف ووالت كالمت ملضمت مًمللىماث المصضع : 

اٌ أن كضص البؼاكاث البىىُت في الىوالت مدل الضعاؾت سجل اعجفاكا ملحىؿا في ؾىت  هلخف مً زلٌ الجضو

 ، بؼاكت مؿخلملت 3892خُث بلغ كضص بؼاكاث الضفم ما بين البىىن ب 2019لُصل الى طعوجه ؾىت  2017-2018

البؼاكاث هـغا لما بؼاكت مؿخلملت، وهظا عاحم الى خاحت اللمل  لهظا الىىق مً  745أما بؼاكت الخىفير فلض بلغذ 

 ، 2021-2020(، لُتراحم كضص هظه البؼاكاث في ؾىتي والاصزاعجىفغه مً مؼاًا وزصائص ) امياهُت السحب والضفم 

ه الى زضماث وهظا بضوعه ٌلىـ صىعة اًجابُت لخلبل اللمل  للخىح، 2022مم بضاًت ؾىت  بالاعجفاقٌلىص زم 

ؼ الخضمت  االبىىُت الإلىتروهُت مً زلٌ حلمُم اؾخسضام البؼاكاث البىىُت.الصيرفت الإلىتروهُت، وهظلً حلؼٍ
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-ووالت كاالإت-الزيفيت(: ًىضح عدد بطاكاث االإاستر وارد االإسخعملت  ببىً الفلاخت والخىميت 04جدوٌ ركم)

(2020-2022) 

 السىىاث

 البطاكاث

2020 2021 2022 

ا30ا16ا18 ماستر وارد هلاسيً

ا24ا19ا22 ماستر وارد جيخاهيىم

ا.(10ػغف ووالت كالمت) أهـغ الملحم عكموزائم ملضمت مً  المصضع:

ًخطح مً زلٌ الجضوٌ أكله أن كضص البؼاكاث البىىُت)ماؾتر واعص هلؾًُ /جِخاهُىم( مىسفع وؿبُا في هظه 

وهظا باكخباع أنها زضمت حضًضة ػغخها البىً للملئه، هما هلخف أنها جغجفم بىجيرة مىسفظت وؿبُا وهظا  ،الؿىىاث

م كليها ما ًؼاٌ لم ًدؿم بالكيل المؼلىب وهظا كضم اؾدُلاب اللمل  لمؼاًا هظه الخضمت  عاحم الى أن الدؿىٍ

االجضًضة.

 -ووالت كاالإت-في بىً الفلاخت والخىميت الزيفيت (: ًىضح عدد البطاكاث البىىيت االإطلىبت05الجدوٌ ركم)

(2021-2022) 

عدد البطاكاث 

االإطلىبت في 

31/12/2021 

عدد البطاكاث 

 30/03/2022االإطلىبت في 

عدد البطاكاث االإخىكع 

طلبها االإطلىبت في 

31/12/2022 

 

GOLD/CBRI/C

IB 
ا422ا372ا322

CARTES 

TAWFIR 
ا0ا92ا91

MASTERCAR

D C/T 
ا28ا8ا2

CARTE 

AFFAIRE 
ا74ا34ا5

مجمىع البطاكاث 

 االإطلىبت

ا544ا506ا420

ا(11الملحم عكم )أهـغا كالمت.المصضع: وزائم ملضمت مً ػغف ووالت 

باليؿبت ليل مً ) بؼاكت ما بين   2021ًدبين مً زلٌ الجضوٌ أكله أن كضص البؼاكاث البىىُت المؼلىبت لؿىت -

وكض سجلذ  ، بؼاكت مؼلىبت 322(كضعث ب GOLD، البؼاكت الظهبُت CBRI، بؼاكت السحب البىيي CIBالبىىن 

 2022بؼاكت، هما ًخىكم أنها ؾترجفم في نهاًت ؾىت  372وطلً بلُمت  2022أقهغ لأدولى لؿىت  3اعجفاكا في بضاًت 

ابؼاكت.50بؼاكت مؼلىبت أي بملضاع  422لخصل الى 
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 3لترجفم بضحت واخضة في بضاًت  2021بؼاكت في نهاًت ؾىت 91ير  فياهذ مؼلىبت بأما فُما ًسص بؼاكت الخىف-

ا.2022أقهغ لأدولى ؾىت 

أما باليؿبت لبؼاكاث ماؾتر واعص )الىلؾُىُت، جِخاهُىم( فىجض أنها واهذ مؼلىبت بلضع طئُل خُث سجلذ -

لىص ؾبب الؼلب المىسفع كليها باكخ2021بؼاكخين فلؽ في نهاًت ؾىت  باع أنها زضمت بىىُت حضًضة ػغخها البىً ، وَ

 28، هما ًخىكم أن جصل الى 2022اقهغ لأدولى لؿىت  3بؼاكاث  مم بضاًت  8للملئه لأوٌ مغة، لترجفم فُما بلض الى 

ا.2022بؼاكت مؼلىبت مم نهاًت ؾىت

 3بؼاكت مم بضاًت  29ضاع ، لترجفم بمل2021بؼاكاث في نهاًت ؾىت  5أما بؼاكت لأدكماٌ فيان الؼلب كليها بملضاع -

خىكم أن جصل الى  2022أقهغ لأدولى لؿىت  ا.2022بؼاكت مؼلىبت مم نهاًت ؾىت  74وٍ

بؼاكت مؼلىبت في نهاًت  420أما فُما ًسص المجمىق الىلي للبؼاكاث المؼلىبت فلض قهض اعجفاكا ملحىؿا مً -

بؼاكت، هما أهه مً المخىكم أن  86أي بملضاع  2022أقهغ لأدولى لؿىت  3بؼاكت مؼلىبت مم بضاًت  506الى  2021ؾىت  

ابؼاكت مؼلىبت. 38بؼاكت أي بملضاع  544ًخىاصل اعجفاق كضص هظه البؼاكاث التي ؾِخم الؼلب كليها الى 

كير هظا الاعجفاق في الؼلب كلى البؼاكاث البىىُت الى الخدىٌ المدؿىؽ في ؾلىن اللمل  ووكيهم بؤهمُت هاجه  وَ

ازخصاع الىكذ والجهض، لما لها مً اللضًض مً المؼاًا وجىحههم هدى الصيرفت الإلىتروهُت وهى ما ًىفغ البؼاكاث في 

اللبىً مؼاًا هبيرة في الخيلفت وػٍاصة الغبدُت.
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 2021/2022(: ًىضح عدد الحساباث االإفخىخت سىت 06جدوٌ ركم )

عدد االخضماث المصغفُت

الحساباث 

االإفخىخت في 

31/12/2021 

عدد الحساباث 

االإفخىخت في 

03/2022 

عدد الحساباث 

االإخىكع فخدها في 

06/2022 

عدد الحساباث 

االإخىكع فخدها في 

09/2022 

ا291ا251ا211ا190 خساباث/الافزاد)الخدلم(

ا201ا181ا161ا147 الحساباث

 الحساباث الاسلاميت

(305) 

ا34ا24ا14ا09

ا136ا116ا96ا78 (251خساباث/وفىراث)

هخيباث ادخار فلاح مع 

 397الفىائد

ا14ا10ا06ا06

هخيباث الخىفير فلاح مع 

 398الفىائد 

ا10ا06ا02ا02

هخيباث الخىفير الخاليت من 

 260الفىائد 

ا205ا180ا155ا137

هخيباث الادخار الاسلامي 

 (253الاسدثماري فلاح )

ا10ا06ا02ا01

خساباث الخىفير 

 (240الاسلاميت)

ا86ا61ا36ا17

 461 379 297 241 اجمالي خساباث الخىفير

هخيب الخىفير 

 (281الصغير)

ا31ا21ا11ا08

الخىفير الصغير بدون 

 (381فىائد)

ا28ا23ا18ا16

 59 44 29 24 اجمالي االإدخزاث

 562 412 262 120 ثعدد العملا 

 1608 1291 974 731 العدد الاجمالي للحساباث

ا(12كالمت)أهـغ الملحم عكمالمصضع: وزائم ملضمت مً ػغف ووالت 

خؿاب 241هي 2021هلخف مً زلٌ الجضوٌ الؿابم أن احمالي خؿاباث الخىفير المفخىخت الى غاًت قهغ صٌؿمبر 

خؿاب جىفير حضًض مفخىح في  56اعجفاكا ملحىؿا كضع ب  2022أقهغ لأدولى لؿىت 3وكض سجلذ الىوالت زلٌ  ،ريجىف

اصة ، خؿاب مفخىح256الى لحؿاباث البىً لُصل بظلً مجمىق ا خلاملين مم المؼلب مً كبل الوهظا ٌلىص الى ػٍ

جىفير حضًضة جسص ً كض كام بالاكخماص وفخذ خؿاباث هما ًخطح أن البى، البىً وػلبهم لفخذ خؿاباث جىفير حضًضة
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اصة في ػلب فخذ ن ٌكهض البىً هما مً المخىكم أ، ومىاهبت ؾىق اللمل مُت وهظا جلبُت لؼلب ػبائىهالىىافظ الإؾلا ػٍ

البلا  كلى  أًظا هما ًخىكم، 2022فير حضًض في نهاًت قهغ حىان خؿاب جىا379خؿاباث الخىفير خُث ؾخصل الى 

اصة الى غاًت قهغ ؾبخمبر  خؿاب جىفير مفخىح 461لُصل بظلً مجمىق خؿاباث الخىفير المفخىخت الى  2022وجيرة الؼٍ

اصة بأي  ا(.2022ؾبخمبر -أقهغ )ماعؽ6م فخده في البىً زلٌ خؿاب جىفير حضًض ًخىك164ملضاع ػٍ

خُث بلغذ ، أما باليؿبت الى احمالي مضزغاث المبخضئين فىلخف أن وؿبتها كلُلت ملاعهت مم خؿاباث الخىفير

خىكم البىً الجضًضة، ؿىت الخؿاباث مفخىخت مم بضاًت 5لترجفم بملضاع  2021زؿاب مفخىح في نهاًت ؾىت 24 وٍ

 59غاًت الاعجفاق الى هظا  ، وؾىف ٌؿخمغ2022 خؿاب مفخىح في قهغ حىان  44الى خصل لزغي لأدااعجفاكها هي 

ا. خؿاب مفخىح في قهغ ؾبخمبر

 2022ؾىت واعجفلذ مم بضًت ، 2021خؿاب في نهاًت ؾىت 731أما فُما ًسص اللضص الإحمالي للحؿاباث فلضع ب

اصة كضع ب  974 ل الىلخص المخميزة الظي ًلضمها  مفخىح هدُجت زضماث البىًخؿاب  243خؿاب حضًض بلضص ػٍ

خىكم ا ،للؼبائً اصة لخوٍ خؿاب مفخىح وحؿخمغ 1291الى  2022  نهاًت قهغ حىان  في صللبىً الاؾخمغاع في هظه الؼٍ

اصة الى نهاًت قهغ ؾبخمبر  اخؿاب مفخىح.1608هظه الؼٍ

المبخىغة مً زلٌ اؾخسضام وؾائؽ الاجصاٌ  وحؿعى البىىن مً زلٌ ػغخها لهاجه لهاجه الخضماث الخللُضًت أوا

ؼ خصتها في الؿىق البىىُت ولخفع الخيالُف وهى ما ًجللها كاصعة كلى الخىافـ مم البىىن  الإلىتروهُت لخلؼٍ

م الإلىترووي  لأدزغي، وهى ما ٌلىـ المياهت الجُضة للإصاعة صازل البىً مدل الضعاؾت خُث ٌلخمض كلى الدؿىٍ

ض الإكباٌ كليها مً كبل اللمل  ازخصاعا للىكذ والجهض مً حهت وجللُل الخيالُف مً حهت للخضماث الملضمت مم ا ًؼٍ

اأزغي، بالإطافت الى حؿهُل الملاملث.

 بىً بدر الؤلىتروهيت على مسخىي جطىر الأهظمت -2

 ٌ ا2017/2020 : ًىضح الخدىيلاث العملاء داخل البىً (07) جدو

 السىىاث

 الخدىيلاث

2017 2018 2019 2020 

الخدىيلاث بين 

 العملاء

ا18175ا1510ا9025ا1100

اػغف ووالت كالمت.المصضع: وزائم ملضمت مً 

لث والدؿضًضاث المالُت بين اللمل  صازل البىً زلٌ  اث ؾىىا4هلخف مً زلٌ الجضوٌ أكله أن كُمت الخدىٍ

ل 1100 كلى 2017ؾىت  بلغذ( جؤزظ كُمت جصاكضًت أي جؼصاص مم مغوع الؿىىاث، خُث 2017-2020) كملُت جدىٍ

ل18175الى 2020لخصل ؾىت  لث بين اللمل  وهـير الخضماث المخميزة  ، كملُت جدىٍ لىص هظا الى ؾهىلت الخدىٍ وَ

  ضًثت التي ًلضمها البىً للملئه.والخلىُاث الح
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 (2017/2020(: ًىضح حسدًد فىاجير العملاء على مسخىي بىً بدر)08جدوٌ ركم)

 2020 2019 2018 2017 السىىاث

حسدًد فىاجير 

 العملاء

ا14245ا8255ا9026ا2525

االمصضع: وزائم ملضمت مً ػغف البىً.

كملُت حؿضًض  2525هلخف مً زلٌ الجضوٌ أكله أن كملُاث حؿضًض فىاجير اللمل  صازل الىوالت كض كضعث ب 

، وكلُه وؿخيخج أن 2020كملُت حؿضًض ؾىت  14245، وأزظث بالتزاًض مم مغوع الؿىىاث لخصل الى 2017ؾىت 

جىفيرا للىكذ والجهض وهظا ما ٌلىـ حىصة اللمل  ٌؿخفُضون مً زضمت حؿضًض حمُم فىاجيرهم كبر قبىت لأدهترهِذ 

ا.البىً كلى المىافؿت بىً لإعطا  ػبائنهم بما ًدلم كضعةزضماث وحهىص ال

 ٌ  -كاالإت -:ًىضح عدد الشيياث الآليت واالإلدمت من طزف ووالت (09ركم ) الجدو

 2020 2019 2018 2017 السىىاث

الشيياث التي 

كدمتها الىوالت 

 للىوالاث الأخزي 

ا9857ا8311ا4362ا3787

الشيياث التي 

كدمذ للىوالت من 

طزف الىوالاث 

 الأخزي 

ا10980ا9705ا4703ا4027

االمصضع: وزائم ملضمت مً ػغف ووالت كالمت.

لث التي  -كالمت-ًمثل الجضوٌ أكله كضص الكُياث الآجُت والملضمت مً ػغف ووالت  خُث هلخف أن كضص الخدىٍ

الى 2020في ؾىت لختزاًض مم مغوع الؿىىاث لخصل  ،2017ؾىت 3787كضعث ب  لأدزغياكامذ بها الىوالت الى الىوالاث 

اكملُت ملاصت. 26317( الى 2020-2017اث )ؿىىاالكملُاث الملاصت في وكض بلغ احمالي ، كملُت ملاصت 9857

قًُ ملضم 10980واعجفلذ الى  2017قًُ ؾىت  4027باليؿبت للكُياث التي كضمذ للىوالت فلضعث ب  اأم

ا.2020الى غاًت ؾىت  2017لخف أنها أزظث كُمت جصاكضًت مً ؾىت الموا ،للىوالت

ت اللملُاث  وهفؿغ هظا الاعجفاق الملحىؾ في كضص كملُاث الملاصت الى وىن الىوالت حؿخلمل هـام الملاصت وحؿىٍ

لت ا ت أهبر لىتروهُت وخضًثت مما ٌؿمذ لها ببؼغٍ افُما بُنها. بالاعجباغىن ؿماح لجمُم البىاللملُاث واالمً كضع دؿىٍ
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الخؼبُلاث الإلىتروهُت وجىفير  لأدهمُت التي ًىليها البىً في ملالجت الملاملث البىىُت الإلىتروهُت وحلىـ أًظا 

ل الإلىترووي بالاكخماص كلى الىصل  التي حؿاكض كلى طلً، اطافت الى مغوهت الدكغُل التي ًمخاػ بها هـام الخدىٍ

فذ وهى ما ًئهض جفلُل الإصاعة الإلىتروهُت بالبىً مدل الضعاؾت.المباقغ مً زلٌ قبىت  اؾىٍ

 

-والخىميت الزيفيت الؤدارة الؤلىتروهيت في بىً الفلاخت جطبيم االإبدث الثالث: االإعىكاث التي جىاجه 

 أهم الخدابير االإخخذة للحد منها و -ووالت كاالإت

فُت ان جؼىع اللمل      مغجبؽ بمىاحهت مجمىكت مً -ووالت كالمت–البىيي الإلىترووي ببىً الفلخت والخىمُت الغٍ

باجذ التي هظه اللغاكُل ٍمىً طهغ كهضه، واالخؼىع الخىىىلىجي الظي ٌاللغاكُل التي جخؼىع ًىما بلض ًىم وطلً هدُجت 

ا.الملترخت للحض منهالى الخضابير هظا البىً أزىا  اللُام بلمله مم الخلغف كوكاغ  حلترض

ٌ ا -و الخىميت الزيفيت الؤلىتروهيت في بىً الفلاخت  دارةالؤ جطبيم التي جىاجه االإعىكاث : الإطلب الأو

ا-ووالت كاالإت

وكمىما ًمىً  ، ُت التي حلمل في مدُؼهابىىم مسخلفت جبلا لىىق البِئت الًىاحه جؼبُم الإصاعة الإلىتروهُت كىائ

فُت ووالت -الخؼغق الى بلع هظه اللىائم التي جياص حلترض بغامج الإصاعة الإلىتروهُت في بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ا:1فُما ًلي -كالمت

لُت المخلللت بدىـُم الإصاعةكضم وطىح البِئت اللاهىهُت وا - الإلىتروهُت بالإطافت الى حلضص المساػغ  لدكغَ

 المترجبت كنها.

وجلؼلها في بلع الاخُان خُث وللم أن ملـم زضماث البىً او الىوالت  صاٌ بكبىت لأدهترهِذجالاطلف  -

حلخمض بكيل هبير كلى قبىت لأدهترهذ ولأدحهؼة الخىىىلىحُت فخظبظبها واكؼاكها ًئصي  الى حلؼُل مصالح 

 البىً والؼبائً.

مللىماث وافُت خىٌ هظا الىمؽ مً الضفم ي وؾائل الضفم الإلىتروهُت للضم جىفغ فلمخلاملين ازلت كضم  -

 . البىيي

ت ووؾائل الضفم الإاؾخسضام مكاول ؾى   - لأدفغاص ًفظلىن الضفم الىلضي لىتروهُت، فالمئؾؿاث الجؼائغٍ

 :اَلىص طلً الىوا

وهظا ما ًضٌ  هم للخلامل بىؾائل الخىىىلىحُا الحضًثت كضم اهخماموا نالبىيي لضي المخلاملي هلص الىعي-

اكلى كضم وحىص وعي بىيي في هظا المجاٌ.

                                                           
ل  26،مللىماث ملضمت مً ػغف عئِـ مصلحت اللخاص وممخلياث المئؾؿت1 ا.2022أفغٍ
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فُت الىتروهُت بين بىً الفلخت واكضم اللضعة كلى زلم قبىت بىىُت جيىن بمثابت خللت وصل  - -الخىمُت الغٍ

  مً حهت وبين الكغواث واللمل  مً حهت أزغي.-ووالت كالمت

م البىيي، وا -  .طلً الى هلص الإكلم لىصَطلف الدؿىٍ

اللضص المىاؾب لأحهؼة المىػق الآلي كلى ىفغ خجخُث لا الإلىتروهُت،  صاعةالبيُت الخدخُت اللػمت للإاطلف  -

، كين مسلىف، ؾضعاجه، بكلىفكالمت، واص ػهاحي،  حهاػ صغاف آلي واخض في ول مً:للىلىص خُث أهه ًىحض 

 ػاوعة، مضاوعوف و ازىين بؿىق أهغاؽ.

ت - ً اللاكضي للأػغ البكغٍ فُت في طلف الخيىٍ ، بالغغم مً جىفغ -ووالت كالمت-بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

ت اللػمت.   المىاعص البكغٍ

 اهسفاض كضص الؼبائً مؿخسضمي الخضماث البىىُت كبر لأدهترهِذ ملاعهت بالخلاملث الحلُلُت. -

 

 -ووالت كاالإت-الخىميت الزيفيت و في بىً الفلاخت  عىكاثالخدابير االإلترخت الإعالجت  االإ االإطلب الثاوي:

فُت  ت وزاصت بىً الفلخت والخىمُت الغٍ المخلللت  -لمتووالت كا–في ؿل المكاول التي جخسبؽ فيها البىىن الجؼائغٍ

ُل جلىُاث الإصاعة الإلىتروهُت وحب كليها مىاحهت ملىكاث جؼبُم الإصاعة الإلىتروهُت وطغوعة بالإصاعة وؾلُا منها لخفل

لظا ًجب اجساط جضابير حؿاكض كلى جفلُل اللمل الإلىترووي  ، في المُضان الخىىىلىجي الخىُف مم الخؼىعاث الحاصلت

مىً اًجاػها  ا:1فُما ًلي وٍ

فُت عفم هفا ة أصا  المىؿفين في بىً الفلخت وا- امهم بمؿئولُاتهم وطلً لظمان كُ -ووالت كالمت-الخىمُت الغٍ

لت  ازلٌ مغاكاة ما ًلي:وطلً مً كلى أهمل وحه وبكيل المؼلىب منهم بؼغٍ

  جفلُل صوع قبىت الاجصاٌ بين المغهؼ الغئِس ي للبىً وباقي فغوكه بما ًدلم الؿغكت في جضاوٌ المللىماث

االخاصت باللمل .

 ً ًًلاًير مخلضصة منها الكهاصة والخبرة، وهظلً جؤهُلهم كلى اللمل كلى خمخلىن بماهخلا  لأدفغاص الظ

بُت زاصت. ثتوافت الىؾائل الخىىىلىحُت الحضً بهم الجُض في صوعاث جضعٍ امً زلٌ جضعٍ

 ب  لؼبائً وطلً مً زلٌوطم بغامج زاصت بىُفُت الخلامل مم ا كلى اصاعة الحىاع اللاملين بالبىً جضعٍ

اًجلل كمل  أوفُا  لهظا البىً. الظي الجُض 

  غ اكخصاص الىكذ الغاهً.افي مجاٌ الخضماث البىىُت الإلىتروهُت التي ٌؿخضكيها الضائم البدث و الخؼىٍ

  اجساط وافت الخضابير لخيىن اللملُاث البىىُت الإلىتروهُت مئمىت طض الهجماث الإلىتروهُت وكملُاث

االلغصىت والؿغكت والازخلؽ.

                                                           
ل  27، غحم هفؿهم 1 ا.2022أفغٍ
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 الاخخُاحاثجىؾُم قبىت الصغاف الآلي لخيىن مخاخت لجمُم المىاػىين، وأن جيىن كاصعة ووافُت كلى اؾدُلاب - 

مً اهبر بىطم كضص  -ووالت كالمت-ٍفُت لأدمىاٌ، أي أهه مثل أن ًلىم بىً الفلخت والخىمُت الغاالمسخلفت مً سحب 

ابىقلىف.كالمت، واص ػهاحي، -التي جخميز بىثافت ؾياهُت كالُت مسخلفت ومخىىكت وا الصغفاث الآلُت في لأدماهً

فُت بىً الفلخت واؼبائً روهُت ؾىا  لوكغ الىعي البىيي والثلافت الإلىت- مً زلٌ -والت كالمتوا–الخىمُت الغٍ

م ال للخضماث الجضًضة الملضمت والخىىىلىحُا المضزلت كلى هظه الخضماث أو لمىؿفين هظا البىً الظي مً  جُضالدؿىٍ

اأًظا فً اعجباغ اللاملين بالبىً باللمل الخللُضي الؿابم. ُل والبىً واقؤهه أن ٌلؼػ الثلت بين اللم

فُت ابخياع بىً الفلخت وا- ث المجخمم مسخلف خاحُابؼاكاث ائخماهُت حضًضة لخلبُت  -ووالت كالمت-الخىمُت الغٍ

ا.الجؼائغي زاعج الىػً 

فُت ًجب كلى بىً الفلخت وا- مغوهت زاصت فُما ًخللم بلؼاق  أن ًلُم بيُت جدخُت  أهثرا-ووالت كالمت–الخىمُت الغٍ

ذ مخاخت كلى مضاع الىكذ، وطلً لأن هظه لأدزيرة هي المدىع ِجصالاث، خُث أهه مً الظغوعة أن جيىن قبىت الاهترهالا

 الإلىتروهُت. صاعةلأدؾاس ي لىحىص الإا

ا

 هخائج الدراست: االإطلب الثالث

فُت غ  الإصاعة الإلىتروهُت في بىً الفلخت والخىمُت الغٍ ، ومً زلٌ الملابلت -ووالت كالمت-للىكىف كلى واكم جؼىٍ

اجم الخىصل الى:والبُاهاث المخدصل كليها فلض 

  اصة كضعابىً بضع في ؾاهمذ الإصاعة الإلىتروهُت في كلى الىصىٌ الى كاكضة كغٍظت مً اللمل  صون جه ػٍ

الخلُض بميان أو ػمان ملين، هما جدُذ لهم ػلب الخضمت في أي وكذ وكلى ػىٌ أًام لأدؾبىق بما ًىفغ الغاخت 

ت الملاملث التي ًخميز ب ها بىً بضع  مما ولض زلت لضي اللمل  وػٍاصة ولائهم وهى ما لللمُل، بالإطافت الى ؾغٍ

 .كضعة البىً كلى المىافؿت ٌكير الى

  ًلضم بىً بضع اللضًض مً اللغوض واللملُاث المصغفُت الإلىتروهُت بخيلفت مىسفظت هؤخض الاؾتراجُجُاث

هبر خصت ؾىكُت، وهظا ما لجظب اللمل ، مما ًيخج كىه اؾخلؼاب كضص هبير منهم، وبالخالي الحصىٌ كلى أ

 .كضعة البىً كلى المىافؿت ٌكير الى

  ت مسخلف اللملُاث الإلىتروهُت، مما هخج كىه اكخماص بىً بضع كلى هـام الملاصت الإلىتروهُت في حؿىٍ

ل لأدمىاٌ واهخلاٌ عإوؽ لأدمىاٌ، وهىما ٌكير الى  .كضعة البىً كلى المىافؿت ؾهىلت جدىٍ

 لخضماث المخميزة كً باقي البىىن مثل الخضماث التي جسص اللمل  بدض ًىفغ بىً بضع اللضًض مً ا

 طاتهم)حؿضًض وافت الفىاجير كً بلض(، وطلً مً أحل جلبُت اخخُاحاث اللمل  اللمخىاهُت، وهظا ما ٌكير الى

 .امخلن البىً ملىماث حؿاكضه كلى مىاحهت خضة المىافؿت مم البىىن لأدزغيا
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 ُـهغ طلً مً زلٌ جئزغ الإصاعة الإلىتروه اصة هفا ة وفلالُت البىً، وٍ ت كلى لأدصا  الىؿُفي مً زلٌ ػٍ

اصة ولائهم ومكاعهتهم في اجساط  ؾغكت اهجاػ لأدكماٌ وهظلً الخؤزير كلى الجاهب الملىىي لضي المىؿفين بؼٍ

 .كضعة البىً كلى المىافؿت اللغاع، وهى ما ًضٌ كلى

   م جئزغ الإصاعة الإلىتروهُت كلى لأدصا الخجاعي وطلً مً زلٌ الغفم في مؿخىي حىصة الخضماث وجىىَ

كضعة البىً كلى مجمىكت اللغوض وفخذ أؾىاق حضًضة واوكا  كلكاث مم اللمل ، وهى ما ًضٌ كلى 

 المىافؿت.

  جئزغ الإصاعة الإلىتروهُت كلى لأدصا  المالي مً زلٌ جسفُع الخيالُف وجىفير وافت المللىماث الخاصت

غ المالُت، وهى ما ٌكير الى بالإفصاح  .كضعة البىً كلى المىافؿت في الخلاعٍ

  ًداوٌ بىً بضع الىكىف كلى اوكغالاث اللمل  مً زلٌ جلبُت مؼالبهم المسخلفت ) جم ػغح بؼاكت ماؾتر

 الى واعص بىا ا كلى الؼلب المتزاًض للمل  البىً كليها بالإطافت الى زضماث الصيرفت الإؾلمُت(، وهى ما ٌكيرا

 .كضعة البىً كلى المىافؿت

  ٌلمل بىً بضع كلى الخجضًض المؿخمغ والمخىاصل لمىاهبت الخغيراث الخىىىلىحُت مً أحل البلا  في صائغة

 المىافؿت والخميز الضائم كً مىافؿُه.

  ًلضم بىً بضع زضماث صيرفت حض مخؼىعة مً زلٌ وؾائل الضفم الإلىترووي بجىصة وجلىُت كالُت وبؤكل

 .اللضعة كلى المىافؿت ت وهظا ما ًىؿب البىًجيلف

  غ مىـىمت الإصاعة الإلىتروهُت ًخمخم مىؿفي بىً بضع بالمهاعة والىفا ة في مجاٌ كملهم، مىىتهم مً جؼىٍ

 صازل البىً.

  غ وجفلُل الملاملث بىوالت كالمت وطلً مً زلٌ الملالجت الإلىتروهُت لمسخلف حؿهم البرمجُاث في جؼىٍ

لمل بُاهاث كمل ؿغق مً اهدكاف لأدزؼا  والاهدغافاث وَ ئها مما ًمىنها مً الغكابت الفىعٍت والمؿخمغة وَ

اكلى جصحُدها.
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 الفصل:خلاصت 

فُت  زلصىا أن البىً  -كالمتووالت -جؼغكىا مً زلٌ الضعاؾت المُضاهُت كلى مؿخىي بىً الفلخت والخىمُت الغٍ

الى جلضًم  هما ٌؿعى ،ًئصي الى جدؿين الملاملث البىىُت الإلىتروهُتكلى جفلُل الإصاعة الإلىتروهُت مما ًدغص 

اطافت الى اهجاػ  لأدكماٌ في أكل وكذ ممىً عبدا  ُت،ؼىعة مً الخضماث والمىخجاث البىىمجمىكت مخىىكت ومخ

 مئزغاالت الىوخُث أػللذ مما ًدُذ له البلا  والاؾخمغاع وجدلُم الخميز الخىافس ي،  للىكذ وهؿبا لثلت اللمل 

مما ًضكم مىكفها  طافت الى فخذ مىافظ الصيرفت الإؾلمُتوصكما لىهج الصيرفت الإؾلمُت زضمت بؼاكت ماؾتر واعص ا

اصة هؿب كمل  حضصالخىافس ي ب الى المؿخىي المؼلىب في بلض فهى لم ًصل  مً طلً ، وكلى الغغمين البىىن ولؼٍ

و لأدهـمت الإلىتروهُت التي زضماث الصيرفت  صاعة الإلىتروهُت  ماكضاىىىلىحُا الحضًثت المخلللت بمجاٌ الإاجؼبُم الخ

وطلف البيُت  ، هخظبظب قبىت لأدهترهِذ عاحم الى بلع الصلىباث التي جىاحه البىًطلً وا حؿهغ كلى جؼبُلها،

خلاملث ىعي الثلافي لللمل  وصلىبت جلبل فىغة الالتروهُت في الجؼائغ، وهظلً هلص عة الإلىالخدخُت للإصا

ا.الإلىتروهُت



 

 الخاتمة
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فسشث ظهىز جىىىلىجُا الؤعلام و الاجصاٌ  كد ساهمذ أوسخخلص في خخام دزاسدىا أن الخطىزاث الخىىىلىجُت التي 

بشيل هبير في حغير همط الؤدازة مً الىمط الخللُدي إلى الىمط الحدًث خُث ظهس  ما ٌعسف بالإدازة الؤلىتروهُت التي 

للدوز الفعاٌ الري جلعبه في جدسين أداء العمل وجلدًم  أصبدذ حشيل أهمُت هبيرة في اكخصادًاث الدوٌ هظسا

خدماث عالُت الجىدة ،لرلً  باث مً الظسوزي على البىىن أن جدسابم مً أجل جلدًم خدماتها بأخدر ما جىصلذ 

ت والخلىُت مً أجل اهجاح هرا الخ غير إلُه جىىىلىجُا الؤعلام  والاجصاٌ ، وذلً بخىفير جمُع الىسائل االإادًت والبشسٍ

ع العمل بهره الخىىىلىجُا ت االإخخصصت واالإؤهلت لدسُير إبالإطافت  ،وحسسَ لى جىفير بنى جدخُت وإعداد اليىادز البشسٍ

لذ إليها السىق االإصسفُت التي جلخض ي طسوزة الخغُير والخجدًد  آوجطبُم هره الخلىُت الإىاهبت الطبُعت الخىافسُت التي 

في جلدًم الخدماث  الاهفسادالمي والتي حسخىجب على البىىن هدها السىق العخاصت في ظل االإىافست الحادة التي ٌش

 . بما ًدلم ميزة جىافسُت لها

فُت مً بين البىىن التي جفطىذ لأهمُت الؤدازة الؤلىتروهُت ودوزها الفعاٌ في جدسين  وبىً الفلاخت والخىمُت السٍ

ُت بىطىح في االإجهىداث التي كام بها البىً مً خلاٌ خُث ًخجلى جطبُم الؤدازة الؤلىتروه ،مسخىي جىدة الخدماث 

جىفير جمُع الىسائل اللاشمت بغُت الىصىٌ إلى الأداء الأمثل الري ٌعمل على جلبُت زغباث العملاء وهسب زطاهم 

 . وشٍادة كدزاجه الخىافسُت

 

  اختبار الفرضيات:

ت الىتروهُا عبر ًخجسد مً إن الخدىٌ هدى الؤدازة الؤلىتروهُت  :الفرضية الأولى خلاٌ جىفُر مخخلف الأوشطت الؤدازٍ

الأهترهِذ وشبياث الحاسباث الآلُت، وجلدًم الخدماث في ول شمان وميان، هما ًخطلب جطبُلها حشىُلت مخياملت مً 

ت التي جخيا ت والأمىُت وغيرها مً العىاصس الجىهسٍ ت والاكخصادًت والاجخماعُت والخلىُت والبشسٍ مل االإيىهاث الؤدازٍ

 .ولى، وهرا ما ًؤهد صحت الفسطُت الأ أدوازها وجأزيراتها االإخبادلت في سُاق عملُت الخدىٌ هدى الؤدازة الؤلىتروهُت

د مً ٌسعى البىً جاهدا إلى  ة:انيالفرضية الث جلدًم خدماث بىىُت إلىتروهُت بمسخىي مً الجىدة والىفاءة مما ًصٍ

ت مسهصه  ت الىبري والعاالإُت وهسب ولاء العملاء اججاه البىً وجلىٍ الخىافس ي مما ًؤهله إلى مسخىي االإعاملاث الخجازٍ

م جخفُع الأسعاز والخميز في جلدًم الخدماث على غساز البىىن الأخسي  ، وهى ما خصص أهبر في السىق البىيي عً طسٍ

 .تهًُؤهد صحت الفسطُت الثا

ادة وفعالُت هفاءة البىً مً خلاٌ ًخجلى جأزير الؤدازة الؤلىتروهُت على الأد ة:ثالثالفرضية ال اء البىيي مً خلاٌ شٍ

سسعت اهجاش الأعماٌ، وولاء االإىظفين واهخمائهم للبىً ومساهمتهم في اجخاذ اللسازاث، هما ًخجسد أًظا في جىدة 

ع عسوض جدًدة وحستهدف فخذ أسىاق جدًدة وحسخلطب شسائذ أخسي للعملاء، إطافت إلى  الخدماث االإلدمت وجىىَ

م الجُد لها، وهى ما ًؤهد صحت الفسطُت ال جخفُع  .ثالثتالخيالُف، وجىفير االإعلىماث اليافُت عً االإىخجاث والدسىٍ
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س جهاشه إلا أهه لم ًسجلي إلى االإسخىي االإطلىب الري  زغم :ةرابعالفرضية ال مً الجهىد االإبرولت مً طسف البىً لخطىٍ

ًخىله اعخماد الىلي على الؤدازة الؤلىتروهُت خُث هجده لا ًصاٌ ٌعخمد على جلدًم بعع خدماجه على الؤدازة 

، وهى ما ًىفي صحت لإدازة الؤلىتروهُتالخللُدًت هظسا للعدًد مً العىائم التي جلف خاجصا امام  الخطبُم الىلي ل

 لسابعت. الفسطُت ا

 

 نتائج الدراسة:

ت والخطبُلُت التي كمىا بها الإعسفت فعالُت جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في جدسين جىافسُت  مً خلاٌ الدازست الىظسٍ

فُت   الىخائج هىجصها فُما ًلي : جىصلىا إلى مجمىعت مً -ووالت كاالإت -البىىن باليسبت لبىً الفلاخت والخىمُت السٍ

بُيذ الدزاست الأهمُت التي جىدسيها الؤدازة الؤلىتروهُت باليسبت للبىىن في جدلُم زطا العملاء وذلً مً  -

 والاجصاٌبخدسين جىدة االإعاملاث والخدماث االإلدمت في ظل عصس جىىىلىجُا االإعلىماث  الاهخمامخلاٌ 

 واشخداد االإىافست في االإجاٌ البىيي.

م السسعت والسهىلت واالإسوهت التي جخميز بهاإلى الؤدازة الؤلىتروهُت  هدفت -   جدسين االإعاملاث البىىُت عً طسٍ

 .في جلدًم الخدماث

حعد الؤدازة الؤلىتروهُت سلاخا جىافسُا فعالا لىسب زطا العملاء وجرب أهبر عدد منهم مً خلاٌ جلدًم  -

 هىعا وهرا الدخىٌ إلى أسىاق دولُت وعاالإُت جدًدة.خدماث جيىن في مسخىي جطلعاتهم واخخُاجاتهم هما و 

-  ٌ إلى الؤدازة الؤلىتروهُت أصبدذ طسوزة خخمُت جفسطها الخغيراث االإدُطت والعاالإُت، فهي حعمل  عملُت الخدى

تعلى جدسين أداء و جىدة عمل البىىن مً خلاٌ اسخخدامه بالإطافت  ا أسالُب إلىتروهُت خدًثت وعصسٍ

 إلى كدزتها على ججاوش مشاول الؤدازة الخللُدًت.

الإا جىفسه مً فعالُت في العمل وسسعت في  تروهُت عىصس ملاشما للعمل البىييالؤدازة الؤلى أصبذ اسخخدام -

 . الؤهجاش ووفسة في االإعلىماث عً العملاء وعً الأسىاق

ٌعخبر جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت في البىىن مً أهم االإداخل التي جؤدي إلى جىمُت اللدزاث الخىافسُت للبىىن  -

 . سلىب فعاٌ ٌسخخدمه البىً وىسُلت لُخميز  بها عً مىافسُهأفهي 

 لبىىن.االإسخمس واالإتزاًد بخدسين الخدماث االإلدمت لأنها السهيزة الأساسُت للمىافست على مسخىي ا الاهخمام -

ً جخفُع الخيالُف ٌعد البعد الخىافس ي الأوٌ الري حسعى البىىن إلى جدلُله لخلدًم خدماث بسعس أكل م -

 االإىافسين.

فُت  - ادة -ووالت كاالإت–اهخم بىً الفلاخت والخىمُت السٍ س وجدسين مسخىي خدماجه وذلً مً خلاٌ شٍ بخطىٍ

ب العىصس البشسي لِسخىعب هره الؤهفاق للحصىٌ على جىىىلىجُا االإعلىماث والاجصاٌ والا  هخمام بخدزٍ

 . الخطىزاث
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فُت  - في الأجهصة واالإعداث  -ووالت كاالإت–جخمثل مظاهس الؤدازة الؤلىتروهُت في بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 كىىاث الاجصاٌ والعىصس البشسي.، والبرمجُاث وكىاعد البُاهاث

س وجفعُل االإعاملاث البىىُت  - بالىوالت مدل الدزاست وذلً مً خلاٌ االإعالجت حسهم البرمجُاث في جطىٍ

عت الإخخلف البُاهاث، مما ٌسهل عملُت السكابت واهدشاف الأخطاء وجصحُدها.  السسَ

فُت أ - جعلخه ًدسً  مً  بشيل أفظل–ووالت كاالإت –زسث الؤدازة الؤلىتروهُت في بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

 جىافسُت له. مما جعله ًخلم كدزة به والازجلاءمسخىي أدائه 

فُت  - اعخمد على إدخاٌ  -ووالت كاالإت–عملُت جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت على مسخىي بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

جطبُلاث إلىتروهُت جدًدة وجىفير شبىت اجصالاث خدًثت وبالخالي هجاح عملُت جطبُم ًخىكف على طسوزة 

تجىفير بيُت جدخُت إلىتروهُت مخطىزة وشاملت لجمُع الع  . ىاصس الفىُت والخلىُت والبشسٍ

هىان معىكاث عدة جمىع جطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت بالشيل الىفء والفعاٌ على مسخىي الىوالت مدل  -

 الدزاست.

ساس ي الري جلعبه الؤدازة الؤلىتروهُت وجطبُلاتها في جفعُل الخدماث على مسخىي على السغم مً الدوز الأ  -

فُت   همها عدم وطىح البِئت جددًاث جىاجهه ومً أإلا أن هىان عدة -ووالت كاالإت-بىً الفلاخت والخىمُت السٍ

عُت االإخعللت بدىظُم  الأخُان مما  ععذ في بِبشبىت الأهتره الاجصاٌالؤدازة الؤلىتروهُت وهرا طعف الدشسَ

 ٌعُم عمل الىوالت.

 

 التوصيات: -

 على طىء الىخائج االإخدصل عليها ًمىً اكتراح مجمىعت مً الخىصُاث التي ًمىً جلخُصها فُما ًلي:

  في ظل الخطىز الخىىىلىجي الري ٌشهده العالم، فئن البىىن ملصمت بدبني أسالُب جىىىلىجُت

ادة  ني أجهصة الصساف الآلي وجىشَعها في مخخلف الفسوع، مع جبخدًثت والبىً الؤلىترووي، وهرا شٍ

 ُت جخميز بالىفاءة والسسعت في الأداء.جلىُاث ووسائل جلدم خدماث بىى

 دازتها بما واالإعلىماث وإ الاجصاٌجىىىلىجُا  مً ججازب البىىن السائدة في مجاٌ جىظُف الاسخفادة

 ًدسً مً جىافسُت البىً.

 س ال ُت ٌعمل على حسهُل االإعاملاث البىى برامج وأهظمت االإعلىماث بماالعمل على جددًث وجطىٍ

اث هجاح العمل البىيباعخبا  ي.زهم مً أولىٍ

  بُت يُت وجدزٍ ادة الثلت بين البىً وعملائه مً خلاٌ اللُام بدوزاث جيىٍ طسوزة الاهخمام بصٍ

والخدىم في  جاٌ الؤدازي والعلمي والخىىىلىجيللمىظفين للخعسف على آخس االإسخجداث في االإ

 الخىىىلىجُا الجدًدة بغسض جدسين الخدماث االإلدمت باسخمساز.

  ت ذاث هفاءة عالُت في مجاٌ جىىىلىجُا الؤعلام   الاعخمادطسوزة الحدًثت  والاجصاٌعلى مىازد بشسٍ

 مً اجل جلدًم خدماث إلىتروهُت مخميزة.
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 للصيرفت الؤلىتروهُت في  طسوزة الخعاون والخيسُم االإىثف بين الشسواث واالإؤسساث الداعمت

وشسهت الجصائس لخدماث الصيرفت الؤلىتروهُت، الإا لهره الشسواث  SATIMالجصائس على غساز شسهت

س وازساء الخىىىلىجُا االإصسفُت الآمىت في البىىن.  مً دوز بازش في جطىٍ

  ( ، البرمجُاثالاجصاٌ)أجهصة الحاسىب ، شبياث الخدسين والنهىض بمسخىي البيُت الخدخُت

 اللاشمت لخطبُم الؤدازة الؤلىتروهُت.

  ت االإعلىماث س الأمً االإعلىماحي مً أجل االإدافظت على خصىصُت وسسٍ طسوزة العمل على جطىٍ

 وسلامتها مً التزوٍس والخخسٍب.

  العمل على جفعُل وازساء االإىاكع الؤلىتروهُت البىىُت ليىنها حعخبر االإىطلم الخىىىلىجي للعمل

 أهمُتها في ازشاد العملاء وجىعُتهم بالاسخخدام الآمً لخلً االإىاكع. االإصسفي ، فظلا عً

 

 آفاق الدراسة :

وشير في الأخير إلى أن هرا االإىطىع لا ًلف عىد هرا الحد، بل هىالً اشيالُاث أخسي لم جخعسض لها الدزاست فخعخبر 

 آفاكا مفخىخت للأبدار العلمُت اللاخلت هرهس منها:

  البىىن واالإؤسساث االإالُت االإىافست في مجاٌ الخدماث البىىُت الؤلىتروهُت.دزاست ملازهت بين 

 .ت  مسخلبل الُد العاملت في ظل اسخخدام الؤدازة الؤلىتروهُت في البىىن الخجازٍ
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 الملخص:

دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تنافسية البنوك وإظهار واقعها هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

وكذا التعرف على مستوى الخدمات المصرفية المقدمة  ،-وكالة قالمة-لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية

البنك وإيجاد الحلول المناسبة لها، وقد اتبعنا في  لعملاء البنك، والكشف عن أهم التحديات الذي يواجهها

 ذلك على المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلى منهج دراسة حالة في الوكالة محل الدراسة.

وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الإدارة الإلكترونية تساهم في تقديم منتجات جديدة وخدمات متنوعة  

فسين وكذا طرح الخدمات المصرفية بمستوى من الجودة ، كما أنها بتقنيات مختلفة ومتفوقة على المنا

من أجل الوصول إلى أفضل أداء ممكن   ،تساعد البنوك عن طريق منحها مكانة مرموقة في السوق البنكي

حدى أهم العوامل لجذب إخرى باعتبارها وبالتالي قدرة البنك على تحقيق ميزة تنافسية مقارنة بالبنوك الأ

 المحافظة عليهم .العملاء و

 .، الخدمات المصرفيةالتنافسية البنكية الإدارة الإلكترونية، الكلمات المفتاحية:

Résumé :  

Cette étude visait  à identifier le rôle de la gestion électronique  dans 

l'amélioration de la compétitivité des banques et  à montrer leur réalité à la 

Banque de l'Agriculture  et  du  Développement Rural-Agence de Guelma -, 

ainsi qu'à  identifier le niveau des services bancaires offerts aux clients de la 

banque, et  pour révéler l'un des  défis les plus importants auxquels la banque est 

confrontée et y trouver des  solutions adaptées La méthode d'analyse  descriptive 

en complément  d'une méthode d'étude de cas en agence locale. 

Les résultats de l'étude ont conclu que la gestion électronique contribue  à 

fournir aux filles de nouveaux produits et divers  services différents et supérieurs 

aux concurrents, ainsi qu'à offrir des services bancaires à un niveau de qualité, 

des facteurs les plus importants pour attirer et fidéliser les clients. 

Mots clés : gestion électronique, compétitivité bancaire, services bancaires. 

 

 

  

 

 


