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Résumeé :

Cette étude visait a identifier le role de la gestion électronique dans
I'amélioration de la compétitivité des banques et a montrer leur réalité a la
Banque de I'Agriculture et du Développement Rural-Agence de Guelma -,
ainsi qu'a identifier le niveau des services bancaires offerts aux clients de la
banque, et pour réveéler I'un des défis les plus importants auxquels la banque est
confrontée et y trouver des solutions adaptées La méthode d'analyse descriptive
en complément d'une méthode d'étude de cas en agence locale.

Les résultats de I'étude ont conclu que la gestion électronique contribue a

fournir aux filles de nouveaux produits et divers services différents et supérieurs
aux concurrents, ainsi qu'a offrir des services bancaires a un niveau de qualité,
des facteurs les plus importants pour attirer et fidéliser les clients.

Mots clés : gestion électronique, compétitivité bancaire, services bancaires.
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Résumeé :

Cette étude visait a identifier le role de la gestion électronique dans
I'amélioration de la compétitivité des banques et a montrer leur réalité a la
Banque de I'Agriculture et du Développement Rural-Agence de Guelma -,
ainsi qu'a identifier le niveau des services bancaires offerts aux clients de la
banque, et pour réveéler I'un des défis les plus importants auxquels la banque est
confrontée et y trouver des solutions adaptées La méthode d'analyse descriptive
en complément d'une méthode d'étude de cas en agence locale.

Les résultats de I'étude ont conclu que la gestion électronique contribue a

fournir aux filles de nouveaux produits et divers services différents et supérieurs
aux concurrents, ainsi qu'a offrir des services bancaires a un niveau de qualité,
des facteurs les plus importants pour attirer et fidéliser les clients.

Mots clés : gestion électronique, compétitivité bancaire, services bancaires.




