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caat.htm
3. https://www.ccr.dz/fr/dirigeants—et—staff/presentation—ccr
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nous.
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14. http://www.caarama.dz/,
15. http://www.cna.dz/Acteurs /Societes—d—assurance

1% https://www.macirvie.com/presentation-de—macirvie/,
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EXTRAIT DE L'INSTRUCTION N° 301/PDG/10

IT. Gestion de fonds :
II.1 Versements de ggndg ala bangue :

Le c.:he‘f a-’agence, Cou l'intermédiaire doit pro;:eésd‘izrsau;:
versements des espeéces enx:aisaée? a la bangue, t;ous on:gant éles
si nécessaire plusieurs fois par jour des que le m

primes encaissées atteint 20.000 DA..

i : 1
Le chef d’agence ou l'intermédiaire doit exiger de 1..; Bz:g:ed:
r:u'-de versement et s’assurer que le compte aér_.té S e
l’aggence a été crédité a temps. Toute remise non cré {; rts:_L o0
- les huit (08) jours doit faire l'objet d’une réclamatio
bangue.

- -

II.2- Envois des fonds du Réseau vers les Directions
. 2. 7
¢ Régionales :

i diaire
d'agence ou lVintermé
a fi de chague décade,. le chef - ) i
Astlctleiz dee n—angférer avec les documents Jushficatzf%leljsggcéii:ﬁ
lea situation financieére décadairg gvers le compte de 'la
Régionale.

Ii 3 Elaboration et transmission de la décade co ble :

iai i éder a 'arrété
> = ’ ou l'intermeédiaire dcut.proc :
= Ellzf t?aigsemn-c:zsion des décades financiéres a la D::;ct;gﬁ
eRtéa ionale au plus tard les 05, 15 et 25 de c:].—é-aque ps=t .,
c:iné’::-l (03) jours apres l'arrét<de chaqge_ décade.

»

Procédure rézlemnsntant U'octroi de fa £s de paiem mes, l'envoi de fonds at modalités de rémundration des intsrmédiaires % 11
cilieds de pi enit des primes, v fo

#HHEt _FAX ND. 1021712216 Tun. 268 2010 23:26AM PS8

> Toutes les - décades doivent étre accompagneées, outre des
états justificatifs, de chegues soldant la deécade.

> Tous les cheéques remis par les clients, dont le montant est
eégal ou supérieur a 100.000D A, doivent étre libellés a
Vordre de la sAaA et transmis a la Direction Reégionale
Pour encaissement. Ils sont comptabilisés par le réseawu
peeomInte werivwis dde fonds ».

intermédiaires de vVerser dans leurs
5 les" encaissermeni: gl
des primes d’assurance ou des

> Avant la tra:risrrussion de la décade financiére, le chef
i . d'agence ou Vintermediaire doit :

v Contrdler la veéracité des chiffres techniques et comptables et
leurs concordances avec les flux de trésorérie (espéces et -
cheéques) constates a son niveau ;

v S’assurer du transfert du solde comptable de la situation
deécadaire vers la Diirection Reégionale ; .

v S’assurer que tolites les pieces justificatives sont conformes et
authentiques ;

v S’assurer gque. -les services techniques et le comptable ont
Procéde aun recollement des chiffres et consigné les
bordereaux de Production et des sinistres annexés a la
decade .

v’ Vérifier 1’état de rapprochement bancaire de lagence (qui
doit parvenir a la Direction Reégionale awu plus tard 10 jours
apres l'envoi de la troisiérme cdécade) dament signe par le
comptable et le chef d‘agence ou l’intermegigirg 3

v Veiller A faire respecter Il'exactitude des imputations
comptables conformément aux regles

et aux principes
comptables édictés Par la société ;

Frocédurn véglemontant l'octrot dn facitités du p

aternent des prines, l'snvoi de fords et itds de
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DIRECTION D’AUDIT INTERNE

INTRODUCTION

I- ETAT DES LIEUX
I-I- CONSTATS
I-II- POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES
II- FEUILLES DE REVELATION ET D’ANALYSE DES
PROBLEMES (F.R.A.P).
III- CAHIER DES RECOMMANDATIONS

CONCLUSION

ANNEXES
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Introduction :

Conformément & |z mission portant objet : « Audit des Décomptes de Frais de
Mission #, et zfin de contribuer 2 I"application strict en fonction de |2 procedure des frais
de mission pour I'ensemble des Directions Régionales, assentizllement leur conformité au

prafit de I'ensemble des travailleurs.

Une mission d’zudit 2 &té lancée 2u niveau de |z Direction Reégionale S&tif pour |z periode
du21/03/2017 au 22/03/2017, dans le but d*évaluer et apprécier le dispositif de contrale
interna mis en ceuvre, par Pentreprise, relztif 2 |2 gestion et le suivi de |z procédure das
frais de mission 23U niveau du Service Comptable et Personnel.

Sur la base des documents suivants :

* Balance Génerale Comptable arrétée au - 31/12/2016.

* Grands livre des comptes suivants ; 6256100000 et 6251100000 et 62511200000,
* Echantillon des Décomptes de Frais de Mission.

* |es2tats de retenues panier sur Frais de Mission exercice 2016.

» |esétats de paies exercice 2016.

* Les fiches financieres exercice 2016.

Mous avons constaté ce qui suit :

|- ETAT DES LIEUX :

I-l- COMSTATS :

Lestravaux d'audit en matiere de gestion et de suivi des Décompte de Frais de Mission
ont eté déroulés au niveau du Département Finances et comptabilité par la suite au niveau
du Service du Personnel.

L'equipe d'audit a constaté ce qui suit :
1- Au niveau du Département Finances et Comptabilite :

Concernant ce niveau, I'équipe d'audit 2 constzté pour chaque rubrique d'un décompte de

frais de mission |2 comptabilisstion qui suit

* Indemnité de Transport : est comptabilise dans le compte 6251100000,
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Février

Montant déjeuner

N figurant sur Montant déduit sur le salaire Observations
Ordr ::E::: Fonction '::I:“d: Décompte
€ Formule | Mombre Hombre de| Montant
500 de Retennedd | Dijenner de
dalT50 | Dicompte sur Retenne
Chei | Févier |[S00da| 1 [ 300,00 3 | 270000
= Chef Féurier | 500 da 1 300,00 1 2000,00
= La retenu de panier sur frais
de mizsion n'a pas hé
4 Cof Féurier | 500 da 1 300,00 4 0,00 ¢ff¢-:.l:u¢¢ zur I paie.
= Unigquement |2 rebenus
panier absence qui g b
_ diduite aur o naie
CSh Féuier | 500 da 300,00 4 1200,00
- CSh Féurier | 500 da 2 300,00 3 300,00
Montant déjeuner
Figurant sur Montant déduit sur le salaire
- Décompte
Ordr Hom et Fonction Mois de
Princm retenne | Formale Mombre de Maontant
£ 500 | Mombre Diicumer de
dali50 de Retenned) Is" Retenne
dal 100l | Dicompte Dicompres| 5% Et3t
da . de Paie
= La rekenu de panier sur frais
de mizsion n'a pas hé
Chet L affctude sur la paie.
7 ) Fewrier | 500 da 1 200,00 1 0,00 i
Serice = Unigquement |2 rebenus
panier absence qui g b
_ ditduite sur Lo raie
] Chef Fewier | 500 da 1 300,00 2 0,00
3 LS4 | Féeier [S00da| 1 [ 300,00 : £00.00
10 e Inspecteur Fewrier | 500 da 1 300,00 1% 540000
] == [Chauffeur | Féwier [500da| 1 [ 300,00 | 1800,00
= La rekenu de panier sur frais
Chet s de mizsion n'a pas b
12 ; Féavrier | 500 da 2 300,00 2 0,00 e
Service effectude sur la paie.
= Uniquement [2 rebenue
— panicr absence qui g Bk
13 CSA Feurier | 500 da 1 300,00 1 0.00 | déduite sur 1 paie.
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DIRECTION D'AUDIT INTERNE

Feuille de révelation et d'analyse du probléme

(F.R.AP)
Référence papier de travail : Contrdle et Supervision FRAP M°: D1
Direction Régionale : Département Finance et Comptabilité et Service du Personnel.
4
Probléme
Insuffisance dans |z gestion et le suivi des décomptes sur frais mission.
Constat

- Absence d'une copie des decomptes sur frais de mission concernant le personnel des

gEences au niveau de lz Direction Régionzle.

-Absence d'une copie des décomptes sur frais de mission concernant le personnel de

la Direction Regionale au niveau du Service du personnel.

Causes
Mznque de supervision.

Conséquences
- Des erreurs dans la gestion et le suivi des décomptes sur frais mission.

- Risque de réserve en cas de contrdle interne et externe.

Recommandation
® Ay Deéparternent Finance et Comptabilité de garder une copie des décompte sur

frais mission du personnel des agences pour un bon suivi du volet frais de mission.

* A Service Personnel de garder une copie des décomptes sur frais mission de tous

le personnel (DR et Agences] pour un bon suivi du volet frais de mission.
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DIRECTION D'AUDIT INTERNE

Feuille de réwélation et d'analyse du probléme
[F.RAP)

Reférence papier de travail : Contréle et Supervision FRAP MN°: D2
Direction Régionale : Service du Personnel.

&

Probléme
Insuffisance dans la gestion et le suivi des retenues sur panier des frais missions.

Constat
lzaretenue de Paniersur Fraisde Mission n'est pas déduite du salaire d'un personnel si

ce dernier avait une absence dans le méme maois.

Causes
hMangue de supervision.

Conséquences
- Des erreurs dans |2 gestion et suivi des retenues sur panier des frais de mission.

- Non respect de la procédure en vigueur.

Recommandation

* Ay Service du Personnel de veérifier et régulzriser |z situstion de |z retenue de
pznier sur frais de mission exercice 2016, de tous le personnel gui avsit des
zbsences.
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Compte rendu de la mission Suivi des recommandations Audit des

Décomptes de Frais de mission DR Sétif

Zuite 2 notre passage le 23/10,/2017 au niveau de |z Direction Régionale de
Sétif et dans le cadre de |z mission @ Suivi des recommandations Audit des
Decomptes de Frais de mission » et afin de sassurer de |"application des
recommandations portées dans le rapport d'audit, nous avons constaté ce qui

sUit :

* Becommandation MN°01 : Au Service Personnel de garder une copie des

deécomptes sur frais mission de tous le personnel (DR et Agences) pour un
bon suivi du wolet frais de mission.

- Application de la recommandation :

La recommandation a été appliquée : une copie de tous les decomptes de

frais mission du personnel (DR et Agences) est conservé su niveau du
Service Personnel.

# BRecommandation N°O02 : Au Département Finance et Comptabilité de

garder une copie desdécomptessur frais mission du personnel des asences
pour un bon suivi du volet frais de mission.

- Application de la recommandation :

La recommandation a €té appliguée : une copie de tous les décomptes de
frais mission du personnel des zgences est conservé au niveau du

Departement Finance et Comptabilité.

* Becommandation M°03 : Au Service du Personnel de vérifier et régulariser Iz
situstion de laretenue de panier sur frais de mission exercice 2016, de tous
le personnel missionnaires et gqui avait des absences.

- Application de |la recommandation :

La recommandation n'a pas &té appliquée : zprés wearification d'un
1 =

schantillon des retenues sur panier sur frais d

mission, nous avons
constaté que les retenues de panier sur frais de mission de certains
parsonnal missionnaires ne sont pas déduites. Détail commea suit :
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Résumé

L'audit interne est I'une des principales fonctions de la société algérienne d'assurance
sur laquelle s'appuie sa direction générale, pour contréler la fiabilité des données et des
informations financieres de ses filiales. C’est un processus basé sur des normes internationales
objectives.

Ce processus d’audit interne se compose de plusieurs étapes: une phase de
préparation, une phase du travail sur terrain, une phase de rédaction du rapport et une phase
de suivi des recommandations.

Notre recherche menée au niveau de la société algérienne d'assurance montre que le
processus de 1’audit interne est caractérisé par de nombreux avantages. Il peut aider la société
a détecter les erreurs et les dépassements de ses filiales, et cela pour les corriger afin d’assurer
sa bonne gouvernance.

Mots clés: L'audit, L'audit interne, L'assurance, Les sociétés d'assurance, La société
algérienne d'assurance.



