
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 

 قــالمـــة  5491مـــــاي  80جـامعـة 

 كليــة العلـــوم الاقتصــاديــة والتجارية وعلــوم التسييــر

 قســــم العلــــوم التجارية

 

 الماست  متطلبات نيل شهادة  لاستكمال ةمقدم مذكرة التخرج

 تجارة دوليةمالية و تخصص: 

 تحت عنوان: 

 

 
 

   إشـــــــــــراف: تحت                                             إعداد الطلبة:  

 * عزوزي خديجة                                            خبشاش أحمد * 

ي محمد أمي   * 
 
 زهان

 

 

 2822-2825: السنة الجامعية

التجارة الخارجية   تطوير دور التجارة الإلكترونية في

  2021-2010 الجزائرية لفترة

 نموذجك  منصة جوميا



 



 



 



I 
 



II 
 

 

 

I 

II 

III 

IV 

V 

 و  -أ 

1 – 41 

2 

1 - 3 

3 

5 

8 

8 

9 

11 

11 

13 

14 - 23 

14 

15 

15 

17 

18 

20 

20 

23 

24 - 41 



III 
 

24 

24 

25 

26 

27 

29 

29 

37 

38 

38 

39 

40 

40 

40 

41 

42 - 82 

43 

44 - 65 

44 

44 

45 

45 

46 

46 

47 

48 

48 

50 

52 



IV 
 

58 

58 

60 

61 

63 

66- 73 

66 

66 

67 

67 

67 

68 

70 

70 

71 

72 

72 

72 

82-74 

74 

76 

78 

79 

80 

82 

83 -124 

84 

100-85 

85 



V 
 

85 

86 

 :86 

88 

89 

89 

91 

92 

94 

94 

96 

97 

98 

98 

99 

101- 108 

101 

102 

102 

102 

103 

104 

104 

105 

107 

109- 124 

 109منهجية الدراسة: لمطلب الأولا

 111وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة: المطلب الثاني

 116 المطلب الثالث: نتائج التحليل الإحصائي



VI 
 

 119 اختبار الفرضيات: المطلب الرابع 

124 

125 

129 

138 

149 



VII 
 



VIII 
 

 قائمة الجداول

 



IX 
 

 الـــــــائمة الأشكــــق

 



X 
 

 الملاحققائمة 

 



 قائمة الاختصارات



 

 أ‌
 



 

 ب‌
 



 

 ج‌
 



 

 د‌
 



 

 ه‌
 



 

 و‌
 



 

 

1 
 



 

 

2 
 

 
 



 

 

3 
 

                                                           
1
 20

200202072 



 

 

4 
 

                                                           
1
 0202

82 

2
 

0227022282 



 

 

5 
 

● 

● 

● 

                                                           
1
  



 

 

6 
 

                                                           
1"022202 

2
 0202

20 

3
28 

4
 

020202022 

5
  

6
  7  



 

 

7 
 

                                                           
1
  2202

020208 

2
  00

200200880 

3
  0222002،082 

4

0200020000 



 

 

8 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1
 022282،82 



 

 

9 
 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1
  0220

0202078،072 

2
022022



 

 

10 
 

● 

● 

                                                           
1



 

 

11 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1
 20

280202027 



 

 

12 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1
 02020802 



 

 

13 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

28

0202088،808 

2
022200 



 

 

14 
 



 

 

15 
 

20200202022 



 

 

16 
 

                                                           
1

022702. 

2
 022 



 

 

17 
 

02080208000  

                                                           
1
  

0208020802،07 



 

 

18 
 

● 

● 

● 

                                                           
1
   

0202020082،22 

2
28200202

02،07 



 

 

19 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

0207020008،02 



 

 

20 
 

● 

● 

● 

 

● 

● 

● 

● 

 

                                                           
1

0208

27،22 



 

 

21 
 

 

 

● 

● 

● 

 

● 

● 

● 



 

 

22 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 



 

 

23 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

02،02 

2
 

022722 



 

 

24 
 



 

 

25 
 

 

● 

● 

● 

                                                           
1

0202020202،00 



 

 

26 
 

 

                                                           
1

020،028 



 

 

27 
 

● 

                                                           
1

27

200200208 

2

20280207080 

3

27200200822 

4
22

0202822 

5
   822 



 

 

28 
 

● 

● 

 

 

 

 

 



 

 

29 
 

                                                           
1

0202020002 



 

 

30 
 

                                                           
1
  -  

2
 .921المرجع نفسه، ص  -  



 

 

31 
 

 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1



 

 

32 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

 

                                                           
1



 

 

33 
 

 

 

 

                                                           
1



 

 

34 
 

 

 

 

 

 



 

 

35 
 

 

 

 

 

● 

                                                           
1

22200200020 

2
  -  



 

 

36 
 

● 

● 

 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1  - 28

02022822



 

 

37 
 

 

 



 

 

38 
 

 

                                                           
1

020202022،2 

2  

0808

020272



 

 

39 
 



 

 

40 
 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

20

0202020،028 

2

0808020208 

3
  022 

4  

220202002 

 



 

 

41 
 

● 

● 



 

 

42 
 



 

 

43 
 



 

 

44 
 

 

 

                                                           
1

20098 

2

1200520068 



 

 

45 
 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

2
 

201820197 



 

 

46 
 

● 

● 

● 

●  

● 

● 

                                                           
1 

2
 

05012021285  



 

 

47 
 

● 

● 

● 

● 

● 

 

 

.

 

                                                           
1
 

04032019285،286 



 

 

48 
 

 

                                                           
1
 

2010201129  



 

 

49 
 

؟

                                                           
1

20002124 

2
 34،38 



 

 

50 
 

                                                           
1 201539،40 

2

32011201224 



 

 

51 
 

         

                                                           
1

38،39 



 

 

52 
 

Technological Gap 

Trade Model 

                                                           
1

201594

2

2017201834 



 

 

53 
 

 

 

TRIPS

32004115،116 

                                                           
1

2010124126 



 

 

54 
 

                                                           
1

TRIPS

32004115116 



 

 

55 
 

0205

2020288 

                                                           
1

2008200929 

2

2016201722 



 

 

56 
 

Scake-Economy Theory

                                                           
1

23

22019118 



 

 

57 
 

 

SAFFAN B LINDER

2

 

 

                                                           
1

2005

212213 

2
4546 



 

 

58 
 



 

 

59 
 

 

 

 

                                                           
1

4

2016260 

2

200420051516 

3
2019

135،136 



 

 

60 
 

 

● 

● 

                                                           
1

136137 



 

 

61 
 

● 

 

● 

● 

● 

 

● 

● 

● 

                                                           
1

300301 

2

2013201414 



 

 

62 
 

 

 

 

 

 

                                                           
1

41 

2

2002200353،54 



 

 

63 
 

 

 

 

                                                           
1

16 



 

 

64 
 

 

 

 

                                                           
1

1998199202 



 

 

65 
 

 

 



 

 

66 
 

                                                           
1
 05

02201962 



 

 

67 
 

● 

● 

● 

      

                                                           
1

06

022020173 

2
 0304

2015 69 



 

 

68 
 

                                                           
1

201320147378 



 

 

69 
 

 -2

 3- 

                                                           
1
 62،64 



 

 

70 
 

. 



 

 

71 
 

                                                           
108913102

20142015

28،29. 



 

 

72 
 

 

                                                           
1

39 



 

 

73 
 

                                                           
1

49،50 



 

 

74 
 

                                                           
1

02

2010182،183 



 

 

75 
 



 

 

76 
 

                                                           
1

https://rawabetcenter.com/archives/606161405202213:38 



 

 

77 
 

                                                           
1. 



 

 

78 
 

                                                           
1 



 

 

79 
 

 

● 

● 

● 

● 

● 

                                                           
1

2016201762،63 



 

 

80 
 

 

● 

● 

● 

                                                           
1

63 



 

 

81 
 

                                                           

 
1 commerce22/posts/156579-https://kenanaonline.com/users/e16052022

19:15

2
64،65 

https://kenanaonline.com/users/e-commerce22/posts/156579


 

 

82 
 

. 

 



 

 83  
 



 

 84  
 



 

 85  
 

                                                           
1 

200202503،503

http://airalgerie.dz/


 

 86  
 

:

                                                           
1 

0202020252



 

 87  
 



 

 88  
 

                                                           
1
 52،53 



 

 89  
 

. 



 

 90  
 

. 

                                                           
1 



 

 91  
 

                                                           
1 

0500200035



 

 92  
 

                                                           
1 

2,92 3,06 
3,23 3,14 3,18 

3,69 

4,18 4,05 
4,35 

4,62 4,78 

0

1

2

3

4

5

6

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020



 

 93  
 

 تطور عدد خطوط الهاتف النقال الثابتتطور عدد خطوط الهاتف  سنة
 المجموع

 

0202 0940 80923 8.92 

0200 8923 8.930 83933 

0200 8908 829.8 62923 

0208 8906 84938 60922 

0206 8903 6898 63963 

020. 8934 68984 62923 

0203 6903 6.930 .2 

0202 692. 6.93. 64942 

0203 698. 6290. .09. 

0204 6930 6.968 .292. 

0202 6923 6.9.3 .2986 

32,78 
35,62 

37,53 
39,63 

43,3 43,39 
45,82 45,85 

47,15 
45,43 45,56 

0

10

20

30

40

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Série 0



 

 94  
 

:



 

 95  
 



 

 96  
 

                                                           
1 20200200

5053



 

 97  
 

                                                           
1 



 

 98  
 

1
 

SATIM 2018

                                                           

636 647 

543 

475 

539 
573 

595 
640 

0

100

200

300

400

500

600

700

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Série 0



 

 99  
 

SATIM 2018  وhttps://giemonetique.dz/ar/

2946 3047 2965 2985 2737 3049 
5049 

11985 

15397 

23762 

33945 

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020



 

 100  
 

SATIM 



 

 101  
 

                                                           
1 335،333



 

 102  
 

                                                           

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.pegasoft.net%2F2020%2F05%2FDownload-jumia-shopping.html%3Ffbclid%3DIwAR1t-K2IOe47Fj21uL2G1bq9emitFYSuEWlBK1CHgVRNQFaaoaONl3mSM94&h=AT0UZSkwhYA-gBsVdI9kMTmesTw75KZt3La-w8TAIFzj-AzSKp1RhosPMk7mNCpklZkrtf2jLf6hVDBfmCdGBA3SmP8AfwI-tjx_-kDVb9Kj9NSmTQiIwQlua0s93y64GwIo
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/،%20اطلع
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/،%20اطلع
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/،%20اطلع


 

 103  
 



 

 104  
 

                                                           

https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz


 

 105  
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.pegasoft.net%2F2020%2F05%2FDownload-jumia-shopping.html%3Ffbclid%3DIwAR1t-K2IOe47Fj21uL2G1bq9emitFYSuEWlBK1CHgVRNQFaaoaONl3mSM94&h=AT0UZSkwhYA-gBsVdI9kMTmesTw75KZt3La-w8TAIFzj-AzSKp1RhosPMk7mNCpklZkrtf2jLf6hVDBfmCdGBA3SmP8AfwI-tjx_-kDVb9Kj9NSmTQiIwQlua0s93y64GwIo


 

 106  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 107  
 

 

                                                           



 

 108  
 

 

 

 



 

 109  
 

  

002

002 

3

35

 02

 03 

24 

0200

0806

0.02

0302 



 

 110  
 

           

36  

      

 . 6 8 0 0 

         Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) 


    : 

   test T

:

37

33.03.05.35.30.30.30.20.20

38   (Cronbach Alpha) 

    

 29460 02 
Source : SPSS 20.0 

α249.0

9.40%62%

Kolmogorov-Smirnov



 

 111  
 

68,60% 

31,40% 

 ذكر

 أنثى

39Test of Normality

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 

Statistic Df SigStatistic Df Sig. 

24020 008 24250
*

 24958 008 24260  

SPSS .V 25

   

Shapiro-Wilk
 a            

     0 

1

30235

 

%68.6 81  

%31.4 37  

 100 118  

02SPSS

68.6031.40



 

 112  
 

65,30% 

33,10% 

1,70% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 50 -30من 

 سنة 50أكثر من 

0,80% 

21,20% 

77,10% 

 متوسط أو أقل

 ثانوي

 جامعً

2

30036

%65.3 77  30  

%33.1 39  30- 50  

%1.7 2  50  

 100 118  

02SPSS 

3065.30

305033.10501.70

-3

30037

%0.8 1  

%21.2 25  

%77.1 91  

 100 118  

02SPSS

77.10

21.200.8



 

 113  
 

48,30% 47,50% 

0,80% 

 عاطل عن العمل

 موظف

 متقاعد

48,30% 
26,30% 

25,40% 
 دج 20000أقل من 

 -دج   20000
40000 

 40000أكثر من 
 دج

-4

30338

%48.3 57  

%47.5 56  

%0.8 1  

 100 118  

02SPSS

48.30

47.50  0.80

 -5

30. 39 

%48.3 57  20000  

%26.3 31 20000   – 40000 

%25.4 30  40000  

 100 50  

02SPSS

 20000 

48.3020000    4000026.3   40000 

25.4



 

 114  
 

66,10% 21,20% 

 سنوات 3أقل من  12,70%

 5إلى  3من 
 سنوات

 سنوات 5أكثر من 

74,60% 

17,80% 
7,60% 

 مرات 4إلى  1من 

 10إلى  5من 
 مرات

 مرة 20أكثر من 

-6

305302

%66.1 78  3  

%21.2 25  3  5  

%12.7 15  5  

 100 118  

02SPSS

3

66.103521.20  5

12.70

-7

306300

%74.6 88  1  4  

%17.8 21  5  10  

%7.6 9  20 

 100 118  

02SPSS

14

76.6051017.80  20

17.60



 

 115  
 

 -8Visa Card "Master Card" american  express

307Visa Card "Master 

Card" american  express

%31.4 37 

%33.9 40  

%34.7 41  

 100 118  

02SPSS

Visa Card "Master Card" american  express

34.70

33.90  31.40 

-9

308

%37.3 44  

%50.0 59  

%12.7 15  

 100 118  

02SPSS 

5037.30  

12.70



 

 116  
 

13

3-09

0 JUMIA ''. 8920 2943 

0 JUMIA ''

. 

8948 2930 

8 JUMIA ''. 692. 2923 

6 JUMIA ''
. 

8930 293. 

. JUMIA.''8932 2930 

3 JUMIA ''
. 

8938 2923 

3487 2463 

3

5.33.05.22

5.33.0



 

 117  
 

25

3-02

2 JUMIA ''8933 2934 

3. 89.6 2948 

48966 092. 

3460 2475 

   5

5.33.0

5.305.33.0

35

3-00

02 JUMIA ''8900 0900 

00 JUMIA ''892. 0924 

00 JUMIA ''. 8924 2938 

3436 2480 

5

0.35.3



 

 118  
 

5.33.0

5.530.35.32

40

3-00

088903 2930 

068930 2940 

3467 2470 

0.35.35.3

3.0

5.320.35.32

55

3-03

0.. 
 JUMIA

8930 2940 

03
 JUMIA ''

. 

8930 2930 

02 JUMIA ''. 89.0 2934 

3465 2476 



 

 119  
 

5

5.3

3.05.33

5.33.0

65

3-0.

03JUMIA ''
. 

5.202.23

04 JUMIA ''.5.302.32

02 JUMIA '5.222.23

36651671

5

5.33.0

5.335.33.0

Tone 

sample T text3

- asig≤3 

- asig≥3 



 

 120  
 

H05 

H15 

T test

0  

3-05T

 T

0 JUMIA ''. 8.04100229222H1 

0 JUMIA ''. 00966300229222H1

8 JUMIA ''. 0.928211729222H1

6 JUMIA ''

.

02963200229222H1

. JUMIA.''009.8000229222H1

3 JUMIA ''

.

0096.000229222H0

0694.400229222H1

T14695916111

1 15H1H1

0

3-06T

 T

2 JUMIA '' 02933000229222H1 

3.3902000229222H1

46932300229222H1

3948000229222H1



 

 121  
 

503

T8693116111

1 15H1H1

3

3-07T

 T

02 JUMIA ''0902600229204H1 

00 JUMIA ''29.3300229..3H2

00 JUMIA ''.02984000229222H1

6923300229222H1

T4678116111

16115H1H1

4

3-08T

 T

084962300229222H1 

063983.00229204H1

02922400229222H1



 

 122  
 

T11617916111

1 15H1H1

5

3-09T

 T

0.. 
 JUMIA 

2902.00229222H1 

03
 JUMIA ''

. 

02934600229222H1

02 JUMIA ''. 398326429222H1

4982200229222H1

8-04

T9631716111

16115H1H1

6

3-32T

 T

03JUMIA ''

. 

02903.00229222H1 

04 JUMIA ''.3980200229204H1

02 JUMIA ' 3933200229222H1

4940200229222H1

8-82

T9691116111



 

 123  
 

16115H1H1

T

3-30t-test 

t 

0694.40022.222H1

394800022.222H1

692330022.222H1

0292240022.222H1

498220022.222H1

494020022.222H1

0090820022.222H1

SPSS .V 25

T009082161111 15H1

H1

 



 

 124  
 

                                                           



 

125 
 



 

126 
 



 

127 
 



 

128 
 



129 
 

 



130 
 

 

1 0212

0 

0219

3 

0226

4 

0229

5 

0216

6 0212

7 0228

8 0229

9 0222

12 

0225

11 

02240225

10 

0214

13 

1998

14 0229

15 

0212

16 

0229

17 0212



131 
 

18 

0213

19 

0215

02 

0219 

01 

0221

00 0229

03 0217

04 

0210

05 

240218

06 

27210200

07 

25210201

82 2321

0218

09 

21210201

32 

250218

31 

20250202

 



132 
 

28 

11200201

33 

20200218 

34 

24210201

35 

100217

36 

29180202

23 

01210201

38 

23240215

39 

232000219

42 

200212

41 TRIPS

230224

40 

200217

43 

27210201

44 

212030219 

45 

18210202



133 
 

46 

13210200

47 

20240217

48 

26200201

49 

252000219

52 

240219

51 

24230219

50 

20240219

53 

260216

54 

200212

55 

26200202

56 

240218

 

57 

02190202



134 
 

58 

0227

99 

021900202 

62 

02130214

61 

02190202 

60 

30229

63 

302110210

64 

02180219

65 0891

3102

02140215

66 

02120211



135 
 

67 

02120211

68 

0220

0223

69 

02120211

72 

102250226

71 

02140213

70 

02170218

73 

02170218

74 

02110210

75 

02180219

76 

02130214



136 
 

77 

0227

0228

78 

02280229

79 

02160217

82 

02160217

81 

02180219

80 

0227

83 

0030219

84 

06

070211 

85 

03040218 



137 
 

 

1. https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%

A7-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8

%B1-jumia-dz 

2. https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html 

https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/%D8%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B9
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/%D8%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B9
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/%D8%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B9
https://lhamiz.com/%D8%AC%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1-jumia-dz/%D8%8C%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B9
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.pegasoft.net%2F2020%2F05%2FDownload-jumia-shopping.html%3Ffbclid%3DIwAR1t-K2IOe47Fj21uL2G1bq9emitFYSuEWlBK1CHgVRNQFaaoaONl3mSM94&h=AT0UZSkwhYA-gBsVdI9kMTmesTw75KZt3La-w8TAIFzj-AzSKp1RhosPMk7mNCpklZkrtf2jLf6hVDBfmCdGBA3SmP8AfwI-tjx_-kDVb9Kj9NSmTQiIwQlua0s93y64GwIo
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  نعايةانبيانات ا: الأول قسىان

 أنثى                          ذكر                                               :انجنس .1

 سنة 03أكثر من       سنة              03 -03من           سنة             03أقل من                    :انعًر .2

 جامعً                               ثانوي              متوسط أو أقل                          :انًستوى انتعهيًي .3

 متقاعد                                موظف                              عاطل عن العمل                :انوظيفة .4

 دج 03333دج         أكثر من  03333 -دج  03333            دج 03333أقل من      :يستوى اندخم .5

 سنوات 0سنوات               أكثر من  0إلى  0من                  سنوات 0أقل من : سنوات انتعايم يع انًوقع. 6

مرة 03أكثر من       مرات            13إلى  0من                 مرات 0الى  1من : يعدل انشراء عبر انًوقع. 7
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 تسويق الانكترونيان: ثانيان قسىان

ر موافقررغي 
 بشدة

ر غي 
 موافق

 موافق محايد
موافقر
 بشدة

 
 العـبــــــــــــــــــــــارات

 ا/رالموقعر

ي جذاب'' JUMIA / یمتلك '' جومیا1     
ون   .موقع إلكتر

م موقع '' جومیا2      ي '' JUMIA / یلتر 
ون   .بتقدیم خدماته على موقعه الإلكتر

ي '' JUMIA / من السهل الوصول لموقع '' جومیا3     
ون   .الإلكتر

بتحووودیل المعلومووواج الموجووووة' عووولى الموقوووع '' JUMIA جومیوووا/ تقووووم إةا'' '' 4     

ي الخاص بها
ون   .الإلكتر

 ''.JUMIA / من السهل التعامل مع موقع '' جومیا5     

بتووورتك فارووب الایاووواج والمعلوموواج لكیدیووب ا وووتخدام '' JUMIA / یقوووم '' جومیووا6     

 .الموقع

 ب/رالمنتج،رالخدمة

ي یقدمها موقع '' جومیا7     
 بتنوع كاتك '' JUMIA / تتمتك  الخدماج التر

وویب المقدمب ةقیقب وتتصف بالجوة'/ 8        .الخدماج الالكتر

     9 / . ي
ي واحتیاجانر

ي فارب متطلبانر وویب تلت   الخدماج الالكتر

ر  جـ/رالتسعي 

وویب'' JUMIA تكلدب منتجاج موقع '' جومیا/ 11      منخدضب مقا'وب بالتجوا''  الالكتر

 التقلیدیب
وویوووا أقووول تكلدوووب '' JUMIA إن أ وووعا' خووودماج موقوووع '' جومیوووا/ 11      المقدموووب إلكتر

ها من المواقع.   مقا'وب مع غتك

ي موقع '' جومیا /12     
 .منا بب للعمیل'' JUMIA طریقب الدرع ف 

ويــــج  د/رالير

يحتىي المىقع علي العناوين رئيسية تندرج تحتهاا ااةاة / 10     

 العناوين الفرعية

/ تمتاز المعلىمات المقدمة ةي المىقع الااتروني بالدقة و 10     

 الىضىح

 و/رالتوزيــــع

ي / 15     
ي الوقووو  الوووذ   نا وووات 

ي أ'یووودها ف 
مووون موقوووع ''  .أ وووتطأع أن أتلووودر الخدموووب الوووتر

 JUMIA جومیا

وویب لموقع '' 16      ي بسهولب من خلال القنواج التوزیعیب الالكتر
/ تقوم بإتمام معاملانر

، الوودرع وقوو  ا ووتلام ''،  JUMIA جومیووا ي
ون  حجووا المنووتم المنا ووف، الوودرع الإلكووتر

 .المنتم...الخ
 .الخدمب بسرعب عالیب'' JUMIA / یقدم موقع '' جومیا17     

رهـ/رالأمان
ي '' جومیا 18     

ون  إلى وجوة '' JUMIA/ تؤة   یا ب الخصوصیب على الموقع الالكتر

ي على الموقع
 .سریب تامب لمعلومانر

ي كعمیل'' JUMIA /  ولىي '' جومیا19       .'عایب خاصب ررةیب ن 

ي مع موقع '' جومیا21     
ي معاملانر

 ' JUMIA / أشعر بالأمان ف 
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 spss(: يخرجات نظاو برنايج 5انًهحق رقى)

Frequency Table 

 
 :الجنس

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 68.6 68.6 68.6 81 ذكر 

 100.0 31.4 31.4 37 أنثى

Total 118 100.0 100.0  

 
 العمر

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 03أقل من  77 65.3 65.3 65.3 

سنة 03 -03من   39 33.1 33.1 98.3 

سنة 03أكثر من   2 1.7 1.7 100.0 

Total 118 100.0 100.0  

 
 المستوى التعليمي

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid .00 1 .8 .8 .8 

 1.7 8. 8. 1 متوسط أو أقل

 22.9 21.2 21.2 25 ثانوي

 100.0 77.1 77.1 91 جامعً

Total 118 100.0 100.0  

 
 الوظيفة

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid .00 4 3.4 3.4 3.4 

 51.7 48.3 48.3 57 عاطل عن العمل

 99.2 47.5 47.5 56 موظف

 100.0 8. 8. 1 متقاعد

Total 118 100.0 100.0  

 
 :مستوى الدخل

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  د ج 03333أقل من  57 48.3 48.3 48.3 

03333 -دج   20000  31 26.3 26.3 74.6 

دج 03333أكثر من   30 25.4 25.4 100.0 

Total 118 100.0 100.0  

 
 سنوات التعامل مع الموقع

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنوات 0أقل من  78 66.1 66.1 66.1 

سنوات 0إلى  0من   25 21.2 21.2 87.3 

سنوات 0أكثر من   15 12.7 12.7 100.0 

Total 118 100.0 100.0  

 
 :معدل الشراء عبر الموقع

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  مرات 0الى  1من  88 74.6 74.6 74.6 

مرات 13إلى  0من   21 17.8 17.8 92.4 
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مرة 03أكثر من   9 7.6 7.6 100.0 

Total 118 100.0 100.0  

 
 أو غيرها؟ Visa Card "Master Card" american express هل تمتلك بطاقة ائتمانية

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 31.4 31.4 31.4 37 نعم 

 65.3 33.9 33.9 40 لا

 100.0 34.7 34.7 41 أفكر فً اقتنائها

Total 118 100.0 100.0  

 
 هل يوجد سهولة في اقتنائك للبطاقات الائتمانية مع تعدد الباقات في بلدك

 

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 37.3 37.3 37.3 44 نعم 

 87.3 50.0 50.0 59 لا

 100.0 12.7 12.7 15 لا ٌمكننً الحصول علٌها

Total 118 100.0 100.0  

 
Case Processing Summary 

 

N % 

Cases Valid 118 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 118 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 20 

 

Frequencies 
Statistics 

 

ٌمتلك ''  /1
 جومٌا

JUMIA 
موقع ''

إلكترونً 
 .جذاب

ٌلتزم موقع ''  /2
 JUMIA جومٌا

بتقدٌم خدماته على ''
 .موقعه الإلكترونً

من السهل  /3
الوصول لموقع '' 
 JUMIA جومٌا
 .الإلكترونً''

 تقوم إدارة '' جومٌا /4
JUMIA '' بتحدٌث

المعلومات الموجودة 
على الموقع الإلكترونً 

 .الخاص بها

من السهل  /5
التعامل مع موقع 

 '' جومٌا
JUMIA.'' 

 ٌقوم '' جومٌا /6
JUMIA '' بتوفٌر

كافة البٌانات 
والمعلومات لكٌفٌة 

 الموقع .استخدام الموقع

N Valid 118 118 118 118 118 118 118 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3.7119 3.9322 4.0593 3.8220 3.8729 3.8305 3.8715 
Std. 
Deviation .96167 .81365 .76563 .85366 .82220 .78778 .63283 

 

Frequencies 
Statistics 

 

 تتمٌز الخدمات التً ٌقدمها موقع '' جومٌا /7
JUMIA ''بتنوع كبٌر 

الخدمات الالكترونٌة المقدمة دقٌقة  /8 
 .وتتصف بالجودة

الخدمات الالكترونٌة تلبً كافة  /9
 المتتج .متطلباتً واحتٌاجاتً

N Valid 118 118 118 118 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.8814 3.5424 3.4492 3.6243 
Std. 
Deviation .89795 .93958 1.05893 .75930 

 

Frequencies 
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Statistics 

 

 JUMIA تكلفة منتجات موقع '' جومٌا /10
الالكترونٌة منخفضة مقارنة بالتجارة ''

 التقلٌدٌة

 JUMIA إن أسعار خدمات موقع '' جومٌا /11
المقدمة إلكترونٌا أقل تكلفة مقارنة مع غٌرها من ''

 .المواقع

طرٌقة الدفع فً موقع '' /12
مناسبة '' JUMIA جومٌا

 التسعٌر .للعمٌل

N Valid 118 118 118 118 

Missing 0 0 0 0 
Mean 3.2288 3.0593 3.7966 3.3616 
Std. 
Deviation 1.12782 1.09617 .83266 .82065 

 

Frequencies 
Statistics 

 

تمتاز المعلومات المقدمة فً الموقع الاكترونً  /14
 . بالدقة و الوضوح

أستطٌع أن أتلقى الخدمة التً أرٌدها فً الوقت الذي ٌناسبنً. من  /15
 التروٌج JUMIA موقع '' جومٌا

N Valid 118 118 118 

Missing 0 0 0 
Mean 3.6271 3.6186 3.6737 
Std. 
Deviation .81436 .92376 .72612 

 

Frequencies 
Statistics 

 

أستطٌع أن أتلقى الخدمة التً أرٌدها فً الوقت الذي ٌناسبنً. من موقع  /15
 JUMIA '' جومٌا

تقوم بإتمام معاملاتً بسهولة من خلال  /16
 التوزٌع القنوات التوزٌعٌة

N Valid 118 118 118 

Missing 0 0 0 
Mean 3.6186 3.8136 3.7161 
Std. 
Deviation .92376 .82637 .78031 

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 08853. 96167. 3.7119 118 .موقع إلكترونً جذاب'' JUMIA ٌمتلك '' جومٌا /1
 07490. 81365. 3.9322 118 .بتقدٌم خدماته على موقعه الإلكترونً'' JUMIA ٌلتزم موقع '' جومٌا /2
 07048. 76563. 4.0593 118 .الإلكترونً'' JUMIA من السهل الوصول لموقع '' جومٌا /3
بتحدٌث المعلومات الموجودة على الموقع الإلكترونً الخاص '' JUMIA تقوم إدارة '' جومٌا /4
 07859. 85366. 3.8220 118 .بها

 JUMIA.'' 118 3.8729 .82220 .07569 من السهل التعامل مع موقع '' جومٌا /5
 07252. 78778. 3.8305 118 .بتوفٌر كافة البٌانات والمعلومات لكٌفٌة استخدام الموقع'' JUMIA ٌقوم '' جومٌا /6
 05826. 63283. 3.8715 118 الموقع

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

 8872. 5365. 71186. 000. 117 8.041 .موقع إلكترونً جذاب'' JUMIA ٌمتلك '' جومٌا /1
بتقدٌم خدماته على '' JUMIA ٌلتزم موقع '' جومٌا /2
 1.0805 7839. 93220. 000. 117 12.446 .موقعه الإلكترونً

 JUMIA من السهل الوصول لموقع '' جومٌا /3
 1.1989 9197. 1.05932 000. 117 15.030 .الإلكترونً''

بتحدٌث المعلومات '' JUMIA تقوم إدارة '' جومٌا /4
 9777. 6664. 82203. 000. 117 10.460 .الموجودة على الموقع الإلكترونً الخاص بها

 JUMIA.'' 11.532 117 .000 .87288 .7230 1.0228 من السهل التعامل مع موقع '' جومٌا /5
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بتوفٌر كافة البٌانات '' JUMIA ٌقوم '' جومٌا /6
 9741. 6869. 83051. 000. 117 11.452 .والمعلومات لكٌفٌة استخدام الموقع

 9868. 7561. 87147. 000. 117 14.959 الموقع

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08266. 89795. 3.8814 118 بتنوع كبٌر'' JUMIA تتمٌز الخدمات التً ٌقدمها موقع '' جومٌا /7
 08650. 93958. 3.5424 118 .الخدمات الالكترونٌة المقدمة دقٌقة وتتصف بالجودة /8 
تلبً كافة متطلباتً واحتٌاجاتً الخدمات الالكترونٌة /9 . 118 3.4492 1.05893 .09748 
 06990. 75930. 3.6243 118 المتتج

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

موقع '' جومٌا تتمٌز الخدمات التً ٌقدمها /7  
JUMIA ''1.0451 7176. 88136. 000. 117 10.662 بتنوع كبٌر 

الخدمات الالكترونٌة المقدمة دقٌقة وتتصف  /8 
 7137. 3711. 54237. 000. 117 6.271 .بالجودة

الخدمات الالكترونٌة تلبً كافة متطلباتً  /9
 6422. 2561. 44915. 000. 117 4.608 .واحتٌاجاتً

 7627. 4859. 62429. 000. 117 8.931 المتتج

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 10382. 1.12782 3.2288 118 الالكترونٌة منخفضة مقارنة بالتجارة التقلٌدٌة'' JUMIA تكلفة منتجات موقع '' جومٌا /10
المقدمة إلكترونٌا أقل تكلفة مقارنة مع غٌرها '' JUMIA إن أسعار خدمات موقع '' جومٌا /11
 10091. 1.09617 3.0593 118 .من المواقع

 07665. 83266. 3.7966 118 .مناسبة للعمٌل'' JUMIA طرٌقة الدفع فً موقع '' جومٌا/12
 07555. 82065. 3.3616 118 التسعٌر

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

الالكترونٌة '' JUMIA تكلفة منتجات موقع '' جومٌا /10
 4344. 0232. 22881. 029. 117 2.204 منخفضة مقارنة بالتجارة التقلٌدٌة

المقدمة '' JUMIA إن أسعار خدمات موقع '' جومٌا /11
 2592. -1405.- 05932. 558. 117 588. .إلكترونٌا أقل تكلفة مقارنة مع غٌرها من المواقع

مناسبة '' JUMIA طرٌقة الدفع فً موقع '' جومٌا/12
 9484. 6448. 79661. 000. 117 10.392 .للعمٌل

 5112. 2120. 36158. 000. 117 4.786 التسعٌر

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07601. 82571. 3.7203 118 ٌحتوي الموقع علً العناوٌن رئٌسٌة تندرج تحتها كافة العناوٌن الفرعٌة /13
 07497. 81436. 3.6271 118 . تمتاز المعلومات المقدمة فً الموقع الاكترونً بالدقة و الوضوح /14
 06684. 72612. 3.6737 118 التروٌج

 
One-Sample Test 
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Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

ٌحتوي الموقع علً العناوٌن رئٌسٌة تندرج  /13
 8709. 5698. 72034. 000. 117 9.476 تحتها كافة العناوٌن الفرعٌة

تمتاز المعلومات المقدمة فً الموقع الاكترونً  /14
 7756. 4786. 62712. 000. 117 8.365 . بالدقة و الوضوح

 8061. 5413. 67373. 000. 117 10.079 التروٌج

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

فً الوقت الذي ٌناسبنً. من موقع '' جومٌا أستطٌع أن أتلقى الخدمة التً أرٌدها /15  JUMIA 118 3.6186 .92376 .08504 
 07607. 82637. 3.8136 118 تقوم بإتمام معاملاتً بسهولة من خلال القنوات التوزٌعٌة /16
 08226. 89358. 3.5254 118 .الخدمة بسرعة عالٌة'' JUMIA ٌقدم موقع '' جومٌا /17
 07011. 76161. 3.6525 118 التوزٌع

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

أستطٌع أن أتلقى الخدمة التً أرٌدها فً الوقت الذي  /15
 JUMIA 7.275 117 .000 .61864 .4502 .7871 ٌناسبنً. من موقع '' جومٌا

تقوم بإتمام معاملاتً بسهولة من خلال القنوات  /16
 9642. 6629. 81356. 000. 117 10.694 التوزٌعٌة

 6883. 3625. 52542. 000. 117 6.387 .الخدمة بسرعة عالٌة'' JUMIA ٌقدم موقع '' جومٌا /17
 7914. 5137. 65254. 000. 117 9.307 التوزٌع

 

T-Test 
One-Sample Statistics 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

إلى وجود سرٌة تامة '' JUMIAتؤدي سٌاسة الخصوصٌة على الموقع الالكترونً '' جومٌا /18
 07086. 76974. 3.7288 118 .لمعلوماتً على الموقع

 08314. 90310. 3.5254 118 .رعاٌة خاصة فردٌة بً كعمٌل'' JUMIA ٌولً '' جومٌا /19
 JUMIA ' 118 3.7034 .86042 .07921 أشعر بالأمان فً معاملاتً مع موقع '' جومٌا /20
 06585. 71531. 3.6525 118 الأمان

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 

تؤدي سٌاسة الخصوصٌة على الموقع الالكترونً ''  /18
 8691. 5885. 72881. 000. 117 10.285 .إلى وجود سرٌة تامة لمعلوماتً على الموقع'' JUMIAجومٌا

 6901. 3608. 52542. 000. 117 6.320 .رعاٌة خاصة فردٌة بً كعمٌل'' JUMIA ٌولً '' جومٌا /19
 JUMIA ' 8.880 117 .000 .70339 .5465 .8603 أشعر بالأمان فً معاملاتً مع موقع '' جومٌا /20
 7830. 5221. 65254. 000. 117 9.910 الأمان



 

ABSTRACT: 

      Information and communications technology has changed many aspects of 

the lives of societies and created several new services such as e-commerce, which 

achieved high rates of growth and spread within a short period, due to its 

characteristics that make it have a significant impact on the competitive 

capabilities of countries, and despite some problems that can be found solutions  

her over time. 

 This study aims to highlight the reality of electronic commerce and its role 

in the development of foreign trade, as its impact has become noticeable in the 

foreign trade mechanisms of countries through modern tools involved in electronic 

commerce, which facilitate many commercial operations, and the study concluded 

that the lack of readiness  Algeria to implement electronic commerce on a large 

scale, due to the absence of the infrastructure for electronic commerce, since 

Algeria has not found its place yet and has not achieved the desired breakthrough. 

  The study also focused on the Jumia Algeria website, where the website 

offers many electronic services aimed at attracting the largest number of clients 

and customers who, after a survey directed to a sample of them, found that they 

were satisfied with the services provided by the website. 

keywords: e-commerce, foreign trade, commercial edit, jumia algeria. 


