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Résume :

Notre étude a examiné I'effet des achats en ligne sur la fidélité a la marque : une
méta-analyseUn travail de terrain pour les centres commerciaux avec la marque
(Groupe beldi, Souf, Elwaha), qui vise a se tenir sur la réalité de latransformation
numérique dans les transactions quotidiennes du consommateur algérien, et a
identifier les facteurs qui affectent I'interaction des consommateurs avec le direct
diffusions afin d'améliorer I'expérience d'achat par le biais de diffusions directes et
d'identifier les types et les motifs de diffusion en direct dans I'environnement
numérique et leur impact sur la fidélité des consommateurs a une marque plutot
gu'a une autre. Connaitre les facteurs qui ont fait de Facebook leur plate-forme
numero un, les motifs pour lesquels les marques choisissent la technologie de
marketing numerique et comment le marketing direct affecte le comportement des
consommateurs et gagne leur confiance.

Ou cette étude s'inscrit dans les etudesL'analyse de terrain, ou nous avons utilisé
des approches mixtes, basées sur I'approche analytique descriptive utilisant des
outils quantitatifs et qualitatifs afin d'approfondir le phénomene d'achat via des
émissions en direct et son impact sur la fidélité a la marque,La communauté de la
recherche était représentée en deux types principaux : les centres commerciaux en
Algérie qui utilisaient la diffusion en direct sur Facebook pour commercialiser
leurs produits, en plus des consommateurs quills suivent et achétent dans ces
centres commerciaux, et I'échantillonnage était intentionnel, car nous sommes allés
dans 3 centres commerciaux avec la marque (Groupe beldi, Souf, Elwaha) de 3
Etats algériens qui font des offres directes dans leur commercialisation des
produits, et un échantillon de les consommateurs étaient composés de 120
individus. utiliser des outilsCollecte de données, représentée sous forme de :
observation, entretien, formulaire de questionnaire.

J'ai finiNotre étude indigue que le marketing direct est d'une grande importance
pour le travail de diverses entreprises, car ces dernieres cherchent a Pour aller
plus vers des méthodes de marketing modernes et inclure la fonction de diffusion
directe dans leur entrepriseMarketing et travail pour satisfaire le consommateur et
gagner sa confiance et ainsi le fidéliser.

Mots-clés : marketing numérique, achats directs, consommateur, Facebook
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