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تمام هذا  الحمد لله الذي وهبنا التوفيق والسداد ومنحنا الثبات على ا 

 ...العمل

لى الأس تاذةبخاعترافا بالشكر والجميل، نتوجه   الص الشكر والامتنان ا 

 **يلس أأس يا/د**

التي أأشرفت على هذا العمل وتعهدته بالتصويب في جميع مراحل 

نجازه، وزودتنا بالنصائح وال رشادات والمساعدة التي أأضاءت أأمامنا  ا 

 ...سبيل البحث والاجتهاد

 ...فجزاها الله عنا كل خير

لى بقية أأعضاء ل   نة المناقشة كما نتوجه بشكر خاص ا 

يمان/د**الأس تاذة   **العايب ريمة/د**والأس تاذة ** بوشارب ا 

 ...لتفضلهما بقبول تصويب ومناقشة هذا العمل

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

لى والدي الكريمين أأطال الله في عمرهما  ...ا 

خوتي  لى ا   *...لينة، محمود ضياء الدين وعبد المعز*ا 

لى  ليكم جميعا أأهدي هذا العمل المتواضع....أأصدقائي وجميع أأقاربيا   ...ا 

 

 

 

   خالد عبد اللطيف : الطالب                                                  

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

صالحا لى والدي وأأن أأعمل رب اوزعني أأن أأشكر نعمتك التي أأنعمت علي وع"  : قال تعالى

 "ادخلني برحمتك في عبادك الصالحينترضاه و 

تمام هذا العمل المتواضع الذي  فالحمد لله لك حتى ترضى، والحمد لله لك بعد الرضا أأن وفقتني ل 

لى الشمعة التي أأنارت دربي وفتحت لي أأبواب العلم والمعرفة  ....أأهدي ثمرته ا 

لى الصدر الحنون والقلب الرقيق لى أأعز ما أأملك ...ا  في الدنيا الحبيبة الطاهرة الوفية والملاك ا 

 ***أأمي الحبيبة...***التي يهواها القلب... الصافي القريب لله س بحانه وتعالى

لى من رعاني وكان لي  لى من أ واني في الدنيا من التلف، ا  لى من منحني ال سم ليبقى سلف، ا  ا 

لى لى تاج أأنفسه مع القمر ما اختلف، أأجل وأأكيد ا  أأطال الله *** أأبي الغالي*** حصنا منيعا، ا 

 ....بقائه

لى  خوا  يمان**تي ا  لى كل أأحبتي** شيراز**خلود**ا   ...وا 

نجاز هذه المذكرة لى كل صديق أأو قريب كانت له يد عون في ا   ....ا 

ليكم جميعا أأهدي هذا العمل  ا 
 

 

 

 

 

 بوشلاغم أأحلام : الطالبة                                             
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  :مقدمة
منذذذذذي بذذذذذرايال العذذذذذور  العذذذذذناتية أىذذذذذته قوذذذذذاد الرذذذذذرمال   ذذذذذت  م ا  ذذذذذ   ذذذذذو المحذذذذذرد الذذذذذر يس 
لقيذذذذذاو متذذذذذتوو  وذذذذذور الذذذذذذركا ك لذذذذذرم اق صتذذذذذال  ا ممذذذذذان الحذذذذذذري   ذذذذذ  اقتعذذذذذادال متوذذذذذور  كمتلرمذذذذذذة 

مذذذذ  تذذذذرمالق رمذذذذا يعتمذذذذذر قوذذذذاد الرذذذذرمال المتذذذذا   ا  مذذذذر  ذذذذ  النذذذذا   المحلذذذذذ  نظذذذذرا لمذذذذا  تم ذذذذ   ذذذذ  
 .لمعظ  الركا المتلرمة كالنامية

 ذذذذذ   ذذذذذذيا الم ذذذذذذاا كاد إلتذذذذذاا المتذذذذذذت لج    لذذذذذذ   العلمذذذذذ  كالتجنولذذذذذذو   الحاىذذذذذذ  التوذذذذذذور كمذذذذذ 
التلنيذذذذذذذة قماليةرالفجريذذذذذذةق ال مرتلذذذذذذم الرذذذذذذرمال الملرمذذذذذذة مذذذذذذ  أ ذذذذذذ  ا تتعذذذذذذا   ذذذذذذ  شذذذذذذت  الم ذذذذذذا ل

ممذذذذذا أدو إلذذذذذ  ال يذذذذذاد   ذذذذذ  إبذذذذذراا مرتلذذذذذم  لذذذذذود الرذذذذذرمال بذذذذذ   المتذذذذذت ل  كملذذذذذرا  قرصيذذذذذة ك  ر ذذذذذاالحك 
  الررمذذذذة أىذذذذته مذذذذ  ال ذذذذركريال التذذذذ  ي ذذذذب  لذذذذ  الركلذذذذة ا  تمذذذذاا ب ذذذذا لالررمذذذذةق ك ليذذذذ   ذذذذ ن متذذذذت 

 سذذذذيما كأن ترمذذذذة  ذذذذيا ا ت ذذذذر أىذذذذتحل أساسذذذذا للتنذذذذا س  ذذذذ   ذذذذ  المنا تذذذذة اللويذذذذة ك ذذذذود  الرذذذذرمال 
 .الملرمة

بذذذذذذذالنظر للععقذذذذذذذة التعاقريذذذذذذذة التذذذذذذذ   ذذذذذذذربك بذذذذذذذ   ملذذذذذذذرا الررمذذذذذذذة كالمتذذذذذذذت ل ق  ذذذذذذذ ن مررذذذذذذذ   ذذذذذذذيا ك 
ا ت ذذذذر يعتمذذذذر   ذذذذا نو ذذذذا مذذذذا  الملارنذذذذذة مذذذذ   الوذذذذرل ا كا الذذذذيي يمذذذذون  ذذذذذ  مررذذذذ  قذذذذو  لمذذذذا لذذذذ  مذذذذذ  

ك ذذذذذذو مذذذذذذا أدو إلذذذذذذ   ذذذذذذرت  الركلذذذذذذة لتلريذذذذذذر  مايذذذذذذة  قدرايذذذذذذة راصيذذذذذذة  مذذذذذذ  مذذذذذذا يتعلذذذذذذ   الررمذذذذذذة الملرمذذذذذذة
المعذذذذذذذرا كالمذذذذذذذتم  المت ذذذذذذذم  قذذذذذذذانون  مايذذذذذذذة المتذذذذذذذت ل  كقمذذذذذذذ   10-14نون رقذذذذذذذ  ل   ذذذذذذذ  اللذذذذذذذامتذذذذذذذت لل

 .1الغش

 لذذذذذر سذذذذذ    ذذذذذ   ذذذذذ  انت ذذذذذار  ذذذذذا ر  التعاقذذذذذر  ذذذذذ   عذذذذذر إبذذذذذراا العلذذذذذود ا لجتركنيذذذذذة كنظذذذذذرا ل يذذذذذاد  
الذذذذذذذيي مذذذذذذذ  بذذذذذذذ   أ را ذذذذذذذ  ا ساسذذذذذذذية  ق2المتعلذذذذذذذ   الت ذذذذذذذار  ا لجتركنيذذذذذذذة 11-58اللذذذذذذذانون رقذذذذذذذ   الم ذذذذذذذرد

 .للمتت ل  ا لجتركن  كريا  نظي   ملية التعاقر ا لجتركن إضفاء  ماية قانونية 

 ذذذذذ ن المتذذذذذت ل  يوا ذذذذذ  العريذذذذذر مذذذذذ  العذذذذذعوبال تاىذذذذذة من ذذذذذا مذذذذذايتعل   ك لذذذذذ  الذذذذذر   مذذذذذ  ذلذذذذذ 
  مليذذذذذة  الررمذذذذذة  ذذذذذ   ذذذذذر ذا  ذذذذذاق رذذذذذون أن  ذذذذذيل ا ت ذذذذذر   تم ذذذذذ   الوذذذذذا     ذذذذذر الملمذذذذذوو ممذذذذذا يعذذذذذعب

                                                             
 01كقم  الغشق المؤرخ    المتت ل ق المتعل   لانون  ماية 0114 مراير  01ق المؤرخ    10-14اللانون رق   - 1

ق المؤرخ    14-58ق المعرا كالمتم   اللانون رق  0114مارو  50ق المؤرتة    51ق  رير  رسميةق العرد0114 مراير 
 .0158يون و  50ق المؤرتة    01ق  رير  رسميةق العرد 0158يون و  51

 ق المؤرتة   08ير  رسميةق العرد  الت ار  ا لجتركنيةق  ر ق المتعل  0158مايو  51ق المؤرخ    11-58اللانون رق   -2
 .0158مايو  51
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 عذذذذذذذذر  إ   ح ذذذذذذذ    يحعذذذذذذذذ  ذلذذذذذذذ  ة للمتذذذذذذذتف رق ل يم ذذذذذذذا كددراط مذذذذذذذرو موا لت ذذذذذذذذا كالر تذذذذذذذال الم ذذذذذذذذرك 
 . ملية است ع  ا  مس التلعة

 لذذذذذذذر  ذذذذذذذاء مذذذذذذذ  العذذذذذذذال   ق  اللذذذذذذذانون   ذذذذذذذر مذذذذذذذ لول  ذذذذذذذ معذذذذذذذولحا يعتمذذذذذذذر معذذذذذذذوله الررمذذذذذذذةك 
 10-14الم ذذذذذذذرد  ذذذذذذذ  اللذذذذذذذانون رقذذذذذذذ     ذذذذذذذ  أدر ذذذذذذذ  قالم ذذذذذذذام   اللانونيذذذذذذذة ل تغلغذذذذذذذ   ذذذذذذذ ا قتعذذذذذذذادي 

 .المعرا كالمتم 

  رير  آلية قانونية 10-14استحرث اللانون رق  كلحماية المتت ل  كد اد  التواكن العلري  لر 
 10-14م  اللانون رق   54 تمع        العركا    المنتوج  عفة  امة م  تعا نص الماد  

لعركا    الح   حم  اقوا ر تاىة  كالحا ة إل     مرو ك ود  و ما ير عنا للتحري ك  ق1كالمتم  المعرا
 .   م اا الررمال

عقد حق العدول عن فيما تبرز خصوصية  :   ن  يا التح  يع ر إشمالية قانونية مفاد ا  لي ك 
 ؟ على ضوء المنظومة الحمائية المقررة للمستهلك الخدمة

   رون ا م  أ رث المواضي  ك تاىة م  النا ية ا قتعاديةق  أهمية هذه الدراسة جم  ك 
     مرك     تليك ال وء  ل  آلية قانونية أقر ا الم رد  ماية للمتت ل     مر لة ما  عر التعاقر 
 ا تتارل الورل ال ش    الععقة العلرية رون ا  تمحور  ل  الررمال دكن التل  المادية لما ل ا م  

 .ة كاقتعاديةتعوىية قانوني

الوقول  ل  الغموض اليي ي وب النعو  اللانونية المتعللة  ح   أهداف هذه الدراسةكم  
العركا     لر الررمةق كمناق ة ا شما ل الت   عار     وم    يل ا  مااق كاقتراح  لوا  كالة  يا 

 .الغموض

لتح  صي ق كدثراء الممتتة العلمية  تتمع     ر متنا اليا ية    ا أسباب اختيارنا للموضوعأما    
   م اا    العركا     لود الررمالق كريا ن ر ثلا ة  ماية المتت ل     الم تم  كالت  ل   نت ر 

                                                             
ي ذب أن   يذمس المنذتوج الملرا للمتت ل   " : المعرا كالمتم   ل  مايل  10-14م  اللانون رق   54 نص الماد   -1

   معلحت  الماديةق كأن   يتمب ل  ضررا معنويا
 .را      اقتاء منتوج ما دكن ك   سمبالعركا  و    المتت ل     الت     

 حرد  .للمتت ل  الح     العركا    اقتناء منتوج ما ضم  ا تراا شركط التعاقرق كدكن د ع  معاريف إضاصية      
 .“شركط كريفيال ممارسة    العركا كريا آ اا كقا مة المنتو ال المعنيةق    طري  التنظي 
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  م  رالق أما    ا ستاب الموضوتية الت  د عتنا  تتيار  يا الموضودق  تتمع     رون أن  يا 
تارل موضود  رير كيع ر العرير م  ا شما ل اللانونية الموضود ل  يت  التورق ل   التح  م  قم   ا ت

 . ون أن    الرراسال  رر   ل  التل   وا ع ا المادي ك  يف الررمال  ل  سم   اليرر  لك

ك رنا أن  ناط نرر      يا النود م  الرراسالق  معظم ا  ناكلل     الدراسات السابقةأما    
إشمالية  ماية المتت ل  " : رتورال للأستاذ  يلس أسيا الموسومة بذالعركا  عفة  امةق ما را أطرك ة الر

ق كسنحاكا ق كالت   ورقل لح  العركا     لر الررمة      ء م   يل الرراسة"    لود الررمال
 .ا  اطة  م  التفاى   المتعللة  الح     العركا    م اا الررمال

 سيما  ل  المتعللة بنرر  واجهتنا العديد من المصاعب كر ي  ح  م  التحوث العلمية  لر 
 .المرا   المترععة كىعوبة  ر مة النعو  اللانونية الفرنتية

كللإ ا ة  ل  ا شمالية المم نة أ علق ا تمرنا التلتي  المم   أدنال معتمري     ذل   ل  ر  م  
م  تعا  حل    المنهج التحليليودق ك نر  رضنا لمرتلم المفاهي  المتعللة  الموض المنهج الوصفي

مرتلم النعو  اللانونية ذال العلة  الموضود كمناق ة  عض ا شما ل اللانونية الت  يور  اق رما 
 نر الوقول  ل   عض أ ماا      عض ا   اء م  الرراسة المنهج المقارن  بعض أدواتا تمرنا  ل  

 .الح     العركا    الت ريعال الملارنة

 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة : ل الأولالفص

 .ماهية    المتت ل     العركا     لر الررمة : المتح  ا كا

 . لر الررمة  ا تتارل م ا  لممارسة المتت ل  لحل     العركا : المتح  العان 

 الإطار الحمائي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة : الفصل الثاني

 .العركا     لر الررمة    م اا  وم      المتت ل  : المتح  ا كا

 .ضوا ك ممارسة المتت ل  لحل     العركا     لر الررمة : المتح  العان 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك

 في العدول عن عقد الخدمة 
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 الفصل الأول
 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة

مر لة ما  عر إبراا العلر  مم ن  م   إن م  أ   ال مانال الت  منح ا الم رد للمتت ل    
كما ي منا م   ممارسة  ل     العركا    العلر اليي أبرم  سواء ران ينعب  ل  سل  أك ترمالق

تعا دراستنا     ل  العلود الت  يمون موضو  ا ترمال كما  تم       يل ا ت ر  م  تعوىية 
ق م  تعا  يا الفع  إل  ا لماا  ا طار   عل ا    مرر  مغاير نو ا ما    التل ق ليا سنتور 

المفاهيم  لح  العركا     لود الررمالق م  تعا التعرل  ل  ماهية    العركا     لر الررمة 
ق ث  إبراك تعوىية  لر الررمة  ا تتارل م اا لممارسة المتت ل  لحل     العركا "المتح  ا كا"   

 ".المتح  العان "م  تعا 
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  المبحث الأول

 العدول عن عقد الخدمة المستهلك في ماهية حق

للإ اطة  ماهية    المتت ل     العركا     لر الررمة ك ب  ل نا التح     مف وا    
ق ث  إبراك ذا ية الح     العركا    "المولب ا كا"المتت ل     العركا     لر الررمة م  تعا 

عة اللانونية ل يا ا ت ر ك م   ل     عض المفاهي  الت    اب  ق ث   لر الررمة م  تعا  ميان الومي
 ".المولب العان "التورق إل  ا ساو اليي يلوا  لي  ك يا ما سنتناكل     

  المطلب الأول

 في العدول عن عقد الخدمةالمستهلك حق مفهوم 

أ ر م ا ل م  تعا  يا المولب سنحاكا  عريف    العركا     لر الررمة  ا تتارل 
ق كيتم      العركا     لر الررمة  رعا ص  م  ل    "الفرد ا كا"ممارسة المتت ل  ل يا الح     

ق أما ا ساو اليي يلوا  لي   يا الح  س ت   ناكل  "الفرد العان "  رل م  الحلوق ك يا ما سنوضح     
 ".الفرد العال "   

 الفرع الأول

 العدول عن عقد الخدمة المستهلك في المقصود بحق

 .سول نتناكل  م  تعا دراستنا عريف  ل   كآتر   ريع  ك يا ماالعركا   المتت ل     لح 
 العدول عن عقد الخدمة المستهلك في التعريف الفقهي لحق : أولا

ممنة ا فالية أك   ريعية  تيه " : العركا  ل  أن  المتت ل     ا     عض الفل  إل   عريف   
 1".للمتت ل  تعا م لة محرد  الر ود    العلر دكن إبراء الممرر   رط  حم  نفلال رد الممي 

م    قانونية أ وا ا الم رد للمتت ل     الر ود    " :  عريف    العركا  ل  أن   ما   
 أن  تر ب  ل  ذل  متؤكلية المتت ل     ذل دكن  التعاقر  عر أن    إبراا العلر ىحيحا أك قم  إبرام ق

                                                             
 .09ق  0150ق دكن دار ن رق -دراسة ملارنة–اللانون  لح  المتت ل     العركامعوف  أ مر أبو  مركق التنظي  -1



                 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة                                                                        :                 الفصل الأول
 

 
7 

م  دكن  حم  أية  جاليف ك الر ود قر يع ت  م  أضرار  تمب   مار الر ود أك متؤكلية المتعاقر الآت
 1".إضاصية

ىحيه      و الح  اليي يمنه للمتت ل  للر ود    العلر اليي أبرم    م " :   ن  ل ما  ر 
اء معاريف   تعا مر  محرد  قانونا دكن أن يتحم   تعة ذل   استعنطري  التحل  من    راد   المنفرد

 2".دالر و 

 التعريف القانوني لحق العدول عن عقد الخدمة :ثانيا

 10-14م  اللانون رق   الفلر  العانية 54نص الماد     العركا م  تعا   رل الم رد
العركا  و " : قم  الغش   ن المت م  قانون  ماية المتت ل  ك  14-58المعرا كالمتم   اللانون رق  

 .   المتت ل     الترا      اقتناء منتوج ما دكن ك   سمب

للمتت ل  الح     اقتناء منتوج ما ضم  ا تراا شركط التعاقرق كدكن د ع  لمعاريف 
 3".إضاصية

  ر دليلةق      ر عنا تتار   ل  يو   الم رد     عريف  لح  العركاق إذ استعم  معولحال 
إل  طرح التتاؤا  وا ما إذا ران الملعود م  الترا      العلر أك " الترا      اقتناء منتوج ما"

أن ا  نص  ل  أن  54الترا      الر تة    التعاقرق     م  المع ظ    الفلر  العانية م  الماد  
ا العلرق ك يا  نرما نعل  ل  إ فاء المتت ل  م  د ع  الترا   يمون  عر اقتناء منتوج ما أي  عر إبرا

 4.لمعاريف إضاصية

                                                             
 امعة  ا    العلوا التياسيةق لية الحلوق ك  أطرك ة درتورالق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس -1

 .514ق 0101-0154 ال  ا رق  نا ةق مرتارق
 امعة  العلوا التياسيةق لية الحلوق ك  أطرك ة درتورالق ق-دراسة ملارنة-نواق العلر ماية المتت ل       ريف ل  محمدق-2

 .054  ق0158-0152 قرال  ا  أدرارق أ مر درايةق
المتعل   ق14-58للانون رق   االمعرا كالمتم   ق0114 مراير  01المؤرخ     ق10-14اللانون رق   م  54الماد  -3

 .0158يون و  50ق المؤرتة   01 رير  رسميةق العردق0158يون و 51المؤرخ   شق لانون  ماية المتت ل  كقم  الغ
.514  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  - 4 
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 ع ذذذذذذذر  موضذذذذذذذا  ذذذذذذذ  ملعذذذذذذذود " العذذذذذذذركا ضذذذذذذذم  ا تذذذذذذذراا شذذذذذذذركط التعاقذذذذذذذر" ذذذذذذذيل   ذذذذذذذ ن تتذذذذذذذار  
الم ذذذذردق   ذذذذ  أنذذذذ  مذذذذنه للأطذذذذرال ممنذذذذة ا  فذذذذاق  لذذذذ   عذذذذري  أ مذذذذاا العذذذذركاق كبالتذذذذال  يمذذذذون الم ذذذذرد 

 1.قر أ رغ العركا م  محتوال 

بذذذذذ  ا تفذذذذذ   ق ذذذذذ   لذذذذذر الررمذذذذذة  ذذذذذرد الفرنتذذذذذ   لذذذذذ  يتوذذذذذرق إلذذذذذ   عريذذذذذف  ذذذذذ  العذذذذذركاأمذذذذذا الم
مذذذذذذ  قذذذذذذانون  L221-18إلذذذذذذ  ا شذذذذذذار  إليذذذذذذ  مذذذذذذ  تذذذذذذعا نعذذذذذذو  قانونيذذذذذذة متفرقذذذذذذة مذذذذذذ  ب ن ذذذذذذا المذذذذذذاد  

للمتذذذذت ل  الحذذذذ   ذذذذ  ممارسذذذذة  لذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا " : التذذذذ   ذذذذنص  لذذذذ  مذذذذا يلذذذذ ك  2ا سذذذذت عط الفرنتذذذذ 
 3."م  يوا إبراا العلر ايوم 59  أ       لر الررمة  

العركا     لر " : ك ل  ضوء التعريفال التا لة يممننا  عريف    العركا     لر الررمة   ن 
الررمة يتمع        المتت ل     الترا       لر الررمة تعا المر  ال منية المحرد  قانونا دكن إبراء 

 ."أي ممررال

  الفرع الثاني

 لخدمةخصائص حق العدول عن عقد ا

 : تم      العركا  الرعا ص التاليةي

  العركا منظ   مو ب قوا ر آمر   . 
    مؤقل لريري ك     العركا. 
  العركا    م ان   . 

 

                                                             

.514  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  - 1
  

2
 -Ordonnance numéro 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la partie législative du code de la consommation, 

JORF numéro 0046 du 16 mars 2016, texte numéro 29. 
3
-Article  L221-18 du code de consommation français ,« Le consommateur dispose d'un délai de quatorze jours 

pour exercer son droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, à la suite d'un démarchage téléphonique ou 

hors établissement, sans avoir à motiver sa décision ni à supporter d'autres coûts que ceux prévus aux articles 

L. 221-23 à L. 221-25. Le délai mentionné au premier alinéa court à compter du jour : 1° De la conclusion du 

contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés à l'article L. 221-4 ; 2° De la réception 

du bien par le consommateur ou un tiers, autre que le transporteur, désigné par lui, pour les contrats de vente de 

biens. Pour les contrats conclus hors établissement, le consommateur peut exercer son droit de rétractation à 

compter de la conclusion du contrat. Dans le cas d'une commande portant sur plusieurs biens livrés séparément 

ou dans le cas d'une commande d'un bien composé de lots ou de pièces multiples dont la livraison est 

échelonnée sur une période définie, le délai court à compter de la réception du dernier bien ou lot ou de la 

dernière pièce. Pour les contrats prévoyant la livraison régulière de biens pendant une période définie, le délai 

court à compter de la réception du premier bien. » 
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 حق العدول منظم بقواعد آمرة : أولا

كمذا يتر ذب  1قإن  و ر اللا ر  اللانونية الآمر   و ت ود المرذاطم   ب ذا للأ مذاا التذ   ت ذمن ا
كيلذذ   ذذاطع رذذ  ا فذذاق مرذذالم   ذذ   ذذيل الراىذذية أن المتذذت ل    يممذذ  لذذ  التنذذاكا  ذذ   لذذ   ذذ  العذذركا

 مذذا   ذذرر  ق2 ا تتذذار أن  ذذيا الحذذ  متعلذذ   النظذذاا العذذاا ا قتعذذادي لمرالفتذذ  للا ذذر  قانونيذذة آمذذر ق لذذيل 
بريلذة لحذ  المناك ذال التذ  قذر  عذور  ذوا ا شار  إل  أن   ت  لذو  ذ  إدراج بنذر التحمذي   ذ  العلذر روسذ لة 

 3. يا العلر   ن  يا المنر   يحوا دكن  مم   المتت ل  م  ممارست  لحل     العركا

 حق العدول حق تقديري مؤقت : ثانيا

مفاد  يل الراىية أن المتت ل    ر مل ا   ن يلرا أي  مرير إذا ما اتتار إ ماا ممارسة  ل  
     لود ا ست عطق  شمنح  إيا ا الم رد  غرض  مايت   ا تتارل الورل ال  يل الممنة    العركاق

 5.رما يلت ا المتت ل   ممارسة  يا الح     المر  المحرد  قانونا 4ق حقيلا لممرأ التواكن العلري

ك    يا العرد ذ مل محممة النلض الفرنتية إل  أن للمتت ل  أن يمارو  ل     العركا  ت  
 6. ون  يا الح  مر تك  النظاا العاا النيةق كلو ران س ئ

ك   م اا الت م   ق ل محممة النلض الفرنتية أن  ت  نية المؤم  ل  ليس  كما لممارسة 
 7.اطميعي ا ل     العركا  ا تتار أن  يا الح   لريري ملرر للمؤم  ل   ا تتارل شرع

 حق العدول حق مجاني : ثالثا

     يةق المتت ل  لحل     العركا   يتر ب  ن  أي الت اا بر   معاريف إضاص    أن ممارسة       
لغش المعرا كالمتم      م  اقم  قانون  ماية المتت ل  ك  الفلر  العالعة 54ك يا ما نعل  لي  الماد  

                                                             
 دار  وم ق الوتعة الع ركنق ال  ء ا كاق ق-الو       نظرية اللانون -مرت  إل  العلوا اللانونية محمد سع ر  عفورق -1

 .514  ق0159 ال  ا رق بوكريعةق
 .511  تاب قالمر   إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق ال سياقأيلس  -2
 معرق ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق التنظي  اللانون  لح  المتت ل     العركاق معوف  أ مر أبو  مركق -3

 .95  ق0151
 .90 نفس المر  ق  -4
 .511  تاب قالمر   إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق ال سياقأيلس  -5
 .99  تاب قالمر   ال معوف  أ مر أبو  مركق -6

7
 -Cass.civ,4 février 2010,Gaz.pal.2011,P42,note Le ducq(X.), "La bonne foi de l’assuré n’est pas requis ,le 

droit de rétractation est discritionnaire pour l’assure personne physique,qu,elle soit avertié ou profane" 

.91  تاب قالمر   ال نلع    معوف  أ مر أبو  مركق  
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ن دك ك ق ما ضم  ا تراا شركط التعاقر للمتت ل  الح     العركا    اقتناء منتوج" : ما يل    نص  ل
 1".د ع  معاريف إضاصية

 الفرع الثالث

 أساس العدول عن عقد الخدمة

ة نتناكا أساو الح     العركا م  تعا بيان ممانة    العركا    ال ريعة ا سعميس
 .عال الملارنةالت ريك 

 حق العدول في الشريعة الإسلامية : أولا

ممنل ق     معال ة    العركاللر ران ديننا الحنيف ستاقا لج  الت ريعال الوضعية     
 2قالعركا    العلر لعرا  ممن  م  رؤية الممي  ك لا لنظاا تيار الرؤية م  ال ريعة ا سعمية المتعاقر

   يعمل  ملت ال للعاقر أن يفتخ العلر أك يم ي   نر رؤية محل  إذا ل  يم  " :  يا ا ت ر يعرل   ن 
م  اشترو ش ئا ل  يرال  ل  الريار إن " : سل  ا ستناد للول  ىل  الله  لي  ك ذل  ك  3"رآل كقل العلر أك قمل 

ق كرما ركي     عمان ب   فان كطلحة ب   م ر الله رض  الله  ن ما أن ما  تايعا أرضا  التعر ق 4" رآل 
اشتريل ل  الريار  ن  " : ق  لاا"إن  قر  منل" :  ا  ا  عمان لولحة كل  يمونا رأيا اق  ل   لولحة

 5".ل  الريار  ن   عل مال  أرال  : ق  لاا"للر  منل" : ق كق   لععمان"مال  أرال 

                                                             
 .المعرا كالمتم  10-14الفلر  العالعة م  اللانون رق   54طتلا للماد  -1
اللانون المرن  ب    : ل  الوطن   عنوانمراتلة ألل ل    الملت    المتت ل     العركا    التعاقرق بو ر ور تياشق -2

 ق5491ماي  8 امعة  العلوا التياسيةق لية الحلوق ك  موا تة  ررة الت ريعال العالميةقري ك تعوىية الم تم  ال  ا 
 .9  ق0154 ال  ا رق قالمةق

الحلوليةق ب ركلق لمنانق  مر الركاق التن وريق معادر الح     الفل  ا سعم ق ال  ء الرا  ق من ورال الحلم  -3
 .008ق  5448

ق الحري  رق  0115الحا ظ  ل  ب   مر دار قون ق سن  دار اللون ق ال  ء العان ق دار المعر ةق ب  ركلق لمنانق  -4
 .114ق  0211

 ال  ا رق العاىمةقال  ا ر  دار  وم ق الريارال العلرية    الفل  ا سعم  رمعرر لللانون المرن ق محمد سع ر  عفورق -5
 .24  دكن سنة ن رق
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المتعاقر ليس  حا ة ينادكن   ن  يا الح  معمل شر ا ك  لي    ن  ل اء ال ريعة ا سعمية ك 
تعا  ما أن  يا الح     نظر أ لب  ل اء ال ريعة ا سعمية  و    مؤقل يمارو   ثتا    ا فاقق

 1.مر  مع نة متتنري     ذل  إل  ممرأ أن الريارال ما شر ل لج   ركا

 حق العدول في التشريعات المقارنة : ثانيا

بعذذذذذذض العنعذذذذذذر إلذذذذذ  أسذذذذذاو  ذذذذذ  العذذذذذذركا  ذذذذذ  الت ذذذذذري  الفرنتذذذذذ  ك نتوذذذذذرق مذذذذذ  تذذذذذعا  ذذذذذيا 
 .الت ريعال العربية

 ع الفرنسيحق العدول في التشري-1

العذذذذذذذركا  ذذذذذذذ  الجع ذذذذذذذر مذذذذذذذ  النعذذذذذذذو  اللانونيذذذذذذذة منذذذذذذذي اللذذذذذذذرن نظذذذذذذذ  الم ذذذذذذذرد الفرنتذذذذذذذ  متذذذذذذذ لة 
نذذذذذيرر الذذذذذتعض من ذذذذذا  لذذذذذ  سذذذذذم   المعذذذذذااق   ذذذذذ  نعذذذذذل المذذذذذاد  العالعذذذذذة مذذذذذ  اللذذذذذانون رقذذذذذ   2قالماضذذذذذ 

 لذذذذذ  الحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ  العلذذذذذر تذذذذذعا سذذذذذتعة أيذذذذذاا  5420ديتذذذذذممر  00المذذذذذؤرخ  ذذذذذ   20-5502
 3.م   اريخ انعلاد العلر    م اا المي   المن ا

  م ذذذذاا اللذذذذرض العلذذذذاري  لذذذذ  أنذذذذ  مذذذذ  قذذذذانون ا سذذذذت عط  ذذذذ L312-10المذذذذاد    مذذذذا نعذذذذل
  أن  مذذذذذرد  ذذذذذيل يممذذذذذعذذذذذر   ذذذذذر  أيذذذذذاا مذذذذذ   ذذذذذاريخ اسذذذذذتعم  ك يممذذذذذ  للملتذذذذذرض أن يلمذذذذذ  العذذذذذرض إ     

 4.ايوم الم لة إل  ثعث  

                                                             
 .9  تاب قالمر   ال بو ر ور تياشق -1
الم لر  التياسيةقم لة العلوا اللانونية ك     المتت ل     العركا    الت ري  ال  ا ريق  حاي ية نور ق ن اح  عااق -2

 .981  ق0101أ ري   ال  ا رق  امعة الواديقق 5العرد  ق55
3
 -Article 3 de la Loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des consommateurs en matière de 

démarchage et de vente à domicile : "Dans les sept jours, jours fériés compris, à compter de la commande ou 

de l'engagement d'achat le client a la faculté d'y renoncer par lettre recommandée avec accusé de réception. 

Toute clause du contrat par laquelle le client abandonne son droit de renoncer à sa commande ou à son 

engagement d'achat est nulle et non avenue. " 

4
-Article L.312-10 du code de consommation français : « Il est interdit dans toute publicité d'indiquer qu'une 

opération ou un contrat de crédit, ou une opération de crédit consistant à regrouper des crédits antérieurs peut 

être consenti sans élément d'information permettant d'apprécier la situation financière de l'emprunteur, ou de 

laisser entendre que le prêt améliore la situation financière ou le budget de l'emprunteur, entraîne une 

augmentation de ressources, constitue un substitut d'épargne ou accorde une réserve automatique d'argent 

immédiatement disponible sans contrepartie financière identifiable. Lorsqu'une publicité compare le montant 

des échéances d'un ou plusieurs crédits antérieurs, et le cas échéant d'autres dettes, à celui d'une échéance 

résultant d'une opération de regroupement de crédits, elle mentionne de manière claire et apparente, d'une part, 

la somme des coûts totaux des crédits antérieurs et, d'autre part, le coût total du crédit postérieur à l'opération 

précitée. Il est également interdit dans toute publicité de mentionner l'existence d'une période de franchise de 

paiement de loyers ou de remboursement des échéances du crédit supérieure à trois mois. Cette interdiction ne 

s'applique pas aux prêts aidés par l'Etat destinés au financement d'une formation à la conduite et à la sécurité 

routière et aux prêts garantis par l'Etat destinés au financement de leurs études par les étudiants. » 
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مذذذذذذذ  قذذذذذذذذانون التذذذذذذذذ م   الفرنتذذذذذذذذ   لذذذذذذذ  أنذذذذذذذذ  للمذذذذذذذذؤم   ليذذذذذذذذ   L-112-9 مذذذذذذذا نعذذذذذذذذل المذذذذذذذذاد  
 1.م   اريخ إبراا العلر ايوم 59  رص طميع  الح     العركا تعا 

 حق العدول في بعض التشريعات العربية-2

تع ذا  ي نذص  " : م  قانون  ماية المتذت ل   لذ  مذا يلذ  11نص الم رد اللمنان     الماد  
 ماا  يا الفع  العركا    قذرارل   ذراء سذلعة أك اسذتئ ار ا أك   وك للمتت ل  اليي يتعاقر ك لا آترق ي

دمذا خ التعاقذر صيمذا يتعلذ   الرذرمال ك ا ستفاد  م  الررمة كذل  تعا م لة   ذر  أيذاا  تذرو إمذا مذ   ذاري
 .م   اريخ التتلي  صيما يتعل   التلعة

 : لح  المنعذو   نذ   ذ  الفلذر  التذا لة  ذ  الحذا ل التاليذةإ  أن    ي وك للمتت ل  ممارسة ا
 .إذا استفاد م  الررمة أك استعم  التلعة قم  انل اء م لة الع ر  أياا

 .إذا ران ا  فاق يتناكا سلعا ىنعل بناء لولت  أك ك لا لمواىفال  رد ا  و

 ذذ   رام  معلوما يذذةقك بذذإذا رذذان ا  فذذاق يتنذذاكا أشذذرطة   ذذريو أك اسذذووانال أك اقذذرا  مرم ذذة أ
                                  . ع  ا  اا  رو إكالة

 .المن ورال  سيما الجتبإذا ران ال راء يتناكا العحم كالم عل ك 

 2".إذا  ع مل التلعة م   راء سوء  ياك  ا م  قم  المتت ل 

يممذ  "....: التونتذ   لذ  مذا يلذ م  قانون المتاد ل الت ارية ا لجتركنية  01 ما نعل الماد  
 : تتبل  العركا تعا   ر  أياا  م   حللمتت 

 3...." النتتة للررمال براية م   اريخ إبراا العلر-

مذذذ  قذذذانون  مايذذذة  09 مذذذا نذذذص الت ذذذري  المعذذذري  لذذذ   ذذذ  العذذذركا مذذذ  تذذذعا نذذذص المذذذاد  
 ذذ  أي   ذ  التعاقذر  ذذ   عذرقيحذذ  للمتذت ل  الر ذذود " :   ذذ   ذنص  لذذ  مذا يلذ  0159المتذت ل  لتذنة 

 ك ذذ   ذذيل الحالذذة يلتذذ ا المذذورد بذذرد المملذذ  المذذر ود مذذ  كقذذل كبحذذر أقعذذ  سذذتعة أيذذاا مذذ  اسذذتعم  المنذذت ق

                                                             
1
 -Article L112-9 du code des assurances français. 

 .المت م  قانون  ماية المتت ل  اللمنان  0119آب  1المؤرخ     114م  اللانون رق   11لماد  طتلا ل-2
 .0111لتنة  80 رد  ق0111أكل  4المؤرخ     م  قانون المتاد ل الت ارية ا لجتركنية التونت ق 01لماد  طتلا ل-3
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رما   رر ا شار  إل  أن  يا الح  ران منعو   لي        قذانون ا سذت عط المعذري  1ق"المتت ل 
 0111.2لتنة 

 المطلب الثاني

 عقد الخدمة ذاتية الحق في العدول عن

 ذذذذذذيا المولذذذذذذبق الوميعذذذذذذة اللانونيذذذذذذة لحذذذذذذ  العذذذذذذركا  ذذذذذذ   لذذذذذذر الررمذذذذذذة  ذذذذذذ  نتنذذذذذذاكا مذذذذذذ  تذذذذذذعا 
 ".الفرد العان "ق ث  سنتناكا  م       العركا     عض المفاهي  الم اب ة ل     "الفرد ا كا"

 الفرع الأول

 الطبيعة القانونية لحق العدول عن عقد الخدمة

 كبذذذذذ   مذذذذذ  ا تمذذذذذرل رتعذذذذذةق ا تمذذذذذر الحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ قانلتذذذذذمل آراء الفل ذذذذذاء بذذذذذ   مذذذذذ  
 : نحاكا  وضيح  م  تعا ما يل س ك يا ما

 تكييف حق العدول على أنه حق : أولا

ا فذذذذذ  أنعذذذذذار  ذذذذذيا ا   ذذذذذال  لذذذذذ  أن الحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذو  ذذذذذ  إ  أن ذذذذذ  اتتلفذذذذذوا صيمذذذذذا إذا 
 . ان  يا الح  شرع  أا   ن 

 الحق في العدول حق شخصي-1

أىذذذذحاب  ذذذذيا ا   ذذذذال أن الحذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذو  ذذذذ  شرعذذذذ  متذذذذتنري   ذذذذ  ذلذذذذ   لذذذذ  يذذذذرو 
ك ذذذذذود  عقذذذذة مريونيذذذذذة بذذذذذ   أي  الم نذذذذذ ق ذذذذذرد انعلذذذذذاد العلذذذذر بذذذذذ   المتذذذذت ل  ك أن  ذذذذيا ا ت ذذذذذر ين ذذذذئ  م

  3.المري الرا   ك 

 ذذذذذيا ك  انتلذذذذذر  ذذذذذيا ا   ذذذذذال رذذذذذون أن الحذذذذذ  ال رعذذذذذ  يتذذذذذتنر إلذذذذذ  سذذذذذلوة الذذذذذرا    لذذذذذ  المذذذذذري ق
  ذذذذذذذ  أن    الععقذذذذذذذة التذذذذذذذ   ذذذذذذذربك المتذذذذذذذت ل  الذذذذذذذيي ثمذذذذذذذل لذذذذذذذ   ذذذذذذذ  العذذذذذذذركا  ذذذذذذذالم ن قمذذذذذذذا ينتفذذذذذذذ   ذذذذذذذ

بالتذذذذذال   ذذذذذ ن منذذذذذ  موالمتذذذذذ   ذذذذذ داء التذذذذذ اا معذذذذذ   ك  ذذذذذع يم المتذذذذذت ل    يملذذذذذ  أي سذذذذذلوة   ذذذذذال الم نذذذذذ ق

                                                             
 . م  قانون  ماية المتت ل  المعري المت ق0159لتنة  04م  اللانون رق   09لماد  طتلا ل-1
 .981  تاب قالمر   ال  حاي ية نور ق ن اح  عااق-2
 .981نفس المر  ق   -3
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بالتذذذذذذال  ك  لذذذذذذ   لذذذذذذك إمذذذذذذا إبذذذذذذراا العلذذذذذذر أك التحلذذذذذذ  منذذذذذذ قك  الحذذذذذذ  ال رعذذذذذذ  المذذذذذذر    ذذذذذذ   ذذذذذذري  المحذذذذذذ ق
 1.ال إل  أن الح     العركا   يعرك أن يمون    شرع  وى  أنعار  يا ا   

 الحق في العدول حق عيني-2

ىذذذذذذا ت   نعذذذذذذب متاشذذذذذذر   يعذذذذذذرل الحذذذذذذ  الع نذذذذذذ    نذذذذذذ  سذذذذذذلوة قانونيذذذذذذة معتذذذذذذرل ب ذذذذذذا لل ذذذذذذرص
ب ذذذذيا المف ذذذذوا  ذذذذ ن للمتذذذذت ل  ك  2قيعمذذذذل الحذذذذ  الع نذذذذ  لعذذذذا ت   ذذذذ  موا  ذذذذة الجا ذذذذةك   لذذذذ  شذذذذ ء معذذذذ  

 3.م  ا  ت اج       موا  ة الجا ة م  الناو سلوة  ل  ش ء مع   مما يممن 

لة  ذذذذذ  إبذذذذذذراا  ذذذذذون أن الحذذذذذ   ذذذذذذ  العذذذذذركا يمذذذذذذنه للمتذذذذذت ل  إمذذذذذا المواىذذذذذذ انتلذذذذذر  ذذذذذيا ا   ذذذذذذالق
 ليذذذذ   وىذذذ  أنعذذذذار  ذذذيا الذذذذرأي إلذذذ  أن الحذذذذ   ذذذذ  ك  د مذذذذاا  لذذذ   ذذذذ  العذذذركاقك   أك التحلذذذذ  منذذذ  العلذذذر

يممذذذذذ  ا تتذذذذذارل  ذذذذذ ي  ذذذذذاا مذذذذذ  ا  ذذذذذواا ك   العذذذذذركا   يمذذذذذنه ىذذذذذا ت  أي سذذذذذلوة  لذذذذذ  شذذذذذ ء معذذذذذ  ق
 4.     ن 

 الحق في العدول رخصة: ثانيا

د للمتت ل   ا تتارل الورل   ال أن الح     العركا  و رتعة منح ا الم ر يرو أنعار  يا ا 
بمو ب  يل الرتعة يمم  للمتت ل  التحل  م  العلر دكن ك     العلر اليي يمرم  م  الم ن ق  شال

 5. وا ذل   لري  أي  مرير

 

                                                             
رليذذذذذة الحلذذذذذوق أطرك ذذذذذة درتذذذذذورالق  ق-دراسذذذذذة ملارنذذذذذة-الحمايذذذذذة المرنيذذذذذة للمتذذذذذت ل   مذذذذذر ا نترنذذذذذل نعذذذذذ ر ق( نذذذذذان)تلذذذذذوي -1
 .081  ق0158 ال  ا رق    ي كككق  امعة مولود معمريق العلوا التياسيةقك 
 .09  ق0155 ال  ا رق وم ق دار  ق-النظرية العامة للح -المرت  لرراسة اللانون  ك عن   مر الم  رق-2
م لذذذذذذة التحذذذذذذوث  ذذذذذذ    ذذذذذذ  العذذذذذذركا  ذذذذذذ  العلذذذذذذر آليذذذذذذة لحمايذذذذذذة المتذذذذذذت ل  ا لجتركنذذذذذذ ق سذذذذذذايغ  أسذذذذذذماءق نلذذذذذذاش  مذذذذذذ  ق-3

 .01-09  ق0154 ال  ا رق قتنو نةق  امعة ا تو  منتوريق العرد التا  ق قانون ا  مااقالعلود ك 
 ق1الم لذذذذذر  التياسذذذذذيةقكالرراسذذذذذال اللانونيذذذذذة ك دا ذذذذذر  التحذذذذذوث   ذذذذذ  المتذذذذذت ل   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ  التعاقذذذذذرق  ريمذذذذذة   ذذذذذراق-4

 .50  ق0105 ال  ا رق ق0 امعة بل ر   ق0العرد 
م لذذذذة ا  ت ذذذذاد للرراسذذذذال   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ  العلذذذذر آليذذذذة لحمايذذذذة المتذذذذت ل  ا لجتركنذذذذ ق سذذذذ  يوسذذذذم كاهيذذذذة  وريذذذذةق -5

 ال  ا ذذذذذرق  امنغتذذذذذلق اج موسذذذذذ ق  ال ذذذذذامع  أمذذذذذ   العلذذذذذاا الحذذذذذرذذذذذالمر  ق0العذذذذذرد  ق2الم لذذذذذر  ا قتعذذذذذاديةقك  اللانونيذذذذذة
 .52  ق0158
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ك   عتمر  عرل  ل ا ضوا ك كأ ماا تاىة  نظم اقانتلر  يا الرأي رون أن الرتعة    اللانون 
رون أن  يفتلر إلي  الح     العركاك يا ما دنما ينتغ  أن يمون  ناط نص  نظيم  يلر اق  راد  منفرد  ك 

 1.المعرا كالمتم  ل  يعرر  عر 10-14م  اللانون رق   54التنظي  المفتر لنص الماد  

  الفرع الثاني

 تمييز حق العدول عن بعض المفاهيم المشابهة له

  الفركقال ب   نحاكا  وضيه أ ل يا س قر يت ا      العركا م    رل م  ا نظمة اللانونيةق
كم لة  تيار ا سترداد المي   العربونق المي    رط الت ربةق قالفتخ نقالتوع : ر  م الح     العركا ك 

 .التفج ر

 تمييز حق العدول عن البطلان :أولا 

يتر ب  لي  ككاا العلر إذا ما ك ر تل      جوي  العلر ك التوعن  و ال  اء اليي ير ت  اللانون 
   التوعن المول  صيمون     اا اتتعا  أما آتر نتم قك و نو ان  وعن مول  ك 2قم  يوا إبرام 

أما  ق(ال ملية    العلود الت   تولب شملية مع نةك  التمب المح ق الرضاق انعراا)رر  م  أرران العلر
  ب م    وب ا راد  أك (   التوعن النتم    ر ت  اللانون     اا ا تعا   رط م  شركط العلر

 3(.نلص    ا  لية

المتمع     ثر اللانون  ك التوعن ير تان نفس ا لري  نتتنت  أن ر  م  العركا ك لتم  تعا  يا ا
  4.ككاا العلر   ثر ر ع  م   اريخ إبرام 

أمذذذذذا  ذذذذذ  أك ذذذذذ  ا تذذذذذتعل بذذذذذ   النظذذذذذام    ذذذذذ ن الذذذذذتوعن المولذذذذذ  يلحذذذذذ   العلذذذذذر  ذذذذذ  مر لذذذذذذة 
منذذذذت  لجا ذذذذة    علذذذذر قذذذذا   ك مذذذذا العذذذذركا   نذذذذ  يلحذذذذأ  جوينذذذذ  ممذذذذا يحذذذذوا دكن  ر  ذذذذب العلذذذذر  ثذذذذرل اللذذذذانون ق

 5.أثارل اللانونية

                                                             
 .59  تاب قالمر   ال  ريمة   راق -1

2
 -Christian Larroumet, droit civil, 3éme édition, economica, Paris, France, 1996. 

3
 -Gérard Légier et autres, les obligations, 21éme édition, dalloz, Paris, France, 2014, p55. 

قم    قانون  ماية المتت ل  ك ضمانال  را  عتم المتت ل     استعماا  ل     العركا      معام ر  ت تةق -4
 .090  ق0105 ال  ا رق أدرارق  امعة أ مر درايةق ق5العرد  ق4الم لر  الم تم قم لة اللانون ك  ق10-14الغش 

 .090معام ر  ت تةق المر   التاب ق   -5



                 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة                                                                        :                 الفصل الأول
 

 
16 

لذذذذذر بذذذذذ   العذذذذذركا يتمعذذذذذ   ذذذذذ  رذذذذذون أن العوعن النتذذذذذم   ذذذذذ ن ا تذذذذذتعل ب نذذذذذ  ك أمذذذذذا  النتذذذذذتة للذذذذذت
 ذذذذذ   ذذذذذ   أن العذذذذذركا يمنذذذذذ  مذذذذذ   ر  ذذذذذب  ذذذذذيا  منذذذذذت   ثذذذذذرل اللذذذذذانون قاللابذذذذذ  للإ وذذذذذاا  ذذذذذو  لذذذذذر قذذذذذا   ك 

 مذذذذذا أن إ وذذذذذاا العلذذذذذر    لممارسذذذذذة العذذذذذركاق ا ثذذذذذر اللذذذذذانون  إلذذذذذ   ايذذذذذة انت ذذذذذاء المذذذذذر  المحذذذذذرد  قانونذذذذذا
 ذذذذذذذذ   ذذذذذذذ   أن العذذذذذذذذركا يممذذذذذذذ  للمتذذذذذذذذت ل   ت  إ  إذا  ذذذذذذذو رل ال ذذذذذذذذركط المنعذذذذذذذو   ل  ذذذذذذذذا قانونذذذذذذذاقيذذذذذذذ

 1.ممارست  دكن  لري  أي سمب الم   أن يت  تعا المر  المحرد  قانونا

 تمييز حق العدول عن الفسخ : ثانيا

علذذذذود المل مذذذذة ل ذذذذانم    ولذذذذب مذذذذ  أ ذذذذر أطذذذذرال يلعذذذذر  الفتذذذذخ انحذذذذعا الرا وذذذذة العلريذذذذة  ذذذذ  ال
 2.العلر لعرا  نف ي المري   لت ام  العلري

ا يممننذذذذذذا اسذذذذذذتنتاج التعريذذذذذذف الملذذذذذذرا متذذذذذذتلا لحذذذذذذ  العذذذذذذرك مذذذذذذ  تذذذذذذعا إ وذذذذذذاء  عريذذذذذذف للفتذذذذذذخ ك 
أمذذذذا  ذذذذ  أك ذذذذ  الت ذذذذا    تتمعذذذذ   ذذذذ  أن  ا تذذذذتعل التذذذذ  يممذذذذ  أن  ذذذذرق بذذذذ   النظذذذذام  قأك ذذذذ  الت ذذذذا   ك 

 مذذذذذذا ي ذذذذذذترران  ذذذذذذ  رون مذذذذذذا  يذذذذذذردان إ   لذذذذذذ  العلذذذذذذود المل مذذذذذذة ل ذذذذذذانم  ق كالعذذذذذذركا   ذذذذذذ  مذذذذذذ  الفتذذذذذذخ 
 3.   ككاا العلر   ثر ر ع ك  يؤديان نفس النتي ة أ 

أمذذذذذذا  ذذذذذذ  أك ذذذذذذ  ا تذذذذذذتعل  ذذذذذذتجم   ذذذذذذ  أن الحذذذذذذ   ذذذذذذ  العذذذذذذركا يممذذذذذذ  للمتذذذذذذت ل  ممارسذذذذذذت  
 مذذذذا أن الفتذذذذذخ  لت اما ذذذذ قبتنف ذذذذي الوذذذذرل الآتذذذذر   ا  راد ذذذذ  المنفذذذذرد   مذذذذس الفتذذذذخ الذذذذيي يمذذذذون مر توذذذذ

 ليذذذذ   ذذذذ ن طالذذذذب الفتذذذذخ ك ذذذذب  ليذذذذ   مريذذذذر طلتذذذذ    ثتذذذذال  ذذذذو ر ك  مو ذذذذب  مذذذذ  ق ذذذذا  ق  يعمذذذذل إ   
 4.أما المتت ل  اليي يمارو  ل     العركا   و   ر مل ا بتلري  أي  مرير شركط الفتخق

 تمييز حق العدول عن البيع بشرط التجربة : ثالثا

 عريف   كيمم  5قم  اللانون المرن  011   ل  المي    رط الت ربة    نص الماد نص الم رد
 م  أن يعتمر قمول  لل راء ن ا يا و المي  اليي يتف  صي   ل  أن للم تري الح       ربة الممي  ق" :   ن 

                                                             
 .090 معام ر  ت تةق المر   التاب ق  -1

2
 -Gérard légier,Op Cit,p54. 

 .11-11  تاب قالمر   ال معوف  أ مر أبو  مركق -3
 .11  قنفس المر   -4
ق المت ذم  اللذانون المذرن ق  ريذر  رسذميةق 5421سذمتممر  01ق المذؤرخ  ذ  18-21ا مذر رقذ  م   011الماد   نص  -5

أن يلم  المميذ      المي   ل  شرط الت ربة  ي وك للم تري " : ل  ما يل   5421سمتممر  01ق المؤرتة    28العرد 
يذ  أن يعلذ  الذر ض  ذ  المذر  المتفذ    ذا ر ذض الم ذتري المميذ  ي ذب  ل  ل  التا   أن يممن  م  الت ربةقأك ير    ك 
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  1.قر يمون  يا ا  فاق ىريه أك ضمن ك  

 2.من  51   الماد   10-14 ما نص  لي  اللانون رق  

  يمم  أن ملارنت  بتعريف الح     العركا التاب  شر تعا  عريف المي    رط الت ربة ك م  
أما    أك   الت ا    تتمع     أن ر  م   أك   ا تتعل ب   رع النظام  قنتتنت  أك   الت ا   ك 

   ممونال ال  ء  ون أن الم تري  التا ما ي  يو ر  ماية للمتت ل ق المي    رط الت ربةك العركا 
المراد اقتنا   أك المعلومال المتعللة      تمم  م  التعرل  ل  ا م  تعا  مم ن  م    ربة ال  ء 

 : أما    أك   ا تتعل  تتمع  أساسا صيما يل  3قالممي 

 أما الح     العركا ق(بي  سلعة)م اا  وم   المي    رط الت ربة يلتعر  ل   لر المي   لك
 4.الررمالي م   لر بي  التل  ك  المي    و

        ة الت   حرد  ا فاق ر  م  التا   مس مر  الت رب مر  ممارسة الح     العركا محرد  قانوناق
 5.الم تري ك 

 تمييز حق العدول عن البيع بالعربون  : رابعا

ل  يعك   إ  أن 6اللانون المرن قممرر م   20 ل  التعاقر  العربون  مو ب الماد   نص الم رد
العربون  و ممل  م  الماا أك أي ":  لي  يمم  إ واء  عريف  ل   للعربون  ل  أن ك   عريفا للعربونق

                                                                                                                                                                                              

كسذذمل الم ذتري مذذ   ذ ذا انل ذذل  ذيل المذر    ل  ذا  ذ ن لذذ  يمذ   نذاط ا فذذاق  لذ  المذر   فذذ  مذر  معلولذة يع ن ذذا التذا  ق
 .  ربة الممي  ا تمر سمو   قمو  ممن  م  

ا  فذاق أك الظذركل أن الميذ  معلذ   لذ  يعتمر المي   ل  شرط الت ربة بيعذا موقو ذا  لذ  شذرط اللمذوا إ  إذا  مذ   مذ      
 ."شرط  اسخ

 .81  ق0118 ال  ا رق دار ال روق ق-الملاي ة لر المي  ك -شرح اللانون المرن  الواضه    محمد ىمري التعريق -1
 " :  لذ  مذا يلذ  المعرا كالمتم  قم  الغشالمتعل   لانون  ماية المتت ل  ك  10-14م  اللانون رق   51الماد    نص -2

 ".م   ذيا الذلانون م   ذ    ربة المنتوج الملتن  50 ي مذنتذوج ميرور    الماد   يتذتفذ ر ر  مذلت 
 .50  تاب قالمر   ال بو ر ور تياشق-3
 .50  نفس المر  ق-4
 .001  تاب قالمر   ال  ريف ل  محمدق-5
العربون كقل إبراا العلر لج  م  المتعاقري  الح  يمنه د   ": اللانون المرن   ل  ما يل  م  ممرر 20الماد   نص  -6

 .إ  إذا ق   ا  فاق  رعل ذل     العركا  ن  تعا المر  المتف   ل  اق
 .  ذا  را م  د   العربون  لرل

 ."لو ل  يتر ب  ل  العركا أي ضررمعل  ك دذا  را م  لت   ردل ك ك 
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ش ء آتر  حرد ليمت     العلر ير ع  أ ر المتعاقري  للآتر  عر ا  فاق  ل  المتا   ال و رية ا ترو 
إما     ر العلر أك استعماا  ل      ل  أن يتفلا أي ا  ل   حرير مر  كمنية معلولة  تمه للمتعاقر 

 1."العركا  عرل النظر    ال رر ما ل  يم  متعتفا

 ال رل م     العركا  الح     العركاقنا أن نم   ب   المي   العربون ك م  تعا ما  لرا يممن
أما م      النواق ال رع  لج  م   2ق مس المي   العربون  اية المتت ل  دكن د   أي ملاب  و  م

       أن    المي   العربون العركا يمون  كاقرل  ك رل يتتف ر م  ممارسة    العالنظام    المتت 
ق رما أن   ت  يتمم  أ ر المتعاقري  م  العركا    العربون ك ب أن ير    يا 3ملرر لجع الور   

 4.ا ت ر كقل إبراا العلرق أما    العركا   و ملرر للمتت ل   عر إبراا العلر

 تمييز حق العدول عن خيار الاسترداد : خامسا

اء لل ا سترداد  و ذل  العلر اليي يحتفظ صي  التا   تعا  تر  كمنية محرد   ح  استرداد الممي ق
ما أنفل  الم تري  ل  ال  ء ك  ا ستردادقمة للعلر ك المعرك ال العك رد العم  اليي د ع  الم تري ك 

نص  لم ود مح ور    الت ري   عريه يا النود م  اك 5ا ستردادقب   المي  ك   الفتر  الواقعة ما الممي   
يمون المي   اطع إذا ا تفظ التا   يوا المي   ح  ": الت   نص  ل  ما يل ك  اللانون المرن  041الماد  

 6."استرداد ال  ء الممي     أ   مع  

    لر   ش ماية للمتت ل   ا تتارل طرل بناء  ل  ما سم    ن    العركا  اء    الم رد 
 7.محظور قانوناسترداد يعتمر ا فاق   ر م ركد ك أن تيار ا         ا ست عطق

                                                             
رن  ال  ا ذذذذذذذذري  لذذذذذذذذ  ضذذذذذذذذوء التعاقذذذذذذذذر  ذذذذذذذذ  اللذذذذذذذذانون المذذذذذذذذأثر ذذذذذذذذا  لذذذذذذذذ  معذذذذذذذذ ر د لذذذذذذذذة العربذذذذذذذذون ك  شذذذذذذذذارل بذذذذذذذذ  يحذذذذذذذذ ق-1

 قالعذذذذذذذذرد ق09الم لذذذذذذذذر  علذذذذذذذذوا ا سذذذذذذذذعميةقم لذذذذذذذذة  امعذذذذذذذذة ا م ذذذذذذذذر  مذذذذذذذر اللذذذذذذذذادر لل ا  مذذذذذذذذاا الل ذذذذذذذذا يةقك ل ا  ت ذذذذذذذادا
 .409  ق0105 ال  ا رق قتنو نةق

ت ذذذذذاد م لذذذذذة ا   ق" مذذذذذوض الذذذذذنصبذذذذذ   الحا ذذذذذة ك "  العذذذذذركا  ذذذذذ  العلذذذذذر  ذذذذذ  المتذذذذذت ل  ا لجتركنذذذذذ   ذذذذذ سذذذذذياقأيلذذذذذس -2
 .051  ق0152 ال  ا رق  تمر ق  امعة محمد تي رق ق59العرد  الل ا  ق

 .051ق  نفس المر  -3
ق 9ق م لذذذذذة الرراسذذذذذال اللانونيذذذذذة كا قتعذذذذذاديةق الم لذذذذذر "دراسذذذذذة ملارنذذذذذة"العايذذذذذب ريمذذذذذةق سذذذذذحري   ذذذذذ لةق  ذذذذذ  العذذذذذركا -4

 .14ق  0105ق المرر  ال امع   اريمةق  ا نةق ال  ا رق 5العرد 
 .12  تاب قالمر   ال أ مر أبو  مركقمعوف  -5
 .م  اللانون المرن  041لماد  طتلا ل-6
 .008  تاب قالمر   ال  ريف ل  محمدق-7
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 مس تيار ا سترداد اليي    ير ب  ل   ا   المتت ل  د   أي معاريفقالح     العركا م ان  ك 
 1.المعاريفلت ا صي  الم تري   ر اد العم  ك ي

 حق العدول عن مهلة التفكيرتمييز  : سادسا

العلر المراد إبرام  تعا مر      التفج رالتركي ك  أن للمتت ل  الح     تفج رالملعود  م لة ال
يح  ل  إما ا قراا  ل  إبراا ذل  العلر أك ر ض التعاقر إذا ل   ج  ل     اكبانت ا محرد   تم  إبراا العلرق

   2. ل  المتت ل    ال الم ن  معلحة    ذل  دكن أن  تر ب أية متؤكلية

    لجن  أشار إل  ا  وريلة   ر متاشر  م  تعا نص  قفج رم لة الت ل ل  ينص الم رد  
 وان اليي يحرد العناىر ا ساسية للعلود الممرمة ب   ا  011-11م  المرسوا التنف يي رق   9الماد  

يتع    ل  العون ": يل       نص  ل  ما قالمنود الت   عتمر  عتفيةا قتعادي   كالمتت لج   ك 
أك   دية /لمي  التل  كالراىة وسا   المع مة  ال ركط العامة ك ا قتعادي إ عا المتت لج    م  ال

  3."دبرام الررمال كمنح   مر  راصية لفحص العلر ك 

لجذ  مذا  قكالتفج ذر نص  ل  منه المتذت ل  م لذة للتذركي  يتم   أن الم رد 9لماد   استلراء نص ا
أمذذا الم ذذرد الفرنتذذ   لذذر نذذص  لذذ  م لذذة التذذركي  ذذ  العريذذر مذذ   4قيعذذاب  ليذذ  أنذذ  لذذ  يحذذرد  ذذيل المذذر 

    : اللذذانون المذذرن  الفرنتذذ  التذذ   ذذنص  لذذ  مذذا يلذذ مذذ   5500ة مذذ  ذلذذ  نذذص المذذاد  النعذذو  اللانونيذذ
ك ذذ  إليذ  العذرض أن يمذذري  ذذو أ ذ    ي ذوك لمذ   لذ  أ ذ  للتفج ذر ك  أك العلذذر ي ذوك أن يذنص اللذانون  "

 5."قمول  قم  انت ا  

 كاق ذ  المتذت ل   ذ  العذرأ ذ  الفركقذال بذ   م لذة التفج ذر ك م  تعا  يا التلري  يممننذا  ذرض 
 .ا تتعل ب   رع النظام  م  تعا إبراك أك   الت ا   ك 

 : أما    أك   الت ا    تتمع  صيما يل 

                                                             
 .008 ريف ل  محمدق المر   التاب ق  -1

2
 -Harrat Mohammed, la protection du e-consommateur dans le contrat éléctronique (étude comparative), 

revue de droit et société, volume 8, numéro 1, université Ahmed Deraya, Adrar, Algérie, 2020, p559-600. 
المتعل  بتحرير  ق0111سمتممر  51المؤرخ     المتم قالمعرا ك  011-11وا التنف يي رق  م  المرس 9طتلا للماد  -3

   رير  رسميةق المنود الت   عتمر  عتفيةقكالمتت لج   ك وان ا قتعادي   العناىر ا ساسية للعلود الممرمة ب   ا  
 .0111سمتممر 55المؤرتة     ق11العرد 

4
 -Harrat Mohammed, Op Cit ,p600. 

5
 -Article 1122 du Code civil français : « la loi ou le contrat peuvent prévoir un délai de réflexion ,qui est le délai 

avant l’expiration duquel le destinataire de l’offre ne peut manifester son acceptation. » 
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 ذذ     ذا اعتمذر طر ذذأقر مذذا الم ذرد  مايذذة للمتذت ل  الذذيي يم لذذة التفج ذر  ذ  مذ   ذذ  العذركا ك -
 1.ك  يمم  إ ماا  اذي  الحل   إ  بنص اللانون  العلرق

رع مذا ك   ل  ر الم رد لجع النظام    مذر  كمنيذة محذرد  ي ذب  لذ  المتذت ل  إ مذاا  لذ     ذاق-
 2.يتيه  رىة ا  راض    العلر

 : أما    أك   ا تتعل  تتمع  صيما يل 

أما    العركا  التركي كضعل لحماية المتت ل     المر لة التا لة  براا العلرقم لة التفج ر ك -
 د للعلر م  أساس قأي أن  تعا م لة التفج ر   ك و  رقلية المتت ل   عر مر لة إبراا الع ال رل من   ما
علذر يمذون منعلذر لجنذ  م ذرد  ذال كاا أما تعا المذر  الملذرر  للعذركا  ال ل اء  يل المر قان     ينعلر  عر

 3.إذا ما قرر المتت ل  إ ماا  ل     العركا

 المبحث الثاني

 لممارسة المستهلك لحقه في العدول باعتباره مجالاعقد الخدمة  

رون ارسة المتت ل  لحل     العركاق ك نظرا لرعوىية  لر الررمة  ا تتارل م اا تعب لمم
ت ل   حع ا ك ل يم ا قم  ق مما يععب  ل  المتالملموو ر ى   اا    وا ع ا   ر أن الررمة  تم

المولب "      المف وا      ن  يتع    ل نا  حرير تعوىية  لر الررمة م شراء اق  ل   مس التل 
             "المتت ل "أطرال  لر الررمة ك ما لممارسة  يا الح  يتو ب  ل نا  حرير ىفة ك  ق"ا كا

عة تاىة  م  ل م  المع ظ أي ا أن  يا العلر يتم    وميار ما أطرال الععقة العلريةق ك  ا تت"  ن الم"ك
 يا ما ك  عوىية  لر الررمة م      الم مونقق ليل  ك ب  ل نا دراسة ت     رل م  العلود

 ".المولب العان "سنتناكل     

 

 

                                                             
1
 -Cyril Noblot,droit de la consommation,lextenso,Paris,France,p104. 

              الم لذذذذذة ا  اديميذذذذذذة للتحذذذذذوث التياسذذذذذذية  م لذذذذذة التفج ذذذذذذر آليذذذذذة لحمايذذذذذة المتذذذذذذت ل ق  مذذذذذذر بذذذذذ  ال ب ذذذذذذرق الو ذذذذذب  ربذذذذذودق -2
 .5994  ق0105 ال  ا رق ا  واطق  امعة  مار ثلي  ق العرد العان ق الم لر الرامسق اللانونيةقك 

 .5994نفس المر  ق   -3
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 المطلب الأول 

 خصوصية عقد الخدمة من حيث المفهوم

ية  لر الررمة م      المف وا يو ب  ل نا التورق إل  مف وا الررمة إن دراسة تعوى
ق ك ميان الوميعة "الفرد العان "ق ث  مف وا  لر الررمة    "الفرد ا كا" ا تتار ا محع لعلر الررمة    

تراب ق رما أن معوله الررمة يورح  ر  إشما ل قانونية من ا اق"الفرد العال "اللانونية ل يا ا ت ر    
 ".الفرد الرا  "مف وا  يا ا ت ر م  مف وا المنتوجق ك يا ما سنناق      

 الفرع الأول

 مفهوم الخدمة

 : التورق إل  ر  م  التعريف ا قتعادي كاللانون  للررمة رمايل  سنتناكا م  تعا  يا الفرد

 التعريف الاقتصادي للخدمة: أولا

 : ق كا ستاذ سا   س ري رمايل armstrong/kotlerسنتورق إل   عريف ر  م  

 للخدمة armstrong/kotler 2221تعريف -1

الررمة  ذ  ن ذاط أك  ا ذر  يممذ  أن يلذرم ا طذرل إلذ  طذرل آتذر ك ذ    ذر ملموسذة ك  يتر ذب 
 1. ل  ا انتلاا للملجية كقر يمون إنتا  ا مر تك أك   ر مر تك  منت  مادي

 للخدمة سيديتعريف الأستاذ ساهل -2

أن وة أك أ عاا   ر ملموسة نتميا سريعة ال كاا ك    حرث  اد  مذ  " : رل الررمة  ل  أن ا
تذذعا  مليذذة  فا ذذ   اد ذذة إلذذ   لميذذة  وقعذذال العمذذعء كدرضذذا   ق إ  أن ذذا  نذذر  مليذذة ا سذذت عط الفعلذذ  

الررمة إما م  طذرل شذرص ليس  ال ركر  أن ينت   ن ا نل  الملجية كب يا ال م  يمم  الحعوا  ل  
 2.أك م  تعا المعرال كالت    ال الآلية الت  يت  كضع ا    ترمة ال با  

 للخدمة التعريف القانوني: ثانيا

 .نتناكا التعريف الت ريع  للررمة م  تعا الوقول  ل  مرتلم اللوان   الت   ناكلت ا  التعريف
                                                             

1
-kotler Philip: Marketing management, tenth Edition, millenium Edition, prentice hall, 2000 ,p 200 . 

 لية العلوا  ة درتورالقأطرك  تال المعرصية العمومية ال  ا ريةق وم   التتوي     المؤسأ اق  سا   س ري محمدق -2
 .511  ق0119-0110ق كالعلوا الت اريةق  امعة  لمتان  لوا التت  رق قتعاديةا 
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 بحماية المستهلك وقمع الغشالمتعلق  20-20تعريف الخدمة في القانون رقم -1

    م  ملرا " :المعرا كالمتم  الررمة   ن ا  10-14م  اللانون رق   51 لر   0 ر ل الماد  
ك يا التعريف ي ت  ما كرد  1."  ر  تلي  التلعة  ت  كلو ران  يا التتلي   ا عا أك مر ما للررمة الملرمة

المتعل   الرقا ة كقم  الغش الت   ر ل الررمة  ل   04-41م  اللانون رق   52الفلر   10    الماد  
 2"   م  ود يلرا ما  را  تلي  منتوج كلو ران  يا التتلي  ملحلا  الم  ود الملرا أك د ما ل  " :أن ا 

 ن  عض الررمال قر  ت   للا يا " العم "بذذ" الم  ود"كقر أ له الم رد  نرما استمرا معوله 
 3. ل سحب النلوددكن بيا أي   رق رررمال آ

 المتعلق بالعلامات 20-20تعريف الخدمة في الأمر رقم -2

   أداء ل  ليمة " : الررمة   ن ا 114-10 ر ل الماد  العانية    الفلر  الرا عة م  ا مر رق  
 ." اقتعادية

 تعريف الخدمة في القانون المحدد للقواعد المتعلقة بالفندقة-0

الررمة   نما  ر ل  5المحرد لللوا ر المتعللة  الفنرقة 15-44رق  م  اللانون  9 ر ل الماد  
   استغعا  ملاب  لمؤستة  نرليةق ك عر مؤستة  نرلية ر  مؤستة  تتلم  " : الن اط الفنرق   ل  أن ا

 ."ال با    يوا    م   لري  ترمال إضاصية ل   أك بركن ا

 

 

 
                                                             

 .المعرا ك المتم  10-14م  اللانون رق   51الفلر   0طتلا للماد   -1
 5441ينذاير  01المذؤرخ  ذ   5441ينذاير  01المذؤرخ  ذ   04-41رسوا  نف ري رقذ  مم  ال 52الفلر   0طتلا للماد    -2

ق المعذرا كالمذتم   المرسذوا 5441  مرايذر  15العذادر   ذ   11العرد  ق  رير  رسميةقالمتعل  برقا ة ال ود  كقم  الغش
 .0115أ توبر  51المؤرخ     051-15التنف ري رق  

 .52المتت ل      لود الررمالق المر   التاب ق  يلس أسياق إشمالية  ماية -3
العذرد   المتعل   الععمالق  رير  رسميةق  0110 ويلية  54ق المؤرخ    11-10ا مر رق  م   9 لر   0طتلا للماد  -4

 .0110 ويلية  00ق المؤرتة    99
ق المؤرتذة 10لفنرقذةق  ريذر  رسذميةق العذرد لمحرد لللوا ر المتعللذة  اق ا5444 انف   1ق المؤرخ    15-44اللانون رق  -5

 .5444 انف   51   
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 الأسفارالتي تحكم نشاط وكالة السياحة و  للقواعد المحدد 20-00تعريف الخدمة في القانون رقم -4

 تمع  الررمال المر توة بن اط " : الررمة   ن ا 111-44م  اللانون رق   19 ر ل الماد  
 : كرالة التيا ة كا سفار  ل  ك   الرعو  صيما ي   

 . نظي  ك توي  أسفار كر عل سيا ية كدقامة  ردية ك ماتية-

ر لذذذذذذذة مرشذذذذذذذري  داتذذذذذذذذ  المذذذذذذذرن كالمواقذذذذذذذ  كالآثذذذذذذذار ذال الوذذذذذذذا   التذذذذذذذذيا    نظذذذذذذذي   ذذذذذذذو ل ككيذذذذذذذارال -
 .كالعلا   كالتارير 

 ...."ا يواء أك      رل    المؤستال الفنرليةق كريا  لري  الررمال المر توة ب ا-

 المتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة 21-20تعريف الخدمة في القانون رقم -5

 : المتعلذذذذذذذ   الن ذذذذذذاط التذذذذذذذيا   الررمذذذذذذة   ن ذذذذذذذا 152-10  مذذذذذذ  اللذذذذذذذانون رقذذذذذذ 0 ر ذذذذذذل المذذذذذذذاد  
 ذذذذذ  تذذذذذرمال  تذذذذذوي  أسذذذذذفارق أك اسذذذذذتعماا من ذذذذذال سذذذذذيا ية  ملابذذذذذ  سذذذذذواء شذذذذذم  ذلذذذذذ  ا يذذذذذواء أك لذذذذذ  "

 ."ي مل 

 الفرع الثاني

 مفهوم عقد الخدمة

للإلمذذذذذذاا  مف ذذذذذذوا  لذذذذذذر الررمذذذذذذةق ك ذذذذذذب  ل نذذذذذذا  عريفذذذذذذ  مذذذذذذ  النا يذذذذذذة الفل يذذذذذذةق ثذذذذذذ  مذذذذذذ  النا يذذذذذذة 
 .ك يا ما سنتناكل   تا ا     يا الفرداللانونيةق 

 لعقد الخدمة التعريف الفقهي: أولا

 ذ   لذر تذذعل  لذر الميذ ق  مو تذ  يلذرا المحتذرل أك يتع ذر بتلذذري  " :  ر ذ   انذب مذ  الفلذ    نذ 
 3".ترمة ما للمتت ل ق نظ ر أداء ا ت ر أك  ع رل   داء الملاب  المال  ل يل الررمة

                                                             
مذذذ  ن ذذذاط كرالذذذة التذذذيا ة كا سذذذفارق  ريذذذر  ق المحذذذرد لللوا ذذذر التذذذ   ح5444أ ريذذذ   9المذذذؤرخ  ذذذ   11-44قذذذ  اللذذذانون ر -1

 .5444أ ري   2ق العادر     09رسميةق العرد 
  55تيا ةق  رير  رسميةق العرد  التنمية المتترامة لل ق المتعل 0110صيفري  52ق المؤرخ    15-10اللانون رق  -2

 .0110صيفري  54العادر  بتاريخ 
 ق0158 معرق ا سمنرريةق سال  يوسم العمر ق    المتت ل     العركا    التعاقرق دار ال امعة ال رير ق-3

 000. 
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ي ذذذم  رذذذ  العلذذذود " :  لذذذر  ر ذذذ   مف ومذذذ  التذذذلم    نذذذ   Jean-Pierre Pizzioأمذذذا الفقيذذذ 
 1". عوض الت    ترط    رون ا    نعب  ل  نل  ملجية سلعة

 التعريف القانوني لعقد الخدمة: ثانيا

 .ل  يتورق الم رد  لتعريف  لر الررمة ب  ا تف   ا شار  لمف وا الررمة  لك 

م  قانون  L.611-1أما الم رد الفرنت   لر  رل  لر الررمة م  تعا نص الماد  
    لر يمون موضو   أداء  م  م  قم  الم ن     " : ا ست عط الفرنت  الت   نص  ل  ما يل 

 2."ملاب  الت اا المتت ل  بر   العم 

ملرا الررمة   داء  م    و  لر يلت ا  مو ت  شرص يتم " : أما نح   نعرل  لر الررمة   ن 
 ."مع   لعاله شرص يتم  متت ل  الررمةق ملاب  ممل  مال  يلت ا     يا ا ت ر

 الفرع الثالث

 الطبيعة القانونية لعقد الخدمة

نظرا لتنود  لود الررمال كرعر  ا رما كنو ا أىته م  الععب  حرير الوميعة اللانونية ل ا 
الت انسق كبناء  ل  ما    ذررل سنحاكا  حرير الوميعة اللانونية لعلر تاىة كأن ا م  العلود الت  يعوك ا 

 .الررمة م  تعا  يا الفرد

 تكييف عقد الخدمة على أنه عقد إيجار الخدمات :أولا

  يممذذذذذذ  أن  جذذذذذذون الرذذذذذذرمال محذذذذذذع لعلذذذذذذر ا ي ذذذذذذارق ذلذذذذذذ  أن ملذذذذذذرا الررمذذذذذذة   يلعذذذذذذر نلذذذذذذ  
تفذذذذاد ب ذذذذاق ك ذذذذيا مذذذذا يتوذذذذاب   مامذذذذا مذذذذ   لذذذذر ا ي ذذذذار ملجيذذذذة الررمذذذذة للمتذذذذت ل  كدنمذذذذا يممنذذذذ  مذذذذ  ا ن

 ن ذذذذذر أن اللذذذذذانون المذذذذذرن   ذذذذذ  نذذذذذص المذذذذذاد   3 جذذذذذع العلذذذذذري  ينعذذذذذب  لذذذذذ  المنفعذذذذذة دكن نلذذذذذ  الملجيذذذذذةق
 ذذذذذ  يممذذذذذ  المذذذذذؤ ر  ملت ذذذذذال المتذذذذذت  ر مذذذذذ  ا نتفذذذذذاد " : منذذذذذ   ذذذذذرل  لذذذذذر ا ي ذذذذذار  لذذذذذ  أنذذذذذ  912

                                                             
1
-« Cette notion est, en général, définie négativement, puisqu’on entend par là tous les contrats à titre onéreux 

qui ont en commun de ne pas porter sur le transfert de propriété d’un bien », pizzio Jean-Pierre: Droit de la 

consommation, J.C.P.Commercial, 1987, p52 ; Daniel mainguy: contrats spéciaux, 3 édition, Dalloz, Paris, 

2002. 
2
 -Article L.611-1 du code de consommation français : « Contrat de prestation de services : tout contrat ayant 

pour objet la fourniture d'un service par le professionnel en contrepartie duquel le consommateur s'engage à 

payer le prix. » 
 .90  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأ يلس -3
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يحذذذذذرد بذذذذذرا ا ي ذذذذذار نلذذذذذرا أك بتلذذذذذري   مذذذذذ    ذذذذذ ء لمذذذذذر  محذذذذذرد  ملابذذذذذ  بذذذذذرا إي ذذذذذار معلذذذذذوا كي ذذذذذوك أن 
 1."آتر

  ذذذذذذذر أن  جذذذذذذذر  إي ذذذذذذذار الرذذذذذذذرمال كدن رانذذذذذذذل   ذذذذذذذترط مذذذذذذذ   لذذذذذذذر الررمذذذذذذذة  ذذذذذذذ  رون ذذذذذذذا  مذذذذذذذنه 
للمتذذذذت ل  ممنذذذذة ا سذذذذتفاد  مذذذذ  ترمذذذذة مع نذذذذة دكن نلذذذذ  الملجيذذذذةق إ  أن  ذذذذيل الفجذذذذر   حمذذذذ  العريذذذذر مذذذذ  

ملمذذذذذوو  مذذذذذس ا ي ذذذذذار الذذذذذيي ا تتع ذذذذذال اللانونيذذذذذة رذذذذذون أن الررمذذذذذة  ذذذذذ  تتذذذذذار   ذذذذذ  ن ذذذذذاط   ذذذذذر 
يممنذذذذ  مذذذذ  ا سذذذذتفاد  مذذذذ  شذذذذ ء ملمذذذذوو سذذذذواء رذذذذان  لذذذذار أك منلذذذذواق   ذذذذ  يلتذذذذ ا المذذذذؤ ر بتتذذذذليم  
للمتذذذذت  ر لعنتفذذذذاد  ذذذذ  تذذذذعا مذذذذر  مع نذذذذةق كيلذذذذ   لذذذذ   ذذذذيا ا ت ذذذذر التذذذذ اا المحا ظذذذذة  ليذذذذ  كردل  عذذذذر 

 ذذذذذ  القيذذذذاا  ذذذذذ داء  مذذذذذ   ذذذذذ ن الررمذذذذة  3مذذذذذ  اللذذذذذانون المذذذذرن ق 110طتلذذذذا لذذذذذنص المذذذذاد   2انت ذذذذاء المذذذذذر 
 4.لفا ر  متت لج ا ملاب  ما ير ع   يا ا ت ر نظ ر الررمة الملرمة

كبالتال  ن ر أن الررمة ليس ش ء مادي ملموو يمم  للمتتف ر المحا ظة  لي ق      تت ل  
ر   لر  ور  لريم ا كبالتال  يتتح    ل  متت لج ا رد ا  نر انت اء مر  ا نتفاد من ا ك يا مرالفا لفج

 5.ا ي ار

 تكييف عقد الخدمة على أنه عقد وكالة :نيا ثا

الورالة أك ا نا ة  و  لر  ملت ال يفوض " : م  اللانون  لر الورالة  ل  أن  125 ر ل الماد  
 6."شرص شرص آتر  عم  ش ء لحتاب المور  كباسم 

قانون  لحتاب المور ق  إن الورالة     م  قانون ق     يلت ا  مو م ا الور    القياا  عم 
 7.مر تا أثرل لعاله  يا ا ت ر

                                                             
 .م  اللانون المرن  912طتلا للماد   -1

.90يلس أسياق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق المر   التاب ق   - 2  
   المؤ ر   نر انت اء مر  ا ي ارق ي ب  ل  المتت  ر أن يرد الع  " : م  اللانون المرن   ل  مايل  110 نص الماد  -3

   با تتار ما لح  ا تتار القيمة ا ي ارية للع   ك   ذا أ لا ا  حل يرل دكن ك      ك ب  لي  أن ير   للمؤ ر  عوي ا     
 ."المؤ ر م  ضرر   

 .91  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس -4
  م لة المحل  للحل   الوتعة التادسةق العرد العان ق المف وا اللانون  لعلر ترمال ال ا م المحمواق  اس قأس    اقر -5

 .دكن سنة ن ر العراقق  امعة  اب ق للعلوا اللانونية ك التياسيةق   
 .م  اللانون المرن  125طتلا للماد  -6
 .91  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس -7
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م  اللانون المرن  ن ر ا قر ضيلل م  نواق الورالة إذ نعل  ل   121كباستلراء نص الماد  
أن  ي ب أن  جون الورالة  اس  كلحتاب المور  رون ا  لوا  ل  ا تتار شرع ق  ك نل   بو ا  الور   

 1.م  اللانون المرن  181أك المور  طتلا لنص الماد  

 تمع      لر كرالةق     يور  ( متت ل  الررمة)إن الععقة ب   ملرا الررمة كالمتتف ر من ا
المتت ل  ملرا الررمة للقياا    ماا قانونية لمعلحت ق متتعا    ذل   ناية الر   العادي تاىة    

 2.الررمال الي نية

الة  حم     طيا  ا العرير م  النلا ص رون أن إن  جر   ج يف  لر الررمة  ل  أن   لر كر
تعا ص  لر الورالة    نوم  كتعا ص  لود الررمالق كبالتال  ن ر أن  لر الورالة  و  لر  مر   
ما ل  يت  ا  فاق  ل    ر ذل ق   ن أ لب  لود الررمال  ت   ملاب   ا تتار أن ملرا الررمة يتع  

 3.تلم الررماللتحل   الربه م  كراء  لريم  لمر

 ما أن  لر الورالة يعو  سلوة ا شرال كالتو ي  للمور   ل  كر ل ق ك يا ما ينتف      لود 
الررمال أي  يتمت  ملرا الررمة  حرية    موا  ة المتت ل   ا تتارل الورل اللوي    الععقة كأ عر 

 4.دراية  الررمة الملرمة م  النا ية الفنية

 الخدمة على أنه عقد مقاولةتكييف عقد  : ثالثا

 لر يتع ر  ملت ال أ ر المتعاقري  أن " : م  اللانون المرن   لر الملاكلة   ن  194 ر ل الماد  
 5."يعن  ش ئا أك يؤدي  مع ملاب  أ ر يتع ر    المتعاقر

ما يتت ر م   م  تعا  يل الماد  ن ر أن  لر الملاكلة يتم    المركنة كالتعةق ك يا ما يتمه ل   موا تة
ىور الررمال الحريعةق     أن مورد الررمة   يلوا  لك بتلري  الررمةق كدنما يلوا بتت    العم  ل يل 

 6.ا ت ر ق كذل     طري  كسا    نية
                                                             

  نت   الورالة  انت اء العم  المور  صي  أك  انت اء ا    المع   " : م  اللانون المرن   ل  مايل  181 نص الماد  -1
 ." ما  نت   الورالة أي ا  ع ا الور   أك  عركا المور  للورالة ك  نت   أي ا  مول المور  أك الور  ق   

 .92  المر   التاب ق  ماية المتت ل      لود الررمالقإشمالية  سياقأيلس -2
 .92نفس المر  ق   -3
 .92ق  نفس المر   -4
 .م  اللانون المرن  194طتلا لنص الماد   -5
 .11  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  -6
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إذا  ع ر الملاكا بتلري  ماد  العم  رل ا أك " : م  اللانون المرن   ل  أن  115كقر نعل الماد  
كبالتال  ماداا  لر الملاكلة ينعب  ل   لود 1"د  ا كضمان ا لرب العم  ع  ا ران متؤكا     و 

ا بنية كا ن اءال   ن  ينعب أي ا  ل   لود الررمالق     أن   ناط العرير م   لود الررمال رما 
كنو ا كر   لر ل  تعا ص  م  ل      رلق  م ما ران  ناط اتتعل    ا   ن العمر      اشترا  ا    

 2.ر ال و رية الممونة لعلر الملاكلةق ك   ر  م  ا  ر كا ستلعلية كالعم العناى

 لود ا  عا ل  : إذا ران يعله  ج يف  عض العلود الررما ية  ل  أن ا  لر ملاكلة مع  
ا لجتركنيةق   ن  ناط التعض من     يلم  ذل  ممرري  رأي     ن  م ي  م  ا  ماا المادية             

لانونيةق   ن شررال الت م   كالمحام  كالوم ب   يمم   ج يف  لود     ن ا  لود ملاكلةق كذل  كال
 3.  توا    ل  أ ماا تاىةق إذ أن مف وا الررمة يت اكك  لر الملاكلة

م  تعا ما     رض  يمم  اللوا أن  م  الععب  حرير الوميعة اللانونية لعلر الررمة رون أن 
م    وا   تا       لود   ر مت انتة كمرتلفة م      محل ا مما يععب  لود الررمال  ت

إدتال ا ضم   ئة العلود المتما  رالت     ذرر ا     يا الفردق كدن ران  المر ه  و  ج يف   ل  أن  
 4. لر ملاكلة

 الفرع الثالث

 إشكالية ضبط المفاهيم المرتبطة بالخدمة

 0كالررمة  حل مف وا المنتذوج  نذر  عريفذ  لذ   ذ  نذص المذاد   م  الم رد ب   معوله التلعة 
 م  قذانون  مايذة المتذت ل  كقمذ  الغذشق لجنذ  مذ  نا يذة أتذرو  عذ  الررمذة  ذ  التذلعة  نذر 51الفلر  

م  اللانون الميرور أ علق إ  أن  رع ذرا مذا يذر تك  لذري  الررمذة  0م  الماد   51 عريف  للررمة    الفلر  
 ح    ععب  مليذة الفعذ  ب ن مذاق كمذ   نذا ك ذب  ل نذا التم  ذ  بذ   التذل  كالرذرمالق ثذ  بو ود سلعة 
 .إدراج الررمة  حل مف وا المنتوج مناق ة  جر 

 
                                                             

 .م  اللانون المرن  115لماد  لنص اطتلا  -1
 .11  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  -2

3
 -Jean-Pierre pizzio ,Op Cit,P52. 

كما  11ق  المر   التاب  إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  : أنظر لم ير م  التفاى  ق -4
 .يل  ا
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 تمييز السلعة عن الخدمة : أولا

   ي  يت ل   يا التم   ؟  م  تعا  عريفنا للررمة قر يرق التم    ب    يل ا ت ر  كالتلعةق

 يا التتاؤا  بر م   عريفنا للتلعةق  عنر الر ود لللانون المذرن   ن ذر أنذ  لذ  يذنص للإ ا ة  ل  
   م  " : من  كالت   نص  ل  ما يل  5081 ل  مف وا التلعة كدنما استعم  لفظ  ع  ال ئ    الماد  

 ذاء لفذظ ك يا  ذ  اللتذ  العالذ   حذل  نذوان المتذؤكلية الناشذئة  ذ  ا شذياءق كقذر  ق..." ول   راسة ش ء
 لذر  ذذاء ملمذذا  ذالمنلوا كالعلذذار لي ذذم  ال امذذر  قال ذ ء  امذذا  لذذ  يفذرق بذذ   ا شذذياء الروذر  ك  ذذر الروذذر 

 2.كالمتحرط  ت  التيار الج ربا   كالغاك كأي ا ال  ة الت   حرث ا الوا ر 

 المتعلذذ  برقا ذذة ال ذذود  كقمذذ  الغذذش  لذذر نعذذل 04-41أمذذا صيمذذا يتعلذذ   المرسذذوا التنف ذذيي رقذذ  
كيمم   ق   منلوا يمم  ككن  أك ر ل  أك  لريرل  الو ر " :من   ل  أن المنتوج  و 15من   لر   10الماد  

 3".أن يمون موضود معامعل   ارية

قذذذر أدرج التذذذلعة كالررمذذذة  حذذذل  51منذذذ   لذذذر   10 ذذذ  المذذذاد   10-14 مذذا ن ذذذر أن اللذذذانون رقذذذ  
4".يمم  أن يمون موضود  ناكا  ملاب  أك م اناالمنتوج  و ر  سلعة أك ترمة " :مف وا المنتوج 

 

 : م  تعا ما    طر   يممننا أن نم   ب   التل  كالررمال رما يل 

لرذرمال لذيس  تاد  لذ   مذس التذل  التذ  ل ذا طذا   مذادي ملمذوو   ذر أن اإن الررمال  نت  ك  
  5.ق كبالتال    ن الررمة   يمم  رؤيت ا  ل   مس التل ل ا ك ود مادي ملموو

إن التذذل  الماديذذة الملموسذذة يممذذ   ر ين ذذا ك ذذيا تع ذذذا للرذذرمال التذذ   تذذت ل   ذذ  نفذذس الوقذذذل  
مذذذ  اللذذذذانون رقذذذذ       10كنفذذذس ا مذذذذر ينومذذذ  أي ذذذذا  لذذذذ   مليذذذة ا سذذذذت عطق ك ذذذيا تع ذذذذا للمذذذذاد  

المعذذذرا كالمذذذتم   نذذذر  عريف ذذذا لعمليذذذة كضذذذ  المنتذذذوج لعسذذذت عطق ك ذذذيا مذذذا يم   ذذذا  ذذذ  14-106

                                                             
ة  رير  رسمي للانون المرن قالمت م  ا ق5421سمتممر  01   المؤرخ  ق18-21ا مر رق  م   508طتلا للماد   -1

 .5421-14-01    ةالمؤرت ق28 رد 
ديوان  الوتعة الرامتةق ت اا    اللانون المرن  ال  ا ريقمعادر ا ل النظرية العامة لعلت ااق  ل   ل  سليمانق-2

 .515  ق0110ال  ا ر  مو ال ال امعيةقالمو
 .المتعل  برقا ة ال ود  كقم  الغش 01-41م  المرسوا التنف يي رق   15  لر  10طتلا للماد   -3
 .المتم المعرا ك  10-14م   اللانون  51 لر   10  طتلا للماد -4
 .01  ساب قمر    ماية المتت ل      لود ا ست عطقق إشمالية  يلس أسيا -5

.المعرا كالمتم  ق10-14انون رق  م  الل 10طتلا للماد   - 6 
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م مود مرا   ا نتذاج كا سذت راد :   ملية كض  المنتوج لعست عط" :1الررمة إذ نعل  ل  أن ا
 ."كالتر ي  كالنل  كالتوكي   ال ملة كالت   ة

    أن التل  يمم   م    ا ك ل يم ا قم  ال ذراءق  لذ   مذس الرذرمال التذ     ممذ  المتذت ل   
 .م   حص أك  ل ي  الررمة

 مناقشة فكرة إدراج الخدمة تحت مفهوم المنتوج : ثانيا

يع ذذذر  ذذذيا العنعذذذر إشذذذماا قذذذانون   ذذذوا معذذذوله المنتذذذوج لذذذرو الم ذذذردق   ذذذ  ن ذذذرل  ذذذ   عذذذض 
 0ا  يان ينص  ل  المنتذوج لي ذم  رذ  مذ  التذلعة ك الررمذة رمذا  ذو منعذو   ليذ   ذ  نذص المذاد  

نا أترو ك    رير م  اللوان   ن رل ينص  لذ  المعرا كالمتم ق كأ يا 10-14م  اللانون رق   51الفلر  
المتعلذذذ   11-58مذذذ  اللذذذانون رقذذذ   12المنتذذذوج لي ذذذم  التذذذلعة  لذذذك دكن الررمذذذة مذذذ  ب ن ذذذا نذذذص المذذذاد  

 8ق رذيل  نذص المذاد  2 الت ار  ا لجتركنية  الت   نص  ل  أن المنتوج يلتعر  ل  التل  دكن الررمال
استعملل معوله المنتذوج للر لذة  3ارسال الت ارية المعرا كالمتم المتعل   المم 10-19م  اللانون رق  
 4. ل  التل   لك

إن معذذذذوله المنتذذذذوج لذذذذ  يمذذذذ  يتذذذذذتعم   ذذذذ  م ذذذذاا العلذذذذوا اللانونيذذذذذة كدنمذذذذا رذذذذان يتذذذذتعم   لذذذذذك 
إ   عذذذذر  عذذذذري   5 ذذذ  العلذذذذوا ا قتعذذذذاديةق  لذذذذر رذذذذان الم ذذذذرد يولذذذذ   لذذذ  محذذذذ  الحذذذذ  معذذذذوله ا شذذذذياء

ممذذذذذرر  ذذذذذ   591أيذذذذذ   منذذذذذ  معذذذذذوله المنتذذذذذوجق   ذذذذذ  نعذذذذذل المذذذذذاد   01116ة اللذذذذذانون المذذذذذرن  لتذذذذذن
يمذذذذذون المنذذذذذت  متذذذذذؤك   ذذذذذ  ال ذذذذذرر النذذذذذا    ذذذذذ    ذذذذذب  ذذذذذ  منتو ذذذذذ   تذذذذذ  " : الفلذذذذذر  ا كلذذذذذ   لذذذذذ  أنذذذذذ 

                                                             

.01 ق مر   ساب  ماية المتت ل      لود ا ست عطقق إشمالية  يلس أسيا - 1 
 ..." مر ثعث مرا   منتوج أو خدمة مر طلمية " :  ل  مايل  11-58م  اللانون رق   50 نص الماد  -2

 رير  رسميةق ق المحرد لللوا ر الموتلة  ل  الممارسال الت اريةق 0119يون و  00ق المؤرخ    10-19اللانون رق  -3
 .0119يون و  02ق المؤرتة    95العرد 

يل ا التا   قم  اتتتاا  ملية المي    تتار المتت ل    ية طريلة " :  ل  ما يل  10-19م  اللانون رق   8 نص الماد  -4
كط المي  كشر  المنتوج أو الخدمة انل ك تب طميعة المنتوجق  المعلومال الن ي ة كالعادقة المتعللة  مم  ال  يا 

 ."الممارو كريا الحركد المتوقعة للمتؤكلية التعاقرية لعملية المي  أك الررمة
 51ش  ر  قاد ق المر   التاب ق  -5
ق المت م  اللانون المرن ق 18-21ق المعرا كالمتم  للأمر رق  0111يون و  01ق المؤرخ    51-11اللانون رق  -6

 .0111 و يون 01ق العادر بذ99 رير  رسميةق العرد 
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لتتذذذذذول  الفلذذذذذر  العانيذذذذذة مذذذذذ  نذذذذذص المذذذذذاد  أ ذذذذذعل  عريذذذذذف  1"كلذذذذذو لذذذذذ   ربوذذذذذ   المت ذذذذذرر  عقذذذذذة  عاقريذذذذذة
رذذذذذ  مذذذذاا منلذذذذذوا كلذذذذذو رذذذذان متعذذذذذع  علذذذذذار  سذذذذيما المنتذذذذذوج ال را ذذذذذ  يعتمذذذذر منتو ذذذذذا " : المنتذذذذوج  لول ذذذذذا

ق لذذذذذيا 2"كالعذذذذذنا   ك ربيذذذذذة الح وانذذذذذال كالعذذذذذنا ة الغيا يذذذذذة كالعذذذذذ ر المذذذذذري كالتحذذذذذري كالواقذذذذذة الج ربا يذذذذذة
 ذذذذ ن اللذذذذانون المذذذذرن  ا تمذذذذر المنتذذذذوج يلتعذذذذر  لذذذذ  التذذذذل   لذذذذكق   ذذذذ   ذذذذردل المذذذذاد   عذذذذفة  عذذذذرية 

 .ق  ل   مس قانون  ماية المتت ل  كقم  الغش3ما يت من   يا اللفظ م   ناىر

كمنذذذذذذذ  يت ذذذذذذذه ك ذذذذذذذود اتذذذذذذذتعل  ذذذذذذذ  مف ذذذذذذذوا المنتذذذذذذذوج بذذذذذذذ   اللذذذذذذذانون المذذذذذذذرن  كقذذذذذذذانون  مايذذذذذذذة 
المتذذذذت ل ق  عذذذذرا ا نتذذذذ اا يذذذذرا  لذذذذ   ذذذذرا دتذذذذوا الررمذذذذة إلذذذذ  م ذذذذام   اللذذذذانون المذذذذرن ق ك ذذذذيا مذذذذا 

ممذذذذذذرر مذذذذذذ  اللذذذذذذانون  591أدو إلذذذذذذ    ذذذذذذ    نوذذذذذذاق متذذذذذذؤكلية ملذذذذذذرم  الرذذذذذذرمال  ذذذذذذ  ضذذذذذذوء المذذذذذذاد  
المذذذذرن ق   ذذذذ  يتر ذذذذب  لذذذذ  إدراج الررمذذذذة ضذذذذم  المنتذذذذوج  و  ذذذذر اللوا ذذذذر الحما يذذذذة الملذذذذرر   ذذذذ  قذذذذانون 

إل اميذذذذذذة ا  ذذذذذذعا  :  مايذذذذذذة المتذذذذذذت ل  كالتذذذذذذ  بذذذذذذركر ا  ومذذذذذذ   لذذذذذذ  رذذذذذذ  مذذذذذذ  التذذذذذذل  كالرذذذذذذرمال معذذذذذذ 
ك ذذذذيا مذذذذا يذذذذؤثر  ذذذذ  كالموا لذذذذةق ال ذذذذمانق أمذذذذ  المنتذذذذوج كال ذذذذ اءال المتر تذذذذة  ذذذذ  مرالفذذذذة  لذذذذ  اللوا ذذذذرق 

 4.ملرر   يل اللوا ر  ل   ماية المتت ل     م اا الررمال

 المطلب الثاني
 خصوصية عقد الخدمة من حيث المضمون 

 جمذذذذذ  تعوىذذذذذية  لذذذذذر الررمذذذذذة مذذذذذ    ذذذذذ  الم ذذذذذمون  ذذذذذ   حريذذذذذر أطذذذذذرال  ذذذذذيا العلذذذذذرق   ذذذذذ  
دتول ذذذذا إلذذذذ   ق ممذذذذا  عذذذذ "متذذذذت ل  الررمذذذذة"ق "ملذذذذرا الررمذذذذة"ن ذذذذر أن  نذذذذاط  ذذذذرات   ذذذذ  المعذذذذولحال 

دا ذذذذذذذر  اللذذذذذذذانون  ذذذذذذذا مر العذذذذذذذعب  ن معذذذذذذذرر ا ا ساسذذذذذذذ   ذذذذذذذو ا قتعذذذذذذذاد ك ذذذذذذذيا را ذذذذذذذ  إلذذذذذذذ   عذذذذذذذرد ا 
ق "الفذذذذذرد ا كا"لذذذذذيل  سنوضذذذذذه م ذذذذذام    ذذذذذيل المعذذذذذولحال مذذذذذ  تذذذذذعا  كا سذذذذذتعماا   ذذذذذر مو ذذذذذر ل ذذذذذا

 مذذذذا سذذذذلونا ال ذذذذوء  لذذذذ  تعوىذذذذية الررمذذذذة مذذذذ    ذذذذ  الوميعذذذذةق   ذذذذ  قمنذذذذا  ذذذذ براك أ ذذذذ  الرعذذذذا ص 
 ".الفرد العان "  ا  ل  التل  الماديةق ك يا ما    التورق ل    الت   م 

                                                             
 .ممرر الفلر  ا كل  م  اللانون المرن  591طتلا لنص الماد  -1
 .ممرر الفلر  العانية م  اللانون المرن  591طتلا لنص الماد  -2
ش  ر  قاد ق إشمالية المفاهي  ك  ث ر ا  ل  رس  معمه النظاا اللانون  لمتؤكلية المنت ق دراسة    اللانون ال  ا ري -3

ق م لة رلية الحلوقق  امعة سعر د لبق 0الملارنق م لة التحوث كالرراسال اللانونية كالتياسيةق العرد كاللانون 
 .01ق  0150المل ر ق ال  ا رق 

 .00يلس أسياق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق المر   التاب ق   -4



                 الإطار المفاهيمي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة                                                                        :                 الفصل الأول
 

 
31 

 الفرع الأول 

 خصوصية أطراف عقد الخدمة

الفذرد إبذراك تعوىذية رذ  مذ  ملذرا الررمذة كالمتذت ل ق  ا تتذار   أطذرال نتناكا م  تذعا  ذيا 
 .لعلر الررمة

 المقصود بمقدم الخدمة :أولا 

إ  أنذ  رع ذرا مذا يرذتلك مذ  المفذاهي   قالررمة مذ  النا يذة الت ذريعية الر   م  انعراا مف وا ملرا 
الم اب ة ل  رمعوله المترت  كالعون ا قتعذادي كالمؤستذة كالناقذ  ك  ذر   مذ  المفذاهي   ن  عذرد  ذيل 

 1.المفاهي  س ع ر ال   ك را اليل   لملرم  الررمال كمتت لج  ا ب  ك ت  العامل       لوا اللانون 

 ذرل وقـانون الممارسـات التجاريـة  وقمـع الغـش  مقدم الخدمة في قانون حمايـة المسـتهلكتعريف  -1
       كاللذذذانون رقذذذ  المعذذذرا كالمذذذتم  المتعلذذذ   حمايذذذة المتذذذت ل  كقمذذذ  الغذذذش 10-14 ذذذ  مذذذ  اللذذذانون رقذذذ  

 : المعرا كالمتم  المتعل   اللوا ر الموتلة  ل  الممارسال الت ارية ملرا الررمة رما يل 19-10

 المتدخل مقدم الخدمة-أ

   شرص " :المعرا كالمتم  المترت    ن   10-14م  اللانون رق   18 لر   10 ر ل الماد  
 2".طميع  أك معنوي يترت      ملية  رض المنتو ال لعست عط

المعرا كالمتم  قر منحل للمترتل   م ا   10-14م  اللانون رق   0    نع ظ أن الماد  
لت م  ا شرا  الوميعية كا شرا  المعنوية إذ  رت  أكلئ  ا شرا      ملية كض  كاسعا 

 3.المنتوج لعست عط

 العون الاقتصادي مقدم الخدمة -ب

المتعل   اللوا ر الموتلة  ل  الممارسال الت ارية  نظي  الععقة  10-19للر   م  اللانون رق       
 . ؤ ء كالمتت ل صيما ب   ا  وان ا قتعادي  ق كب   

                                                             
 .92  المر   التاب ق قك ور دقاي ية -1
 .المتم المعرا ك  10-14م  اللانون رق   10طتلا لنص الماد   -2
3
  .14-18 المر   التاب قق  ماية المتت ل      لود الررمالإشمالية  يلس أسياق - 
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م  اللانون الميرور أ عل  ل    15 لر   10        عريف العون ا قتعادي  مو ب الماد  
   منت  أك  ا ر أك  ر   أك ملرا ترمال أيا رانل ىفت  اللانونية يمارو ن اط     ا طار " :أن  

 1".الم ن  العادي أك  لعر  حل   الغاية الت    سس م  أ ل ا

  منل  يل الماد  الفئال الت   ذرت   حذل مف ذوا العذون ا قتعذادي مذ  ب ن ذا ملذرا الررمذة  لر 
 2.    أ ردل الم رد  مرر  قانون  متتل     المنت 

 تعريف مقدم الخدمة في قانون المنافسة-2

 :المتعل   لانون المنا تة  ل  ما يل  10-10م  ا مر رق   10 نص الماد  

  أك معنوي أيا رانل طميعت  يمارو  عفة دا مة ن ذاطال ا نتذاج أك التوكيذ  المؤستة ر  شرص طميع"
 3."أك الررمال

م  تعا  يل الماد  ن ر أن الملعود  المؤستة     ل  الت   لوا  عرض أك  لذري  تذرما  ا  ذ  
 4.التوق أك بتلري  العركض أك  نف ي  عض ا شغاا لل با  

 مفهوم مستهلك الخدمة : ثانيا

لتحرير مف وا متت ل  الررمة ك ب  ل نا التورق إل   عريف م  النا ية الفل يذةق ثذ  مذ  النا يذة 
 : الت ريعية رما يل 

 التعريف الفقهي لمستهلك الخدمة-1

 : لمتت ل  الررمة م  النا ية الفل يةق  عريف كاس ق كآتر ض   ك يا ما سنوضح  رالآ  

 التعريف الواسع-أ

ال ذذذذذذذرص الذذذذذذذيي يلذذذذذذذوا  عمليذذذذذذذة " : مذذذذذذذ  النا يذذذذذذذة ا قتعذذذذذذذادية   نذذذذذذذ   ذذذذذذذ  يعذذذذذذذرل المتذذذذذذذت ل  
 ذذذذذذ  مذذذذذذ  ي ذذذذذذتري سذذذذذذلعة أك ترمذذذذذذة ب ذذذذذذرل " : ق أمذذذذذذا مذذذذذذ  النا يذذذذذذة التتذذذذذذويقية يعذذذذذذرل   نذذذذذذ "ا سذذذذذذت عط

                                                             
 .10-19اللانون رق   م  15 لر   10طتلا للماد   -1
 .98  المر   التاب ق قك ور دقاي ية -2
 ق90العذرد   رير  رسذميةق المتعل   المنا تةق ق0110يول و  54المؤرخ     ق10-10م  ا مر رق   0طتلا للماد  رق   -3

 .0110يول و  01المؤرتة    
 .19  المر   التاب ق قك ور دقاي ية-4
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 .1"ا سذذذذذت عط سذذذذذواء  سذذذذذتعمال  ال رعذذذذذ  أك  سذذذذذتعمال   ذذذذذ   ر تذذذذذ  كلذذذذذيس   ذذذذذاد  بيعذذذذذ  مذذذذذر  أتذذذذذرو 
  تذذذذارج نوذذذذاق   ار ذذذذ  أك أ مالذذذذ  أك م نتذذذذ   ذذذذ  شذذذذرص طميعذذذذ  الذذذذيي  ذذذذ" : ك ذذذذرل أي ذذذذا  لذذذذ  أنذذذذ 

 2".يحرر  لرا م  مورد بنفت     أثناء القياا بن اط  الم ن  أك الت اري 

 :التعريف الضيق-ب

ال ذذذذرص الوميعذذذذ  الذذذذيي يتذذذذع  إلذذذذ  إبذذذذراا " : يعذذذذرل ا   ذذذذال ال ذذذذ   المتذذذذت ل   لذذذذ  أنذذذذ    
ل ذذذذرص الذذذذيي يلذذذذوا   ذذذذراء التذذذذل  ا" : ق رمذذذذا  ذذذذرل المتذذذذت ل    نذذذذ "العلذذذذر لغايذذذذال شرعذذذذية أك  ا ليذذذذة

ق إ  أنذذذذذ   نذذذذذاط 3"كالرذذذذذرمال  سذذذذذتعمال  ال رعذذذذذ  أك اسذذذذذتعماا أ ذذذذذراد أسذذذذذر   أك ا  ذذذذذراد الذذذذذيي  يعذذذذذ ل  
مذذذذذذذ  قعذذذذذذذر  عريذذذذذذذف المتذذذذذذذت ل   لذذذذذذذ  أنذذذذذذذ  شذذذذذذذرص طميعذذذذذذذ ق ك نذذذذذذذاط مذذذذذذذ  تذذذذذذذالم  ذذذذذذذيا الذذذذذذذرأي  ذذذذذذذ ن 

التذذذذذ    المتذذذذذت ل    يلتعذذذذذر  لذذذذذ  ال ذذذذذرص الوميعذذذذذ   لذذذذذك بذذذذذ  ي ذذذذذم   تذذذذذ  ا شذذذذذرا  المعنويذذذذذة 
 4. لوا  ممارسة ن اطا  ا الم نية مع  ال معيال كالنلا ال

 :التعريف التشريعي للمستهلك -2

المتعل   اللوا ر  10-84ن ر أن الم رد ل  يل  بوض   عريف للمتت ل     اللانون رق     
 5.العامة لحماية المتت ل 

قا ة ال ود  كقم  الغش ن ر أن المتعل  بر  5441المؤرخ     04-41أما المرسوا التنف يي رق  
   شرص يلتن  بعم  أك م انا " : من  قرمل  عريفا للمتت ل   ح       عريف   ل  أن  10الماد  

منتو ا أك ترمة معري  لعستعماا الوسيو  أك الن ا   لتر  ا ا   ال رعية أك  ا ة شرص آتر أك 
 6."  وان يتجف    

                                                             
 .02  ق0150 ماية المتت ل  ا لجتركن ق دار ال امعة ال رير ق ا سمنرريةق معرق  ثر سع ر  رنان تالرق و -1
 .02نفس المر  ق  -2
  مذذذانق التوكيذذذ قك  دار العلا ذذذة للن ذذذر ق-دراسذذذة ملارنذذذة-المتذذذت ل   ذذذ  التعاقذذذر ا لجتركنذذذ   مايذذذة  مذذذر الله ذيذذذب محمذذذودق-3

 .04  ق0150 ا ردنق
 .01  ق0111 معرق ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق التعاقر     عرق محمد  ت  قاس ق -4
ق 1ق  رير  رسميةق العرد المتعل   اللوا ر العامة لحماية المتت ل  ق5484 مراير  2ق المؤرخ    10-84اللانون رق  -5

 .5484 مراير  8المؤرتة    
 .قم  الغشالمتعل  برقا ة ال ود  ك  04-41  م  المرسوا التنف يي رق 0طتلا للماد  -6
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من   لر نعل  10اية المتت ل  كقم  الغش    الماد  المتعل   حم 10-14أما اللانون رق  
   شرص طميع  أك معنوي يلتن   ملاب  اك م انا سلعة أك ترمة مو  ة لعستعماا الن ا   م  " : ل 

 1".أ    لمية  ا ت  ال رع  أك  لمية  ا ة شرص آتر أك   وان متجف    

ارسال الت ارية المتت ل   ل  المتعل   المم 10-19م  اللانون رق   0 ما  ر ل الماد  
   شرص طميع  أك معنوي يلتن  سلعا قرمل للمي  أك يتتف ر م  ترمال  رضل كم رد  م  ": أن 

 2."   طا   م ن 

التاب  ذررل ن ر أن الم رد أتي  10-41م  المرسوا التنف يي رق   0م  تعا نص الماد  
ء ران ذل  مو  ا لعستعماا الم ن  أك  المف وا الواس  للمتت ل  م  تعا معوله كسيو  سوا

 المع ظ من ا أن الم رد أتي  المف وا ال         10-14م  اللانون رق   10ق أما الماد  3ال رع 
أضال تتار  شرص طميع  أك معنويق كض    يا المف وا  استمراا تتار  معري  لعستعماا الوسيو  

 4.التال  يعته التعاقر   ر م ن أك الن ا   لتعته مو   لعستعماا الن ا   كب

 ما ن ر أن الم رد منه  ماية لجل  العلري  سواء ران  يا العلر  ملاب  أك م انا ككس   يل 
 5.الحماية لت م  المتت ل  اليي يلتن  سلعة أك ترمة

 الفرع الثاني
 خصوصية عقد الخدمة من حيث الطبيعة

 :  مرك تعوىية  لر الررمة    رون 

 .است ع   لر  
 . لر ينعب  ل  أشياء   ر ملموسة 
 . لر   ر ناق  للملجية 
 .م  العلود الغ ر قابلة لفع  ا نتاج    ا ست عط 

                                                             
 .المتم المعرا ك  10-14م  اللانون رق   0طتلا للماد  -1
 .المتعل   الممارسال الت ارية 10-19م  اللانون رق   0طتلا للماد  -2
 .15  المر   التاب ق قك ور دقاي ية-3
رلية الحلوق كالعلوا التياسيةق  امعة أب   مر بللايرق  قالحماية ال نا ية للمتت ل ق أطرك ة درتورال  ق اطمة  حري -4

 .08 ق 0150-0150 لمتانق ال  ا رق 
 .05  ق0152 معرق ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق ا ست ع  قا لت اا  ا  عا     لر المي   سياقأيلس -5
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 .  ر قاب  للتر ي  
 . لر يلوا  ل  ا  تتار ال رع  
 . لر إذ ان 

  : كسنفع      يل العناىر رمايل 

 لاكيعقد استهعقد الخدمة  : أولا

 وا ذ  إراد ذ   أك أ عذر  لذ  إ ذراث " : رل العلر ا سذت ع    ذ  اللوا ذر العامذة  ذو تتذار   ذ  
  ذذ  المع ذذظ أن الفلذذ  لذذ  ي ذذ   عريفذذا شذذامع للعلذذر ا سذذت ع  ق كلعذذ   ذذيا ا مذذر يعذذود  ق1"أثذذر قذذانون 

  يل العلود ن ر ا  تم ذ   مذون أن أ ذر  2لجون أن العلود ا ست ع ية   م  طا فة أك  لتيما متتلع بيا  
أطرا  ذذذا  ذذذو المتذذذت ل  كالذذذيي يعتمذذذر طر ذذذا   ذذذا  ذذذ  الععقذذذة العلريذذذة كبالتذذذال   مايتذذذ  كمنذذذ  يعذذذرل العلذذذر 

 3". و العلر اليي يت     ن ترمة أك سلعة  شتاد  ا ة المتت ل " :ا ست ع    ل  أن  

uar ruilكقر  ر   الفقي    il  epilihpl علر اليي يتر   النل  المتتادا للقي  ا قتعادية ال" :   ن
 4".ك تادا للتل  كالررمال

  10-14م  اللانون رق   10 عتمر الررمة  محع لعلر ا ست عطق ك يا ما نعل  لي  الماد  
   شرص طميع  أك معنوي يلتن   ملاب  أك م انا سلعة أك ترمة " :كالت   ر ل المتت ل   ل  أن  

ماا الن ا   م  أ    لمية  ا ت  ال رعية أك  لمية  ا ة شرص أتر أك   وان يتجف  مو  ة لعستع
    م  " : ل  أن ا  10-09م  اللانون رق   51 لر   10 ما  رل الم رد الررمة    الماد   ق5"  

 6."ملرا   ر  تلي  التل   ت  كلو ران التتلي   ا عا أك مر ما للررمة الملرمة

                                                             
ا راد  العلر ك  معادر ا لت ااق : النظرية العامة لعلت امال)الواضه    شرح اللانون المرن  محمد ىمري سعريق-1

 .04  ق0150 ال  ا رق     مل لةق دار ال روق ق(المنفرد 
 .512  المر   التاب ق ق حري  اطمة -2
 .00  المر   التاب ق معوف  أ مر أبو  مركق -3

4
 - Le contrat de cosommatoin exprime déplacement récporque de valeurs économiques, des échange de biens et 

/ou de services, philippe le tourneau : résposabilité civile profissionnelle, 2 éditoins dalloz paris, 2005,p 7. 
 .المعرا ك المتم  10-14م  اللانون رق   0طتلا للماد   -5
  .المتم المعرا ك  10-14اللانون رق   م  51 لر   10طتلا للماد   -6
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 تتار أن  لر الررمة م  العلود ا ست ع ية رون  المر   الر يت  ل مي       ت ل  أ مية ا 
    ير   إل  ا لعستفاد  م  ا نظمة اللانونية  العلود أك  ا  رو أن  أىته   معا ة ال ريعة العامة ل اق

 .1 ال ركط التعتفية كاللوا ر المنعوىة لحماية المتت ل  أك ما يعرل  اتتعا التواكن العلري

 عقد ينصب على أشياء غير ملموسة :ثانيا 

 عتمر الررمة م رد  م  الملموسيةق  ع يمم  للمتت ل   حع ا أك دراست ا أك  ل يم ا أك التحل  
كذل  م   ق  ل   مس التل  المادية الت  يمم  للمتت ل   حع ا كالت  ر م   ود  ا ك ل يم اق2من ا

 3. م تعا معاي ر موضوتية رالعع ة كالح   كال

 : كبالتال     ن  را ملموسية الررمة  يؤدي  المتت لج   إل 

 .ا  تاو برر ة  الية م  المراطر   (5
 .ي ر المتت ل  ىعوبة رم ر      ل ي  برا   الررمال المنا تة (0
 4.يل   المتت ل  إل  ا سعار ر دا  لتل ي  الررمة م  نا ية ال ود  (0

 ناقلة للملكيةالعقد الخدمة من العقود غير  : ثالثا

    أن  ق5إن  را قابلية الررمة للتمل   ر تك ار تاطا كثيلا  راىية  را ملموسية الررمة
    0المتت ل  يتتف ر من ا ك  يتملج ا  ل   مس التل  المادية الملموسة  ك يا ما نعل  لي  الماد  

ق 6"   شئ مادي قاب  للتناكا  ن   ملاب  أك م انا":   ن التلعة    10-14م  اللانون رق   52الفلر  
ا ستعماا  عث سلوال ك   ر  م     التعرل كا ستغعا ك  ح  الملجية  و    يروا لعا ت  ث

يممن  ذل  م  أن يمارو  ل  ا ر  التلوال  ن يلوا المتت ل   اقتناء سلعة ما معن  أن   م رد أ
كم  ثمة يل   ملرا الررمال إل  أن  ر ا ا  نر  ملج  للتلعةقك يا ما ي ع  المتت ل  م ق7المرولة ل 

                                                             
 رسالة لن   الرراسال العليا المعملة    اللانونق الحماية اللانونية للورل ال عيف     لر الت م   المريق محمد ال  ن ق -1

 .50  ق0112-0111 المغربق محمد ب   مر اللهق امعة س ري 
 .8  المر   التاب ق رانيا الم ن ق -2
 .05  المر   التاب ق قك ور دقاي ية -3
 .8  المر   التاب ق رانيا الم ن ق -4

 .8نفس المر  ق   - 5
 .المتم المعرا ك  10-14م  اللانون رق   52الفلر   0طتلا للماد  - 6
 .02  المر   التاب ق  ماية المتت ل      لود الررمالقإشمالية  سياقأيلس - 7
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يتتررموا  عض الر    الت     ر   ن المتت ل  قر استفاد م  ترمة مع نة مع  الع وية    نادي   
 1. نرق أك  عض ا متياكال الت   لرا  ل  ر عل الو ران

 لاستهلاكعقد الخدمة من العقود غير قابلة لفصل الإنتاج عن ا :رابعا 

إن أ ذذذذ  مذذذذا يم ذذذذ  التذذذذلعة  ذذذذ  الررمذذذذة أن ذذذذا   ذذذذر ملموسذذذذةق  ذذذذ ن العامذذذذ  العذذذذان  الذذذذيي يم   ذذذذا 
 ن ذذذذا  ذذذذو  ذذذذرا إممانيذذذذة الفعذذذذ  بذذذذ   إنتذذذذاج الررمذذذذة كاسذذذذت ع  اق رذذذذون أن  ذذذذيل العمليذذذذة  ذذذذت   ذذذذ  كقذذذذل 

 ذذذ   ذذذ   أن الرذذذرمال  ذذذت   ذذذ  آن  كا ذذذرق  لذذذ   مذذذس التذذذل  التذذذ   نذذذت  ثذذذ   تذذذاد كبعذذذر ذلذذذ   تذذذت ل ق
كا ذذذذذذذر ك ذذذذذذذ  نفذذذذذذذس الوقذذذذذذذل نظذذذذذذذرا للتذذذذذذذ ام  اللحظذذذذذذذ  التذذذذذذذ   لذذذذذذذرا صيذذذذذذذ  الررمذذذذذذذة كاسذذذذذذذت ع  ا مذذذذذذذ  قمذذذذذذذ  
المتذذذذذذت ل ق معذذذذذذ  ق ذذذذذذاء ل لذذذذذذة  ذذذذذذ   نذذذذذذرق أك التذذذذذذفر  ذذذذذذ  الوذذذذذذا ر ق صي ذذذذذذب  لذذذذذذ  المتذذذذذذتف ر أن يمذذذذذذون 

 2.مو ودا ط لة  تر   لري  الررمة     مس التل    ن ك ودل ليس م  ال ركري 

 لتخزينعقد الخدمة غير قابل ل : خامسا

 رتلذذذذذذم التذذذذذذل   ذذذذذذ  الرذذذذذذرمال  ذذذذذذ  رذذذذذذون أن  ذذذذذذيل ا ت ذذذذذذر    ذذذذذذر قابلذذذذذذة للترذذذذذذ ي ق  ذذذذذذالرووط 
ال ويذذذذذة التذذذذذ   عذذذذذرض ملا ذذذذذر ر لذذذذذة ط ذذذذذران لممذذذذذان معذذذذذ      تذذذذذتوي   رذذذذذ ي   لذذذذذ  الملا ذذذذذر ال ذذذذذا ر  

  3. م رد إقع  ا   اد  بيع ا    ر لة أترو  معع

 . ر ين ا لح   الولب  ل  ا ل   مس التل  المادية الملموسة الت   نت  كيمم  

 عتبار شخصي اعقد الخدمة قائم على  : سادسا

إن  لر الررمة يعتمر م  العلود اللا مة  ل  ا  تتار ال رع  ر ى   اا رون أن شرعية 
ملرا الررمة  جون مح  ا تتارق       يمم   ع  ملرا الررمة    الررمال الت  يلوا بتلريم ا 

 ت  المتتف ر من ا رررمال الحعقة كالت م  ق كالررمال الومية أك الررمال تاىة الررمال المو  ة ل
 4.ذال الوا   الي ن  را ست ارال اللانونية كال نرسية

ك وميلا لللوا ر العامة    اللانون المرن  ن ر أن  يل الراىية  مم  المتتف ر م  الررمة  وم   
كق   يا ا ت ر     لك    شرعية ملرا الررمةق ف  أ ماا الغلك كيتر ب  ل  ذل  إ واا العلر مت  

                                                             
 .00  المر   التاب ق دقاي ية ك ورق- 1
 .00 نفس المر  ق  - 2
 .50  المر   التاب ق رانيا الم ن ق- 3
 00 دار كا   للن رق  مانق ا ردنق   توي  الررمالق  ان   امر ال مورق-4
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 يل الحالة   ن الغلك يل     شرعية ملرا الررمة رالوم ب معع أك الحر  ق اليي  جون شرع ت  مح  
 1.ا تتار ك ؤثر  ل   لر الررمة  كليس    مح  الررمة

 عقد الخدمة من عقود الإذعان  : سابعا

إذ ن ر أن قانون  2ب ن ا  لود الررمال  نعلر  الية  لود ا ذ انقن ر أن معظ   لود ا ست عط كم  
التاب   10-19م  اللانون رق   9 لر   10ق كقر  ر ل الماد  3 ماية المتت ل   و قانون  لود ا ذ ان

   ا فاق أك ا فالية   رل إل  بي  سلعة أك   دية ترمة محرر متتلا "  : ذررل الت   ر ل  يا العلر   ن 
 4". ر أطرال ا  فاق م  إذ ان الورل ا تر  ح     يمم  ل يا ا ت ر إ راث  غ  ر  قيل  صي م  أ

المحرد للعناىر ا ساسية الممرمة ب    011-11م  المرسوا التنف يي  5 ما أ رل الماد  
عتمر  لر  ل  أن  لر ا ست عط اليي محل  ترمة ي 5ا  وان ا قتعادي   كالمتت لج   كالمنود التعتفية

إذ انق إضا ة إل  أن اللانون المرن  قر  رد ريفية اللموا     لود ا ذ انق ك يا ما نعل  لي  الماد  
يحع  اللموا     لر ا ذ ان  م رد التتلي  ل ركط ملرر  ي ع ا " : من      نعل  ل  ما يل  21

 6".المو ب ك  يلم  المناق ة    ا

إذا    العلر " : قانون المرن  الت   نص  ل  ما يل م   551ي ال إل  ذل  نص الماد  
 وريلة ا ذ ان كران قر   م  شركطا  عتفية  اك لللاض  أن يعرا ال ركط أك أن يعف  الورل 

 7."المي   من ا

 

 

                                                             
 .08  المر   التاب ق  لود الررمالقإشمالية  ماية المتت ل      سياقأيلس -1
 لمنانق ب ركلق من ورال الحلم  الحلوليةق الوتعة ا كل ق الو       قانون  ماية المتت ل ق  ا    ت    ووق-2

 .00  ق0150
 .04  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس -3
 .المتعل   الممارسال الت ارية 10-19رق  م  اللانون  9الفلر   0طتلا للماد  -4
ساسية ب   ا  وان المحرد للعناىر ا  ق0151سمتممر  51المؤرخ     ق011-11م  المرسوا التنف يي  5طتلا للماد  -5

 .0111سمتممر  55 بتاريخ العادر ق11العرد   رير  رسميةق المتت لج   ك المنود التعتفيةقا قتعادي   ك 
.م  اللانون المرن  21تلا للماد  ط - 6  
.م  اللانون المرن  551لا للماد  طت - 7
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 الفصل الأول خاتمة

ا طار المفاهيم  لح  المتت ل     العركا     لر "   تتاا دراستنا ل يا الفع  المعنون بذ
" المتت ل "كاليي نتتنت  م  تعل  أن  لر الررمة م  العلود الت   ربك ب   طر    أ ر ما " رمةالر

    يلرا  يا ا ت ر  مع للورل ا كا ملاب  ممل  نلريق رما يتم    يا العلر " ملرا الررمة"كالآتر 
أن المتت ل  طر ا   ا     مون  يربك ب   طر    ب ن ما  فاكل رم ر م      المرا   اللانونية  ا تتار 

 54م  تعا نص الماد  "    العركا"الععقة التعاقرية مما  ع  الم رد يمنح  ممنة قانونية  تمع     
 .المعرا كالمتم  10-14م  اللانون رق  

إذ أن  ذذذيا الحذذذ  يمتذذذاك  عذذذر  تعذذذا ص رونذذذ   ذذذ  مذذذنظ   لوا ذذذر آمذذذر ق  لذذذريري مؤقذذذل كم ذذذان ق 
أسذذاو يلذذوا  ليذذ   لذذر رانذذل ال ذذريعة ا سذذعمية سذذتاقة  ذذ   ميذذان ممانتذذ   حذذل  كبا تتذذار أن  ذذيا الحذذ  لذذ 

ق رمذا ن ذر أن مف ذوا الحذ   ذ  العذركا يتذرات  مذ  العريذر مذ  المفذاهي  المتذاب ة لذذ  "تيذار الرؤيذة"متذم  
 .التوعنق الفتخق المي   العربونق المي    رط الت ربةق تيار ا سترداد كم لة التفج ر : مع 

ة تعوىذذية  لذذر الررمذذذة  ا تتذذارل م ذذا  تعذذذتا لممارسذذة  لذذ   ذذذ  العذذركا  و ذذب  ل نذذذا كلرراسذذ
ضذذتك مف ذذوا  لذذر الررمذذة كذلذذ  را ذذ  لعذذرا كضذذوح ا طذذار اللذذانون  الذذيي يحمذذ  الررمذذةق ممذذا أدو إلذذ  

كاللوان   ذال العلة  ذ   10-14ىعوبة  حرير  عض المفاهي  المتعللة  الررمة كالمنتوج ب   اللانون رق  
 .كاللانون المرن 

   ما  مرك  يل الرعوىية     حرير أطرال  لر الررمةق رون أن الم رد    اللانون رق  
 10-19 ل   رار اللانون رق   المعرا كالمتم ق كاللوان   ذال العلة  ملرا الررمة كالمتت ل  14-10

المتعل   المنا تة كا سعار  10-10المتعل   اللوا ر الموتلة  ل  الممارسال الت اريةق كا مر رق  
 . رل  وض  معولحا ية    ضتك  يل المفاهي 

 ما  جم  تعوىية  لر الررمة م      الوميعة    رون  يا ا ت ر ينفرد  رعا ص  م  ل 
     رل م  العلودق ذل  أن  ينعب  ل  أشياء   ر ملموسةق   ر ناق  للملجية ك  ا تتارل م  العلود 

 .نعلر  الية  لود ا ذ انا ست ع ية   ن  ي
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 الإطار الحمائي لحق المستهلك

في العدول عن عقد الخدمة   
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 الفصل الثاني
 الإطار الحمائي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة

ا تمر    كالت  االعرك  الح     إن م  أ   الحلوق الت   اءل ب ا قوان    ماية المتت ل   و
 لود الررمالقم  الحلوق ا ساسية الت  يلوا  ل  ا النظاا اللانون  لحماية المتت ل   سيما    م اا  

 ا الت   التا ما  جون   ر ملموسة مما يععب  ل  المتت ل   حع ا أك   ريم ون أن محل ا ترمة ك 
التمب اليي أدو  الم رد سواء الوطن   الععقة التعاقريةق     شيتل   يا ا ت ر  و الورل ال بالتال ك 

 .أك ا  نم  م   مم   المتت ل  م  ممارسة  يا الح   ماية ل 

ررمال انوعقا مما سم  سنتناكا  الرراسة     يا الفع  م اا  وم      العركا     لود ال 
ث  التورق إل  ضوا ك ممارسة  ق"المبحث الأول"الت ري  الفرنت        ر  م  الت ري  ال  ا ري ك 

 ."المبحث الثاني"المتت ل  لحل     العركا     لود الررمال    
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  المبحث الأول
 العدول عن عقد الخدمة المستهلك مجال تطبيق حق

 الر   م  إقرار مرتلم الت ريعال لح  المتت ل     العركا    العلودق إ  أن  يا الح  ليس 
  ي م   مي  العلودق كمن  سنتح     مرو النص  ل   يا الح     م اا  لود  مول  أي أن 

 .الررمال    ر  م  الت ريع   ال  ا ري كالفرنت 

 المطلب الأول
 العدول عن عقد الخدمة في التشريع الجزائري  المستهلك في حق

متفرقةق    نص الم رد  ل     المتت ل     العركا     لود الررمال    نعو  قانونية 
 لر الت م    ل  ا شرا ق  لر  ك يا ما سنحاكا  وضيح  م  تعا دراسة    العركا    ر  م 

 .اللرض ا ست ع  ق ا تتاب  ع ر لرو المن  كالعركا    العلر ا لجتركن 
 الفرع الأول
 على الأشخاص حق العدول عن عقد التأمين
 ما يتم    لر  ق"ترمة الت م  "ن محل   و يعتمر  لر الت م   م   لود الررمال  ا تتار أ

يي يعتمر    المؤم  ل  اللمؤم  المري   ررمة الت م   ك  ون  يمرا ب   ا م   لود ا ست عطق الت م     ن 
بالتال  صيوم  لت م    و  لر است عط  امتياك ك  لي    ن  لر اترمة الت م   ك تف ر م  نظر اللانون مت

 1.را ة  لود ا ست عط لي  ر  ما يوم   ل  

للمتت ل      لود   ست عط  لر توا الم رد با تتار  لر الت م   يرت  ضم  طا فة  لود اك 
 علر    يا ال  شا    العلر  ا تتارل الورل الالت م    ل  ا شرا  الح     ممارسة  ل     العرك 

اللانونية الت  ك  معولحال التلنيةال م  رع را ما ي    محتوو كثيلة الت م   تاىة رون ا  ت م  العريرك 
    نعل  ل   2قانون الت م نالم   ممرر 41ك يا ما نعل  لي  الماد   عاديقي  ل ا الر   ال

 حر ( 0)ي وك لممتتب  لر الت م    ل  ا شرا  لمر  ش ري   استعناء  لود   م   المتا ر ق" : يل ما
                                                             

 امعذذذذذذذذة مولذذذذذذذذود  العلذذذذذذذذوا التياسذذذذذذذيةقك    ليذذذذذذذذة الحلذذذذذذذوق  قما تذذذذذذذذت ر مذذذذذذذيرر  تعوىذذذذذذذذية  لذذذذذذذر التذذذذذذذذ م  ق و  م ذذذذذذذر قركا-1
 .58  ق0151-0151 ال  ا رق    ي كككق معمريق

المؤرتذذذذذذة  ق50العذذذذذذرد   ريذذذذذذر  رسذذذذذذميةق  الت م نذذذذذذالقالمتعلذذذذذذ   ق5421ينذذذذذذاير  01المذذذذذذؤرخ  ذذذذذذ   ق12-41اللذذذذذذانون رقذذذذذذ  -2
  ريذذذذذذر  رسذذذذذذميةق ق0111 مرايذذذذذذر  01المذذذذذذؤرخ  ذذذذذذ   ق19-11المذذذذذذتم   اللذذذذذذانون رقذذذذذذ  المعذذذذذذرا ك  ق5951شذذذذذذواا  2 ذذذذذذ  
 .0111مارو  50المؤرتة     ق51العرد 
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يوما ابتراء م  ( 01)كى  استعا تعا أ   ثعث   برسالة م مونة م   أدن  أن يترا      العلر
 . الر   ا كا لللتك

تعا الععث    ي ب  ل   يا ا ت ر إ اد  اللتك اليي  لاضال  عر تع   جلفة  لر الت م  ق
الت  موضو  ا الترا      ك  يوما الموالية  ستعا الرسالة المو  ة م  قم  الممتتب إل  مؤمن ق( 01)

 1."العلر

 لود قر اشترط أن يت  العركا    م اا   عل يت ه لنا   ن الم رد استلراء نص الماد  أ 
نص م   قرك  ق دكن م ا ل الت م   ا تروق    ش ري مر  ا  ل  ا شرا  الت     ل الت م   

 ل  ا شرا       نص  ل   ل  م ا ل الت م    قانون الت م نالم   10تعا نص الماد  
 : ا توار الت  يمم   غو ت ا      م نال ا شرا      ل  الرعو " : يل ما
 .ا توار المر توة  مر  الحيا  الت رية-
 .الو ا  إثر  ادث-
 .الع   الرا   ال     أك الجل -
 .الع   المؤقل    العم -
 2."ال را يةالمعاريف الومية كالع ر نية ك  التعويض   -

يمم  ك  قممرر م  نفس اللانون  41  لر نعل  ل  ا الماد أما    ريفيال ممارسة  يا الح  
 : إ مال ا صيما يل 

    يمارو المتت ل   ل     العركا    طري  رسالة م مونة م  كى  استعاقتعا أ   ثعث
 .يوما  حتب م   اريخ د   أكا قتك( 01)
 المتال  المر و ة م  طرل يل   ل   ا   المؤم  ا لت اا برد   ممارسة المتت ل  لحل     العركاق

 3.يوما م   اريخ  تل  الرسالة المت منة ر تة المتت ل     العركا( 01)المؤم  ل  تعا ثعث   

 : لتوضيه  يل الفجر  يممننا إيراد المعاا الآ  ك 

                                                             
 .قانون الت م نالم   ممرر 41لماد  طتلا ل-1
 .م  للانون الت م نال 10لماد  طتلا ل-2
 .ممرر م  قانون الت م نال 41للماد  طتلا -3
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 لر   م   مر   (مؤم ) -و–الت م   م  شررة  (مؤم  ل ) -أ-أبرا  0100-10-50    اريخ 
  0100مذارو  54  ذ   ذاريخ كبعذر أسذمود مذ  ا  تتذاب ك  الت م      الع   الذرا   الجلذ قسنة موضو   

   ا  راءال المتتعة    معذ   ذيل الحالذة إذا  لمذل أنذ  سذرد مملذ    ماق العركا     يا العلر -أ-قرر 
 ؟0100مارو  59الت م   بتاريخ 

        -أ-إ ذذراءال تاىذذة  ذذالمؤم  لذذ   ط نذذا ية المورك ذذة أ ذذعل يممذذ  اللذذوا أن   ا ذذة  لذذ  ا شذذمال
 (.-و–شررة الت م   )أترو تاىة  المؤم  ك 

 (مستهلك خدمة التأمين) -أ-من طرف المؤمن له  الإجراءات المتبعة-1

الت م نذذذال  ذذذ ن أ مذذذر ملذذذ ا   رسذذذاا رسذذذالة م ذذذمونة ممذذذرر مذذذ  قذذذانون  41إ مذذذا  لذذذنص المذذذاد           
 تذعا ثعثذ   يومذا مذ   ذاريخ  تذرير مملذ  التذ م  ق -و–الت م نذال الوىوا م  كى  اسذتعا إلذ  شذررة 

 . حل طا لة سلوط  ل     العركا 0100أ ري   51أي  رس  قم   اريخ 

ــــــة مــــــن طــــــرف المــــــؤمن الإجــــــراء-2 ــــــأمين شــــــركة "ات المتبع ــــــأمين")-س–الت ــــــدم خدمــــــة الت  (مق
 ذذ ن  ذذرد لذذ  مملذذ  التذذ م   الذذيي د عذذ   -و–التذذ م    لتذذ ا شذذررة  لحلذذ   ذذ  العذذركاق -أ-   مذذاا          

 جذون قذر  عذر أن   ذ  العذركا  ذ  العلذرق -أ-لل  ذا الرسذالة المت ذمنة ر تذة تعا ثعث   يومذا مذ   ذاريخ  
 .ممرر م  قانون الت م نال 41ق ك يا ما نعل  لي  الماد  تعمل  جلفة  لر الت م  

 الفرع الثاني
 حق العدول عن عقد القرض الاستهلاكي

من ا ما  و    اللانون   لر اللرض ا ست ع      العرير م  النعو  اللانونية الم رد رل 
ما  و معرل  مو ب قوان   من ا ك  ق9111اليي يعتمر ال ريعة العامة م  تعا نص الماد  المرن  ك 
م  تعا نص  قم  الغشالمتعل   حماية المتت ل  ك  المعرا كالمتم  10-14سيما اللانون رق  تاىة  

ريفيال المتعل    ركط ك  559-51ف يي رق  ريا المرسوا التنك  ق2الماد  العالعة     لر  ا الع ركن 

                                                             
 لر يلت ا صي  الملرض بذ ن ينل  إل  الملترض ملجية ممل  م   " :  ل  ما يل  اللانون المرن م   911 نص الماد  -1

 ".ةالنلود أك أي ش ء معل  آتر  ل  أن يرد إلي  الملترض  نر ن اية اللرض نظ رل م  النود كاللرر كالعف
 ذذذذذذ  : قذذذذذذرض ا سذذذذذذت عط" :  لذذذذذذ  مذذذذذذا يلذذذذذذ المعذذذذذذرا كالمذذذذذذتم   10-14مذذذذذذ  اللذذذذذذانون رقذذذذذذ   01الفلذذذذذذر   0 ذذذذذذنص المذذذذذذاد  -2

 ".يمون    ا الر   ملتوا أك مؤ ع أك م  ءا  ملية بي  للتل  أك الررمالق
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نرر   ل  ما م  تعا تعريف   ا ت ري   ما الليان س يي  الك  عركض    م اا اللرض ا ست ع  قال
 . يل الرراسة

   " : لر اللرض ا ست ع     ن  المعرا كالمتم   10-14م  اللانون رق   0 ر ل الماد  
 1."يمون    ا الر   ملتوا أك مؤ ع أك م   ا  ملية بي  للتل  أك الررمالق

   " :  لر اللرض ا ست ع    ل  أن  559-51م  المرسوا التنف يي رق   0 ما  ر ل الماد  
 2."مؤ ع أك م   ا بي  لتلعة يمون الر   صي   ل  أقتاطق

    المعرا  10-14      اللانون رق   ل يتم   لنا   ن الم ردنعو  الماد    أ ع باستقراء
 ب نما       المرسوا التنف يي رق   المتم   ع  م  مح   لر اللرض ا ست ع   سلعة أك ترمةقك 

 3. ع  محل  ينعب  ل  التل   لكم اا  لر اللرض ا ست ع   ك م  مال استعن  الرر 51-559

    أن المن  : إشما ل قانونيةق ا كل  من ا   ب   نعو  الماد    يرل  لنا  عل يا ا تت
يممن  منه قركض است ع ية ل رص يرير اقتناء ترمة ما؟ أما ا شمالية العانية  تجم   نر الحري     

لل المتم   عالمعرا ك  10-14م  اللانون رق   0 نص الماد   قر اللرض ا ست ع      ل    العركا
 رق   م  المرسوا التنف يي 0       الماد   م   لر اللرض ا ست ع    لر ترمة  عريه العتار ق

 التؤاا الموركح إذا    يمم  العركا ق  ل  التل   لك  عريه العتار  ريل ملتعرا    علت 51-559
 المتم  أا  ؟المعرا ك  10-14 ل  اللانون رق       لر اللرض ا ست ع   بوىف   لر ترمة   سيتا

قلنا   ن  يمم  العركا     لر اللرض ا ست ع    ا تتارل  لر م   لود   ذا سلمنا  ر  ك  
المتم  الت  المعرا ك  10-14م  اللانون رق   54الررمال مؤست    يا الورح  ل  أ ماا الماد  الماد  

رمالق   ننا نجون قر ترقنا قا ر   امة    اللانون مفاد ا أن أ اكل للمتت ل  العركا     لود الر
التاب  ذررل يعتمر  559-51 المرسوا التنف يي  ق"النص اللانون  الرا  يل ر النص اللانون  العاا"

                                                             
 .المعرا كالمتم  10-14م  اللانون رق   0لماد  طتلا ل-1
ريفيذذذذذذذذذال العذذذذذذذذذركض  ذذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذذاا اللذذذذذذذذذرض ك  المتعلذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذركط 559-51مذذذذذذذذذ  المرسذذذذذذذذذوا التنف ذذذذذذذذذيي رقذذذذذذذذذ   0المذذذذذذذذذاد  -2

مذذذذذذذايو لتذذذذذذذنة  50المؤرتذذذذذذذة  ذذذذذذذ   ق09عذذذذذذذرد ريذذذذذذذر  رسذذذذذذذميةق ال  ق0151مذذذذذذذايو لتذذذذذذذنة  00المذذذذذذذؤرخ  ذذذذذذذ   ا سذذذذذذذت ع  ق
0151. 

 امعذذذذذة  العلذذذذذوا التياسذذذذذيةق ليذذذذذة الحلذذذذذوق ك  أطرك ذذذذذة درتذذذذذورالقق لنظذذذذذاا اللذذذذذانون  لللذذذذذرض ا سذذذذذت ع  ا معنعذذذذذري مذذذذذري ق-3
 .04  ق0105-0101ال  ا رق كرقلةقق قاىري مرباح
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ق لج  م  نا ية أترو   ن المعرا كالمتم  الميرور أ عل 10-14قانونا تاىا  النتتة لللانون رق  
 . ل  المرسوا التنف يي اللانون يتمو در ة

يلذوا م  ا  ذرر أن   قا ا شمااصي ب  ل  الم رد   رارط  يا التعارض ب   الماد    لتفادي  ي
  لغاء الرذرمال مذ  أك  ق599-51م  المرسوا التنف يي  0إما   ضا ة الررمال    نص الماد   بتعريل ا

 .المتم المعرا ك  10-14م  اللانون رق   0نص الماد  

 الثالث الفرع
 (العدول عن اكتتاب التعهد لدى البنك)العدول عن عقد القرض 

المتعل   55-10 مر رق  م  ا 18 لر اللرض المنج  م  تعا نص الماد    رل الم رد
    م  " :     نعل  ل  ما يل  أطل   لي   تمية  مليال اللرضق النلر كاللرض المعرا كالمتم  ك 

ق أك ي تي  مو ت  ريعر بوض  أمواا  حل  عرل شرص آت أكللاء  وض ي    مو ت  شرص ما 
 .لعاله ال رص الآتر الت اما  التولي  رال مان ا  تياط  أك الجفالة أك ال مان

 سذذيما  مليذذال  ال ذذراءق ي ذذار الملركنذذة  حذذ  تيذذار مليذذال ا   عتمذذر  معا ذذة  مليذذال اللذذرضق
 1."ال المنعو   ل  ا     يل الماد  مارو ىع يال الم لس إكاء العمليي اري ك اللرض ا 

    لر  ذا  5ممرر  554 ل     العركا    الم اا المنج  م  تعا نص الماد   نص الم رد
ي شذرص ا تتذب  ع ذرا  يممذ  ": يل المعرا كالمتم  كالت   نص  لذ  مذا 55-10منة م  ا مر رق  العا

 2".التولي   ل  العلرأياا م   اريخ ( 18)أن يترا    ن     أ   ثمانية 

  أن يمذارو مذ  تعلذ  أ عل يتم   أن ا ل   حرد برقة أي نود م  العلود يمم استلراء نص الماد  
مذ   نذذا يوذرح التتذاؤا  ذذ  العذركا المنعذو   ليذذ   ذ  المذاد  أ ذذعل يرذص  لذر اللذذرض ك   ذ  العذركاق

 3لو رل أك ي م  ر  العمليال المعرصية ا ترو؟

                                                             
 ق ريذذذذذذر  رسذذذذذذذمية ق0110  ذذذذذذل  01المذذذذذذؤرخ  ذذذذذذذ   اللذذذذذذرضقالمتعلذذذذذذ   النلذذذذذذذر ك  55-10 مذذذذذذذر رقذذذذذذ  مذذذذذذ  ا 18المذذذذذذاد  -1
 .0110  ل  02المؤرتة     ق10عرد ال
  ذذذذذذل  01المذذذذذذؤرخ  ذذذذذذ   ق19-51 المذذذذذذتم   ذذذذذذا مر رقذذذذذذ المعذذذذذذرا ك  55-10مذذذذذذ  ا مذذذذذذر رقذذذذذذ   5ر ممذذذذذذر  554المذذذذذذاد  -2

 .0151ق المؤرتة    أكا سمتممر 11عرد ال قرسميةرير    ق0151
العلذذذذذذذذوا  ليذذذذذذذذة الحلذذذذذذذذوق ك  أطرك ذذذذذذذذة درتذذذذذذذذورالق النظذذذذذذذذاا اللذذذذذذذذانون  للعمليذذذذذذذذال المعذذذذذذذذرصية ا لجتركنيذذذذذذذذةق بونفلذذذذذذذذة ىذذذذذذذذليهق-3

 .520  ق0101-0154 ال  ا رق قالمةق ق5491ماي  8 امعة  التياسيةق
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 5ممذرر  554يممذ  اللذوا أنذ   اسذتلراء الفلذرال ا كلذ  مذ  نذص المذاد   رحق   ا ة     ذيا الوذ
أ ذعل ن ذر ا قذر أكردل أ مذاا مرتلفذذة  تمعذ   ذ  إلذ اا المنذوط بوضذذ  كسذا   الذر   المع مذة  حذل  عذذرل 

ثذ   ذاء الذنص  ضذركر   ذوا ر ال ذفاصية  ذ   ذركض اللذركضقالمنوط  ذا  عا   ذال ال بذا   ك  ال با  ق إل اا
نيذة أيذاا مذ   ذاريخ  ذ  العلذر الذيي أبرمذ  تذعا ثما  ذ  الترا ذ ر   عر  ذيا ا لذ اا  لذ   ذ  الممتتذب متاش

 1. لي  يمم  اللوا أن  يا العركا يرص  لك  لر اللرضك   ولي  العلرق

 ذ  ذلذ   ذنص المذاد   ذاء تاليذا مذ  أي  أما    ريفيال ممارسة  ذيا الحذ ق كا  ذراءال المتتعذة
 .ال  ن فع    رعو   يا 

 الفرع الرابع

 في ضوء قانون التجارة الإلكترونية العدول عن عقود الخدمات الإلكترونية

للمتت ل     العركا    ر  العلود الت  يمرم ا    طري  كسا   ا  عاا الحريعة مع  
الح  الفا سق التلجسق ا نترنل ك  ر ا م  الوسا كق سواء ران مح   يل العلود سل  أك ترمالق ك يا 

 2.يمارو تعا المر  المحرد  قانونا

المتعل   11-58م  اللانون رق   00ك 00كقر  من  الم رد  يل الفجر  م  تعا نعو  المواد 
 :  ل  ما يل  00 الت ار  ا لجتركنيةق      نص الماد  

إ اد  إرساا     الة  را ا تراا المورد ا لجتركن  لآ اا التتلي ق يمم  المتت ل  ا لجتركن  "
أياا  م  ابتراء م   اريخ التتلي  الفعل  للمنتوجق دكن ( 19)المنتوج  ل   الت     أ   أقعال أربعة 

 .المتاو  حل     الموالتة  التعويض    ال رر

ك    يل الحالةق ي ب  ل  المورد ا لجتركن  أن ير   إل  المتت ل  ا لجتركن  الممل  المر ود  
يوما ابتراء م   اريخ استعم   )51)ة    اد  إرساا المنتوجق تعا أ   تمتة   ر كالنفلال المتعلل

 3".المنتوج

 :  اء رما يل  00أما نص الماد  

                                                             
 .529-520  قبونفلة ىليهق المر   التاب -1
 .01  قالمر   التاب  كاهية  وريةقس  يوسم -2
 .المتعل   الت ار  ا لجتركنية 11-58م  اللانون رق   00طتلا للماد  -3
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ي ب  ل  المورد ا لجتركن  استعاد  سلعت ق     الة  تلي   رض   ر مواب  للولمية أك    "
 . الة ما إذا ران المنتوج مع تا

ا لجتركن  إ اد  إرساا التلعة     ع  ا ا ىل ق تعا مر  أقعا ا ي ب  ل  المتت ل  
أياا  م  ابتراء م   اريخ التتلي  الفعل  للمنتوجق م  ا شار  إل  سمب الر ضق ك جون ( 19)أربعة 

 . جالذ ذم إ ذذاد  ا رساا  ل   ذذا ذذ  المورد ا لجتركن 

 : كيل ا المورد ا لجتركن  بذما ي   

  رير موا   للولميةق أك  تلي  –

 إىعح المنتوج المع بق أك –

 استمراا المنتوج  اتر مماث ق أك –

إلغاء الولمية كدر اد المتال  المر و ة دكن ا تعا   ممانية موالتة المتت ل  ا لجتركن   التعويض  –
 .    الة كقود ضرر

يوما م   اريخ استعم  ( 51)ي ب أن يت  إر اد المتال  المر و ة تعا أ   تمتة   ر 
 1".المنتوج

 استلراء  حوو نعو  المواد أ علق يت ه أن  ناط إشما ل قانونيةق ا كل  من ا  و أن 
الم رد ل  ينص  ل  العلود الممرمة إلجتركنيا كالت  محل ا ترمالق   يل المواد نعل  لك  ل  العلود 

 ل  التل  ا لجتركنية الت  محل ا سل   ل  ا تتار أن الم رد  من  معوله المنتوج اليي يلتعر  لك 
كم   نا يتتادر إل  أذ اننا التتاؤا  وا مع ر العلود الممرمة دكن الررمال    العرير م  موادلق 
 ؟ ؟ ك   أن الم رد أسلو ا س وا أا  مرا إلجتركنيا كالت  يمون موضو  ا ترمة

للإ ا ة     يل التتاؤ ل ثار  را لرو الفل  المعري  وا مرو إممانية منه المتت ل   ل  
   العركا    العلود ا لجتركنية الت  يمون محل ا  لري  ترمة مع نة رالررمال الملرمة    اللنوال 

    أن   ناط رأي يتاكي ب   متت ل  ...2التلف يونيةق ترمال التيا ةق ترمال الفنرقة ك يا ر الت نما

                                                             
 .المتعل   الت ار  ا لجتركنية 11-58م  اللانون رق   00طتلا للماد  -1
 .01  المر   التاب ق س  يوسم كاهية  وريةق-2
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ق 1إذا ك ر ا   ر مناستة التلعة كمتت ل  الررمة أي ل يا ا ت ر الح     العركا    الررمة الملرمة
المنظ  لعملية المي      05-88أما    الرأي العان   ي ب إل  اللوا   ن الماد  ا كل  م  اللانون رق  

ل    ر   م  قريب ك  م   ع ر إل   لود  لري  الررمالق كد إل  ذل  أن  م  الععب إر اد  2 عر
 يل ا ت ر  إل  م  قرم ا كاسترداد العم ق  لر ينتف   ق كبالتال   جيف يمم  إر اد3الررمة إل  م  قرم ا

المتت ل  م  الررمة  ور  لريم ا ل ق كبالتال    م اا   اد  اق ليل  ران  بر  ل  الم رد أن يعرر 
 نظي  يوضه م  تعل  العلود الممرمة إلجتركنيا الت  يمم  العركا  ن ا كالت  يمون موضو  ا ترمال 

انونية     عرق ك لود الررمال الممرمة إلجتركنيا الت    يمم  العركا  ن ا أي  تلري  است ارال ق
الررمة الت  استلمل ا ( téléchargeré)المتتتعر  م   يا الح ق رما إذا قاا المتت ل  بتحم   

كاست لج ا    ذال الوقلق كتاىة أن   ناط  عض م  الررمال ا لجتركنية    لوا  ل  4إلجتركنيا
 .شرع ق رتحم    وم   تا   ررمة مع نة مما يععب العركا     يا النود م  الررمال ا تتار

   يعتمر        00ك  00أما ا شماا العان    و التتاؤا  وا الح  الممنوح    المواد 
 5العركا أا  و نفت  الح     ال مان؟

ذا ما ا ت م   تا     استلراء النع   أ عل ن ر أن للمتت ل  الح     الر ود    العلر إ
 .المنتوجق أك ران  يا المنتوج   ر مواب  للولب ك    الة  را ا تراا المورد ا لجتركن  لآ اا التتلي 

   ا ة     يا التتاؤا   ن الم رد ل  يعو  للمتت ل     العركا  عفت   لا متتلع رو ود  
ىة اللانون الفرنت  الت  منحل المتت ل    ب    المنتوج مععق ك يا تع ا للت ريعال الملارنةق كتا

ق     ن ر أن  م     المتت ل  6الح     العركا  عفة متتللة ترك ا بيل     اللوا ر العامة
يوما م   اريخ استعم  للمنتوج كدر اد التلعة     ع  ا ( 51)استر اد ما د ع  تعا تمتة   ر 

شار  لتمب الر ض     الة   ور   ب    المنتوجق أياا م  ا ( 19)ا ىل  تعا مر  أقعا ا أربعة 
                                                             

الراىذذذذذة لرضذذذذذاء الم ذذذذذتري  ذذذذذ   لذذذذذر الميذذذذذ  الذذذذذيي يذذذذذت   ذذذذذ   عذذذذذر  ذذذذذ  الحمايذذذذذة المرنيذذذذذة   مذذذذذر الع يذذذذذ  مرسذذذذذ   مذذذذذودق-1
 .80  ق0111 طري  التلف يون بو   تا ق

 .5488 ق معرقرانون العان  1المؤرخ     05-88اللانون رق  -2
 .01  المر   التاب ق س  يوسم كاهية  وريةق-3
 .01نفس المر  ق   -4
 مذذذذذوض الذذذذذنصق المر ذذذذذ  التذذذذذذاب ق العلذذذذذر بذذذذذ   الحا ذذذذذة ك    العذذذذذركا  ذذذذذذ  ذذذذذ  المتذذذذذت ل  ا لجتركنذذذذذ   ذذذذذ سذذذذذياقأيلذذذذذس -5

 152. 
 .152نفس المر  ق   -6
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منحل  00ق        ن ر أن الماد  00أك رانل التلعة   ر موا لة للولمية ك يا ما نعل  لي  الماد  
أيااق ك يا يتر ب  ل   را ا تراا ( 19)للمتت ل  إ اد  إرساا المنتوج  ل   الت     مر  أقعا ا أربعة 

لتلتي  م  موالمت   التعويض  راء ال رر اليي لح    ق        يل  ا لت اا المورد ا لجتركن  أ   ا
 ل  المورد ا لجتركن    ر اد الممل  المر ود إضا ة إل  ذل  النفلال المتعللة    اد  إرساا المنتوج 

 .يوما م   اريخ استعم  للمنتوج( 51)تعا تمتة   ر 

امة منه للمتت ل     العركا دكن ممررالق ك يا ما     م  المع ظ أن الم رد    اللوا ر الع
  لج   يا يرالم ما    ذررل     حوو نعو  المواد أ عل الت  أ ول للمتت ل  الح     الترا 

 : شركط الآ ية ا ت ر معل   ل  ثعثة

 . را ا تراا المورد ا لجتركن  لآ اا التتلي -

 .إذا ران المنتوج مع ب-

 .ر مواب  للولميةإذا ران المنتوج   -

م  ا شار  إل  سمب الر ضق كبالتال   الم رد ض   م  ممارسة  يا الح  ك عرل    ثعث  ا لق 
 . ما أن  ل  يمنه    العركا  عفة متتللة

 المطلب الثاني
 حق العدول عن عقد الخدمة في التشريع الفرنسي

العركا     لود الررمال  ل  ا تمر الم رد الفرنت  أثناء  حريرل للنواق الموضو   لح  
بمف وا المرالفة   ن ر  ما يررج     يل أي ك  التحرير التلم  للا مة العلود الت    يمم  العركا    اق

     نحاكا  وضيح  م  تعا  يا المولبقك يا ما س ال يمم  العركا  ن قاللا مة م   لود الررم
م   المعاا     عض  لود الررمال الت  يمم  العركا نماذج  ل  س" الفرد ا كا"سنتناكا  الرراسة    

 .سنرعع  لرراسة  عض  لود الررمال المتتعنا  م     العركا" الفرد العان " ن اق أما 

 الفرع الأول
 أمثلة عن بعض عقود الخدمات التي يمكن فيها إعمال حق العدول

  لذذذذر اللذذذذرض :  نتنذذذاكا  ذذذذ   ذذذذيا الفذذذذرد نمذذذذاذج  ذذذ   عذذذذض  لذذذذود الرذذذذرمال كالتذذذذ   ذذذ  رذذذذ  مذذذذ
 .الت م   كالعلود الممرمة م  كرا ل الوساطة لل كاج ر لا ست ع  ق 
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 العدول عن عقد التأمين: أولا

نص الم رد  ل     المتت ل  ال رص الوميع     العركا     لر الت م    ل  الحيا  
 .كما يل  ا م  قانون الت م نال الفرنت  L.132-5-1 مو ب نص الماد  

الم رد متت ل  ترمة الت م   م  العركا     لر الت م    ل  الحيا  تعا مر      مم  
 1.يوا م   اريخ إ عا المؤم  ل    براا العلر( 01)ثعث  

أما    ريفية ممارسة  يا الح    ن  يت     طري  إرساا المتت ل  لرسالة م مونة الوىوا 
ا  ل     العركاق ك لا للنموذج المر    علر م  كى  ا ستعا يعمر م  تعل ا    ر مت     إ ما

 2.الت م   اليي ي رل إل   ت     يل العملية

م  قانون الت م نال الفرنت  المؤم   L.132-5-2أل ا الم رد الفرنت  م  تعا نص الماد  
  ن يعل  المؤم  ل   م مو ة م  المعلومال كالوثا   قم  إبراا  لر الت م  ق كم  ب ن ا إ عا المؤم  ل  
 حل     العركاق ك لي    ذا ل  يتلل  المؤم  ل  ل يل الوثا   كالمعلومال كران  ت  النية   ن أ   

سنوال م   اريخ  لقي   عليا ( 18)يوما     ركد ثمانية ( 01)  العركا يمم  أن يمرد     ثعث 
رما   رر ا شار  إل  أن ا  ماا  3.للوثا   كالمعلومال المنعو   ل  ا    نص الماد  أ عل

المنعو   ل  ا     يل الماد     وم  إ   مو ب قرار ككاري ىادر    الوكير المرتص كالمتمع  
عادق رما     م   يل ا  ماا  لود الت م   الت      ير مر  ا     ش ري ق    الوكير المملم  ا قت

 4.    لر   ا ا ت ر    L.132-5-2 تب نص الماد  

                                                             
1
 -Article L.132-5-1 code des assurances français : « Toute personne physique qui a signé une 

proposition ou un contrat d'assurance sur la vie ou de capitalisation a la faculté d'y renoncer par 

lettre recommandée ou par envoi recommandé électronique, avec demande d'avis de réception, 

pendant le délai de trente jours calendaires révolus à compter du moment où elle est informée que 

le contrat est conclu… » 
2
-lInstitutlnationalldelconsommationlfrançais,https://www.inc-

conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf , visité le 23 avril 2022, à 22 :43. 
3
 -Article L.132-5-2 code d’assurance français : « Avant la conclusion d'un contrat d'assurance sur la 

vie ou d'un contrat de capitalisation, par une personne physique.....pour les souscripteurs de 

bonne foi, la prorogation du délai de renonciation prévu à l'article L. 132-5-1 jusqu'au 

trentième jour calendaire révolu suivant la date de remise effective de ces documents, dans 

la limite de huit ans à compter de la date où le souscripteur est informé que le contrat est 

conclu. Les dispositions du présent article sont précisées, en tant que de besoin, par arrêté 

ministériel. Elles ne s'appliquent pas aux contrats d'une durée maximale de deux mois . » 
4
 -Article L.132-55.-2 code des assurances français : «...Les dispositions du présent article sont 

précisées, en tant que de besoin, par arrêté ministériel. Elles ne s'appliquent pas aux contrats d'une 

durée maximale de deux mois. » 

https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf
https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf
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  ن الم رد مم  المؤم  ل  م  ممارسة  أما  النتتة لعلود الت م    ل  الحيا  الممرمة     عر
يوما م   اريخ إبراا العلرق أك م  ( 01)عث   يوما إل  ث( 59) ل     العركا تعا أ   م  أرب    ر 

 1. اريخ  لقي  كثا   المعلومال المتعللة  العملية التعاقرية

 حق المستهلك في العدول عن العقود المبرمة مع وكالات الوساطة للزواج : ثانيا

  م  تعا  يا العلر  لوا كرالة الوساطة لل كاج كالت   عتمر    نظر اللانون م ن  بتلري
  ركض للاء شرع   را م      ال كاجق أك التوسك ب ن ما  غرض  حل   ككاج أك  جوي   ا لة متتلر ق

كيت   يا النود م  العركض  مو ب  لود نموذ ية معر  متتلا  وريلة ممتوبة ككاضحة مت منة لج  
  قانون ا ست عط م L.224-90المعلومال المتعللة  العملية التعاقريةق ك يا ما   منت  أ ماا الماد  

 2.الفرنت 

أيذذذذاا مذذذذ  ( 12)كقذذذذر ممذذذذ  الم ذذذذرد المتذذذذت ل  مذذذذ  ممارسذذذذة  لذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ  أ ذذذذ  سذذذذتعة 
 3.م  قانون ا ست عط الفرنت  L.224-91 اريخ إبراا العلرق ك يا ما نعل  لي  الماد  

مذذذذ  أمذذذذا  ذذذذ  ريفيذذذذة ممارسذذذذة المتذذذذت ل  ل ذذذذيا الحذذذذ  صيمارسذذذذ  مذذذذ  تذذذذعا إرسذذذذاا رسذذذذالة للم نذذذذ  
 4.إشعار  ا ستعا يعمر م  تعل ا    ر مت     العركا    العلر

 حق العدول عن عقد القرض الاستهلاكي: ثالثا

سذذذذذذم  كأن قذذذذذذرمنا  عريذذذذذذف لعلذذذذذذر اللذذذذذذرض ا سذذذذذذت ع    نذذذذذذر الحذذذذذذري   نذذذذذذ   ذذذذذذ   ذذذذذذ  الت ذذذذذذري  
كمذذذذا يل  ذذذذا مذذذذ   L.312-19ال  ا ذذذذريق أمذذذذا الت ذذذذري  الفرنتذذذذ   لذذذذر نذذذذص  ليذذذذ  مذذذذ  تذذذذعا نذذذذص المذذذذاد  

                                                             
1
 -Luc Grynbaum et autres , droit des activités numériques, Dalloz, Paris, France, 2014, P209. 

2
 -Article L.224-90 code de consommation français : « L'offre de rencontres en vue de la réalisation 

d'un mariage ou d'une union stable, proposée par un professionnel, fait l'objet d'un contrat écrit, 

rédigé en caractères lisibles, dont un exemplaire est remis au cocontractant du professionnel au 

moment de sa conclusion. Le contrat mentionne le nom du professionnel, son adresse ou celle de 

son siège social, la nature des prestations fournies, ainsi que le montant et les modalités de 

paiement du prix. Est annexée au contrat l'indication des qualités de la personne recherchée par le 

cocontractant du professionnel. Ces contrats sont établis pour une durée déterminée, qui ne peut 

être supérieure à un an ; ils ne peuvent être renouvelés par tacite reconduction. Ils prévoient une 

faculté de résiliation pour motif légitime au profit des deux parties. » 
3
 -Article L.224-91 code de consommation français : « Sans préjudice des dispositions de l'article L. 

221-18, dans un délai de sept jours à compter de la signature du contrat. » 
4
-Institut national de consommation français ,https://www.inc-

conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf , vsité le 23 avril 2022, à 22 :50. 

https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf
https://www.inc-conso.fr/sites/default/files/pdf/Tableau_delais_reflexion.pdf
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قذذذذذانون ا سذذذذذت عطق   ذذذذذ  مذذذذذنه المتذذذذذت ل  الحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ   لذذذذذر اللذذذذذرض ا سذذذذذت ع   تذذذذذعا 
 :ك يل المر    م  مر لت   1يوا م   اريخ إبراا العلرق( 59)أ   أرب    ر 

أيذذذذذذاا يمذذذذذذرأ  تذذذذذذاب ا مذذذذذذ   ذذذذذذاريخ قمذذذذذذوا العذذذذذذرض ( 12)المر لذذذذذذة ا كلذذذذذذ  كالمتمعلذذذذذذة  ذذذذذذ  التذذذذذذتعة 
ق ك ذذذذ   ذذذذيل المذذذذر    يممذذذذ  د ذذذذ  أي مملذذذذ   ذذذذ ي شذذذذم  مذذذذ  ا شذذذذماا مذذذذ  الملذذذذرض كقمذذذذ  انعلذذذذاد العلذذذذر

إلذذذذذذذ  الملتذذذذذذذرضق أك مذذذذذذذذ  الملتذذذذذذذرض للملذذذذذذذرضق رمذذذذذذذذا   يممذذذذذذذ  للملتذذذذذذذرض أن يلذذذذذذذذرا كديعذذذذذذذة لعذذذذذذذذاله 
التذذذذذ  سذذذذذم   3ق ك ذذذذذيل المر لذذذذذة  عذذذذذرل  مر لذذذذذة التذذذذذركي كالتفج ذذذذذر قمذذذذذ  إبذذذذذراا العلذذذذذر2الملذذذذذرض أك لحتذذذذذا  

 .فع  ا كاكأن  جلمنا  ن ا  التفع      ال

أياا الموالية للمر لذة ا كلذ ق ( 12)أما    المر لة العانية     مر لة العركا كالت    م  التتعة  
ك نا يمم  للمتت ل  ممارسة  ل   ذ  العذركا  تذ  كلذو بذرء المتعاقذران  ذ   نف ذي العلذرق كيلذ   لذ   ذا   

وا ذر المتر تذذة مذ  يذذوا د ذ  رأو المذذاا المتذت ل  الملتذذرض إر ذاد رأو المذذاا المذر ود للملذذرض مذ  د ذذ  الف
يومذا مذ  إرسذاا إشذعار العذركاق ( 01)إل   اية يوا إر ا   للملذرض دكن  ذ ت ر  ذ  أ ذ  أقعذال ثعثذ   

 4.م  قانون ا ست عط الفرنت  L.312-26ك يا ما  لت ي  أ ماا الماد  

م  قانون  L.312-21أما    ريفيال  ممارسة المتت ل  لحل     العركا  تل   أ ماا الماد  
ا ست عط الفرنت  أن  جون م  تعا استمار  العركا الت   جون مر لة لوثيلة العلر ا ىل ق يعمر م  

 5.تعل ا    ر مت     ممارسة  يا الح 

                                                             
1
 Article L.312-19 code de consommation français : « L'emprunteur peut se rétracter sans motifs 

dans un délai de quatorze jours calendaires révolus à compter du jour de l'acceptation de 

l'offre de contrat de crédit comprenant les informations prévues à l'article L. 312-28. » 
2
 -« Pendant un délai de sept jours à compter de l'acceptation du contrat par l'emprunteur, aucun 

paiement, sous quelque forme et à quelque titre que ce soit, ne peut être fait par le prêteur à 

l'emprunteur ou pour le compte de celui-ci, ni par l'emprunteur au prêteur. Pendant ce même délai, 

l'emprunteur ne peut non plus faire, au titre de l'opération en cause, aucun dépôt au profit du 

prêteur ou pour le compte de celui-ci. Si une autorisation du prélèvement sur son compte bancaire 

est signée par l'emprunteur, sa validité et sa prise d'effet sont subordonnées à celles du contrat de 

crédit. » 
 .001  المر   التاب ق  ريف ل  محمدق-3

4
 -Article L.312-26 code de consommation français : « A compter du jour suivant la mise à 

disposition des fonds à l'emprunteur et en cas de rétractation, l'emprunteur rembourse au prêteur le 

capital versé et paye les intérêts cumulés sur ce capital depuis la date à laquelle le crédit lui a été 

versé jusqu'à la date à laquelle le capital est remboursé, sans retard indu et au plus tard trente jours 

après avoir envoyé la notification de la rétractation au prêteur. Les intérêts sont calculés sur la 

base du taux débiteur figurant au contrat. Le prêteur n'a droit à aucune indemnité versée par 

l'emprunteur en cas de rétractation. » 
5
-Article L.312-21 code de consommation français : « Afin de permettre l'exercice du droit de 

rétractation mentionné à l'article L. 312-19, un formulaire détachable est joint à son exemplaire du 

contrat de crédit. » 
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 الفرع الثاني
 عقود الخدمات المستثناة من مجال العدول

لذذذذ  يذذذذت  ا  فذذذذاق  لذذذذ  ا اسذذذذتتعر الم ذذذذرد الفرنتذذذذ   عذذذذض  لذذذذود الرذذذذرمال مذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا مذذذذ
 ذذذذ  رمذذذذا ك  ققذذذذانون ا سذذذذت عط الفرنتذذذذ مذذذذ   L.221-28 ذذذذو مذذذذا نعذذذذل  ليذذذذ  المذذذذاد  ك  تذذذذعل ذلذذذذ ق

 : يل 

ـــود الخـــدمات  : أولا ـــوم عق ـــي يق ـــاق  المســـتهلكالت ـــدول اســـتنادا لاتف ـــة الع ـــذها خـــلال مهل ســـابق بتنفي
 .على ذلك مقدم الخدمةوصريح مع 

    نذذذذذذذب إلحذذذذذذذاق ضذذذذذذذرر  ملذذذذذذذرا ا سذذذذذذذتعناء  جمذذذذذذذ   ذذذذذذذإن الحممذذذذذذذة كراء  لريذذذذذذذر الم ذذذذذذذرد ل ذذذذذذذيا 
 ذذذذذ ذا مذذذذذارو المتذذذذذت ل  لحذذذذذ  العذذذذذركا  عذذذذذر أن رذذذذذان قذذذذذر   فا ذذذذذا  لذذذذذ  اسذذذذذتلرار المعذذذذذامعلقالررمذذذذذة ك 

ا فذذذذذ  مذذذذذ  ملذذذذذرا الررمذذذذذة  لذذذذذ  المذذذذذرء  ذذذذذ   نف ذذذذذي ا تذذذذذعا  ذذذذذيل المذذذذذر  يمذذذذذون قذذذذذر ألحذذذذذ  ضذذذذذررا ب ذذذذذذيا 
 1.ا ت ر

 .التقلبات الحادثة في السوق الماليعقود الخدمات التي يتوقف سعرها على  : ثانيا

ممذذذذذان معلذذذذذوا ي تمذذذذذ  صيذذذذذ  المتعذذذذذاملون " :  ذذذذذ ك  وق المذذذذذال   ذذذذذو المورىذذذذذةقالملعذذذذذود  نذذذذذا  التذذذذذ
 ال ذذذذذذفاصيةق ر    ذذذذذذا قذذذذذرر مناسذذذذذذب مذذذذذذ  الععنيذذذذذذة ك يتذذذذذذواك  ا  عمليذذذذذذال التتذذذذذذادا بيعذذذذذا كشذذذذذذراءق غذذذذذرض القيذذذذذذا

 ل  ذذذذا ا سذذذذعار سذذذذواء ىذذذذعودا  تحذذذذرد بنذذذذاء   لذذذذ  معذذذذامع   ق ذذذذ   عمذذذذس آثار ذذذذا  لذذذذ  المتعذذذذامل   ك  ح
 وذذذذذرأ  لذذذذذ   ررذذذذذة التعامذذذذذ   متا عذذذذذة التغ ذذذذذرال التذذذذذ  مذذذذذا يذذذذذت  مذذذذذ  تعل ذذذذذا رىذذذذذر ك  أك نذذذذذ ك  أك ثتا ذذذذذاق

 2."يتر ت ولة ك 

لعذذذذذ  الحممذذذذذة مذذذذذ  كراء إقذذذذذرار الم ذذذذذرد الفرنتذذذذذ  ل ذذذذذيا ا سذذذذذتعناء  جمذذذذذ   ذذذذذ  أن الذذذذذعم  الذذذذذيي ك 
العذذذذركا   يعمذذذذر  ذذذذ  القيمذذذذة الحقيقيذذذذة  يمذذذذون ملذذذذرا الررمذذذذة مل مذذذذا بذذذذردل للمتذذذذت ل   ممارسذذذذت  لحلذذذذ   ذذذذ 

 3.للررمة الموتلة نظرا لتللتال ا سعار

                                                             
 قرمعذذذذذذذ ا سذذذذذذذمنرريةق ال ريذذذذذذذر ق دار ال امعذذذذذذذة  ذذذذذذذ  المتذذذذذذذت ل   ذذذذذذذ  العذذذذذذذركا  ذذذذذذذ  التعاقذذذذذذذرق سذذذذذذذال  يوسذذذذذذذم العمذذذذذذذر ق-1

 .092  ق0158
 امعذذذذذة   ليذذذذذة الحلذذذذذوقق ما يتذذذذذت رق مذذذذذيرر  النظذذذذذاا اللذذذذذانون   مذذذذذر المورىذذذذذة  ذذذذذ  اللذذذذذانون ال  ا ذذذذذريق بذذذذذ  ركيذذذذذ  محمدق-2

 .8  ق0159-0150 ال  ا رق ق-5-ب  يوسم ب  تر  ال  ا ر 
 .094  المر   التاب ق  حاي ية نور ق ن اح  عااق-3
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التي يتطلب فيهـا قيـام مقـدم الخدمـة بزيـارة عاجلـة لعقود المتعلقة بأعمال الصيانة والإصلاحات و ا :ثالثا 
 .لهذا الغرض

ولذب سذر ة إن الحممة مذ   ذيا ا سذتعناء  جمذ   ذ  أن ذا  تعلذ   حالذة طار ذة كمتذتع لةق   ذ  يت
 .ق ك يا قر   يتو ر دا ما1إ يان ملرا الررمة  نر المتت ل  للقياا    ماا التعليه

التـي يتعـين تقـديم الخـدمات المتعلقـة والإقامـة والترفيـه و  النقـللعقود المتعلقـة بخـدمات الإطعـام و ا : رابعا
 بموجبها خلال ميعاد محدد أو أثناء فترات زمنية معينة

العلذذود ضذذم  قا مذذة العلذذود المتذذتعنا  مذذ  م ذذاا العذذركا يممذذ   ذذ   فذذادي  الغذذرض مذذ  إدراج  ذذيل
إلحذذاق أيذذة تتذذا ر  ملذذرا الررمذذةق صتممارسذذة المتذذت ل  لحذذ  العذذركا  ذذ   ذذيا النذذود مذذ  العلذذود يذذؤدي إلذذ  

 2.ا   اا     لري   يل الررمال بنظاا الح   المتم  مما يؤدي إل   ركث تتار  لجع طر   العلر

 نيالمبحث الثا
 ضوابط ممارسة المستهلك لحقه في العدول عن عقد الخدمة

 ذذذالر   مذذذ  أ ميذذذة  ذذذ  العذذذركا  ذذذ   لذذذود الرذذذرمال إ  أنذذذ    يذذذرد  لذذذ   ميذذذ  أنذذذواد العلذذذودق ك  
يمذذارو مذذ  قمذذ  المتذذت ل  مذذ  دكن ضذذوا ك قانونيذذة  حممذذ  نظذذرا لوميعتذذ  التذذ    ذذم  اسذذتعناء  ذذ  اللذذو  

تعا  يا المتح  ا  اطة  ال وا ك اللانونية المنظمة لح  العركا  ذ   المل مة للعلرق ل يا سنحاكا م 
ق كقذر ر ذب "المولذب ا كا" لود الررمال م  تذعا إبذراك ريفيذة ممارسذة المتذت ل  لحلذ   ذ  العذركا  ذ  

الم ذذرد أثذذر قذذانون   ذذراء ممارسذذة  ذذيا الحذذ ق رمذذا قذذرر متذذا لة المرذذالف   للأ مذذاا اللانونيذذة لحذذ  العذذركا 
 ."المولب العان "ك  ا ياق ك يا ما سنتورق ل     الرراسة م  تعا  مرنيا

 المطلب الأول
 ممارسة المستهلك لحق العدول عن عقد الخدمة

لممارسذذة المتذذت ل  لحلذذ   ذذ  العذذركا ك ذذب  ذذو ر م مو ذذة مذذ  الوسذذا   اللانونيذذة التذذ   ممنذذ  مذذ  
ق رمذا   و ذر  عذض "الفذرد ا كا"لذ   ذ  ممارسة  يا الح  كريا طرق إثتذال  ذيا الحذ ق ك ذو مذا سذنتورق 

الحا ل مذ  العلذود التذ  ي ذب أن  تتذ     ذا كسذ لة مع نذة  ذ  ممارسذة  ذيا الحذ ق كقذر ر ذب  ذ اء قذانون  
 ".الفرد العان " ل   رلم ال م  المولوب ل يا الح ق ك يا ما سنوضح  م  تعا 

                                                             
 .004  المر   التاب ق العمر قسال  يوسم -1
 .504  المر   التاب ق معوف  أ مر أبو  مركق-2
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 الفرع الأول
 ثارهالخدمة وأتهلك لحق العدول عن عقد وسائل ممارسة المس

نتورق م  تعا  يا المتح  أك  إل  كسا   ممارسة المتت ل  لحل     العركاق ث  إل   مئ 
 .إثتال ممارسة المتت ل  ل يا الح 

 وسائل ممارسة المستهلك لحق العدول عن عقد الخدمة  : أولا

ممارسة  يا  إن العرير م  الت ريعال الت   منل الح     العركا     لود الررمال ل   ر  
    بالر ود لللوا ر العامة    أن  ك  م  ب ن ا الم رد ال  ا ريقلح  ل م  مع   أك إ راءال تاىة ك ا

تعا المر  المحرد  قانونا  1  ن المتت ل  يعمر    إراد      العركا ىرا ة أك ضمنا اللانون المرن 
 2.لممارسة  يا الح 

 حرد شم  مع   لممارسة  يا الح  م  قم   المع ظ أن   الر   م  أن الت ريعال ل ك 
إ  أن  م  النا ية العملية م  معلحة  يا ا ت ر  نر ممارست  ل يا الح  أن يعمر  ن   المتت ل ق

 3.بوس لة  ممن  م  إثتال  ل     العركا

بالر   م  أن المتت ل  منه ك  نفرادية دكن الحا ة إل  إبراء ممررالقاكيمارو  يا الح   عفة 
نة العركا   ن  يا   يعن  ممارست  ل يا الح   وريلة  عتفية لتفادي ا ضرار  ملرا الررمة  نف يا مم

م  اللانون المرن  كالت   نص  ل    512إ ما  لنص الماد   4لممرأ  ت  النية     نف ي العلودق
ضمانال التواكن    ق ك يا ما يمع  أ 5..."بحت  نيةف ي العلر ك لا لما اشتم   لي  ك ي ب  ن": يل ما

العلريق       يمم  أن يعتمر المتت ل  متعتفا    استعماا  ل     العركا لم رد  لريرل ال رع  
 عرا  ناسب العلر م  إممانيا   المادية مععق إذ يعتمر متت ل  الررمة متعتفا    استعماا  ل     

                                                             
التعم ذذذذذر  ذذذذذ  ا راد  يمذذذذذون  ذذذذذاللفظ كبالجتا ذذذذذةق أك  ا شذذذذذار  المتراكلذذذذذة ": مذذذذذ  اللذذذذذانون المذذذذذرن   لذذذذذ  11 ذذذذذنص المذذذذذاد   -1

 . ر ا رما يمون  ا راذ موقم   يرد أي ش     د لت     ملعود ىا ت 
 ".التعم ر    ا راد  ضمنيا إذا ل  ينص اللانون أك ل  يتف  الورقان  ل  أن يمون ىريحا كي وك أن يمون 

 ق5 امعذذذذذذذذة ال  ا ذذذذذذذذر   ليذذذذذذذذة الحلذذذذذذذذوقق ما تذذذذذذذذت رق مذذذذذذذذيرر  المتذذذذذذذذت ل   ذذذذذذذذ  التعاقذذذذذذذرق  ذذذذذذذذركا  ر ذذذذذذذان  مذذذذذذذذر الحمذذذذذذذذي ق -2
 .45-41  ق0151-0151ق ال  ا ر

 .45نفس المر  ق  -3
 .592  التاب قالمر    معوف  أ مر أبو  مركق -4
 .م  اللانون المرن  512  لمادطتلا ل-5
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ا ران قر است ل  الررمة الملرمة ل  ث  العركا إذا مارو  يا الح     كقل   ر مناسب مععق كتاىة إذ
 1.أراد ممارسة  ل     العركا مما يلح  ضرر  الم ن 

    م   لر لآتر  ك يل ا ت ر   رتلم ركا    أن  يت  تعا مر  محرد قيمم  ا ساو    الع
  ي ع   الم رد أن ك يا نتي ة لجون  نود م  العلود أي  لود الررمالق اد  ما  جون قع ر      يا الك 

 2.العلر   ر متتلر لمر  طويلة مراتيا    ا معلحة ملرا الررمة

 لي  يمم  أن ك  ريار    الررمال ملارنة  التل ق ما يمم  ا تتعل    ريفية ممارسة  يا ال
 : نم   ب    الت  

 استفادة المستهلك من الخدمةعدم   :الحالة الأولى

 3.الررمة الملرمة ملاب  الت اا ملرا الررمة برد العم     يل الحالة يتناكا المتت ل     

 استفادة المستهلك من جزء من الخدمة : الحالة الثانية

أما     يل الحالة صيل  ا لت اا  ل  ملرا الررمة   ن يرد العم  النلري للمتت ل  م  ا تتاب 
ذل   اقتواد ممل  الررمة ك  عركاق عن     ممارسة  ل     الا ياا الت  استفاد من ا  يا ا ت ر قم  إ 

 4.الت  استفاد من  المتت ل  م  ممل  الررمة ا  مال     العلر

 عبئ إثبات ممارسة المستهلك لحق العدول عن عقد الخدمة : ثانيا

  يل   ل   ا   المتت ل  اليي  لل  الررمة  مئ إثتال ا د اء  ممارسة العركا تعا المر
 الجتا ةق)يمون ا ثتال  ما ة الوسا   المنعو   ل  ا    اللانون المرن  ك  ليل قال منية المحرد  قانونا 

   رر ا شار ك  م  اد  قاستنادا    ذل  إل  قا ر  الم نة  ل   (ا قرار كاللرينة اليم  ق ش اد  ال  ودق
ل  أن  ي ب  نظي  الت ريعال الوطنية   للاء إقر أشار  5442إل  أن التو ي  ا كركب  العادر    سنة 

                                                             
 .592معوف  أ مر أبو  مركق المر   التاب ق  -1
 .45  المر   التاب قق المتت ل     التعاقر  ركا  ر ان  مر الحمي ق-2
 .511  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس -3
 .511نفس المر  ق  -4
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ل  ي تي  0115  سنة   ر أن المرسوا الفرنت  العادر    مئ ا ثتال  ل  الم ن  أي ملرا الررمةق
 1.بالتال  قر قاا  الر ود لللوا ر العامة    ا ثتالك  ب يا ا مرق

  الفرع الثاني
 وجزاء تخلف ارسة حق العدولتباع وسيلة معينة في ممإالحالات التي يلزم فيها ب

 الشكل المطلوب لحق العدول 
 : نفع     ا رما يل 

 الحالات التي يلزم فيها بإتباع وسيلة معينة في ممارسة حق العدول : أولا
لذذذذ  يذذذذنص الم ذذذذرد  لذذذذ  أن  ذذذذت  ممارسذذذذة  ذذذذ  العذذذذركا مذذذذ  تذذذذعا نمذذذذوذج معذذذذ  ق  لذذذذ   مذذذذس 

  ذذذذذذ  منحذذذذذذل  ق0118لتذذذذذذنة  500ا كركبذذذذذذ  رقذذذذذذ  مذذذذذذ  التو يذذذذذذ   2مذذذذذذا  ذذذذذذ  الذذذذذذنص  ليذذذذذذ   ذذذذذذ  المذذذذذذاد  
 ذلذذذذ  قمذذذذ محذذذذرر ممتذذذذوب أك أي كسذذذذ لة أتذذذذروق ك  للمتذذذذت ل   ذذذذ ن يمذذذذارو  لذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ  طريذذذذ 

  ذذذذذ  ىذذذذذذا ب  ذذذذذيا التو يذذذذذ  ملحلذذذذذا يت ذذذذذم  نموذ ذذذذذا للعذذذذذذركا  المذذذذذر  المحذذذذذرد  ل ذذذذذيا الحذذذذذ ق انل ذذذذذاء
 2(.2الملح  )

ك ذذذذذذذذذوب اسذذذذذذذذذترراا نذذذذذذذذذص  لذذذذذذذذذ   R.121-03إن قذذذذذذذذذانون ا سذذذذذذذذذت عط الفرنتذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذ  ماد ذذذذذذذذذ  
اشذذذذذر  تنفعذذذذذاا  تذذذذذ ولة  ذذذذذ  العلذذذذذر ا ىذذذذذل  لمأن  جذذذذذون  ذذذذذيل ا ت ذذذذذر  قابلذذذذذة لعىذذذذذيغة معذذذذذر  سذذذذذلفاق ك 

 3. ما ي ب أن يت م  العلر ا ىل  إشار  كاضحة ل يا النموذج    العركاق

 جزاء تخلف الشكل المطلوب لحق العدول  : ثانيا

ا  رلذذذذم ال ذذذذم  المولذذذذوب  ذذذذ  ممارسذذذذة الحذذذذ  للذذذذر نعذذذذل الت ذذذذريعال الملارنذذذذة  ذذذذ   الذذذذة مذذذذا إذ
مذذذذذذذذذ  قذذذذذذذذذانون ا سذذذذذذذذذت عط  L.121-18-1 ذذذذذذذذذ  العذذذذذذذذذركا  لريذذذذذذذذذر  ذذذذذذذذذ اءالق معلمذذذذذذذذذا   ذذذذذذذذذمنت  المذذذذذذذذذاد  

الفرنتذذذذذذذ ق التذذذذذذذ  أقذذذذذذذرل  وذذذذذذذعن العلذذذذذذذر ر ذذذذذذذ اء متر ذذذذذذذب  لذذذذذذذ  إ فذذذذذذذاا الميانذذذذذذذال الذذذذذذذوارد   ذذذذذذذ  المذذذذذذذواد 
L.121-17  4.من ا الميانال الراىة  ح  العركاق كشركط ممارست  

 
                                                             

العذذذذذرد  ق1الم لذذذذذر   وميلا ذذذذذ   ذذذذ  اللذذذذذانون ال  ا ذذذذذريقالمتذذذذذت ل   ذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ  التعاقذذذذذر ك  ذذذذذ   ق مذذذذذر الحمذذذذذي   ر ذذذذان -1
 .112  ق0105ال  ا رق  تتةق  امعة العرب   تت ق التحوث ا نتانيةقم لة الرسالة للرراسال ك  ق0

 .595  المر   التاب ق معوف  أ مر أبو  مركق -2
 .599 نفس المر  ق  -3
 .4  المر   التاب قق المتت ل     التعاقر  ركا  ر ان  مر الحمي ق -4



 الإطار الحمائي لحق المستهلك في العدول عن عقد الخدمة                                                                     :   الفصل الثاني
 

 
59 

 الثاني المطلب
 آثار الحق في العدول عن عقد الخدمة والجزاء المترتب عن الإخلال بأحكامه

 ممارسذذذذة المتذذذذت ل  لحلذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ  العلذذذذر الذذذذيي أبرمذذذذ ق   نذذذذ  يتر ذذذذب  لذذذذ  ذلذذذذ  آثذذذذار 
قانونيذذذذذة من ذذذذذا مذذذذذا و متعلذذذذذ   العلذذذذذر  ذذذذذ   ذذذذذر ذا ذذذذذ ق كمن ذذذذذا مذذذذذا و متعلذذذذذ   ذذذذذ طرال الععقذذذذذة التعاقريذذذذذةق 

 .لرراسة  يل الآثار" الفرد ا كا"     كل يا  لر تععنا 

 قإن ا تذذذذذعا  ا لت امذذذذذال التذذذذذذ   ن ذذذذذئ  ذذذذذ  العلذذذذذذر أك  ذذذذذرا  نف ذذذذذر ا أك  تذذذذذذ  التذذذذذ تر    ذذذذذذا   
مذذذذذذذ  النا يذذذذذذذة المرنيذذذذذذذة   ذذذذذذذ  ن ذذذذذذذر أن ل ذذذذذذذيا ا ت ذذذذذذذر اكدكا يذذذذذذذة  ب ليذذذذذذذاا متذذذذذذذؤكلية ملذذذذذذذرا الررمذذذذذذذةر ذذذذذذذي

كلتميذذذذان  ذذذذيل المتذذذذؤكلية يلت ذذذذ   قال  ا يذذذذةكمذذذذ  نا يذذذذة أتذذذذرو   لذذذذ   ذذذذ   ا لذذذذ  المتذذذذؤكلية  المتذذذذؤكليةق
منذذذذا ا مذذذذر الوقذذذذول  نذذذذر ال ذذذذ اء المتر ذذذذب  ذذذذ  ا تذذذذعا    مذذذذاا  ذذذذ  العذذذذركا ك ذذذذيا مذذذذا سذذذذنتناكل   ذذذذ  

 "الفرد العان "

 الفرع الأول
 ثار القانونية المترتبة عن ممارسة حق العدول عن عقد الخدمةالآ

 نذذذذذذ  يتر ذذذذذذب  لذذذذذذ  ذلذذذذذذ  آثذذذذذذذار إذا مذذذذذذارو المتذذذذذذت ل   لذذذذذذ   ذذذذذذ  العذذذذذذركا  ذذذذذذ   لذذذذذذر الررمذذذذذذة  
 .قانونيةق من ا ما و متعل   العلر نفت  كمن ا ما و متعل    طرال العلر

 آثار حق العدول عن عقد الخدمة بالنسبة للعقد : أولا
  يتحذذذذذذرد معذذذذذذذ ر  لذذذذذذذر ا سذذذذذذذت عط  عذذذذذذذفة ن ا يذذذذذذذة إ   عذذذذذذذر انل ذذذذذذذاء مذذذذذذذر  العذذذذذذذركا المحذذذذذذذرد  

مذذذذا قذذذذرر  ذذذذيا ا ت ذذذذر ممارسذذذذة  لذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا تذذذذعا قانونذذذذاق ك ذذذذيا قذذذذا    لذذذذ  قذذذذرار المتذذذذت ل ق إذا 
الفتذذذر  ال منيذذذذة المحذذذرد  قانونذذذذا  ذذذ ن  ذذذذيا العلذذذر يتذذذذتلر كير ذذذب أثذذذذرل اللذذذانون ق أمذذذذا إذا اتتذذذار إ مذذذذاا  لذذذذ  

  1.   العركا    العلر   ن  ي كا   ثر ر ع  ر ن ل  يم 
  آثار حق العدول عن عقد الخدمة على طرفي العقد : ثانيا

ملذذذذذرا "ق ك"المتذذذذذت ل "ممارسذذذذذة الحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا آثذذذذذار قانونيذذذذذة  لذذذذذ  رذذذذذ  مذذذذذ   تر ذذذذذب  لذذذذذ  
 ".الررمة

 
 

                                                             

.481  المر   التاب ق أشرل محمد ركق قايرق - 1  
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 آثار حق العدول عن عقد الخدمة بالنسبة للمستهلك-1
 نذذذذذرما يمذذذذذارو المتذذذذذت ل   لذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ذذذذذ  م ذذذذذاا الرذذذذذرمال   نذذذذذ  يمذذذذذون مذذذذذ  العذذذذذعب 

  د ذذذ  المتذذذت ل  مملذذذ  نلذذذري إر ذذذاد مذذذا  ذذذ  ا سذذذتفاد  منذذذ ق لذذذيا  ذذذ ن العذذذركا  ذذذ   ذذذيا الم ذذذاا يتمعذذذ   ذذذ
 لذذذذ  الفتذذذذر  التذذذذ  اسذذذذتفاد من ذذذذا قمذذذذ  إ عنذذذذ  ممارسذذذذة  ذذذذيا الحذذذذ ق كيذذذذت   حريذذذذر  ذذذذيا المملذذذذ  بنذذذذاء  لذذذذ  

مذذذذذذذ  قذذذذذذذانون  L.221-25-2ق ك ذذذذذذذيا مانعذذذذذذذل  ليذذذذذذذ  المذذذذذذذاد  القيمذذذذذذذة ا  ماليذذذذذذذة المحذذذذذذذرد   ذذذذذذذ  العلذذذذذذذر
 1.ا ست عط الفرنت 

 (مقدم الخدمة) هنيآثار حق العدول عن عقد الخدمة بالنسبة للم-2

يلذذذذ   لذذذذ  المتذذذذرت  ا لتذذذذ اا  ذذذذ   الذذذذة ممارسذذذذة المتذذذذت ل  لحلذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا بذذذذرد ثمذذذذ  الررمذذذذة 
يومذذذذذا مذذذذ   ذذذذاريخ إ ذذذذذعا ( 59)دكن أن يلذذذذ   ليذذذذ  التذذذذ اا  تذذذذذرير أي نفلذذذذال إضذذذذاصية تذذذذذعا أربعذذذذة   ذذذذر

 ذذذذذذعن  لذذذذذذرار العذذذذذذركا  مذذذذذذ  تذذذذذذعا إرسذذذذذذاا بريذذذذذذر إلجتركنذذذذذذ  يمذذذذذذ   صيذذذذذذ   لقيذذذذذذ  إ ( المتذذذذذذرت ) ذذذذذذيا ا ت ذذذذذذر
 2.م  قانون ا ست عط الفرنت  L.221-25-1 تب ما نعل  لي  الماد   العركا

 الفرع الثاني
 الجزاء المترتب عن الإخلال بأحكام الحق في العدول عن عقد الخدمة

للذذذذر ر ذذذذذب اللذذذذذانون  ذذذذذ اء قذذذذانون   ذذذذذ   ذذذذذاا  ذذذذذ  مرالفذذذذذة ا  مذذذذاا المتعللذذذذذة  حذذذذذ  العذذذذذركاق مذذذذذ  
مرنيذذذذذة كالمتذذذذذؤكلية ال  ا يذذذذذةق ك ذذذذذيا مذذذذذا سنوضذذذذذح  مذذذذذ  تذذذذذعا  ذذذذذيا تذذذذذعا  لريذذذذذر رذذذذذ  مذذذذذ  المتذذذذذؤكلية ال

 .الفرد

  المسؤولية المدنية لمقدم الخدمة : أولا

لملذذذذرا الررمذذذذة اكدكا يذذذذة  ذذذذ  المتذذذذؤكلية المرنيذذذذةق أي أنذذذذ  قذذذذر  لذذذذوا متذذذذؤكل ت  العلريذذذذةق رمذذذذا قذذذذر 
 .يت ا  لع ريا م  تعا  ولي  المتؤكلية التلع رية     ل 

                                                             
1
-lArticle L.221-25-2 du code de cosommation français : « Le consommateur qui a exercé son droit de 

rétractation d'un contrat de prestation de services ou d'un contrat mentionné au premier alinéa de 

l'article L. 221-4 dont l'exécution a commencé, à sa demande expresse, avant la fin du délai de 

rétractation verse au professionnel un montant correspondant au service fourni jusqu'à la 

communication de sa décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix total de la 

prestation convenu dans le contrat. Si le prix total est excessif, le montant approprié est calculé sur 

la base de la valeur marchande de ce qui a été fourni. » 
2
- Article L.221-25-1 du code de consommation français :l« Lorsque le droit de rétractation est 

exercé, le professionnel rembourse le consommateur de la totalité des sommes versées, y compris 

les frais de livraison, sans retard injustifié et au plus tard dans les quatorze jours à compter de la 

date à laquelle il est informé de la décision du consommateur de se rétracter. » 
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  المسؤولية المدنية لمقدم الخدمةإزدواجية -1

 : نفع     ا رمايل 

 المسؤولية العقدية لمقدم الخدمة-أ

الإخررربا بازؤتااوررررات اؤترررى تترترررر    ررر  اؤعقررررى  ل " : تعررررل اؤوسرررالؤقد اؤعقىقررررد   ررر     ررررا

صيعذذذته المذذذري   ق رررىن ت هقررر حا  ل تتررر  اؤتررركخر    رررا ل ؤرررل  ز ترررى تاؤرررد اسرررتتاؤد اؤت هقررر  اؤعق رررى
 1".لت  سمم ا للرا   نتي ة  را  نف ي ا لت امال الناشئة    العلر   ا ضرار ا متؤك 

ل رر كالععقة أرران ك   ر  م  الرو ق ا( 10) ةثعث كلقياا المتؤكلية العلرية   بر م   و ر
ر    ن العلر الممرا ب   الوشركط ك   أن يمو  (10) ثعثة إضا ة إل  أن ا    لوا إ  بتوا رق التممية

أما    ال رط العال    بر م  لياا  رل المتؤكلية    ىحيهق إتعا أ ر ا طرال  ا لت امال العلريةق 
 .إطار  لري

 وجود عقد صحيح 

ا العلر   ر ىحيهق  معن  إذا ران  ي د اء ب ا إ  بو ود  لرالمتؤكلية العلرية أك ا   يمم  لياا 
ة العلرية  ن العلر ل  ينعلر أىعق ك  م اا لقياا المتؤكلي  ن     قىحيه أي  اطع  وعنا موللا

معع إذا قاا أ ر   بتلري  ترمة التوى   للورل العان  م انا م   اب  قم اا لتوم   أ ماا  يل ا ت ر 
 2.الم املة رما  و ال  ن    النل  الم ان 

 : ماا  الت  أما إذا ران العلر الممرا ب   الور    قاب  للإ واا   نا نجون أ

 الحالة ا كل  مفاد ا أن  إذا ران ال رر نا      ا  واا  نجون أماا المتؤكلية العلريةق أما    
الحالية العانيةق   ذا ران ال رر   ر نا      ا  واا  و ب التم    ب   ما إذا     نف ي العلر قم  الحم  

ا كل   وم  أ ماا المتؤكلية العلريةق ك   العانية   التوعن أك ىرر  م  التوعن قم   نف ي العلرق  ف  
 3.أ ماا المتؤكلية التلع رية

                                                             
لمومو ال ال امعيةق العامة لعلت امال    اللانون المرن  ال  ا ريق ال  ء اا كاق ديوان االعرب  بلحاجق النظرية  -1

 .011  ق5444ال  ا رق
 .21  المر   التاب ق دقاي ية ك ورق -2
 .21نفس المر  ق   -3
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 الإخلال بالتزام عقدي 
 1.إن ال رر ك ب أن يمون نا  ا متاشر     إتعا ملرا الررمة  الت اما   العلرية

  يلتعر العلر  ل  إل اا المتعاقر  ما ": م  اللانون المرن   ل  أن  0الفلر   512     نص الماد  
 2". ا ما  و م  متتل ما   ك لا لللانون كالعرل كالعرالة  حتب طميعة ا لت ااأيكرد صي   لك ب  يتناكا 

كرذذيل   ق تلذذاا إذن المتذذؤكلية العلريذذة  نذذر ا تذذعا  ا لت امذذال التعاقريذذة التذذ    ذذمن ا العلذذر ىذذرا ة
 3.كذل  لجون ا م  متتل مال العلر ك لا للأ ماا اللانونية كالعرصية الت   جون    دا ر  التعاقر

 : كلتوضيه الفجر  نعرض المعاا الآ  

بر   اللتك ا كا ل ررة الت م       "أ" لر   م    ل  ا شرا  لمر  ش ري      قاا " أ"أبرا 
ساا رسالة م مونة الترا      العلر   لاا   ر  "أ"أراد  51/15/0100ق ك   15/15/0100 اريخ 

 استر اد اللتك اليي ل   "أ"طالب  51/10/0100الوىوا مت منة للرار الر ود    العلرق ك   
يتتفر من  المؤم  ل   رع   جلفة  لر الت م  ق  ر  ل شررة الت م   مؤستة ذل   ل  أن ممتتب  لر 

 .الت م   ل  يحترا آ اا العركا

 512ممرر م  قانون الت م نال ك وميلا للماد   41الماد   نا نرو   ن شررة الت م   أتلل بنص  
م  اللانون المرن    ن شررة الت م    ا تتار ا ملرا للررمة  لوا متؤكل ت ا العلرية نتي ة ا تعا 

 . ا لت امال الناشئة    العلر ك را  نف ر ا لعلت امال المفركضة  ل  ا

  قيام المسؤولية في إطار عقدي 

أن يمون ملرا  معن   ر  ل  صيعل  شرط إضا   ك و لياا المتؤكلية    إطار  لريقي يف الررتو 
كران المت رر  ق را  نف ي ا لت امال الت   حمل ا  مو ب العلر الررمة أك الغ ر التا   ل  قر  تمتا   

 ع  يتتنر  يا ال رط  ل  أن  يلتعر  ل  طرصي ق ك "متت ل  الررمة"الورل الآتر    العلر أي  و 
 4. جتب الغ ر  لا ك   حمل  كا تا

 
                                                             

.25  قالمر   التاب  دقاي ية ك ورق - 1 
.م  اللانون المرن  0الفلر   512طتلا للماد   - 2 
.54  المر   التاب ق صيعل ق ل   - 3 

 .01 ق نفس المر   -4
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 المسؤولية التقصيرية لمقدم الخدمة-ب

ذا إأي أن   إن ا ساو اليي  لوا  لي  المتؤكلية التلع رية  و إتعا ال رص  الت اا قانون ق
    المتمع ل   الت اا مفركض  لي  قانونا ك للغ ر يمون مل ما  التعويض  تع اسمب ال رص  فعل  ضرر 

المري     المتؤكلية التلع رية     رر ا شار  إل  ر  م  الرا   ك  ما  قرا لت اا  عرا ا ضرار  الغ 
رما أن الم رد  ع  م  إل امية ضمان ق 1 المري  يمون أ نم     الرا   ق ربو ما أي را وة  لرية

ااق   ذا  رث كأن أت  ملرا الررمة العركا الت اا قانون  قا   بيا   كذك طميعة آمر  كمتعل   النظاا الع
ب يا ا لت اا  كر ب ذل  ضرر للمتت ل    ن  يت ا  لع ريا ك لا للأ ماا العامة الوارد     نص الماد  

كبالر   م  ك ود  لر يربك ب   المتت ل  كملرا الررمة   ن  يا   يغ ر م   2م  اللانون المرن ق 509
 3.ا  الت اا قانون   ااطميعة المتؤكلية  ن العمر   ا تع

نوضه المتؤكلية التلع رية لملرا الررمة     مل  ال رعذ   نحاكا أنم  تعا  يا العنعر س       
 .    اا إتعل     ماا العركا المنعو   ل  ا قانونا

    ذذ   عذذ  أي رذذان ير جتذذ  ال ذذرص  روئذذ  ": مذذ  اللذذانون المذذرن   لذذ  مذذا يلذذ  509 ذذنص المذذاد         
 4."يتمب ضررا للغ ر يل ا م  ران سمتا     ركث   التعويضك 

  : أن المتؤكلية التلع رية  لوا  ل  ثعث أرران رما يل  استلراء نص الماد  أ عل يت ه 

 الخطأ : الركن الأول
مذذ  تذذعا  ذذيا التعريذذف يممذذ  اللذذوا أنذذ  إذا أتذذ  ملذذرا اللرمذذة    مذذاا العذذركا المنعذذو   ل  ذذا        

قانونا ك تمب  يا ا تذعا   ذرر للغ ذر يعتمذر مر جتذا للروذ  كيمذون قذر أتذ   ذالت اا مفذركض  ليذ  قانونذا 
 .ك لوا     ل  المتؤكلية التلع رية

 الضرر : الركن الثاني

                                                             
 .512  المر   التاب ق دقاي ية ك ورق -1
 .021  المر   التاب ق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق يلس أسياق -2

.2  ق0111 معرق ا سمنرريةق الممتب ال امع  الحري ق ال  ء ا كاق المتؤكلية العلريةق أنور طلتةق - 3 
 .م  اللانون المرن  509طتلا للماد  -4
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قياا المتؤكلية التلع رية لملرا الررمةق ب  ي ب أن يتمب ذل  الروذ  ل ر الرو  ك رل   يمف   و        
اليي يع ب ال رص نتي ة المتاو  معذلحة م ذرك ة لذ  أك ": ضررا للغ رق كيمم   عريف ال رر   ن 

 1"   م   لوق 
 الضررالعلاقة السببية بين الخطأ و  : الركن الثالث

لقيذذاا المتذذؤكلية التلعذذ رية ي ذذب  ذذو ر الععقذذة التذذممية بذذ   الروذذ  كال ذذررق أي أن الروذذ  الذذيي        
ار جت  ملرا الررمة نتي ة ا تعا    ماا الح     العركا يمون  و التمب اليي أدو إلذ  كقذود ال ذرر 

لمذرن    ذ   ذنص  لذ  مذ  اللذانون ا 509غ رق كقر نص الم رد  ل  الععقة التذممية  ذ  نذص المذاد  لل
رذذ   عذذ  أيذذا رذذان ير جتذذ  ال ذذرص  روئذذ  كيتذذمب ضذذررا للغ ذذر يلذذ ا مذذ  رذذان سذذمتا  ذذ   ركثذذ   ":مذذايل 

ذا انتفذل  عقذذة التذذممية  ذع يممذذ   ذ ي  ذذاا مذذ  ا  ذواا متذذا لة ملذرا الررمذذة  لعذذ ريا   ق أمذذا إ" ذالتعويض
 2.كلو ران ال رر  تي 

 3.ثتال  ا تتار ا كاقعة ماديةيل   ل  الم ركر  م  كسا   ا ة صأما  مئ إثتال  عقة التممي       
 : كلتلريب المعن  لللارئ يمم  ا ستعانة  المعاا الآ         
كقر  0105-11-52بتاريخ  -ب- لر   م    ل  الحيا  مر   سنة لرو شررة الت م    -أ-أبرا        

العركا    العلر اليي أبرم  م  شررة الت م    عر أن ا ف   -أ–د   ممل  الت م   رامعق  عر أسمود قرر 
  ن ي تري م   نرل منتوج مع   كيترد مملغ   نرما  رد ل  شررة الت م   الممل  المتتح   عر  -ج–م  

لحل     العركا  الر   م  أن      -أ–ممارست  لحل     العركاق إ  أن شررة الت م   ر  ل ممارسة 
 .لي  اللانون ك   ا    المحرد قانوناك لا لما نص  

 ح    جون قر  رمت   -ج–ك لي    ن التعرل اليي قامل    شررة الت م   قر ألح  ضرر  ال رص 
ق كيمم  أن  ت ا -أ–م   حل   أرباح كالمتمعلة    الممل  اليي رانل ستتحع   لي  م  الممتتب 

 . لع ريا
 
 

                                                             
 ديوان المومو ال ال امعيةق ال  ا رق مال    اللانون المرن  ال  ا ريقال  ء ا كاقحاجق النظرية العامة لعلت الالعرب  ب-1

 .509  ق5444
 .551  المر   التاب ق دقاي ية ك ورق-2
 .551ق  نفس المر  -3
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 المسؤولية الجزائية-2
يعاقب  غرامة "  : المعرا ك المتم   ل  مايل  10-14ممرر م  اللانون رق   28 نص الماد         

دج ر  م  يرالم ا  ماا  111.111إل  تمتما ة ألم دينار  11.111م  تمت   ألم دينار 
 1."م   را اللانون  54المتعللة  ح  العركا المنعو   لي     الماد  

 استلراء الماد  أ عل يت ه أن الم رد كق   لوبال مالية م  تمت   ألم دينار إل          
 .تمتما ة ألم دينار  ل  ر  م  تالم ا  ماا المتعللة  العركا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .المتم المعرا ك  10-14رق   ر م  اللانون ممر  28طتلا للماد  -1
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 خاتمة الفصل الثاني

العركا     لر ا طار الحما   لح  المتت ل     "   تتاا دراستنا ل يا الفع  المعنون بذ 
ق كضوا ك "المتح  ا كا"ق كاليي  ناكلنا م  تعل  م اا  وم      العركا     لر الررمة    "الررمة

 ".المتح  العان "ممارسة المتت ل  ل يا الح     

    ن ر أن الم رد ال  ا ري ل  ي تك م اا الح     العركا     لود الررمال   م  دق  ق 
يا الح ق  نص  ل  الت  يمم     ا العركا      ر ا الت   تتعن  م  ممارسة   أي أن  ل  يحرد العلود

    نعو  متفرقة     عض اللوان    لك  ل   رار قانون الت م نال  كقانون النلر    العركا
 .رمالل     العركا     لود الرم اا ممارسة المتت ل  لحكاللرضق أما نظ رل الفرنت    تك 

ممارسة المتت ل  لحل     العركا  الم رد ال  ا ري  ل   رار الجع ر م  أما    كسا   
الت ريعال ل  يحرد كس لة مع نة لممارسة  يا الح  كبالتال   وم  اللوا ر العامة    التعم ر    ا راد  

يل   لي   و تال ممارسة المتت ل  لح  العركا المنعو   ل  ا    اللانون المرن ق رما أن  مئ إث
 .     ذل  را ة طرق ا ثتالكل

اللانونية المنظمة لح  العركاق  ر ب المتؤكلية    اء  ل  مرالفة ا  ماا كقر ر ب اللانون 
المعرا كالمتم ق أما المتؤكلية المرنية  10-14ممرر م  اللانون رق   28ال  ا ية  مو ب نص الماد  

نعو   ل  ا    اللوا ر العامة الوارد      ع  و ر أ ماا تاىة  ح  العركا كبالتال  نوم   ل  الم
 (.المتؤكلية التلع رية كالمتؤكلية العلرية)اللانون المرن 

كر ي    م  الحلوق   ن    العركا ل  أثر قانون  ير ت  كاليي ينعمس  ل  العلر     ر ذا   
 (. المتت ل  كملرا الررمة)ك ل  أطرال الععقة التعاقرية
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 :خاتمــــــــــــــــة

 ذذذذذ  تتذذذذذاا دراسذذذذذتناق  ذذذذذ ن الم ذذذذذرد  لذذذذذ  قفذذذذذ   نوتيذذذذذة بتمنيذذذذذ  للحذذذذذ   ذذذذذ  العذذذذذركا  ا تتذذذذذارل آليذذذذذة 
المعذذذذذرا كالمذذذذذتم ق ب ذذذذذرل  10-14مذذذذذ  اللذذذذذانون رقذذذذذ   54قانونيذذذذذة لحمايذذذذذة المتذذذذذت ل   ذذذذذ  نذذذذذص المذذذذذاد  

قمذذذذذ  الم نذذذذذ    مايتذذذذذ  مذذذذذ  التتذذذذذرد  ذذذذذ  ا رذذذذذاذ قذذذذذرارل  ذذذذذ براا العلذذذذذر  ذذذذذ   ذذذذذ  ا  ذذذذذراءال الممارسذذذذذة مذذذذذ 
 .ك  اير مو ة ا ش ارال

إ  أنذذذذ  لذذذذ  يمذذذذرو أيذذذذة تعوىذذذذية للحذذذذ   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ  م ذذذذاا الرذذذذرمالق  لذذذذ  الذذذذر   مذذذذ  
 يذذذذذان   ذذذذذر ملموسذذذذذة الحا ذذذذذة الماسذذذذذة لذذذذذيل   ذذذذذالنظر للوميعذذذذذة الراىذذذذذة للررمذذذذذةق رون ذذذذذا  ذذذذذ  أ لذذذذذب ا 

د ك ذذذذر اللوا ذذذذر الحما يذذذذة ممذذذذا يعذذذذعب  لذذذذ  المتذذذذتف ر من ذذذذا ا رذذذذاذ اللذذذذرار المع ذذذذ  لذذذذ ق إذ ن ذذذذر أن الم ذذذذر 
 مامذذذذ  إلذذذذ  أللتذذذذل  كالرذذذذرمال  حذذذذل معذذذذوله المنتذذذذوج ر ذذذذ  ا تذذذذتعل ال ذذذذيري ب ن مذذذذاق كلذذذذ  يفعذذذذ  

يومنذذذذذا  ذذذذذياق رمذذذذذا يعذذذذذاب  ليذذذذذ  أنذذذذذ  أقعذذذذذ  الرذذذذذرمال مذذذذذ  م ذذذذذاا  وم ذذذذذ   عذذذذذض اللذذذذذوان   التذذذذذ   منذذذذذل 
 .الح     العركا

    : التالية النتائجم  تعا ما  لرا  وىلنا إل  

     م اا  لود " راللو  المل مة للعل"العركا م  ا ستعناءال الوارد   ل  ممرأ يعتمر   
   .ا ست عط

  دكن ممررال العركا    شرع  ممنوح للمتت ل. 
  ل  يول  الم رد الح     العركا     لر الررمة   ط را قانونيا  ا تتارل م ا  تاىا  ع

 .نتتوي  أن نوم   لي  اللوا ر العامة
 يمون قر أضف  ل   ماية تاىة     العلر العركا د للمتت ل  الح     ممارسةلم ر إن منه ا

 . ا تتارل طر ا   ا    الععقة التعاقرية
 ل  يو   الم رد    كض   عريفا محردا لح  العركا  استعمال  معولحال   ر دليلة. 
 يةلح  العركا أساو    ال ريعة ا سعمية قم  التورق ل     اللوان   الوضع. 
  لمنتو ال الت  يمم  للمتت ل  أن يمارو    ا  ل     العركاال  يحرد الم رد. 
  ل  ي   الم رد  عريفا كاضحا لعلر الررمة  ا تتارل م ا  لممارسة المتت ل  لحل     العركاق

 . ما  رل اضوراب    المعولحال المتعللة  ملرا الررمة
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 رنة إل   حرير م اا  وم      العركا     لود إن  عرد ك نود الررمال د   الت ريعال الملا
الررمالق كتاىة الم رد الفرنت  اليي أكل   ماية تاىة للمتت ل      يا الم اا    طري  
 رعيص  ر  نعو  قانونية  نظ     العركا     لر الررمةق أما الم رد ال  ا ري  ل  

 ت  اللوان   الت  نعل  ل  ق ك يول  لمتت لج  الررمال  ماية راصية    م اا    العركا
 .الح     العركا  لر أقعل الررمة م  م اا  وميل ا

  يعان  الت ري  ا ست ع   م   وض  معولحا يةق إذ  م  ب   الررمة كالتلعة  حل مف وا
المعرا كالمتم ق ك   قوان   أترو  ع  المنتوج تتار      10-14المنتوج       اللانون رق  

المتعل   اللوا ر الموتلة  ل   10-19لحاا  لي        اللانون رق  سلعة  لك رما  و ا
ق ك و ما يؤثر   محالة المتعل   الت ار  ا لجتركنية 11-58الممارسال الت ارية كاللانون رق  

 . ل  اللوا ر الحما ية الملرر لمتت ل  الررمة
   واق اللرض ا ست ع  الررمال م  ن 559-51استعن  الم رد  مو ب المرسوا التنف يي رق. 
  المتعل   الت ار   11-58م  اللانون رق   00ك  00ل  يت ه موقم الم رد    نعو  المواد

ا لجتركنية صيما يرص النص  ل     العركا   قعاء الررمة م  نواق  بترر  ل  ل  المنتوج 
 . لك اليي يعتمر سلعة    نظر  يا اللانون 

 ممارسة    العركاق كتاىة     الة ا ست عط الجل  أك  ل  يحرد الم رد الآثار المتر تة   
 .ال     للررمة

 : التالية التوصياتكبناءا  ل   يل النتا   المتوى  إل  ا نلترح 

  يتوا   كالوميعة الراىة لح  العركا    م اا  اتاى اقانوني ا  بر  ل  الم رد   ن ي   إطار
  .الررمال

  م   0 لر   54   العركا كدكالة الغموض الوارد    الماد   ضركر  ضتك الم رد لتعريف الح
 .المعرا كالمتم  10-14اللانون رق  

   المعرا كالمتم   عور  ملت تةق     اقتعرل  10-14م  اللانون رق   54 اء نص الماد
مما يتتر   ضركر  ا سراد    إىرار النعو  " منتوج ما"ممارسة    العركا  ل  تتار  

 .الت   حرد المنتو ال الت  يمم  للمتت ل  العركا  ن االتنظيمية 
   المعرا كالمتم  مر  مع نة للعركا 10-14م  اللانون رق   54ل  يحرد الم رد    نص الماد. 
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  ضركر   رارط اللعور الت ريع  بوض   عريف محرد لعلر الررمةق ك و  ر ىفة ملرا الررمة
 .علة  المتت ل    اللوان   ذال ال" الم ن " منح   تمية 

  بر  ل  الم رد م   من  موقم كا ر بتو  ر معوله المنتوج لي م  ر  م  التل  كالررمال 
   ر   ركد اللانون الت  ل ا  عقة  حماية المتت ل   ت     ؤثر  ل  اللوا ر الحما ية 

م   لك الراىة  العركاق رون  ا تمر    العرير م  النعو  اللانونية أن معوله المنتوج ي 
 .التل 

   نلترح  ل  الم رد  رارط ا شماا اللانون  الموركح    م اا اللرض ا ست ع  ق كذل
 .المتعل   اللرض ا ست ع   559-51  دراج الررمال    المرسوا التنف يي رق  

  كالمتعللة  ح  العركا كذل    11-58م  اللانون رق   00ك  00نلترح  عري  نعو  المواد
رمالق رون  يل المواد اقتعرل  ل  التل   لكق أك إىرار  نظي  يوضه م  تعل    دراج الر

 لود الررمال الممرمة إلجتركنياق كذل  م  تعا إ راد قوا    ت م   لود الررمال ا لجتركنية 
 .الت   مم  المتت ل  م  ممارسة  ل     العركا كالعلود المتتنعنا  م   يا الح 

 م رد أن ينظ     العركا ضم  اللوا ر المحرد     قانون الممارسال  ان م  ا  رر  ل  الق
الت ارية لتعلل   المعاله ا قتعادية للمتت ل  المتعلة  العملية العلرية دكن ال ود ق ب  كأن 
الم رد موالب بتو  ر النعو  اللانونية المتعللة  حماية المتت ل  المتناثر  ب   اللانون رق  

ك رط اللوا ر الراىة  العون ا قتعادي     10-19تم  كاللانون رق  المعرا كالم 14-10
 .10-19اللانون رق     

   نلترح  ل  الم رد  حرير مر  العركا     لود الررمال  تتعة أياا  ا تتار ا مر  معلولة مرا ا
 .لمعاله الور   
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 قائمة المصادر والمراجع

 المصادر والمراجع باللغة العربية :أولا
 المصادر/ 1
 القوانين/ أ
 في التشريع الجزائري  -1-أ
 القوانين والأوامر -1-1-أ

العرد   رير  رسميةق المت م  اللانون المرن ق ق5421سمتممر  01المؤرخ     ق18-21ا مر رق   (5
 .5421سمتممر  01المؤرتة     ق28

 اللوا ر العامة لحماية المتت ل ق  رير  ق المتعل  5484صيفري  2ق المؤرخ    10-84اللانون رق   (0
 .5484ق العادر  سنة 11رسميةق العرد 

 ق50العرد   رير  رسميةق المتعل   الت م نالق ق5421يناير  01خ    المؤر  ق12-41اللانون رق   (0
 .5951شواا  2المؤرتة    

ق لمحرد لللوا ر المتعللة  الفنرقةق  رير  رسميةق ا5444 انف   1ق المؤرخ    15-44اللانون رق   (9
 .5444 انف   51ق المؤرتة    0العرد 

كرالة التيا ة  محرد لللوا ر الت   حم  ن اطق ال5444أ ري   9المؤرخ     11-44ق  اللانون ر  (1
 .5444أ ري   2ق العادر     09كا سفارق  رير  رسميةق العرد 

تعل   التنمية المتترامة للتيا ةق  رير  ق الم0110صيفري  52ق المؤرخ    15-10اللانون رق   (1
 .0110صيفري  54 المؤرتة    ق55ق العرد رسمية

ق 99العرد  المتعل   الععمالق  رير  رسميةق ق0110 ويلية  54ق المؤرخ    11-10ا مر رق   (2
 .0110 ويلية  00المؤرتة    

 ق90العرد   رير  رسميةق المتعل   المنا تةق ق0110يول و  54المؤرخ     ق10-10ا مر رق   (8
 .0110يول و  01المؤرتة    

العرد     رير  رسميةق ق0110  ل  01المؤرخ     اللرضقالمتعل   النلر ك ق 55-10 مر رق  ا (4
 .0110  ل  02المؤرتة     ق10
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المحرد لللوا ر الموتلة  ل  الممارسال  ق0119يون و  00المؤرخ     ق10-19اللانون رق   (51
 .0119يون و  02العادر  بتاريخ  ق95العرد   رير  رسميةق الت اريةق

 ق12-41رق    لللانون المتم  المعرا ك  ق0111 مراير  01المؤرخ     ق19-11اللانون رق   (55
 .0111مارو  50المؤرتة     ق51العرد   رير  رسميةق المت م  قانون الت م نالق

قم  ك   المتعل   لانون  ماية المتت ل  ق0114 مراير  01المؤرخ     ق10-14اللانون رق   (50
 .0114مارو  50المؤرتة     ق51العرد  رير  رسميةق ق0114 مراير  01المؤرخ    الغشق

المت م   ق55-10رق   المعرا كالمتم  للأمر ق0151  ل  01المؤرخ     19-51ا مر رق   (50
 .0151ق المؤرتة    أكا سمتممر 11عرد ال  رير  رسميةق اللرضققانون النلر ك 

 51المؤرتة     08العرد   رير  رسميةق ق0158مايو  51المؤرخ     11-58اللانون رق   (59
 .0151ماي 

المتعل   حماية  10-14المتم  لللانون رق  المعرا ك  ق0158يون و  51المؤرخ     ق14-58اللانون رق  
 .0158يون و  50المؤرتة     ق01العرد   رير  رسميةق قم  الغشقالمتت ل  ك 

 المراسيم التنفيذية -2-1-أ
ق الغشالمتعل  برقا ة ال ود  كقم   5441يناير  01المؤرخ     ق04-41ي رق  يتنف المرسوا ال (1

 .5441 مراير  15العادر      ق11العرد   رير  رسميةق

المتعل  بتحرير  ق0111سمتممر  51المؤرخ     المتم قك المعرا  011-11سوا التنف يي رق  المر  (2
 المنود الت   عتمر  عتفيةقممرمة ب   ا  وان ا قتعادي   كالمتت لج   ك العناىر ا ساسية للعلود ال

 .0111سمتممر  55المؤرتة     ق11العرد   رير  رسميةق

 ريفيال العركض    م اا اللرض ا ست ع  قك  المتعل    ركط ق559-51المرسوا التنف يي رق  
 .0151مايو لتنة  50المؤرتة     ق09عرد ال رير  رسمية  ق0151مايو لتنة  00المؤرخ    

    الت ريعال العربية -0-أ
 .80 رد  ق0111أكل  4المؤرخ     لتونت ققانون المتاد ل الت ارية ا لجتركنية ا (5

 .المت م  قانون  ماية المتت ل  اللمنان  ق0119آب  11المؤرخ     ق114اللانون رق   (0

 .المت م  قانون  ماية المتت ل  المعري  ق0159لتنة  04اللانون رق  
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 الكتب/ ب
المعر ةق ب  ركلق لمنانق الحا ظ  ل  ب   مر دار قون ق سن  دار اللون ق ال  ء العان ق دار  -

0115.   

 المراجع / 2

 الكتب / أ

ق النظرية العامة لعلت امال    اللانون المرن  ال  ا ريق ال  ء اا كاق ديوان المومو ال العرب  بلحاج (5
 .5444 ال امعيةق ال  ا رق

ال  ا ر  وم قدار   الريارال العلرية    الفل  ا سعم  رمعرر لللانون المرن ق قمحمد سع ر  عفور (0
 .دكن سنة ن ر ال  ا رق العاىمةق

ق ق ال م ورية العربية التورية تراىية التوريةا ق من ورال ال امعة رانيا الم ن ق  توي  الررمال (0
0101. 

 .0155 ال  ا رق دار  وم ق ق-النظرية العامة للح -المرت  لرراسة اللانون  ك عن   مر الم  رق (9

 معرق ا سمنرريةق المتت ل     العركا    التعاقرق دار ال امعة ال رير قسال  يوسم العمر ق     (1
0158. 

 معرق ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق    المتت ل     العركا    التعاقرق سال  يوسم العمر ق (1
0158. 

معرق  ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق دراسة ملارنةق المتؤكلية المرنية  للمنت ق ققاد  ش  ر  (2
0112. 

 نظرية ا لت اا بو    ااق الم لر العان ق الوسيك    شرح اللانون المرن ق  مر الركاق أ مر التن وريق (8
 .5448 لمنانق من ورال الحلم  الحلوليةق معادر ا لت ااق

 من ورال الحلم  الحلوليةق ال  ء الرا  ق معادر الح     الفل  ا سعم ق  مر الركاق التن وريق (4
 .5448 لمنانق ب ركلق
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الحماية المرنية الراىة لرضاء الم تري     لر المي  اليي يت       مر الع ي  مرس   مودق (51
 .0111  عر    طري  التلف يون بو   تا ق

 رلن دار العلا ة ل دراسة ملارنةق:  ماية المتت ل     التعاقر ا لجتركن   مر الله ذيب محمودق (55
 .0150 ا ردنق  مانق التوكي قك 

ق الوتعة ت اا    اللانون المرن  ال  ا ري ق معادر ا ل ل   ل  سليمانق النظرية العامة لعلت اا (50
 .0110 قق ال  ا ررامتةق ديوان المومو ال ال امعيةال

 من ورال الحلم  الحلوليةق الوتعة ا كل ق الو       قانون  ماية المتت ل ق  ا    ت    ووق (50
 .0150 لمنانق ب ركلق

 .0119 ال  ا رق مو   للن رق الفع  المتتح  للتعويضق ا لت امالق قعل   ل صي (59

 وثر سع ر  رنان تالرق  ماية المتت ل  ا لجتركن ق دار ال امعة ال رير قا سمنرريةق معرق  (51
0150. 

 .0111 معرق ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق التعاقر     عرق محمد  ت  قاس ق (51

 دار ال روق ق-الملاي ة لر المي  ك -شرح اللانون المرن  الواضه    محمد ىمري التعريق (52
 .0118 ال  ا رق

معادر : النظرية العامة لعلت امال)الواضه    شرح اللانون المرن  محمد ىمري سعريق (58
 .0150 ال  ا رق     مل لةق دار ال روق ق(ا راد  المنفرد ا لت ااقالعلر ك 

 دار ال امعة ال رير ق اللانون  لح  المتت ل     العركاق التنظي  معوف  أ مر أبو  مركق (54
 .0151 معرق ا سمنرريةق

المرر  اللوم   الوتعة ا كل ق اللانونق ماية المتت ل  ب   ال ريعة ك  معوف  ر علق (01
 .0152 معرق اللا ر ق للإىرارال اللانونيةق

 .0111 ان  ال مورق  توي  الررمالق دار كا  ق  مانق ا ردنق  (05

ق معر ا سمنرريةق دار ال امعة ال رير ق ا لت اا  ا  عا     لر المي  ا ست ع  ق سياقأيلس (00
0158. 
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 الرسائل الجامعية/ ب

 أطروحات الدكتوراه -1-ب

       لية الحلوق  أطرك ة درتورالق النظاا اللانون  للعمليال المعرصية ا لجتركنيةق بونفلة ىليهق (5
 .0101-0154 ال  ا رق قالمةق ق5491ماي  8 امعة  العلوا التياسيةقك 

      لية الحلوق  أطرك ة درتورالق ق-دراسة ملارنة- ماية المتت ل     نواق العلر  ريف ل  محمدق (0
 .0158-0152 ال  ا رق أدرارق  امعة أ مر درايةق العلوا التياسيةقك 

رلية أطرك ة درتورالق  ق-اسة ملارنةدر -الحماية المرنية للمتت ل   مر ا نترنل نع ر ق( نان)تلوي  (0
 .0158 ال  ا رق    ي كككق  امعة مولود معمريق العلوا التياسيةقالحلوق ك 

  لية الحلوق  أطرك ة درتورالق النظاا اللانون  للمتؤكلية المرنية لملرم  الررمالق دقاي ية ك ورق (9
 .0158-0152 ال  ا رق  لمتانق  امعة أب   مر بللايرق العلوا التياسيةقك 

 ق أطرك ة درتورالقتال المعرصية العمومية ال  ا ريةق أ اق  وم   التتوي     المؤسسا   س ري محمد (1
ق أب   مر بللايرق  لمتانق ال  ا ركالعلوا الت اريةق  امعة  ق  لوا التت  ر لية العلوا ا قتعادية

0110-0119. 

رسالة لن   الرراسال العليا  لر الت م   المريقالحماية اللانونية للورل ال عيف      محمد ال  ن ق (1
 .0112-0111 المغربق  امعة س ري محمد ب   مر اللهق المعملة    اللانونق

 العلوا التياسيةق لية الحلوق ك  أطرك ة درتورالقق النظاا اللانون  لللرض ا ست عط معنعري مري ق (2
 .0105-0101 ال  ا رق كرقلةق ق امعة قاىري مرباح

العلوا  لية الحلوق ك  أطرك ة درتورالق إشمالية  ماية المتت ل      لود الررمالق سياقأيلس  )8
 .0101-0154 ال  ا رق  نا ةق  امعة  ا   مرتارق التياسيةق

 الماجستير مذكرات-2-ب

  لية الحلوقق تت رقما  ميرر  النظاا اللانون   مر المورىة    اللانون ال  ا ريق ب  ركي  محمدق (5
 .0159-0150 ال  ا رق ق-5- امعة ب  يوسم ب  تر  ال  ا ر 

 امعة مولود  العلوا التياسيةق لية الحلوق ك  قتت رما  ميرر  تعوىية  لر الت م  ق ركاو  م ر ق (0
 .ال  ا ر    ي كككق معمريق
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 ق5 امعة ال  ا ر  لية الحلوقق ما تت رق ميرر   ركا المتت ل     التعاقرق  ر ان  مر الحمي ق
 .0151-0151 قال  ا ر

 المقالات-ج

 الوتعة التادسةق العرد العان ق المف وا اللانون  لعلر ترمال ال ا م المحمواق أس    اقر  اس ق (5
 .دكن سنة ن ر العراقق  امعة  اب ق م لة المحل  للحل  للعلوا اللانونية كالتياسيةق

الرراسال اللانونية كا قتعاديةق  ق م لة"دراسة ملارنة"العايب ريمةق سحري    لةق    العركا  (0
 .0105ق المرر  ال امع   اريمةق  ا نةق ال  ا رق 5ق العرد 9الم لر 

د لة العربون كأثر ا  ل  مع ر التعاقر    اللانون المرن  ال  ا ري  ل  ضوء  قشارل ب  يح  (0
 العرد ق09الم لر  يةقم لة  امعة ا م ر  مر اللادر للعلوا ا سعم كا  ماا الل ا يةق الا  ت اد

 .0105ال  ا رق قتنو نةق ق0

لة ا  اديمية للتحوث الم  م لة التفج ر آلية لحماية المتت ل ق  مر ب  ال ب رق قالو ب  ربود (9
 .0105 ال  ا رق ا  واطق  امعة  مار ثلي  ق العرد العان ق الم لر الرامسق اللانونيةقالتياسية ك 

 التياسيةقك  دا ر  التحوث كالرراسال اللانونية العركا    التعاقرق   المتت ل      قرريمة   را (1
 .0105 ال  ا رق ق0مل ر  ال امعة  ق0قالعرد 1الم لر 

م لة ا  ت اد     العركا    العلر آلية لحماية المتت ل  ا لجتركن ق س  يوسم كاهية  وريةق (1
 .0158 ال  ا رق  امعة  امنغتلق ق10العرد  ق12الم لر  للرراسال اللانونية كا قتعاديةق

ش  ر  قاد ق إشمالية المفاهي  ك  ث ر ا  ل  رس  معمه النظاا اللانون  لمتؤكلية المنت ق دراسة     (2
ق م لة رلية 0اللانون ال  ا ري كاللانون الملارنق م لة التحوث كالرراسال اللانونية كالتياسيةق العرد 

  .0150  ا رق الحلوقق  امعة سعر د لبق المل ر ق ال

 ق1الم لر اللانون ال  ا ريق وميلا      المتت ل     العركا    التعاقر ك     ق مر الحمي   ر ان (8
 .0105 ال  ا رق  تتةق  امعة العرب   تت ق التحوث ا نتانيةقم لة الرسالة للرراسال ك  ق0العرد

عركا       قانون  ماية ضمانال  را  عتم المتت ل     استعماا  ل     ال معام ر  ت تةق (4
  امعة أ مر درايةق ق5العرد  ق4الم لر  الم تم قم لة اللانون ك  ق10-14قم  الغش ك  المتت ل 

 .0105 ال  ا رق أدرارق

م لة العلوا  ال  ا ريق    المتت ل     العركا    الت ري   حاي ية نور ق ن اح  عااق (51
 .0101أ ري   ق5العرد  ق55الم لر  ال  ا رق  امعة الواديق التياسيةقك   اللانونية
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م لة  ا لجتركن ق   العركا    العلر آلية لحماية المتت ل   سايغ  أسماءق نلاش  م  ق (55
 .0154 ال  ا رق قتنو نةق  امعة ا تو  منتوريق العرد التا  ق قانون ا  مااقك  ودالتحوث    العل

م لة  ق" موض النصب   الحا ة ك " العلر    المتت ل  ا لجتركن     العركا    سياقأيلس  (50
 .0152 ال  ا رق  تمر ق  امعة محمد تي رق ق59العرد  ا  ت اد الل ا  ق

 ق11العرد  م لة الرراسالق    المتت ل     العركا     لود الررمالق سياقأيلس  (50
 .0152 ال  ا رق ا  واطق  امعة  مار ثلي  ق

 المداخلات / د

مراتلة ألل ل    الملتل  الوطن   العركا    التعاقرق    المتت ل     بو ر ور تياشق -
 موا تة  ررة الت ريعال العالميةق  ب   تعوىية الم تم  ال  ا ري ك اللانون المرن :  عنوان

 .0154 ال  ا رق قالمةق ق5491ماي  8 امعة  العلوا التياسيةق لية الحلوق ك 

 المصادر والمراجع باللغة الفرنسية :ثانيا

 المصادر/ 1
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1) Code civil français. 

2) Code des assurances français. 

3) Loi n°72-1137 du 22 décembre 1972 relative à la protection des consommateurs en matière 

de démarchage et de vente à domicile. 

4) loi n75-627 du 11 juillet 1975 fixant les conditions d’exercice des activité relatives a 

l’organisatoin de voyage ou de séjours. 

5) Ordonnance numéro 2016-301 du 14 mars 2016 relative à la partie législative du code de la 

consommation, JORF numéro 0046 du 16 mars 2016, texte numéro 29. 
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C/ Jurisprudences 
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1) Site d’institut national de consommation français,  
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 :المذكرة لخصم
أىذذذذذته قوذذذذذاد الرذذذذذرمال ال ذذذذذوا مذذذذذ  أ ذذذذذ  اللوا ذذذذذال المذذذذذرر  لعقتعذذذذذاد الذذذذذوطن  كالتذذذذذ   ذذذذذر    

  لذذذذة ا قتعذذذذاد إلذذذذ  النمذذذذوق كمذذذذ   ذذذذيا التوذذذذور كاد إلتذذذذاا المتذذذذت لج    لذذذذ  اقتنذذذذاء مرتلذذذذم الرذذذذرمال 
ي  لون ذذذذا رذذذذون أن ذذذذا  ذذذذ   ادرايذذذذة  الررمذذذذة الملرمذذذذة أنوا  لذذذذ  سذذذذواء رذذذذا قالمعركضذذذذة مذذذذ  قمذذذذ  الم ن ذذذذ  

أ لذذذذذذب ا  يذذذذذذان  تم ذذذذذذ   وا ع ذذذذذذا   ذذذذذذر الملمذذذذذذوو ممذذذذذذا يعذذذذذذعب  حعذذذذذذ ا ك ل يم ذذذذذذا إ   عذذذذذذر   ريم ذذذذذذاق 
 لذذذذذ   مذذذذذس التذذذذذلعة التذذذذذ   جذذذذذون  ذذذذذ  شذذذذذم  مذذذذذادي ملمذذذذذوو  ممذذذذذ  المتذذذذذت ل  مذذذذذ   حعذذذذذ ا ك ل يم ذذذذذا 

قذذذذذرر الم ذذذذذرد إقذذذذذرار  ذذذذذ  يحمذذذذذ   قمذذذذذ  ا سذذذذذتفاد  من ذذذذذاق كل ذذذذذيا الغذذذذذرض ك مايذذذذذة لمتذذذذذت لج  الرذذذذذرمال
ق كالذذذذذيي  اكلنذذذذذا ا لمذذذذذاا " ذذذذذ  العذذذذذركا" عذذذذذر إبذذذذذراا العلذذذذذر المتمعذذذذذ   ذذذذذ  مذذذذذا معذذذذذاله  ذذذذذؤ ء  ذذذذذ  مر لذذذذذة 

   مامذذذذذ  مذذذذذ  تذذذذذعا  ذذذذذيل الرراسذذذذذةق أيذذذذذ  تععذذذذذنا الفعذذذذذ  ا كا لتوضذذذذذيه ا طذذذذذار المفذذذذذاهيم  لحذذذذذ  
ا طذذذذار الحمذذذذا   لحذذذذ  المتذذذذت ل   ذذذذ  العذذذذركا  ذذذذ   لذذذذر الررمذذذذةق أمذذذذا الفعذذذذ  العذذذذان   م نذذذذا مذذذذ  تعلذذذذ  

 .المتت ل     العركا     لر الررمة
Abstract : 

Today, the service industry has emerged as one of the most significant generators of 

national income and is propelling the economy forward. Consumer demand for various 

services given by experts has increased as a result of this development, whether individuals 

are familiar with the service provided or not, the service is frequently defined by its intangible 

nature, which is difficult to assess and evaluate until it is tested. Unlike a commodity, which 

is a tangible physical form that the consumer may inspect and analyze before using, a service 

is a virtual representation of a service. The legislature has chosen to recognize a right that 

protects the interests of persons in the post-contract in terms of the “Right to Return” act. The 

first chapter clarified the conceptual framework of the consumer's right to waive the service 

contract, whereas the second chapter demonstrated the protective framework of the 

consumer's right to renounce the service contract, which we attempted to acquaint ourselves 

with via this research.  

 

 


