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 العربية: باللغة الملخص
‌تلقى‌عملية‌و‌اƅياƅمؤسسات‌تƊشط‌‌‌ ‌وƅهذا ‌واƅتغيير‌اƅمستمر، ‌اƅشديدة ‌اƅمƊافسة Ƌفي‌محيط‌تسود‌ م

‌خذي‌اƅقرارات.تاƅتƊبؤ‌اهتماما‌باƅغا‌من‌طرف‌م

،‌وذƅك‌من‌جƄƊيƊز-عملية‌اƅتƊبؤ‌باƅمبيعات‌وفق‌مƊهجية‌بوƄس‌هذ‌Ƌاƅدراسة‌على‌توضيحعملت‌‌
‌اƅدراسة‌شرح‌مفصل‌ Ƌت‌هذƅاوƊحيث‌ت‌ ‌باƅمبيعات، ‌اƅتƊبؤ‌واƅتƊبؤ خلال‌تخصيص‌جاƊب‌Ɗظري‌ƅلعملية

‌اƅقرار.‌اتخاذƅلسلاسل‌اƅزمƊية‌باعتبارها‌من‌أƊسب‌وأفضل‌اƅطرق‌ضمن‌مجموعة‌Ƅبيرة‌من‌أساƅيب‌

ة‌الأجر‌ببرج‌جƄƊيƊز‌ƅلتƊبؤ‌باƅمبيعات‌ƅمؤسسة‌صƊاع-في‌هذ‌Ƌاƅدراسة‌تم‌تطبيق‌مƊهجية‌بوƄس‌
‌وذƅك‌من‌خلال‌تطبيق‌Ɗماذج‌صباط ‌اƄƅشف‌عن‌‌أريما، ‌حيث‌تم ‌ƅلمؤسسة، ‌باƅمبيعات‌اƅشهرية ƅلتƊبؤ

ـƄد‌من‌تأاƅتأƄد‌من‌وجود‌مرƄبات‌موسمية‌وبعد‌أن‌تم‌ا‌ƅتم‌‌ثم‌وجود‌أو‌عدم‌وجود‌اƅمرƄبات‌اƅموسمية،
‌مرƄبات‌موسمية ‌‌وجود ‌رتبة‌‌،إزاƅتهاومن‌ثم ‌تحديد ‌ ARIMAتم ‌برمجيةآƅيا ‌ EVIEWS V10 باستخدام

حيث‌تسمح‌هذ‌Ƌاƅبرمجية‌بتحديد‌اƅرتبة،‌Ƅما‌أƊها‌تعطي‌رتبة‌أƄثر‌دقة‌باعتماد‌على‌قيمة‌أيƄاييك،‌حيث‌
‌في‌اƅتƊبؤ‌هي‌) ARIMAأن‌رتبة‌‌إƅى‌تم‌اƅتوصل ‌تم‌اƅتوصل‌إƅى‌أن‌0.1.1اƅتي‌تم‌اعتمادها (،‌Ƅما

‌ƅلبواقي.اƊƅموذج‌لا‌يعاƊي‌من‌مشƄلة‌الارتباط‌اƅذاتي‌

اƊƅظري‌ƅلتƊبؤ‌‌الإطارإƅى‌ثلاثة‌فصول:‌اƅفصل‌الأول‌يتحدث‌عن‌‌ةمن‌أجل‌ذƅك‌قسمت‌اƅدراس‌
‌يعاƅج‌اƅفصل‌اƅثاƊي جƄƊيƊز‌في‌اƅسلاسل‌اƅزمƊية،‌وخصص‌-مƊهجية‌بوƄس‌فقد‌تƊاول‌باƅمبيعات،‌بيƊما

‌اƅفصل‌الأخير‌ƅدراسة‌حاƅة.
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Le résumé : 

 Dans nos jours, les entreprises animent dans un milieu prévalu par une compétition 

puissante et des modification continues. Et pour cela, l’opération du prédiction trouve une 

grande diligence du coté du gens qui se soumettent les décisions. 

 Cette étude a été faite dans le but d’expliquer l’opération du prédiction des ventes 

selon le critère du Box-jenkins. Cela est faite par la spécification d’un coté théorique pour 

l’opération du prédiction et la prédiction des ventes. cette étude explique en détaille les 

séries temporelles en considérant qu’elle est l’un des meilleures et convenables méthodes 

parmi un grand groupe du soumission des décisions. 

 Dans cette modeste étude, on a appliqué la méthodologie du Box-jenkins pour 

prévoir aux ventes de la briqueterie du Bordj- sabath. Cela est faite par l’application des 

modèles d’ARIMA pour la prédiction mensuelle de l’entreprise.la ou on a dé couvi 

l’existence on  l’absence des les composantes sais nielles. Après , on a affirmé la présence 

des composantes sais nielles  après l’affirmation d’existence du composantes.aprés, on a 

enlevé ces dernières et donc, la détermination automatique du rang d’ARIMA en utilisant 

logiciel EVIEWS V10 . ce dernier. Ce dernier nous permettent la détermination du rang. 

EN plus, il nous donne un rang plus précis en s’appuyant sur la valeur AIC. En effet, on a 

trouvé que le rang ARIMA qui nous l’utilisons aux prédiction est (0.1.1).En plus, on trouve 

que le modèle ne souffre pas d’un problème d’outorelation aux restantes.     

 Pour cela, on a devisé cete modeste étude aux trois chapitres indispensables. Dans le 

premier, on a spécifie une partie théorique aux prédictions des ventes, dont, le deuxième 

traite la méthodologie du Box-jenkins dans les séries temporelles. Et en fin la troisième 

traite la partie pratique. 

Mots clés: 

La prédiction (prévision), prédiction aux ventes, séries temporelles, méthodologie du Box- 

jinkins.  
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 ليلى بودبالة

 إƃى من أوصى بهما الله ورسوƃه وجعل رضاهما من رضاƉ وطاعتهما
 سببا في سعادتيمن طاعته إƃى أعز وأقرب اƈƃاس إƃى قلبي، من Ƃان 

 إƃى اƃمرأة اƃتي ƃقƈتƈي أول وسرا في وجودي، أدامهما الله ورعاهما و جعلƈي دائما وأبدا مطيعا ƃهما.
 ... أمي اƃغاƃية مƈبع اƃحب واƃحƈانيا بƈيتي اƃعلم مملƂة والأخلاق تاجها" درس في اƃحياة "

اƃعلم ƈضج ووعي ورشاد  بƈيتي يا إƃى اƃرجل اƃذي أƈار دربي باƈƃضج واƃتوجه والإرشاد. "
أطال الله في  أبي اƃعزيز"هذا اƃذي وفى ويوفي بواجبات الأبوة "قبح وزيغ وفساد" وƃيس 

.Ɖعمر 

إƃى أختي اƃغاƃية رزيقة، يوسف واƃزوجة وردة و ابƈته اƂƃتƂوتة تسƈيم، إƃى اƃذي يعتبر 
 أبي اƃثاƈي

تي اƃتي ƃم خة زهرة، إƃى أوزوجها فارس، إƃى الأخت واƃصديقة و اƃحƈوƈ محليم، إƃى مري
 .أمي أحلامتلدها 

،  ،فريالإƃى إخوتي في الإقامة اƃجامعية بوحديد بلقاسم سارة، وفاء، سƈاء، أميƈة،سعاد
 إƃى اƃصديقة و اƃغاƃية أمال إƃى Ƃل من ƃم تسعهم مذƂرتي ووسعتهم

 . إƃى اƃصديقة ورفيقتي وأختي وسƈدي في مشواري هدى.ذاƂرتي
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 اƃمتواضع اƃذي تفاƈيت واجتهدت في إعدادƉ إƃى:أهدي هذا اƃعمل 
 واƃديّ اƃعزيزين اƃذين ƃم يبخلا علي باƃعون واƃدعاء وƂاƈا ƃي ƈعم اƃسƈد في

 مشواري اƃدراسي أدامهما الله ورعاهما وجعلƈي دائما وأبدا مطيعا ƃهما.
 إƃى إƃى إخوتي زيƈب، زهرة وزوجها وابƈتها خديجة وعبد اƃمؤمن

 و الأخت اƃغاƃية سلمى وزوجها ƈوƈو أخي اƃطاهر .
 إƃى رفيقتي في الإقامة اƃجامعية شهرة دون أن أƈسى اƃغاƃية و اƃرفيقة

 واƃصديقة اƃتي ساƈدتƈي في مشواري ƃيلى.
 إƃى Ƃل الأصدقاء اƃذين ساعدوƈي من قريب أو من بعيد

 في إƈجاز هذا اƃعمل وƃو بابتسامة دون استثƈاء.
                                      

 ƈور اƃهدى علوش
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 اƃحمد لله اƃذي أƈار ƈƃا طريق اƃعلم و وفقƈا لإƈجاز هذا

 اƃعمل و أƈعم عليƈا باƃهدى و اƃسداد رغم Ƃل اƃصعاب.
 أو من أشƂر Ƃل من ساعدƈا في إƈجاز هذا اƃبحث من قريب

 بعيد و ƃو بƂلمة طيبة أو ابتسامة صادقة من اƃقلب.
 ƃشƂر إƃى الأستاذ اƃمشرف "بشيشي وƃيد"اƃذيƈوجه جزيل ا

 ƃم يبخل عليƈا بإرشاداته و توجيهاته و ƈتمƈا ƃه اƃتوفيق
 Ƃما  في عمله و مشوارƉ اƃدراسي إن شاء الله .

 بصفة واƃمدير ƈشƂر عمال مؤسسة الآجر  بصفة عامة                   
 على الاهتمام بƈا من خلال  خاصة 

 دراستƈا اƃتطبيقية.
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قسطا وافرا من اƅدراسة والاهتمام Ɗظرا ƅتطور اƅمؤسسات  Ɗال موضوع اƅتƊبؤ في الاقتصاد
الاقتصادية وƄبرها، حيث أصبح أداة أƄثر فعاƅية ودقة في توقع الأحداث اƅمستقبلية، مما ساعد على زيادة 
استعداد اƅمؤسسات ƅلتغيرات اƅمتوقعة في اƅمجالات اƅمختلفة، ومƊها اƅتغيرات في اƅسوق وحجم اƅطلب 

فالإدارة اƅمعاصرة مطاƅبة باƅتƊبؤ بمبيعاتها اƅمستقبلية بدقة بسبب ضبابية اƅظروف على اƅمƊتجات. 
وتغيراتها اƅمتسارعة، وهذا باعتبارƋ موجها ƅرسم معاƅم اƅطريق اƅذي يجب أن تسلƄه إن أرادت اƅتطور في 

ؤ الاقتصادي ميدان Ɗشاطها أو على الأقل اƅمحافظة على موقعها اƅحاƅي في بيئة أعماƅها، ويعتبر اƅتƊب
من اƅمواضيع اƅتي تƄتسب أهمية Ƅبيرة من خلال اƅتƊبؤ باƅمتغيرات الاقتصادية اƅتي تمƄن أصحاب اƅقرار 

 من رسم اƅسياسات الاقتصادية ƅفترات اƅقادمة.

ن Ƅل مؤسسة تهدف إƅى اƅتوسع واƊƅمو ƅتحقيق معدلات مرضية من اƅربحية والاستقرار أإذ 
ذ Ƅان اƅهدف الأساسي ƅلإدارة هو تحقيق واƅتطور سواء على مستوى اƅم ؤسسة أو على مستوى اƅدوƅة، وا 

الأهداف اƅتي يجب أن تشمل Ƅل مجالات عمل اƅمؤسسة، ولا يمƄن وضع أية خطة دون تƊبؤ علمي 
دقيق بما يراد اƅوصول إƅيه خلال مƊظور زمƊي محدد؛ أي أن عملية اƅتƊبؤ هي الأساس اƅذي تبƊى عليه 

 اƅخطة.
ة اƊƅاجحة هي اƅتي تعتمد على اƅتƊبؤ في Ƅل خطوة تƊوي اƅقيام بها مستقبلا، باعتبارƋ إن اƅمؤسس

مصدر ƅلمعلومات Ƅƅل أƊشطة اƅمؤسسة، ƅذا Ƅان من أوƅوية الأوƅويات أن تƄون هƊاك أساƅيب علمية 
بارات حديثة تستخدمها اƅمؤسسة في إدارة اƅمبيعات أو بالأخص في تقدير بحجم اƅمبيعات، وتوجد عدة اعت

ƅتصƊيف أساƅيب اƅتƊبؤ باƅمبيعات، ومن بين هذƋ اƅتصƊيفات اƅمستخدمة في عملية اƅتƊبؤ يمƄن أن Ɗميز 
جراء الاختبارات اƅسوقية  بين أساƅيب وصفية Ƅاƅرأي اƅجماعي، ورأي اƅخبرة، أسلوب دƅفي، رجال اƅبيع وا 

يقة اƅحسابية اƅبسيطة واƅطريقة وطريقة اƅعوامل وبحوث اƅسوق. أما فيما يخص الأساƅيب اƄƅمية Ƅاƅطر 
 اƅبياƊية أو اƅسلاسل اƅزمƊية وطريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة وطريقة اƅمربعات اƅصغرى أو الاƊحدار اƅبسيط.

حيث اقتصرت دراستƊا على تقدير سلسلة اƅمبيعات اƅشهرية ƅلمؤسسة صƊاعة الأجر برج وهي 
ك بعد رفض اƅعديد من اƅمؤسسات استقباƊƅا، تƊا في دراستƊا وذƅمؤسسة ذات طابع اقتصادي وقد ساعد

 .T12و  ƊT8وعين من الآجر  بإƊتاج، وهي مؤسسة تقوم وهي مؤسسة تابعة ƅلقطاع اƅخاص
 أولا: إشƂاƃية اƃدراسة

اƅتاƅية: هل يمƄن  الإشƄاƅيةاƄƅبيرة ƅموضوع اƅتƊبؤ يمƄن طرح  ƅلأهميةمن خلال ما سبق وƊظرا 
في اƅتƊبؤ باƅمبيعات ƅفترات لاحقة في مؤسسة صƊاعة  الأجر   Box-Jankinzeالاعتماد على Ɗماذج 

 صباط ؟ -برج
 :وƅمعاƅجة هذƋ الإشƄاƅية يمƄن صياغة الأسئلة اƅفرعية اƅتاƅية   
 .ما هي درجة اƅتƄامل اƅتي يمƄن اعتمادها في سلسلة اƅمبيعات ƅلمؤسسة محل اƅدراسة -
 .اƅمبيعات اƅخاصة باƅمؤسسةهل توجد مرƄبات موسمية في سلسلة  -
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ايƄاييك، ( AIC)ما هي رتبة الاƊحدار اƅذاتي واƅمتوسطات اƅمتحرƄة اƅتي تعطي أقل قيمة ƅمعيار  -
 وباƅتاƅي تعطي أحسن Ɗتيجة ƅلتƊبؤ.

  فرضيات اƃدراسة :ثانيا
 ƅلوصول إƅى اƊƅتائج اƅمرجوة من اƅدراسة تمت صياغة اƅفرضيات اƅتاƅية:      

ؤ عملية عرض حاƅي ƅقيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاريخية بعد دراسة سلوƄية في يمثل اƅتƊب -
 اƅماضي.

 يساعد اƅتƊبؤ باƅمبيعات في مراقبة وتسيير اƅجهود اƅمبذوƅة من طرف الإدارة ƅمتابعة تطوراتها. -
 اƅمؤسسة.تعتبر الأساƅيب اƄƅمية واƅوصفية من الأساƅيب اƅمستخدمة في عملية اتخاذ اƅقرار في  -
 يمƄن اعتبار سلسلة مبيعات اƅمؤسسة محل اƅدراسة موسمية. -
في اƅغاƅب تƄون درجة اƅتƄامل ƅسلسة اƅمبيعات هي اƅدرجة الأوƅى )حيث تستقر اƅسلسلة عƊد اƅفروق  -

 الأوƅى(
 ثاƃثا: مبررات اختيار اƃموضوع

  :يإن دوافع وأسباب اختيار اƅموضوع تƄمن في عدة أمور، أبرزها ما يل  
 الإطلاع اƅشخصي على اƅموضوع. -
Ƅون أن اƅتƊبؤ باƅمبيعات اƅعجلة اƅتي تحرك اƅمؤسسة، وƄذƅك يعتبر من أهم اƅمواضيع دراسة وأفرها  -

 حظا في اƅمتابعة على اƅمستوى اƄƅلي عامة والاقتصادي خاصة.
 تƊمية معرفتƊا اƅعلمية في مجال اƅتƊبؤ باƅمبيعات. -
 Eviews -spssمثل برمجية  الإحصائيةتعلم استخدام اƅبرمجيات  -

  رابعا: أهداف اƃدراسة

بƊاء على تحديد إشƄاƅية اƅبحث وأهميته فإن اƅغرض الأساسي مƊه لا يخرج في اƅحقيقة عن ƄوƊه 
 محاوƅة ƅتحقيق الأهداف اƅتاƅية:

 .Box-Jankinsتوضيح Ƅيفية اƅتƊبؤ باƅمبيعات باستخدام مƊهجية -
 جƄƊيƊز في اƅسلاسل اƅزمƊية.  -اƅتعرف على مƊهجية بوƄس-
 اƅقيام بدراسة إحصائية ƅلتƊبؤ باƅمبيعات مستقبلا.-

   خامسا: أهمية اƃدراسة
تستمد هذƋ اƅدراسة أهميتها من توفير اƅمعطيات واƅمعلومات اƅهامة اƅتي تمƄن اƅمؤسسة من تقدير       

 اƅطلب على اƅمبيعات ƅلمؤسسة. 
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  سا: حدود اƃدراسةساد
اقتصرت اƅدراسة على تقدير سلسلة اƅمبيعات اƅشهرية ƅمƊتج الأجر ƅمؤسسة صƊاعة الأجر ببلدية        

، ثم اƅتƊبؤ 2018إƅى غاية مارس  2015صباط، وذƅك خلال اƅفترة اƅممتدة من شهر جاƊفي  -برج
 جƄƊيƊز في اƅتƊبؤ بحجم اƅمبيعات.-س، مستخدمين مƊهجية بو2018Ƅباƅمبيعات اƅمستقبلية ƅـلفترة ديسمبر 

  سابعا: منهج اƃدراسة

يمƄن لأي بحث علمي أن يصل إƅى اƊƅتائج اƅمرجوة مƊه ما ƅم يـتم ذƅـك وفـق مـƊهج واضـح يـتم  لا
من خلاƅه دراسة اƅمشـƄلة محـل اƅبحـث. Ƅمـا أن طبيعـة موضـوع اƅدراسـة وأهدافـه يسـاهمان بـدور فعـال فـي 

Ɗتائج علمية  اختيار مƊهج اƅدراسة ووسائل وأساƅيب جمع اƅبياƊات اƅمتعلقة باƅبحث اƅمختار، وƅلوصول إƅى
 موثوق بها يستعين اƅباحث بمجموعة من الإجراءات واƅقواعد اƅمƊهجية.

وƅلقيــام بــاƅتƊبؤ باƅمبيعــات اƅشــهرية ƅلمؤسســة، تــم الاعتمــاد علــى الأســلوب اƅوصــفي اƅتحليلــي، وهــو 
الأســلوب اƅــذي يســتعمل علــى Ɗطــاق واســع فــي اƅعلــوم الاجتماعيــة واƅســلوƄية، وهــو طريقــة ƅوصــف اƅظــاهرة 

ƅخضــاعها ا مدروســة وتصــويرها Ƅميــا عــن طريــق جمــع معلومــات مقƊƊــة عــن اƅمشــƄلة وتصــƊيفها وتحليلهــا وا 
ƅلدراسة اƅدقيقة، Ƅما يساهم هذا اƅمـƊهج فـي تـوفير اƅبياƊـات وتحليـل اƅظـواهر واƅحقـائق حـول اƅمشـƄلة تحـت 

Ɗ يب الإحصــائيات مــن شــƅدراســة فقــد تــم الاعتمــاد علــى الأســاƅا Ƌتــدعيم هــذƅدراســة، وƅها توضــيح متغيــرات ا
   اƅدراسة.

وذƅك ƅتسهيل اƅعمليات   ƄEviews –spssما تم استخدام بعض اƅبرمجيات الإحصائية مثل برمجية 
 اƅحسابية.

  صعوبات اƃبحث ثامنا: 

من اƅصعوبات اƅتي تواجه Ƅل باحث في اƅجزائر Ɗجد صعوبة اƅحصول على اƅبياƊات الإحصائية،       
اƅخاصة مثل مؤسسة موبيليس ومؤسسة  أوحيث تم الاتصال باƅعديد  من اƅمؤسسات سواء اƅحƄومية 

الاتفاق مع  وفي الأخير تم سوƊلغاز ...إƅخ وأغلب هذƋ اƅمؤسسات رفضت تزويدƊا باƅبياƊات الإحصائية، 
 مؤسسة الآجر في برج صباط بعد استخدام واسطة. 

Ƅما أن من اƅصعوبات اƅتي واجهتƊا هي تعلم اƅبرمجيات الإحصــــــــــــائية اƅتي تستخدم في اƅتƊبؤ        
 . Eviews –spss  مثل:

 صعوبة فهم الأساƅيب الإحصائية اƅتي ƅم يتم دراستها في مراحل سابق.       

  اƃدراسات اƃسابقةتاسعا: 

  :Ƅمراجع ƊذƄر مƊها هƊاك اƅعديد من اƅدراسات اƅتي تم الإطلاع، والاستفادة مƊها      
في  SARIMAجودة نماذج اƃسلاسل اƃزمنية اƃموسمية اƃمختلطة دراسة تحت عƊوان:  : اƃدراسة الأوƃى

تير من إعداد اƅطاƅب ، وهي رساƅة ماجساƃتنبؤ باƃمبيعات، دراسة حاƃة مؤسسة مطاحن جديع بتقرت
ƅقوقي فاتح تحت إشراف شيخي محمد، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد 
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، واƅتي تم فيها استخدام Ɗماذج اƅسلاسل اƅزمƊية اƅموسمية اƅمختلطة في تقدير 2012خيضر ببسƄرة، سƊة 
إƅى غاية ديسمبر  2008ة من شهر جاƊفي اƅمبيعات اƅشهرية ƅمؤسسة مطاحن جديع في اƅفترة اƅممتد

، ومن ثم دقة اƅتƊبؤ وفق معايير اƅتƊبؤ، 2013، ثم اƅتƊبؤ بمبيعات اƅتسعة أشهر الأوƅى من سƊة 2012
 وذƅك لأجل اƅحƄم على مدى جودة تلك اƊƅماذج في اƅتƊبؤ باƅمبيعات.

استخدام اƅسلاسل اƅزمƊية من خلال مƊهجية بوƄس جƄƊيƊز في اتخاذ  دراسة تحت عƊوان : اƃدراسة اƃثانية
وهي رساƅة ماجستير من إعداد اƅطاƅبة -وحدة تقرت-اƅقرار الإƊتاجي ، دراسة حاƅة مطاحن رياض سطيف

حضري خوƅة تحت إشراف خƊشور جمال، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة محمد 
، حيث قسمت اƅدراسة إƅى ثلاثة فصول، أما الأول فقد تم تخصيصه ƅلإطار 2012 خيضر ببسƄر، سƊة

اƊƅظري لاتخاذ اƅقرار، أما اƅفصل اƅثاƊي فقد تƊاوƅت فيه اƅسياق اƊƅظري ƅلسلاسل اƅزمƊية، أما اƅفصل 
اƅثاƅث وهو اƅفصل اƅتطبيقي حيث قامت بتطبيق أسلوب اƅسلاسل اƅزمƊية من خلال مƊهجية بوƄس 

ƊيƄƊسميد.جيƅتجة من مادة اƊمƅميات اƄƅقرار باƅز لاتخاذ ا 
تحت عƊوان: اƅتƊبؤ بحجم اƅمبيعات Ƅ داة ƅلرقابة في اƅمؤسسة باستخدام Ɗموذج الاƊحدار  : اƃدراسة اƃرابعة

اƅخطي اƅبسيط، دراسة حاƅة مؤسسة مطاحن أعمر بن عمر، وهي رساƅة ماجستير من إعداد محمد 
، 2013بسƄيƄدة، سƊة  1955أوت  20لاقتصادية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅشريف مدور، Ƅلية اƅعلوم ا

حيث قسمت اƅدراسة إƅى ثلاثة فصول، حيث تƊاول اƅفصل أساƅيب اƅتƊبؤ بمبيعات اƅمؤسسة، أما اƅفصل 
فقد تƊاول اƅت صيل اƊƅظري ƅلرقابة في اƅمؤسسة، أما اƅفصل اƅثاƅث فقد تƊاول اƅتƊبؤ اƅشهري ƅسƊتي 

 ƅمبيعات وذƅك باستعمال اختبار سيودƊت ƅمعاملات Ƅل Ɗموذج.با 2012-2013
دراسة تƊبؤية لاستهلاك اƄƅهرباء باستخدام مƊهجية بوƄس جيƊƄƊز،  دراسة تحت عƊوان: : اƃدراسة اƃثاƃثة

دراسة حاƅة مؤسسة سوƊلغاز اƅمدية، وهي رساƅة ماستر من إعداد شايب اƅراس محمد وشرماط اƅطاهر 
د على، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية واƅتجارية وعلوم اƅتسيير، جامعة اƅدƄتور يحي تحت إشراف صغيري سي

 ، حيث قسمت اƅدراسة إƅى ثلاثة  فصول، أما اƅفصل الأول فقد تم فيه تقديم 2014فارس اƅمدية، سƊة 
ل حول استهلاك اƄƅهرباء ومؤسسة سوƊلغاز باƅمدية، أما اƅفصل اƅثاƊي فقد تƊاول اƅجاƊب اƊƅظري ƅلسلاس

 اƅزمƊية ، أما اƅفصل اƅثاƅث فقد تƊاول Ɗمذجة استهلاك اƄƅهرباء ƅولاية اƅمدية.
  عاشرا: هيƂل اƃدراسة

مقدمة عامة وتحليلها تم تقسيمها إƅى  من هذƋ اƅدراسة من أجل اƅوصول إƅى اƊƅتائج اƅمƊتظرة
فصول مقسمة إƅى مباحث  ...، وثلاثة جاءت فيها اƅتفاصيل اƅسابقة من طرح الإشƄاƅية ووضع اƅفرضيات

 ومطاƅب، وخاتمة توضح أهم اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها وبعض اƅتوصيات والاقتراحات.
جاء بعƊوان الإطار اƊƅظري ƅلتƊبؤ باƅمبيعات حيث تƊاوƊƅا في اƅمبحث الأول ماهية اƅتƊبؤ  : اƃفصل الأول

ƅواع واƊذا أƄمؤثرة فيه وƅعوامل اƅبؤ واƊتƅذي يضم مفهوم وأهمية اƅذا اƄبؤ وƊتƅتي يقوم عليها اƅخطوات ا
 الأهداف اƅتي يسعى اƅتƊبؤ إƅى تحقيقها، أما اƅمبحث اƅثاƊي فقد تƊاول ماهية اƅتƊبؤ باƅمبيعات .
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الإطار اƊƅظري ƅلسلاسل اƅزمƊية واƅذي تم اƅتطرق في مبحثه الأول إƅى  يحمل عƊوان : اƃفصل اƃثاني 
ƅمتوسطات اƅذا اƄية وƊزمƅسلاسل اƅاول اƊي  فقد تƊثاƅمبحث اƅذاتي،  أما فيما يخص اƅحدار اƊة والاƄمتحر

 جƄƊيƊز في اƅسلاسل اƅزمƊية. -تم اƅتطرق فيه إƅى مƊهجية بوƄس
 -يحمل عƊوان اƅتقدير واƅتƊبؤ بسلسلة اƅمبيعات اƅشهرية ƅمؤسسة صƊاعة الأجر برج : اƃفصل اƃثاƃث

، حيث تƊاوƊƅا في اƅمبحث الأول الإطار اƊƅظري ƅلمؤسسة صƊاعة الأجر، أما اƅمبحث اƅثاƊي فقد صباط
 .الأجرتƊاول دراسة تƊبؤية لإƊتاج مصƊع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار النظري للتنبؤ بالمبيعات
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  :تمهيد

يشير موضوع اƅتƊبؤ إƅى Ƅل الأƊشطة اƅتي تتƊاول تجميع اƅبياƊات واƅمعلومات عن اƅمتغير محل       
اƅبحث، واƅظروف واƅعوامل اƅمحتملة في اƅمستقبل واƅتي تؤثر على الأƊشطة واƅفعاƅيات اƅتي تقوم بها 

 اƅمؤسسة.
فبات من الأمور اƅمهمة أهم الأƊشطة اƅتي تمثل واجهة اƅمؤسسة في محيطها هي مبيعاتها،  من

ƅلمؤسسة أن تقوم بتقدير مبيعاتها، واƅتي على أساسها توضع تقديرات اƅوظائف الأخرى، وƅلقيام تتسع 
ƅلمؤسسة طرق عديدة من حيث سهوƅتها درجة ودقة Ɗتائجها ومتطلبات تطبيقها، فهƊاك طرق Ƅمية سهلة 

هƊاك طرق Ƅمية تقوم على الأساƅيب تعتمد على اƅحƄم اƅشخصي والاستقراء اƅتصوري ƅلمستقبل، و 
 الإحصائية  واƅرياضية.

واƅتƊبؤ باƅمبيعات بشƄل خاص،  مومن هذا اƅمƊطلق سيتم اƅتعرض إƅى مفهوم اƅتƊبؤ بشƄل عا       
أهمية وأهداف وأيضا  وƄذا أساƅيب وطرق اƅتƊبؤ باƅمبيعات ،وسƊتطرق إƅى أƊواع وأهمية وأهداف اƅتƊبؤ

 اƅتƊبؤ باƅمبيعات. 
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 اهية اƃتƈبؤــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاƃمبحث الأول: م
Ƅان اƅتƊبؤ في اƅماضي مجرد تخمين بسيط ƅما سيƄون عليه اƅمستقبل، أما اƅيوم فهو يمثل أحد         

بها، ويمƊƄها من معرفة اƅوسائل ƅلمƊظمة أو اƅمƊشأة اƅتي تساعدƊها على معرفة الأƊشطة اƅتي يتعين اƅقيام 
  1مدى تأثير اƅتغيرات اƅتي تطرأ على اƅعوامل واƅظروف اƅمحيطة بها على مختلف الأƊشطة اƅتي تمارسها.

 اƃعوامل اƃمؤثرة فيهو  ماهية اƃتƈبؤ وأهميته :اƃمطلب الأول

يعتبر اƅتƊبؤ من أهم اƅمواضيع دراسة وأوفرها حظا في اƅمتابعة على اƅمستوى اƄƅلي عامة      
 والاقتصادي خاصة. 

 تعريف اƃتƈبؤ :أولا
يمƄن تعريف اƅتƊبؤ على أƊه " عملية توقع ما سيحدث مستقبلا ƅظاهرة ما اعتمادا على اتجاƋ اƅظاهرة       

معرفة سلوك ظاهرة ما في اƅمستقبل "في اƅماضي، باستخدام أحد Ɗماذج اƅتƊبؤ اƅمعروفة. بعبارة أخرى هو: 
 2اƊطلاقا من سلوƄها في اƅفترة اƅماضية ".

خية بعد دراسة سلوƄها عملية عرض حاƅي ƅقيم مستقبلية باستخدام مشاهدات تاري " هو:Ƅما يعرف أƊه     
 3.في اƅماضي"

بشƄل عام عبارة عن توقع وتقدير لأحداث مستقبلية في ظل  ƄForecastingما يعرف " اƅتƊبؤ       
  4ظروف غير مؤƄدة".

أو هو" فن وعلم اƅتوقع بالأحداث اƅمستقبلية، فهو فن لأم اƅخبرة واƅحدس واƅتقدير الإداري ƅه دور في      
اƅتƊبؤ وفي اختيار الأسلوب اƅملائم في اƅتƊبؤ، وهو علم لأƊه يستخدم اƅطرق والأساƅيب اƅموضعية 

 5يز". اƅرياضية والإحصائية في اƅتƊبؤ مما يدفع من درجة اƅدقة ويقلص من اƅتم
ما هو متوفر عليه من  عة في اƅمستقبل اƅقريب بƊاءا علىƄما أƊه " تقدير Ƅمي ƅلقيم اƅمتوقعة اƅتاب     

  6معلومات عن اƅماضي واƅحاضر".
 

                                                           

الأردن،  عمان، ،1ط ،، اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيعة، مفاهيم إدارية معاصرة ƈظرة عامأبو أحمد آل علي رضا واƅموسوي سƊان Ƅاظم  1-
  .30، ص 2005

 . 2، ص 2004اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية، اƅرياض، ، جامعة اƅملك سعود، مبادئ اƃتƈبؤ الإداريعبد اƅرحمان الأحمد اƅعبيد،  -2
 . 697ص  ،2013 ،الأردن عمان، ،1ط ، دار وائل ƅلƊشر واƅتوزيع،الإدارة اƃماƃية اƃحديثةاƅعملي محمد على إبراهيم،  - 3
  .17، ص 2012 الأردن، عمان،، 1ط، دار اƅمƊاهج، تخطيط الإƈتاج ومراقبتهمحمد  ابديوي اƅحسين،  - 4
، 2004 الأردن، عمان،، 1ط، مؤسسة اƅوراق ƅلƊشر واƅتوزيع، ƈماذج وتطبيقاتاƃيب اƂƃمية، ـــــــــمدخل إƃى الأسƊجم عبود Ɗجم،  -5

 .23ص 
 ،2014 مصر، ، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية،ياسي بين اƈƃظرية واƃتطبيقــــــــــالاقتصاد اƃقعبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية،  -6

 .696ص 



[9] 

 

 
 ثاƈيا: أهمية اƃتƈبؤ

عيش اƅمؤسسة في بيئة تتميز باƅديƊامƄية هذا ما يستوجب استعمال اƅتقƊيات اƄƅمية في اتخاذ قراراتها ت     
 1:ومن هƊا تبرز أهمية اƅتƊبؤ واƅمتمثلة في

ƅى حد Ƅبير اƄƅفاءة واƅفاعلية ƅلمؤسسة في اƅمروƊة مع اƅبيئة اƅخارجية. -  يضمن وا 

 معرفة احتياجات اƅمؤسسة في اƅمدى اƅقصير واƅمتوسط. -

 تساهم في اƅحد من اƅمخاطر اƅتي قد تواجه اƅمؤسسة. -

 تعطي صورة ƅلمؤسسة عن توجهها اƅمستقبلي. -

 تساهم بقدر Ƅبير في اتخاذ اƅقرارات وترقب أثارها مستقبلا. -

 Ƅ2ما تبرز أهميته في:
جمع أƄبر قدر من اƅبياƊات واƅمعلومات على سلوك اƅظاهرة واƅظواهر واƅعوامل اƅمرتبطة بها  -

 موƅداتها ومحفزاتها ومؤثراتها وقوة ذƅك.

 اƄتشاف اƅقواƊين واƅعلاقات اƅتي تتحƄم في سلوك اƅظاهرة. -

 تخدام اƅمعلومات واƅقواƊين واƅمفاهيم واƅعلاقات ƅتوجيه سلوك اƅظاهرة.اس -

  Ƅ3ما يعتبر اƅتƊبؤ مهم جدا Ƅƅل وظيفة في اƅمؤسسة، ويتجلى ذƅك بوضوح في اƅعƊاصر اƅتاƅية: 
 يساعد اƅتƊبؤ في مراقبة وتسيير اƅجهود اƅمبذوƅة من طرف الإدارة ƅمتابعة تطوراتها. -

 ƅلمؤسسة في Ɗهاية اƅفترة من خلال طرح اƅتƄاƅيف اƅمتعلقة باƅدورة.تحديد الأرباح اƅمتوقعة  -

 اƃثا: اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃتƈبؤث

 4:هƊاك عدة عوامل تؤثر على اƅتƊبؤ تتمثل في     
حيث يتأثر اƅتƊبؤ بعامل اƅزمن، بحيث يƄون سهل في الأجل اƅقصير وصعب في الأمد اƃزمن:  -1

 اƅبعيد.
اƅدخل يؤثر على اƅقدرة  حرƄة اƅدخل خلال اƅفترة اƅقادمة ومعرفة اتجاهه لأنمعرفة  يجباƃدخل:  -2

 اƅشرائية.

                                                           
، ر، مذƄرة اƅماستاƃتحليل اƃماƃي في اƃتƈبؤ باƃوضعية اƃماƃية ƃلمؤسسة الاقتصاديةدور مقاربات  ،شافية بوقرن، عليمة بن قيراط -1

  .46، ص 2014اƅجزائر،، قاƅمة، 1945ماي  8، جامعة رقسم علوم اƅتسيي
، واƅتوزيع ، الأهلية ƅلƊشراƃتƈبؤ والاختبارات اƃقياسية من اƃدرجة اƃثاƈية مشاƂل الاقتصاد اƃتحليليوƅيد إسماعيل اƅسيفو وآخرون،  -2
  .29، ص2006الأردن،  عمان، ،1ط
  .157، ص مرجع سبق ذƂرƊƉجم عبود Ɗجم،  -3

  .170-169، ص ص 2000الأردن، ، دار اƅحامد، عمان، إستراتجية اƃتسويق مدخل Ƃمي وتحليليي، عمحمود جاسم اƅصميد - 4
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على الأƊماط الاستهلاƄية داخل  اƅتطورات الاجتماعية واƅثقافية تأثر :اƃتطورات الاجتماعية واƃثقافية -3
م إن اƅتطورات اƅمجتمعات، وباƅتاƅي تؤثر على طبيعة وأƊواع اƅسلع اƅتي تستخدم داخل اƅمجتمعات، ث

 الاجتماعية أفردت حاجات ƅم تƄن موجودة سابقا.
يجب على اƅقائم باƅتƊبؤ أن يفهم طبيعة اƅمƊطقة اƅجغرافية واƅمƊاخ فيها، لأن أسلوب اƃعامل اƃجغرافي:  -4

 اƅحياة قد يختلف حسب اƅمƊاطق وحسب اƅمƊاخ.
ات اƅحديثة، ƅذا يجب معرفة مسار اƅتطور خلق مƊتجات تƄفي حاجات اƅمجتمعاƃتطور اƃتƈƂوƃوجي:  -5

 هذا اƅتطور وأثرƋ، فاƅثورة اƅتƊƄوƅوجية Ƅبيرة جدا في مجال تقديم أسهل وأفضل وأسرع ما يحتاجه اƅمجتمع.
Ƅلما ƄاƊت الأمور مستقرة Ƅلما سهلت عملية اƅتƊبؤ، Ƅلما درجة الاستقرار الاقتصادي واƃسياسي:  -6

 ƄاƊت غير مستقرة تصعب عملية اƅتƊبؤ.
 عليƊا معرفة حجم وقوة وعدد اƅمƊافسين وƊوعية اƅسلع اƅتي يتعاملون بها وحصصهم.اƃمƈافسة:  -7

 اƃمطلب اƃثاƈي: أƈواع وخطوات اƃتƈبؤ 
ƅلتƊبؤ عدة أƊواع مختلفة وذƅك حسب معايير اƅتصƊيف اƅمختلفة، وهƊاك خطوات يقوم عليها يجب       

 مراعاتها والأخذ بها.

 أولا: أƈواع اƃتƈبؤ

يقسم اƅتƊبؤ إƅى ثلاثة أƊواع وفقا ƅمعايير مختلفة ƊذƄر مƊها: اƅطريقة اƅمستخدمة، اƅعمل اƅزمƊي،         
 درجة اƅتأƄد.

 :اƅتƊبؤ همافيها Ɗميز بين Ɗوعين من و  من حيث اƃطريقة اƃمستخدمة: -1
ي أو يقصد به إعطاء قيمة واحدة فقط ƅلحدث اƅمتوقع، أو اƅحدث اƅمستقبلاƃتƈبؤ بƈقطة:  -أ

اƅظاهرة اƅمستشرفة، واƅمقصود هƊا أن اƅمتغير اƅتابع سيأخذ قيمة مستقبلية واحدة ولا توجد ƅها 
 1احتمالات أخرى.

هƊا تعطى أو تقدر أƄثر من قيمة ƅلمتغير اƅتابع مستقبلا Ƅأن يتحدد حد أقصى اƃتƈبؤ بفترة: -ب
 2وهƄذا. %99أو  %95وحد أدƊى أين تقع بداخله اƅقيمة اƅمقدرة ƅلطلب باحتمال 

 :وفقا ƅهذا اƅمعيار يقسم اƅتƊبؤ إƅى Ɗوعين هما :من حيث اƈƃاحية اƃزمƈية -2
وهو اƅتƊبؤ اƅخاص بقيم اƅمتغير اƅتابع في فترة تاƅية ƅلفترة إƅي تم تقدير اƃتƈبؤ بعد اƃتحقق:  - أ

 3اƊƅموذج خلاƅها، وهذا يتيح فرصة اƅتأƄد من مدى صحة اƅتوقعات.

                                                           
  .29، ص مرجع سبق ذƂرƉ، آخرونوƅيد إسماعيل اƅسيفو و  - 1
  جامعة اƅحاج قسم علوم اƅتسيير، ، رساƅة ماجستير، Ƅلية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير،أساƃيب اƃتƈبؤ باƃمبيعاتخليدة دƅهوم،  - 2

 . 10، ص ƅ2009خضر، باتƊة، اƅجزائر، 
  .637، ص مرجع سبق ذƂرƉعبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية،   - 3
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يعƊي اƅتƊبؤ بقيمة اƅمتغير اƅتابع مستقبلا على أساس اƅبياƊات واƅمعلومات اƃتƈبؤ قبل اƃتحقق: -ب
 1اƅخاصة باƅحاضر واƅماضي بحيث لا تƄون فيها أية قيمة من قيم هذا اƅمتغير قد تحققت.

 :هماإن اƅتƊبؤ وفق هذƋ اƅطريقة، يشمل بƊوعه Ɗوعان من اƅتƊبؤ : اƃتƈبؤ من حيث درجة اƃتأƂد -3
وهي تƊبؤات تƄون فيها إحدى اƅمتغيرات اƅتفسيرية اƅتي سيتم اƅتوقع على أساسها  :اƃتƈبؤ اƃمشروط - أ

Ɗما يتم اƅتƊبؤ بها أيضا وتخميƊها.  2غير معروفة على وجه اƅتأƄد، وا 

ويƄون اƅتƊبؤ هƊا على أساس معلومات مؤƄدة متاحة عن اƅمتغيرات  :اƃتƈبؤ غير اƃمشروط-ب
 3اƅي فإن Ƅل أƊواع اƅتƊبؤ بعد اƅتحقيق تعتبر تƊبؤات غير مشروطة.اƅتفسيرية، وباƅت

 خطوات اƃتƈبؤ :ثاƈيا

 4ي:عملية اƅتƊبؤ وفق خطوات محددة يمƄن عرضها في الأتتتم    
تحديد اƅغرض من اƅقيام باƅتƊبؤ، وذƅك لأن اƅمعلومات اƅخاصة باƅتƊبؤ يستخدمها مدير واƅوظائف  -1

اƅمختلفة في مباشرتهم ƅوظائفهم، واتخاذهم ƅقراراتهم الإدارية، فمثلا اƅتƊبؤ بالإيراد اƅسƊوي قد يƄون مفيد 
Ɗتاج والاحتياجات من اƅعماƅة، ƅمدير الإƊتاج واƅعمليات لاتخاذ اƅقرارات اƅمتعلقة بتحديد مستويات الإ

Ƅƅن مدير الإƊتاج واƅعمليات قد لا يستفيد من اƅرقم الإجماƅي ƅلتƊبؤ مثل مدير اƅتسويق، ويحتاج إƅى 
 معلومات أƄثر تفصيلا ƅيستطيع إعداد جداول الإƊتاج اƅتفصيلية بما يتفق مع احتياجات اƅمستهلƄين. 

ت الاقتصادية من اƅسƊدات اƅحƄومية أو سجلات اƅشرƄة، جمع اƅبياƊات اƅتاريخية سواء عن الاتجاها  -2
وفي حاƅة اƅمƊتجات اƅجديدة، واƅتي لا تتوفر عƊها اƅبياƊات الإحصائية اƅتاريخية، قد يƄون من 

 اƅضروري استخدام اƅبياƊات اƅمتاحة عن مƊتجات مشابهة أو مƊافسة.
اƅبياƊات، سواء أظهرت  معين لاتجاƋعرض اƅبياƊات اƅتاريخية على رسم بياƊي ƅتحديد مدى وجود Ɗمط  -3

 وجود دورة معين ƅلبياƊات أو وجود بياƊات باتجاهات موسمية تمƄن من توقع اƅبياƊات في اƅمستقبل.

اختيار Ɗموذج اƅتƊبؤ واƅذي قد يستخدم في اƅمواقف الإدارية اƅمختلفة وعلى الإدارة تطبيق اƊƅموذج اƅذي  -4
 يتماشى مع احتياجاته.

رحلة إجراء اƅتجارب اƅتي تظهر مدى صحة اƅطرق اƅتي استخدمت في اƅتƊبؤ باƅقيم يتم في هذƋ اƅم  -5
 5اƅحقيقية اƅتي ظهرت خلال اƅفترة اƅماضية.

 

                                                           
  .30سبق ذƄرƋ، ص وƅيد إسماعيل اƅسيفو وآخرون، مرجع  -1
  .31، ص اƅمرجع Ɗفسه -2
  .61، ص 2002، مصر، ، اƅدار اƅجامعية، الإسƊƄدرية، دراسات جدوى اƃمشروعات اƈƃظرية واƃتطبيقسعيد عبد اƅعزيز عثمان -3

 اƅعلوم الاقتصادية، رساƅة ماجستير، Ƅلية في اƃتƈبؤ باƃمبيعات جودة ƈماذج اƃسلاسل اƃزمƈية اƃموسمية اƃمختلطةƅقوقي فاتح،  4-
 .41، ص 2014، اƅجزائر،بسƄرة قسم علوم اƅتسيير،واƅتجارية وعلوم اƅتسيير،

 .72، ص2001مصر، اƅقاهرة، ، اƅدار اƅجامعية، إدارة الإƈتاج واƃعملياتصوƊيا محمد اƅبƄري،  - 5
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يتم فيها استخدام أسلوب اƅتƊبؤ بقيم اƅمتغيرات اƅتابعة إثر حدوثها خلال فترة اƅتƊبؤ ويلاحظ هƊا   -6
 1 وق به.استخدام الأساƅيب اƅممƊƄة لإƊشاء مستوى تحليل موث

يتم فيها إدماج اƅتأثير اƅخاص باƅعوامل اƅداخلية واƅخارجية على اƊƅتائج اƅتي يتم اƅحصول عليها   -7
 2باستخدام أسلوب معين ƅلتƊبؤ.

يتم فيها متابعة Ɗتائج تطبيق أسلوب اƅتƊبؤ عن طريق تسجيل الأداء اƅفعلي ومراقبة خطأ اƅتƊبؤ، وعلى   -8
اƅمدير أن يقرر على فترات ما إذا ƄاƊت عمليات اƅتƊبؤ اƅحاƅية تؤدي إƅى تƊبؤ مقبول، فإذا Ƅان الأمر 

قبول مقدار اƅخطأ ƅتجاوزƋ ما Ƅذƅك فإن الأسلوب اƅذي تم اختيارƋ يستمر في تطبيقه، أما في حاƅة عدم 
هو مسموح به في هاته اƅحاجة Ɗحتاج إƅى أسلوب جديد وهƊا Ɗعود إƅى اƅخطوة اƅثاƅثة، وهƄذا تتƄرر 

        3اƅدور في Ƅل مرة. 

 أهداف اƃتƈبؤ :اƃمطلب اƃثاƃث

 4 :تتمثل أهداف اƅتƊبؤ فيما يلي      
 تحديد اƅطلب اƅمحتمل على اƅسلعة اƅجديدة. -

 مدى ربحية الإƊتاج.تحديد  -

 تحديد Ƅمية الإƊتاج اƅتي تحقق تلك اƅربحية. -

 تحديد اتجاهات اƅسوق. -

 تحديد اƅطلب على اƅسلعة اƅقديمة بجاƊب اƅسلع اƅجديدة. -

 اƅتعرف على اƅطلب اƅمحتمل في اƅمƊاطق اƅبيعية. -

 تحديد أماƄن اƅوحدات الإƊتاجية اƅجديدة.  -    

 اƅجديدة.تحديد مراƄز اƅبيع   -    

 اƅتخطيط بالإعلان على اƅسلع اƅجديدة. -    

 تحديد حصص اƅمبيعات باƊƅسبة ƅرجال اƅبيع. -    
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 ماهية اƃتƈبؤ باƃمبيعات :اƈيـــــــــــــــــــــــــــــاƃمبحث اƃث
تعتبر عملية اƅتƊبؤ باƅمبيعات من أهم مقومات بقاء واستمرار اƅمؤسسة اƅبيعية في اƅسوق. إذ أن         

اƅتƊبؤ باƅمبيعات يعتبر احد اƅخطوات اƅهامة في تخطيط اƅمبيعات وتحديد حصة اƅمؤسسة اƅسوقية اƅتي 
 تؤثر على فعاƅيتها الأخرى في الإƊتاج واƅماƅية وغيرها.    

 اƃعوامل اƃمؤثرة فيهو  مفهوم اƃتƈبؤ باƃمبيعات :ولاƃمطلب الأ 
إن اƄƅمية اƅتي يحتاجها اƅمستهلƄون تعتبر من الأمور اƅمستقبلية، وƄƅن لابد من معرفتها أو على        

الأقل تقديرها حتى تستطيع اƅمؤسسة أن تعمل أو تƊتج، أي تقديرها Ƅƅمية اƅمبيعات سيƄون أساس اƅعملية 
ƅمبيعات أو ما يعرف باƅا جاءت أهمية تقدير اƊديها، من هƅ تاجيةƊمبيعات .الإƅبؤ باƊت 

 مفهوم اƃتƈبؤ باƃمبيعات :أولا
Ɗظرا ƅتعدد اƅتعاريف اƅخاصة باƅتƊبؤ باƅمبيعات، سƊقوم باƅترƄيز على أهمها وƊخص باƅذƄر مƊها في        

 :يلي هذا اƅصدد ما
اƅتƊبؤ باƅمبيعات يمثل حجم اƅمبيعات اƅتي تستطيع مƊظمة الأعمال أن تحققه في ظل جهود تسويقية      

 1معيƊة وƅفترة زمƊية معيƊة.
عن تقدير اƊƅسبة اƅمئوية اƅتي يمƄن أن تحققها مارƄة معيƊة في اƅسوق اƄƅلي باƊƅسبة  "عبارة: أو هو     

  2ئة اƅسلعة ƅلسوق اƄƅلي ƅلسلعة.ƅحجم اƅمبيعات من Ƅل اƅمارƄات من Ɗفس ف
" محاوƅة عقلاƊية ƅتقدير اƅمتغيرات اƅمحتملة بƊاءا على معرفة اƅمتغيرات اƅسلوƄية وغير  Ƅما أƊه      

 3اƅسلوƄية ƅذƅك اƅظاهرة ".
أو هو " اƅتƊبؤ باƅمبيعات هو محاوƅة ƅتقدير مستوى اƅمبيعات اƅمستقبلية وذƅك باستخدام اƅمعلومات      
 4وافرة عن اƅماضي واƅحاضر".اƅمت

       اƃعوامل اƃمؤثرة في اƃتƈبؤ باƃمبيعات: ثاƈيا
هƊاك اƅعديد من اƅعوامل اƅتي يمƄن أن تؤثر على اƅتƊبؤ باƅمبيعات وقد تƄون عوامل داخلية أو عوامل     

 خارجية.

 5 :وهي اƅعوامل اƅتي تƄون تحت سيطرة اƅمؤسسة، وƊخص باƅذƄر مƊها  :اƃعوامل اƃداخلية -1
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فقد يحدث أƊه وفي أثƊاء تطبيق اƅخطة اƅبيعية على أساس تقدير معين ƅحجم : حدوث تطوير في اƅسلعة -
اƅمبيعات، أن تقوم اƅمؤسسة بتطوير مفاجئ في اƅسلعة مما يحدث تغيرا في الأسس اƅتي قام عليه اƅتƊبؤ، 

 وباƅتاƅي تتغير اƅتقديرات.

تغير في أساƅيب اƅتوزيع اƅمستخدمة، Ƅأن يحدث تطور في إمƄاƊيات اƅمؤسسة اƅتوزيعية، مما يسهل  -
 عليا عليها اƅوصول ƅلأسواق جديدة ƅم تؤخذ بالاعتبار عƊد اƅتƊبؤ باƅمبيعات.

اء، أو بالاƊخفاض Ɗتيجة ƅتسرب وذƅك باƅتطور Ɗتيجة اƅتدريب أو تعيين رجال بيع أƄف: Ƅفاءة رجلا اƅبيع -
 بعض رجال اƅبيع اƅمديرين.

 1:وعلى هذا اƅمƊوال تتأثر بقية اƅعوامل اƅداخلية مثل
 اƅترويج وسياسته. -

 Ƅفاءة اƅجهاز الإداري. -

 موارد اƅمؤسسة اƅماƅية. -

اƅذƄر، هذƋ اƅعوامل لا تƄون تحت سيطرة اƅمؤسسة على خلاف اƅعوامل اƅسابقة  :اƃعوامل اƃخارجية-2
 2 :يلي ومن هذƋ اƅعوامل ƊذƄر ما

عن مجموعة من اƅقيم والأفƄار والاتجاهات وغيرها من اƅرموز اƅتي تساعد في  وهي عبارة :اƃثقافة - أ
 تحديد اƅسلع اƅمطلوبة من أفراد اƅمجتمع.

أن اƅتƊƄوƅوجية اƅحديثة مسؤوƅة عن اƄƅثير من الإبداعات والاختراعات وƅذا من اƅمهم  :اƃتƈƂوƃوجيا - ب
 تستمر اƅمؤسسة في تطوير مƊتجات جديدة ƅتلبية رغبات اƅعملاء واƅوفاء باحتياجاتهم.

على رجل اƅمبيعات أن يƄون على معرفة ودراية بهذƋ اƅقواƊين والأƊظمة وتأثيرها  :اƃعوامل اƃقاƈوƈية - ت
 على عمليات اƅبيع اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة. 

إن اƊƅشاطات اƅتƊافسية تؤثر على وضع اƅشرƄة في اƅسوق وعليه فأحد اƅعƊاصر  :اƃمƈافسة - ث
 اƅرئيسية في إستراتجية اƅتسويق هو اƅحصول على معلومات عن اƅمؤسسة اƅمƊافسة.

 3عƊد تذبذب اƅبيئة الاقتصادية، تحدث تغيرات رئيسية في مستوى اƅربحية :اƃعوامل الاقتصادية  - ج
ة، ورجل اƅمبيعات اƅذي يدرك الأوضاع اƅسائدة غاƅبا ما يتأƄد من ƅمختلف اƅقطاعات الاقتصادي

 أن اƅصفقة اƅتي يعرضها قد تقبل، إذا عرض خيار الاستئجار على اƅعميل. 
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إن اƅمصادر واƅموارد اƅلازمة ƅلƊجاح في اƅسوق تتمثل في اƅقوة  :أهداف اƃمؤسسةمصادر و   - ح
 اƅماƅية واƅمواد اƅخام....اƅخ، اƅتي تعتبر عƊاصر مهمة Ɗƅجاح اƅمؤسسة.

إن عملية اƅتƊبؤ باƅمبيعات تتأثر بعدد اƅسƄان، جƊسهم، توزيعهم وƄذƅك  :اƃعوامل اƃديموغرافية - خ
 سلوƄهم وعاداتهم.

 اƃيب وطرق اƃتƈبؤ باƃمبيعات خطوات وأس :اƃمطلب اƃثاƈي

يقوم اƅتƊبؤ باƅمبيعات بإتباع عديدة من اƅخطوات Ƅما أن هƊاك أƄثر من أسلوب من أساƅيب اƅتƊبؤ       
باƅمبيعات تستخدم من اƅمƊشآت Ƅما أن هƊاك عدة طرائق ƅلتƊبؤ باƅمبيعات تتفاوت من حيث سهوƅة 

 تطبيقها ودرجة دقة Ɗتائجها.
 خطوات اƃتƈبؤ باƃمبيعات :أولا
 1 :تتم عملية اƅتƊبؤ باƅمبيعات وفق خطوات تتمثل فيما يلي    
يتم تحليل اƅمبيعات اƅسابقة إƅى مبيعات سƊوية وربع سƊوية وشهرية، Ƅما يتم  :تحليل اƃمبيعات اƃسابقة -1

مدى اƊتظام Ɗشاط تحليلها حسب اƅمƊتجات ومƊاطق اƅبيع واƅبائعين، ويساعد هذا اƅتحليل في تحديد 
اƅمشروع، وما إذا Ƅان هذا اƊƅشاط موسميا أو مستمرا على طول اƅسƊة، ويمƄن اƅحصول على اƅبياƊات 
اƅسابقة عن طريق إدارة اƅحسابات، ومن اجل ذƅك يتحتم عليه إمساك اƅدفاتر واƅسجلات اƅتحليلية اƅلازمة 

 ƅتقديم اƅبياƊات اƅسابقة دون بدل مجهود.

ويقصد بذƅك تحديد Ɗوع اƅبضائع واƄƅمية اƅتي يتمƄن اƅسوق من  :ƃتحديد إمƂاƈياتهتحليل اƃسوق  -2
إتباعها، واƅواقع أن تحليل اƅسوق يƄتƊفه اƄƅثير من اƅصعاب، ويتطلب اƄƅثير من اƅجهد واƅمال، وƊƄƅه 

 يعتبر عامل هاما ƅضمان دقة اƅتƊبؤ باƅمبيعات.

على  إن تقييم اƅظروف اƅعامة ومدى تأثيرهاشروع:تقييم اƃظروف اƃعامة ومدى تأثيرها على اƃم -3
اƅمشروع تعتبر من اƅخطوات اƅهامة في اƅتƊبؤ اƅصحيح باƅمبيعات اƅمستقل. وتتمƄن اƅمؤسسة بإتباع أحد 

 2: الاتجاهات الآتية

بأن تخصص اƅمؤسسة مجموعة من اƅعاملين بها من بين اƅمتخصصين في اƅدراسات الاقتصادية  -
 هذا اƅتقييم.والإحصاء بعمل 

 الاعتماد على خبرة رجال الإدارة اƅعليا. -

 تلجأ اƅمؤسسة إƅى الاستعاƊة بالأجهزة اƅخارجية اƅمتخصصة في إجراء اƅدراسات الاقتصادية. -
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اط ـــــــويقصد بذƅك إمƄاƊيات اƅمؤسسة الإƊتاجية، وتتƊاول اƅدراسة اƊƅق :دراسة إمƂاƈيات اƃمؤسسة -4
 1 :اƅتاƅية

 قدرة الآلات على الإƊتاج.مدى  -

 مدى توافر وƄفاية اƅعاملين. -

 مدى توافر اƅمواد الأوƅية والأدوات. -

 مدى Ƅفاية اƅتمويل. -

عداد اƅميزاƊية اƅتقديرية  :دراسة سعر اƃبيع-5 تعتبر دراسة سعر اƅبيع من اƅعوامل الأساسية ƅدراسة وا 
يعتمد إƅى حد بعيد على اƅسعر اƅذي يتحدد ƅلبيع،  ƅلمبيعات ويرجع ذƅك إƅى أن تقدير اƅمبيعات اƅمƊتظرة

وأن اƅميزاƊية اƅتقديرية لابد وأن تشمل إƅى جاƊب Ƅمية اƅمبيعات اƅمقدرة ƅهذƋ اƅمبيعات حتى تƄون أساسا 
سليما ƅلقياس ولإمƄان تحديد قيمة اƅمبيعات اƅتي تدرج في اƅميزاƊية اƅتقديرية، يتم وبصفة مبدئية إعداد 

Ƅ بيع.جداول تتضمنƅمختلفة من أسعار اƅمستويات اƅد اƊمتوقعة عƅمبيعات اƅ2مية ا 

 أساƃيب اƃتƈبؤ باƃمبيعات :ثاƈيا
 :يمƄن أن تصƊف أساƅيب اƅتƊبؤ وفق عدة اعتبارات، أحد هذƋ اƅتصƊيفات يميز بين     

 الأساƅيب اƅوصفية. -

 الأساƅيب اƄƅمية. -

 Qualitative Techniques: الأساƃيب اƃوصفية -1

وفي هذƋ اƅطريقة يلتقي مجموعة من الأشخاص من ذوي اƅخبرة واƅخلفية اƅعلمية،  :اƃرأي اƃجماعي -أ
ويطلب من Ƅل مƊهم وضع تقديرات ƅقيمة اƅمبيعات اƅمتوقعة، وبعدها يتم اƅتوصل إƅى Ɗهائية متوقعة 

 ƅ:3لمبيعات بإحدى اƅطريقتين

 أخذ متوسط ƅلتقديرات اƅفردية. -

بمراجعة جميع اƅتقديرات اƅفردية لأعضاء اƅجماعة ثم تقدير قيمة  قيام رئيس اƅمجموعة -
 اƅمبيعات اƅمتوقعة بƊاء على خبرته اƅشخصية.

إن هذƋ اƅطريقة مفيدة في اƅتوصل إƅى تقدير اƅمبيعات في وقت قصير، Ƅما تتميز باƊخفاض تƄلفة        
Ƅƅجماعة وƅدى أعضاء اƅ ويةƊمعƅروح اƅمي اƊبؤ، وتƊتƅقيام باƅطريقة صعوبة تحديد اƅا Ƌن ما يؤخذ على هذ

  4اƅمسؤول عن أخطاء اƅتقدير، وƄذƅك وجود عƊصر اƅتحيز اƅشخصي في عملية تقدير اƅمبيعات.
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 .25، صمرجع سبق ذƂرƉمحمد ابديوي اƅحسين،  - 4
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تعتمد هذƋ اƅطريقة على تلخيص أراء مجموعة من اƅخبراء ذوي : Experience Opinion رأي اƃخبرة -ب
 7استعاƊة باƅطرق الإحصائية، ويتراوح عددهم بين) خبرة وجدارة حول موضوع اƅتƊبؤ أو موضوع مماثل ƅه

( خبير من أفراد اƅشرƄة أو خارجها وفي اƅغاƅب يƄون من خارجها ذوي مهارات وتخصصات مختلفة، 10و
 Ƌل واحد يقدم رأيه حسب رصيدƄ ،مؤسسةƅور، موزع، مسؤول أو إطار في اƄدس ديƊون خبير، مهƄفقد ي

إƅيهم في شƄل فريق وأحياƊا تƄون أرائهم مماثلة ƅحالات معروفة في  اƅمعرفي، إما بشƄل فردي أو اƅتحدث
  1اƅميدان.
تتميز باƅسرعة في اƅحصول على الآراء، وتستعمل في اƅتƊبؤ طويل الأجل، وهي طريقة جيدة ƅلتƊبؤ       

  2باƅمƊتجات اƅجديدة. يعاب على هذƋ اƅطريقة ارتفاع تƄاƅيفها.
الأمريƄية  RANDطور هذا الأسلوب من طرف شرƄة :  The Delphi Technique أسلوب دƃفي -ج

Ƅطريقة تƊبؤ جماعي تلغي اƅتأثيرات غير اƅمرغوب فيها بين أعضاء اƅلجƊة، فليس من اƅضروري أن يلتقي 
  3اƅخبراء وجها ƅوجه ولا أن يعرف بعضهم بعضا.

تبدأ اƅطريقة بان يƄتب Ƅل خبير تقديراته اƅشخصية مدعمة أو مبررة مع الافتراضات اƅتي وضعها،        
ثم تعطى هذƋ اƅتقديرات إƅى مƊسق يؤƅف بيƊها ويلخصها، ثم يوزع هذا اƅملخص من جديد في جوƅة ثاƊية 

ائص اƅتƊبؤ وƊصل إƅى مع قائمة جديدة من الأسئلة، وتستمر هذƋ اƅعملية ƅعدة جولات حتى تتحدد خص
 شبه اتفاق بين اƅخبراء من خلال ملاحظة أن اƅجولات اƅجديدة ƅم تضيف تغييرا على اƅجولات اƅسابقة.

من مزايا هذƋ اƅطريقة أƊها تستفيد من تعدد الآراء واƅخبرات وتتحاشى الآثار اƅسلبية لاجتماع اƅخبراء     
  4وجها ƅوجه Ƅطغيان ƅرأي واحد على اƅمجموعة.

يعتبر رجال اƅبيع ووسطاء اƅتوزيع مصدرا مهما ƅلمعلومات ƅلقيام : Salesmen Estimatesرجال اƃبيع  -د
 5بعملية اƅتƊبؤ بحƄم اتصاƅهم واƅوثيق اƅمباشر باƅعملاء، وƄذƅك معرفتهم اƅجيدة بظروف اƅمƊطقة.

عداد توقعات Ƅƅمية اƅسلع اƅمطلوبة في        بموجب هذƋ اƅطريقة يقوم Ƅل رجل بيع أو وسيط بتوزيع وا 
اƅمƊطقة اƅجغرافية، اƅتي يƊشط فيها خلال فترة زمƊية معيƊة وبعد ذƅك تجمع هذƋ اƅتوقعات وتراجع من 

ƅلمؤسسة ƅتوحد على طرف مدير مبيعات اƅمƊطقة ƅترسل فيما بعد إƅى مدير مبيعات اƅمرƄز اƅرئيسي 
 اƅصعيد اƅمحلي ثم على اƅصعيد اƅوطƊي.

من مميزاتها دقة اƅتƊبؤات اƅتي يحتاجها اƅزبائن في اƅمستقبل وباƄƅمية اƅلازمة. ومن عيوبها عدم      
   1اƅقدرة اƅدائمة ƅرجال اƅبيع على اƅتمييز أو اƅفرق بين رغبات اƅعميل وحاجاته اƅفعلية.

                                                           
 .161، ص، مرجع سبق ذƂرƉزاهد عبد اƅحميد اƅسامراƊي، سمير عبد اƅرزاق اƅعبدƅي - 1
 .35، ص 2011 الأردن، ، عمان،1، دار اƅفƄر، طإدارة اƃعمليات الإƈتاجيةعطية محمد عطية وآخرون،  - 2
داري :إدارة اƃمبيعاتأحمد شاƄر اƅعسƄري،  - 3   .151، ص2008الأردن، ، 1ط ، دار زهران ƅلƊشر واƅتوزيع،مدخل Ƃمي وسلوƂي وا 
 .26، ص مرجع سبق ذƂرƉمحمد ابديوي اƅحسين،  - 4
 .16ص  مرجع سبق ذƂرƉ،خليدة دƅهوم،  - 5



[18] 

 

وهƊا تقوم اƅمƊظمة بعرض اƅسلعة اƅمطلوب تقدير :  Marketing Tests قيةإجراء الاختبارات اƃسو  - ه
حجم اƅطلب عليها بƄميات محددة في اƅسوق وفي مƊاطق محددة، وذƅك ƅغرض دراسة رد فعل 

 2اƅمستهلƄين ودرجة إقباƅهم على اƅسلعة.
عرفة ملاحظات من مميزات هذƋ اƅطريقة ƅفت اƊتباƋ اƅمستهلƄين إƅى وجود اƅسلعة، وƄذƅك م      

اƅمستهلƄين قبل عرض اƅسلعة بƄميات تجارية إما مساوئ هذƋ اƅطريقة فتتمثل في احتمال حدوث رد فعل 
 3عƄسي ƅدى بعض اƅمستهلƄين تجاƋ اƅسلعة.

ويتم بموجب هذƋ اƅطريقة رصد وحصر اƅعوامل : Factors Listing Method طريقة حصر اƃعوامل - و
أو إيجابا على Ɗسبة اƅتƊبؤ بعد تحليلها وتقدير أثارها واƅخروج اƅتي تؤثر في حجم اƅمبيعات سلبا 

بمحصلة Ɗهائية ƅتلك اƅعوامل، وفي ضوء هذƋ اƅعملية اƅتقديرية تقوم إدارة اƅمبيعات بتقدير حجم أو 
عدد اƅسƄان، : قيمة اƅمبيعات اƅمتوقعة، ومن هذƋ اƅعوامل اƅتي تؤثر على اƅمبيعات اƅمتوقعة

 4ل، اƅمƊافسة، حجم الإƊفاق اƅترويجي، سلوك اƅمستهلك.اƅسعر، اƅجودة، اƅدخ
يستخدم هذا الأسلوب بشƄل واسع اƊƅطاق في إجراء اƅدراسات : Market Researchبحوث اƃسوق  - ز

اƅمسحية. وذƅك باستخدام الاستبيان أو اƅمقابلة أو اƅهاتف أو أƄثر من وسيلة بهدف قياس ردود 
ن أو تسعيرƋ بسعر محدد أو تحديد توقعات اƅمستهلك اƅفعل ƅدى اƅمستهلك تجاƋ طرح مƊتج معي

عداد الاستراتجيات اƅتسويقية.  5واهتماماته Ƅƅي تؤخذ بعين الاعتبار حين تطوير وا 
يصلح هذا الأسلوب من اƅتƊبؤ في الأجل اƅقصير واƅمتوسط، لأƊه عادة يحقق درجة عاƅية من اƅدقة       

إلا أƊه لا يحبذ استخدامه في الأجل اƅطويل، ذƅك لأن اتجاهات اƅمستهلƄين واهتماماتهم عرضة ƅلتغيير 
 6واƅتذبذب اƄƅبير في الأجل اƅطويل.

 
 
 

 :اƅتاƅيةوتتضمن اƅطرق الأساƃيب اƂƃمية:  -2

                                                                                                                                                         
 . 333، ص مرجع سبق ذƂرƉعلي فلاح اƅزغبي،  - 1
 .146، ص مرجع سبق ذƂرƉأحمد شاƄر اƅعسƄري،  - 2
 .26محمد ابديوي اƅحسين، مرجع سبق ذƄرƋ، ص - 3
، 2003الأردن،  عمــــــــــان، ،1، دار اƅحامد، طإدارة وتƈمية الأƈشطة واƃقوى اƃبيعية في اƃمƈظمات اƃمعاصرةصبحي اƅعتيبي،  - 4

 .35-34ص ص 
 .121، ص 2016، الأردن، ، دار اƅمƊاهج ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، الاستراتيجياƃتƈبؤ واƃتخطيط مجيد اƄƅرخي،  - 5
 .93، ص 2000الأردن، عمان، ، 1دار اƅمستقبل، طبحوث اƃعمليات في اƃعلوم اƃتجارية، علي اƅعلاوƊة وآخرون،  - 6
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، وتتطلب معرفة اƅمبيعات اƅتي وتعتبر هذƋ اƅطريقة أسهل طرق اƅتƊبؤ:اƃطريقة اƃحسابية اƃبسيطة - أ
تحققت في اƅعام اƅحاƅي، ومعرفة اƅمبيعات اƅتي تحققت في اƅعام اƅماضي، ويمƄن حسابها 

 1 :باƅمعادƅة اƅتاƅية
 

 
 2 :يلي ƅيƄن ƅديƊا ما :مثال
 2005أƅف ديƊار وبلغت مبيعاتها سƊة  (100000هو ) 2004مبيعات إحدى اƅشرƄات سƊة  إذا ƄاƊت    
 ( ديƊار.120000)

 باƅطريقة اƅحسابية اƅبسيطة. 2006تقدير مبيعات اƅمƊشأة ƅسƊة  :اƃمطلوب
 : اƃحل
 :بتطبيق اƅمعادƅة اƅسابقة يمƄن تقدير اƅمبيعات اƅمتوقعة Ƅما يلي    

 (100000  /120000. ) 120000=  2006اƅمبيعات اƅمتوقعة ƅسƊة 
 ديƊار. 144000=                                

من مميزاتها أƊها يمƄن أن تفيد هذƋ اƅطريقة في اƅتƊبؤ باƅمبيعات اƅموسمية وذƅك بحساب متوسط        
 مبيعات اƅسلعة Ƅƅل شهر خلال ثلاث أو خمسة سƊوات الأخيرة ثم يستخرج مƊها اƊƅسبة اƅمئوية.

ر على اƅمبيعات مستقبلا ويعاب عليها أƊها لا تقدم تƊبؤات دقيقة، لأƊها تهمل اƅتغيرات اƅتي قد تؤث      
  3مثل اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي، وƄذƅك لا يعتمد عليها في اƅتƊبؤات قصيرة الأجل. 

على وجود سلاسل زمƊية تمثل بياƊات  تعتمد هذƋ اƅطريقة :اƃطريقة اƃبياƈية أو اƃسلاسل اƃزمƈية  - ب
ويتم حساب اƅتغير Ƅƅل سƊة باƊƅسبة ƅلسƊة اƅتي تليها، فإذا ƄاƊت مبيعات اƄبر  ،تاريخية عن اƅمبيعات

من اƅسƊة اƅسابقة، فإن اƅتغير بƊفس اƅطريقة وصولا إƅى حساب معدل اƅتغير اƅعام،ويƄون ذاك بقسمة 
 4 :مجموع معدلات اƅتغير على عدد سƊوات اƅسلسلة، وتتƄون خطوات اƅطريقة من الأتي

ƅفعلية على اƅشƄل اƅبياƊي اƅذي يƄون محورƋ الأفقي ممثلا ƅلفترة اƅزمƊية ومحورƋ ارسم اƅبياƊات ا -
 اƅعمودي يمثل حجم اƅمبيعات.

 حدد الاتجاƋ اƅعام تصاعديا أم تƊازƅيا. -

                                                           
، 2017الأردن،  ، عمان،1شر واƅتوزيع، ط، دار ƊƄوز اƅمعرفة ƅلƊإدارة اƃمبيعات ومهارة اƃبيعحبيب الله بن محمد اƅترƄستاƊي،  - 1

 .75ص 
 .169 -168ص   ، صمرجع سبق ذƂرƉزاهد عبد اƅحميد اƅسامراƊي، سمير عبد اƅرزاق اƅعبدƅي،  - 2
 .160، ص مرجع سبق ذƂرƉحميد اƅطائي،  - 3
 .161، ص اƅمرجع Ɗفسه - 4

 (مبيعات اƃعام اƃماضي /مبيعات اƃعام اƃقادم = مبيعات اƃعام اƃحاƃي . )مبيعات اƃعام اƃحاƃي 



[20] 

 

 ارسم خط الاتجاƋ اƅعام على أن يمر بأƄبر عدد ممƄن من Ɗقاط اƅبياƊات اƅفعلية أو باƅقرب مƊها. -

جاƋ اƅعام ƅيصل إƅي اƊƅقاط اƅمقابلة ƅلفترة اƅزمƊية اƅمراد تقديرها، ومن ثم ƅتقدير اƅمبيعات مد خط الات -
 أسقطها أفقيا على اƅمحور، واƅمثال اƅتاƅي يوضح ذƅك.

بأƊها سهلة وبسيطة وغير مƄلفة، وƄلما ƄاƊت اƅسلسلة اƅزمƊية طويلة وتغيراتها متدرجة  وتتسم هذƋ اƅطريقة
 وصغيرة، Ƅلما أمƄن الاعتماد عليها بدرجة أƄبر.

توافرت ƅديك اƅمعطيات اƅتاƅية عن اƅشرƄة الأردƊية لإƊتاج اƅمعلبات، واƅمطلوب حساب اƅتƊبؤ  :مثال
 .2009و 2008لة أي باƅمبيعات ƅلسƊتين اƅتي تلي سƊوات اƅسلس

  1998/2007 (: جدول يعبر عن Ƅمية اƅمبيعات من01اƅجدول رقم)
 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 اƃسƈوات
 55000 49100 46600 45300 40900 38400 34200 32500 29600 26800 اƃمبيعات
 .161، ص 2009الأردن، ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان، إدارة اƃمبيعات، مفاهيم وتطبيقاتحميد اƅطائي،  :اƃمصدر
 اƃحل

 اƅتغاير في Ƅمية اƅمبيعات: (02اƅجدول رقم )
 5900 2500 1300 4400 2500 4200 1700 2900 2800 0 اƃتغير

 %10.7 %5.1 %8.8 %9.7 %6.1 %14.3 %5.2 %5.8 %10.4 0 معدل اƃتغير
 .161، ص 2009 الأردن، ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،اƃمبيعات، مفاهيم وتطبيقاتإدارة ، حميد اƅطائي :اƃمصدر

 %74.1مجموع اƊƅسب= 

 واƅشƄل اƅتاƅي يعبر عن اƅتغير وذƅك بدلاƅة معدل اƅتغير :اƃرسم اƃبياƈي-2
 رسم يوضح اƃتغير في Ƃمية اƃمبيعات بدلاƃة معدل اƃتغير: (01)اƃشƂل رقم

spss v25    مخرجات برمجية اƅمصدر: 
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تعتمد هذƋ اƅطريقة في اƅتƊبؤ باƅمبيعات على اƅبياƊات اƅتاريخية ƅسƊوات : طريقة اƃمتوسطات اƃمتحرƂة - ت
 Ƌمتغيرات، فلا بد من أخذ هذا بعين الاعتبار.إن هذƅسابقة تتأثر ببعض اƅمبيعات اƅسابقة، وبما أن ا

 1 :اƅمتغيرات يمƄن تقسيمها إƅى
وهي اƅتي يصعب اƅتƊبؤ بها لأƊها خارجة عن سيطرة اƅمƊشأة، وهي قليلة  :اƅتغيرات اƅفجائية -

اƅتƄرار، مثل ظروف اƅحرب، أو ظروف سياسية أو فواƊيين أو تشريعات جديدة، أو أحوال طبيعية 
 Ƅاƅزلازل واƅبراƄين واƅفيضاƊات. مفاجئة

ا، وقد تأخذ أشƄالا وهي اƅتي تحدث بشƄل مƊتظم، وƅذƅك يمƄن اƅتƊبؤ به :اƅتغيرات اƅمƊتظمة -
مختلفة، قد تƄون تغيرات موسمية)تتعلق باƅمواسم واƅسلع اƅموسمية(، أو تغيرات تدريجية)لا ترتبط 

Ɗما تƄون مƊتظمة اƅحدوث(.  بموسم معين وا 

إن طريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة تعمل على تقليل اƅتغيرات اƅفجائية، حيث يتم حساب اƅمتوسط     
ات، وهذا يعƊي توزيع تأثير اƅتغيرات اƅفجائية على عدد من اƅسƊوات. إذن اƅعام ƅمجموعة من اƅسƊو 

 اƅمتوسط يعƊي مجموع اƅقيم على عددها. 
(  على 2006إذا ƄاƊت اƅمبيعات اƅفعلية لإحدى اƅشرƄات خلال اƊƅصف الأول من عام )  :مثال

اƅمتوسطات اƅمتحرƄة اƊƅحو اƅموضح في اƅجدول، فيمƄن تقدير اƅمبيعات ƅلشهر اƅسابع على أساس 
 2 :(  في اƅجدول اƅتاƅيƅ3مدة شهرين ƅيƄون Ƅما ورد في اƅعمود)

 .2006اƅمبيعات اƅفعلية واƅمقدرة في اƊƅصف الأول من عام   :(03جدول رقم )
 اƃتƈبؤ اƃفترة )شهرين( اƃتقديرية لأشهر اƃمبيعات اƃمبيعات باƃوحدات اƃشهر
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 59 الأول
 اƃشهر اƃثاƃث 69 79 اƃثاƈي
 اƃشهر اƃرابع 85.5 92 اƃثاƃث
 اƃشهر اƃخامس 83.5 75 اƃرابع

 اƃشهر اƃسادس 84 93 اƃخامس
 اƃشهر اƃسابع 94.5 96 اƃسادس

، 1، إثراء ƅلƊشر واƅتوزيع، طإدارة اƃمبيعات واƃبيع الاƂƃتروƈيزاهد عبد اƅحميد اƅسامراƊي، سمير عبد اƅرزاق اƅعبدƅي،  :راƃمصد
 .178، ص 2011عمان، الأردن، 

 3 :وƊوضح الأسلوب اƅمتبع ƅلتƊبؤ على أساس اƅمتوسطات اƅمتحرƄة         
 ( / اƅفترة اƅزمƊية )شهرين(3+ م ف  1)م ف  = 3م ت 
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 : حيث
 م ت = اƅمبيعات اƅتقديرية عن فترة زمƊية.
 م ف = اƅمبيعات اƅفعلية عن فترة زمƊية.

 2مبيعات اƅشهر اƅثاƅث = )مبيعات اƅشهر الأول + مبيعات اƅشهر اƅثاƊي( / 
 69=  2( / 79+ 59مبيعات اƅشهر اƅثاƅث = )
 85.5=  2( / 92+  79مبيعات اƅشهر اƅرابع = )

 83.5=  2( / 75+  92مبيعات اƅشهر اƅخامس = )
 84=  2( / 93+  75مبيعات اƅشهر اƅسادس = )
 94.5=  2( / 96+  93مبيعات اƅشهر اƅسابع = )

 وهƄذا يمƄن تقدير حجم اƅمبيعات ƅلأشهر اƅقادمة.
في اƅسƊوات اƅسابقة  إن أرقام اƅمبيعات اƅتي تم تحقيقها: طريقة اƃمربعات اƃصغرى أو الاƈحدار اƃبسيط - ث

يمƄن أن تƄون قد تأثرت ببعض اƅمتغيرات، وƊƅأخذ أحد هذƋ اƅمتغيرات مثل اƅمƊفق على اƅترويج. إن 
اƅعلاقة بين اƅمƊفق على اƅترويج  ورقم اƅمبيعات هي علاقة مترابطة )Ƅمتغير مستقل( على رقم 

 اƅمبيعات )Ƅمتغير تابع( باستخدام الاƊحدار اƅبسيط.
    Ɗفق إن الاƊمƅمستقل )اƅمتغير اƅمتغيرين، حيث يوضح أثر اƅعلاقة بين هذين اƅبسيط يوضح اƅحدار ا

 1: على اƅترويج ( واƅمتغير اƅتابع )رقم اƅمبيعات( وعلى هذا الأساس فإن معادƅة الاƊحدار اƅبسيط هي
 ص = أ + ب س ، حيث إن   

 ص = اƅمبيعات اƅفعلية )اƅمتغير اƅتابع أو اƅمتƊبأ به(
 اƅمƊفق على اƅترويج )اƅمتغير اƅمستقل أو اƅمƊبئ (س = 

 Ɖة الاتجاƃمعاد Trend Equation   ما يليƄ عامƅا Ƌة الاتجاƅتب معادƄ2: وت 𝑭૚= a + bt 

t = صفرƅية ابتداء من اƊزمƅفترات اƅعدد محدد من ا 𝑭𝒕 = t   يةƊزمƅلفترة اƅ بؤƊتƅا  

a= 0 = t  ونƄدما تƊلفترة عƅ بؤƊتƅقيمة ا 
b = Ƌميل خط الاتجا  
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 معادƃة خط الاتجاƉ اƃعاممƈحƈى يوضح  : (02)اƃشƂل رقم 

 
 .169، ص 2009 الأردن، ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،إدارة اƃمبيعات، مفاهيم وتطبيقات، حميد اƅطائي: اƅمصدر

b = 
𝒏 ∑ 𝒕𝒚− ∑ 𝒕 ∑ 𝒚𝒏 ∑ 𝒕૛− ሺ∑ 𝒕ሻ૛  

a = 
∑ 𝒚−𝒃 ∑ 𝒕𝒏   or  𝒚̅ − 𝒃𝒕̅   𝒚̅ = ∑ 𝒚𝒏        𝒕̅ = ∑ 𝒕𝒏   

n =     تمثل عدد فترات اƅسلسلة اƅزمƊية

y =  يةƊزمƅسلسلة اƅتمثل قيم ا  

توافر ƅديك اƅمعطيات اƅخاصة بشرƄة اƅهاتف اƊƅقال ƅشرƄة وادي رم ƅلأسابيع اƅعشرة اƅماضية Ƅما  :مثال
ƋاƊجدول أدƅ1    :هو مبين في ا 

 بعد تحديد معادƅة الاتجاƅ ƋهذƋ اƅبياƊات. 12و 11اƅتƊبؤ ƅلأسبوعين  احسب: اƃمطلوب
 اƅوحدات اƅمباعة ƅشرƄة وادي رم ƅلأسابيع اƅعشرة اƅماضية :(04اƅجدول رقم )

 الأسبوع اƃوحدات اƃمباعة
700 1 
724 2 
720 3 
728 4 
740 5 
742 6 
758 7 
750 8 
770 9 
775 10 

 .169، ص 2009 الأردن، ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،وتطبيقاتإدارة اƃمبيعات، مفاهيم ، حميد اƅطائي: اƃمصدر
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 : اƃحل
اد جدول حسابات اƅقيم لأعداد معادƅة خط الاتجاƋ اƅعام ƅهذƋ اƅبياƊات Ƅƅي يمƄن استخدامها إعد -1

 في حساب اƅتƊبؤ.

  x”"يمƄن فرضها   = Ɗ Tفرض أن اƅفترات - أ

 = Ɗ yفرض أن قيم اƅمبيعات اƅسابقة  -ب
 حسابات اƅقيم لأعداد معادƅة خط الاتجاƋ اƅعام :(05رقم ) اƅجدول

Ty 𝒕૛
 T  (x) اƃفترات اƃزمƈية (y)اƃمبيعاتم قي 

700 1 700 1 
1448 4 724 2 
2160 9 720 3 
2912 16 728 4 
3700 25 740 5 
4452 36 742 6 
5306 49 758 7 
6000 64 750 8 
6930 81 770 9 
7750 100 775 10 ∑ 𝒕𝒚= ૝૚૜ૡ૞ 

∑ 𝒕૛ = ૜ૡ૞ ∑ 𝒚= ૠ૝૙ૠ 

∑ 𝒕 = ૞૞ 

 = ̅ 𝒕 .170، ص 2009 الأردن، ، دار اƅيازوري ƅلƊشر واƅتوزيع، عمان،إدارة اƃمبيعات، مفاهيم وتطبيقات، حميد اƅطائي: اƃمصدر
૞૞૚૙ = 5.5 ، 𝒚 ̅ = 

ૠ૝૙૝૚૙  = 740.7  ، ሺ∑ 𝒕ሻ૛ = 3025 

 1: يلي حيث يتم حساب اƅقيم Ƅما: حساب قيم ثوابت الاتجاƉ اƃعام -2

b = 
𝒏 ∑ 𝒕𝒚− ∑ 𝒕 ∑ 𝒚𝒏 ∑ 𝒕૛− ሺ∑ 𝒕ሻ૛  = 

૚૙ ×૝૚૜ૡ૞−ሺ૞૞×ૠ૝૙ૠሻ૚૙ ×૜ૡ૞−૜૙૛૞  = 
૟૚ૢ૞ૡ૛૞  = 7.51 

a = 
∑ 𝒚−𝒃 ∑ 𝒕𝒏   = 

ૠ૝૙ૠ−ሺૠ.૞૚ ×૞૞ሻ૚૙  = 699.395 

a = 𝒚̅ - b𝒕̅ = 740.7 – (7.51 × 5.5) = 699.395 

 2: يتم إعداد اƅمعادƅة Ƅاƅتاƅي: معادƃة الاتجاƉ اƃعامإعداد  -3

y = a + bt  

y = 699.395 + 7.51t 

 3: يلي ويتم حساب اƅتƊبؤ Ƅما: حساب اƃتƈبؤ ƃلفترات اƃمطلوبة -4

y= 699.395 + (7.51 × 11) = 782.005 وحدة                    11الأسبوع  -أ  
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y = 699.395 + (7.51 × 12 ) = 789.515   وحدة                  12ب الأسبوع  

 أهداف وأهمية اƃتƈبؤ باƃمبيعات  :اƃمطلب اƃثاƃث

يعتبر اƅتƊبؤ باƅمبيعات ذا أهمية واسعة وهذا مما يحققه من أهداف اقتصادية Ƅبيرة تعود على    
 اƅمؤسسة باƊƅفع.

 أهداف اƃتƈبؤ باƃمبيعات: أولا
   1 :يلي اƅتƊبؤ باƅمبيعات إƅى تحقيق ماتهدف اƅمؤسسة عƊد استخدامها لأحد Ɗماذج 

يعد اƅتƊبؤ باƅمبيعات الأساس الأول ƅتخطيط Ƅافة الأƊشطة الإدارية في اƅمؤسسة، حيث يمثل  -
الأساس اƅذي تƊبثق مƊه بقية اƅخطط اƅفرعية في اƅمؤسسة مثل اƅخطة اƅتسويقية وخطة اƅتمويل وخطة 

 الإƊتاج.

 ت اƅتسويقية مثل قرارات اƅتسعير، الإƊتاج ، اƅتوزيع، اƅترويج.يعتبر الأساس عƊد اتخاذ اƅقرارا -

 يعتبر الأساس في تحديد اƅحصص اƅبيعية ƅرجال اƅبيع. -    

 يساعد على توقع اƅصعوبات اƅتي ستواجه اƅمؤسسة مستقبلا وباƅتاƅي الإعداد اƅجيد ƅمواجهتها. -    

فبدون اƅتƊبؤ باƅمبيعات لا يمƄن تحديد حصص بيعية يعتبر أساسيا Ɗƅشاط اƅرقابة في اƅمؤسسة،  -    
دقيقة، وباƅتاƅي لا يمƄن تقييم أداء رجال اƅبيع بصورة جيدة، Ƅما أƊه دون اƅتƊبؤ باƅمبيعات لا يمƄن تقدير 

 الأرباح، وباƅتاƅي لا يمƄن تحديد اƅموازƊة اƅتقديرية ƅلمؤسسة.

اƅتسويقية وذƅك على أساس اƅقدرة اƅماƅية اƅمتوقعة  يساعد على تحديد تƄلفة اƅسوق وتوزيع اƅتƄاƅيف -   
 ƅلمؤسسة من خلال توقع اƅمبيعات.

 أهمية اƃتƈبؤ باƃمبيعات: ثاƈيا
  2 :تتمثل أهمية اƅتƊبؤ باƅمبيعات في جملة من اƅعƊاصر اƅتاƅية

 إعداد جداول الإƊتاج. -

 إعداد جداول اƅمخزون. -

 والآلات.تقدير الاحتياجات من اƅمواد اƅخام  -

 إعداد جداول اƅشراء. -

 تقدير احتياجات اƅمشروع من اƅقوى اƅعاملة. -

 تقدير الاحتياجات اƅماƅية واƊƅقدية -

 تقدير الأموال اƅلازمة من اƅمصادر اƅقصيرة واƅطويلة الأجل.-
 Ƅ: 1ما تƄمن أهميته أيضا في جملة من اƊƅقاط تتمثل في
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( يستƊد إƅى قواعد ƅInformation Systemلمعلومات )توفير اƅمعلومات من خلال وجود Ɗظام  -
 من اƅبياƊات اƅتاريخية اƅمتعلقة باƅبياƊات ƅلسƊوات اƅماضية.  ( Data basesأساسية )

استƊاد إƅى اƅمعلومات اƅمتوفرة، يتم وضع تقديرات ƅحجم اƅطلب ƅلفترة اƅقادمة، مع الأخذ بعين  -
 ل، وهذا يشمل دراسة عوامل اƅبيئة اƅخارجية.الاعتبار اƅظروف اƅماƅية وتوقعات اƅمستقب

 دراسة وتحديد Ƅافة اƅعوامل واƅمتغيرات اƅتي Ƅان ƅها تأثير على اƅمبيعات في اƅسƊوات اƅماضية. -
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 خاتمة اƃفصل

إن اƅتƊبؤ باƅمبيعات يؤدي إƅى تحسين عملية اƅتخطيط في أي مƊشأة صƊاعية أو خدمية خصوصا         
بعد استخدام الأساƅيب اƄƅمية في عملية اƅتƊبؤ، حيث تستطيع اƅمƊشأة من خلال عملية اƅتƊبؤ باƅمبيعات 

ي اƅمؤسسات )سواء تقدير أرباحها وتƄاƅيف الإƊتاج. Ƅما أƊه عبارة عن أحد أساƅيب وضع اƅخطط ف
اƅسƊوية، Ɗصف اƅسƊوية، ربع سƊوية، شهرية، أسبوعية، وحتى اƅيومية ( ووسيلة رقابية مهمة تمƊƄها من 

 اƅتƊبؤ بحجم الإيرادات، وتجعلها قادرة على تحقيق أهدافها.
تطرقƊا حيث تطرقƊا في هذا اƅفصل إƅى اƅجاƊب اƊƅظري ƅعملية اƅتƊبؤ وƄذƅك اƅعوامل اƅمؤثرة فيه، Ƅما    

إƅى أƊواع اƅتƊبؤ واƅخطوات اƅتي يقوم بإتباعها،Ƅما تƊاول الأهداف اƅتي يسعى اƅتƊبؤ إƅى تحقيقها حيث 
توصلƊا إƅى أن اƅتƊبؤ هو عبارة عن عملية ضرورية في اƅمؤسسة حيث تمƊƄها من معرفة متطلبات 

 مستهلƄيها مسبقا اعتمادا على معلومات ماضية.
   ƅعوامل اƅا اƊƅاوƊما تƄ ذاƄتي يجب إتباعها وƅخطوات اƅذا اƄمبيعات وƅبؤ باƊتƅتي تؤثر على عملية ا

الأهداف اƅتي تسعى ƅتحقيقها ، Ƅما تطرقƊا، إƅى الأساƅيب اƅمستخدمة في اƅتƊبؤ باƅمبيعات وجزئƊاها إƅى 
Ƅبيع وƅفي ورجال اƅك أسلوب دƅذƄخبرة وƅجماعي ورأي اƅرأي اƅتي تقوم على اƅوصفية واƅيب اƅك الأساƅذ

طريقة الاختبارات اƅسوقية وبحوث اƅسوق وطريقة حصر اƅعوامل، أما الأساƅيب اƄƅمية فتقوم على اƅطريقة 
اƅحسابية اƅبسيطة، اƅطرية اƅبياƊية أو اƅسلاسل اƅزمƊية وƄذƅك طريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة وطريقة 

 .اƅمربعات اƅصغرى أو الاƊحدار اƅبسيط



 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 جنكينز في السلاسل الزمنية  -منهجية بوكس
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 :تمهيد
دراسة اƅسلاسل اƅزمƊية Ƅأداة وأسلوب Ƅمي في عملية اƅتƊبؤ على اƅمدى اƅقصير ƅها ـأهمية Ƅبيرة  إن     

في تحسين وتطوير اƅقطاع الاقتصادي، وتطور هذƋ اƅوسائل والأساƅيب تزيد من فرص اƅقرار اƅسليم، 
أثبتت Ɗجاعتها  وƅعل من أهم الأساƅيب اƅتي تهتم باƅتƊبؤ على اƅمدى اƅقصير Ɗماذج بوƄس جƄƊيز اƅتي

ودقتها في عملية اƅتƊبؤ، مما استدعى على أصحاب اƅمؤسسات واƅشرƄات الاعتماد عليها بشƄل أساسي، 
وƅتوضيح هذا اƊƅوع من اƊƅماذج اƅتƊبؤية وƄيفية عملها وأهم الاختبارات اƅتي تعتمد عليها قمƊا بتقسيم هذا 

 : اƅفصل إƅى مبحثين
 اƅسلاسل اƅزمƊية وƊماذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة والاƊحدار اƅذاتي.أساسيات حول : اƅمبحث الأول -

 جƄƊيز في اƅسلاسل اƅزمƊية.-مƊهجية بوƄس: اƅمبحث اƅثاƊي -
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دراسة تحليلية اƃسلاسل اƃزمƈية وƈماذج اƃمتوسطات اƃمتحرƂة والاƈحدار : اƃمبحث الأول
 اƃذاتي

حيث قمƊا بتقسيم هذا اƅمبحث إƅى ثلاث  في هذا اƅمبحث، Ɗقوم إعطاء مفاهيم حول اƅسلسة اƅزمƊية،
مطاƅب، أما اƅمطلب الأول فيتƊاول اƅسلاسل اƅزمƊية، أما اƅمطلب اƅثاƊي فيتƊاول Ɗماذج اƅمتوسطات 

 اƅمتحرƄة واƅمطلب اƅثاƅث فيتƊاول Ɗماذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة.
 اƃسلاسل اƃزمƈية: اƃمطلب الأول 

اƅحديثة اƅمستخدمة في أغراض اƅتوقع، وتحمل هذƋ اƅتقƊية ضمن من اƅتقƊيات اƅسلاسل اƅزمƊية      
 :طياتها اƅعديد من اƅمفاهيم فيما يخص تعريفها وما تتضمƊه من مرƄبات وتحليل وفيما يلي عرض ƅذƅك

 مفهوم اƃسلاسل اƃزمƈية: أولا 
 ƅقد تعددت تعاريف اƅسلسلة اƅزمƊية وجميعها تلتقي حول تغيير اƅظاهرة عبر اƅزمن.  
اƅمأخوذة من متغير واحد أو  ن اƅسلسلة اƅزمƊية هي مجموعة من اƅمشاهداتأ:أبسط هذƋ اƅتعاريف       

  1أƄثر مرتبة وفقا ƅزمن حدوثها في فترات زمƊية متساوية.
اƅسلسلة اƅزمƊية تعƊي اƅقيم اƅمسجلة حسب اƅزمن ƄاƅسƊين أو اƅفصول أو الأشهر أو الأيام أو أية       

وƄذƅك تعرف بأƊها مجموعة من اƅقيم اƅمتتاƅية واƅمƊظمة خلال فترة زمƊية معيƊة وهذƋ  2وحدة زمƊية.
اƅمشاهدات يتم تسجيلها خلال هذƋ اƅفترة حسب اƅفترات متتاƅية وعادة ما تƄون هذƋ اƅفترات اƅزمƊية 

  3متساوية.
ع بعضها يتم بأƊها مجموعة من اƅمشاهدات اƅمرتبطة م: (ƄBox&Jenkins ;1976ما عرفها )       

تسجيلها في فترات زمƊية متعاقبة ƅظاهرة معيƊة )سƊوية، ربع سƊوية، شهرية، أسبوعية، يومية( وتƄون على 
 Continuous timeوسلاسل زمƊية مستمرة ) (ƊDiscrete time seriesوعين سلاسل زمƊية متقطعة )

series.) 
Ƅما أن اƅسلاسل اƅزمƊية تتƊوع تبعا ƅتƊوع اƅبياƊات اƅتي تتƄون مƊها اƅسلسلة وقد تƄون على اƊƅحو        

اƅتاƅي )سلاسل اجتماعية، سلاسل اقتصادية، سلاسل تربوية، سلاسل صحية، سلاسل سƄاƊية، سلاسل 
 4فيزيائية(.

  

                                                           
 .183، ص 2003اƅسعودية، اƅرياض، ، دار اƊƅشر اƅعلمي واƅمطابع، مبادئ اƃتƈبؤ الإداريبيد، عبد اƅرحمان الأحمد ع  - 1
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 اƃمرƂبات والأشƂال اƈƃظرية ƃلسلسلة اƃزمƈية: ثاƈيا
تتƄون اƅسلسلة اƅزمƊية عادة من مجموعة من اƅمرƄبات أو اƅقوى  :اƃزمƈية مرƂبات اƃسلسلة -1

اƅمؤثرة اƅتي من خلاƅها تمدƊا بقيم ƅلسلسلة اƅزمƊية وتساعدƊا على معرفة سلوك اƅظاهرة وهƊاك 
 أربع عƊاصر مƄوƊة ومؤثرة في اƅسلسلة اƅزمƊية.

  Trerd(TالاتجاƉ اƃعام ) - أ

 1اƅسلسلة بشƄل عام وعلى مدى بعيد.هو اƅمرƄبة اƅتي توضح مسيرة 
 Ƅ2ما أƊها تمثل اƅمشاهدات اƅتي تأخذ مƊحƊى متزايد مستمر مع بعض اƅتذبذبات.     
وهو اتجاƋ طويل الأمد مثل الاتجاƋ اƅعام ƅلمبيعات واƅعماƅة وأسعار الأسهم ويمƄن أن يƄون هذا     

 3فترته غاƅبا سƊة.وتبلغ  TالاتجاƋ تصاعدي أو تƊازƅي ويرمز ƅه باƅرمز 
 Cyclicul Variations  (C):اƃمرƂبة اƃدورية -‌ب

هي تغيرات تؤدي إƅى حدوث Ɗمط دوري في اƅسلسلة يتƄرر Ƅل فترة زمƊية طويلة )سƊتين أو    
 4أƄثر(.

Ƅما اƊها تمثل اƅتغيرات اƊƅاجمة عن تأثير اƅقوى اƅدورية واƅتي تظهر دوريا من حين لآخر،     
 5قيم اƅسلسلة اƅزمƊية على شƄل Ɗتؤات.ويظهر تأثيرها على 

  Seasonal variationاƃمرƂبة اƃموسمية   - ت

 6هي تغيرات تحدث في تتابع متسق على فترات زمƊية محددة.      
تشير هذƋ اƅمرƄبة إƅى اƅتغيرات اƅمتشابهة اƅتي تظهر في اƅفصول اƅمتƊاظرة خلال الأزمƊة      

 7اƅسلسلة.اƅمختلفة اƅتي أخذت فيها مشاهدات 
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هي تذبذبات حول اƅمشاهدات بشƄل عشوائي يستحيل تفسيرها، وهي اƅمرƄبة  :(I)اƃمرƂبة اƃعرضية   - ث
 1اƅخاصة بما تبقى من اƅعوامل الأخرى اƅتي يمƄن أن تؤثر في اƅسلسلة غير اƅمرƄبات سابقة اƅذƄر.

 2قابلة ƅلتحديد.هي اƅتغيرات اƅتي تحدث عادة Ɗتيجة ƅعوامل اƅمصادفة فهي طارئة غير 
 3 : تمثل اƅسلاسل اƅزمƊية عادة وفق الأشƄال اƅتاƅية : الأشƂال اƈƃظرية ƃلسلسلة اƃزمƈية -2

 اƅشƄل اƅجدائي. -

 اƅشƄل اƅتجميعي. -

 اƅشƄل اƅمختلط. -

، وهذƋ باعتبار (Xt)وهو يمثل علاقة تجميعية بين مرƄبات اƅسلسة اƅزمƊية : اƃشƂل اƃتجميعي - أ
بعضها اƅبعض ولا يتأثر بعضها باƅبعض الأخر، ويعرف هذا اƅشƄل اƅمرƄبات مستقلة عن 

 : رياضيا Ƅما يلي
Xt = Tt + Ct + St + Rt 

ويمثل علاقة جدائية بين مرƄبات اƅسلسلة اƅزمƊية مع وجود ارتباط بين هذƋ  :اƃشƂل اƃجدائي - ب
 4 : يلي اƅمرƄبات، ويعرف رياضيا Ƅما

Xt = Tt × Ct × St × Rt 

وهو يمثل علاقة جدائية وتجميعية في Ɗفس اƅوقت بين مرƄبات اƅسلسلة اƅزمƊية   :اƃشƂل اƃمختلط - ت
 5: ويمƄن تعريفه رياضيا بأخذ اƅصياغة اƅتاƅية على سبيل اƅمثال

Xt = Tt × St + Ct + St × Rt 

 تحليل اƃسلاسل اƃزمƈية واƃشƂل اƈƃموذجي اƃعام ƃها: ثاƃثا
اƅمرƄبة اƅموسمية، ثم Ɗقوم بتقديرها وتحديد اƅشƄل اƊƅموذجي ƅتحليل اƅسلسلة اƅزمƊية Ɗقوم باƄƅشف عن   

 اƅعام ƅها.
  ƅتحليل اƅسلاسل اƅزمƊية لابد من معرفة ما يلي: :تحليل اƃسلاسل اƃزمƈية -1

بالإمƄان إبراز مرƄبات اƅسلسلة اƅزمƊية بطريقتين أوƅها تحليل : اƂƃشف عن مرƂبات اƃسلسلة اƃزمƈية - أ
اƅمعلومات بياƊيا أي من خلال استعمال اƅعروض والأشƄال اƅبياƊية أما اƅثاƊية فتتمثل في استعمال 

 اƅتحليل من خلال الاختبارات الإحصائية اƅحرة. 
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 .45، ص مرجع سبق ذƂرƉسمرين سمير خليل أبو راضي،  - 4
 .66، صمرجع سبق ذƂرƉبوزيدي حافظ أمين،  - 5
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مرƄبات اƅسلسلة اƅزمƊية عن طريق يمƄن Ƅشف وجود : (اƃطريقة اƃبياƈية )تحليل اƃمعلومات بياƈيا -
تحليل اƅمعلومات بياƊيا، فيمثل الاتجاƋ اƅعام في  تلك اƅمرƄبة اƅتي تدفع بمƊحƊى تطور اƅسلسلة عبر 
اƅزمن إƅى الأعلى)ميل موجب(، أو إƅى الأسفل )ميل ساƅب(، بيƊما تƊعƄس اƅمرƄبة اƅدورية في اƅشƄل 

Ɗل مƄخفاضات بشƊي على هيئة قمم أو اƊبياƅمتغيرة اƅظاهرة أما اƅا Ƌا بتحديد فترة حدوث هذƊƅ تظم يسمح
اƅعشوائية تتمثل في اƅتذبذب اƅحاصل على مستوى اƅسلسلة، أما اƅمتغيرة اƅموسمية تتضح من خلال 
الاƊتظام اƅموجود في تسجيل قيمة على اƅفصل الأخير Ƅƅل سƊة، أو اƊخفاض في Ƅل بداية سƊة جديدة 

  1مثلا.
في اƄƅثير من الأحيان، يعتبر فيها الاختبار اƅبياƊي ƅوحدƋ غير Ƅافي : الاختبارات الإحصائيةطريقة  -

  ƅ2لƄشف اƅدقيق عن مرƄبات اƅسلسلة مما يستلزم أدوات إحصائية أخرى ƅهذا اƅغرض.
      Ƅتي تƅبات اƄمرƅعام حيث يعتبر هذا الأخير من أهم اƅا Ƌبة الاتجاƄشف مرƄƅ يالƊها اختبار داƊون م

مƊحƊى اƅسلسة اƅزمƊية ..... هƊاك أيضا اختبار ƄريƄسال واƅيس Ƅƅشف اƅمرƄبة اƅموسمية )على اƅرغم من 
فعاƅية هذƋ الاختبارات اƄƅلاسيƄية ( Ƅƅن قد تعتبر غير فعاƅة باƅمقارƊة مع اختبار اƅجذر اƅوحدوي اƅذي 

 3يمƊƊƄا من معرفة وجود اتجاƋ عام أو مرƄبة موسمية.
 4: يتم تحديد واƄƅشف عƊها Ƅاƅتاƅي: مرƂبة الاتجاƉ اƃعام تحديد واƂتشاف -

 تسمى بهذا الاسم لأƊها لا تخضع باƅضرورة لأي توزيع إحصائي. : الاختبارات اƃحرة
   Danial Test: اختبار داƈيال

يعتبر هذا الاختبار أدق وأقوى بƄثير من الاختبار اƅبياƊي، ويستعين بمعامل الارتباط ƅسيبرمان ويعرف 
∑ RS = 1- 6  :معامل الارتباط بـــ 𝐷మ  𝑡𝑇ሺ𝑇మ− ଵሻ 

 تمثل اƅترتيب بين اƅتصاعدي واƅزمƊي.‌ Dحيث      
ذاتها بل  في هذا الاختبار لا Ɗهتم بƊقاط اƊعطاف اƅمƊحƊى بحد  : Turing pointاختبار ƈقاط الاƈعطاف 

إƅى اƅساƅب، من خلال بعدد مرات اƅصعود واƊƅزول ƅلمƊحƊى بعدد مرات تغير الإشارة من اƅموجب 
  ݐݕ∆حساب اƅفروق من اƅدرجة الأوƅى

 تمثل سلسلة قيد الاختبار   ytحيث             
تتمثل هذƋ اƅطريقة في افتراض وجود مرƄبة الاتجاƋ اƅعام في اƅسلسة إضافة إƅى  : الاختبارات غير اƃحرة

𝑡ݕ                  اƅعشوائية مع افتراض معرفة اƅتوزيع الاحتماƅي ƅلأخطاء أي = ݂  ሺܶ ; 𝑡ܷሻ 
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→ μt : حيث ሺͲ , 𝜎^ʹሻ 

,ሺܶ ݂بعد تحديد شƄل اƅداƅة  𝑡ܷሻ   ت أوƊعام باستخدام إحصائية سيودƅا Ƌوية معلمة الاتجاƊيتم اختبار مع
 الاƊحراف اƅمعياري.

 1 : يلي حيث يتم اƄƅشف عƊها Ƅما: اƂƃشف عن اƃمرƂبة اƃفصلية )اƃموسمية( -

يستعمل خصيصا Ƅƅشف اƅفصلية، ولا بد من إزاƅة الاتجاKruskall- Wallis ‌ Ƌاختبار  الاختبارات اƃحرة:
 :اƅمرƄبة اƅفصلية. وصيغة الاختباراƅعام قبل محاوƅة اƄƅشف عن 

KW = ଵଶ𝑇ሺ𝑇+ଵሻ ∑ 𝐻೔𝑁೔௣𝑡=ଵ  – 3 ሺܶ + ͳሻ 
ݓܭ حيث  → ݌ଶ ሺݔ − ͳሻ 

 :الاختبارات غير اƃحرة
من اƅمؤشرات ويتم  pتتمثل في افتراض وجود اƅمرƄبة اƅفصلية في اƅسلسلة بـ : اƃطريقة الاƈحدارية 

 اƅتعبير عƊها بƊفس اƅعدد من اƅمتغيرات اƅتمثلية اƅتي يتم تقدير معاƅمها ثم اختبارها إحصائيا.

تعتمد على فƄرة الارتباط بين اƅمشاهدات وفي فترات مختلفة، وتظهر اƅفصلية في : داƃة الارتباط اƃذاتي -
وƄذƅك  pأي تظهر اƅقمة في دورة تعادل  pهذƋ اƅداƅة في شƄل قمم واƊخفاضات في فترات زمƊية تعادل 

 الاƊخفاض.

ƅلظاهرة اƅمدروسة ƅتحديد مدى تأثير Ƅل جزء من اƅعƊاصر اƅمƄوƊة  :تقدير مرƂبات اƃسلسلة اƃزمƈية -ب
على اƅقيمة اƄƅلية ƅلظاهرة يستوجب تفƄيƄها إƅى مƄوƊات أساسية )الاتجاƋ، اƅمرƄبة اƅموسمية، اƅدورية 
واƅعرضية( وهذا ما يدعى بتحليل اƅسلسلة اƅزمƊية أو تبسيط اƅقيمة الإجماƅية إƅى اƅعƊاصر اƅجزئية اƅمƄوƊة 

 ƅ 2ها.
اƅطرق ƅتقدير الاتجاƋ اƅعام ƅلظواهر اƅمختلفة، تختلف Ƅل مƊها  يوجد اƅعديد من: تقدير الاتجاƉ اƃعام-1

 3: عن الأخرى من حيث طبيعتها ومدى دقتها ومدى مروƊة استخدامها في اƅتƊبؤ من بين هذƋ اƅطرق
 طريقة اƅمربعات اƅصغرى. -

 طريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة. -

 طريقة أشباƋ اƅمتوسطات )متوسطي Ɗصف اƅسلسة(. -

تقوم هذƋ اƅطريقة على استخدام أƄثر من متوسطين حسابيين حيث يتم : اƃمتوسطات اƃمتحرƂةطريقة  -
حساب عدد من اƅمتوسطات اƅمتتابعة ƅمجموعة من اƅبياƊات الأصلية ƅلظاهرة على أن تتƄون Ƅل مجموعة 

 1مƊها من مفردتين أو ثلاثة أو أربعة حسب اƅحاƅة.
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 2: أساسيتين وعليه تقوم هذƋ اƅطريقة على خطوتين    
تحديد طول اƅفترة اƅتي يتعين اتخاذها أساسا ƅلحساب، ويƊبغي في هذا اƅسياق الأخذ في           

اƅحساب أƊه Ƅلما ƄاƊت هذƋ اƅفترة أقصر، Ƅان خط الاتجاƋ اƅعام اƊƅاشئ عن هذا الأسلوب يعطي توفيقا 
 أحسن عن اƅبياƊات، واƅعƄس صحيح.

بعد تحديد اƅفترة اƅزمƊية اƅتي ترغب في اتخاذها أساسا في حساب : حساب اƅمتوسطات اƅمتحرƄة        
 اƅمتوسطات اƅمتحرƄة Ɗقوم باƅخطوة اƅثاƊية وهي اƅبدء في عملية اƅحساب.

تعتبر هذƋ اƅطريقة أفضل اƅطرق لأن في  هذƋ اƅطريقة يتم تحديد معادƅة  : طريقة اƃمربعات اƃصغرى -
الاتجاƋ اƅعام على أساس أن يƄون مجموع مربعات اƊحرافات اƅقيم اƅمحسوبة عن طريق اƅقيم الأصلية أقل 
ما يمƄن ومن هƊا جاءت هذƋ اƅتسمية، وتستخدم في تعيين خط الاƊحدار اƅبسيط وذƅك بافتراض وجود 

ية، وبهذا يمƄن اƅحصول على معادƅة خط الاتجاƋ اƅعام يعد افتراض ان اƅزمن يمثل اƅمتغير علاقة خط
௜ݕ :    يمثل اƅمتغير اƅتابع وفقا ƅلمعادƅة اƅتاƅية (y)واƅقيمة اƅظاهرة  (t)اƅمستقل   ௜ߝ+ ଵ ௜ܺߚ + ଴ߚ = 

اƅمستقيم ƅخط الاتجاƋ اƅعام يوجد هذا بافتراض أن خط الاتجاƋ اƅعام مستقيم، وعلى خلاف معادƅة اƅخط 
 3عدة أشƄال أخرى ƅهذƋ اƅمعادƅة.

 4: بعدة طرق مƊهايتم تقدير اƅمرƄبة اƅموسمية :تقدير اƃمرƂبة اƃموسمية -1
 اƊƅسبة اƅموسمية وطريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة اƊƅسبية....اƅخ. 

 : وƄƊتفي بتبيان وعرض طريقة اƊƅسبة اƅموسمية
 قيمة اƅظاهرة خلال عدد من اƅسƊوات أو الأشهر.اƅحصول على بياƊات عن  -

 تحديد معادƅة خط الاتجاƋ اƅعام ƅلسلسلة اƅزمƊية وتحديد اƅقيم الاتجاهية ƅتلك اƅسلسلة. -

اƅحصول على اƊحرافات اƅقيم الأصلية ƅلظاهرة عن اƅقيم الاتجاهية أو Ɗسبة اƅقيم الأصلية إƅى اƅقيم  -
 الاتجاهية.

 من مواسم اƅسƊة.اƅحصول على مجموع Ƅل موسم  -

 متوسط اƅموسم = اƅمجموع اƅموسمي / عدد اƅسƊوات. : اƅحصول على مجموع متوسط اƅموسم -

، فإن اƅمتوسط اƅموسمي يسمى 100 ×مجموع متوسط اƅمواسم = عدد اƅمواسم في Ƅل سƊة  : إذا Ƅان
 باƅدƅيل اƅموسمي ويشير إƅى اƅرقم اƅقياسي اƅموسمي.

ذا Ƅان ، فإƊه يلزم تعديل اƅمتوسط 100 ×عدد اƅمواسم في Ƅل سƊة  ≠مجموع متوسط اƅمواسم  : وا 
 :معين يƄون Ƅما يلي ƅموسمي حيث اƅدƅيل اƅموسمي ƅموسماƅموسمي ƅلوصول إƅى اƅدƅيل ا

                                                                                                                                                         
 .489، ص2008الإسƊƄدرية،  مصر،  ،2، اƅدار اƅجامعية، طمبادئ علم الإحصاءإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،  -  1
 .39، ص مرجع سبق ذƂرƉحضري خوƅة،  -  2
 .490، صمرجع سبق ذƂرƉإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه، - 3
 .289 -210، ص 2002الإسƊƄدرية،  مصر،  اƅدار اƅجامعية،مقدمة في الإحصاء، مصطفى اƅخراجة،  -  4
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 / مجموع متوسط اƅمواسم100×عدد اƅمواسم في Ƅل سƊة ×اƅمتوسط اƅموسمي 
تحليل اƅسلاسل اƅزمƊية إƅى مرƄباتها الأساسية  يتطلب :اƃزمƈيةاƃشƂل اƈƃموذجي اƃعام ƃلسلسلة - 2

تحديد Ɗموذجا ƅها، وذƅك يعƊي تحديد ƅلعلاقة بين مƄوƊات اƅسلسة اƅرئيسية عƊد Ɗقطة معيƊة وهƊاك 
 Ɗ : 1موذجان يستخدمان في هذا اƅمجال Ƅتقريب جيد ƅلعلاقة بين مƄوƊات اƅسلسلة اƅزمƊية

وهو يفترض أن اƅقيمة الأصلية ƅلسلسة هي حاصل جمع  :حاصل اƅجمعƊموذج : اƈƃموذج الأول -
  𝑡ߝ + 𝑡ܥ + 𝑡ܻ = 𝑡ܶ + ܵ𝑡؛ اƅمƄوƊات الأربعة أي أن

 :Ɗموذج حاصل اƅضرب: اƈƃموذج اƃثاƈي -

 𝑡ߝ × 𝑡ܥ × 𝑡ܻ = 𝑡ܶ × ܵ𝑡 :ويفترض أن اƅقمة الأصلية ƅلسلسة هي حاصل ضرب مƄوƊاتها الأربعة أي أن
اƊƅموذج اƅثاƊي هو اƊƅموذج اƅشائع الاستخدام ذƅك لأƊه يعطي Ƅƅل مƄون من اƅمƄوƊات الأربعة          

 أهميته اƊƅسبية إƅى جاƊب سهوƅة تطبيقه وتلاؤمه مع واقع اƅظواهر الاقتصادية عن اƊƅموذج الأول.
ي صورة قيمة عددية أي Ƅما أن اƊƅموذج اƅثاƊي ƅلسلسة اƅزمƊية يتم اƅتعبير عن مƄون الاتجاƋ ف     

بوحدات اƅبياƊات الأصلية. بيƊما يتم اƅتعبير عن Ƅل مƄون من اƅمƄوƊات الأخرى في صورة Ɗسبة مئوية 
 2: تزيد أم تƊقص عن قيمتها اƅمتوسطة. Ƅما يجب أن Ɗشير باƊƅسبة Ɗƅموذج حاصل اƅضرب أن

أن اƅذبذبات اƅموسمية واƅدورية تعتبر  هƊاك تبعية متبادƅة باƅمعƊى اƅجبري بين مƄوƊات اƅسلسة اƅزمƊية أي
 داƅة في ذبذبات الاتجاƋ اƅعام.

يمƄن معرفة طبيعة اƊƅموذج اƊطلاقا من حساب اƅمتوسط اƅحسابي والاƊحراف اƅمعياري، فإذا Ƅان      
هذان الأخيران ثابتان عبر وحدة اƅزمن )مستقلين( فإن اƅسلسة تشƄل Ɗموذجا تجميعيا. وفي حاƅة اƅعƄس 

عن اƅسلسلة أƊها تشƄل Ɗموذجا جدائيا. وعƊد إجراء تعديلات على اƊƅموذج اƅجدائي Ɗحصل على Ɗقول 
 Ɗموذج تجميعي.

 :Ƅما يمƄن الاعتماد على الأسلوب الاƊحداري في تحديد Ɗموذج اƅسلسلة واƅذي يعتمد على    
  σ𝑡 ߙ = + ߚ௜ݕ تقدير معاƅم اƅمعادƅة

 تمثل عدد اƅسƊوات i : حيث
     ƈماذج اƃمتوسطات اƃمتحرƂة: اƃثاƈياƃمطلب 
اƅمتوسط اƅمتحرك هو اƅوسط اƅحسابي اƅبسيط ƅقيم متتاƅية ƅلسلسة اƅزمƊية، ويتميز بإƅغاء اƅتذبذبات        

 اƄƅبيرة من اƅسلسلة اƅزمƊية، أي إƅغاء اƅفجوات اƄƅبيرة بين اƅقيم اƅمشاهدة ƅلسلسلة واتجاهها اƅعام.
𝑡݁أو اƅمتبقي واƅقيم اƅماضية ƅلخطأ  etويأخذ Ɗموذج اƅمتوسط اƅمتحرك قيمة اƅخطأ  , et−ଵ, … . . , et−୯ 

                                                           
 .14، ص مرجع سبق ذƂرƉحضري خوƅة،  -  1
 .14، ص اƅمرجع Ɗفسه - 2



[37] 

 

بين اƅقيم اƅمتعاقبة ƅـ  ACFفي حسابه وƅيس قيمة اƅمتغير Ɗفسه، وƄذƅك اƅحال باƊƅسبة ƅلارتباط اƅذاتي   Yt   ذاتيƅحدار اƊة طريقة الاƅفي حاAR ونƄذاتي سيƅة فإن الارتباط اƄمتحرƅمتوسطات اƅأما طريقة ا ،
 et . 1بين اƅقيم اƅمتعاقبة ƅلمتبقيات )ƅلخطأ( 

  𝑨ሺ૚ሻ The First-Order Moving Average modelࡹ ƈموذج اƃمتوسط اƃمتحرك ƃلرتبة الأوƃى: أولا
باستخدام اƅمتغيرات اƅعشوائية )الأخطاء( اƅمتعاقبة ƅبياƊات اƅسلسلة اƅزمƊية يمƄن تمثيل Ɗموذج      

Ƅ :2 𝑡ܻما يأتي MAሺͳሻاƅمتوسطات اƅمتحرƄة من اƅرتبة الأوƅي  =  ݁𝑡 − 𝜃଴݁𝑡−ଵ 

  : حيث أن
θ  سابقƅعشوائي اƅتغير اƅمعلمة تأثير اƅا Ƌتي يجب تقديرها، وتصف هذƅة اƄمتحرƅمتوسطات اƅمعلمة ا

 .𝑡ܻعلى 
 𝜃଴ .ةƄمتحرƅمتوسطات اƅموذج اƊ ثابت 

𝑡ܻ  : أما صيغة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة بدلاƅة اƅتأخير فتƄون Ƅالأتي =  ሺͳ − 𝜃ܤሻ݁𝑡 
واƅمتغير  Ƅ݁𝑡داƅة خطية في اƅمتغير اƅحاƅي اƅعشوائي  𝑡ܻويتم اƅتعبير عن اƅمشاهدة اƅحاƅية        

، إذ تعد إمƄاƊية إجراء تخفيض Ƅبير في عدد معاƅم Ɗموذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة et−ଵاƅعشوائي اƅسابق  
 Ɗ ARሺPሻموذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة MAሺͳሻسببا هاما في الاعتماد على هذƋ اƊƅماذج، إذ يƄافئ اƊƅموذج 

 اƅمتحرƄة بمعلمة واحدة يساوي Ɗموذج اƊحدار ذاتي بعدد لاƊهائي من اƅمعاƅم. Ɗموذج اƅمتوسطاتأي أن 
في Ɗموذج اƅمتوسط  PACFوداƅة الارتباط اƅذاتي اƅجزئي  ACFأما سلوك داƅة الارتباط اƅذاتي       

 إذ تƊعدم  ƅARሺͳሻسلوƄهما في Ɗموذج الاƊحدار اƅذاتي من اƅرتبة الأوƅي  ون مشابهافيMAሺͳሻ Ƅاƅمتحرك 
 ملات الارتباط اƅذاتي اƅجزئي بعد اƅتأخير الأول.معا
  ƈThe Second – Order Moving Averageموذج الاƈحدار اƃذاتي من اƃرتبة اƃثاƈية : ثاƈيا

Model    ܣܯሺʹሻ   

 MAሺͳሻمتوسط متحرك جديدة إƅى Ɗموذج اƅمتوسط اƅمتحرك من اƅرتبة الأوƅى عƊد إضافة معلمة        
ذاتي من اƅرتبة مع Ɗموذج الاƊحدار اƊMAሺʹሻ ƅموذجا متوسطا متحرƄا من اƅرتبة اƅثاƊية   يصبح اƊƅموذج

   3 إذ تƊعدم معاملاتها بعد اƅـتأخير اƅثاƊي . ሺʹሻܴܣاƅثاƊية 
Ƅ : 4 𝑃௞ما يأتي ƅMAሺʹሻلƊموذج  ACFوتƄتب معادƅة  =  −𝜃ଶ(ͳ +  𝜃ଵଶ + 𝜃ଶଶ) 

                                                           
 .3الأردن، ص، جامعة الأƊبار، عمان، 2003، مجلة جسر اƅتƊمي، اƅعدد اƅرابع، أبريلأساƃيب اƃتƈبؤ ،جمال حامد -  1
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 .4، ص مرجع سبق ذƂرƉجمال حامد،  -  3
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kعƊدما    ≤ ʹ 

pkو  = Ͳ  دماƊعk > ʹ. 
𝑃௞𝐾  : فيمƄن Ƅتابتها باƅصيغة الآتية PACFأما معادƅة  =  −𝜃ଵ௞(ͳ − 𝜃ଵଶ)ቀͳ + 𝜃ଵଶሺೖ+భሻቁ  

  ሻࢗ𝑨ሺࡹƈموذج اƃمتوسطات اƃمتحرƂة : ثاƃثا
إƅى Ɗموذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة من اƅرتبة اƅثاƊية  ‌qعƊد إضافة عدد من معاƅم اƅمتوسطات اƅمتحرƄة     MAሺʹሻ  رتبةƅة من اƄمتحرƅمتوسطات اƅة اƅتصبح معادሺݍሻ  صيغةƅية وباƅتاƅ1 : ا 𝑡ܻ =  ݁𝑡 − 𝜃଴ − 𝜃ଵ݁𝑡−ଵ − 𝜃ଶ݁𝑡−ଶ − ڮ − 𝜃௤݁𝑡−௤ 

𝑡ܻ 2: وبدلاƅة معامل اƅتأخير =  (ͳ − 𝜃ଵܤ − 𝜃ଶܤଶ − ڮ − 𝜃௤ܤ௤)݁𝑡 
𝑃௞ :تصبح معادƅتها Ƅما يأتي ACFوعƊد إضافة معلمات متوسط متحرك إƅى معادƅة الارتباط اƅذاتي    = (−𝜃௞ + 𝜃ଵ𝜃௞+ଵ + ڮ + 𝜃௤−௞𝜃௤)(ͳ + 𝜃ଵଶ + ڮ + 𝜃௤ଶ)  

 :عƊدما
    K ≤ q  
ܭ  > , ݍ 𝑃௞=଴  

  3. فلا تƊعدم معلماتها إƅى اƅصفر مطلقا)تتƊاقص أسيا( PACFأما داƅة الارتباط اƅذاتي اƅجزئي       
  ƈAR   (Autoregressive Model)ماذج الاƈحدار اƃذاتي : اƃمطلب اƃثاƃث

على قيمة Ɗفس اƅمتغير  Ytتعتمد قيمة متغير ما في اƅفترة اƅحاƅية  ARفي طريقة الاƊحدار اƅذاتي       
,ሺYt−୬في اƅفترات اƅسابقة  … , Yt−ଶ, Yt−ଵ ሻ  ذاتي أو ذاتيƅحدار اƊموذج الاƊƅك يطلق على هذا اƅذƅ

 4الاƊحدار، لأن قيمة اƅمتغير تعتمد على قيمته في اƅمتغيرات اƅسابقة.
 𝐀𝐑ሺ૚ሻوƃى ƈموذج الاƈحدار اƃذاتي ƃلرتبة الأ  : أولا

The First – Order Autoregressive Model‌ 
، ويمƄن صياغة Ɗموذج الاƊحدار اƅذاتي من ƅYt−ଵوحدة واحدة  Yt يصف هذا اƊƅموذج تغير قيم       

𝑡ܻ 5: اƅرتبة الأوƅى باƅمعادƅة الآتية =  ∅଴ + ∅ 𝑡ܻ−ଵ + ݁𝑡 
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 .131دمشق، سوريا، ص ، جامعة 2011، اƅعدد اƅثاƅث، 27واƅقاƊوƊية، اƅمجلد

 .197، ص مرجع سبق ذƂرƉأمل علي غافر،  -  3
 .725، صمرجع سبق ذƂرƉعبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية،  - 4
 .278، ص مرجع سبق ذƂرƉسمير مصطفى اƅشعراوي،  - 5
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 1: حيث أن 
 معلمة الاƊحدار اƅذاتي اƅتي يجب تقديرها. ∅ 
 ∅଴  فترض عادة أنƊ تبسيطƅذاتي، وƅحدار اƊأي لا يوجد عدد ثابت. 0ثابت معامل الا = 
 𝑡ܻ−ଵ  يةƊزمƅلسلسلة اƅ سابقةƅمشاهدات اƅا𝑡ܻ. 
 ݁𝑡  ،طبيعي بوسط حسابي = صفرƅتوزيع اƅون مستقلة وتتبع اƄتي يفترض أن تƅعشوائية اƅمتغيرات اƅا

 Ƌوتباين ثابت مقدار∅ଶ . 
ሺͳ :ويمƄن Ƅتابة Ɗموذج الاƊحدار اƅذاتي بدلاƅة معامل اƅتأخير على اƊƅحو الآتي      − ∅BሻYt = et 

يجب أن تستوفي شرط الاستقرارية عƊدما تقع قيمتها داخل دائرة  ∅Ƅما أن معلمة الاƊحدار اƅذاتي         
ሺ−ͳاƅوحدة، أي داخل دائرة Ɗصف قطرها واحد  > ∅ < ͳሻ ونƄدما تƊفع ،∅ > ͳ  لƄون شƄدما يƊع

 الارتباط اƅذاتي متƊاقصا بشƄل أسي )هƊدسي( مغيرا إشارته عƊد Ƅل تأخير.
P୩ :هي  ƊƅARሺͳሻموذج الاƊحدار اƅذاتي من اƅرتبة الأوƅى  P୩ومعادƅة معامل الارتباط اƅذاتي         = ∅P୩−ଵ 
k عƊدما > Ͳ. 
ومعاملات  AR (1)تƄون مساوية ƅمعلمة الاƊحدار اƅذاتي  P୩୩أما معامل داƅة الارتباط اƅذاتي اƅجزئي      

 الارتباط اƅذاتي اƅجزئي الأخرى تساوي صفرا.
 ƈ𝐀𝐑ሺ૛ሻموذج الاƈحدار اƃذاتي من اƃرتبة اƃثاƈية: ثاƈيا

تصبح  ARሺͳሻإضافة معلمة اƊحدار ذاتي جديدة إƅى Ɗموذج الاƊحدار اƅذاتي من اƅرتبة الأوƅى عƊد        
𝑡ܻ   2: باƅصيغة اƅتاƅية ARሺʹሻاƅمعادƅة معادƅة اƊحدار ذاتي من اƅرتبة اƅثاƊية  =  ∅଴ + ∅ͳ 𝑡ܻ−ଵ + ∅ଶ 𝑡ܻ−ଶ + ݁𝑡 

ሺͳ 3: وتƄتب اƅمعادƅة أعلاƋ بطريقة اƅفروق Ƅالآتي       − ∅ଵܤ − ∅ଶܤଶሻܺ𝑡 = ݁𝑡 
𝑃௞ :وداƅة الارتباط اƅذاتي في هذا اƊƅموذج تƄتب Ƅالآتي     = ∅𝑃௞−ଵ + ∅ଶ𝑃௞−ଶ 

ذاتي من اƅرتبة اƅثاƊية Ɗƅموذج الاƊحدار اACF ƅويƄون شرط الاستقرارية في داƅة الارتباط اƅذاتي      ARሺʹሻ  موذجƊلƅ ذاتيƅة الارتباط اƅشرط الاستقرارية في داƅ مشابهاARሺͳሻالآتيƄ ،: −ͳ < ∅ < ͳ 

𝑃ଵଵ :فتتضاءل معلماتها بعد اƅتأخير اƅثاƊي ሺʹሻܴܣ ƅلƊموذج PACFأما معادƅة الارتباط اƅذاتي اƅجزئي      ≠ Ͳ 𝑃ଶଶ ≠ Ͳ 

                                                           
 .725، ص مرجع سبق ذƂرƉعبد اƅقادر محمد عبد اƅقادر عطية،  -  1
 .726، ص سهاƅمرجع Ɗف -  2
 .131، ص مرجع سبق ذƂرƉد، عثمان Ɗقار، مƊذر عوا - 3
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ଶଶ∅أن حيث  ≠ Ͳ  يƊثاƅتأخير اƅد اƊعK > ʹ 

  ƈ𝐀𝐑ሺ𝐏ሻموذج الاƈحدار اƃذاتي  : ثاƃثا
اƅتي  ∅ومن معلمات الاƊحدار اƅذاتي  pعلى عدد يساوي  ARሺPሻيحتوي Ɗموذج الاƊحدار اƅذاتي         

𝑡ܻ 1: يجب تقديرها ويƄتب Ƅالآتي =  ∅଴ + ∅ଵYt−ଵ + ∅ଶYt−ଶ + ڮ + ∅୮Yt−୮ + et 
 : ويمƄن Ƅتابة اƅمعادƅة اƅسابقة باƅصيغة الآتية     

𝑡ܻ = ∑ ∅௡ 𝑡ܻ−௡ + ݁𝑡௣
௡=ଵ  

 2: حيث أن
 𝑡ܻ−௡ .يةƊزمƅلسلسة اƅ سابقةƅمشاهدات اƅا 

ͳ) :أو بدلاƅة معامل اƅتأخير − ∅ଵܤ − ∅ଶܤଶ − ڮ − ∅௣ܤ௣) 𝑡ܻ = ݁𝑡 
 

ل أسي وجيبي )سيƊي(، يƊحصر بلطف مزيجا في شƅARሺPሻ ƄلƊموذج  ACFويƄون شƄل الارتباط اƅذاتي 
 PACFلا تƊعدم عƊد أي تأخير،  أما معاملات الارتباط اƅذاتي اƅجزئي  𝑃௞ومعاملات الارتباط اƅذاتي 

 . PفتƊعدم عƊد اƅتأخير الأƄبر من 
  

                                                           
، رساƅة ماستر جƈƂƈز ƃلسلاسل اƃزمƈية-اƃتƈبؤ بدرجات اƃحرارة ƃولاية ورقلة باستخدام طريقة بوƂس عرباوي عبد اƅستار، - 1

 .13، ص2014أƄادمي، Ƅلية اƅرياضيات وعلوم اƅمادة، قسم اƅرياضيات، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، اƅجزائر، 
، 2003، مجلة Ƅلية اƅرافدين، اƅعدد اƅثامن، جوانتطورات حالات الإصابة بمرض اƃسرطان في اƃعراقهاƊي عبد الله اƅحديثي،  -  2

 .188ص الأردن، اƅجامعة ƅلعلوم، عمان، 
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 مƈهجية بوƂس جƂƈيƈز في اƃسلاسل اƃزمƈية: اƃمبحث اƃثاƈي
، حيث قمƊا هامة ƅقدرتها اƅفريدة على معاƅجة اƅسلاسل اƅزمƊية اƅمعقدةتعد مƊهجية بوƄس جƄƊيƊز جد      

بتقسيم هذا اƅمبحث إƅى ثلاث مطاƅب، أما اƅمطلب الأول فيتƊاول مرحلة اƅتعرف واƅتقدير، وتƊاوƊƅا في 
 اƅمطلب اƅثاƊي مرحلة اƅفحص، أما في اƅمطلب اƅثاƅث فتƊاوƊƅا مرحلة اƅتƊبؤ.

 مرحلة اƃتعرف واƃتقدير : اƃمطلب الأول
 تعتبر مرحلة اƅتƊبؤ واƅتقدير من أصعب اƅمراحل في بƊاء اƅسلاسل اƅزمƊية.  
  Identification مرحلة اƃتعرف : أولا

تعد مرحلة اƅتعرف مرحلة أساسية ومهمة في بƊاء Ɗموذج اƅسلسلة اƅزمƊية، إذ Ɗبحث في عائلة      
ARIMA ياƊدƅ يةƊزمƅسلسلة اƅذي يلائم اƅموذج اƊƅملائمة 1على اƅموذج اƊƅقوم بتحديد رتبة اƊ اƊƊحيث أ ،

‌q)ورتبة اƅمتوسط اƅمتحرك   (d)ورتبة اƅتƄامل   (p)وهي رتبة الاƊحدار اƅذاتي  . وقد اقترح بوƄس 2(
وداƅة الارتباط اƅذاتي  Autocorrelation Function (ACF) جƄƊيƊز الاعتماد على داƅة الارتباط اƅذاتي

 ARIMA (p,d,q).3في تحديد رتب Ɗموذج  Partial Autocorrelation Function (PACF)اƅجزئي 
من خلال فحص سƄون اƅسلسة، فإذا ƄاƊت اƅسلسلة غير ساƊƄة في  dيتم تحديد درجة اƅتƄامل      

اƅوسط واƅتباين، فأƊه يتم معاƅجة عدم بأخذ اƅفرق الأول ، فإذا ƅم تستقر Ɗأخذ اƅفرق اƅثاƊي . أما عدم 
اƅسƄون في اƅتباين فيتم معاƅجته باستخدام اƅتحويلة اƅمƊاسبة ƅلبياƊات، وتعتبر اƅتحويلة اƅلوغاريثمية 

 4لة اƅجذر اƅتربيعي من أƄثر اƅتحويلات استخداما.وتحوي
 فوƅر.-ويمƄن استخدام عدة أساƅيب ƅلƄشف عن سƄون اƅسلسلة مثل اختبار جذر اƅوحدة ƅديƄي    

Ƅ : 5 𝑃௞الآتي ƄKما يمƄن استخدام معاملات داƅة الارتباط اƅذاتي، واƅتي تحسب عƊد اƅفجوة  = ௞ܻܻ଴ =                             ሺʹ − Ͷሻ 
 Kاƅتغاير عƊد اƅفجوة  : ௞ܻ : حيث أن

଴ܻ : تباينƅا 
                                                           

 .56، ص مرجع سبق ذƂرƉشايب اƅراس محمد، شرماط طاهر،  -  1
محاصيل  استخدام اƃسلاسل اƃزمƈية ƃلتƈبؤ باƈتاجية اƃصمغ اƃعربي في سوقأبو ذر يوسف علي احمد، عادل موسى يوƊس،  - 2

 .222اƅخرطوم، اƅسودان،  ص  ، جامعة اƅسودان،2012، مجلة اƅبحث اƅعلمي ƅلعلوم والآداب، اƅعدد اƅخامس عشر، الأبيض
 جƂƈيƈز في تحليل بياƈات مقارƈة بين بعض الأساƃيب الإحصائية اƃتقليدية وƈماذج بوƂس محمد موسى اƅشمراƊي،   -  3

، جامعة اƅطائف، اƅمملƄة اƅعربية 2013، مجلة جامعة أم اƅقرى ƅلعلوم اƅتربوية واƊƅفسية، اƅعدد الأول، يƊاير اƃسلاسل اƃزمƈية
 .25اƅسعودية، اƅرياض، ص 

ز، اƃسعودية باستخدام بوƂس جƂƈينتحليل اƃسلسة اƃزمƈية ƃمؤشر أسعار الأسهم في اƃمملƂة اƃعربية حمد بن عبد الله اƅغƊام،  -  4
 .3،6ص ص اƅسعودية، ، جامعة اƅملك سعود، اƅرياض، 2003مجلة الاقتصاد والإدارة، اƅعدد اƅثاƊي، ماي 

مجلة Ƅلية الاقتصاد تحليل اƃسلسلة اƃزمƈية ƃمؤشر أسعار الأسهم ƃسوق اƃخرطوم ƃلأوراق اƃماƃية، عبد الله سليمان محمود،  -  5
 .59ص، اƅسودان، ، جامعة أم درمان الإسلامية، اƅخرطوم2013ية والإحصائية، اƅعدد اƅثاƅث عشر، أفريل واƅعلوم اƅسياس
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على شƄل اƊتشار عƊد اƅفجوات اƅمختلفة، وتتراوح قيم معامل الارتباط اƅذاتي بين  𝑃௞ويتم رصد          −ͳ ≤ 𝑃୩ ≤ ͳ ونƄية أن يƊزمƅسلسلة اƅويتطلب استقرار ا ،𝑃௞  لصفر أو لا يختلف جوهريا عنƅ مساويا
ሺKاƅصفر باƊƅسبة لأي فجوة  > Ͳሻ ذاتي داخل حدود فترةƅوبعبارة أخرى يجب أن تقع معاملات الارتباط ا ،

فإذا وقعت خارج حدود فترة اƅثقة ƅفترة طويلة فان معاملات الارتباط اƅذاتي تختلف عن  ሺ9ͷ%ሻاƅثقة 
، ƅذا يقال أن اƅسلسلة غير ساƊƄة ƅها توزيع طبيعي غاƅبا اƅصفر معƊويا ƅعدد Ƅبير Ɗسبيا من اƅفجوات

ƅعيƊة Ƅبيرة اƅحجم  ሺͷ%ሻومن ثم حدود فترة اƅثقة عƊد مستوى معƊوية  ଵ௡وسطه اƅحسابي صفر وتبايƊه 
 1 : هي

±ͳ.9͸√ͳ݊                                 ሺʹ − ͷሻ 
في تحديد رتب  (PACF)والارتباط اƅذاتي اƅجزئي  (ACF)يتم استخدام داƅتي الارتباط اƅذاتي        

ومن مطابقة  (PACF)و (ACF)، حيث يتم اƅرسم اƅبياƊي ƅـ (q)واƅمتوسط اƅمتحرك  (p)الاƊحدار اƅذاتي 
والارتباط اƅذاتي  (ACF)معاملات الارتباط اƅذاتي واƅجزئي مع اƅسلوك اƊƅظري ƅداƅتي الارتباط اƅذاتي 

ƅبعض اƊƅماذج Ƅمؤشرات  (PACF)و (ACF). اƅجدول اƅتاƅي يبن بعض خصائص (PACF)‌اƅجزئي
 2 لاختيار اƊƅموذج اƅمƊاسب.

 ƅبعض اƊƅماذج PACFو ACFخصائص : (06)رقم  اƅجدول
PACF ACF Model 

 ሻ࢖ሺࡾ𝑨 تقترب من اƃصفر تدريجيا pتساوي اƃصفر بعد اƃفجوة اƃزمƈية 

 ሻࢗ𝑨ሺࡹ qتساوي اƃصفر بعد اƃفجوة  تقترب من اƃصفر تدريجيا

 ARMA (p,q) تقترب من اƃصفر تدريجيا تقترب من اƃصفر تدريجيا

، 1992دار اƅمريخ ƅلƊشر، اƅرياض، جƈƂƈز، -اذج بوƂســـــــــــــاƃسلاسل اƃزمƈية من اƃوجهة اƃتطبيقية وƈمواƅتر فاƊدل، : اƃمصدر 
 .161ص 
إذ أصبحت هذƋ اƅداƅة غير معƊوية  ARሺpሻعلى اƅعموم فان داƅة الارتباط اƅذاتي اƅجزئي تحد Ɗƅا رتبة      

. بيƊما تحد Ɗƅا هو رتبة الاƊحدار اƅذاتي ، يƄون عدد تباطؤات اƅمعƊويةK بعد عدد معين من اƅتباطؤات
معين من اƅتباطؤات اƅمعƊوية إذ أصبحت هذƋ اƅداƅة غير معƊوية بعد عدد   MAሺqሻ داƅة الارتباط اƅذاتي

  3هو رتبة اƅمتوسط اƅمتحرك.
 
 

                                                           
تحليل اƃسلسلة اƃزمƈية ƃمؤشر أسعار الأسهم في اƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية باستخدام مƈهجية بوƂس حمد بن عبد الله اƅغƊام،  - 1

، جامعة اƅملك سعود، اƅرياض، اƅمملƄة اƅعربية 2003الاقتصاد  والإدارة، اƅعدد اƅثاƊي،  ، مجلة جامعة اƅملك عبد اƅعزيز:جƂƈيƈز
 .8اƅسعودية، ص

 .60، ص مرجع سبق ذƂرƉعبد الله سليمان محمود،  -   2
 .60اƅمرجع Ɗفسه، ص    3
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‌Estimationمرحلة اƃتقدير : ثاƈيا

Ɗماذج الاƊحدار اƅذاتي وƊماذج اƅمتوسطات اƅمتحرƄة : تتم مرحلة اƅتقدير ƅلسلاسل اƅزمƊية وفق طريقتين   
 واƅشƄل اƅتاƅي يوضح ذƅك.

 ARIMAفي ƈموذج  طرق اƃتقدير : (03)اƃشƂل 

، رساƅة ماجستير، استخدام اƃسلاسل اƃزمƈية من خلال مƈهجية بوƂس جيƂƈيƈز في اتخاذ اƃقرار الإƈتاجيحضري خوƅة،  : اƃمصدر 
 .59، صƄ2013لية اƅعلوم الاقتصادية وعلوم اƅتسيير، قسم اƅتسيير، بسƄرة، اƅجزائر، 

ويصبح من اƅسهل  pفي هذا اƊƅموذج، وبعد تحديد اƅدرجة : تقدير معاƃم ƈموذج الاƈحدار اƃذاتي -1
,୮∅)تقدير معاƅمها  … … . . , ∅ଶ, ∅ଵ)  حدارية وطريقة أعظم احتمالƊطريقة الاƅاƄ ك باستعمال طرقƅوذ

 1وƄƅر.-)اƅمعقوƅية اƅعظمى( وƄذا طريقة معاملات يول
خلال معاملات داƅة ووƄƅر من -إƅى معاملات يولتلجأ هذƋ اƅطريقة   : وƂƃر-طريقة معاملات يول-أ

ƅموذج اƊ ةƅمقدرات( وفي حاƅها )اƊموذج، حيث أƊƅم اƅتقدير معاƅ ذاتيƅܴܣـ الارتباط اሺ݌ሻ ،ةƅون فعاƄ2ت 
𝐩ሺ૚ሻ 3: يلي وƄƅر Ƅما-معادƅة ƅيول p مثلا تƄون ƅديƊا ሻ݌ሺܴܣففي حاƅة     = ∅૚ + ∅૛࢖ሺ૚ሻ + ڮ … … . . ࢖ሺ࢖࢖∅+ − ૚ሻ 

    ڭ                                   
ሻ࢖ሺ࢖                                    = ∅૚࢖ሺ࢖ − ૚ሻ + ∅૛࢖ሺ࢖ − ૛ሻ + ڮ . .  ࢖∅

 :تƄتب باƅشƄل اƅمصفوفي بعد تعويض اƅمعاƅم بمقدراتها، Ɗحصل على اƅشƄل اƅمختصر  
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 ƈماذج بوƂس جƂƈيƈز
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 اƃطريقة الاƈحدارية

 طريقة اƃمعقوƃية اƃعظمى

ƈماذج اƃمتوسطات اƃمتحرƂة واƈƃماذج 
 اƃمختلطة

 طريقة اƅبحث اƅتشابƄي

 طريقة اƅمربعات اƅصغرى

 طريقة غوس Ɗيوتن
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ࡾ = 𝑨 × 𝜱̂𝜱̂ = 𝑨−૚ ×  ࡾ

، وبسبب مشƄل قيم الاƊطلاق،  ƊARሺʹሻفترض Ɗموذج ƅتوضيح هذƋ اƅطريقة  : اƃطريقة الاƈحدارية-ب
Ɗሺ𝒕بدأ عملية اƅتقدير من اƅفترة  = ࢖ + ૚ = ૜ሻ.1 ࢅ𝒕 = ࢾ + ∅૚ࢅ𝒕−૚ + ∅૛ࢅ𝒕−૛ +  𝒕ࢿ

𝒕ࢅ 2: وباƅتعويض = ࢾ + ∅૚ࢅ૛ + ∅૛ࢅ૚ + ૝ࢅ        ૜ࢿ = ࢾ + ∅૚ࢅ૜ + ∅૛ࢅ૛ +             ૝ࢿ
                                  ………….. 
ࢀࢅ                            = ࢾ + ∅૚ࢀࢅ−૚ + ∅૛ࢀࢅ−૛ +  ࢀࢿ

 وبƄتابتها في شƄل مصفوفات 

                                  
.૝ࢅ૜ࢅ ࢀࢅ. = [૚ ૛ࢅ .૚૚ࢅ . .૜ࢅ . .૛ࢅ .૚ ૚−ࢀࢅ [૛−ࢀࢅ ∗ [ [૚∅૛∅ࢾ + .૝ࢿ૜ࢿ]  [ࢀࢿ.

            

                   
ࢀሺ]ࢅ − 𝑷ሻ. ૚]  =  ࢄ[ሺࢀ − 𝑷ሻ. ૜]      *  

𝜱[૜. ૚]    +     𝑬[ሺࢀ − 𝑷ሻ. ૚] 
وفي هذƋ اƅحاƅة وتحت فرضيات معيƊة معروفة يمƄن تقدير شعاع اƅمقدرات بطريقة اƅمربعات اƅصغرى     

 :اƅعادية وƄما يلي

 أين

              𝛷 = [      [ଵ∅ଶ∅ߜ
            

               𝛷̂ = ሺܺ´ܺሻ−ଵܺ´ܻ 

فاƅتقدير بهذƋ اƅطريقة يتوقف أساسا على تحقق اƅتوزيع : طريقة أعظم احتمال )اƃمعقوƃية اƃعظمى( -ث
، بمعƊى أƊƊا سƊختار شعاع Min RSSمربعات اƅبواقي اƅطبيعي. وتعتمد مبدأ تصغير أو تدƊية مجموع 

,୮∅)اƅمعاƅم  … . , ∅ଶ, ∅ଵ) بواقي، أيƅذي يضمن تصغير مجموع مربعات اƅࡹ 3: ا𝒊𝒏 ࡿ ቀ𝜱̂ቁ =  ∑ 𝒆𝒕૛ 

ويمƄن الاستعاƊة بهذƋ اƅطريقة عƊد تقدير اƊƅماذج اƅمختلطة حيث يتم في تلك اƅحاƅة اختيار مقدرات    
ƅ𝚯شعاعي اƅمعاƅم اƅخاصة باƅقسمين الاƊحداري أو اƅمتوسطات اƅمتحرك  = (∅૚, ∅૛, … …       (࢖∅

Φ   و  =  (∅ଵ, ∅ଶ, … . . , ∅௣) عادƅاƄ بواقيƅة تصغير مجموع مربعات اƅحاƅا Ƌترتيب، ويتم في هذƅعلى ا : 
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ܵ ݊݅ܯ ቀ∅̂, 𝜃ቁ =  ∑ ݁𝑡ଶ    
 :حيث

 ݁t =  Θ−ଵሺLሻ𝜱ሺࡸሻࢅ𝒕 
حيث  Y−୮.....و Y−ଵ و ଴ܻمثل  tܻتشير إƅى أن اƅطريقة تحتاج إƅى توفير قيم ابتدائية خاص باƅمتغير     

داƅة اƅمعقوƅية اƅعظمى في هذƋ اƅحاƅة تƄون شرطية ƅهذا اƅسبب. ويمƄن فهم هذƋ اƅظاهرة بسهوƅة عƊد 
 في داƅة اƅمعقوƅية اƅعظمى أو في علاقة اƅبواقي أعلاƋ. (p,…..,2,1)بـ  tتعويض 

 تقدير معاƃم ƈماذج اƃمتوسطات اƃمتحرƂة واƃمختلطة-2
أعقد بƄثير من حيث اƅتقدير مقارƊة باƊƅماذج الاƊحدارية،  ARMA(p,q)و MA(q)تعتبر هذƋ اƊƅماذج     

ƄوƊها غير خطية في اƅمعاƅم من جهة وعدم مشاهدة متغير الأخطاء من جهة أخرى، فهدف اƅتقدير هƊا 
معا، أو معاƅم قسم  ARMA(p,q)هو تحديد معاƅم اƅقسم الاƊحداري وقسم اƅمتوسطات اƅمتحرƄة 

ƅ ةƄمتحرƅمتوسطات اƅموذجاƊ وحدها في MA(q)  1يƅتاƅعام اƅمختلط اƅموذج اƊƅة اƅ2: . في حا 𝑡ܻ − ∅ଵ 𝑡ܻ−ଵ − ڮ − ∅௣ 𝑡ܻ−௣ = 𝑡ߝ  + 𝜃ଵߝ𝑡−ଵ + ڮ + 𝜃௤ߝ𝑡−௤ 

                               𝛷ሺܮሻ 𝑡ܻ =  𝜣ሺࡸሻࢿ𝒕                                                          : أي 

                 ΦሺLሻ = ͳ − ∅ଵL − ∅ଶLଶ − ڮ − ∅𝑃ܮ𝑃 حيث :                               

               ΘሺLሻ = ͳ + θଵܮ + 𝜃ଶܮ + ڮ + 𝜃𝑃ܮ𝑃  
𝑡ߝ فإن    ΘሺLሻبافتراض إمƄاƊية قلب اƅمعامل  =  𝛩−ଵሺܮሻ𝜱ሺࡸሻࢅ𝒕 

∑ 3 : أي طريقة تقدير، يجب أن تأخذ بعين الاعتبار فƄرة تدƊية مجموع مربعات اƅبواقي، أيإذا ، فان  etଶt = ,∅ሺݏ 𝜃ሻ 
∑                              وباƅتاƅي فإن ݁𝑡ଶ𝑡 = ݏ ቀ∅̂, ∅̂ቁ 

𝑡݁                                حيث =  𝛩̂−ଵሺܮሻ𝜱ሺࡸሻࢅ𝒕 
بيƊما في حاƅة ، MA(q)وسهوƅة تقدير معاƅم هذƋ اƅعلاقة في حاƅة غياب اƅطرف  ƅقد رأيƊا إمƄاƊيات   

فان هذƋ اƅعلاقة تصبح غير خطية اƅمعاƅم، ، AR(p)أو مع مرƄبة اƊƅماذج الاƊحدارية  حضورها ƅوحدها
 : ومن بين هذƋ اƅطرق (Non linear Iterative Routineر تƄرارية )وباƅتاƅي تتطلب طريقة تقدي

تصلح هذƋ اƅطريقة في اƊƅماذج اƅتي تƄون فيها رتبة قسم اƅمتوسطات : طريقة اƃبحث أƃتشابƂي-أ
ݍاƅمتحرƄة  ≤ ، حيث يتم افتراض قيم تقديرية ƅمعاƅم جزء الاƊحدار اƅذاتي وبإجراء عدة مراحل يتم ʹ

 1 اƅتي تعطي أل مجموع من مربعات اƅبواقي. 𝜃اختبار قيم مقدرة ƅمعاƅم جزء اƅمتوسطات اƅمتحرƄة 
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𝑡ߝ   : تعتمد هذƋ اƅطريقة على تدƊئة أو تصغير مجموع مربعات اƅبواقي، حيث :ƈيوتن-غوسطريقة -ب = 𝜃−ଵሺܮሻ𝜱ሺࡸሻࢅ𝒕  تطبيقƅن تقديرها بواسطة اƄه لا يمƊم فاƅمعاƅة غير خطية اƅمعادƅا Ƌوبما أن هذ
اƅخطي يمƄن استعمال طريقة اƅتقدير غير  ˆˆ,اƅمباشر ƅلمربعات اƅصغرى اƅعادية، وƅلحصول على 

ƅـGauss-Newton‌ ،شر تايلورƊ طلاق  مستعملينƊل خطي، حول قيمة اƄسابقة في شƅة اƅمعادƅضبط اƅ
ARMAሺͳ,ͳሻ . 2 tܻ ، وƊعيد هذƋ اƅسيرورة حتى يحدث اƅتقارب ، فإذا أخذƊا Ɗموذج اƅسيرورة  𝜃و معيƊة ƅلشعــــــــــــــــــــاعين  = ∅ଵYt−ଵ + ɂt + θଵɂt−ଵ 

|ଵ∅|، ومن أجل  t مستقلة ومتماثلة اƅتوزيع مهما تƄن 𝑡ߜمع  < ͳ   مقدارƅة في اƅمعادƅضرب طرفي اƊ θ−ଵሺLሻ   جدƊف :      𝜃−ଵሺܮሻ 𝑡ܻ =  𝜃−ଵሺܮሻ∅ଵ 𝑡ܻ−ଵ +  𝑡ݑ

اƅذي هو عبارة عن  𝜃−ଵሺLሻYtإن اƅمشƄل الأساسي في هذƋ اƅمعادƅة هو Ƅيفية شرح اƅمتغير اƅمحول      
اƅمحتوية على اƅقيم اƅعيƊة اƅسابقة واƅتي تƄون غير  Ytمجموع اƅترجيحات ƅلقيم اƅحاƅية واƅماضية ƅلسلسلة 

ذا فرضƊا أن Ƅل قيم اƅعيƊة اƅسابقة ƅلسلسة  مساوية ƅلصفر، تصبح اƅعملية بسيطة،  Ytملاحظة، وا 
ݐ:: فاƊطلاقا من هذƋ اƅفرضية، تƄون اƅسلسلة اƅمحوƅة هي = ͳ,ʹ, … … , ܶ Yt∗ =  θ−ଵሺLሻYt  تي هيƅوا

∗𝑡ܻعلى اƅشƄل  = 𝑡ܻ ىƊبمع 
                                       : 𝐘∗૛ = 𝐘૛ + 𝛉૚𝐘૚ 

∗૜ࢅ                                                  = ૜ࢅ + 𝜽૚ࢅ૛ + 𝜽૛૚ࢅ૚     
                                                 

... 
∗𝒏ࢅ                                                     = 𝒏ࢅ + 𝜽૚ࢅ𝒏−૚ + 𝜽૛૚ࢅ𝒏−૛ + ڮ …     ૚ࢅ𝒕−૚૚ࢅ

ݐ:: وباƅتراجع ƊستƊتج أن اƅسلسلة على اƅشƄل = ͳ,ʹ, … … , ܶ ܻ∗t = Yt + θଵY∗t−ଵ مع ଴ܻ∗ = Ͳ 

ሻܮ𝜃ଵሺيمƄن إعادة Ƅتابة اƅمعادƅة      ଵܻ = 𝜃−ଵሺܮሻ∅ଵ 𝑡ܻ−ଵ +  على اƅشƄل       𝑡ݑ
ݐ:  = ͳ,ʹ, … … , ܶ  ܻ∗t = Yt + θଵY∗t−ଵ  ة الأخيرة خطية فيƅمعادƅا Ƌحيث أن هذ∅ଵ  تƊاƄ ذا  θଵ، وا 

تصبح معروفة ƅيƄون اƅتطبيق اƅمباشر ƅقاƊون اƅمربعات اƅصغرى  t∗ܻ معطاة فان قيم اƅسلسلة اƅمحوƅة
 .ଵ∅ اƅعادية يعطي مقدارا متسقا ل

Ɗضطر ƅتطبيق اƅتقدير غير اƅخطي، وأبسط طريقة ƅلحصول على غير معروفة، ومƊه  θଵعمليا تƄون     
هي استعمال طريقة اƅبحث بمجال، حيث أن تطبيق قاƊون اƅمربعات  ଵ́∅ و θଵ́ اƅمقدرات غير اƅخطية
|ଵ∅|في مجال مختار ويحقق اƅشرط  ଵ∅اƅصغرى ، من أجل  < ͳ ختارƊ يعطي مقدرات متسقة، فمثلا ،

,θ ϵ]−ͳاƅمجال  +ͳ[  غير تدريجياƊقيمةو θଵ مجالƅمربعات  في هذا اƅون اƊل مرة، قاƄ مطبقين في ،
قيمة ƅمجموع مربعات اƅبواقي  اƅتي تحقق أصغر θଵثم Ɗختار قيمة ، ଵ́∅اƅصغرى من اجل اƅحصول على 

 ƅلاƊحدار.
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ݍƄƅن هذƋ اƅعملية تصبح  مملة وتأخذ وقتا أƄبر ƅما Ɗواجه سيرورات ذات درجة     > ، ƅذا يفضل  ʹ
ƅلمربعات اƅصغرى اƅغير خطية، ‌Gauss-Newtonأغلب الإحصائيين استعمال طريقة اƅتدƊئة مثل طريقة  

ɂt 1: اƅمعادلات اƅسابقة Ɗستطيع Ƅتابة حيث أن من خلال = θ−ଵሺLሻΦሺLሻYt = Y∗t − ∅ଵY∗t−ଵ    ∶  ሺt = ͳ,ʹ, … . . Tሻ      
ሻܮ𝛷ሺ    : حيث أن  𝑡ܻ = 𝑡ܻ − ∅ଵ 𝑡ܻ−ଵ  

𝑡ߝ ، Ɗƅجد:𝑡^ߝحول اƅبواقي اƅمقدرة  Ɂ𝑡 فƊستعمل Ɗشر تايلور ƅلسلسلة ، θଵو ƅ∅ଵيس خطيا في  ɂ𝑡وما دام  = 𝑡̂ߝ + ଵ∅)[𝑡/𝜕∅ଵߝ��] − ∅̂ଵ) + 𝜃ଵ)[𝑡/𝜕∅ଵߝ��] − 𝜃ଵ) + ܴଵ 
ଵܴ  وبوضع  = Ͳ جدƊ :                      ߝ𝑡̂ = −𝜕𝜀𝑡𝜕∅భ (∅ଵ − ∅̂ଵ) − 𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃భ (𝜃ଵ − 𝜃ଵ) + يمƄن اعتبار     𝑡ߝ

𝜀𝑡𝜕∅భ��−متغير تابع واƅمشتقات اƅجزئية  𝑡̂ߝ هذƋ اƅصيغة على أƊها اƊحدار خطي حيث أن  و  𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃భ   بجوار ∅̂ଵ و𝜃ଵ  مراجعةƅقيم اƅاتج سوف يقدر اƊƅحدار اƊمستقلة(، إن الاƅمفسرة )اƅمتغيرات اƅترتيب، هي اƅعلى ا
ويحدث ذƅك عن طريق تقسيم اƅمشتقات في اƅمعادƅة  𝜃ଵو ƅ∅̂ଵلحصول على مقدرات جديدة ƅلمعلمتين 

𝜀𝑡𝜕𝜃భ��الأخيرة مستعملين اƅمعادƅة اƅتي قبلها في Ƅل خطوة ومراجعة واƅتي تعطي  = ܻ∗𝑡−ଵ  سبة لƊƅأما با ، 𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃భ   تبƄƊفtܻ = ∅ଵYt−ଵ + ɂt − θଵɂt−ଵ جد أنƊƅ : 

 ɂ𝑡 = Yt − ∅ଵYt−ଵ + θଵɂt−ଵ ، وما دامYt وYt−ଵ   لƄ ملاحظتين من أجلtفإن ، :𝜕𝜀𝑡𝜕𝜃భ = ɂt−ଵ + θଵ ∂ε𝑡−భ∂θభ  
𝜀𝑡𝜕𝜃భ��وƊستعمل هذƋ اƅصيغة باƅتراجع مع اعتبار  = Ͳ   ماƅt< ͳ. 

ሺͳ: يمƄن إعادة Ƅتابتها على اƅشƄل  − θܮሻ ∂εt∂θభ = ɂt−ଵ   لƄشƅمحول على اƅمتغير اƅعرف اƊ : 
  ɂ∗t−ଵ = − ∂εt∂θభ = − ∂εt−భሺଵ−θLሻ 

‌Gauss-Newtonومن ثم تتطلب طريقة  ، ƅتقدير  ɂ∗t−ଵ و Y∗t−ଵفي اƅمتغيرات  𝑡̂ߝتحديد اƅبواقي اƅمقدرة ‌
على اƅترتيب، إن اƅمتغيرات اƅمƄوƊة أعلاƋ يجب مراجعتها عƊد Ƅل مرحلة من  𝜃̂ଵ و ଵ̂∅اƅتراجعات ƅلمقدرات 

 سيرورة اƅتƄرار، لأƊها تعتمد على اƅمقدرات اƅحاƅية، وƊواصل اƅعملية حتى Ɗقترب من اƅصفر.
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 مرحلة اƃفحص : اƃمطلب اƃثاƈي
بعد الاƊتهاء من مرحلتي اƅتحديد وتقدير اƊƅموذج، Ɗتطرق إƅى اƅمرحلة اƅثاƅثة من عملية اƊƅمذجة، وهي    

 : اختبار قوة اƊƅموذج الإحصائية، وهذƋ اƅمرحلة تتطلب مƊا اƅقيام باƅمراحل اƅتاƅية
  اختبار داƃة الارتباط اƃذاتي ƃسلسلة: أولا

Ɗقارن فيها داƅة الارتباط اƅذاتي ƅسلسلة الأصلية مع تلك اƅمتوƅدة مع اƊƅموذج اƅمقدر، فإذا ƅوحظ       
وجود اختلاف جوهري بيƊهما، فإƊه يƄون دƅيلا قطعيا على فشل عملية اƅتحديد، وهذا يستدعي إعادة 

دراسة وتحليل بواقي اƅتقدير  عملية بƊاء اƊƅموذج وتقديرƋ من جديد، أما إذا تشابهت اƅداƅتان فإƊƊا Ɗتقل إƅى
 1مع داƅة الارتباط اƅذاتي ƅلبواقي.

−]يجب أن تقع معاملات الارتباط اƅذاتي اƄƅلية ƅلبواقي داخل مجال اƅثقة اƅمعبر عƊها بياƊيا بخطين    tα/మ√T , 𝑡𝛼/మ√𝑇  أي  ଵT.تحت فرضية اƅتوزيع اƅطبيعي ƅداƅة الارتباط اƅذاتي بمتوسط معدوم وتباين   [
  P̂ሺKሻ~ܰ ቀͲ, ଵ𝑇ቁ 2 : ، فإن 𝚀 = ܶ ∑ 𝑃̂ଶሺ݅ሻ~ܺଶ𝛼ሺ݇ − ݌ −   ሻ௞௜=ଵݍ
ଶ𝛼ሺ݇ܺوبمقارƊة هذƋ الإحصائية مع   − ݌ − اƅمحسوبة ƅلأخطاء  𝚀إذا ƄاƊت  Ɗ ،H଴قبل فرضية اƅعدم  ሻݍ

 Ljung-Boxأقل من تلك اƅمجدوƅة وهذا يعƊي أن سلسلة اƅبواقي مستقرة، إƅى أƊه يمƄن استعمال إحصائية 

∗𝚀:3 𝚀بدلا من  ‌ = ܶሺܶ + ʹሻ ∑ሺܶ − ݅ሻ𝑃̂ଶሺ݅ሻ~ܺଶ𝛼ሺ݇ − ݌ − ሻ௞ݍ
௜=ଵ  

αيمƄن رفع مستوى اƅمعƊوية من  ∗𝚀أو  𝚀عƊد اختبار الإحصائية    = ͷ%  ىƅوهذا الإجراء وارد 10 %إ ،
Ɗظرا ƅضعف اƅمعƊوية في اƅميدان اƅتطبيقي. يجب أن تقع Ƅذƅك معاملات الارتباط اƅذاتي اƄƅلية ƅمربعات 

−]اƅبواقي داخل مجال اƅثقة   tα/మ√T , 𝑡𝛼/మ√𝑇 ففي هذƋ اƅحاƅة تƄون سلسلة  مربعات اƅبواقي مستقرة، أي أن   [
 4اƅتباين اƅشرطي ƅلأخطاء متجاƊس.
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,ARMAሺpإذا اعتبرƊا أن مقدرات اƊƅموذج : اختبار معƈوية اƃمعاƃم واƃمعƈوية اƂƃلية ƃلƈموذج : ثاƈيا qሻ 
 1: ، فإنتتوزع طبيعيا

 ∅̂iσ̂∅î ~ܰሺͲ,ͳሻ  , ݅ = ͳ,ʹ, … … .   ݌

 𝜃𝑗̂𝜎̂𝜃̂ೕ ~ܰሺͳ,ʹሻ  , ݅ = ͳ,ʹ, … … .   ݍ
 .θ୨و ଵ∅وهذا اƅمعيار خاص بعملية اختبار اƅمعاƅم 

:H଴ 2: حيث 𝜃௝ = Ͳ  , H଴: ∅௜ = Ͳ    ݅ = ͳ,ʹ, , … . . , :Hଵ ݌ 𝜃௝ ≠ Ͳ   , Hଵ: ∅௜ ≠ Ͳ    ݆ = ͳ,ʹ, … . . ,  ݍ

≥إذا ƄاƊت αبمستوى معƊوية  H଴، حيث Ɗقبل Ɗختبر فرضية اƅعدم   | T−୮−୯,αమݐ ∅̂iσ̂∅̂i|  يسƅ ،ةƅحاƅا Ƌففي هذ
:ƅ∅୧لمعلم  ݅ = ͳ,ʹ, … . , إذا  αبمستوى معƊوية  H଴ معƊوية إحصائية أي يساوي معƊويا اƅصفر، وƊرفض ݌
<ƄاƊت  | T−୮−୯,αమݐ ∅̂iσ̂∅̂i| لمعلمƅ أي أن ∅୧  شيءƅفس اƊ ،صفرƅويا عن اƊوية إحصائية أي يختلف معƊمع

:௝∅باƊƅسبة لاختبار معƊوية اƅمعلم   ݆ = ͳ,ʹ, … . ,  3.ݍ
,ARMAሺpلاختبار اƅمعƊوية اƄƅلية ƅلƊموذج    qሻ  ستخدم إحصائيةƊ )ثابتةƅ غير متضمن(Fisher  نƄتƅ .

:H଴ 4: اƅفرضيتان θଵ = ڮ = θ୨ = ڮ = θ୯ = ∅ଵ = ڮ = ∅୧ = ڮ = ∅୮ = Ͳ Hଵ: معاƅم ∃ ≠ Ͳ ܨc = ∑ (Ŷt − Y)ଶTt=ଵ /ሺp + qሻ∑ ɂ̂ଶt/ሺT − p − qሻTt=ଵ = Rଶ/ሺp + qሻሺͳ − Rଶሻ/ሺT − p − qሻ ~Fαሺp + q, T − p − qሻ 
pودرجتي حرية  αاƅمجدوƅة عƊد مستوى اƅمعƊوية  Fقيمة  cܨفإذا تجاوزت الإحصائية   + q وT − p − q 

يختلف جوهريا عن  ƊRଶقبل اƅفرضية اƅقائلة بأن معاƅم اƊƅموذج ƅيست جميعها مساوية ƅلصفر وأن 
 5اƅصفر، ففي هذƋ اƅحاƅة يمƄن اƅقول أن ƅلƊموذج معƊوية إحصائية.
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اƅحالات تƄون هƊاك مجموعة من اƊƅماذج غير في بعض : عايير اƃتفضيل بين اƈƃماذج اƃمرشحةم: ثاƃثا
ج الأƊسب مرفوضة بواسطة الأدوات الإحصائية، وƅلقيام باƅمفاضلة بين هذƋ اƊƅماذج واختيار اƊƅموذ

  : Ɗستعمل اƅمعايير اƅتاƅية
,݌ሺܥܫܣ 1 : (، ويعد الأƄثر استعمالا، ويعطى باƅعلاقة اƅتاƅيةAICيسمى اختصارا ): Akaike‌(1969)معيار -1 ሻݍ = 𝜎̂ଶ. ݌ݔ݁ {ʹ ݌) + ܶݍ )} 

تباين اƅبواقي محسوب بطريقة اƅمعقوƅية اƅعظمى )بقسمة مربعات اƅبواقي على عدد اƅمشاهدات  𝜎̂ଶحيث 
,݌ሺفقط(، أما   2تشير إƅى عدد اƅمعاƅم اƅمقدر.  ሻݍ

,݌ሺܥܫܣܰ 3: وبسبب إعطائه وزن أƄبر ƅلƊماذج اƅمستعملة لأƄبر عدد من اƅمشاهدات عدل Ƅما يلي   ሻݍ = ,݌ሺܥܫܣ ሻܶݍ  

 ܥܫܣويƄون الاختبار على أساس أصغر قيمة ƅلمعيار، أي يتم تفضيل اƊƅموذج اƅذي يحقق أصغر قيمة ƅـ 
 . ܥܫܣܰأو أصغر قيمة ƅـ 

ܥܫܤ 4 :حيث BICويƄتب : Schwarz ‌‌(1979)معيار -2 = ሺ𝜎̂ଶሻ݊ܮ + ݌) + ܶݍ )  ܶ݊ܮ

 ويƄون أساس اختبار اƊƅموذج على أساس أصغر قيمة ƅهذا اƅمعيار. 
 5 ويعطى باƅعلاقة اƅتاƅية:: Hannan-Quinn (1979)معيار -3
,݌𝚀ሺܪ               ሻݍ = ሺ𝜎̂ଶሻ݊ܮ + ሺ݌ + 𝐿𝑛𝐿𝑛𝑇𝑇ܥሻݍ         . ܥ > ʹ 

تباين اƅبواقي اƅمحسوب بطريقة اƅمعقوƅية اƅعظمى.ويƄون اƊƅموذج الأفضل  𝜎̂ଶحيث 
,݌𝚀ሺܪ݊݅ܯ  : حسب هذا اƅمعيار ذƅك اƅذي يعطي أقل قيمة  .ሻݍ
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 مرحلة اƃتƈبؤ: اƃمطلب اƃثاƃث
بعد اختبار اƊƅموذج اƅملائم ƅبياƊات اƅسلسلة اƅزمƊية Ɗقوم باستخدامه في عملية اƅتƊبؤ اƅتي تعتبر     

,݌ሺܣܯܫܴܣاƅهدف اƊƅهائي من دراسة اƅسلاسل اƅزمƊية، إن هذا اƅتƊبؤ يتم بعد تقدير معاƅم اƊƅموذج  ، ሻݍ
 1: عملية اƅتƊبؤ في اƅمراحل اƅتاƅية واƅذي يƄون تجاوز مختلف مراحل الاختبارات اƅسابقة، ويمƄن تلخيص

ƄŶtتابة اƊƅموذج اƅمقدر  - = ݂(∅̂, 𝜃, 𝑡ܻ ,   (𝑡̂ߝ
ℎحيث  T+hب  tتعويض  - = ͳ,ʹ, … ,   ܪ
تعويض Ƅل اƅقيم اƅمستقبلية ƅلمتغير اƅخاص باƅظاهرة اƅمدروسة بتƊبؤاتها، بيƊما يتم تعويض الأخطاء  -

 اƅمستقبلية بالأصفار واƅماضية )داخل اƅعيƊة( باƅبواقي.

، بحيث Ɗحسب أولا، اƅتƊبؤ بفترة واحدة في ୫୬ܻ̂اƅمقدر ƅحساب  ܣܯܫܴܣيمƄن استعمال اƊƅموذج 
اƅمستقبل، ثم Ɗستعمل هذا الأخير ƅحساب اƅتƊبؤ بفترتين في اƅمستقبل، وƊواصل بƊفس اƅطريقة حتى 

,݌ሺܣܯܫܴܣفي اƅمستقبل، وƄƊƅتب Ɗموذج  Ɗℎحصل على اƅتƊبؤ باƅفترة  𝑡ܹ 2 :على اƅشƄل ሻݍ = ∅ଵ 𝑡ܹ−ଵ + ∅ଶ 𝑡ܹ−ଶ + ڮ + ∅௣ 𝑡ܹ−௣ + 𝑡ߝ − 𝜃ଵߝ𝑡−ଵ − 𝜃ଶߝ𝑡−ଶ − ڮ − 𝜃௤ߝ𝑡−௤ߜ 

ሻܮ𝛷 ሺ                                  : أو على اƊƅحو 𝑡ܹ = ߜ + 𝜃ሺܮሻߝ𝑡 

ሻܮሺ∅              : حيث أن = (ͳ − ∅ଵܮ − ∅ଶܮଶ − ڮ . −∅௣ܮ௣) 𝜃ሺܮሻ + ( ͳ + 𝜃ଵܮ + 𝜃ଶܮଶ + ڮ . +𝜃௤ܮ௤)  𝑡ܹ = ሺͳ − ሻ𝑑ܮ 𝑡ܻ  ܻ̂୫୬  واحدةƅفترة اƅبؤ اƊبدأ بحساب تƊ𝑡ܹ  ܹ̂وهيሺଵሻ௡ يةƊزمƅفترة اƅتب في اƄبحيث ت ،n+1 :الآتيƄ3 ୬ܹ+ଵ = ∅ଵW୬ + ∅ଶW୬−ଵ + ڮ . +∅୮W୬−୮+ଵ + ɂ୬+ଵ − θଵɂ୬ − θଶɂ୬−ଵ − ڮ . −θ୯ɂ୬−୯+ଵ − Ɂ 

في اƅمعادƅة الأخيرة ƅهدف حساب اƅتƊبؤ في اƅفترة الأوƅى  ୬ܹ+ଵثم Ɗأخذ اƅقيمة اƅمتوقعة اƅشرطية ل  ܹ̂ሺଵሻ௡ ما يليƄ :4 ܹ̂ሺଵሻ௡ = ܧ [ ௡ܹ+ଵ௡ܹ … … . ଵܹ] = ∅̂ଵ 𝑁ܹ + ∅̂ଶ 𝑁ܹ−ଵ + ڮ . . +∅̂௣ 𝑁ܹ−௣−ଵ − 𝜃ଵߝ௡̂ − 𝜃ଶߝ௡̂−ଵ − ڮ . 𝜃௤ߝ௡−௤+ଵ −  ߜ

,ɂ̂୬) حيث أن ɂ̂୬−ଵ, … . , ɂ̂୬−୯+ଵ)  ما أنƄ ،مشاهدةƅبواقي اƅܧهي اሺߝ௡+ଵ/ ௡ܹሻ. 
Ƅ :5 ܹ̂ሺଶሻ௡ما يلي ሺଶሻ௡ܹ̂من أجل اƅحصول على فترة ثاƊية  Ɗƅܹ̂ሺଵሻ௡ستعمل الآن  = ܧ ௡+ଵ௡ܹݓ] , . ௡ܹ … … , ଵܹ] = ∅ଵܹ̂ሺଵሻ௡ + ∅ଶ ௡ܹ + ڮ . . +∅௣ ௡ܹ−௣+ଵ − 𝜃ଵߝ௡̂ − 𝜃ଶߝ௡̂+ଵ … . −𝜃௤ߝ௡−௤+ଵ −  ߜ

                                                           
 .23، ص مرجع سبق ذƂرƉعرباوي عبد اƅستار،  - 1
 .87، ص مرجع سبق ذƂرƅƉقوقي فاتح ،  - 2
 .24، ص مرجع سبق ذƂرƉعرباوي عبد اƅستار،  - 3
 .87، ص مرجع سبق ذƂرƅƉقوقي فاتح ،  - 4
 .24، ص مرجع سبق ذƂرƉعرباوي عبد اƅستار،  - 5



[52] 

 

௠௡ܹ̂ :وهƄذا Ɗواصل اƅتعويض إƅى أن Ɗصل إƅى Ɗƅܹ̂ሺଷሻ௡حصل على  ሺଶሻ௡ܹ̂ثم Ɗستعمل  = ∅ଵܹ̂௠−ଵ௡ + ∅௠ ௡ܹ + ڮ . . +∅௣ ௡ܹ−௣+௠ − 𝜃ଵߝ௡̂ − 𝜃ଶߝ௡̂−ଵ − ڮ . −𝜃௤ߝ௡−௤+௠ −  ߜ

݉ومƊه يمƄن اƅقول بأƊه إذا ƄاƊت  > ݉ و ݌ > Ψ̂ሺ௠ሻ୬ :فإن هذا اƅتƊبؤ يصبح ݍ = ∅ଵŴሺ୫−ଵሻ୬ + ڮ … … . +∅୮Ŵሺ୫−୮ሻ୬ 
𝑡ܹ :بواسطة تطبيق اƅقاƊون  Ytثم Ɗعود إƅى اƅسلسلة  = ሺͳ − ሻ𝑑ܮ 𝑡ܻ ⟹ 𝑡ܻ = ሺͳ − ሻ−𝑑ܮ 𝑡ܹ 
Ŷሺ୫ሻ୬ : يƄون  Ytفترة باƊƅسبة ƅلسلسلة الأصلية m، فإن اƅتƊبؤ ل  d=1وƊƅفترض مثلا أن  = Y୬ + Ŵሺଵሻ୬ + Ŵሺଶሻ୬ + Ŵሺଷሻ୬ + ڮ … + Ŵሺ୫ሻ୬ 
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 خاتمة اƃفصل
من خلال ما تم تƊاوƅه في هذا اƅفصل تبين Ɗƅا أن اƅسلسلة اƅزمƊية عبارة عن مجموعة من اƅمشاهدات    

قبل دراسة أي سلسلة زمƊية لابد من  أƊهحول ظاهرة ما تتطور حسب اƅزمن، Ƅما تبين Ɗƅا في هذا اƅفصل 
 إجراء بعض الاختبارات اƅتي تمƊƊƄا من خلاƅها أن ƄƊشف عن وجود أو عدم وجود مرƄبة الاتجاƋ اƅعام.

Ƅما مƊƊƄا هذا اƅفصل من اƅتفصيل في Ɗماذج اƅسلسلة اƅزمƊية حيث تƊاوƊƅا Ɗموذج اƅمتوسط اƅمتحرك  
 وƊموذج الاƊحدار اƅذاتي .

جƄƊيƊز في اƅسلاسل اƅزمƊية حيث تطرقƊا إƅى مراحلها -Ƅما تطرقƊا في هذا اƅفصل إƅى مƊهجية بوƄس   
اƅتطبيقية الأربعة واƅمتمثلة في مرحلة اƅتعرف ومرحلة اƅتقدير ومرحلة اƅفحص وآخر مرحلة هي مرحلة 

 اƅتƊبؤ.
 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 دراسة تنبؤية للمبيعات الشهرية  

 للمؤسسة صناعة الآجر
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 :تمهيد
بعد أن تم عرض اƅجاƊب اƊƅظري ƅتƊبؤ باƅمبيعات في اƅفصل الأول، وعرض الإطار اƊƅظري      

ƅلسلاسل اƅزمƊية، سوف Ɗأتي في هذا اƅفصل إƅى اƅتطبيق اƅعملي Ɗƅموذج اƅسلسلة اƅزمƊية قمƊا باختبار 
على مستوى )قاƅمة( وهي مؤسسة صƊاعة الأجر، إذ تتميز مƊتجاتها  أحد اƅمؤسسات على اƅساحة اƅمحلية

باƅجودة واƅطلب اƅعاƅي خاصة من طرف رجال الأعمال، وعليه سيتم الاعتماد خلال هذƋ اƅدراسة 
 اƅتطبيقية على مبيعات اƅمؤسسة ƅيتم اƅتƊبؤ بمبيعاتها خلال اƅسƊوات اƅقادمة .

ومن أجل ذƅك سوف يتضمن هذا اƅفصل Ɗظرة شاملة على اƅمؤسسة محل اƅدراسة من خلال اƅتعرض    
  :إƅى مبحثي رئيسية هي

 الإطار اƊƅظري ƅلمؤسسة صƊاعة الأجر. -

 دراسة تƊبؤية لإƊتاج مصƊع الأجر. -
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 الإطار اƃنظري ƃلمؤسسة الأجر: اƃمبحث الأول
بعد اƅتطرق ƅلجزء اƊƅظري من هذƋ اƅدراسة واƅمشƄل من اƅفصل الأول حول الإطار اƊƅظري ƅلتƊبؤ     

باƅمبيعات، واƅفصل اƅثاƊي اƅذي تƊاول الإطار اƊƅظري ƅلسلاسل اƅزمƊية، سƊتطرق في هذا اƅفصل إƅى 
ƅ شهريةƅمبيعات اƅبؤ باƊتƅيفية اƄ معرفةƅ هƅطمح من خلاƊ ذيƅتطبيقي واƅجزء اƅاعة الآجر اƊلمؤسسة ص

 وفق مƊهجية بوƄس جƄƊيƊز .
 الإطار اƃمƂاني واƃزماني ƃلمؤسسة: اƃمطلب الأول

سيتم في هذا اƅمطلب في تقديم ƅمحة موجزة عن مؤسسة صƊاعة الأجر مƊذ تاريخ تأسيسها وذƅك         
 من خلال الإطار اƅمƄاƊي واƅزماƊي. 

حسب اƅوثيقة  1981-05-04تم اƊجاز مشروع برج صباط وحدة الأجر بشƄل فوري  : الإطار اƃمƂاني -
وقد ƄاƊت الإدارة  1985دج في جويلية  520200000وقد تم اƊجاز هذا اƅمشروع بأموال تقدر  82/322رقم 

ار اƅرئيسية ƅهذƋ اƅوحدة تتواجد بولاية باتƊة حيث Ƅان اƅمصƊع قائم تابع ƅلقطاع اƅعام إƅى أن وضع في إط
ثقوب ومƊها ما  8. يƊتج اƅمصƊع الآجر بƊوعيات مختلفة مƊها ما يحتوي على  2006اƅخوصصة عام 

 ثقب. 12يحتوي على 
عامل غير مثبت موزعين عبر  30عامل مثبت و 80 يبلغ عدد اƅعمال في اƅمصƊع حواƅي: اƃعمال-

 الإدارة واƅورشات وعمال اƊƅقل.
Ƅلم واƅذي يحتوي  ƅ3مƊتجاته من مƊجم يقع في طريق بوحمدان على بعد يستخرج اƅمصƊع اƅمواد الأوƅية 
 اƅطين اƅسوداء واƅطين اƅرمادية واƅطين اƅحمراء. : على عدة أƊواع من اƅطين مƊها

يقع مصƊع اƅىجر باƅشرق بمƊطقة برج صباط ، واƅتي قبل اƅتقسيم الإداري اƅجديد اƅذي  :موقع اƃمصنع -
Ƅلم يحدها  Ƅ ،2400ان مرƄزها اƅرئيسي بوحمدان، تتربع بلدية برج صباط على مساحة 1984حدث سƊة 

من اƅشرق بلدية رأس اƅعقبة ووادي اƅزƊاتي ومن اƅغرب بلدية حبابة اƅتابعة ƅولاية سƄيƄدة ومن اƅشمال 
 بلدية بوحمدان ومن اƅجƊوب رأس اƅعيون اƅتي يعتبر مƊاخها قاري.
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 مؤسسةمصاƃح اƃ :اƃمطلب اƃثاني
 .سƊقوم في هذا اƅمطلب بتوضيح اƅمهام اƅذي تقوم به Ƅل مصلحة      

اƅساهرة  على سلامة وƊظافة وامن اƅمؤسسة وحمايتها من  وهي اƅمصلحة :مصلحة الأمن واƃنظافة -
 اƅمخاطر اƅتي قد تقع ƅها في أي ƅحظة .

مشاƄلهم ومقتضياتهم وتعمل وهي اƅمصلحة اƅتي يلجأ ƅها اƅعمال ƅطرح : مصلحة اƃمستخدمين -
 هذƋ اƅمصلحة باƅتƄفل بهم ماديا ومعƊويا.

وهي اƅمصلحة اƅمسؤوƅة على تغطية حاجيات اƅمؤسسة من تجهيزات : مصلحة اƃتموين واƃتجارة -
 ومعدات وأدوات، تشرف Ƅذƅك على عمليات اƅشراء واƅبيع واƅتسليم.

ƅعمليات اƅضرورية، فعمال اƅصياƊة قائمون تعتبر اƅصياƊة هي اƅوحدة من أهم ا: مصلحة اƃصيانة -
على صياƊة الأجهزة والآلات ويتم تزويد هذƋ اƅمصلحة بƄل ما تحتاج إƅيه من مواد وقطع غيار، 
وتضم هذƋ اƅدائرة Ƅل من مصلحة اƄƅهرباء، مصلحة اƅميƄاƊيك ورشة اƅخراطة. ويتمثل دور Ƅل هؤلاء 

راقبة الآلات، إذ هم ملزمون بتصليحها إذا حدث ƅها اƅمصاƅح . ويتمثل دور Ƅل هؤلاء اƅمصاƅح في م
أي عطل مع محاوƅة تقليص اƅمدة، وذƅك ƅلحفاظ على وتيرة الإƊتاج، Ƅذƅك تصليح وسائل اƊƅقل 
اƅخاصة باƅعمال. Ƅما تقوم هذƋ اƅمصلحة بإعداد تقرير شهري حول عدد اƅتعطيلات اƅتي تحدث 

 ƅوسائل الإƊتاج واƅتدخلات اƅتي قامت بها.

تقوم هذƋ اƅمصلحة بجمع وتحليل اƅبياƊات اƅتي تضم عمليات اƊƅشاط في : مصلحة اƃمحاسبة -
 اƅمؤسسة.

وهي اƅمصلحة اƅمرتبطة مباشرة بعملية دمج عƊاصر الإƊتاج في مشروع ما : مصلحة الإنتاج -
أربع يهدف ƅلحصول على اƅسلع واƅخدمات ƅتحقيق رغبات وحاجيات اƅزبائن وتمر عملية الإƊتاج عبر 

 :مراحل

 تتم في هذƋ اƅمرحلة إعداد اƅعجين ƅتشƄيلها. ر:مرحلة اƃتحضي -

 هذƋ اƅمرحلة يتم فيها قطع الآجر ƊƄƅها غير مجففة.: مرحلة اƃصنع -

 تتم في اƅورشة تحتوي على أجهزة اƅتجفيف اƅخاصة بذƅك.: مرحلة اƃتجفيف -

وفيها يتم Ɗضج الأجر حتى يتخذ شƄله تعتبر أخر مرحلة في الإƊتاج : مرحلة اƃخاصة باƃفرن -
 اƊƅهائي ويƄون قابل ƅلاستعمال وƄذƅك اƅبيع.

بعد أن يمر الأجر بتلك اƅمراحل اƅسابقة اƅذƄر يتم إخراجه بوسائل خاصة ويوضع بمساحة : ملاحظة""
  اƅتخزين حيث يم شحƊه مƊها عƊد عملية اƅبيع بشاحƊات صغيرة.
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 اƃهيƂل اƃتنظيمي: اƃمطلب اƃثاƃث
تقديم صورة  يتعينقبل اƅتعرض ƅتحليل وشرح مختلف اƅمهام على مستوى Ƅل مصاƅح اƅمؤسسة       

 عن اƅهيƄل اƅتƊظيمي.
جر برج اƅهيƄل اƅتƊظيمي ƅمؤسسة صƊاعة الآاƅشƄل اƅتاƅي يوضح أولا: اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة: 

 صباط.
 اƃهيƂل اƃتنظيمي ƃلمؤسسة: (04)اƃشƂل رقم 

 
 وثائق اƅمؤسسة  اƅمصدر:

إن اƅدور الأساسي اƅذي تقوم به اƅوحدة هو تحويل اƅمادة  :ثانيا: مهام Ƃل مصلحة
 .الأوƅية )اƅطين( إƅى آجر عن طريق إعداد اƅعجين ƅتشƄيل قطع متساوية

 يرتƄز دورƋ الأساسي في الإشراف على تسيير اƅمؤسسة.: اƃمدير -
تساهم بحفظ أرشيف اƅمديرية Ƅما تعمل على تسجيل Ƅل اƅصادرات واƅواردات من اƅبريد  اƃسƂرتاريا: -

 وهذا بمساعدة جهاز اƄƅمبيوتر.

"اƃمسير" اƃمدير  

 اƃسƂرتاريا

 قسم اƃتجارة

ƃفوترةا  اƃصندوق 

 مصلحة اƃمسستخدمين

 وسائل اƃمستخدمين

ƃمصنعا  

 مصلحة الإنتاج

ƃتجفيفا اƃفرن  
ƃتصنيعا ƃتحضيرا  ƃغازا   

 مصلحة اƃصيانة

 ورشة اƂƃهرباء ورشة اƃميƂانيك

 مصلحة الأمن واƃنظافة

 مصلحة اƃمحاسبة واƃماƃية

 اƃمƂلف باƃمحاسبة
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تقوم هذƋ اƅمصلحة بمتابعة وتسجيل اƅعمليات اƅماƅية واƅمحاسبية اƅتي مصلحة اƃماƃية واƃمحاسبة:  -1
جة من ربح ياƅداخلية ƅتسهيل تحديد اƊƅت تتم بيƊها وبين مختلف اƅمصاƅح الأخرى وهذا من أجل اƅمراقبة

، وتسمح هذƋ اƅمتابعة أيضا من معرفة مرƄزها اƅماƅي ومƄاƊتها الاقتصادية ƅضمان اƅسير أو خسارة 
اƅحسن ƅلمؤسسة، وƄما تعتبر اƅرƄيزة الأساسية في تسيير إدارة اƅوحدة وتقسيم اƅمهام وتوزيع اƅعمال. 

 وتƊقسم إƅى اƅمƄلف باƅمحاسبة.
يوميا  اƅتي تجري داخل اƅمؤسسة حيث يقوم بتسجيل مختلف اƅعملياتاƃمƂلف باƃمحاسبة:  -     

 واƅمتعلقة باƅمشتريات واƅمخزوƊات واƅمبيعات.
ووضعية اƅعمال وملفاتهم وƄل ما يتعلق تتƄفل هذƋ اƅمصلحة بمتابعة حاƅة مصلحة اƃمستخدمين:  -2

 Ƅتقديم Ƅشف الأجور......إƅخ، وتƊقسم إƅى:بالأجور واƅمرتبات، اƅعلاقات اƅعامة اƅمختلفة 
غير يحتوي على مجموعة من اƅوسائل اƅضرورية هي عبارة عن مƄتب صوسائل اƃمستخدمين:   -    

اƅمستخدمة في الإدارة  مثل: الأوراق، الأقلام، وƄذƅك تموين اƅمؤسسة باƅوسائل اƅضرورية اƅخاصة 
لإعلام الآƅي، تسديد فاتورة اƅهاتف، بالإضافة إƅى برمجة باƊƅقل، Ƅما تقوم بشراء قطع اƅغيار، صياƊة ا

 اƅعمال اƅذين يذهبون إƅى مهمات. واƅتي بدورها تƊقسم: 
 .الإƊتاجمصلحة الأمن واƊƅظافة، مصلحة اƅصياƊة، مصلحة  ويƊقسم إƅى:اƃمصنع:  -
اƅمادة الأوƅية اƅمتمثلة في من بين اƅمهام اƅرئيسية اƅتي تقوم بها هذƋ اƅمصلحة توفير قسم الإنتاج:  -3

 اƅطين ƅلزبائن باƄƅميات واƊƅوعية اƅمطلوبة.
ƃمبحث اƃدراسة تنبؤية لإنتاج مصنع الأجر :ثانيـــــــــــــــــــا 

بعدما تم اƅتطرق في اƅمبحث اƅسابق حول اƅتعريف باƅمؤسسة وƄذا الإطار اƅمƄاƊي واƅزماƊي وƄذا     
مصاƅح اƅمؤسسة واƅهيƄل اƅتƊظيمي، سيتم في هذا اƅمبحث تطبيق Ɗماذج أريما ƅلتƊبؤ باƅمبيعات اƅشهرية 

 ƅلمؤسسة.
 اƂƃشف عن اƃسلاسل اƃموسمية : اƃمطلب الأول

عدم وجود اƅمرƄبات اƅموسمية اƅتي  أوقبل دراسة اƅسلسلة اƅزمƊية لابد من اƄƅشف عن وجود  
ومن ثم  إزاƅتهاتؤثر على Ɗتائج اƅدراسة، فاذا وجد ان اƅسلسلة اƅزمƊية تحتوي على مرƄبات موسمية وجب 

 دراسة مدى استقراريتها.
من اƅمرƄبات اƅموسمية عن طريق اƅرسم اƅبياƊي  اƅتأƄديمƄن  :أولا: اƃتأƂد من وجود سلاسل موسمية

 .اƅموسمي وعن طريق اختبار Ƅستال واƅيس
  :يتم اƅتأƄد من اƅسلاسل اƅزمƊية يتم إدراج اƅرسم اƅتاƅي حتى :اƃتأƂد باƃرسم اƃبياني-1
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 تطور اƃسلسلة اƃزمنية موسميا: (05)رقم اƃشƂل 
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 EVIEWS V10 من مخرجات برمجية : اƃمصدر

اƅمتوسطات غير متساوية دلاƅة على وجود مرƄبة موسمية Ƅƅن هذا لا يƄفي يجب اƊتقال  أنƊلاحظ     
 .اختبار Ƅستال واƅيس إƅى
 : عƊد تطبيق اختبار Ƅستال واƅيس Ɗحصل على اƊƅتائج اƅتاƅية: اƃتأƂد باستخدام إختبار Ƃستال واƃيس-2

 اختبار Ƃستال واƃيس ƃلƂشف عن مرƂبات اƃسلسة اƃموسمية: (07)اƃجدول رقم
Test for Equality of Medians of T8   

Categorized by values of T8    

Date: 05/05/18   Time: 22:57    

Sample: 2015M01 2018M03    

Includedobservations: 39    
      
      Method df Value Probability  
      
      Med. Chi-square 5 26.13440 0.0001  

Adj. Med. Chi-square 5 16.91405 0.0047  

Kruskal-Wallis 5 35.66538 0.0000  

Kruskal-Wallis (tie-adj.) 5 35.66538 0.0000  

van der Waerden 5 35.83987 0.0000  
      
            

 EVIEWS V10 من مخرجات برمجية اƅمصدر: 

وباƅتاƅي Ɗقول أƊه توجد مرƄبات  %5اƅقيم الاحتماƅية معƊوية أي اقل من اƅجدول أعلاƊ Ƌلاحظ من خلال 
 موسمية.
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بعد أن تم اƅتأƄد من وجود مرƄبات موسمية يجب إزاƅتها حتى لا تأثر على  :إزاƃة اƃمرƂبات اƃموسمية-3
اƅمرƄبات اƅموسمية، Ɗقوم بƊفس الاختبار اƅذي قمƊا به Ɗتائج اƅدراسة وذƅك بإƊشاء سلسلة جديدة خاƅية من 

  :سابقا )Ƅستال واƅيس( وƊلاحظ من خلال اƅجدول اƅتاƅي ما يلي
 اختبار Ƃستال واƃيس بعد إزاƃة اƃمرƂبات اƃموسمية :(08)اƃجدول رقم 

Test for Equality of Medians of T8SA   

Categorized by values of T08    

Date: 05/05/18   Time: 23:02    

Sample: 2015M01 2018M03    

Includedobservations: 39    
      
      Method df Value Probability  
      
      Med. Chi-square 11 4.977632 0.9322  

Adj. Med. Chi-square 11 0.622204 1.0000  

Kruskal-Wallis 11 1.315385 0.9998  

Kruskal-Wallis (tie-adj.) 11 1.315385 0.9998  

van der Waerden 11 1.343388 0.9998  
      
      

 EVIEWS V10 من مخرجات برمجية : اƅمصدر

وباƅتاƅي لا توجد مرƄبات  Ɗ5%لاحظ من خلال اƅجدول اƅسابق أن اƅقيم الاحتماƅية اƄبر من         
 :إدراج اƅمƊحƊى اƅبياƊي اƅتاƅي موسمية، وحتى يتم اƅـتأƄد يمƄن

 
 تطور اƃسلسلة اƃزمنية بعد إزاƃة اƃمرƂبات اƃموسمية: (06)اƃشƂل رقم 
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 EVIEWS V10من مخرجات برمجية : اƃمصدر
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Ɗلاحظ من خلال اƅرسم أن اƅمتوسطات )متساوية تقريبا( دلاƅة على عدم وجود مرƄبات موسمية، حيث اƊه 
 .(p,i,q) رتبةتحديد بعد تعديل اƅسلسلة اƅزمƊية سيتم 

 الانحدار اƃذاتي ودرجة اƃتƂامل واƃمتوسطات اƃمتحرƂة (p,i,q)تحديد رتبة : اƃمطلب اƃثاني
Ɗشاء سلسلة خاƅية من اƅمرƄبات اƅموسمية سيتم تحديد رتبة         بعد أن تم إزاƅة اƅمرƄبات اƅموسمية وا 

ARIMA  يا باستخدام برمجيةƅآEVIEWS V10  رتبة مع اختصارƅبرمجية بتحديد اƅا Ƌحيث تسمح هذ
 أيƄاييك. AICاƅعديد من اƅخطوات Ƅما أƊها تعطي رتبة أƄثر دقة باعتماد على قيمة 

Ɗحصل على  AICباستخدام قيمة  (p,i,q)رتبة عƊد تحديد  : AICباستخدام قيمة  (p,i,q)تحديد رتبة -1
 :اƅجدول اƅتاƅي

 (p,i,q)قيمة  :(09)اƃجدول رقم 

 
Automatic ARIMA Forecasting  

Selecteddependentvariable: DLOG(T8SA) 

Date: 05/06/18   Time: 08:11  

Sample: 2015M01 2018M03  

Includedobservations: 38  

Forecastlength: 0  
   
   Number of estimated ARMA models: 25  

Number of non-convergedestimations: 0 

Selected ARMA model: (0,1)(0,0)  

AIC value: 2.00700417052  
   
   
   

 EVIEWS V10مخرجات برمجية  :اƅمصدر

Ɗلاحظ من خلال اƅجدول اƅسابق أن اƅقيمة تتحدد بعد تحويل اƅسلسة إƅى ƅوغاريتم وتƄون رتبة  
اƅتي سيتم  ARIMA( أي أن رتبة 1( ورتبة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة )0( ورتبة الاƊحدار اƅذاتي )1اƅتƄامل )

ƅتأƄد من أن هذƋ ( وذƅك بعد تحويل اƅسلسلة إƅى سلسلة ƅوغاريتمية  و 0.1.1اعتمادها في اƅتƊبؤ هي )
في اƅعديد من اƅرتب Ƅƅي Ɗبين أن أفضل رتبة هي اƅرتبة اƅمعتمدة  AICهي أفضل رتبة سيتم عرض قيمة 

 :سابقا وذƅك في اƅجدول اƅتاƅي
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 عند اƃعديد من اƃرتب AICقيمة : (10)اƃجدول رقم 
Model SelectionCriteria Table   

DependentVariable: DLOG(T8SA)   

Date: 05/06/18   Time: 09:46   

Sample: 2015M01 2018M03   

Includedobservations: 38   
     
     Model LogL AIC* BIC HQ 
     
     (0,1)(0,0) -35.133079  2.007004  2.136287  2.053002 

(0,2)(0,0) -35.082280  2.056962  2.229340  2.118293 

(1,1)(0,0) -35.089843  2.057360  2.229738  2.118691 

(2,1)(0,0) -34.958596  2.103084  2.318556  2.179747 

(0,3)(0,0) -35.014081  2.106004  2.321476  2.182668 

(1,2)(0,0) -35.104909  2.110785  2.326257  2.187448 

(0,4)(0,0) -34.335521  2.122922  2.381488  2.214918 

(2,3)(0,0) -33.350720  2.123722  2.425383  2.231051 

(3,1)(0,0) -34.621049  2.137950  2.396516  2.229946 

(2,2)(0,0) -34.827392  2.148810  2.407376  2.240806 

(1,3)(0,0) -34.875214  2.151327  2.409893  2.243323 

(3,3)(0,0) -32.924693  2.153931  2.498686  2.276592 

(2,4)(0,0) -33.038242  2.159907  2.504662  2.282569 

(3,0)(0,0) -36.253291  2.171226  2.386698  2.247889 

(4,0)(0,0) -35.366817  2.177201  2.435767  2.269197 

(3,2)(0,0) -34.714716  2.195511  2.497172  2.302840 

(4,3)(0,0) -32.816533  2.200870  2.588720  2.338864 

(4,2)(0,0) -34.134553  2.217608  2.562363  2.340269 

(2,0)(0,0) -38.210243  2.221592  2.393969  2.282922 

(4,1)(0,0) -35.329313  2.227859  2.529519  2.335187 

(3,4)(0,0) -34.300621  2.278980  2.666829  2.416974 

(4,4)(0,0) -33.588225  2.294117  2.725061  2.447444 

(1,0)(0,0) -42.675528  2.403975  2.533258  2.449973 

(0,0)(0,0) -47.702031  2.615896  2.702085  2.646562 

(1,4)(0,0) -51.775457  3.093445  3.395106  3.200774 
     

 EVIEWS V10اƅمصدر: من مخرجات برمجية من مخرجات برمجية 
 

، AICحيث بلغت عƊدها قيمة  (0.1.1)هي عƊد اƅرتبة  أن أقل قيمة أعلاƊ Ƌلاحظ من اƅجدول    
حيث  (HQ) وقيمة (p ,i,q)وهي أقل قيمة في اƅرتب اƅمحسوبة وأيضا تأƄد هذƋ اƊƅتيجة قيمة  2,007004

  (HQ)وƊفس اƅشيء بƊسبة ƅـ  136287, 2وقد بلغت  Ƅ (0.1.1)اƊت عƊد اƅرتبة (p ,i,q)أن أقل قيمة ƅـ 
وهي أقل قيمة في اƅرتب اƅمجربة واƅرسم اƅبياƊي اƅتاƅي يوضح  (0.1.1)عƊد اƅرتبة  2,053002حيث بلغت 

 . AICقيمة 
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   AICتطور قيمة : (07)اƃرسم رقم 
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 EVIEWS V10من مخرجات برمجية : اƃمصدر

سيتم تحديد Ɗموذج اƅدراسة من خلال معادƅة  (p ,i ,q)بعد أن تم تحديد رتبة : تحديد نموذج اƃتنبؤ-2
 :اƅمربعات اƅصغرى Ƅاƅتاƅي

 نموذج اƃتنبؤ: (11)اƃجدول رقم 
DependentVariable: DLOG(T8)   

Method: ARMA Maximum Likelihood (BFGS)  

Date: 05/06/18   Time: 08:11   

Sample: 2015M02 2018M03   

Includedobservations: 38   

Convergence achievedafter 24 iterations  

Coefficient covariance computedusingouterproduct of gradients 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -0.026515 0.012867 -2.060739 0.0468 

MA(1) -0.999988 2073.182 -0.000482 0.0096 

SIGMASQ 0.337846 57.09826 0.005917 0.0053 
     
     R-squared 0.531360     Meandependent var -0.020346 

Adjusted R-squared 0.504581     S.D. dependent var 0.860460 

S.E. of regression 0.605644     Akaike info criterion 2.007004 

Sumsquaredresid 12.83815     Schwarz criterion 2.136287 

Log likelihood -35.13308     Hannan-Quinn criter. 2.053002 

F-statistic 19.84211     Durbin-Watson stat 2.129920 

Prob(F-statistic) 0.000002    
     
     Inverted MA Roots       1.00   
     
 EVIEWS V10 من مخرجات برمجية :اƃمصدر     

 
      ƅموذج أن قدرته اƊƅلاحظ من خلال اƊثابت  % 50تفسيرية هيƅوي وقيمة اƊه معƊما اƄ وهي متوسطة

C وMA .بؤƊتƅفي ا Ƌي سيتم اعتمادƅتاƅوية وباƊمع 
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 (12/2018إƃى  ƃ4/2018لفترة من ) T8اƃتنبؤ بعدد وحدات إنتاج : اƃمطلب اƃثاƃث
وحتى يتم اƅتأƄد من صلاحية اƊƅموذج ƅلتƊبؤ لابد من اختبار اƅبواقي، حيث يتضح من شƄل الارتباط    

 اƅذاتي اƅموضحة في اƅشƄل اƅتاƅي.
 داƃة الارتباط اƃذاتي ƃلبواقي والارتباط اƃذاتي اƃجزئي ƃلبواقي: (08)اƃشƂل رقم

 
 SPSS V25اƅمصدر: مخرجات برمجية 

مما يعƊي أن  %95إن معظم معاملات الارتباط اƅذاتي بين حدود اƅخطأ تقع داخل مجال اƅثقة       
الارتباط اƅذاتي بين حدود اƅخطأ غير معƊوي، وعليه فان اƊƅموذج لا يعاƊي من مشƄلة الارتباط اƅذاتي 

 ƅلبواقي.
( واƅملاحظ أن اƅقيمة Ljung-Boxوƅغرض اƅتأƄد Ƅذƅك من ملائمة اƊƅموذج تم تطبيق احصاءة الاختبار )

، وهذا يعƊي قبول فرضية اƅعدم اƅقائلة بعشوائية %05وهي اƄبر من مستوى  0.602اƅمحسوبة تساوي 
  . (White Noiseاƅبواقي )

(، ويعد اƅهدف الأساسي من Box-Jenkinsمن مراحل مƊهجية )الأخيرة  اƅتƊبؤ هو اƅمرحلة  :اƃتنبؤ-
 إجراءاƅدراسة، فبعد تحديد اƊƅموذج اƅملائم ƅلبياƊات يتم استخدامه ƅمعرفة قيم اƅظاهرة في اƅمستقبل، وبعد 

  :( ثم اƅوصول إƅى اƅقيم اƅموضحة في اƅجدول اƅتاƅيMinitablاƅتƊبؤ باستخدام برƊامج )
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 2027-2018معدلات اƃتضخم اƃمتنبأ بها ƃلفترة : (12)اƃجدول رقم 

 الفترة
 

  القيم المتنبأ
بها 

 باللوغاريتم

القيم المتنبأ بها دون 
 لوغاريتم

 المتنبأ القيم السنة
 باللوغاريتم بها

 بها المتنبأ القيم
 دون لوغاريتم

APR 2018 12.08 

 

176310 SEP 2018 11.97 

 
157944 

MAY 2018 12.06 

 
172818 OCT 2018 11.95 

 
154817 

JUN 2018 12.04 

 
169396 NOV 2018 11.93 

 
151751 

JUL 2018 12.01 

 
164390 DEC 2018 11.91 

 
148746 

AUG 2018 11.99 161135 

 EVIEWS V10من مخرجات برمجية : اƃمصدر

 الأصلية. ةƄما تم تمثيل اƅسلسلة اƅزمƊية ƅهذƋ اƅتƊبؤات واƅتي أظهرت تتبع Ɗفس سلوك اƅسلسل
 اƃسلسلة اƃزمنية  ƃلتنبؤات: (09)اƃشƂل رقم 

 
 SPSS V25: مخرجات برمجية اƅمصدر
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 : خاتمة اƃفصل
اƅفصل تقديم مؤسسة صƊاعة الأجر ببرج صباط وهي مؤسسة ذات تم في اƅمبحث الأول من هذا      

وذƅك من خلال الإطار اƅتعريف باƅمؤسسة تم  حيثطابع اجتماعي، واƅتي تتخصص في إƊتاج الأجر، 
دراسة تƊبؤية لإƊتاج مصƊع تم اƅتطرق اƅى أما في اƅمبحث اƅثاƊي فقد  ،اƅمƄاƊي واƅزماƊي واƅهيƄل اƅتƊظيمي

تم اƄƅشف عن اƅمرƄبات اƅموسمية وذƅك من خلال اختبار Ƅستال واƅيس، ومن ثم تم إزاƅة  الأجر،  حيث
حيث تم اƅتوصل إل أن اƅرتبة  (p,i,q)اƅمرƄبة اƅموسمية، وبعد إزاƅة اƅمرƄبة اƅموسمية تم تحديد رتبة 

بعدد  اƅتƊبؤ  تمومن ثم تحديد Ɗموذج اƅتƊبؤ، وفي الأخير  AICباستخدام قيمة هي أفضل رتبة  (0.1.1)
 ( .12/2018إƅى  ƅ4/2018لفترة من ) T8وحدات إƊتاج 
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 الخاتمة

وقع وتقدير، وباƅتاƅي فإن Ɗتائج هذا اƅتوقع غاƅبا لا تأتي مطابقة تباƅمبيعات هو عملية إن اƅتƊبؤ  
علميا ودقيقا فإƊه لا يلغي ما يسمى بعدم اƅتأƄد من تماما ƅلتوقع Ɗفسه، فاƅتƊبؤ باƅمبيعات مهما Ƅان 

باƅغة، إذ على أساسها تبƊى مختلف تقديرات ظروف اƅمستقبل. وƊظرا ƅعملية اƅتƊبؤ باƅمبيعات من أهمية 
 اƅوظائف الأخرى.

فتقوم على إƅى قسمين رئيسيين هما الأساƅيب اƄƅمية تتمثل الأساƅيب اƅمستخدمة في عملية اƅتƊبؤ  
اƅطريقة اƅحسابية اƅبسيطة، اƅطرية اƅبياƊية أو اƅسلاسل اƅزمƊية وƄذƅك طريقة اƅمتوسطات اƅمتحرƄة 

ƅمربعات اƅجماعي وطريقة اƅرأي اƅتي تقوم على اƅوصفية  واƅيب اƅبسيط، أما الأساƅحدار اƊصغرى أو الا
ورأي اƅخبرة وƄذƅك أسلوب دƅفي ورجال اƅبيع وƄذƅك طريقة الاختبارات اƅسوقية وبحوث اƅسوق وطريقة 

 حصر اƅعوامل.
 ƅمدى اƅمبيعات على اƅبؤ باƊتƅية بتطبيق إحدى طرق اƊميداƅا اƊا في دراستƊذا قمƅ قصير، وهي

 2018إƅى غاية مارس  2015جƄƊيƊز، حيث تم تطبيقها على سلسلة زمƊية من جاƊفي -طريقة بوƄس
، بهدف اƅحصول على على مƊتج الآجر اعتمادا على معطيات مؤسسة اƅدراسة " مؤسسة صƊاعة الآجر" 

مؤشر Ɗƅجاح عملية  ، وهذƋ اƅتقديرات تƄون بمثابة2018تƊبؤات شهرية Ƅƅمية اƅمبيعات إƅى غاية ديسمبر 
 وعلى أساس اƊƅقاط اƅسابقة تم اƅتوصل إƅى اƊƅتائج اƅتاƅية: اƅرقابة في اƅمؤسسة.

اƅتƊبؤ هو اƅذي يزود الإدارة بالاقتراحات واƅتصورات اƅتي تبƊى عليها الاستراتجيات واƅخطط اƅلازمة  -
 ƅتحقيق الأهداف.

 عملية اƅتƊبؤ هي الأساس اƅذي تبƊى عليه اƅخطة. -
جƄƊيƊز في جميع مراحلها )اƅتعرف على اƊƅموذج، اƅتقدير، اƅفحص، -من ايجابيات مƊهجية بوƄس -

 هو اختبار اƊƅموذج الأفضل، بعد إجراء عديد الاختبارات. اƅتƊبؤ(
 معضم مراحلها الأربعة. في ة بحتهرياضي وأسليب جƄƊيƊز على مƊاهج-مƊهجية بوƄس ترتƄز -
رمجيات اƅتي يتطلبها تطبيق هذƋ بس اƅباحث ومعرفته ƅمختلفة اƅجƄƊيƊز حد-تتطلب مƊهجية بوƄس -

 اƅمƊهجية.
 من خلال اƅتقديرات اƅتي تحصل عليها من اƅمؤسسة محل اƅدراسة توصلƊا إƅى وجود مرƄبة موسمية. -
ايƄاييك هي عƊد   (AICرتبة الاƊحدار اƅذاتي واƅمتوسطات اƅمتحرƄة اƅتي تعطي أقل قيمة ƅمعيار ) -

 (.0.1.1اƅرتبة )
 الاقتراحات والتوصيات

 الاهتمام أƄثر بعملية اƅتƊبؤ بحجم اƅمبيعات . -
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 تطوير أساƅيب تسيير اƅمؤسسة. -
 الاهتمام بمدى تطبيق الأساƅيب اƄƅمية في تسييرها، وعدم الاƄتفاء باƅطرق اƅوصفية. -
 استخدام Ɗظام معلومات يسمح بإمƄاƊية اƅحصول على مستوى جل وظائف اƅمؤسسة. -
الاستعاƊة باƅبرامج اƅتدريبية لإطار اƅمؤسسات الاقتصادية بغية جعل هذƋ الإطارات في اƅمسار  -

 اƅتƊƄوƅوجي ƅلبرمجيات اƅمساعدة على اتخاذ اƅقرارات.  
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المراجع
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، إثراء ƅلنشر واƅتوزيع، إدارة اƃمبيعات واƃبيع الاƂƃترونياƅرزاق اƅعبدƅي،  زاهد عبد اƅحميد اƅسامراني، سمير عبد  -8
 .2011الأردن،  عمان، ،1ط

، مصر، ، اƅدار اƅجامعية، الإسƄندرية، دراسات جدوى اƃمشروعات اƃنظرية واƃتطبيقسعيد عبد اƅعزيز عثمان -9
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