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Abstract:

This study aims to identify the impact of logistic in its various dimensions, on
the quality of services of Algeria Telecom Company.

In order to answer the problematic of this research, we relied on the descriptive
approach, the analytical approach, and the statistical approach, to analyze the
study questionnaire, which was distributed to a sample of 50 employees in the
company, using the statistical package Spss v.25.

By analyzing the answers of the sample, the research showed that logistic of
Algeria Telecom Company affects the quality of services of the company. In
only one dimensions (the purchase). While the rest of the dimensions had no
significant impact on achieving quality requirement in the service in the
institution.

Keywords:

Logistics, purchasing, inventory, transportation, customer service.
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Algérie Teléecom - SPA

J"i." CA A L |

Délégation Régionale des Télecommunications
Direction Opérationnelle des Télécommunication GUELMA

Algérie Télécom - SPA
SPA au Capital Social de 115 000 000 aco

Route Nationale N°5 Ging Maisons Mohammadia
ANNABA Ak

Alger
- R : Page 1 de 1
DEMANDE D ACHATN § 211856
Date : 30-dec-202
Date d approbation : 30-dec-2021
Approbateur -DOT GUELMA BOUMAKH, M. YASSINE
Demandeur : DOT GUELMA GUELMA, Mr. DEMANDEUR
OBSERVATION Aquisition imprimante monochrome grand model (GM) ”-
- T
- s mmere -
a
é
Nature Code | o DESIG N ATIO t;I - UdM Cde Bdg Cde Action Devise Taux Date Taux Prix Unit I?:,:;:;, Prix Estimatif
Investissement | tTDd.uu.uﬁ.ﬂB,mH pwpmmméﬁsén ﬂEEEAQ-‘“_CE_CC_JELTATEH.;’.'I-D_EL;M 10 - Each tF_z-;EL‘H - .21;21.5111001 30-DEC-21 EEsTEE 6 lic -t
JOURS |
w
3
»
T o o
Avis G/S (1) : Date de Besoin (2) : g Sous-Directeur Métier: Choix de Procedure (3) :
Disponible [ Normal : . ¥ Aopel d Offre o
Nan dtSDDnrbe A Urgent ' __.-_ ' . .
ISA % Consultation
v : T IV[SA : fESEEREEREIRRRERER RN 3
Date :

sessEsERERERANERED LLL ]

VISA ;.
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Algerie Telecom - SPA

e veme=we=  Délégation Régionale des Télécommunications ANNABA

Direction Opérationnelie des Telécommunication GUELMA

Algérie Télécom - SPA
SPA au Capital Social de 115 000 000 000
Route Nationale N°5 Cing Maisons Mohammadia
Alger

—

DEMANDE D ACHAT N

Approbateur : DOT GUELMA BOUMAKH, M. YASSINE

Demandeur :

DOT GUELMA GUELMA, Mr. DEMANDEUR

220717

Date :
Date d approbation :

Page 1 de 1

25-mai-2022
29-mai-2022

OBSERVATION Location camion 20T Guelma/Ghardaia/El Meniaa le 21/05/2022
._
|
|
_
_
e ..._I. - s e e i e R e e ey T ———— ——
Nature Code DESIGNATION UdM Cde Bdg Cde Action Devise Taux | Date Taux Prix Unit 9 _ Prix Estimatif
. ! M- . B _ N, VA I— - i § S R [ G iy
| Prestation/Service | SP.01.02.0009 _ LOCATION - MATERIELS DE TRANSPORTCantrat 8 cammande /f CASAP Hammam Debagh #08  Temps F613320 FOC | 25-MAI-22 e 1 [=ne ]
| Jours "
) BRSO, [ B . S I . R i .
| G DZD
_ . S — S— S e S = e —— - - — . :
Avis G/S (1) : 7 Date de Besoin (2) : Sous-Directeur Métier: . Choix de Procedure (3) :
_ Disponible | ] Normal : [ . Appel d Offre L
Non disponible L ] - L] | . _
oA diSponie Urgent - Consultation L
h q smsEagERsEESE BE _ - i | _ .
o 7 L VISA & oo, | ooty
Y " E _ DBLE ! oiiiniinssiiniis |
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ATTESTATION Ref :
. £ 3t el | DE 8§ .
) ERVICE FAIT Date : 31-mai-2022
Version :
_I | E U * ressessss ﬁuﬂ 1
N . GUELM Lothid
NNO NN.N — - A Fournisseur ; CASAP HAMMAM DEBAGH
Date de Reception : 25-MAl-22
— g N-dela C
— mmande o MIM_..:mm
onoana Cod |
omptable e " -
L Article | Designation Unite Quantit Prix e
_ — S i e —————— NS
; SP 010 | Unitair Montant
) } y 2.0009 MATERIELS DE TRANSPORT Contrat a - A ire _
) _commande // CASAP Hammam Debagh //06 Jours : — S
- '-.
»
% »
'™
Géstionnajge des Stocks
Signature
Total HT crassnps

e e = I.II..

Observations

Je soussigné(e), Monsieur Le Sous-Directeur / Madame La Sous-Directrice de la

structure porteuse du projet atteste que les: . |
Travaux/ Prestations / | Fournitures

ont été exécutées conformement aux engagemen
prononce sans réserves.

' Demandeur :

DOT GUELMA GUELMA, Mr. DEMANDEUR

ts contractuels et le service fait est

I||.|
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ALGERIE TELECOM

STRUCTURE : MAGASIN DO GHARDAIA
DESTINATION : DO G UELMA

N°BON : 117/2022

DATE DE MOUVEMENT : 21/05/2022
N* DEMANDE :220461+220512/2022

BON DE SORTIE MAGASIN (transferlde stock)

N°® CODE |DESIGNATION UNITE DE |Quantité Quantité h _
— _ _ i MESURE [Demandée |Livrée ARSeieton
1| RACCORD PEHD U 6 6 |
2 SEPPARATEUR PEHD U 187 200 02 SAC 100 SEPARATEUR
1 tube PEHD pe100 diamétre
40*3,7 pn 16 ] KM 40 10 20 TOUR DE 500 ML

structure utilisatri

ey

k )
P e L
( ' ‘e

* |CHAUFFEUR : D

MATRICULE TRACT : 00079-512-24

M

———— -

re spﬂ\\SB

ble magasin

Rgistré par

/
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COORALLE E-Business Suite

Annonce

Bienvenue dans Oracle E-Business
Suite

Vous pouvez personnaliser les choix
disponibles sur cefte page en configurant
de nouveaux favoris a l'ade de Iicdne en
forme d'étoile Favors.

Vous pouvez éviter I'affichage de cette
page d'accuell lors de la connexion a
Oracle E-Business Suite en sélectionnant
une page de début particuliere. Choisissez
Parameétres (icone en forme d'engrenage)
en haut de la page, puis Préférences.
Sélectionnez la responsabilité et la page
voulues et appliquez les modifications. La
prochaine fois que vous vous connecterez,
la page de début de votre choix s'affichera
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