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Résumé:

Cette étude visait a identifier I'effet de la publicité auprés du client dans
I'amélioration de I'image mentale de I'Agence Algérie Télécom, Agence de
Guelma, ou le formulaire était utilisé comme principal outil de recherche, et
par application sur un échantillon de 90 individus d'Algérie Télécom. Clients,
et nous nous sommes également appuyeés sur le programme statistique SPSS
pour le déchargement et I'analyse des données. En utilisant des méthodes
statistiques telles que la moyenne arithmétique, I'écart type, l'alpha de
Cronbach, I'analyse de régression linéaire multiple, ot nous avons constaté
qu'il existe un effet de la publicité avec le client (par témoignages texte

électronique pour les clients, pour les témoignages vidéo pour les clients) sur
I'amelioration de I'image d'Algérie Télécom, I'agence de Guelma.

Mots- clés: Publicitée-Publicite avec le client-lmage mentale—Algeérie
Telecom




