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Abstract :
the tourism sector is one of the important sectors that contribute to diversifying the
country’s sources of income, as we find that tourism affects the balance of payments as it is one
of the elements of foreign exchange income, and it is one of the sectors that contribute to increasing
the country’s gdp, and there is no doubt that the level of performance of the tourism sector depends
on several factors, including the promotional aspect of tourism products, which is based mainly
on the concept of internal tourism marketing, the latter expresses an integrated activity that
includes all efforts made to attract the attention of international and local tourists to visit the tourist
areas in the country, and these efforts begin directly from the preparation of tourism programs
until contracting with tourists to complete these programs, and in light of the economic and
financial situation that algeria is witnessing, the interest in the tourism sector has become greater
than ever before, and therefore it has become necessary to find mechanisms that allow the
advancement of this sector and its developmental contribution.
Keywords: internal marketing, service quality, tourism service.
résumé:
le secteur du tourisme est 1'un des secteurs importants qui contribuent a diversifier les sources
de revenus du pays, car nous constatons que le tourisme affecte la balance des paiements car il est I'un
des éléments des revenus en devises, et c'est 'un des secteurs qui contribuent a I'augmentation du pib
du pays, et il ne fait aucun doute que le niveau de performance du secteur touristique dépend de
plusieurs facteurs, dont l'aspect promotionnel des produits touristiques, qui repose principalement
sur le concept de marketing touristique interne, ce dernier exprime une approche intégrée activité
qui comprend tous les efforts déployés pour attirer 'attention des touristes internationaux et locaux
a visiter les zones touristiques du pays, et ces efforts commencent directement a partir de la
préparation des programmes touristiques jusqu'a la passation de contrats avec les touristes pour
compléter ces programmes, et a la lumiere de la situation économique et financiére que connait
l'algérie, l'intérét pour le secteur du tourisme est devenu plus grand que jamais, et il est donc devenu

nécessaire de trouver des mécanismes qui permettent l'avancement de ce secteur et sa contribution

au développement.

mots clés : marketing interne, qualité de service, service touristique.
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* Boulevard, Sidi Achour BP N°23 - Annaba (Algérie)

* Site web : www.mimosa-palace.com

* Tel: 038-47-80-97 / 038-47-80-96 / 038-47-81-00

" Fax : 038-47-80-98 / 038-47-81-01/ 038-47-81-90

* CB N 00400 201 400 000 5932/70 CPA 201 - Cour de Ia Révolution - Annaba
* RC N° 3410499/A/98

* AIN® 23019607113

* NIF N° 195036080164923
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Total en H.T 0,00
TVA 8% 0,00
Taxe de séjour B

- B _ TowlenTT.C o ¢,00
Timbre 1% 0,00
Total a Payer 0,00

La présente Facture est arrétée a la somme de *

La Direction

Adresse: Boulevard, Sidi Achour BP N°23 - 23000 - Annaba - Algérie /Site web : www.mimosa-palace.com

Tel: 038-47-80-97 / 038-47-80-96 [ 038-47-8 Fax : 038-47-80-98 / 038-47-81-0

1/038-47-81-90
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