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Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
) Valide 37 100,0
Observation
< Exclus? 0 ,0
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes
les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,928 61




(03)03; 3ol

Tableau de fréquences

Qwiad)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
B 13 35,1 35,1 35,1
Valide & 24 64,9 64,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
sl
et e

(04)03, 3l

Tableau de fréquences




Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
L g 20-
o 20 28 75,7 75,7 75,7
Valid 29
alide
oxle 30-39 9 24,3 24,3 100,0
Total 37 100,0 100,0
ot
il W 29-20 o=
I 39-30 ol
O 49-40 b
W sis 50

(05)3; g
Tableau de fréquences
Ja3all (gl sl
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
g5l 3 8,1 8,1 8,1
R S EN
Valide )45\ 34 91,9 91,9 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Tableau de fréguences
&l g B_udl) Asigal)
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
25 32 86,5 86,5 86,5
=610 3 8,1 8,1 94,6
w11 S
valide 11 1 2,7 2,7 97,3
15
Al w15 1 2,7 2,7 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Descriptives
Statistiques descriptives
N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type
ding gaudll e allas jaadl 3 SV jie 400 cap i) | 37 2 5 4,08 ,829
iy (3al) e sles dduall e 4ledd e 403 Ca BV |37 2 5 4,05 ,780
DA (3l Dladd Ao siie Lad (ady Jlae cileadl) 480l | 37 3 5 4,08 ,640
s Gl cilaxal) by e dal da) g0 37 3 5 3,95 621
ety il i Gledd il e Slals ALY 37 2 5 3,92 , 759
g 3l e DA ileadld) A g SV Aeadall ) Al

e - - 37 2 5| 408 829
Glala ale )5 bl
al 37 3 5 4,03 ,605
N valide (listwise) 37
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Descriptives

Statistiques descriptives

N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type
p s () sy leadl) Lasiall e Gulul Ll 37 2 5 3,65 824
ey Bl lans] Ailia Lasi g ill Al 4y lladll 37 2 5 3,84 ,800
Dhs () ailend ey didlia A (3 u 37 1 5 3,43 1,068
K3 land Gail) il e Lgia s 37 1 5 3,73 ,990
Sl lardl) dosiall a3l dgudie (i 50 37 1 5 3,49| 1,044
5 Gl e et e e b el 2T | o0 1 5 370| 1,102
el
a2 37 2 5 3,64 714
N valide (listwise) 37
(09)8; gl
Descriptives
Statistiques descriptives
N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type
piiy (Bl 4adga 35 I g il (e allans 37 1 5 3,78 1,109
:Z:'fm‘ ot &l ol eba¥l s Al e 37 1 5 4,00 1,000
w5 A (o Al S (3all e AS0d s YD aaley (S
i} oo o i I KV 1 5|  397| 957
ey Gl Lia s pe A5 5 e semd 5 0o Jal 3a 031 | 37 2 5 3,81 ,908
¢33 gl Jsd S A JU il e ciles il | 37 2 5 4,03 ,833
:Lj’:iiii B FY 2 5 411 843
a3 37 2 5 3,95 ,809
N valide (listwise) 37
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Descriptives

Statistiques descriptives

N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type
Saall (S S Jasg (e Ao oL SIN dplee Al | 37 1 5 4,03 ,928
padiy (32) Juad¥) e il 4dw g ¢ s 3l 37 1 5 3,70 ,909
iz g8l AE cuy i) b ol il (N
? G crle A3 ST 8 Hasdl e 37 2 5 3.02 894
ailead il 51
ady (gl dadd ot jas 3 SNl Ly g i) 37 2 5 411 ,966
& 50 Bl uilia Jg 5 J o sl ) 37 2 5 4,16 ,834
padiy (32l) Cailel) a8 gall 5 (5 YISV Saall 37 2 5 4,05 ,848
a4 37 2 5 4.00 774
N valide (listwise) 37
(1 1)<..§) é,&.\
Descriptives
Statistiques descriptives
N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type
5ida 50 33l () ga gy aaaliy laddl) el A ) dasal) 37 2 5 3,95 ,780
G 8k sall (A Bl e aea Gl (5L 51 37 1 5 3,92 , 795
il oo (B2il) agaal 3 yad) 8 Jlae Jlai¥) (530 3L a5 55
Abse Gl el ol Saatcaced PV 2 5 3,97 763
cileadldl
2 yao Gl afledd e DA el g g ety Jalusail
Ee O P& Gl gm 03303 |37 3 5 4,05 743
3,38 calaladl 8 dlatiuY) 13 il 3l gl
S8 el 8 = 55 RSl el 37 2 5| 397 763
pac Licall
ab 37 2 5 3,97 ,664
N valide (listwise) 37
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Descriptives

Statistiques descriptives

N [ Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart
type

pdy Sl Gaul) caleadldl @ i gl dasal) 37 2 5 3,95 , 743
iy Gl A Jalaill wa 0l 3 Adabially Aol 37 2 5 4,03 ,897
Al At 4y 58 (e il et Aaadl) Baidlly 37 2 5 3,84 ,898
e (3idl) ilasdll (L3 A e sa Baasall 37 2 5 3,84 ,986
ey Gl daansy da 3 Jalussf (00 30 37 1 5 3,95 911
5% Gl e Clagind JS 1530 37 2 5 3,65 857
iy (328l 8 g 2Dle Jgmay s J g sl) 41 37 2 5 3,97 897
iy siba go 3l Hedaay 33 Clda g 36 2 5 4,06 924
piiy Bl L 5l SN Al 8 05 4l 36 1 5 3,81| 1,037
Ay Gl e alali IS0 apenaly lds 36 1 5 3,92 1,105
e e Gal) A, Jil s dal ) eI 37 1 5 3,86 1,110
e (3idl) ilan y Alde 3 Basa Alle 37 1 5 3,84 ,986
psi 51} ) 2l (5l e eVl g 805 3N | 37 2 5 3,73 ,902
pa daadl) 3 JS B Y (e J il se Gl 37 2 5 3,81 967
Cunien 05l gall de oy lalia¥ G5l (el s Leindls | 37 2 5 3,73 ,838
s JS cilaliiad (g3l alaial s 4 36 2 5 3,94 ,860
sl L liela¥ 5 sie Jaladl) we Jila ga (323l 37 2 5 3,92 829
iy gélh oo (B2l 5 Hlgally 3yl g A 3N apaiil Aaaal) 37 2 5 3,89 ,875
st o (il 3 jead AL LYy ) et Ak

o ;A iy e s s g o 37 2 5|  403| 866
i e seall dalall (i 5 4 judly il 36 2 5 3,86 833
Jalasi Calalal) 3 Gdl) Al gy Gl (sl (3 37 2 5 3,86 918
iy (5ida gal) QYL s 5 I 36 2 5 4,03 774
O Alalaa (5030 4al a5 37 2 5 4,11 875
D Gl alaia¥) & pals dpasall 37 2 5 3,95 911
:fj‘ o Gl e Sl BRI MM e B oy 2 5 3,97| 928
iy sila ga 32 = o5l da el dBlaall 5 & Jalaill 36 1 5 3,89 1,008
dadd Y3 e adl ol Sl 37 1 5 3,95 1,026
Sl il daulie G g 338 Y ) 37 1 5 3,73| 1,122
H 37 2 5 3,89 788
N valide (listwise) 33




Régression

Récapitulatif des modéles®

(13)03) gl

Modele | R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de |'estimation

Durbin-Watson

1 , 7152

,511

497

,559

1,809

a. Valeurs prédites : (constantes), al
b. Variable dépendante : h

ANOVA?
Modéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés | D Sig.
Régression | 11,426 1 11,426 36,505 | ,000°
1 Résidu 10,955 35,313
Total 22,380 36
a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), al
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés |t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) | ,145 |,627 ,231 |,819
al ,931 |,154 ,715 6,042 (,000

a. Variable dépendante : h

Régression

(14)03) glli

Récapitulatif des modeéles®

Modéele] R |R-deux|R-deux ajusté|Erreur standard de I'estimation | Durbin-Watson
1 ,7502 ,562 ,549 ,529 2,092
a. Valeurs prédites : (constantes), a2
b. Variable dépendante : h
ANOVA?
Modéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés| D Sig.
Régression 12,576| 1 12,576 | 44,897 | ,000°
1 Résidu 9,804 ( 35 ,280
Total 22,380]| 36

a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), a2




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés| t | Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante)| ,880 ,458 1,922,063
a2 ,828 ,124 ,750] 6,700,000

a. Variable dépendante : h

(15)03) gl

Régression
Récapitulatif des modéles®

Modele] R |R-deux

R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation

Durbin-Watson

1 , 7942 ,630 ,619 487 1,385
a. Valeurs prédites : (constantes), a3
b. Variable dépendante : h
ANOVA?
Modéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés| D Sig.
Régression 14,094| 1 14,094 59,528 | ,000P
1 Résidu 8,286 35 ,237
Total 22,380]| 36

a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), a3

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés| t | Sig.
A Erreur standard Béta

1 (Constante)] ,836 ,404 2,069,046

a3 74 ,100 ,79417,715],000

a. Variable dépendante : h



Régression

(16)03) gl

Récapitulatif des modélesP

Modéle] R [R-deux|R-deux ajusté | Erreur standard de I'estimation | Durbin-Watson
1 , 7612 ,580 ,568 ,519 2,084
a. Valeurs prédites : (constantes), a4
b. Variable dépendante : h
ANOVA?
Modéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés D Sig.
Régression 12,970| 1 12,970 48,239 |,000°
1 Résidu 9,410( 35 ,269
Total 22,380]| 36
a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), a4
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés| t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) , 795 ,454 1,751 (,089
a4 775 ,112 ,7616,945]|,000

a. Variable dépendante : h

Régression

(17)45; gl

Récapitulatif des modéles®

Modele | R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de l'estimation

Durbin-Watson

1 ,6952

,483

,468

,575

2,267

a. Valeurs prédites : (constantes), ab
b. Variable dépendante : h

ANOVA?



Modéle Somme des carrés | ddl | Moyenne des carrés| D Sig.
Régression | 10,804 1 ]10,804 32,667 |,000°
1 Résidu 11,576 35 [,331
Total 22,380 36
a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), a5
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés | t Sig.
A Erreur standard Béta
1 (Constante) | ,612 |,582 1,053,300
ab ,826 |[,144 ,695 5,715,000
a. Variable dépendante : h
(18)p8; 3l
Régression
Récapitulatif des modeéles®
Modéle] R |R-deux|R-deux ajusté|Erreur standard de I'estimation
1 ,8742 , 7163 , (57 ,389
a. Valeurs prédites : (constantes), Js¥) saall
b. Variable dépendante : h
ANOVA?
Modele Somme des carrés | ddl [ Moyenne des carrés D Sig.
Régression 17,084] 1 17,084 112,891 [,000°
1 Résidu 5,296 | 35 ,151
Total 22,380| 36

a. Variable dépendante : h
b. Valeurs prédites : (constantes), Js¥! ssl)



Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients standardisés t Sig.
A Erreur standard Béta
(Constante) -,517 ,420 -1,2301,227
IV saall 1,126 ,106 ,874110,625|,000
a. Variable dépendante : h
(19)@5} 5’4&.\
A 1 facteur
ANOVA a 1 facteur
Somme des | ddl Moyenne des F | Signification
carrés carrés
Inter-
5,599| 26 ,215| ,760 , 726
groupes
iadl Intra-
. 2,833| 10 283
groupes
Total 8,432| 36
Inter-
4,477 26 172 738 , 145
groupes
gl Intra-
o 2,333| 10 ,233
groupes
Total 6,811 36
Inter-
2,000| 26 ,080( 1,206 ,395
groupes
dasdl ulall Intra-
Sl ol a 667| 10 067
groupes
Total 2,757| 36
Inter-
10,604 | 26 ,408(1,112 ,453
groupes
il s Byl
. Intra-
Aaigdl) 3,667 10 367
groupes
Total 14,270| 36
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Summary :

This study aims to answer and defend the question: where we see that e-marketing has
greatly contributed to improving the quality of the services of the Royal Tulip Hotel in the
study, and our findings have been proven by describing and analyzing the site of the
effectiveness of using the dimensions of the e-marketing mix elements on the quality of hotel
service, and the latter It depends on the extent to which the facility uses e-marketing to benefit
from it, as we have concluded that e-marketing has an effective impact on improving the quality
of hotel services by exploiting the elements of the e-marketing mix. Keywords: e-marketing, e-
marketing mix, hotel services, quality of hotel services, Royal Tulip Hotel.




