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Récapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 50 100,0
Observatio
Exclus® 0 ,0
ns
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes

les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
0,877 34

04 (':9) é’;u.\

e
Eftectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
5 25 50,0 50,0 50,0
Valid
&) 25 50,0 50,0 100,0
e
Total 50 100,0 100,0




cpan =Nl
PEREAY =
Il 1 00
e
=00
05 (.3 ‘57:.&\
Rl
Effectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Bt e 30w 22 440 440 44,0
o 30-35
12 240 240 68,0
Valid .
e T 0 35
Al 16 32.0 32.0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Y
¢ aaaalil W e 30 e 8T
Ei—\égﬁ 30 o=
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_ 32,00%
S IS ya i)

44,00%
s 30 e AT




e

06 Vé) ‘j;dl‘
‘“50-\5\2-“ éM\
Eftectifs [ Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
Lo gue 7 14,0 14,0 14,0
Valid st 16 32,0 32,0 46,0
e ol 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
q;_.;.lm.n_'ﬂ
el g sl ;i:dl
-1,1:131:1m
O s
Wzoo
=500
07 ('3) &?J&‘
Jolad) 5e
Eftectifs [ Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
5 e 5 s 14 28,0 28,0 28,0
Loe 5 410
Valid 16 32,0 32,0 60,0
e
e
ST 10 e 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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| g 5 8
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el =il sna

Wl —aisan 5 e ST
=1 ,00

C] <lsau 109 5 123 s
M = o0

[ iaam 10 o ot
M =00

Eftectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
sk SOy 14 28,0 28,0 28,0
Valid S 33 66,0 66,0 94,0
el
Kbl inas SMS 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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H 300

Effectifs

Pourcentag

€

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valid
N

Total

38
12
50

76,0
24.0
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Eftectifs | Pourcentag | Pourcentage | Pourcentage
e valide cumulé
| 5L JI
b S 26 52,0 52,0 52,0
el
Valid ) i) iy 11 22,0 22,0 74,0
e RERNREANFAT
13 26,0 26,0 100,0
gl
Total 50 100,0 100,0
o A gell folais < aat
Fln 3 agas= o Lgaila s
Tla Lgsils eyl e Laks e B etadochin (ol bl che a0
o e : E 1‘:::2-0'“3 EET EE
=00
[ e = T |
B =00
@,.fuﬁ '.223! ah
Mote de bas de page
11 (.5) ‘}a&\
Statistiques
N Moyenne |[Mode | Ecart- [Somme
Valide [ Manquante type
5 G 8b) LS Las 5
Ialie e 50 0| 45000| 500| 78895 225,00
GaASY)




el @3sll (3975 S
ALy bl dog 2l Sy
il

el @3l 39S e Jyad
S e Sl G el
Sy e Slads dwsll Jodnn
Shdsd ) (3 A o jlad
Bt e aBsl Syl

3% Gl @SV ) J2eiE
2SS wlaadl aenal) g i,
NUCTURWW Uy RVPSIN RCHUNENY
e O3y S

—so5 s @SV ) dla)
o) Ladil) L g i S (3 sl
Oy il

—deloy w3l oSOV e Ly
Laad) ng e

&5 gl Lol 2807 e
el Sl sl (Rl
alal

el plozal dsll BUsL 3
Bl (oS Bl 2atill

sz skl ey Sladl el axe
LigsSd) L) s 52

S5k 3Vt gell o
ddylay )l

RO PERUPE RSN
Wggr el o @35b1 380!
o by sl 3.LSTIL AL
3 plasaa) ol ) 556 Yl

g 7 SJY)

ahlas JSLall (gl Stlly 05
Sl @3sh a0y

P58 Bengl) J2 [STas Balal)
59 7SIV g

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50
50

50

50

50

S

4,3800

4,4400
3,5000

3,7800

3,7400

3,9600

3,6200

3,9400

3,4800

3,6000

3,6800

3,5000

3,4400
3,4800

3,6000

3,3400

3,4800

5,00

)

5,00

)

4,00

4,00

)

4,00

)

4,00
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4,00
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4,00

4,00
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4,00
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4,00
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4,00
4,00

4,00
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4,00
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4,00
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,87808

,83690
1,07381

,97499

,80331

,66884

,87808

71171

1,03490

1,01015

,95704

,90914

,99304
,99468

,85714

1,18855

1,05444

219,00
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175,00
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198,00

181,00

197,00

174,00

180,00

184,00

175,00
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174,00

180,00

167,00
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552y
Lo 286kl 39 AN 2 -
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o skl e maad
L) Wl Wledsg Al O
oy Rt 05 50 0| 3,8800| 4,00 ,65900| 194,00
oF Ay
12 Vé) ‘jal&i
Statistiques
N Moyen | Mode Ecart- | Somme
Valide |Manquant| ne type
c
_ ol asdl 39Sy e
i o153 il Badd 50 ol 3,8600| 4,00 ,96911| 193,00
w ..\ oy Y\ - -
3 ‘}”‘Qj e 50 0| 432000 5,00 .89077| 216,00
s U S ag s ase
3 gt 30 ASIY)
e Gl oS o 50 0| 3,6400| 4,00 ,92051| 182,00
ol R gall LWsls Ly
- ,,\ . - y‘
R 50 0| 38600 4,00] ,67036| 193,00
Jelad) e IS ks
2 4 sl O3 PRRUC N IY
8 B sl 50 0| 38800 4,00 ,77301| 194,00
& eia,
S d sl 5pudll Lo Eoed)
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Récapitulatif des modéles”

Model R R-deux| R-deux Erreur

e ajusté standard de
I'estimation

1 ,678" 459 ,369 ,43635

a. Valeurs prédites : (constantes), «lles dedd| 2545y,
Bl a5 x S0V, dndl al), el 7SV, el (3978, e
RSy, oL
b. Variable dépendante : a sl aead

ANOVA®*
Modéle Somme des ddl Moyenne D Sig.
carrés des carrés
ljégresm 6,792 7 970 5.096| 000"
! Résidu 7,997 42 ,190
Total 14,789 49

a. Variable dépendante : a5l aad

b. Valeurs prédites : (constantes), wlhes aaad agszSIY), aeadt a5 583, agdl a5,
s 39SV, el 7SIV, s 30 SIY), 53N

Coefficients”
Modele Coefficients non Coefticients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard

(Constante) 2,305 ,624 3,695 ,001

EEE RO ,339 121 5131 2,796 ,008
1 ) 397 SIY) -,366 ,159 -,426| -2,300 ,026

o) 39Sy ,027 ,150 ,027 178 ,022

oA ey ,425 ,155 ,637| 2,745 ,009
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Statistiques de groupe

i) N Moyen | Ecart- Erreur
ne type standard
moyenne
5 25| 3,8200( ,44856 ,08971
ek 5 25| 3,6933( ,63770 , 12754

agdl 4l ,192 114 292 1,687 ,049
s -,228 ,161 -,346| -1,413 ,015
olles doad
-,045 ,125 -,051]  -,360 ,721
35S0
a. Variable dépendante : au.sll aeud
14 Vé) ‘5’&.‘
bLOP CMW OP26LAES
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oo L 1 1 1
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o0
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2 oed
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o 0g
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0
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Test d'échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene sur
I'égalité des
variances
F Sig. | t ddl Sig. Différence | Différence Intervalle de
(bilatérale) | moyenne | écart-type | confiance 95% de la
différence
Inférieure | Supérieure
Hypothese
d
e. 2,547,117 ,812 48 421 , 12667 , 15593 | -,18686 ,44019
variances
jewsdl égales
4.l Hypothése
d
e_ ,8121 43,078 421 , 12667 , 15593 -,18778 44112
variances
inégales
16 ('3) é’;&\
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne F Significati
carrés des carrés on
Inter-
2,178 12 , 181 ,650 , 785
groupes
. Intra-
o 10,322 37 279
groupes
Total 12,500 49
Inter-
10,871 12 906| 1,269 277
groupes
) Intra-
o 26,409 37 714
groupes
Total 37,280 49
Inter-
8,366 12 697 1,463 183
St groupes
el Intra-
- 17,634 37 477
groupes




s J.a\.d\

Total
Inter-
groupes
Intra-
groupes

Total

26,000

5,255

28,025

33,280

S

49

12

37

49

438

757

578

845
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Study summary:

E-marketing has become one of the main ways and pillars in
building a service organization It Is also a strategic choice to achieve
its goals, and It intended to practice all the marketing activités carried
out by the organization through a network The Internet as a quick,
easy and less expensive method. Therefore, this study was conducted
with the aim of showing the reality of marketing E-mail in the
service institution, through an applied study at. Algeria Telecom—
Guelma Agency Depending on the results of the questionnaire and
the use of different statistical methods SPSS.

Keywords: e-marketing, marketing mix, télécommunications sector
in the Algeria, e-marketing in Communication sector- Guelma

agensy



