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Informations Personnelles * sont des champs requis

Veuillez renseigner soigneusement les informations requises. Assurez-vous que ces informations correspondent exactemnent a celles
indiquées sur votre passeport.

Langue de communication:% Civiliter®

Prénom:¥% Deuxiéme prénom: Nom:¥

ol Rl gt ~ Votre carte Votre solde A
AIR ALGERIE @ Membre: Actif o o
Statut : Djurdjura 510
0
Page principale
&iiion e , Bienvenue a votre tableau de bord
AlrAlgérie Plus le programme qui récompense votre fidélité
= Mes Activités
Statut
yort:

° Avantages »

ﬁ Miles qualifiants : 0
@ Rrelations fadhésion

Nombre de segments qualifiants : 0

Source : https://ahplus.frequentflyer.aero/pub/#/main/not-
authenticated/enrollment/01/06/2022,17:38.
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Bienvenue sur la page de
connexion

Connectez-vous avec votre compte ou créez un nouveau compte.

Se connecter

* sont des champs requis

Numéro de Membre:*

Connexion

Identifiant et/ou mot de passe oublié ? Demander un nouveau mot de passe ou Récupérer
votre numeéro de carte

Source : https://ahplus.frequentflyer.aero/pub/#/main/not-

Jauthenticated/01/06/2022,17:41.
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Summary

This study aims to know the extent of the impact commercial
communication technical’s on the quality of services in the aviation sector in
Algerian airlines, as it was found that advertising, sales promotion, public
relations and other technical’s help the company to introduce its various services
inside and outside the country and provide the necessary information For the
traveler, they are considered as the tools by which the tendencies of customers are
created, which affects the mental image of the company and thus affects the

purchasing behavior and the quality of the services provided.
key words :

commercial communication , communication technicals , Quality of

services , algeria airlines .



