
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1945مــــــــــــاي  8امػـــــــــــت ـــــــح  

ـــت  ـــــاالإـــــــــــ ـكــــــــــــــــ  

ت وغلىم  جازٍ
ّ
 ولُت الػلىم الاكخصادًت والخ

ّـــال
ّ
ـــــُـــظُـــــــــخ ســـ  

 كظم الػلىم الاكخصادًت

 

الػلىم الاكخصادًت شػبت في مخطلباث هُل شهادة االإاطتر  طمًمرهسة جذسج ملدمت   

 جذصص: اكخصاد وحظُير مؤطظاث

ىافظُت وجحظين الأداء االإظخدام
ّ
 جحلُم االإيزة الخ

تدلاٌ جىمُت االإىازد  مً في االإؤطظت البشسٍ  

كاالإت -الفجىج  –دزاطت حالت مطاحً غمس بً غمس   

البان:       
ّ
 إغداد الط

أًمً مىاٌػُت 

ىح أًمً طفُان  بً كسٍ

 :الأطخاذ إشساف       

 أ. د. بظُاف غبد االإالً

2022 -  2021: الجامػُتلظّىت ا  



 شكر وتقدير
الحمد الله رب العالمين، يا ربنا لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، والصـــــــلاة والسلام 

  "على سيد المرسلين الحبيب محمد صلى الله عليو وسلم الذي قال:" من لا يشكر النّاس لا يشكر الله
 الذّي أنعم علينا بنعمة العلم ويسر لنا إتمام ىذا العمل المتواضع.نشكر الله عز وجل 

فقد كان   "بضياف عبد المالك"بداية نتقدم بالشّكر الجزيل للمشرف على المذكرة الأستاذ الدكّتور: 
عونا لنا خلال إنجاز ىذا العمل نصحا وتوجيها، وبأصدق العبارات وأوفاىا وأرقها نقدم عظيم شكرنا 

ناننا، فقد كان لتوجيهاتو السّديدة وملاحظاتو الدّقيقة واقتراحاتو الثّرية، وسعة صدره الأثر البالغ وجزيل امت
في إخراج ىذا العمل إلى النّور، وأسال المولى تبارك وتعال أن يبارك فيو وفي علمو، وأن يبقيو منارا للعلم 

 .وطلابو
م الاقتصادية ونشيد بالذكّر الأستاذ: بن جلول خالد كما نتقدم بالشّكر إلى كافة ىيئة التّدريس بقسم العلو 

والأستاذة: سعايدية وردة على كل ما قدموه لنا من مساعدة في  والأستاذ بعلي حمزة بشيش وليد والأستاذ:
 جزيل الشّكر. دّراسةالىذه إنجاز 

ا بمخزونها نعليّ  كما أخص بالشّكر الدكّتورة بوقطف فوزية، والتّي كانت بمثابة الأخت الحنون ولم تبخل
 .عرفي، حفظها الله وأدامها سندا لناالم

ىم اءبأن أر  نتقدم بالشّكر المسبق إلى السّادة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة المذكرة، وكلنا ثقة و 
 .وملاحظاتهم ستثري دراستنا وتحسنها

  عدات القيمة التّي كما نشكر إطارات وعمال مطاحن عمر بن عمر قالمة وحدة الفجوج، على المسا
 قدموىا لنا أثناء إجراء الدّراسة الميدانية.

 .ونشكر كل من ساعدنا على إنجاز ىذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة تشجيع
وأخيرًا الحمد لله الّذي وفقنا لإخراج ىذا العمل على ىذه الصّورة المتواضعة، فما فيو من صواب فهو من 

 نا، فالخطأ والتّقصير من طبع البشر وأدعو الله سبحانو أن ينفع بهذا العمل كلّ رب وما كان فيو من خطأ فم
 .من قرأه واطلع عليو

 



 الإهداء

 أْذ٘ ثًزج خٓذ٘ انًرٕاضغ ْذا إنٗ

ك....{ إنٗ أغهٗ انثشز أي   ك ثى  أي   ك ثى  لاو }....أي  لاج ٔانظ  رٙ لال فٛٓا رطٕل الله ػهّٛ انظ  ان  

 "كريمة" ُآَا ٔدػائٓا ٔذؼثد نزازرٙ أيٙرٙ غًزذُٙ تسػهٗ لهثٙ ٔان  

ٙ  إنٗ ٔانذ٘ ٔذاج رأطٙ ان   راطٙ تذػًّ ٔذشدٛؼّ نٙ طٕال يشٕار٘ انذ   ذ٘ نى ٚثخم ػه

 اطال الله ػًزِ "مكي"

ذاٌ ذسًلا يؼٙ ػُائٙ طٕال يذج تسثٙ أخرٙ انٕزٛذج ٔانغانٛح إنٗ إخٕذٙ ٔذٕأو رٔزٙ انه  

 يحيغٛز ٔطُذ٘ انًذنم ٔإنٗ أخٙ انظ   سارة

رٙ دػًرُٙ ان   بسمةػًرٙ  حٔاتُ عز الديهكز خانٙ ٔإنٗ كم ػائهرٙ انكزًٚح ٔأخض تانذ  

 تشكم خاص

ذ٘ دػًُٙ تذػٕاذّ ٔأًٍٚ ٔأطايح ثرٙ ان  أطذلائٙ انًمزتٍٛ ٔخاطح طذٚمٙ انظ   ٔإنٗ كم  

 ذٔقانظ   ٙثغ ٔزظاو طذٚمٔيسًذ انظ  

 ادلٍٛٔإنٗ كم طهثح انؼهى انظ  

 ٔإنٗ كم يٍ ٚمزأ ْذا انؼًم

أيمه منايعية  

  



 الإهداء

 مافٙأْذ٘ ْذِ انًذكزج إنٗ كم طانة ػهى ٚظؼٗ نكظة انًؼزفح ٔذشٔٚذ رطٛذِ انؼهًٙ ٔانث  

ٛانٙ نرُٛز درتٙ إنٗ يٍ شاركرُٙ إنٗ يٍ طاَذذُٙ فٙ طلاذٓا ٔدػائٓا إنٗ يٍ طٓزج انه  

أمي ٕخٕد أفزازٙ ٔأزشاَٙ َثغ انؼطف ٔانسُاٌ أخًم اترظايح فٙ زٛاذٙ ٔأرٔع ايزأج فٙ ان

 الغالية

ا تشٙء ٔطؼٗ ذ٘ نى ٚثخم ػهٛ  َٛا كفاذ ٔطلازٓا انؼهى ٔانًؼزفح إنٗ ان  ٌ انذ  أإنٗ يٍ ػهًُٙ 

 بي العزيزألأخم رازرٙ َٔدازٙ إنٗ أػظى ٔأػش رخم فٙ انكٌٕ 

وفاء يؼُٗ الأخٕج إخٕذٙ الأزثاء  اذٍٚ ظفزخ تٓى ْذٚح يٍ الألذار إخٕج ػزفٕإنٗ ان  

ٔسٔخٓا إٔٚب ٔأخرٙ  بشرىى كم يٍ أرٚح فزذ ٔأيدذ ٔأخرٙ ٔسٔخٓا أيٍٛ ٔأتُائٓ

 كوثر غٛزجانظ  

ٔأخض  فاطمةذٙ انؼشٚشج انساخح اص ٔألزتٓى إنٗ لهثٙ خذ  ألذو إْذاء خاص إنٗ أػش انُ  

 كز اندشٚم ػًٙ ػثذ انًدٛذتانش  

 ٔإنٗ أفزاد انؼائهح كم يٍ خالاذٙ ٔأتُائٓى يسًذ ٔأكزو ٔرائذ

ٍٚ َٕر انذ  ٔ  ٍٚأطايح ٔإٔٚب ٔأًٍٚ ٔيُظف كذنك شزف انذ   راطحإنٗ كافح سيلاء انذ  

 ....ٔإنٛاص ...

ٚضا ػادل ٔزًشج ٔإٔٚب أ إنٗ أطذلائٙ الأػشاء  ػثذ انززًاٌ ٔيُظف ٔشاكز ٔيسًذ

  ....َٛض ٔراترأٔ

ظٓٛلاخ ٔإنٗ كم يٍ كاٌ خٛز أْذ٘ ػًهٙ إنٗ كم انؼايهٍٛ فٙ اندايؼح ػهٗ انًظاػذاخ ٔانر  

 . ْذِ انًذكزج ػٌٕ نٙ فٙ إَداس

 به قرينح أيمه سفيان

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 فهرس المحتويات  
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I 
 

ّ

ّالصفحتّالػىــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــىان

ّّوجلدًس شىس

َّّداءاّلؤ

اث  Iّفهسض االإحخىٍ

Vّّكائمت الجداوٌ والأشياٌ واالإلاحم

ّو-أّ ملدمت

ٌّ الفصل ىافظُت االإيزة: الأو
ّ
ّاالإظخدام داءاّلأ وجحظين الخ

19ّّجمهُد

ىافظُت: مصادز ومحدداث وأهىاع
ّ
: االإيزة الخ 20ّّاالإبحث الأوٌ

 : ىافظُت ومظخىٍاتها االإطلب الأوٌ
ّ
20ّّمفهىم الخ

 )ىافظُت) دادلُت ودازحُت
ّ
اوي: مصادز االإيزة الخ

ّ
26ّّ االإطلب الث

 :الث
ّ
ىافظُت وأهىاغهامحدداث ا االإطلب الث

ّ
28ّّالإيزة الخ

ىافظُت ومخطلباث جىىٍنها
ّ
اوي: االإيزة الخ

ّ
33ّّاالإبحث الث

  ملىماث الخصىٌ غلى ميزة جىافظُت مظخدامت : 33ّّاالإطلب الأوٌ

  ىافظُت االإظخدامت
ّ
اوي: مخطلباث بىاء االإيزة الخ

ّ
34ّّاالإطلب الث

 الث: أطالُب مىاحهت مذاطس فلدان االإيزة ال
ّ
ىافظُت االإظخدامت االإطلب الث

ّ
36ّّخ

الث: الأداء والأداء االإظخدام في االإؤطظت
ّ
40ّّاالإبحث الث

  مفهىم الأداء، الخصائص، الأهىاع، و الػىامل االإؤزسة فُه : 40ّّاالإطلب الأوٌ

 اوي: مؤشساث الأداء
ّ
46ّّاالإطلب الث

 الث: مفهىم الأداء االإظخدام وكُاطه
ّ
47ّّاالإطلب الث

49ّّالأداء االإظخدام في االإؤطظت  االإبحث السّابؼ: جحظين

 49ّّاالإطلب الأوٌ : مفهىم جحظين الأداء

 اوي: مؤشساث الأداء االإظخدام
ّ
51ّّاالإطلب الث

 الث: طسق ووطائل جحظين الأداء االإظخدام
ّ
53ّّاالإطلب الث

ٌّ 56ّّدلاصت الفصل الأو

اوي الفصل
ّ
ت االإىازد جىمُت: الث ّالبشسٍ

58ّّجمهُد

اث  فهسض االإحخىٍ
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II 
 

: مددل  تاالإبحث الأوٌ 59ّّللمىازد البشسٍ

 تاالإطلب اّلأ : مفهىم االإىازد البشسٍ 59ّّوٌ

 ّاوي: جطىز الاَخمام باالإىزد البشسي
ّ
60ّّاالإطلب الث

 ت الث: أَمُت االإىازد البشسٍ
ّ
63ّّاالإطلب الث

ت : الأَمُت و الاَداف الث: جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
64ّّاالإبحث الث

 ت ف جىمُت االإىازد البشسٍ : حػسٍ 65ّّاالإطلب الأوٌ

 ت اوي: أَمُت جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
67ّّاالإطلب الث

 ت الث: أَداف جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
68ّّاالإطلب الث

تي جىاحهها 
ّ
حدًاث ال

ّ
ت والخ الث: وطائل جىمُت االإىازد البشسٍ

ّ
70ّّاالإبحث الث

 ت اث جىمُت االإىازد البشسٍ : هظسٍ 71ّّاالإطلب الأوٌ

 اوي: طسق ووطائل جىمُت االإ
ّ
تاالإطلب الث 74ّّىازد البشسٍ

 ت تي جىاحه جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
حدًاث ال

ّ
الث: الخ

ّ
80ّّاالإطلب الث

ت في جحظين الأداء االإظخدام وجحلُم االإيزة  االإبحث السّابؼ: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ

ىافظُت.
ّ
ّالخ

81ّ

  ت وجحظين الأداء االإالي : جىمُت االإىازد البشسٍ 81ّّللمؤطظتاالإطلب الأوٌ

 ت هآلُت لخحظين إهخاحُت االإؤطظت االإطلب ال اوي: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
82ّّث

  ىافظُت
ّ
ت في جحلُم االإيزة الخ الث: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ

ّ
85ّّاالإطلب الث

اوي
ّ
87ّّدلاصت الفصل الث

الث الفصل
ّ
ّكاالإت - الفجىج –ّغمس بً غمس مطاحً حالت دزاطت: الث

89ّّجمهُد

: الإحت ج ذُت غًاالإبحث الأوٌ 90ّّكاالإت -الفجىج  –مطاحً غمس بً غمس  مؤطظت ازٍ

 ف باالإؤطظت ومهامها ػسٍ
ّ
: الخ 90ّّاالإطلب الأوٌ

 ىظُمي للمؤطظت
ّ
اوي: الهُيل الخ

ّ
91ّّاالإطلب الث

  :الث
ّ
95ّّاالإظخلبلُت  وأفاكها االإؤطظت أَدافاالإطلب الث

  :ىظُمي الهُيلاالإطلب السّابؼ
ّ
ت الخ ت االإىازد الإدًسٍ 96ّّهامهاوم البشسٍ

اوي: الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت االإُداهُت
ّ
97ّّاالإبحث الث

 مىذج ومجخمؼ وغُىت الدّزاطت
ّ
: الى 97ّّاالإطلب الأوٌ

 اوي: مجالاث الدّزاطت
ّ
99ّّاالإطلب الث
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 ّ
ّ
100ّّزاطت والأدواث االإظخذدمت في حمؼ االإػلىماثالث: مىهج الدّّاالإطلب الث

 102ّّاة الدّزاطتاالإطلب السّابؼ: كُاض صدق وزباث أد

الث: جحلُل هخائج الدّزاطت االإُداهُت وادخباز الفسطُاث
ّ
109ّّاالإبحث الث

  حلُل الىصفي لػُىت الدّزاطت
ّ
: الخ 109ّّاالإطلب الأوٌ

  :اوي
ّ
117ّّادخباز الفسطُاثهخائج االإطلب الث

الث
ّ
124ّّدلاصت الفصل الث

126ّّالخاجمت

129ّّكائمت االإساحؼ 

136ّّاالإلاحم

163ّّصاالإلخ

ّ

ّ

ّ



 

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ق ائمة الجداول والأشكال  
 والملاحق



ل ٔالأشكال ٔانًلازك                                                                      لائًح اندذٔ  
 

V 
 

ّ

ٌّّالسّكم ّالصّفحتّغىىان الجدو

رجِب01ّ
ّ
ىافظُت حظب الت

ّ
21ّّغىامل الخ

ىافع02ّ
ّ
30ّّهطاق الخ

46ّّأهىاع االإؤشساث السّئِظُت03ّ

52ّّاالإؤشساث اللاغدًت الخاصت بالأداء البُئي04ّ

53ّّاالإؤشساث اللاغدًت للأداء الاحخماعي05ّ

تاالإلازهت بين ال06ّ للُدًت والجدًدة للمىازد البشسٍ
ّ
63ّّفلظفت الخ

98ّّمخغيراث الدّزاطت07ّ

98ّّمجخمؼ الدّزاطت08ّ

98ّّالاطخمازة جىشَؼ إحصائُاث09ّ

101ّّالاطخبُان محاوز10ّّ

102ّّلُيازث الخماس ي ملُاض دزحاث11ّ

102ّّالاججاٍ الػام حظب مجاٌ االإخىطط الخظابي12ّ

دزحت اليلُت  مػاملاث الازجباط بيرطىن13ّّ
ّ
لػبازة محاوز الاطخبُان بال

ّللمحىزّ

103ّ

104ّّمػامل ألفا هسوهباخ للُاض زباث محاوز الدّزاطت14ّ

بُعي 15ّ
ّ
ىشَؼ الط

ّ
104ّّهخائج ادخباز الخ

109ّّجىشَؼ أفساد الدّزاطت حظب االإخغيراث الدًّمىغسافُت16ّ

ٌّحصاء الىصفي لإحاباث مفسداث الدّزاطت حىٌ االإحىز اّلأاّلؤ17ّ 110ّّو

ٌّ الدّزاطت مفسداث لإحاباث الىصفي حصاءاّلؤ18ّ اوي االإحىزّ حى
ّ
112ّّالث
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ّملدمت 

بن الخّىحه الخضًث للماؾؿاث االإٗانغة حهضٝ بالضّعحت الأولى بلى بُٖاء ؤَمُت ٦بري للمىعص البكغي ٖلى خؿاب باقي االإىاعص        

ظي ٌٗمل ٖلى الأزغي في االإاؾؿت، طل٪ ؤهه ا
ّ
ى ال ا، وَ الإهضع الخ٣ُ٣ي والأؾاس ي لخىمُت ال٣ضعاث الخّىاٞؿُت في االإاؾؿت واؾخمغاعَ

 جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة مً َغٝ الؤصاعة.

ت      ؼ وجدؿحن ال٣ضعاث البكغٍ ت ع٦ىا ؤؾاؾُا في ٚالبُت االإاؾؿاث، لأجها تهضٝ بالضّعحت الأولى بلى حٗؼٍ وحٗخبر جىمُت االإىاعص البكغٍ

تي جىاحه االإاؾؿاث بهٟت مؿخمغة، ٣ٞض ؤصع٦ذ االإاؾؿاث ؤن عؤؽ االإا٫ الخ٣ُ٣ي َى الإ
ّ
ىا٦بت الخّدضًاث الخالُت واالإؿخ٣بلُت ال

ؼ ٢ضعاجه للخٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن، مما ًجٗل  غ و حٗؼٍ امخلا٦ها للمىعص البكغي االإلاثم وخؿً اؾخٛلاله وحظبه، مً زلا٫ جُىٍ

ظ ٨مً صوع االإاؾؿت جد٤٣ مؼاًا جىاٞؿُت، وَ ٍ الأزحرة لا جخد٤٣ بلا بدثمُجها الإىاعصَا الضّازلُت و٦ٟاءاتها وجىمُتها جىمُت ٞٗلُت، وٍ

ت في تهُئت االإدُِ االإىاؾب للٗمل والاَخمام بالٗامل و جدٟحزٍ لبظ٫ ؤ٢ص ى مجهىص لضًه، وبالخالي ٌؿاَم بك٩ل اًجابي  االإىاعص البكغٍ

تي جمح
ّ
ًمً جدؿحن الأصاء االإؿخضام للماؾؿت، ومً َىا جبرػ في زل٤ وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ال ز ماؾؿخه ًٖ باقي االإاؾؿاث وٍ

ت في مجا٫ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام، ٧ىن الٗىهغ البكغي َى الىؾُلت والٛاًت  مضي ؤَمُت االإىاعص البكغٍ

 لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ ؤي ماؾؿت.

ّأولا: إشيالُت البحث

ت في االإاؾؿتهٓغا لأَمُت        ؿبت ، مىيىٕ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام مً زلا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
بالي

ت وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت  ت الٗلا٢ت االإىحىصة بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ للٟغص و االإاؾؿت، ؾىداو٫ مً زلا٫ َظٍ الضّعاؾت مٗغٞ

 وجدؿحن الأصاء االإؿخضام .

لُه جخ ؿائ٫ الخّالي:وٖ
ّ
 مدىع الؤق٩الُت الغّثِؿُت في الد

ىافظُت وجحظين الأداء االإظخدام في االإؤطظت ؟
ّ
ت في جحلُم االإيزة الخ َّل حظاَم جىمُت االإىازد البشسٍ

ؿائلاث الخّالُت:
ّ
تي جخًمجها الؤق٩الُت هُغح الد

ّ
 وللإالإام بجمُ٘ الىّىاحي ال

ّالفسغُت: زاهُا: الأطئلت

ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت؟َل َىا٥ جىمُت ٞ -1  ٗلُت للمىاعص البكغٍ

ت بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ؟ -2  َل ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام ؟ -3  َل ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّزالثا فسطُاث الدّزاطت:

ت مً الٟغيُاث ٦ةحابت بؿُ ا الإٗالجت الاق٩الُت االإُغوخت، ويٗىا مجمىٖ ُت وما٢خت للدؿائلاث االإُغوخت، خُث ه٣ىم بازخباعَ

 .لاخ٣ا

ّالفسطُت السّئِظُت:

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت -   .ٌؿاَم جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
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ّالفسطُاث الفسغُت:

ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت. -1  َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ

ت بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُتًاصي  -2  .جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام  -3  .ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّزابػا: أَمُت الدّزاطت

تي ؤزبذ الأبدار     
ّ
ت ٦إَم الأؾالُب ال ىء ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ ًّ جبرػ ؤَمُت صعاؾدىا مً خُث ؤجها حٗض مداولت لدؿلُِ ال

تي خُٓذ ولاػالذ جدٓى باَخمام ٦بحر في مُضان الا٢خه
ّ
ت مً ؤ٦ثر االإىايُ٘ ال اصًت ٖلى ؤَمُتها، خُث ٌٗخبر  جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ؤهه ماػا٫ َىا٥ مجا٫ واؾ٘ للبدث
ّ
ت بلا اث جىمُت االإىاعص البكغٍ ظي َغؤ ٖلى ؤؾـ و هٓغٍ

ّ
ؿُحر و الؤصاعة، و بالغّٚم مً الخُّىع ال

ّ
 الد

تي بةم٩اجها جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في والخّجضًض، ٞخىمُ
ّ
غ١ الخضًثت ال

ّ
ت  حٗخبر مً ؤَم الُ ت االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت.

ي ؤنبدذ    
ّ
وجؼصاص ؤَمُت صعاؾدىا مً زلا٫ ؤَمُت االإخٛحراث مدل البدث، خُث ؤهه في ٖهغها َظا وبٟٗل يِٛ الخّىاٞـ الظ

ت، طل٪ ؤن َاجه االإىاعص جلٗب حِٗكه االإاؾؿاث صٞ٘ بها ب ت لخىاحه االإخٛحراث االإدؿاعٖ خماص الضّاثم ٖلى جىمُت مىاعصَا البكغٍ لى اٖلا

صوعا َاما وؤؾاؾُا في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت للماؾؿت، و َظا بضوعٍ ًاصي بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام، و َى مُلب ٧لّ 

 االإاؾؿاث.

ّدامظا: أَداف الدّزاطت

ت، ومداولت بن الهضٝ م    ت صازل االإاؾؿت الجؼاثغٍ لٕا بك٩ل ٖلمي ٖلى ٖملُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ً صعاؾدىا لهظا االإىيىٕ َى اَلا

صاء االإؿخضام في االإاؾؿت، وحؿعى صعاؾدىا الغّاَىت ٦ك٠ ممحزاتها و زهاثهها وجبُان صوعَا في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأ 

 الغّثِؿُت جخمثل ٦ما ًلي:بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأَضاٝ 

ت بماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  -  ٢االإت. –الٟجىج  –الخّٗغٝ ٖلى وا٢٘ جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في االإاؾؿت. ىج٣ضًم صلُل ٖلمي ٖل -  ؤَمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٦إَم ٖىامل الخّٟى١ في الا٢خهاص الجضًض، و َل هي -  مؿاولت ًٖ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت . مداولت الخّإ٦ض مً صوع االإىاعص البكغٍ

ت في جدؿحن الأصاء في االإاؾؿت. - ت مضي مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ  مٗغٞ

، ٦ما هإمل ؤن ج٩ىن    ت البدىر والضّعاؾاث االإخٗل٣ت باالإىيىٕ وفي الأزحر جُمذ َظٍ الضّعاؾت بلى بياٞت لبىت حضًضة بلى مجمىٖ

ض مً البدىر تي لم هخٗغى لها في بدثىا َظا.  زُىة لٛحرها لإحغاء مؼٍ
ّ
 خى٫ الى٣ّاٍ واالإؿاثل ال

ّطادطا: أطبال ادخُاز مىطىع الدّزاطت:

ت مً الأؾباب   وهي :بن ازخُاعها لهظا االإىيىٕ لم ٨ًً ولُض الهّضٞت، بل حاء هدُجت مجمىٖ

- .  َظا االإىيىٕ َى مً يمً اَخماماجىا البدثُت، خُث ٌٗخبر الضّاٞ٘ الغّثِس ي لازخُاعٍ

ت وعبُه بمخٛحري جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام، ومداولخىا لٟهم جغ٦ُبت  - الاَخمام بمىيىٕ جىمُت االإىاعص البكغٍ

 َظٍ الٗلا٢ت وما ًيخج ٖجها.



                                                                                                                        ت ــــــــــــــــــــــــــــــــاالإلدم

 

 ج 
 

 بزغاء م٨خبت ال٩لُت بمىيىٕ ج٣ل ُٞه الضّعاؾاث. -

لٕا ؤ٦ثر ٖلى َظا االإىيىٕ والخّٗغٝ ٖلى االإ - بدىا في اَلا الضّعاس ي، خُث ًم٨ً  جسههىاٟاَُم االإخٗل٣ت به، زانت ؤهه يمً عٚ

 والاؾخٟاصة مجها في ٖملىا مؿخ٣بلا. تبؾ٣اٍ َظٍ االإٗغٞ

ّطابػا: الدّزاطاث الظّابلت

ج٨دس ي الضّعاؾاث الؿّاب٣ت ؤَمُت بالٛت في ٧لّ بدث، خُث ؤجّها حؿاٖض الباخث في نُاٚت ٞغوى صعاؾخه والؤالإام بإَم حىاهب     

، وهي ؤًًا مىحها خ٣ُ٣ا للباخث، ي٠ بلى طل٪ مُُٗاث الضّعاؾت الؿّاب٣االإ ً  تىيىٕ خماص ٖلحها في ج٩ىٍ تي ًم٨ً اٖلا
ّ
وهخاثجها ال

 . ٞمجها ومً زلا٫ بدثىا ٖثرها ٖلى صعاؾاث ؾاب٣ت مكابهت لضعاؾدىا عنُض مٗغفي لضي الباخث، ًم٨ىه مً الاهُلا١ في بدثه.

تي اَخمذ 
ّ
ت وجحلُم بأولا: الدّزاطاث ال ىافظُتدىمُت االإىازد البشسٍ

ّ
 االإيزة الخ

ت وجىمُت الىفاءاث غلى االإيزة بٗىىان: "  طملالي ًحظُت دزاطت -1 ظُير الاطتراجُجي للمىازد البشسٍ
ّ
أزس الد

ىافظُت
ّ
ؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاص للمؤطظت الاكخصادًت" الخ

ّ
ت(، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ صولت في الد ًت ) مضزل الجىصة واالإٗغٞ

ؿُحر حامٗت الجؼاثغ، 
ّ
لىم الد ، جمدىعث َظٍ الضّعاؾت خى٫ بق٩الُت: " َل ًم٨ً للدؿُحر الاؾتراجُجي للمىاعص 2004 – 2003وٖ

املت ؤن ًازغ في االإحزة الخّىاٞؿُت؟ 
ّ

ت وحؿُحر الجىصة الك ت مً زلا٫ حؿُحر وجىمُت ال٨ٟاءاث وحؿُحر االإٗغٞ  البكغٍ

ضٞذ َظٍ الضّعاؾت بلى مداولت َ  ظي ًغبِ جىمُت االإؼاًا الخّىاٞؿُت ؤغح وَ
ّ
٩ٞاع جثمً الاججاٍ الجضًض في الخّدلُل الاؾتراجُجي ال

ت  ظا مً زلا٫ الخّإ٦ُض ٖلى الضّوع الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ للماؾؿت الا٢خهاصًت بمىاعصَا الضّازلُت وال٨ٟاءاث الاؾتراجُجُت، وَ

 في جدؿحن ٞغم جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت.

 نلذ الضّعاؾت بلى الىّخاثج الخّالُت:و٢ض جى 

ؼ االإحزة الخّىاٞؿُت للماؾؿت الا٢خهاصًت. - ت لها صوع َام في امخلا٥ وحٗؼٍ  االإىاعص البكغٍ

ت صوعا اؾتراجُجُا يمً مىاعص االإاؾؿت بؿبب ٢ضعتها ٖلى الابضإ والابخ٩اع و٧ىجها مهضع الأصاء االإخمحز  - ل٣ض ؤنبذ للمىاعص البكغٍ

 هاصًت.للماؾؿت الا٢خ

اض بً صىشت دزاطت -2 ىافظُتبٗىىان:"  :زٍ
ّ
ت مددل اطتراجُجي لخحلُم االإيزة الخ ، عؾالت "جىمُت االإىازد البشسٍ

ؿُحر بالخغوبت، جسهو 
ّ
لىم الد ما٫ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ ما٫، حامٗت بم٣ضمت لىُل قهاصة االإاحؿخحر في بصاعة اٖلأ صاعة اٖلأ

ت هي ؤَم مىاعص االإىٓمت، ٠ُ٨ٞ  ، جمدىعث َظ2007ٍالجؼاثغ، ؾىت  الضّعاؾت خى٫ الاق٩الُت الخّالُت: " بطا ٧اهذ االإىاعص البكغٍ

 ًم٨جها ؤن جد٤٣ محزة جىاٞؿُت في الؿّى١؟.

 وجىنلذ الضّعاؾت بلى الىّخاثج الخّالُت:

٩ى  - ؿبت للمىٓمت ٞخ٣ضم له ؤحغا ٖالُا وؿبُا، وٍ
ّ
با مخسهها بالي ن َظا الأحغ مؿخ٣لا ًٖ الأحغ جؼصاص ٢ُمت الٟغص االإخضعب جضعٍ

 االإدخمل ؤن ج٣ضمه له ؤي مىٓمت ؤزغي.

٣خحن: - غٍ
ّ
 ًم٨ً للمىٓمت ؤن جىاحه الخؿاعة الىّاحمت ًٖ اعجٟإ مٗض٫ صوعان الٗمل بةخضي الُ

تي جد٤٣ ؤ٦بر ٖاثض ٖلى عؤؽ االإا٫ وجسهو االإىاعص اللاػمت لهظٍ االإ -
ّ
 جالاث.تهخم االإىٓماث الآن بالخّٗغٝ ٖلى االإجالاث ال
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ت في االإؤطظت الاكخصادًت: بٗىىانحظين ًسقي  صعاؾت -3  -خالت ماؾؿت ؾىهاَغا٥ – اطتراجُجُت جىمُت االإىازد البشسٍ

ؿُحر، حامٗت الجؼاثغ، 
ّ
لىم الد ، جم ٞحها َغح الؤق٩الُت الخّالُت: ماهي 2007ؤَغوخت ص٦خىعاٍ صولت في الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

ت باالإاؾؿت الا٢خهاصًت في ْل االإخٛحراث الجضًضة؟ الاؾتراجُجُاث الٟٗالت لخىمُت  االإىاعص البكغٍ

 خُث جىنل بلى حملت مً الىّخاثج ؤَمها:

ت حٗخبر مُلبا ؤؾاؾُا لب٣اء وجُى  -   ٍغ االإاؾؿاث ٖلى ازخلاٝ ؤهىاٖها.ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٌٗخبر يغوعة لا مىام مجه بن - ت االإاؾؿت.الاؾدثماع في مجا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ  ا للمداٞٓت ٖلى اؾخمغاعٍ

ىافظُت االإظخدامت بٗىىان:سخمدي غماد  صعاؾت -4
ّ
ص االإيزة الخ ) صعاؾت  دوز زأض االإاٌ الفىسي في جحلُم وحػصٍ

ؿُحر، ، OTAوؤوعاؾ٩ىم جُل٩ُىم الجؼاثغ ATم٣اعهت بحن اجهالاث الجؼاثغ 
ّ
لىم الد مظ٦غة ماحؿخحر في الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ

ؼ االإحزة 2013 – 2012، حامٗت ؾ٠ُُ . خُث ٢ام الباخث بضعاؾت الؤق٩الُت الخّالُت: " ما َى صوع عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي في جد٤ُ٣ وحٗؼٍ

 الخّىاٞؿُت للماؾؿت؟

لازت لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ) عؤؽ االإا٫ البكغي، عؤؽ االإا٫ اله٨ُلي، وعؤؽ االإا٫ الؼّبىوي( وؤزغٍ في جد
ّ
٤ ٣ُبط ع٦ؼ الباخث ٖلى االإ٩ىهاث الث

مثل مهضعا  ؼ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت، خُث ع٦ؼ الباخث ٖلى عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي باٖخباعٍ مىعصا اؾتراجُجُا للماؾؿت وٍ وحٗؼٍ

ظي ًاصًه في الخٟاّ ٖلى االإحزة 
ّ
ؼ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت، ٦ظل٪ ع٦ؼ ٖلى ؤَمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي والضّوع ال مهما لخد٤ُ٣ وحٗؼٍ

ا في اؾخضامتهاالخّىاٞؿُت  غٍ  .ؤَى٫ ػمً مم٨ً خُث ًلٗب صوعا حىَ

ىافظُتبٗىىان:  بازن وػُمت صعاؾت -5
ّ
ت و أَمُتها في جحظين الاهخاحُت وجحلُم االإيزة الخ ، مجلت جىمُت االإىازد البشسٍ

لىم ا ٣ُا الٗضص الؿّاب٘، ؤؾخاطة مؿاٖضة م٩لٟت بالضّعوؽ ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ ؿُحر حامٗت خؿِبت ا٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ
ّ
لد

ل٠، الجؼاثغ.
ّ

لي، الك  .2009بً بىٖ

ت في االإىٓماث و٦ما حٗغيذ بلى مٟهىم  ب َى ؤخض مضازل جىمُت االإىاعص البكغٍ جُغ٢ذ الباخثت في صعاؾتها بلى اٖخباع ؤن الخّضعٍ

ت في مجا٫ جدؿحن الؤهخاحُت ٖلى مؿخىي االإىٓمت مً ؤح ل جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و٢ض الؤهخاحُت و٦ظا صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ

 جىنلذ الضّعاؾت ٚلى الىّخاثج الخّالُت:

ت. - اث الؤصاعة الإا له مً اعجباٍ مباقغ بالإهخاحُت وجىمُت االإىاعص البكغٍ ا مً مىيىٖ  ٌٗخبر الخّضعٍب مىيىٖ

ت بلى جؼوٍض االإىعص البكغي باالإٗلىماث واالإهاعاث والأؾالُب االإ - ب االإىاعص البكغٍ غ مهاعاتهم حهضٝ جضعٍ سخلٟت االإخجضصة وجدؿحن وجُىٍ

٘ مؿخىي الأصاء وال٨ٟاءة الؤهخاحُت.  و٢ضعاتهم، ومداولت حُٛحر ؾلى٦هم واججاَهم بك٩ل بًجابي، وبالخّالي عٞ

ت و جحظين الأداء االإظخدام تي اَخمذ بدىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
ّزاهُا: الدّزاطاث ال

ت االإىازد مُتجى اطتراجُجُت: بٗىىان طساج و َُبت صعاؾت -1  االإؤطظت في االإظخدام الاداء لخحظين همددل البشسٍ

  جهيُ٘ قغ٦ت خالت صاعؾت) الاكخصادًت
ّ
ؿُحر، ٖلىم في ماحؿخحر ٦غةظم( ؾ٠ُُ ال٨بحرة، بٗحن والصّخُت الهّىاُٖت ىاخ٤الل

ّ
 الد

ت والٗلىم الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت لىم الخّجاعٍ ؿُحر، وٖ
ّ
 الباخثت ٢امذ خُث 2012 – 2011 ؾ٠ُُ، ٖباؽ، ٞغخاث حامٗت الد

 :الخّالُت الؤق٩الُت بضعاؾت
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ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت مؿاَمت مضي ما" -  في الباخثت ع٦ؼث بط "الا٢خهاصًت؟ للماؾؿت االإؿخضام الأصاء جدؿحن في البكغٍ

ت االإىاعص لخىمُت الاؾتراجُجُت الأَمُت صعاؾتها ت زلا٫ مً البكغٍ  الخانت االإىاهج الخّىُٓمُت، جُجُت٧الاؾترا الٗىانغ مً مجمىٖ

ت االإىاعص بدىمُت  جم االإؿخضام، الأصاء ٖلى قاملت هٓغة بُٖاء زلا٫ مً الا٢خهاصًت، للماؾؿت االإؿخضام الأصاء جدؿحن في البكغٍ

ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت صوع  جدضًض  للماؾؿت يالبُئ الأصاء الاحخماعي، الأصاء الا٢خهاصي، الأصاء مً ٧ل جدؿحن في البكغٍ

ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت ًٖ الباخثت زذجدض و٦ظل٪ الا٢خهاصًت،  ًٖ الخضًث بلى اهخ٣لذ خُث الأصاء، بصاعة مىٓىع  مً البكغٍ

ت االإىاعص بدىمُت االإغجبِ الأصاء بصاعة ٖىانغ وجبُان الأصاء غ جدؿحن في الخّضعٍب صوع  لخدضًض الجّهاًت في لخهل البكغٍ  االإىاعص صاءؤ وجُىٍ

ت ب ؤن اٖخباع ٖلى البكغٍ ضاص االإهمت الىؾاثل مً ٌٗض الخّضعٍ ت، االإىاعص وجىمُت لٖإ  ٖلى هٓغي  َى ما ٧لّ  بؾ٣اٍ خاولذ زم البكغٍ

ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت ؤزغ لخبُان   SANIAK ماؾؿت  زلا٫ مً االإؿخضام ؤصائها جدؿحن في SANIAK بماؾؿت البكغٍ

 .البُئي والأصاء الاحخماعي صاءالأ  بها، اصيالا٢خه الأصاء ٦خدؿحن االإضازل بٌٗ

ت باالإىظمتبٗىىان:  حمىد حُمس دزاطت -2 ) صعاؾت خالت بٌٗ  جىمُت الىفاءاث و دوزَا في جحظين أداء االإىازد البشسٍ

لىم ا ت وٖ ت، عؾالت ص٦خىعاٍ في الٗلىم الا٢خهاصًت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخّجاعٍ ؿُحر، حامٗت االإىٓماث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ
ّ
لد

 .2018 – 2017، 1ؾ٠ُُ 

  و جىنل الباخث بلى الىّخاثج الخّالُت: :

ت الٗاملت بمىٓماث ُٖىت الضّعاؾت وبحن مؿخىي جدؿً مؿخىي ؤصائها  - اث ٦ٟاءة االإىاعص البكغٍ وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ بحن مؿخىٍ

ؿبت للمىٓماث والإىاع 
ّ
ُٟي، مما ًض٫ ٖلى مضي ؤَمُت َظٍ الٗملُت بالي ت ٖلى خض الؿّىاء.الىْ  صَا البكغٍ

ت لضي ؤٞغاص ُٖىت الضّعاؾت،  - خهُت وبحن جدؿً الأصاء ٖلى مؿخىي االإىاعص البكغٍ
ّ

ت بحن جىمُت ال٨ٟاءاث الص وحىص ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ

ُٟي.  وهي ٖلا٢ت َغصًت جبحن الخّإزحر الؤًجابي لخىمُت ال٨ٟاءاث في جدؿحن الأصاء الىْ

أزس الخىافص في جحظين الأداء لدي الػاملين في مؤطظاث اللطاع بٗىىان:   ًبتغاشي حظً غىدة الخلّا صعاؾت -3

غ١  الػام في الأزدن
ّ

ما٫، حامٗت الك ما٫، ٧لُت اٖلأ ) صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ؤماهت ٖمان ال٨بري( عؾالت ماحؿخحر في بصاعة اٖلأ

 ن الأصاء لضي الٗاملحن في ال٣ُإ الٗام في الأعصن؟. وجمثلذ بق٩الُت الضّعاؾت ُٞما ًلي: ما ؤزغ الخىاٞؼ في جدؿح2013الأوؾِ، 

تي جىنلذ بلحها الضّعاؾت: 
ّ
 ومً بحن ؤَم الىّخاثج ال

ٟي الأماهت. - ت، بحن اؾخسضام ؤبٗاص الخىاٞؼ وجدؿحن الأصاء لضي مىْ  وحىص ٖلا٢ت زُُت وجغابُُت ٢ىٍ

داء االإظخدام باالإؤطظاث في جحلُم اّلأ دوز زأض االإاٌ البشسيّبٗىىان:  غبد الخفُظ كازة وهماٌ كاطمي عاؾتص -4

ت االإجلض  ،الاكخصادًت ت مً االإاؾؿاث بىلاًت االإؿُلت، مجلت مجامُ٘ االإٗغٞ ل 1ٖضص  6صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مجمىٖ . 2020، ؤٞغٍ

 عاؾت.وجمثلذ بق٩الُت الضّعاؾت في: َل ٌؿاَم عؤؽ االإا٫ البكغي في جد٤ُ٣ الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت مدل الضّ 

ظي ًلٗبه عؤؽ االإا٫ البكغي في جد٤ُ٣ الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت، ومً 
ّ
ضٞذ َظٍ الضّعاؾت بلى مداولت ببغاػ الضّوع ال وَ

 ؤبغػ ما جىنلذ بلُه الضّعاؾت: 

 ؤن َىا٥ اَخمام بغؤؽ االإا٫ البكغي للماؾؿاث مدل الضّعاؾت.  -
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صلالت بخهاثُت بحن عؤؽ االإا٫ البكغي وبحن جد٤ُ٣  الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿاث مدل  ًىحض ٖلا٢ت جإزحر واعجباٍ مىحبت وطاث -

 الضّعاؾت.

ت في جحظين الأداء االإظخدام في االإؤطظاث بٗىىان:  مظاغدًت غمادصعاؾت  -5 أزس اطتراجُجُت جمىين االإىازد البشسٍ

ت الاكخصادًت ؿُحر، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت ، صعاؾت خالت بٌٗ االإاؾؿاث، مظ٦غة ص٦خىعاٍ ٖالجصائسٍ
ّ
لىم جسهو ٖلىم الد

ؿُحر، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ
ّ
لىم الد ت وٖ . وجمدىعث الضّعاؾت خى٫ الؤق٩الُت الخّالُت: ما ؤزغ 2020 - 2019، 1والخّجاعٍ

ت؟ ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام للماؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ  اؾتراجُجُت جم٨حن االإىاعص البكغٍ

ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام في بٌٗ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بىلاًتي َضٞذ الضّ  ت جإزحر اؾتراجُجُت جم٨حن االإىاعص البكغٍ عاؾت بلى مٗغٞ

ج غٍ غٍ  ؾ٠ُُ وبغج بىٖ

تي جىنلذ لها الضّعاؾت:
ّ
 ومً بحن ؤَم الىّخاثج ال

ت في جدؿحن الأ  -  اؾؿاث مدل الضّعاؾت.صاء االإؿخضام في االإَىا٥ ؤزغ لاؾتراجُجُت جم٨حن االإىاعص البكغٍ

 جلتزم حمُ٘ االإاؾؿاث مدل الضّعاؾت بخُب٤ُ مباصت الخّىمُت االإؿخضامت وجدؿحن ؤصائها االإؿخضام. -

ّزامىا: صػىباث البحث: 

 هضعة االإغاح٘ واالإهاصع  زانت ما حٗل٤ مجها بخدؿحن الأصاء االإؿخضام. -

تي جىاولذ مىيىٕ الضّمج بحن  -
ّ
 جىمُت االإىاعص وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام.٢لت الضّعاؾاث الؿّاب٣ت ال

 ٢هغ الٟترة الؼّمىُت االإتربُت بخىػَ٘ االإىايُ٘ وبحغاء الضّعاؾت االإُضاهُت. -

ّجاطػا: َُيل الدّزاطت:

 جم ج٣ؿُم صعاؾدىا بلى زلار ٞهى 
ّ
حن جىاولىا ٞحها الت هل٫، ٞهلحن هٓغٍ  جُب٣ُي. رار الىّٓغي الإخٛحراث الضّعاؾت وٞ

ىافظُت وجحظين الأداء االإظخدام  : واالإٗىىن بــالفصل  الأوٌ 
ّ
ُٞه االإحزة مباخث: االإبدث الأو٫ هبرػ  ؤعبٗتلى وجم ج٣ؿُمه ب االإيزة الخ

جها، وزههىا االإ اوي ٣ٞض جىاولىا ُٞه االإحزة الخّىاٞؿُت ومخُلباث ج٩ىٍ
ّ
بدث الخّىاٞؿُت االإهاصع واالإدضصاث والأهىإ، وؤما االإبدث الث

الث للأصاء والأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت، ؤما االإبدث الغّاب٘ ٞخىاولىا ُٞه جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت
ّ
ّ.الث

اوي 
ّ
ت :واالإٗىىن بـالفصل الث ت، وزههىا جىمُت االإىازد البشسٍ ، جم ج٣ؿُمه بلى ؤعبٗت مباخث، االإبدث الأو٫ مضزل للمىاعص البكغٍ

اوي 
ّ
ت الأ خىمُت لاالإبدث الث ت االإىاعص البكغٍ الث ٣ٞض جىاولىا ُٞه وؾاثل جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
َمُت والأَضاٝ، وؤما االإبدث الث

ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام تي جىاحهها وزههىا االإبدث الغّاب٘ لضوع جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ّ.والخّدضًاث ال

الث 
ّ
، و جم ج٣ؿُمه بلى زلار مباخث، جىاولىا في كاالإت –الفجىج  –طت حالت مطاحً غمس بً غمس دزا : واالإٗىىن بـالفصل الث

سُت ًٖ مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  اوي جىاولىا في الؤحغاءا –الٟجىج  –االإبدث الأو٫ الإدت جاعٍ
ّ
ث االإىهجُت للضعاؾت ٢االإت، و االإبدث الث

الث زههىاَا لىخاثج الضّعاؾت االإُضاهُت.االإُضاهُت، و 
ّ
االإبدث الث



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: الميزة  
ية وتحسين الأداء  التنّافس

 المستدام
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 هُد:جم

لُه ٞالخّىاٞؿُت هي ؤَم اؾتراجُجُت حؿعى مً زلالها االإاؾؿاث        بن الخّىاٞـ َى ؤؾاؽ هجاح ؤو ٞكل ؤي ماؾؿت، وٖ

ا، ومً َظا االإىٓىع ٞةن اؾتراجُجُت  للخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت طاث نٟت صاثمت ومؿخمغة، جًمً للماؾؿت ب٣اءَا واؾخمغاعَ

تي جخسظَا االإاؾؿاث 
ّ
تي جد٤٣ االإحزة الخّىاٞؿُت االإُلىبت.الخّىاٞؿُت ال

ّ
 هي ال

ٞاالإاؾؿاث لا جبدث ًٖ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ٣ِٞ، بل وجدؿحن الأصاء االإؿخضام، ٣ٞض وحضث االإاؾؿاث هٟؿها ؤمام جدضي     

لُه ٞؿىدىاو٫ في َظا الٟهل االإباخث الخّالُت: ى ٦ُُٟت جدؿحن الأصاء االإؿخضام، وٖ  حضًض وَ

 االإحزة الخّىاٞؿُت: مهاصع ومدضصاث وؤهىإ. :االإبحث الأوٌ  -

اوي: -
ّ
جها. االإبحث الث  االإحزة الخّىاٞؿُت ومخُلباث ج٩ىٍ

الث: -
ّ
 الأصاء والأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت. االإبحث الث

 جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت. االإبحث السّابؼ: -

ّ  
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ٌّ االإبحث ىافظُت االإيزة: الأو
ّ
 اعوأهىّ ومحدداث مصادز: الخ

ىافظُت ومظخىٍاتها
ّ
: مفهىم الخ ّاالإطلب الأوٌ

ىافظُت: أولا:
ّ
ّمفهىم الخ

ؿُٗىاث مً ال٣غن االإاض ي، ٦ىخاج للخىحه     
ّ
الخّىاٞؿُت مٟهىم خضًث، ٣ٞض بضؤ الاَخمام حضًا بمٟهىم الخّىاٞؿُت م٘ بضاًت الد

غ٧اث االإخٗضصة الجيؿُت،  ،٣ضمتجه الضّو٫ االإخصالجضًض للىٓام الا٢خهاصي الٗالمي، خُث ؾاص اؾخٗماع حضًض ٢ا
ّ

وؾُلتها في طل٪ الك

ل الهّىاٖتَضٞها الؿُُّغة ٖلى مىاب٘ االإىاص الأولُت، وبالخّ  جه ص٢ا Mondialisation de l’industrie الي اهُلا١ ٖهض حضًض في جضوٍ

غ٧اث، اهُلا٢ا مً الضّو٫ الأوعبُت ٖمىما، والضّو٫ االإهىٗت
ّ

زهىنا ٖلى عؤؾها الىلاًاث   les pays industrialisés َظٍ الك

غ٧اث، و٢ض ؤزظث 
ّ

٨ُت وما هخج ٖجها مً ٖىالإت للا٢خهاص، وازترا١ للأؾىا١ الضّولُت، واقخضاص االإىاٞؿت بحن َظٍ الك االإخدضة الأمغٍ

غ٧اث جدىاٞـ ؤؾاؾا خى٫ الخ٩ّلٟت، ؤم الُىم ؤنبدذ جدىاٞـ خى٫ 
ّ

ٖضة َغ١ وؤق٩ا٫ ٣ٞبل " ؾىىاث الؿّبُٗىاث ٧اهذ الك

ُت واالإغوهت والخ٩ّلٟت.الىّ     1ىٖ

ٟاث للخىاٞؿُت لُه ؾىداو٫ ؤن ه٣ضم ؤَم الخّٗغٍ تي اهُل٤ مجها ٧ل باخث، وٖ
ّ
ت ال  :ازخلٟذ الخّٗاع٠ٍ وجباًيذ جبٗا للمغحُٗت الىّٓغٍ

٣ُت، الؤ  - ؿىٍ
ّ
ت، الد ، و٧اٞت الٟٗالُاث الؤصاعٍ ٛىٍ ًّ ٟها ٖلى ؤجها: الجهىص والؤحغاءاث، الابخ٩اعاث، ال ت ٣ٞض جم حٗغٍ هخاحُت، الابخ٩اعٍ

تي تهخم بها.
ّ
دت ؤ٦بر وع٢ٗت ؤ٦ثر احؿاٖا في الأؾىا١ ال تي جماعؾها االإاؾؿت مً ؤحل الخهى٫ ٖلى قغٍ

ّ
ت ال غٍ  والخُّىٍ

ظا ٌٗجي    ُت الجُضة والؿّٗغ االإىاؾب وفي الى٢ذ االإىاؾب وَ ٟها ؤًًا ٖلى ؤجها ال٣ضعة ٖلى بهخاج الؿّل٘ والخضماث بالىّىٖ ٦ما جم حٗغٍ

   2بُت خاحاث االإؿتهل٨حن بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة في االإاؾؿاث الأزغي.جل

ترجب ًٖ  غ٦ت مً الؿّى١ االإدلي ؤو الٗالمي، وٍ
ّ

تي ج٣لل مً ههِب الك
ّ
وهي ؤًًا :ال٣ضعة ٖلى مىاحهت ال٣ىي االإًاصة في الأؾىا١، وال

 الخّىاٞؿُت الىنى٫ بلى مغ٦ؼ جىاٞس ي ما. 

ً في الؿّى١ ٦ما ؤجها حٗخبر: ال٣ضعة ٖلى جؼوٍض ا   ٗالُت مً االإىاٞؿحن الأزغٍ الإؿتهل٪ بمىخجاث وزضماث مبخ٨غة ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

   3الضّولُت.

  4:ىاٞؿُت اؾدىاصا الى زلار ٖىامل هي٦ما جم حٗغ٠ٍ الخّ   

ىافظُت -أ 
ّ
ىافظُت االإظدىد غلى غىامل الخ

ّ
ف الخ ّحػسٍ

ىصة، الخ٩ّلٟت، اطا ٣ًا٫ ًٖ الخّىاٞؿُت ؤجها: ج٣ضًم مىخج طو حىصة حٗغٝ الخّىاٞؿُت بىاء ٖلى زلار ٖىامل ؤؾاؾُت هي: الؿّٗغ والج

ىن الخّىاٞؿُت  %70خضي الضّعاؾاث بإن بٖالُت، وؾٗغ م٣بى٫ وج٩لٟت م٣ٗىلت. خُث ؤزبدذ هخاثج  مً مؿاولي االإاؾؿاث ٌٗغٞ

 ٠ ذ الخّ  1000م٣اعهت بالٗىامل ، ٞمثلا قغ٦ت بهخاحُت في مى٣ُت لُىن بٟغوؿا جىْ غٞ ٖغى ؤخؿً مىخىج  ىاٞؿُت ٖلى ؤجهاٖامل. وٖ

                                                           
م ٧ا٧ي، الاؾدثماع الأحىبي االإباقغ والخّىاٞؿُ  1 بٗت الأولى، ٖبض ال٨غٍ

ّ
ت، لبىان، الُ  .111، م 2013ت الضّولُت، م٨خبت خؿً الٗهغٍ

مت، اؾخسضاماث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿت وصوعَا في صٖم االإحزة الخّىاٞؿُت، صاع نٟاء لليكغ   2  ُاص ٦غٍ والخّىػَ٘، ػعػاع الُٗاش ي وٚ

بٗت الأولى،  ،ٖمان
ّ
 . 165، م 2016الأعصن، الُ

، م ٖب  3 م ٧ا٧ي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .113ض ال٨غٍ
بٗت الأولى،  4

ّ
م م:  ،2018 قىقي ًىوـ حضي، الؤصاعة ٢ىىاث الخّىػَ٘ وجىاٞؿُت االإاؾؿاث صعاؾت م٣اعهت، صاع واثل لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

107 – 109. 
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ؿُج ٞدكحر  زضمت بإ٢ل ج٩لٟت، ؤما ؤو
ّ
 بماؾؿت ؤزغي لهىاٖت الي

ّ
ُت بإخؿً ؾٗغ، لى مٟهىم الخّىاٞؿُت بإه ه بهخاج  ؤخؿً هىٖ

 وبهٟت ٖامت ٣ٞض ٧اهذ الأحىبت مخإعجخت بحن الٗىامل الخّالُت االإبِىت في الجضو٫ الخّالي :

1ّحدوٌ زكم )
ّ
رجِب( ًىضح غىامل الخ

ّ
ّىافظُت حظب الت

 الؤحاباث الٗىامل

 % 67.5 الؿّٗغ

 % 58.75 الجىصة

 % 33.75 الخ٩ّلٟت

ىافظُت االإظدىد غلى الظّىقّ -ل
ّ
ف الخ ّحػسٍ

٣ُت، الؤ    ؿىٍ
ّ
ت، الد ٛىٍ و٧اٞت الٟٗالُت الؤصاعٍ ًّ ذ ٖلى ؤجها: الجهىص والاحغاءاث والابخ٩اعاث وال ت ٣ٞض ٖغٞ هخاحُت الابخ٩اعٍ

ت  غٍ دت ؤ٦بر وع٢ٗت ؤ٦ثر احؿاٖا في الأؾىا١ التّي تهخم بها.والخُّىٍ تي جماعؾها االإاؾؿاث مً ؤحل الخهى٫ ٖلى قغٍ
ّ
 ال

ىافظُت االإظدىد غلى الظّلىن -ج
ّ
ف الخ ّحػسٍ

ض ؤن ج٩ىن جىاٞؿُت، ؤو َل ًجب ؤن      خؿب َظٍ الىّٓغة حٗخمض الخّىاٞؿُت ٖلى مداولت ٞهم وبصعا٥ ؾلى٥ االإاؾؿت، َل جغٍ

٣هم، وفي َظٍ الخالت ج٩ىن جىا ٗخبروجها ٣٦ُض في َغٍ ت وَ ً ًىٓغون للخىاٞؿُت هٓغة حكائمُت واهخداعٍ ٞؿُت، لأن الٗضًض مً االإؿحرً

ُت حؿعى مً زلالها بلى جدؿحن هخاثجها ٖلى خؿاب االإىاٞؿحن، ؤما بٌٗ  االإاؾؿاث ٞحرخبىن  خغ٧اث االإاؾؿت ج٩ىن ْغٞ

ٗخبروجها صاٞٗا خ٣ُ٣ا وميكُا مت االإاؾؿت هدى الاهخهاعوالٗمل ؤ٦ثر مً ؤحل الىنى٫ بلى بالخّىاٞؿُت وَ ض مً ٖؼٍ ؼٍ ، ومدٟؼا، وٍ

اث في االإاؾؿت. ظا ٖلى مسخل٠ االإؿخىٍ  الأخؿً في االإؿخ٣بل وَ

ُت في ؾى١ جىاٞس ي ومخٛحر ٖلى جد٤ُ٣ مٗض٫ عبذ  ٣ت َىٖ ٦ما جمثل الخّىاٞؿُت: ال٣ضعة ٖلى الخٟاّ باؾخمغاع وبهٟت صاثمت، وبُغٍ

ل ؤَضاٞهاٖلى الأ٢ل      1ٌؿاوي االإٗض٫ االإُلىب لخمىٍ

٠  ع٦ؼث ٖلى: الؿّاب٣ت مجمل الخّٗاعٍ

 الهضٝ الأؾاس ي لخىاٞؿُت َى الخّٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن. -

تي ج٣ضمها بلى جد٤ُ٣ عيا الؼّبىن وججٗله مىالُا للماؾؿت. -
ّ
 جبدث الخّىاٞؿُت مً زلا٫ االإىخجاث ال

 الؿّٗغ، الخّى٢ُذ االإىاؾب. م٣ىماث الخّىاٞؿُت: الجىصة، الابخ٩اع، -

ت مً االإاقغاث: الغبدُت، الخ٩ّلٟت، الؤهخاحُت، الخهت الؿّى٢ُت. -  ًم٨ً ٢ُاؽ الخّىاٞؿُت مً زلا٫ مجمىٖ

 الخّىاٞؿُت هي ؤن حؿخُُ٘ االإاؾؿت مىاحهت ٧لّ ؤهىإ االإىاٞؿت والهمىص في وحه االإىاٞؿحن. -

٣ي، الؤهخاجي.حٗخمض الخّىاٞؿُت ٖلى حهىص حمُ٘ الٗاملحن ٖلى  - ؿىٍ
ّ
 االإؿخىي الؤصاعي الد

لُه ًم٨ىىا وؿخيخج الخّٗغ٠ٍ الخّالي للخىاٞؿُت ٞهي: ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ عيا الؼّبىن مً زلا٫ ج٣ضًم مىخىج طا حىصة ٖالُت  وٖ

ّ.وج٩لٟت ؤ٢ل وبؿٗغ مىاؾب لًمان ب٣ائها في َظا الىؾِ الخّىاٞس ي

ىافظُت:زاهُا:
ّ
هىم االإحزة الخّىاٞؿُت اَخمام ال٨ثحر مً الباخثحن والضّاعؾحن في مجا٫ الا٢خهاص والؤصاعة، و٢ض ؤزاع مٟ مفهىم االإيزة الخ

واخض ومدضص للمحزة الخّىاٞؿُت  و٢ض ٌٗىص طل٪ بلى ازخلاٝ الغئي واالإىُل٣اث  ازخلٟذ الخّٗاع٠ٍ وجباًيذ مً ؤحل بُٖاء حٗغ٠ٍ

                                                           
1
 Roger Perceron, Entreprise, Gestion, compétitive, éd économica, 1984, p7. 
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تي اهُل٤ مجها ٧ل باخث،
ّ
ت ال لُه ؾىداو٫ ج٣ض  ال٨ٟغٍ ٗخبر ما٩ًل بىعجغ وٖ ؤو٫ مً   M Porterًم ؤَم الخّٗاع٠ٍ للمحزة الخّىاٞؿُت. وَ

ت االإحزة الخىّاٞؿُت، ٣ٞض نمم لها همىطحا ل٣ُاؾها ٌؿدىض ٖلى االإخٛحراث الجؼثُت للا٢خهاص مٗخبرا ؤن الخّىاٞـ بهما ًخم  وي٘ هٓغٍ

ّبحن االإاؾؿاث هٟؿها.

تي حؿخُُ٘ ماؾؿت ما ؤن جسل٣ها لؼباثجها بدُث ًم٨ً ؤن ول٣ض ٖغٝ بىعجغ االإحزة الخّىاٞؿُت ٖلى ؤجها -
ّ
: جيكإ ؤؾاؾا مً ال٣ُمت ال

ت  ت، ؤو بخ٣ضًم مىاٞ٘ مىٟغصة في االإىخج حٗىى الؼٍّاصة الؿّٗغٍ ؿبت لأؾٗاع االإىاٞؿحن بمىاٞ٘ مدؿاوٍ
ّ
جإزظ ق٩ل ؤؾٗاع ؤ٢ل بالي

  1االإُب٣ت.

ؿبت ٢ضعة االإىٓم :٦ما ٌكحر مٟهىم االإحزة الخّىاٞؿُت بلى -
ّ
تي ججٗلها في مغ٦ؼ ؤًٞل بالي

ّ
ت ٖلى نُاٚت وجُب٤ُ الاؾتراجُجُاث ال

كاٍ.
ّ
   2للمىٓماث الأزغي الٗاملت في هٟـ الي

ها ٧ل مً - غٞ ٖلى ؤجّها اؾخٛلا٫ االإىٓمت لى٣اٍ ٢ىتها الضّازلُت في ؤصاء الأوكُت الخانت بها، بدُث جسل٤ ٢ُمت لا  Lei et Piets وٖ

   3د٣ُ٣ها في آصائهم ؤوكُتهم.ٌؿخُُ٘ ب٣ُت االإىاٞؿىن ج

كحر الؿّلمي بلى ؤجّها  - ض ٖمّ : وَ ظي ًدُذ للمىٓمت بهخاج ٢ُم ومىاٞ٘ للؼباثً جؼٍ
ّ
ا ٣ًضمه لهم االإىاٞؿىن مهاعة ؤو جىمُت ؤو االإىعص االإخمحز ال

ظًً ًخ٣بلىن َظا الازخلاٝ والخّمحز.
ّ
ا٦ض الؼّباثً ال  وٍ

ضة ؤو ممحز ًخٟى١ بها ًٖ االإىاٞؿحن مً زلا٫ االإحزة ال :٦ما ؤوضر الىّجاع ومدؿً بإن - خّىاٞؿُت حؿتهضٝ زل٤ هٓام ًمخل٪ محزة ٞغٍ

غيها وج٣ضًمها بك٩ل ؤًٞل مً  ٢Customer Valueُمت الؼّبىن  ٣ت ٦ٟاة ومؿخضامت ًم٨ً االإداٞٓت ٖلحها باؾخمغاع وٖ بُغٍ

    4االإىاٞؿحن.

ت ؿُتالخّىاٞ االإحزة ٞحري  Hugues  Silvestr   ؤماالبروٞؿىع  - غ١، في ال٣ُمت وطاث االإضع٦ت الٗىانغ مً مجمىٖ
ّ

تي الك
ّ
 الخّمحز جًمً وال

   5مىاٞؿحها. م٘ باالإ٣اعهت للماؾؿت

ها هبُل مغس ي زلُل ٖلى ؤجها - ٗغٞ  محزة ؤو ٖىهغ جٟى١ للكغ٦ت، ًخم جد٣ُ٣ه في خالت اجباٖها لاؾتراجُجُت مُٗىت للخىاٞـ. :وَ

غٞ غ٦ت، وجازغ ٖلى ؾلى٥ الؼّباثً، في بَاع حٗاملهم مٗها، وحؿخمغ لٟترة ٢ىة صاٞٗت، ؤو٢ُمت ؤ ٖلى ؤجها ذوٖ
ّ

ؾاؾُت جخمخ٘ بها الك

غ٦ت
ّ

تي ج٣ضمها َظٍ الك
ّ
لت بٌٛ الىّٓغ ًٖ َى٫ ؤو ٢هغ صوعة خُاة الؿّلٗت ؤو الخضمت ال  . 6 َىٍ

ها  - ٗغٞ ظا ال٨ Davidوَ تي ٩ًاٞذ ٞحها ٦ُان ما، للخٟى١ ٖلى آزغ وَ
ّ
ُان ًم٨ً ؤن ٩ًىن شخها ؤو مىٓمت ؤو ٖلى اجّها الٗملُت ال

غ ٖضة ٖىامل مثل ال٣ضعة والغّ  ٚبت في الٟىػ والىلاء ؤو صولت، والهضٝ َى الٟىػ، ول٩ي ج٩ىن االإىٓمت مىاٞؿت ًيبغي ٖلحها ؤن جخىٞ

غ االإىاعص االإدضصة    7.الالتزام وجىٞ

                                                           
، م   1 مت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ُاص ٦غٍ  .182ػعػاع الُٗاش ي وٚ
بٗت الأولى،   2

ّ
ت، الُ ت مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت، الضّاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ  .13، م 2007مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ، االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، مخي الضًًّ ال٣ُب، الخُاع الاؾتراجُجي وؤزغٍ في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىا  3
ّ
 .80، م2012ٞؿُت، صاع الخامض لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

بٗت الاول  4
ّ
 .96، م 2019ى، ًخي ٢دُان مدمىص، الخّسُُِ الاؾتراجُجي مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت، صاع االإىاهج لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

ؼ جىاٞ  5 ُب صواصي ومغص مذجىب، حٗؼٍ
ّ
، حامٗت مدمض زًُغ 12ؿُت االإاؾؿت مً زلا٫ جد٤ُ٣ الىّجاح الاؾتراجُجي، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، الٗضص الُ

مبر   .41، م 2007بؿ٨غة، الجؼاثغ، هىٞ
بٗت الأولى،   6

ّ
 .74، م2015َاع١ ٢ىضوػ، االإحزة الخّىاٞؿُت، مضزل ؾلى٥ االإؿتهل٪، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن، ٖمان، الأعصن، الُ

بٗت الأولى، ٖؼ الضّ   7
ّ
٤ مىٓىع اؾتراجُجُاث الخُّٛحر الخّىُٓمي، ٖمان، الأعصن، الُ س ي ووٗمت ٖباؽ الخٟاجي، االإحزة الخّىاٞؿُت وٞ  .71، م 2014ًً ؾىَ
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ٟها ٖلى ؤجها جمثل تي ًخه٠ به :٦ما جم حٗغٍ
ّ
ا االإىخىج ؤو الٗلامت، وحُٗي للماؾؿت بٌٗ الخّٟى١ مجمىٕ الخهاثو ؤو الهّٟاث ال

ً   1.ٖلى مىاٞؿحها االإباقغٍ

٤ في الأؾاؾُت االإٟاَُم ؤخض ج٣لُضًا بههّ  حضًضا، لِـ الخّىاٞؿُت االإحزة مٟهىمٞ     ؿىٍ
ّ
 الُٟغي  االإٟهىم َظا. والا٢خهاص الد

ب قغ٦ت للمىاٞؿت، ضة محزة لها ٩ًىن  ؤن ًجب مُٗىت، ممحزة اثوزه جمخل٪ ؤن ًجب الؿّى١، في والىّجاح الب٣اء في جغٚ  ٖلى ٞغٍ

ه ٌٗغّٝ الخّىاٞؿُت، االإحزة ج٩ىن  ؤن ًم٨ً وبالخّالي. مىاٞؿحها
ّ
ض مىهب بإه غ٦ت ج٣ىم ٞغٍ

ّ
غٍ الك            2. االإىاٞؿحن م٣ابلت بخُىٍ

 ت:ومما ؾب٤ ًدبحن بإن الخّٗاع٠ٍ الؿّاب٣ت للمحزة الخّىاٞؿُت ٢ض ع٦ؼث ٖلى الى٣ّاٍ الخّالُ

 مضي اقبإ خاحاث وعٚباث الؼّباثً والٗملاء بك٩ل ؤًٞل مً االإىاٞؿحن. -

 ؤن االإحزة الخّىاٞؿُت جٓهغ الىيُٗت الخّىاٞؿُت للماؾؿت ججاٍ االإىاٞؿحن. -

 اجبإ اؾتراجُجُت جىاٞـ مخمحزة ًٖ االإىاٞؿحن. -

 يمان الاؾخمغاع في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت. -

 ٖلى ج٣ضًم مىخجاث جلبي خاحاث وعٚباث االإؿتهل٨حن. جغ٦ؼ االإحزة الخّىاٞؿُت -

 اؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٣ىة الضّازلُت والخاحُت للماؾؿت لخد٤ُ٣ الخمحز بحن االإىاٞؿحن. -

ُله ًم٨ىىا ال٣ى٫ بإن االإحزة الخّىاٞؿُت هي: ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الخّٟى١       لى مىاٞؿحها باجبإ اؾتراجُجُت جىاٞؿُت ط٦ُت ٖوٖ

ٗالت ا وجٟى٢ها ٖلى باقي االإىاٞؿحن وجد٤٣ الاؾخمغاع والب٣اء.بتهضٝ بلى  ،وٞ  عياء الٗملاء والؼّباثً لخٓهغ جمحزَ

ىافظُتزالثا: 
ّ
ىافظُت واالإيزة االإيزة الخ

ّ
ّ       3الفسق بين الخ

 حٗبر الخّىاٞؿُت ٖلى مؿخىي االإىٓماث ًٖ ٢ضعتها ٖلى مىاحهت االإىاٞؿت والهّمىص في وحه االإىاٞؿحن. -

تي ج٩ىن بحن االإىٓماث في الؿّى١ للىنى٫ بلى  -
ّ
زاخم ال

ّ
جسخل٠ الخّىاٞؿُت ًٖ االإىاٞؿت مً خُث ؤن َظٍ الأزحرة حٗبر ًٖ خالت الت

 االإؿتهل٪ والخّٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن.

اث، الخّىاٞؿُت ٖلى مؿخىي الضّولت، الخّىاٞؿُت ٖلى مؿخىي ال٣ُإ، والخّىاٞؿُت  - ٖلى مؿخىي جإزظ الخّىاٞؿُت ٖضّة مؿخىٍ

 االإىٓماث.

ظي ٌٗض م٣ىما لخىاٞؿُتها. -
ّ
ظي جمل٨ه االإىٓمت م٣اعهت بمىاٞؿحها، وال

ّ
 حٗبر االإحزة الخّىاٞؿُت ًٖ ٖىهغ الازخلاٝ والخّمحز ال

 ج٣اؽ جىاٞؿُت االإىٓمت مً زلا٫ ماقغاتها٧الغّبدُت، الخ٩ّلٟت، الؤهخاحُت، والخهت الؿّى٢ُت. -

ىاٞؿُت مً زلا٫ الٗضًض مً االإهاصع ؤَمها الاؾتراجُجُاث الخّىاٞؿُت، ؾلؿلت ال٣ُمت، ال٨ٟاءة في ًم٨ً الخهى٫ ٖلى االإؼاًا الخّ  -

 اؾخسضام االإىاعص، الؤبضإ والابخ٩اع، الاؾخجابت االإلاثمت الإخُلباث الٗملاء.

تي حك٩ل ؤبٗاص االإحزة ال -
ّ
خّىاٞؿُت وهي: الخ٩ّال٠ُ َىا٥ الٗضًض مً الأبٗاص االإم٨ً للماؾؿت ؤن جىاٞـ وجخٟى١ مً زلالها وال

ؿلُم ) الى٢ذ(.
ّ
  االإىسًٟت، الجىصة الٗالُت، االإغوهت، الد

                                                           
1
 Jean – Jaque Lambin, le marketing stratégique, 4e édition international, Paris, p 331. 

2
 Ingolf Bamerger, des avantages compétitifs dan les PMA,   REVUE Internationale P . M . E,  éditeur ( s) presse de luniversité 

du Québec, volume 1, numéro 1, 1988, p 25. 
ما٫، مجلت ؤبدار وصعاؾاث الخّىمُت، االإجلض   3 ، م م: 2021اثغ، حىان ، الٗضص الأو٫، الجؼ 8ؾالم بلُاؽ، الخّىاٞؿُت واالإحزة الخّىاٞؿُت في مىٓماث اٖلأ

246 ،247. 
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في الأزحر ما ًم٨ً وؿخسلهه ؤن الخّىاٞؿُت واالإحزة الخّىاٞؿُت ٌؿحران في اججاٍ واخض، ٞالخّىاٞؿُت جغ٦ؼ ؤ٦ثر ٖلى جد٤ُ٣ عيا     

ت جبدث ًٖ الازخلاٝ ختّى جخجاوػ االإىاٞؿحن.ٞمً زلا٫ الخّىاٞؿُت ههل بلى الؼّبىن ختّى جخٟىٝ ٖلى االإىاٞؿحن، بِىما االإحزة الخّىاٞؿُ

ُضة بالاؾتراجُجُت الخّىاٞؿُت وؤخض م٣ىماتها، وجبٗا لظل٪ ٞةن ٚا ًت االإحزة الخّىاٞؿُت االإُلىبت. ٦ما ٌٗخبر للمحزة الخّىاٞؿُت ٖلا٢ت وَ

 الإُلىبت لخد٤ُ٣ الب٣اء والاؾخمغاع.بطا هي ٖلا٢ت ج٩امل.الخّىاٞؿُت هي الىنى٫ باالإاؾؿت بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ا

ىافظُت:زابػا: 
ّ
ّمظخىٍاث الخ

اث، ٖلى مؿخىي الضّولت، ٖلى مؿخىي االإاؾؿاث، ٖلى مؿخىي       لخٗضص االإٟاَُم خى٫ الخّىاٞؿُت ٣ٞض جم ج٣ؿُمها بلى زلار مؿخىٍ

 ال٣ُإ.

ىافظُت غلى مظخىي الدّولت1
ّ
ّ: الخ

  1ج٣ؿُم الخّىاٞؿُت بلى ٖضة ٞئاث مً االإٟاَُم و٧الآحي:يمً َظا االإؿخىي جم 

جازة الخازحُت والدّدل: -أ
ّ
ّمفاَُم جخػلم بؤوطاع الخ

في َظٍ الٟئت مً االإٟاَُم عبِ مٟهىم الخّىاٞؿُت بإويإ الخّجاعة الخاعحُت والضّزل، ًٞلا ًٖ ؤن مؿخىي الخّجاعة الخاعحُت     

اثٌ ُٞه ٖلى ٢ىة جىاٞؿُت الضّولت، بِىما ًمثل العجؼ جضَىع جىاٞؿُت الٗضًض مً الضّو٫ مجها ًغجبِ باالإحزان الخّجاعي بط ًض٫ الٟ

ً، ُٞماًلي اؾخٗغاى لأَم َظٍ االإٟاَُم:  ماهُاث ال٣غن الٗكغٍ
ّ
 -الىلاًاث االإخدضة ٖىضما ٢ىعهذ م٘ الُابان في الث

ؿبي ا -
ّ
لخالي وال٩امً للأوكُت الا٢خهاصًت في مسخل٠ ال٣ُاٖاث ٖغٝ مدمض ٖضهان بضٌ٘ الخّىاٞؿُت ٖلى ؤجّها مجمل الأصاء الي

ت، والاؾدثماعاث الأحىبُت االإباقغة  دىاو٫ َظا الخّٗغ٠ٍ حمُ٘ الأوكُت الخّهضًغٍ والأوكُت االإخىاٞؿت م٘ الا٢خهاصاث الأزغي، وٍ

 ومىاٞؿت االإؿخىعصاث.

ٝ مىخضي البدىر الا٢خهاصًت للضو٫ الٗغبُت وبًغان حٗغ٠ٍ مىخضي البدىر الا٢خهاصًت للضو٫ الٗغبُت وبًغان وجغ٦ُا، ل٣ض ٖغ  -

 وجغ٦ُا الخّىاٞؿُت بإجّها ٢ضعة الضّولت ٖلى جدمل مىاٞؿت الؿّل٘ الأحىبُت في الأؾىا١ االإدلُت والضّولُت.

٣ا الإىٓمت الخّٗاون الا٢خهاصي والخّىمُت -   (OECD) حٗغ٠ٍ الخّىاٞؿُت وٞ

ذ مىٓمت الخّٗاون الا٢خهاصي وا     تي جلبي مخُلباث ُٞما ٖغٞ
ّ
لخّىمُت الخّىاٞؿُت ٖلى ؤجها ال٣ضعة ٖلى بهخاج الؿّل٘ والخضماث ال

ل، بن َظا  ىٍ
ّ
الأؾىا١ الضّولُت ولها ال٣ضعة ٖلى الخٟاّ بمؿخىي م٣ٗى٫ مً الضّزل الخ٣ُ٣ي للؿ٩ان والاعج٣اء بهم ٖلى االإضي الُ

ل ىٍ
ّ
 مما ٌُٗي للمٟهىم َاب٘ صًىام٨ُُا. الخّٗغ٠ٍ ؤياٝ يغوعة اؾخمغاع هجاح االإىاٞؿت في الأحل الُ

اث االإػِشت: -ل  ّمفاَُم جخػلم بمظخىٍ

مٟهىم الخّىاٞؿُت ٖلى ؤؾاؽ مؿخىي االإِٗكت ٣ٞض اؾخمغث االإداولاث لإًجاص حٗغ٠ٍ واضر لها بط ْهغث حٗاع٠ٍ مخٗضصة  اؤم    

اث مِٗكُت مغجٟٗت ٣ِٞ وطل٪ ٖلى   -الىّدى الآحي:للخىاٞؿُت حؿدىض بلى مضي جد٤ُ٣ الضّولت الإؿخىٍ

اصلت بهخاج ؾل٘ وزضماث هجر في ازخباع الأؾىا١ الضّولُت.  - حٗغ٠ٍ االإجلـ الأوعبي للخىاٞؿُت: بم٩اهُت الضّولت في ْل ؤؾىا١ خغّة وٖ

 وفي الى٢ذ هٟؿه جدؿً االإؿخىي االإٗاش ي الإىاَىحها وبك٩ل مؿخمغ.

                                                           
بٗت الأولى،   1

ّ
 .19 – 17، م م: 2016مدؿً ٖبض الله وآزغون، االإحزة الخّىاٞؿُت لليكاٍ الؿُّاحي، صاع الأًام لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ
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غٝ االإىخضي الا٢خهاصي الٗالمي الخّىاٞؿُت ٖلى ؤجها: ٢ضعة الضّولت : ٖ WEFحٗغ٠ٍ الخّىاٞؿُت مً ٢بل االإىخضي الا٢خهاصي الٗالمي  -

اث االإِٗكت للمىاَىحن ٖبر جد٤ُ٣ ؤٖلى مٗضلاث الىّمى الا٢خهاصي م٣اؾا م٘ همى في مخىؾِ  اصة مُغصة في مؿخىٍ ٖلى جد٤ُ٣ ػٍ

 هاصًت في الأؾىا١ الضّولُت.ههِب الٟغص مً الىّاجج االإدلي الؤحمالي مً زلا٫ جدؿحن جىاٞؿُت مىخجاث ال٣ُاٖاث الا٢خ

ىافظُت غلى مظخىي الاكخصاد الىطني: -ج
ّ
ّالخ

جي و٧الآحي:       جم جىاو٫ االإ٣اعباث االإٟاَُمُت للخىاٞؿُت ٖلى االإؿخىي الضّولي، وؾىدىاو٫ َظٍ االإ٣اعباث ٖلى االإؿخىي الىَ

ت وصاثمُت ٖلى مسخل٠ الأ  - جي ٖلى جد٤ُ٣ مٗضلاث همى مدؿاعٖ نٗضة هدُجت جدؿً جىاٞؿُت الأوكُت ٢ضعة الا٢خهاص الىَ

 الا٢خهاصًت في الأؾىا١ االإدلُت.

جي ٖلى الخّىنل بلى مٗضلاث مؿخضامت مً الىّمى الا٢خهاصي مدؿىبت بمٗضلاث الخّٛحر الؿّىىي لضزل الٟغص  - م٣ضعة الا٢خهاص الىَ

ُٟت.  ٖبر جدؿحن ال٣ضعة الخّىاٞؿُت للأوكُت الا٢خهاصًت الىْ

تي جخٗغى الإؼاخمت ومىاٞؿت مً ٢بل الخّىاٞؿُت هي الأ  -
ّ
جي في بَاع ال٣ُاٖاث والأوكُت ال صاء الخالي وال٩امً للا٢خهاص الىَ

 ا٢خهاصًاث ؤحىبُت.

ىافظُت غلى مظخىي االإؤطظاث: -2
ّ
الخ

1 ّ

ر٦حز َىا ٖلى ٖاملCock et Burnبن جىاٞؿُت االإاؾؿت خؿب صعاؾت )   
ّ
الغّبذ ٦ماقغ  ( حٗجي ال٣ضعة ٖلى حُٗٓم الأعباح، ؤي ؤن الت

للخىاٞؿُت، ٦ما ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن الخّىاٞؿُت حٗجي َىا ) ال٣ضعة الخالُت واالإؿخ٣بلُت ٖلى جهمُم وبهخاج ؾل٘ ؤو زضماث بجىصة ٖالُت 

ل(. ىٍ
ّ
 ومىاؾبت وج٩لٟت ٢لُلت وؿبُا لخُٗٓم الأعباح في االإضي الُ

حر ؾل٘ وزضماث طاث ًخمدىع َىا حٗغ٠ٍ الخّىاٞؿُت للماؾؿاث خى٫ ٢ضعتها ٖلى جلبُت ع  - ٚباث االإؿتهل٨حن االإسخلٟت، وطل٪ بخىٞ

ُت حُضة حؿخُُ٘ مً زلالها الىّٟاط بلى الأؾىا١ الضّولُت.  هىٖ

ُت الجُضة والؿّٗغ االإىاؾب وفي الى٢ذ  - ُاوي للخىاٞؿُت ًىو ٖلى ؤجها: ال٣ضعة ٖلى بهخاج الؿّل٘ والخضماث بالىّىٖ الخّٗغ٠ٍ البرً

ظا ٌٗجي جلبُت  ٦ثر ٦ٟاءة مً االإيكأث الآزغي.ؤخاحاث االإؿتهل٨حن بك٩ل  االإىاؾب، وَ

ٗالُت مً االإىاٞؿحن  - َىا٥ حٗغ٠ٍ آزغ للخىاٞؿُت ًغي ؤجّها حٗجي: ال٣ضعة ٖلى جؼوٍض االإؿتهل٪ بمىخجاث وزضماث بك٩ل ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ

ً في الؿّى١ الضّولُت، مما ٌٗجي هجاخا مؿخمغا لهظٍ االإاؾؿت ٖلى الهُّٗض الٗالمي في ْل ُٚاب الضّٖم والخماًت مً ٢بل  الآزغٍ

ٟت في الٗملُت الؤهخاحُت ) الٗمل وعؤؽ االإا٫ والخ٨ّىىلىحُا (. ٘ بهخاحُت ٖىامل الؤهخاج االإىْ خم طل٪ مً زلا٫ عٞ  الخ٩ىمت، وٍ

ىافظُت غلى مظخىي الصّىاغت ) اللطاع  -3
ّ
ّ  2(الخ

ث ٢ُإ مٗحن في  صولت ما ٖلى جد٤ُ٣ هجاح مؿخمغ في الأؾىا١ الخّىاٞؿُت ٖلى مؿخىي ال٣ُإ ) الهّىاٖت( هي: ٢ضعة قغ٧ا    

خماص ٖلى الضّٖم والخماًت الخ٩ىمُت، وبالخّالي جخمحز في َظا ال٣ُإ، وج٣اؽ جىاٞؿُت نىاٖت مُٗىت مً زلا٫  الضّولُت صون اٖلا

ت، بياٞت بلى م٣اًِـ مخٗل٣ت بال٩لٟت والجىصة،  ومىه ج٨دؿب َظٍ الضّولت محزة جىاٞؿُت في  الغّبدُت ال٩لُت لل٣ُإ ومحزاجه الخّجاعٍ

                                                           
ؼ الخّىاٞؿُت ٖلى الأصاء الخّىاٞس ي   1 بٗت  ؤخمض مدمض ٖبض الخمُض و مهُٟى الباػ، ؤزغ ٖىامل حٗؼٍ

ّ
ت، الُ لكغ٧اث الضّواء، صاع ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

 .38،  37، م م: 2017الأولى، 
2
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ى َظٍ الهّىاٖت، وجخمحز بمؼاًا هاقئت ًٖ جمى٢٘ ) محزة الخّمى٢٘( بدغ٧اث الىّمى ) عؤؽ االإا٫ البكغي، الابخ٩اع( و٢ضعتها ٖلى الىنى٫ بل

ت ) الىنى٫ بلى الأؾىا١(.  َلب طو ٢ىة قغاء ٦بحرة ؤو ٢ىٍ

تها ٖلى االإىاٞؿت بمىخجاتها في الأؾىا١ االإدلُت والٗاالإُت، ؾىاء مً زلا٫ الؿّٗغ االإىسٌٟ ؤو االإحزة الخّىاٞؿُت للهىاٖت هي ٢ضع     

اصة مؿخىي مِٗكت  الجىصة االإغجٟٗت، اؾدىاصا بلى مٗضلاث مغجٟٗت مً الؤهخاحُت، وؤوكُت ٞٗالت للابخ٩اع والخّدضًض، بما ٌؿاَم في ػٍ

خّىاٞؿُت ٖلى مؿخىي ال٣ُإ ) الهّىاٖت( ًغج٨ؼ ؤؾاؾا ٖلى مضي ٢ضعة بايُغاص مً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ً ؤن ه٣ى٫ ؤن مٟهىم ال

لها للىنى٫ بلى م٩اهت  االإاؾؿاث في جد٤ُ٣  مٗضلاث ٖالُت مً الؤهخاحُت م٣اعهت بمىاٞؿحها االإكابهحن ٖلى االإؿخىي الضّولي جاَ

ت. ٤ الأوكُت الابخ٩اعٍ  جىاٞؿُت صولُت، وجم٨جها مً الب٣اء والاؾخمغاع ًٖ َغٍ

ىافظُتاالإطل
ّ
اوي : مصادز االإيزة الخ

ّ
ّب الث

ما٫ مً مىاعص مسخلٟت بضازلها وما جخمخ٘ به جل٪ االإىاعص      بن بىاء االإحزة الخّىاٞؿُت ٌؿدىض بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى ما جمخل٨ه مىٓمت اٖلأ

ل االإىٓمت لا٦دؿاب محزة جىاٞؿُت جىٟغص بها ًٖ مىاٞؿحها خُث جيب٘ االإحزة الخّىاٞؿُت م ً صازل االإىٓمت بالأؾاؽ، مً ه٣اٍ ٢ىة جاَ

ظي ٌٗض مٟخىخا لبُئخه 
ّ
خإزغ بها، لظل٪ ٞةن ؤي حؼء مً ؤحؼاء َظا الىّٓام ال بلى ؤن االإىٓمت ٦ىٓام ٌٗمل في بِئت زاعحُت ًازغ ٞحها وٍ

خُلب جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت الغّبِ بحن ال٣ضع  اث الضّازلُت ًٞلا ًٖ البِئت الخاعحُت ًم٨ً ؤن ٩ًىن مهضع للمحزة الخّىاٞؿُت، وٍ

ظا تي جدك٩ل في ) ٢ُاٖاث البِئت الخانت االإهمت والٗامت( وَ
ّ
 االإخمثلت ) بال٣ضعاث واالإهاعاث ومىاعص االإىٓمت( وبحن بِئتها الخاعحُت ال

 ًض٫ ٖلى ؤن مهاصع االإحزة الخّىاٞؿُت صازلُت وزاعحُت.

ىافظُت
ّ
ّ    1:مصادز االإيزة الخ

ا٢ت واالإىاص  وهي االإهاصع  أولا: االإصادز الدّادلُت:
ّ
حر االإلمىؾت مثل الٗىامل الأؾاؾُت للإهخاج، الُ االإغجبُت بمىاعص االإىٓمت االإلمىؾت وٚ

ما٫ لى٣اٍ ٢ىتها الضّازلُت في ؤصاء ا٦ض ؤن االإحزة الخّىاٞؿُت هي اؾخٛلا٫ مىٓمت اٖلأ ا وٍ حرَ  الأولُت، ٢ىىاث الخّىػَ٘، االإىحىصاث...وٚ

ٌؿخُُ٘ االإىاٞؿىن جد٣ُ٣ها في ؤصاءَم لاوكُتهم وؤن االإهاصع الضّازلُت حكمل االإىاص  الأوكُتالخانت بها بدُث جخىلض ٢ُمت لا 

 والأوكُت واالإهاعاث وجخمثل بالآحي:

ت. االإىازد: -أ ت والٗلامت الخّجاعٍ  وحكمل ٧لّ مً الأحهؼة واالإٗضاث والأبيُت واالإىاص الأولُت واالإىاعص البكغٍ

تي جاصحهابط ؤن االإهاصع االإ٣ضعة صاثما مً صازل وجخمثل بك٩ل ؤؾاؽ  الأوشطت واالإهازاث: -ل
ّ
بةصاعة االإىٓمت وؤؾالُبها الأوكُت ال

٣ها بلى االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخمضة، ٞةطا ٧اهذ االإىٓمت طاث  االإىٓمت، ٞخدضًض ٧لّ م٣ضعة ممحزة ًجب عئٍت ٦ُُٟت ؤزظ َظٍ االإحزة َغٍ

اصة عؤؽ االإا٫ ُٞجب ٖلحها ؤن حؿخ  سضم عؤؽ االإا٫ َظا لخىلُض االإؼاًا الخّىاٞؿُت واالإداٞٓت ٖلحها.م٣ضعة اؾخثىاثُت في ػٍ

ا خُث حك٩ل البِئت الخاعحُت  زاهُا: االإصادز الخازحُت: وهي ٦ثحرة ومخٗضصة وحك٩ل مً زلا٫ مخٛحراث البِئت الخاعحُت وحٛحرَ

ت مً الٗىامل الؿُّاؾُت والا٢ تي جازغ مهضعا للمؼاًا الخّىاٞؿُت بط جًم البِئت الخاعحُت مجمىٖ
ّ
غاُٞت والخ٣ّىُت ال خهاصًت والضًّمىٚ

تي جخىحه هدى الخاعج وهي 
ّ
غي الاؾتراجُجُىن ؤن زم جإ٦ُضا ٖلى االإىٓماث الىّاجخت هي ال في االإىٓماث بالإججاٍ الؿّلبي، الاًجابي، وٍ

لى الغّٚم مً  ت بالؿّى١، وبن مثل َظٍ االإىٓماث جدؿلم مىا٢ٟها خى٫ الؼّبىن والؿّى١، وٖ ؤن ٦لا مً االإهاصع الضّازلُت االإضٞىٖ

 ؤهه ٌٗى٫ ٖلى االإهاصع الضّازلُت ؤ٦ثر، ٞةطا ٧اهذ الٗىامل البِئت 
ّ
الخاعحُت لها صوع في زل٤ وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت للمىٓمت، بلا

                                                           
1
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 مً زلا٫ مىاعص و٢ضعاث االإىٓمت ومً
ّ
غوٞا مىاؾبت لها، ٞةن االإحزة لا جخد٤٣ بلا زلا٫ ٢ضعتها ٖلى  الخاعحُت جمثل ٞغنا للمىٓمت وْ

غوٝ واؾدثماع جل٪ الٟغم.
ّ
 الخّٗامل م٘ الٓ

وؤزحرا ٣ًى٫ الباخثحن بإن ما جمل٨ه االإىٓمت مً مىاعص مسخلٟت ٌك٩ل ه٣اٍ ٢ىتها وما ًى٣و مً َظٍ االإىاعص ؤو ًخسل٠ ًٖ        

غ لضي  الأصاء ال٨ٟىء والٟٗا٫ ٌك٩ل ٖامل ي٠ٗ لضحها، و٧لما اػصاصث َظٍ االإىاعص مما االإىاٞؿحن بالىّىٕ وال٨م بالى٢ذ، ؾِك٩ل ًخىٞ

ؼ َظٍ االإحزة، والؿّاا٫ َىا َل ؤن م٣ضعاث َظٍ االإحزة الخّىاٞؿُت َى طل٪ الىّاجج ًٖ َظٍ االإىحىصاث  ً وحٗؼٍ ٖىامل مهمت في ج٩ىٍ

االإحزة الخّىاٞؿُت االإخاخت صازل االإىٓمت، ؤم ؤن َىا٥ مهاصع ؤزغي زاعحها؟ والجىاب ٖلى َظا الؿّاا٫ ٣ًىصها بلى جدضًض مهاصع 

 ٧الآحي:

حؿخمض محزتها الخّىاٞؿُت مً الٗىامل الأؾاؾُت للإهخاج وؤن ٖىامل الؤهخاج الأؾاؾُت َظٍ حؿدىض بلى الػىامل الأطاطُت للإهخاج:  -1

ت مً هاخُت ؤزغي وج٣ىم االإىٓماث  تي جمل٨ها االإىٓمت مً هاخُت وال٣اٖضة الٗلمُت ال٣ىٍ
ّ
ت الٗالُت ال غبِ َظٍ باالإهاعاث البكغٍ

غبُجي بلى ؤن الضّهماع٥ جمثل مغ٦ؼ الهّضاعة في جهضًغ بالٗىامل الأؾاؾُت ب
ّ

تي ًخمحز بها البلض مثلا ٣ٞض ؤقاع الك
ّ
ِئت الهّىاٖت ال

ىا٥ ؤمثلت ؤزغي ٦ثحرة جد٤٣ االإحزة الخّىاٞؿُت الأؾاؾُت  الأوؿىلحن، لامخلا٦ها ؤ٦بر مؿدكٟى في الٗالم لبدىر ؤمغاى الؿ٨ّغ، وَ

تي
ّ
ّجغجبِ بمى٢٘ البلض وممحزاجه. وال

ت في واحد أو أهثر مً أوشطت االإىظمت -2 سٍ  Defillipi  et  Richardومٗهما  Hoskisson Hitt، ٣ٞض ؤقاع بىاء اللدزاث الجىَ

تي حٗض مهض بلى ؤن االإحزة الخّىاٞؿُت ًم٨ً االإداٞٓت ٖلحها باؾخسضام
ّ
مُىت وجدلُل ؾلؿلت ال٣ُمت ال

ّ
عا لخدضًض ال٣ضعاث الىّاصعة والث

بلى بياٞت االإٗلىماث الخ٣ّىُت االإخمثلت في الأهترهِذ بلى ؾلؿلت   Macmillan   Tampoؤ٦ثر الأوكُت بؾهاما في زل٤ االإحزة. ٦ما ؤقاع 

ضة واالإا٦ضة ج جن ٞاالإحزة الخّىاٞؿُت الٟغٍ ً واالإجهؼٍ ت وػٍاصة الغّوابِ بحن االإؿدثمغٍ ظي ٌؿهم بى٣ل الٗلا٢اث الخّجاعٍ
ّ
م٨ً ال٣ُمت وال

ها  ظي ًضٞٗه الؼّبىن ٦ما ٖغٞ
ّ
تي جخمثل بالؿّٗغ ال

ّ
 .Porterمً بياٞت ٢ُمت للمىٓمت ًضع٦ها الؼّبىن وال

لب االإحلي: -3
ّ
تي جسل٤ االإحزة الخّىاٞؿُت، ٩ٞلما جمحز َظا  ظسوف الط

ّ
لب االإدلي بىنٟها ؤخض الٗىامل ال

ّ
غبُجي بلى ْغوٝ الُ

ّ
ؤقاع الك

لب بدؿاؾِخه للجىصة واالإىانٟ
ّ
اث الٗالُت، ٞةن طل٪ ٌُٗي االإىٓماث زبرة ومغاؾا ٢ُما في الؤبضإ وجضٖم ٢ضعتها ٖلى االإىاٞؿت الُ

ض ل٩ىجها تهخم مثلا بمكا٧ل االإٗى٢حن ؾاٖض ٖلى ب٢امت نىاٖت مخمحزة لأحهؼة االإٗى٢حن.  الٗالُت، ؤقاع بلى الؿّىٍ

الٗمل االإضعبت االإاَغة ٌك٩ل مهضعا للمحزة الخّىاٞؿُت ؤو ٢ض ؤن بمخلا٥ ٢ىة  Pefferعؤي مددلاث االإىظمت والصّىاغاث الظّائدة:  -4

ت ؤومضزلاث ٚحر ملمىؾت ٦غؤؽ االإا٫  جمخل٪ االإىٓمت مهضعا عزُها للمىاص الأولُت حؿهم مً زلاله في جد٤ُ٣ االإحزة الؿّٗغٍ

اث االإىٓمت ٢ض اججهىا  لىالاحخماعي بط ؤقاع الضّوعي والؿّاٖضي ب ر٦حز ٖلى ما ًىن٠ باالإهاصع ؤن الباخثحن واالإهخمحن بىٓغٍ
ّ
بلى الت

٣هضوا بظل٪ عؤؽ االإا٫  تي ج٩ىن االإحزة الخّىاٞؿُت والخّىُٓمُت بضلا مً ؤن ًغ٦ؼوا ٖلى ؤؾباب وهخاثج ٞكل الؿّى١ مثلا وٍ
ّ
غوٝ ال

ّ
والٓ

ؿلُم ؤو محزة 
ّ
ت الد لب الاحخماعي الخّىُٓمي وعؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي ؤو م٩اثً ومٗضاث مخُىعة حُٗحها محزة في ؾغٖ

ّ
الخ٠ُ٨ّ للخ٣لب في الُ

 حُٗحها االإغوهت ٦ما ؤقاع بلحها الغّوؾان.

بلى ؤن ٩َُل الهّىاٖت ومغ٦ؼ االإىٓمت ٢ض   Mcgahanًم٨ً ؤن حك٩ل البِئت الخاعحُت مهضعا للمحزة ٣ٞض ؤقاع الهُئت الخازحُت:  -5

ٗاث  كغَ
ّ
ا ًٖ مىاٞؿحها هاَُ٪ ًٖ ٢ضعة الد تي ٢ض جمىذ امخُاػا للمىٓمت مً زلا٫ ٩ًىن مهضعا للمحزة الخّىاٞؿُت ًمحزَ

ّ
الخ٩ىمُت ال

رازُو ًمخل٪ محزة جىاٞؿُت ٖلى مً ًضزل لاخ٣ا.
ّ
رازُو ؤو مى٘ الضّازلحن الجضص للهىاٖت ٞمً ًمخل٪ الت

ّ
 الت
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يامل الػمىدي: -6
ّ
ٞةجها  بن الخ٩ّامل الأمامي والخلٟي ًاصي بلى جىؾ٘ ؾلؿت ال٣ُمت ٞٗىضما جهى٘ االإىٓمت مضزلاتها بىٟؿها الخ

جخم٨ً مً الخّسلو مً مٗٓم ال٩ل٠ االإغجبُت بٗملُاث الخّجهحز والؿُُّغة ٖلى جهيُ٘ مضزلاتها م٣اعهت بالضّازلحن الجضص مٗها 

ت ٖلى االإىٓماث.ًد٣  ٤ لها محزة ٧لٟىٍ

ىافظُت وأهىاغها
ّ
الث: محدداث االإيزة الخ

ّ
ّاالإطلب الث

ىافظُت
ّ
1ّ أولا: محدداث االإيزة الخ

ً ؤؾاؾحن خُث مً زلالها جخدضص ٢ىة بم٩اهُت االإحزة الخّىاٞؿُت ٖلى مىاحهت بن االإحزة ا      ٣ا الإخٛحرً لخّىاٞؿُت للماؾؿت جخدضص وٞ

ً َما:  االإىاٞؿحن ؤو الهّمىص ؤمامهم والب٣اء مدخ٨غا لهظٍ االإحزة  لأ٦بر ٞترة مم٨ىت واالإخٛحرً

ىافظُت: -1
ّ
حزة جىاٞؿُت مؿخمغة ختّى جًمً وحىصَا في الؿّى١، ل٨ً ٢ض حؿعى ٧لّ ماؾؿت ا٢خهاصًت بلى جد٤ُ٣ م حجم االإيزة الخ

 ً ظا ما ًبرَ تي ٧اهذ جخمحز بها، وَ
ّ
ًهٗب طل٪ بؿبب ا٦دكاٞها مً َغٝ االإىاٞؿحن وج٣لُضَا بدُث جهبذ ٖبء ٖلى االإاؾؿت ال

 لٟترة مدضوصة بةٖلان االإىاٞؿحن لهجىم 
ّ
م االإاؾؿت  امٗا٦ـ ججاَها، ممٖلى ؤن مبضٕ االإحزة الخّىاٞؿُت لا ٌؿخُُ٘ اؾخٛلالها بلا ًغٚ

ا، و٦ما َى غ االإؿخمغ لأؾباب جمحزَ قإن االإىخىج ٞةن االإحزة الخّىاٞؿُت جسً٘ بضوعَا بلى صوعة خُاة، هي جبضؤ  ٖلى البدث والخُّىٍ

تي جهاخب ج٣لُض االإاؾؿاث االإ
ّ
٘، زم ًخم جبُجها مً ٢بل االإاؾؿاث االإىاٞؿت، زم مغخلت الغ٧ّىص وال ىاٞؿت للمحزة بمغخلت همى ؾغَ

 ومداولت الخّٟى١ ٖلحها، وؤزحرا جٓهغ مغخلت الخاحت بلى ابخ٩اع وببضإ حضًض لخسٌُٟ الخ٩ّلٟت ؤو جمحز االإىخىج.

٩ل الخّالي
ّ

ظا ما ًىضخه الك 2:االإحزة الخّىاٞؿُت صوعة جخُىع ٖبر مغاخل وَ
 

 

 
 
 
 
 
 
 

، م   .119االإهضع: ولُض بً جغ٧ي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

٩ل البُاوي هجض ؤجها حكمل االإغاخل الخّالُت:
ّ

 ومً زلا٫ ملاخًت الك

                                                           
ت، ا  1 ت، االإجلض ٖماص صعوَل، مهاصع االإحزة الخّىاٞؿُت للماؾؿاث الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ ت للمىاعص البكغٍ  .29، م 2021، الٗضص الأو٫، 6الإجلت الجؼاثغٍ
اء ال٣اهىهُت، الؤ   2 تولُض بً جغ٧ي، صوع ه٣ل الخ٨ّىىلىحُا في جدؿحن ال٣ضعة الخّىاٞؿُت صعاؾت خالت ماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل بؿ٨غة، م٨خبت الىٞ  ،ؾ٨ىضعٍ

بٗت الأولى، 
ّ
 .120، 119 م: ، م2016الُ

(2مٌزة تنافسٌة )  
مٌزة 

تنافسٌة 

(1)  

ة 
سٌ

اف
تّن
 ال

زة
مٌ

 ال
جم

ح
 

لتّقلٌدا التّبنً التّقدم  المرحلة الضّرورة 

يل زكم )
ّ

ىافظُت1الش
ّ
( دوزة حُاة االإيزة الخ  
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ؼ: -أ مى الظّسَ
ّ
لدم أو الى

ّ
حر مهضع مً  مسحلت الخ هىع، هدُجت ٢ُام االإاؾؿت بخىٞ

ّ
تي جبضؤ بها االإحزة الخّىاٞؿُت في الٓ

ّ
وهي االإغخلت ال

همى مٗخبر بؿبب ي٠ٗ االإىاٞؿت يضَا ؤو جإزغ عص ٞٗل مهاصع االإحزة الخّىاٞؿُت، وجخمخ٘ َظٍ الأزحرة في َظٍ االإغخلت بخُىع و 

 االإىاٞؿحن.

بني: -ل
ّ
ظي ؤخضزخه ٖلى جىحهاث الٗملاء وجىػَ٘ الخهو  مسحلت الخ

ّ
هدُجت لاَخمام االإىاٞؿحن باالإحزة الخّىاٞؿُت وبعجابهم بالىّمى ال

ا بحن الؿّى٢ُت في نالر االإىٓمت، ٞةجهم ٣ًىمىن بالبدث ًٖ ٦ُُٟت جبجي َظٍ االإحزة الخّ  ا، مما ًاصي بلى جؼاًض اهدكاعَ غَ ىاٞؿُت وجُىٍ

باث والاؾخ٣غاع.
ّ
  االإخىاٞؿحن، مما ًجٗل حجمها ًمُل بلى الث

للُد: -ج
ّ
ُت للمىاٞؿحن ٖلى ال٣ُام وفي َظٍ االإغخلت حكهض االإحزة الخّىاٞؿُت ج٣لُضا ٦بحرا مً ٢بل االإىاٞؿحن، خُث جخجلى الىّ  مسحلت الخ

ا بُت ٞخهبذ جل٪ االإحزة قبه مٗممت بحن ٧لّ االإىٓماث االإخىاٞؿت مما ًاصي بخ٣لُض االإحزة الخّىاٞؿ لى جغاح٘ حجمها هدُجت جغاح٘ جإزحرَ

 ٖلى الخهو الؿّى٢ُت ٞخيخ٣ل بظل٪ بلى مغخلت الغ٧ّىص.

اث جضٞ٘ االإىٓماث بلى ص١ ها٢ىؽ الخُبوفي َظٍ االإغخلت ًهل حجم االإحزة الخّىاٞؿُت مسحلت الظّسوزة:  -د غ خى٫ يغوعة لى مؿخىٍ

غ زهاثو االإحزة الخالُت، وبالخّالي  صزالها في صوعة خُاة حضًضة، ؤو الخّدى٫ هدى مؼاًا جىاٞؿُت ؤزغي حؿمذ ٖلى بال٣ُام بما بخُىٍ

 ٞةهه ؾىٝ ًتراح٘  مغ٦ؼ االإىٓمت صازل ؾى٢ها مما ًضزلها 
ّ
تي خ٣٣تها االإحزة الؿّاب٣ت، وبلا

ّ
في الأ٢ل بخد٤ُ٣ هٟـ الىّخاثج الؿّاب٣ت ال

 مكا٧ل ٦بحرة هدُجت جغاح٘ خهّتها ومبُٗاتها.

ىافع ) الظّىق االإظتهدف(: -2
ّ
هطاق الخ

1ّ

تي ٢ض ج٨ؿبها مؼاًا جىاٞؿُت بياُٞت خ٣ُ٣ُت، وطل٪ خؿب حجم  
ّ
ملُاث االإاؾؿت ال هدىاو٫ في َظا الٗىهغ صعحت جىؾ٘ وكاَاث وٖ

م٨ً ا تي حؿتهضٝ االإاؾؿت الىنى٫ بلحها، وٍ
ّ
ؤبٗاصلىُا١ الخّىاٞـ ًم٨جها ؤن جازغ ٖلى االإحزة  4ل٣ى٫ بإن َىا٥ وكاَاتها والأؾىا١ ال

 الخّىاٞؿُت ٦ما ًبحن طل٪ الجضو٫ الخّالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .30ل مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م ٖماص صعوَ  1
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ىافع2حدوٌ زكم )      
ّ
 ( هطاق الخ

غح هُا١ الخّىاٞـ
ّ

 الخّٗغ٠ٍ والك

هُا١ ال٣ُإ 

 الؿّىقي

ظًً ًخم زضمتهم وَ
ّ
ر٦حز ٨ٌٗـ مضي جىىٕ مسغحاث االإاؾؿت والٗملاء ال

ّ
ىا ًخم الازخُاع ما بحن الت

 و زضمت ٧لّ الؿّى١.ؤٖلى ٢ُإ مٗحن مً الؿّى١ 

ٖخماص ٖلى مهاصع ٌٗبر ًٖ مضي ؤصاء االإاؾؿت لأوكُتها صازلُا) ٢غاع الخّهيُ٘( ؤو زاعحُا بالإ  الىُّا١ الغّؤس ي

 
ّ

ىاٞؿحن ٢ض ًد٤٣ مؼاًا غاء(. ٞالخ٩ّامل الغّؤس ي االإغجٟ٘ باالإ٣اعهت م٘ االإالخّىعٍض االإسخلٟت ) ٢غاع الك

٢ل مً االإغوهت للماؾؿت في حُٛحر ؤالخ٩ّلٟت الأ٢ل ؤو الخّمُحز، ومً حاهب آزغ ًدُذ الخ٩ّامل صعحت 

 مهاصع ؤو مىاٞظ الخّىػَ٘ في خالت الخ٩ّامل الغّؤس ي الأمامي.

ؿ الىُّا١ الجٛغافي تي جىاٞـ ٞحها االإاؾؿت، وَ
ّ
مذ الىُّا١ الجٛغافي ٨ٌٗـ ٖضص االإىا٤َ الجٛغاُٞت ؤو الضّو٫ ال

ُت واخضة مً الأوكُت  للماؾؿت بخد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت مً زلا٫ االإكاع٦ت في ج٣ضًم هىٖ

اث٠ ٖبر ٖضة مىا٤َ حٛغاُٞت مسخلٟت ) ؤزغ مكاع٦ت االإىاعص(.  والىْ

تي حٗمل في ْل االإاؾؿت. ٞىحىص عوابِ بحن الأوك هُا١ الهّىاٖت
ّ
رابِ بحن الهّىاٖاث ال

ّ
ُت ٌٗبر ًٖ مضي الت

االإسخلٟت ٖبر ٖضة نىاٖاث مً قإهه زل٤ ٞغم لخد٤ُ٣ مؼاًا جىاٞؿُت ٖضًضة، ٣ٞض ًم٨ً 

تي 
ّ
ؿهُلاث ؤو الخ٨ّىىلىحُا ؤو الأٞغاص ؤو الخبراث ٖبر الهّىاٖاث االإسخلٟت ال

ّ
اؾخسضام هٟـ الد

جيخمي بلحها االإاؾؿت، ٖلى ؾبُل االإثا٫ جدهل ماؾؿت " بغو٦خىع وحامبل" ٖلى ا٢خهاصًاث ؤو 

ى  تي حٗمل بها خُث ؤن الٗضًض مً مىخجاتها اؾتهلا٦ُت وٞ
ّ
عاث َامت في الهّىاٖاث االإسخلٟت ال

غاء، الؤهخاج، مىاٞظ، الخّىػَ٘.
ّ

 وحكتر٥ في ؤوكُت الك

، م     30االإهضع: ٖماص صعوَل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ى       كاٍ الىاؾ٘  ٢ض ٌؿاٖض االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ وٞ
ّ
 ًدبحن لىا مً الجضو٫ بإن هُا١ الي

ّ
غ٧اث عاث في الخ٩ّلٟت م٣اعهت بالك

االإىاٞؿت، مثل الاؾخٟاصة مً ج٣ضًم حؿهُلاث بهخاج مكتر٦ت، زبرة ٞىُت واخضة، هٟـ مىاٞظ الخّىػَ٘... ، ومً حهت ؤزغي ًم٨ً 

ا ٖلى ٢ؿم ؾىقي مٗحن وزضمخه بإ٢ل ج٩لٟت ؤو بخ٣ضًم مىخ تي جيكِ ٖلى هُا١ ي٤ُ جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت بتر٦حزَ
ّ
ج للماؾؿت ال

 .ممحز لهظا ال٣ؿم الؿّىقي

ىافظُتزاهُا: 
ّ
   أهىاع االإيزة الخ

٘ والخّمحز،   Michel Porterٌٗخبر  لار، اؾتراجُجُت الخ٩ّلٟت، الخّىىَ
ّ
االإحزة الخّىاٞؿُت ٖباعة ًٖ مخٛحر جاب٘ للاؾتراجُجُاث الث

ما: محزة الخ٩ّلٟت الأ٢ل ومحزة الخّمحز. حن عثِؿُحن وَ ا في هىٖ   1ُٞدهغَ

يلفت الأكل: ميز1ّ
ّ
ّة الخ

تي جخإحي للماؾؿت بطا ما ٧اهذ ج٩ال٠ُ ؤوكُتها االإىخجت لل٣ُمت ؤصوى مً جل٪ االإد٣٣ت ٖىض مىاٞؿحها، خُث ًم٨ً      
ّ
وهي االإحزة ال

٤ الؿّل٘ ؤو الخضماث  للماؾؿت الا٢خهاصًت بلىٙ وجد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت بالخ٩ّلٟت الأ٢ل مً زلا٫ جسُُِ وجهمُم بهخاج زمّ حؿىٍ

ىا٥ مً ٌؿمحها ؤًًا بخ٩ ىاثض ؤ٦بر، وَ لٟت ؤ٢ل م٣اعهت باالإىاٞؿحن في هٟـ ال٣ُإ ؤو الؿّى١، مما ٨ٌٗؿه جد٤ُ٣ االإاؾؿت لأعباح وٖ

تي حؿمذ لها بخد٣ُ
ّ
٤ باالإحزة الخّىاٞؿُت الضّازلُت خُث جلجإ االإاؾؿت بلى اهتهاج اؾتراجُجُت الؿُُّغة بالخ٩ّال٠ُ وجدؿحن الؤهخاحُت ال

ىاثض ؤ٦بر ومىه الىنى٫ بلى ؤًٞل ٢ىة للمؿاومت ختّى في خالت اهسٟاى الأؾٗاع ؤو الضّزى٫ في خغب الأؾٗاع لأن مغصوصًت ؤخؿً  وٖ

                                                           
، م م:   1 مت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ُاص ٦غٍ  .188 – 184ػعػاع الُٗاش ي وٚ
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ت جىُٓمُت وج٨ىىلىحُت ٖالُت. وللخهى٫ ٖلى محزة الخ٩ّلٟت الأ٢ل ًخىحب  االإاؾؿت جخد٨م في ج٩الُٟها بلى صعحت ٦بحرة وبدىػتها مٗغٞ

 امل االإاصًت بلى جُىع الخ٩ّال٠ُ وؤَمها:ٖلى االإاؾؿت مغا٢بت وجدب٘ حل الٗى 

٣ُت االإ٨ثٟت بلى  الدجم: -أ ؿىٍ
ّ
ًاصي جدضًض الدجم في ؾلاؾل وؤهىإ االإىخجاث، وؾاثل الؤهخاج االإخُىعة، الأؾىا١ والأوكُت الد

 ج٣لُو الخ٩ّال٠ُ. خُث جسخل٠ صعحت جإزحر الدجم في الخ٩ّال٠ُ مً وكاٍ ب٫ آزغ، ومً ؾى١ بلى آزغ.

ػلم: االإهازة -ل
ّ
ً ٖلى خض ؾىاء، لظل٪  والخ ت للماؾؿت واالإؿحرً ًخىلضان هدُجت للجهىص االإخىانلت والخّسهو مً ٢بل االإىاعص البكغٍ

اجٗت، لظل٪ ًجب  ًّ ا لخ٣لُل الخ٩ّال٠ُ ال غَ تي ًم٨ً ؤن جىٞ
ّ
ر٦حز ٣ِٞ ٖلى ج٩ال٠ُ الُض الٗاملت بل ؤًًا ٖلى الٟغم ال

ّ
لا ًجب الت

 الخّٗلم وجدضًض ؤَضاٞه.ٖلى مخسظي ال٣غاع الاَخمام ب

ىاطم بين الىظائف: -ث
ّ
رابِ  دزحت الخ

ّ
هم هىٕ الت خُث ًم٨ً للماؾؿت ؤن ج٣لل مً مؿخىي ج٩الُٟها بطا جم٨ىذ مً جدضًض وٞ

ا.  االإىحىص بحن الأوكُت االإىخجت لل٣ُمت واؾدثماعَ

غح٘ طل٪ ؤخُاها حؿخُٟض االإاؾؿاث الؿّاب٣ت بلى بٌٗ ال٣ُاٖاث، مً مح مساكبت السّشهامت: -ر زة الخ٩ّلٟت الأ٢ل بك٩ل مخىانل وٍ

ه في بٌٗ 
ّ
 ؤه

ّ
ت االإىعصًً بلا بلى ٧ىجها جخمى٢٘ في ؤخؿً االإىا٢٘ وحؿخ٣ُب ؤًٞل الأًضي الٗاملت، وجسخاع وجٟايل بحن مجمىٖ

٣ت الأهج٘ وطل٪ هدُجت الخّٛحراث البُئُت االإؿخمغة والخّد غٍ
ّ
ث هي الُ رً

ّ
ت في ال٣ُاٖاث ٞةن اؾتراجُجُاث الخظع والت ىلاث االإدؿاعٖ

ت ؤًٞل الأويإ  لٛغى ا٦دكاٝ ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، ؤطوا١ االإؿتهل٨حن الٟغم والتّهضًضاث، زمّ الضّزى٫ بلى ال٣ُإ م٘ مٗغٞ

 الخّىاٞؿُت الؿّاثضة.

  الػملُاث والؤحساءاث: -ج
ّ
تي حؿاَم بًجابا ٚالبا ما ٨ًك٠ جدلُل الخ٩ّال٠ُ ًٖ يغوعة بلٛاء ؤو حُٛحر بٌٗ الؤحغاءاث والٗملُاث ال

في محزة الخ٩ّلٟت الأ٢ل، بل ؤ٦ثر مً طل٪ ٞهي ج٩ل٠ ؤ٦ثر مما ًجب وبالخّالي ٞةن مغا٢بت الؤحغاءاث ٌؿمذ بٟهمها ومً زمّ جسٌُٟ 

 الخ٩ّال٠ُ.

ميز:2
ّ
ّ: ميزة الخ

ت مً االإىخجاث ًم٨ً      ا مً َغٝ االإؿتهل٪  ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن االإاؾؿت جمخل٪ محزة الخّمحز في خالت ج٣ضًمها الإىخج ؤو مجمىٖ جمُحزَ

ض وله ٢ُمت مغجٟٗت لضي االإؿتهل٪ ومهاصع الخّمحز ٖضًضة  ًٖ باقي االإىخجاث االإىاٞؿت في الؿّى١، مما ٌٗجي ؤن مىذ االإاؾؿت ٞغٍ

٣ُت االإىا٣ٞت ؿىٍ
ّ
م٨ً للابخ٩اع مً  جخمدىع خى٫ الجىصة والخضماث الد ؤحل للمىخج، خُث ٌٗخبر الابخ٩اع والخّجضًض ؤؾاؽ الخّمحز وٍ

 الخّمحز ؤن ٌكمل زلازت مجالاث ؤؾاؾُت وهي: 

٘ مؿخىي الاقبإ والغّيا لضي االإؿتهل٪ بما ًخُاب٤ ومىانٟاث اؾتهلا٥ االإىخج. الجىدة: -أ  مً زلا٫ عٞ

لب في الؿّى١. الىكذ: -ل
ّ
ؿلُم في الى٢ذ االإىاؾب وحُُٛت ؤ٦بر وؿبت مً الُ

ّ
ت الد  ؾغٖ

غ خؿب حٛحر  االإسوهت:-ث لب ؤي حجم االإغوهت م٘ مخٛحراث بِئت الخّىاٞـ. الخّىىٕ والخُّىٍ
ّ
 الُ

٩ل الخّالي هلاخٔ ٠ُ٦ ؤن االإاؾؿت جيخ٣ل مً وي٘ جىاٞس ي بلى وي٘ ؤخؿً جىاٞؿُت مً زلا٫ ا٦دؿابها لإخضي 
ّ

ومً زلا٫ الك

 ىاٞؿِخحن ؤو ٦لاَما مٗا، محزة الخ٩ّلٟت ؤو الخّمحز.االإحزجحن الخّ 
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يل زكم )
ّ

2ّالش
ّ
ّىافظُت( أهىاع االإيزة الخ

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ، مت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ُاص ٦غٍ .187االإهضع: ػعػاع الُٗاش ي وٚ  

ت الجُضة الإحزحي الخ٩ّلٟت الأ٢ل والخّمحز للماؾؿت بخىحُه حل حهىصَا هدى اؾدثماع ٢ضعاتها و٦ٟاءاتها و٦ظا مداول     ت ـحؿمذ االإٗغٞ

تي جازغ في َاجحن االإح
ّ
زجحن، ٢ض جخم٨ً االإاؾؿاث ؤخُاها مً جد٤ُ٣ محزة الخ٩ّلٟت الأ٢ل ومحزة الخّمحز في آن واخض الخّد٨م في الٗىامل ال

خم الاؾدىاص في ازخُاع هىٕ مً االإحزة صون الآزغ بلى الٗىامل الآجُت: بط لم جخٗاعى الىاخضة مجها م٘ الأزغي، وٍ  

كاٍ. -
ّ
 حاطبُت الي

 خضة االإىاٞؿت. -

 الخ٨ّىىلىحُا االإؿخٗملت. -

 اخخُاحاث الؼّباثً زلا٫ الؼّمً. جُىع  -

 الٟغم االإؿخ٣بلُت. -

ّ  

االإؤطظت في الىطؼ 

اوي 
ّ
ىافس ي الث

ّ
 الخ

() الأفظل  

ميزة 

يلفت
ّ
 الخ

جحلُم 

 غائد أهبر

 جيالُف أكل

االإؤطظت في 

الىطؼ 

ٌّ ىافس ي الأو
ّ
 الخ

ميز
ّ
 ميزة الخ

جحلُم 

ميز
ّ
 الخ

 
 حىدة غالُت

 

ظلُم
ّ
 طسغت الد

 االإسوهت

1 

2 
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ىافظُت ومخطلباث جىىٍنها
ّ
اوي: االإيزة الخ

ّ
ّاالإبحث الث

: ملىماث الخصىٌ غلى ميزة جىافظُت مظخدامت ّاالإطلب الأوٌ

م      تي حؿتهضٞها مىٓمت اٖلأ
ّ
ا٫ في مى٢٘ الؿّى١، لأجها جدخىي ٞاالإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت هي الىّمىطج االإخُىع للمحزة الخّىاٞؿُت ال

تي جمحز االإىٓمت ًٖ مىاٞؿحها 
ّ
ضة ال ى٫ ٞترة مم٨ىت، ٞهي الخهاثو الٟغٍ ت الاخخٟاّ بهظٍ االإحزة لَأ تي جًمً اؾخمغاعٍ

ّ
ٖلى الٗىانغ ال

تي جدهل ٖلحها االإىٓمت، ٦ما ًجٗلها في مغ٦ؼ مخ٣ضم ب
ّ
اؾخمغاع بالٗلامت م٘ الخالُحن واالإدخملحن، ٦ما ٣ًهض بها االإحزاث الجضًضة ال

تي لا 
ّ
تي جدهل ٖلحها االإىٓمت لأبٗض مضي مم٨ً، وال

ّ
مىاٞؿحها، ٦ما جم ون٠ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضًمت بإجها االإىاٞ٘ والٟىاثض ال

   1ًم٨ً ج٣لُضَا اؾخيؿازها مً ٢بل االإىٓماث الأزغي.

 2امت ومً بحن م٣ىماث الخهى٫ ٖلى االإحزة الخّىاٞؿُت:جلٗب اؾتراجُجُت الخّىاٞؿُت صوعا في الخهى٫ ٖلى محزة جىاٞؿُت مؿخض

ىافع:
ّ
ّأولا: أطع الخ

ت مً الأنى٫ واالإىاعص وال٣ضعاث الخّىاٞؿُت، ٞالاؾتراجُجُت      بن بىاء محزة جىاٞؿُت واؾخضامتها في الأؾىا١ ًخُلب جىاٞغ مجمىٖ

ُت مثلا بداحت بلى ٢ضعاث ومهاع  تي حٗجى بالجىصة والىّىٖ
ّ
اث زانت في الخّهمُم والخّهيُ٘ لإهخاج ؾل٘ ٢اصعة ٖلى ج٣ضًم الخّىاٞؿُت ال

 
ّ

 ٢ُمت للمؿتهل٪ وهٟـ الص 
ّ
ت ٦ٟىءة، وبالخّ يء بالي تي جدخاج بلى ٢ضعاث بكغٍ

ّ
ؿائ٫ الخام بمً ةالي ٞؿبت لاؾتراجُجُت الخّمغ٦ؼ ال

ّ
ن الد

٣لُض مؿّذ الٗضًض مً االإىخجاث االإٗغوٞت طاث ج٩ىن؟ بغػ في َظا االإجا٫ ٦إؾاؽ للخىاٞـ في الأؾىا١، وبالغّٚم مً ؤن ٖملُاث الخّ 

تي جخمخ٘ بها َظٍ االإىخجاث واالإبيُت ٖلى ٢غاعاث جىاٞؿُت مُٗىت.
ّ
ه مً الهّٗب ج٣لُض الجىصة الٗالُت ال

ّ
 ؤه

ّ
 الٗلاماث االإمحزة، بلا

ىافع
ّ
ّزاهُا: مُدان الخ

تي   
ّ
ًخم الخّىاٞـ بها مً مخُلباث االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت،  بن جدضًض االإاؾؿت لازخُاعاتها مً االإىخجاث والأؾىا١ االإؿتهضٞت ال

 ؤجّها ٢ض جخٗغى للٟكل في خالت ٖضم 
ّ
ٞٗلى الغّٚم مً ؤَمُت صٖم اؾتراجُجُت االإاؾؿت بالأنى٫ وال٣ضعاث الخّىاٞؿُت اللاػمت بلا

ُٟها في االإ٩ان االإىاؾب.   جىْ

ّزالثا: ادخُازاث االإؤطظت الإىافظيها:

ت ٖلى االإاؾؿت ؤن    ؿبُت في الهّىاٖت مً ؤحل يمان اؾخمغاعٍ
ّ
ت مىاٞؿحها وجدضص مىا٢ٗهم وبم٩اهُاتهم وؤَمُتهم الي جخٗغٝ ٖلى َىٍ

ت وؤزغي يُٟٗت، وطل٪ لبىاء اؾتراجُجُت جغ٦ؼ ٖلى ه٣اٍ ي٠ٗ  اث ٢ىٍ محزتها الخّىاٞؿُت، ٞتر٦ؼ ٖلى جهي٠ُ االإىاٞؿحن بلى مجمىٖ

خباع.االإىاٞؿحن، م٘ ؤزظ بم٩اهُاث االإاؾؿت و٢ضع   اتها الخّىاٞؿُت بٗحن اٖلا

ىافع
ّ
ّزابػا: طسق الخ

م٨ً جىيُذ طل٪ مً     ٞبىاء محزة جىاٞؿُت والٗمل ٖلى اؾخضامتها ًخى٠٢ ٖلى هىٕ الاؾتراجُجُت االإخبىاة مً َغٝ االإاؾؿت. وٍ

٩ل االإىالي:
ّ

 زلا٫ الك

 

                                                           
ت والا  1 ٢خهاصًت، نىعٍت قىبي والؿُّٗض بً لخًغ، جد٤ُ٣ اؾتراجُجُت الخّىمُت االإؿخضامت مً زلا٫ االإحزة الخّىاٞؿُت للماؾؿت، مجلت البدىر الؤصاعٍ

اوي، حامٗت مدمض بىيُاٝ ا
ّ
 .113، م 2017الإؿُلت، الجؼاثغ، الٗضص الث

ت وصوعَا في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، صعاؾت خالت   2 ماؾؿاث هانغي خىعٍت ونُاص هاصًت، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، حامٗت ح ؿُحر جسهو حؿُحر االإىاعص البكغٍ
ّ
 .48 – 46، م م : 2015 – 2014ُجل، اجهالاث الجؼاثغ، ٞغٕ حُجل، مظ٦غة ماؾتر في ٖلىم الد
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ىافظُت االإظخدامت 3شيل زكم ) 
ّ
ّ( ملىماث بىاء االإيزة الخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، م       .46االإهضع: هانغي خىعٍت و نُاص هاصًت، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ا        وفي الأزحر ًب٣ى ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت وي٘ خىاحؼ ؤمام االإىاٞؿحن، خُث لا ًم٨جهم ج٣لُضَا ؤو مىاحهتها، ومً زم ًم٨ً اؾخمغاعَ

لى مضاع الؼّمً، ول٨ً ختّى جخم٨ً االإاؾؿت مً الىنى٫ بلى جل٪ ا لخالت، ٞةجها ؾخجض هٟؿها مجبرة ٖلى الخّدب٘ لٟتراث ؤَى٫ وٖ

االإؿخمغ ل٩ل االإخٛحراث واالإؿخجضاث مً ؤحل يمان مؿاًغة َظٍ االإؿخجضاث والخٟاّ ٖلى محزاتها الخّىاٞؿُت، ولًمان طل٪ جلجإ 

جها وجىمُتها ل٣ضعاتها الخّىاٞؿُت والىنى٫ بلى مؼاًا جىاٞؿُت حضًضة، ٖلى حصجُ٘ ا لٗاملحن ٖلى الابخ٩اع االإاؾؿاث وحٗخمض في ج٩ىٍ

وبصعا٥ ا٦دؿاب ؾبل حضًضة وؤًٞل للمىاٞؿت في ال٣ُإ، وههل بلى هدُجت َامت وهي ؤن ماؾؿت بةم٩اجها جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت 

غ وججضًض االإاؾؿت. ٠ُ ٧لّ ٖىانغ بغهامج الٗمل الاؾتراجُجي لخُىٍ   مؿخضامت ٖالُت باٖخماصَا ٖلى جىْ

اوي : مخطلباث جحلُم 
ّ
ىافظُتاالإطلب الث

ّ
ّاالإيزة الخ

غ وجىحه االإىاعص      تي جاَ
ّ
ًىٓغ للمحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضًمت مً زلا٫ زهاثهها واؾتراجُجُتها، وهي ٖباعة ًٖ هخاج الاؾتراجُجُت ال

ً االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضًمت بإجه تي حؿهم في ج٩ىٍ
ّ
ً َظٍ االإحزة، لظا جم ون٠ االإىاعص ال تي حؿهم في ج٩ىٍ

ّ
كاَاث ال

ّ
تي والي

ّ
ا االإىاعص ال

الخ٣ّلُض ونٗىبت الاخخلا٫، ونىٟذ االإىاعص االإدخملت للمحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضًمت، ٖلى ؤؾاؽ  جخه٠ بالىّضعة وال٣ُمت ونٗىبت

ت والاجهالُت واجسظث َظٍ االإحزة زلار مجالاث عثِؿُت) ج٨ىىلىحُت، حٛغاُٞت، ٢اهىهُت(  االإىاعص االإاصًت وال٣اهىهُت، االإالُت، البكغٍ

  1حؿاَم االإىاعص الٛحر االإلمىؾت ؤو ٚحر االإاصًت ٦ثحرا في بىاء االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضًمت.و 

                                                           

، م م :   114، 113نىعٍت قىبي والؿُّٗض بً لخًغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ 1  

تي جىاٞـ بها. -
ّ
٣ت ال غٍ

ّ
 الُ

 اؾتراجُجُت االإىخج. -

 اؾتراجُجُت االإى٢٘. -

 الخّىعٍض.اؾتراجُجُت مهاصع  -

ؿٗحر. -
ّ
 اؾتراجُجُت الد

 ؤًً جىاٞـ؟

 ازخُاع الؿّى١. -

 ازخُاع االإىاٞـ. -

 االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت

 ؤؾاؽ الخّىاٞـ :

 الأنى٫ واالإهاعاث
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      1وبىا ٖلُه ٞمخُلباث جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت جخمثل في الٗىانغ الخّالُت:

بُػُت  -1
ّ
ّاالإىازد الط

بُُٗت لخد٤ُ٣ محزة    
ّ
ا لم ٌٗض مهضعا  ٖلى الغّٚم مً ؤَمُت جىاٞغ الٗضًض مً االإىاعص الُ جىاٞؿُت للضولت ؤو االإىٓمت بلا ؤن جىاٞغَ

تي خضصث في الآوهت الأزحرة ٦ما َى الخا٫ في الُاب
ّ
ان ؤؾاؾُا لخد٤ُ٣ َظٍ االإحزة وطل٪ هدُجت للٗضًض مً الخّٛحراث الٗاالإُت واالإدلُت وال

اث في خحن ؤن َىا٥ صولا ؤزغي امخل٨ذ َظٍ االإىاعص ولم حؿخُ٘ جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت  غ االإىاعص لم ٌٗض ًترؤؽ ؤولىٍ وبالخّالي ٞةن جىٞ

 االإٗاصلت الخّىاٞؿُت.

ّزأض االإاٌ: -2

ظي     
ّ
ل٣ض ٧ان جىاٞغ عؤؽ االإا٫ في الضّولت ٢اصعا ٖلى جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ٖالُت، ل٨ً الا٢خهاص الٗالمي الجضًض الٗابغ للخضوص وال

ضم عب غ٧اث االإخٗضصة الجيؿُاث ًدُذ بم٩اهُت ه٣ل عئوؽ الأمىا٫ مً بلض لأزغ وٖ
ّ

ُها بدضوص حٛغاُٞت وؾُاؾُت مُٗىت ٖبر الك

ا في الضّو٫ الىّامُت ؤصي بلى جغاح٘ ؤَمُت جىاٞغ عؤؽ االإا٫ للضولت ؤو االإىٓمت في جد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت لها.  واؾدثماعَ

ىىىلىحُا: -3
ّ
ّالخ

ت و٦ظل٪ ًلٗب الٗىهغ الخ٨ّىىلىجي صوعا مهما في جدؿحن ال٨ٟاءة الؤهخاحُت و     جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ٖبر زل٤ واؾدُٗاب االإٗغٞ

ما٫. ول٨ً الاؾخٟاصة مً َظا الٗىهغ لم حٗض م٣خهغة ٖلى صو٫ بُٗجها، خُث حؿخُُ٘  ابخ٩اع وجُب٤ُ ج٨ىىلىحُا حضًضة في ؤصاء اٖلأ

 .ال٨ثحر مً الضّو٫ الخهى٫ ٖلى الخ٨ّىىلىحُا

ت: -4 ّ االإىازد البشسٍ

ت طاث الخّٗلُم االإخمحز واالإهاعة الٗالُت، بٗضا اؾتراجُجُا َاما في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت بط حٗخبر مً ؤَم جمثل االإىاعص البك     غٍ

 ٘ االإهاصع ٚحر االإلمىؾت ولها صوعا ٦بحرا في زل٤ وجُب٤ُ الخ٨ّىىلىحُا ًٞلا ًٖ ٧ىجها ٖىهغا ٚحر ٢ابل للمدا٧اة ؤو الخ٣ّلُض بك٩ل ؾغَ

 ؤن َبُٗت الخغ٦ُت الإٟهىم االإحزة الخّىاٞؿُت وج٩اص ج مً ٢بل االإىاٞؿحن.
ّ
جم٘ مٗٓم الضّعاؾاث ٖلى الٗىانغ الأؾاؾُت الؿّاب٣ت بلا

ّٞغيذ ٖلى بٌٗ الباخثحن بياٞت ٖىانغ ؤزغي.

ت االإىاٞؿت، االإىاعص  Porter ٣ٞض ؤياٝ بٌٗ الباخثحن الٗضًض مً االإدضصاث للمحزة الخّىاٞؿُت ٦ما ٞٗل بىعجغ      بطا ؤصمج في هٓغٍ

ت ٧الجامٗاث ومغا٦ؼ االإٗلىماث جدذ  ت الخ٣ّلُضًت وهٓم الاجهالاث واالإىانلاث ومهاصع االإٗغٞ بُُٗت وعؤؽ االإا٫ واالإىاعص البكغٍ
ّ
الُ

غة واهسٟاى ج٩لٟتها و٦ٟاءة  غي ؤن صوعَا في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞس ي ٌٗخمض ٖلى مضي وٞ ٖىهغ واخض ؤَل٤ ٖلُه " ٖىامل الؤهخاج" وٍ

لب االإدلي" و"٩َُل االإىٓمت" اؾخسضامها وجُىٍ
ّ
ا٦ض ٖلى ؤَمُت ٖىانغ حضًضة ٦مدضصاث للمحزة الخّىاٞؿُت مثل " الُ ا، ٦ما وٍ غَ

 واؾتراجُجُتها والهّىاٖاث االإغجبُت واالإٛظًت.

ا مدض  ٦Porterما ٠ًًُ بىعجغ      ىامل الهّضٞت، بطا لم ٌٗخبرَ صاث بلى االإدضصاث الؿّاب٣ت صوع ٧ل مً الؿُّاؾاث الخ٩ىمُت وٖ

حر االإٗلىماث والؿُّاؾاث  ؤؾاؾُت ول٨ىه لم ٌٟٛل صوعَا مً زلا٫ جإزحر الؿُّاؾاث الخ٩ىمُت ؾُاؾاث صٖم وحصجُ٘ الابخ٩اعاث وجىٞ

ت، وبالخّالي ٞةن الخ٩ىمت لا ج غ الخ٨ّىىلىحُا وخماًت االإل٨ُت ال٨ٟغٍ ب وػٍاصة الاؾدثماعاث وجُىٍ بُت وبغامج الخّٗلُم والخّضعٍ غٍ ًّ سل٤ ال

ظا ما ؤ٦ض ٖلُمحزة ج تي حصج٘ ٞغم االإىاٞؿت وَ
ّ
ا مً زلا٫ وي٘ الؿُّاؾاث ال بٌٗ  هىاٞؿُت ول٨جها حؿخُُ٘ صٖما وجدٟحزَ

                                                           
، صعاؾاث ؾاَىح مهضًت، مخُلباث االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت في ْل الضًّىام٨ُُت االإؿخمغة للبِئت الخّىُٓمُت، مجلت الخ٣ى١ والٗلىم الؤوؿاهُت  1

ان ٖاقىع الجلٟت، الجؼاثغ، (، 2)28ا٢خهاصًت، الٗضص   .100، 99، م م: ٦2008خىبغ ؤحامٗت ػٍ
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غة الٗىانغ االإسخلٟت للخىاٞؿُت، بهما ٌٗخمض  الباخثحن في ؤن جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ٖلى االإؿخىي ال٣ىمي لا ًخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى وٞ

 
ّ
بُت،  وؾُاؾاث ٢ُإ الى٣ّل والاجهالاث  غوٝ الا٢خهاصًت ال٣ىمُتؤًًا ٖلى الٓ غٍ ًّ والؿُّاؾُت الخ٩ىمُت وجدضًض الؿُّاؾاث ال

ظي ٢ضمه مجلـ االإٗاًحر ال٨ىضي.
ّ
غ وؾُاؾاث الٗمالت و٢ض وعصث َظٍ الؿُّاؾاث في حٗغ٠ٍ الخّىاٞؿُت ال  وؾُاؾاث البدىر والخُّىٍ

ظا ما جم جىيُده في ؤما ٖلى مؿخىي االإىٓماث، جيكإ االإحزة الخّىاٞؿُت ٖىضما حؿخُُ ٘ االإىٓمت زل٤ ٢ُمت للٗملاء جٟى١ ج٩لٟتها وَ

ظي ٢ضمه بىعجغ لُٗبر مً زلاله ٖلى ؤن جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت للمىٓمت ًخى٠٢ ٖلى ٦ُُٟت بصاعة ؤوكُت الخّىُٓم 
ّ
ؾلؿلت ال٣ُمت ال

٤ والخّىػَ٘، والأوكُت االإؿا ؿىٍ
ّ
غ الخ٨ّىىلىحُا ٧الأوكُت الغّثِؿُت االإخمثلت في الؤهخاج والد هضة االإخمثلت بالبيُت الخّدخُت للمىٓمت وجُىٍ

ظا ما ًخُلب  ا. وهي مهمت لخضمت ٧لّ وكاٍ في ؾلؿلت ال٣ُمت وَ ب وجىمُت ٚحرَ تي جخًمً اؾخ٣ُاب وجضعٍ
ّ
ت ال وبصاعة االإىاعص البكغٍ

  .ؤن جدؿم به مً ال٨ٟاءة والخبرة والٟٗالُت وال٣ضعة ٖلى الخّجضًض والابخ٩اع

ىافظُت االإظخدامتاالإطلب 
ّ
الث: أطالُب مىاحهت مذاطس فلدان االإيزة الخ

ّ
ّالث

ىافظُت -1
ّ
رهيز غلى أزوان بىاء االإصاًا الخ

ّ
1ّ:الت

ر٦حز ٖلى ؤع٧ان البىاء الأعبٗت:
ّ
 ل٩ي جخم٨ً االإىٓماث مً جد٤ُ٣ الاؾخضامت في محزتها الخّىاٞؿُت، ٞةن طل٪ ًخُلب مجها الت

 ؾخجابت للمؿتهل٨حن.الا  –الخّدضًث–الجىصة  –ال٨ٟاءة 

غ ٦ٟاءاث مخمحزة حؿاَم في بهجاػ ؤصاء مخٟى١ في جل٪ االإجالاث.   ٦ما ًخُلب مجها ؤن ج٣ىم بخُىٍ

ّغملُاث جحظين وحػلم مظخمسة -2

ابذ في الٗالم َى الخُّٛحر، بن االإحزة     
ّ
يء الىخُض الث

ّ
ً بن الص  ٗا بىاؾُت مىاٞؿحن ٢اصعٍ ، ؤو الخّىاٞؿُت الُىم ًم٨ً ؤن ج٣لض ؾغَ

ٗت الخُى،  ًم٨ً ؤن ج٩ىن مهجىعة بؿبب ابخ٩اعاث ؤو ٖملُاث جدضًث ٣ًىم بها مىاٞـ ما، وفي مثل َظٍ البِئت الضًّىام٨ُُت ؾغَ

، جدضًثها اٞةن الؿّبُل الىخُض الإىٓمت ما في ؤن جب٣ى ٖلى محزة جىاٞؿُت مؿخضامت، َى ؤن ج٣ىم باؾخمغاع بخدؿحن ٦ٟاءتها، حىصته

ت االإتزاًضة ٖلى ال٣ُام واؾخجابتها للمؿتهل٨ ظي ًمثل االإٗغٞ
ّ
حن، والؿّبُل لخد٤ُ٣ طل٪ َى في بصعا٥ ؤَمُت الخّٗلم صازل االإىٓمت وال

تي حُٗي هخاثجها وؤق٩الها في الؤهخاج ؤو الٗملُاث ؤو  بٗمل
ّ
ت لخىلُض االإهاعة ال ٞٗا٫، وحهض وإ ًجغي مً زلالها جغا٦م جل٪ االإٗغٞ

ل.  الخّهمُم ؤو الخّدىٍ

َمُت حكُٛلُت لدؿهم في الخّدؿحن ؤرػ الأَمُت الاؾتراجُجُت للخٗلم الخّىُٓمي ٦ٗملُت ججغي صازل االإىٓمت ٞهي جد٤٣ وجب     

م، و٧ىجها طاث ؤَمُت  كُٛلُت وطل٪ مً زلا٫ حُٛحر ٞهم الٗاملحن لُبُٗت ؤصواعَ
ّ
االإؿخمغ والخّسلو مً ُٖىب الٗملُاث الد

ت في ؾبُل الخّلاثم اؾتراجُجُت لا حٗمل بمٗؼ٫ ًٖ مخٛحراث الب غٍ ِئت الخاعحُت، َاالإا ؤن االإىٓمت حؿدثمغ مىاعصَا وم٣ضعتها الجىَ

 للخٗلم الخّىُٓمي بإهه: الاؾتراجُجُتالأَمُت  Mciioughet Zhang والخ٠ُ٨ّ م٘ ٖىامل زاعحُت وبهظا الهّضص ٣ٞض ؤوحؼ

 َب٣ا للخٛحر البُئي.ًمىذ االإىٓمت ال٣ضعة ٖلى بٖاصة َُا٧لها الخّىُٓمُت واؾتراجُجُاتها  -1

 جإ٦ض البُئي، بط جؼصاص الخاحت للخٗلم الخّىُٓمي جبٗا لها.ًم٨ً للمىٓمت مً مىاحهت خالاث اللا -2

 ؤن للخٗلم الخّىُٓمي ؤَمُت و٢ُمت جدلُلُت جىُل٤ مجها االإىٓمت في نُاٚت عئٍتها الاؾتراجُجُت. -3

                                                           
ما٫ ) صعاؾت ٨ٞغ   1 ٍت جدلُلُت(، ؾىاء ٖبض الخمُض ؾُٗض، مخُلباث جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت في بَاع بىاء الاؾتراجُجُت الخًغاء الإىٓماث اٖلأ

ت، االإجلض   .160 – 157، م م: 2019حامٗت بٛضاص، الٗغا١،  ،73، الٗضص 19مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والاصاعٍ
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ت لها ٞٗل اؾتراجُج غٍ ٗض الخّٗلم الخّىُٓمي م٣ضعة حىَ ىوَ ت وَ ما  ي ولاق٪ ؤن الا٢خهاص الجضًض الُىم َى ا٢خهاص مكخ٤ مً االإٗغٞ

ت ٖاملا اؾتراجُجُا في زل٤ محزة جىاٞؿُت مؿخضامت.  ًُل٤ ٖلُه بالا٢خهاص االإٗغفي وبظل٪ حك٩ل االإٗغٞ

      
ّ
غ مىحىصاث ٦ما جخجلى ؤَمُت الخّٗلم االإىٓم في الخهى٫ ٖلى االإحزة الخّىاٞؿُت وطل٪ مً زلا٫ الضّوع االإهم ال ظي ًاصًه في جُىٍ

لاث ومً بحن ما ؤقاع بلُه الؿّاٖضي مً مبرعاث  غ االإاَ اؾتراجُجُت وعبِ الٗىامل الضّازلُت والخاعحُت ومٗالجت االإٗلىماث وجُىٍ

ث لخجىب عثِؿُت للخٗلم الخّىُٓمي وصوعٍ في جد٤ُ٣ واالإداٞٓت ٖلى االإحزة الخّىاٞؿُت، ٧ىن الخّٗلم الخّىُٓمي واخض مً ؤَم الآلُا

 االإساَغ واالإداٞٓت ٖلى االإحزة الخّىاٞؿُت واؾخضامتها ما ًإحي:

ً  -ؤ تي جى٣هها ال٣ضعة ٖلى مىاحهت البِئت االإ٣ٗضة، هٟؿها بحن الخاؾغٍ
ّ
الًِٛ االإتزاًض للخُٛحر في االإىٓماث، بط هجض جل٪ االإىٓماث ال

 امت بطا جمؿ٨ذ به االإىٓمت.مؿخ٣بلا، بط ؤن الخّٗلم الخّىُٓمي ٣ِٞ ؾ٩ُىن طا محزة جىاٞؿُت مؿخض

غوعي للخٗامل م٘ االإىا٠٢ واالإماعؾاث ٚحر االإلاثمت -ب ًّ  .خاحت االإىٓمت لخهُٗض ٖملُت الخُّٛحر الؤبضاعي ال
٢ضعة االإىٓماث االإىاٞؿت ٖلى ج٣لُض االإؼاًا الخّىاٞؿُت، مما ٌؿخىحب امخلا٥ ٢ضعاث ٚحر ج٣لُضًت، جخمثل بال٣ضعة ٖلى الخّٗلم ؤؾغٕ  -ج

 ىاٞؿحن.مً االإ

اصة االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الؤبضإ والىنى٫ بلى الخّمحز. -ص  الضّوع االإخمحز للخٗلم الخّىُٓمي ٌٗض االإبرع الأزحر لؼٍ

ًخطر مما ج٣ضم ؤن الخّٗلم االإىٓمي لا ًدهل مً زلا٫ بحغاء جدؿِىاث ٖلى الىي٘ الخالي ٞدؿب بل و٦ظل٪ ًدهل مً بحغاء 

ُ ت الؿّاثضة والؿُّا٢اث االإٗمى٫ بها واؾدبضالها بإزغي حضًضة ٖلى االإىٓماث ل٩ي جخجىب االإساَغ وجداٞٔ حُٛحر حظعي للهُا٧ل االإٗغٞ

تي حك٩ل الأؾاؽ ل٨ٟاءتها وحىصتها وجدضًثها 
ّ
ٖلى محزتها الخّىاٞؿُت واؾخضامتها، ٖلحها ؤهخ٣ىم باؾخمغاع بٗمل جدلُل لٗملُاتها وال

ضٞها في طل٪ َى   الخّٗلم مً الأزُاء الؿّاب٣ت والؿّعي لإًجاص الؿّبل لخدؿحن ٖملُاتها باؾخمغاع.  واؾخجابتها للمؿتهل٨حن، وَ

ّاالإلازهت االإسحػُت: -3

٦غ َى جدضًض وجبجي ؤًٞل     
ّ
تي حؿهم في جد٤ُ٣ ؤع٧ان البىاء الأعبٗت الؿّاب٣ت الظ

ّ
غ ٦ٟاءاث مخمحزة، وال غ١ لخُىٍ

ّ
بن بخضي ؤًٞل الُ

تي حؿخُُ٘ االإىٓمت م
ّ
تي جضٖم وحٗؼػ الخّمحز في جد٤ُ٣ جل٪ الأع٧ان،  ً زلالها ؤن ج٩ىن ٢اصعة ٖلى بىاءاالإماعؾاث ال

ّ
االإىاعص وال٣ضعاث ال

تي حكحر بلى ؤجها 
ّ
٣ت لظل٪ ما ٌٗغٝ باالإ٣اعهت االإغحُٗت وال ومً هاخُت ؤزغي ٞةن طل٪ ًخُلب جدب٘ ؤصاء مىٓماث ؤزغي. وؤًٞل َغٍ

ىخضاث الا٢خهاصًت الأًٞل مً زلا٫ جدضًض ٦ُُٟت بهجاػ جل٪ الىخضاث الا٢خهاصًت ٢ُاؽ ؤصاء الىخضة الا٢خهاصًت باالإ٣اعهت م٘ ال

اث الأصاء ٞحها، واؾخٗما٫ االإٗلىماث ٣٦اٖضة ؤؾاؾُت للأَضاٝ والاؾتراجُجُاث والخُّب٣ُاث  .الإؿخىٍ
ً Schileset  Johnsonوؤياٝ      تي ًيبغي ؤن حصج٘ االإضًغٍ

ّ
ٖلى ٞهم ٦ُُٟت الخّدؿحن  ؤن االإ٣اعهت االإغحُٗت ؾخ٩ىن الهّضمت ال

لُه ٞةن االإ٣اعهت جم٨ً االإىٓمت مً جدضًض الٟغم للخٟى١ ٖلى الىخضاث الا٢خهاصًت ال٨ٟىءة في ؤؾىا١  وجدؿحن ؤصائهم، وٖ

ومجالاث ٖمل مُٗىت، ٦ما حصجٗها ٖلى اؾخٛلا٫ ه٣اٍ ي٠ٗ الهّىاٖت هٟؿها مً زلا٫ الؿّعي الىاؾ٘ للبدث ًٖ ؤًٞل 

 وجىؾُ٘ بم٩اهُت الخُّٛحر ٖبر الهّىاٖاث.الؤحغاءاث ؤًىما ج٩ىن 

خاب والباخثىن ٖلى ؤَمُت االإ٣اعهت االإغحُٗت في ٦خاباتهم وبدىثهم مجؿضًً جل٪ الأَمُت بما ج٣ضمه للمىٓمت مً    
ُ
ول٣ض ؤحم٘ ال٨

 ٞىاثض ومؼاًا وبن جبحن ؤن جل٪ الأَمُت جخجلى في الآحي:
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اث٠ مً ٢بل االإىاٞؿحن ؤو جدلُل ؤصاء االإىاٞؿحن ومً َم بمغجبت ٖلمُت ل -1 ت ٦ُُٟت بهجاػ الىْ دصخُو االإماعؾاث الأًٞل ومٗغٞ

اث٠.  مً ًخٟى١ في جل٪ الىْ

ً، وؤي االإجالاث بداحت بلى حُٛحر.-2 ٠ٗ ٞحها وؿبت بلى الآزغٍ ًّ ت وجدضًض ؤصاء االإىٓمت ومىا٤َ ال٣ىة وال  مٗغٞ

ه مً بحن ه٣اٍ ٦ثحرة ح٨ٗـ ؤَمُتها َى ص Rossؤما 
ّ
وعَا في جدؿحن االإحزة الخّىاٞؿُت للمىٓمت ٞمً االإٗلىم ؤن االإىٓماث ٞإقاع بلى ؤه

ا، وم٘ جُب٤ُ االإ٣اعهت   بطا واحهذ االإىاٞؿت، وبطا ما ػاص َظا الخّىاٞـ ٞةن الخّضازل الخاعجي ًهبذ يغوعٍ
ّ
لا جلجإ بلى الخّدضي بلا

 ؤن ؤبغػ َظٍ الأهىإ و٦ما ؤقاع بلحها االإغحُٗت ٞةهه ًهبذ بالإم٩ان الخّيبا بدضور الخىاٞـ وجخٗضص ؤهىإ االإ٣اع 
ّ
هت االإغحُٗت بلا

:  االإٗايُضي ما ٌٗغٝ

ىافظُت: -
ّ
تي ًماعؾها االإىاٞؿىن  االإلازهت االإسحػُت الخ

ّ
ت ال تي جخجه هدى جهامُم االإىخجاث ؤو الٗملُاث ؤو الاحغاءاث الؤصاعٍ

ّ
ال

٣ضم طل٪ نىعة ومىٓىع اؾتراجُجي واضخحن ًٖ مى٢٘ االإىٓم تي جخُلب االإباقغون وٍ
ّ
ت في الؿّى١ م٘ جدضًض خ٣ى٫ الأؾب٣ُاث ال

٤ خالت الخّىاٞـ.  الخّدؿحن االإؿخمغ وٞ

مىلُت: -
ّ

تي حٗمل ٞحها االإىٓمت لخد٤ُ٣ ٢ٟؼاث  االإلازهت االإسحػُت الش
ّ
بدث ًٖ مٗلىماث ؤصاء الٗملُاث مً زاعج الهّىاٖت ال وٍ

جدىاٞـ م٘ جل٪ االإىٓماث لأن الأزحرة مً نىاٖاث ؤزغي،  صامذ لامٟاحئت في ٖملُاث االإىٓمت م٘ ؾهىلت الخهى٫ ٖلى البُاهاث ما

ت ؤَضاٝ ؤبغػَا: غ ٞغنت ٖالُت حضا للا٦دكاٝ والابخ٩اع، وحؿتهضٝ ٖملُت جُب٤ُ االإ٣اعهت االإغحُٗت جد٤ُ٣ مجمىٖ  ٦ما ًىٞ

ب، وجلبُت مخُلباث الؼّباثً ويمان ؤًٞل االإماعؾاث ٖلى  - مؿخىي الٗملُاث وجد٤٣ الٛاًاث جدؿحن الأصاء وحؿهُل ٖملُاث الخّضعٍ

 االإؿدىضة بلى الخ٣اث٤ بط حؿهل االإ٣اعهت امخلا٥ االإىٓمت االإحزة الخّىاٞؿُت.

ظي  
ّ
باث والاؾخمغاع في ٖملها مً حاهب وجد٤ُ٣ الخّمحز والابضإ مً حاهب آزغ ال

ّ
تي جبغي الث

ّ
بمىحب ما ج٣ضم بن االإىٓماث الغّاثضة وال

ظي ٌٗض ؾغ هجاخها، ٖلحها ؤن حٗمل 
ّ
ٖلى جدؿحن ؤصائها ٢ُاؾا بإصاء  االإىاٞؿحن وباؾخمغاع ختّى وبن ٧اهذ هي الأًٞل في ال٣ُإ ال

مىح لضي 
ّ
ض مً الُ تي حٗض مً م٣ىماث الب٣اء والخّىاٞـ وجؼٍ

ّ
جيخمي بلُه، ل٩ىن االإ٣اعهت االإغحُٗت حٗض ؤؾلىبا للخدؿحن االإؿخمغ وال

ظي حٗمل ُٞه ل٩ي جخجه هدى الخُّٛحر بلى ٧لّ ما َى ؤًٞل وحضًض.ل٩ي جخمحز في ؤصائها يمً مجا٫ الأ  بصاعة االإىٓمت
ّ
 ٖما٫ ال

ىظُمي: -4
ّ
ىُف الخ

ّ
ّالخ

غوٝ  ٢ض جىاحه االإىٓماث مساَغ ٣ٞضان االإؼاًا الخّىاٞؿُت ٖىضما لا
ّ
ُا٧لها ل٩ي جخىا٤ٞ م٘ الٓ جخم٨ً مً حُٛحر اؾتراجُجُاتها وَ

ي جيخمي بلُه
ّ
ت في ال٣ُإ الظ تي لاالخّىاٞؿُت االإدؿاعٖ

ّ
ىا ًم٨ً ال٣ى٫، بإن االإىٓمت ال تي  ، وَ

ّ
جخم٨ً مً طل٪ حٗاوي مً االإك٩لت ال

احي الىّاش ئ ًٖ ٖضم حُٛحر االإىٓمت
ّ
ل٣ضعاتها التّي خ٣٣ذ مً زلالها الىّجاح لخخماش ى م٘ الخّٛحراث البُئُت، في خحن  حٗغٝ بال٣هىع الظ

تي امخل٨ذ ٢ضعاث خ٣٣ذ مً زلالها مؼاًا
ّ
٘ م٘ الخّٛحراث البُئُت  ًٟترى باالإىٓماث ال جىاٞؿُت ؤن جمخل٪ ال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ّ الؿّغَ

تي ٢ض ج٣ٟضَا جل٪ االإؼاًا.
ّ
 ل٩ي جدض ؤو ج٣لل مً آزاع االإساَغ ال

ىا ًبر    ٤ طل٪ ون٠  ػوَ لى وٞ مٟهىم "الخ٠ُ٨ّ االإىٓمي" مً زلا٫ الؤًمان بًغوعة ج٠ُ٨ االإىٓماث م٘ بِئتها واب٣اءَا ٞاٖلت وٖ

 الخ٠ُ٨ّ االإىٓ
ّ
تي ًم٨ً ؤن جدضثها االإىٓمت في َُا٧لها مً ؤحل الب٣اء وقاع٦هم بالغؤي مي بإه

ّ
 .Thompson. etه خالت الخُّٛحر ال

al بىنٟهم بإهه خالت الخُّٛحر ومىاحهت الخّدضي البُئي وج٣ضًم وجىُٟظ الاؾتراجُجُاث الجضًضة ومً مضزل ٖلا٢ت الخ٠ُ٨ّ ببىاء

ظي  ٣ٞChakravathyض جىحهذ صعاؾت  اؾتراجُجُت
ّ
لخدضًض خالت الخ٠ُ٨ّ ؤو ال٣ضعة ٖلى الاؾخجابت ٖبر جدلُل مدخىي الخ٠ُ٨ّ وال

ل. اؾتراجُجُتًاصي بلى بىاء  ىٍ
ّ
 خ٣ُ٣ُت جم٨ً االإضًغ الاؾتراجُجي مً جإ٦ُض َضٝ الب٣اء والىّمى الُ
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تي جمثل ٖاث٣ا ؤمام الخُّٛحر صازل االإىٓمت،      
ّ
ٌٗخبر ؤخض االإخُلباث الأؾاؾُت للإب٣اء ٖلى االإحزة  وبن الخّٛلب ٖلى ال٣ىي الضّازلُت وال

 
ّ
غوٝ البُئُت االإخٛحرة ٌٗض ٖاث٣ا ؤمام جد٤ُ٣ الخّىاٞؿُت، وبهظا الهّضص ًا٦ض االإٗايُضي: بن ٖضم ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخ٠ُ٨ّ م٘ الٓ

ظي حٗاوي مىه االإىٓمت في االإىٓمت لخالت الاؾخضامت للمؼاًا الخّىاٞؿُت، وحٗىص ؤؾباب ٖضم ال٣ضعة ٖلى بخضار الخ٠ُ٨ّ 
ّ
بلى ال٣هىع ال

ىا لابض تي لا جخم٨ً مً الخّٛلب ٖلى مخُلباث الخُّٛحر االإُلىبت لخد٤ُ٣ خالت الاؾخضامت للمؼاًا الخّىاٞؿُت، وَ
ّ
مً  وخضاتها الضّازلُت ال

ت ال٣اصعة الخإ٦ُض ٖلى ؤن جدضًض الٗىاث٤ الخانت بالخُّٛحر ٌٗضّ الخُىة الأولى  ومً زمّ ًخُلب جىُٟظ الخّ  ُٛحر مً زلا٫ ال٣ُاصة الؤصاعٍ

٣ا للمخُلباث البُئُت، جهبذ مؿإلت بب٣اء االإ ىضما ًخم جىُٟظ الخُّٛحر وٞ ىٓمت ٖلى بهجاػ الخُّٛحر في بىاء االإىٓمت وؤهٓمتها وم٩ىهاتها، وٖ

 ٖلى مؼاًاَا الخّىاٞؿُت واؾخضامتها ؾهلت االإىا٫، وججىبها مساَغ ٣ٞضان محزتها الخّىاٞؿُت.

تي حؿخُُ٘ جدضًض ه٣اٍ يٟٗها ومٗالجتها وجد٤ُ٣ مؿخىي ٖالي مً الخ٠ُ٨ّ الخّىُٓمي م٘ خالاث      
ّ
مما ج٣ضم ؤن االإىٓماث ال

غوٝ البُئُت وجد٤ُ٣ االإحزة 
ّ
ت جم٨جها مً مىاحهت الٓ البِئت االإخٛحرة، والاؾخمغاع والىّجاح، ٞةجها حؿخُُ٘ ؤن جبجي اؾتراجُجُاث ٢ىٍ

 .الخّىاٞؿُت االإؿخضامت

ّ  
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الث: الأداء والأداء االإظخدام في االإؤطظت
ّ
ّاالإبحث الث

: مفهىم الأداء، الخصائص، الأهىاع، والػىامل االإؤزسة فُه االإطلب الأوٌ  

مفهىم الأداء: :أولا  
٫ ل٣ض حٗضصث مٟاَُم الأصاء بخٗضص الباخثحن والضّاعؾحن في َظا االإجا٫، ولم ًخ٣ٟىا ٖلى وي٘ مٟهىم مدضص وص٤ُ٢ وقامل خى      

 
ّ
 تي ٌٗخمضَا ٧ل باخث في صعاؾت و٢ُاؽ الأصاء. الأصاء، ٞهظا الازخلاٝ ًيب٘ مً االإ٣اًِـ واالإٗاًحر ال

ما٫ ؤو مىٓماث الضّولت، و٦ظل٪      بن الخُّىع الخانل في الأصاء حاء ٖلى مغاخل مخٗا٢بت ؾىاء في الٗالم الهّىاعي ٦مىٓماث اٖلا

ا بالاقتراَاث باقي الضّو٫ الأزغي، واالإلاخٔ ؤن َظا الخّ  ٤ اٖخباعاث جإزغَ ُىع اههب في االإجا٫ الخُّب٣ُي ٖلى االإاقغاث االإالُت ؤولا وٞ

 
ّ
خاولذ الؤصاعة  -في الىلاًاث االإخدضة ؤولا زم في الضّو٫ الأوعبُت –غوٝ الاحخماُٖت والؤوؿاهُت، وفي بَاع االإماعؾاث الخ٩ىمُت والٓ

اب٘ عبِ الأوكُت الخ٩ىمُت بخ٩ال٠ُ جل٪ الأوكُت. ومثلث َظٍ الغّئٍت ؤ٦ثر مً زلا٫ مماعؾاث مداؾبُت ٌٛلب ٖلحها َ الخ٩ىمُت

ويىح في خُجها لترقُض الؤهٟا١ الخ٩ىمي وحٗله ؤ٦ثر مىٟٗت وؤعقى مً هاخُت الأصاء، وجىالذ بٗض طل٪ االإداولاث وجغا٦مذ االإٗاعٝ في 

غ ؤصاء الٗمل، بدُث جغجبِ الأوكُت والٗمل ا ٨ٞغة جُىٍ غَ ُاث و٦ظل٪ االإسغحاث بالخ٩ّال٠ُ الخانت بها، بن الأ٩ٞاع َظا االإجا٫ جاَ

ت َبُٗت الٗمل ومى٢ٗه وؤَمُخه للمؿاَمت في الجهض والأصاء والؤهجاػ ال٨لي. ً ٖلى مٗغٞ غوخاث االإب٨غة للأصاء ؾاٖضث االإضًغٍ
ّ
  1والُ

 
ّ
ه ٖلى الؿّلمي ٖلى ؤه ٗغٞ ظي ًبضًه الٗىهغ البكغي في مجوَ

ّ
ه بازخهاع البٌٗ ًغي ٦ما  2ا٫ الٗمل.ه طل٪ الىّمِ مً الؿّلى٥ ال

ّ
ؤه

  3بهجاػ وجد٤ُ٣ َضٝ مً ؤَضاٝ االإىٓمت."

تي ٌؿعى الىّٓام بلى جد٣ُ٣ها، ولظا ٞهى مٟهىم ٨ٌٗـ ٧ل مً
ّ
ت مدمض خؿً ٖلى ؤن الأصاء َى: االإسغحاث ؤو الأَضاٝ ال  وجى٦ض عاوٍ

  
ّ

   4"ػمت لخد٣ُ٣ها.الأَضاٝ والىؾاثل اللا

تي ًخم جد٣ُ٣ها لضي مماعؾت ٖمل ما الىّدُجت االإدهل ٖلحها في ؤي مُضان ٖمل، ٧الىّ "زمسم ؤهه: ُٞما ًغي ٖبض الٟخاح بى 
ّ
خاثج ال

 
ّ
ه ؤًًا ٖلى ؤه ٗغٞ تي واالإٗبر ٖجها بىخضاث ٢ُاؽ مُٗىت. وَ

ّ
تي ًدضصَا الباخثىن وال

ّ
ه: مجمىٕ االإٗاًحر االإلاثمت للخمثُل وال٣ُاؽ، ال

لى ؤزاع االإيكإة ٖلى البِئت الخاعحُتوالىّ  جم٨ً مً بُٖاء خ٨ما ٢ُمُا ٖلى الأوكُت ه هاصع ؤخمض ؤبى   5."خاثج واالإىخجاث، وٖ ٗغٞ وَ

ُٟخه."قُست بإهه:  تي جىُىي ٖلحها وْ
ّ
٠ الىاحباث واالإؿاولُاث االإدضصة ال تي ًجب ؤن ًاصي بها االإىْ

ّ
       6"مضي الجىصة ال

ٗبر  ما٫"ًٖ الأصاء ب٩ىهه  Ecclecوَ   ٦Wiersemaetما ٌٗبر ٧ل مً "و٢ابلُتها ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها. او٩ٗاؽ ل٣ضعة مىٓمت اٖلأ

Robins  لت الأمضؤهه ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤ"ٖلى    7.َضاٞها َىٍ

                                                           
بٗت الأولى،   1

ّ
اَغ مدؿً مىهىع الٛالي، ؤؾاؾُاث الأصاء وبُا٢ت الخ٣ُُّم االإخىاػن، صاع واثل لليكغ، الأعصن، الُ ـ وَ  . 22، م 2009واثل نبخي بصعَ

ب لليكغ، ال٣اَغة،   2 ت، صاع ٚغٍ  .79، م 1997ٖلي الؿّلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت مً مىٓىع اؾتراجُجي، صاع الجّهًت الٗغبُت، بحروث،   3 ، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .360، م2002خؿً ابغاَُم بلىٍ
ت،   4 ت، االإ٨خب الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ ت مدمض خؿً، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .22، م1999عاوٍ
اعاث الضّهُا والىؾُى في ميكإة نىاُٖت، صعاؾت مُضاهُت ٖلى ٖبض الٟخاح بىزمسم، جدلُل وج٣ُُم الاصاء في ميكإة نىاُٖت، صعاؾت مُضاه  5 ُت ٖلى اَلؤ

ؿُج، مجلت الٗلىم الؤوؿاهُت، حامٗت ٢ؿىُُىت، الٗضص
ّ
اعاث الضّهُا والىؾُى في ميكإة الي  .126، م18،2002اَلؤ

بٗت الأولى،   6
ّ
ت، صاع نٟاء لليكغ، ٖمان، الأعصن، الُ  .2019، م 2001هاصع ؤبى قُست، بصاعة االإىاعص البكغٍ

بٗت ا  7
ّ
ـ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت مىٓغ مجهجي مخ٩امل، صاع واثل لليؿغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ الثت، َاَغ مدؿً الٛالبي وواثل مدمض بصعَ

ّ
، 2015لث

 .477م 
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ه 
ّ
ه زًحر ٧اْم مدمىص ٖلى ؤه ٗغٞ ٤ مخُلباث الٗمل"وَ    1."مضي التزام الأٞغاص الٗاملحن بةهجاػ مؿاولُاتهم وواحباتهم وٞ

ٟه ٖلى ؤهه  ُٟت مخسههت ؤو وكاٍ حؼجي ج٣ىم به الؤصاعة لخد٤ُ٣ َضٝ مٗحن.ؾ"٦ما جم حٗغٍ كاَاث االإغجبُت بىْ
ّ
     2"لؿلت مً الي

الأصاء مدهلت ٢ضعة االإىٓمت في اؾخٛلا٫ مىاعصَا وجىححهها هدى جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإيكىصة، "ؤن  Miller et Bromilerمً  ؤ٦ض ٧لّ و 

تي ججٗلها ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ٞالأصاء َى او٩ٗاؽ ل٨ُُٟت اؾخسضام االإىٓمت الإىاع 
ّ
ت واؾخٛلالها بالهّىعة ال صَا االإاصًت والبكغٍ

  3"ؤَضاٞها.

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه  تي ًًٗها الباخثىن لخم٨جهم مً بُٖاء ؤخ٩ام ج٣ُُمُت ٖلى الأوكُت "وٖ
ّ
ت مً االإٗاًحر االإلاثمت لل٣ُاؽ ال مجمىٖ

لى آزاع االإاؾؿت ٖلى البِئت الخاعحُ    4"ت.والىّخاثج واالإىخجاث وٖ

ٟاث ما ًلي: تي ع٦ؼث ٖلحها َظٍ الخّٗغٍ
ّ
 ومً ؤَم الى٣ّاٍ ال

 الأصاء ٌؿعى لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت. -

٤ زُت مُٗىت وهٓام واضر. -  الأصاء ٌؿحر وٞ

 للأصاء مٗاًحر مُٗىت حٗخمضَا االإاؾؿت ل٣ُاؾه وج٣ُُمه. -

ُٟت - ا الىْ تي حؿُغَ
ّ
 .الأصاء َى الالتزام باالإؿاولُت وبالىاحباث ال

ت واالإاصًت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت. -  َى ٦ُُٟت اؾخٛلا٫ االإىاعص البكغٍ

تي حؿعى االإاؾؿت لخد٣ُ٣ها.الأصاء ٌٗبر ًٖ الىّ  -
ّ
ىبت ال  خاثج االإغٚ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن:  الٟغص باالإؿاولُاث والىاحباث االإدضصة لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت  لتزاماالأصاء َى وكاٍ لإهجاػ ٖمل ما، م٘ وٖ

 ُغة.االإؿ

 زاهُا: دصائص الأداء

تي حك٩ل ؤؾاؽ الأصاء ومً ؤَمها ما ًلي:
ّ
      5ط٦غ الٗضلىوي ؤن َىا٥ الٗضًض مً الخهاثو ال

را٦مُت والخّجاعب الؿّاب٣ت، وجىعر َظٍ الخبراث مً حُل بلى حُل،  -ؤ
ّ
االإداٞٓت ٖلى زباث الٗمل واؾخمغاعٍ مً زلا٫ الخبراث الت

 ؤو حُٛحر ال٣ُاصاث. بدُث لا جخإزغ االإاؾؿت بُٛاب

ًمً الٗمل االإاؾس ي  -ب خماص ٖلى حماُٖت الأصاء واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاع مً ٢بل االإخسههحن والخبراء لإصاعة االإاؾؿت، وٍ اٖلا

 ٖضم جٟغص عثِـ االإاؾؿت بالإصاعة وال٣غاع.

غ االإاؾؿت في بَاع واض -ج ر مً الىاحباث واالإؿاولُاث، ومكاع٦ت اؾدثماع حهىص ٧اٞت الأٞغاص الٗاملحن في االإاؾؿت هدى جُىٍ

 حماُٖت في جد٤ُ٣ الأَضاٝ.

                                                           
ت، صاع االإؿحرة لليكغ، ٖمان، الأعصن  1 اؾحن ٧اجب الخغؾت، بصاعة االإىاعص البكغٍ بٗت الأولى، زًحر ٧اْم مدمىص وٍ

ّ
 .152، م2007، الُ

بٗت  2
ّ
غاى ج٣ُُم الأصاء والخّيبا بالٟكل، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ اهُت،  خمؼة مدمىص الؼّبُضي، الخّدلُل االإالي لٚأ

ّ
، 2001الث

 .89م
، م  3 اَغ مدؿً مىهىع الٛالبي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ـ وَ  .38واثل مدمض نبخي بصعَ

4
 Jean Yves Saulquin, Gestion des Ressources et Perormance des Service : les cas des établissement sociosantaire revue de 

gestion des ressources humaines, édition ESKA, Paris, 2000, p20. 
بُاوي، الغّقا٢ت الخّىُٓمُت مضزل لخدؿحن الأصاء االإاؾس ي باالإ  5

ّ
ت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿّٗىصًت ) جهىع م٣ترح(، مجلت ٧لُت مجى ؾلُمان الظ اهىٍ

ّ
ضاعؽ الث

ربُت، االإجلض 
ّ
ل ،، حامٗت االإىهىعة، مهغ03، الٗضص 110الت  .54، م 2020ؤٞغٍ
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تي ج٣ضمها. -ص
ّ
تي جد٤٣ جٟى٢ا للماؾؿت ٖلى مؿخىي الخضماث ال

ّ
ت ال اث الاصاعٍ  ازخُاع ؤًٞل الأؾالُب والىّٓغٍ

ر٦حز ٖلى الٗىهغ البكغي وجىمُخه وجإَُله باؾخمغاع، واؾخ٣ُاب ؤًٞل ال٨ٟاءاث مً زلا٫ ؾُاؾت مخ -ٌ
ّ
ُىعة حٗخمضَا الت

 االإاؾؿت.

ا ماؾؿت للجمُ٘ جخُلب الٗمل الضّئوب للمداٞٓت ٖلحها، والٗمل مً  -و ؼ ولاء واهخماء الٗاملحن للماؾؿت وؤهٓمتها، باٖخباعَ حٗؼٍ

 ؤحل ج٣ضمها.

خطر مما ؾب٤ ؤن مً ؤَم زهاثو الأصاء االإاؾس ي وحىص جىانل ٞٗا٫ صازل االإاؾؿت والٗاملحن ٞحها والاَخمام بدىمُ ت ال٩ىاصع وٍ

ت واؾخ٣ُابها لل٨ٟاءاث االإخمحزة مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤًٞل الخضماث االإ٣ضمت. لى جم٨حن الٗاملحن والالتزام بَظا بالإياٞت  البكغٍ

  بجماُٖت الأصاء بما ًجٗلها ٢اصعة ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها.

ّزاهُا: أهىاع الأداء

تي حٗلذ ٧ل باخث ًدضص ؤهىإ الأ بن ازخلاٝ وجباًً وحهاث هٓغ الباخثحن والضّاعؾحن للأصاء       
ّ
صاء جبٗا للمٗاًحر واالإىُل٣اث  ال

لُه هداو٫ ج٣ضًم ؤَم الأهىإ للأصاء.  اٖخمضَا ٧ل باخث في صعاؾخه الأصاء وٖ

   1: ًى٣ؿم ؤصاء االإىٓمت ) االإاؾؿت( بك٩ل ٖام بلى ما ًلي::حظب مػاًير االإصدز1

يخج َظا الىّىٕ مً الأصاالأداء الدّادلي -1-1 دضصَا : وٍ ت الأصاءاث الجؼثُت وٍ  في  زلازت ؤحؼاء هي:  Bernardء مً زلا٫ مجمىٖ

تي لها جإزحر ٦بحر ٖلى ؤصاء االإاؾؿت ٣ٞض طَب البٌٗ بلى خهغ ؤصاء االإىٓمت في ؤصاء االإىاعص  الأداء البشسي: -ؤ
ّ
ى مً ؤَم الٗىامل ال وَ

ىٍ اهُلا٢ا مً ؤن الأصاء البكغي ٣ًهض به ٢ُا غٞ ت ٣ِٞ، وٖ تي ًخ٩ىن مجها ٖمله. ٞالأصاء البكغٍ
ّ
م الٟغص بالأوكُت واالإهام االإسخلٟت ال

في البكغي َى االإحزة الخّىاٞؿُت لأن الخّمُحز في الأصاء لً ٌؿدىض الإجغص امخلا٥ االإاؾؿت للمىاعص االإالُت والخ٨ّىىلىحُت ٞدؿب بل ٌؿدىض 

ُاث زانت مً االإىاعص البكغٍ حر هىٖ  ت.االإ٣ام الأو٫ بلى ٢ضعتها ٖلى جىٞ

لني: -ل
ّ
يخج مً زلا٫ خؿً اؾخٛلا٫ االإاؾؿت لاؾدثماعاتها بٟٗالُت. الأداء الخ  وٍ

خدضص مً زلا٫ اؾخسضام الام٩اهُاث االإالُت االإخاخت للماؾؿت، ٞالضّولت ج٣ىم بدسخحر وؾاثل َامت زانت مجها الأداء االإالي:  -ج وٍ

خماصاث االإالُت الطّخمت لًمان ج٣ضًم الخضماث الٗمىمُت، لظ ل٪ ٞةن الأصاء االإالي للماؾؿت الٗمىمُت ًخمثل في يمان الؿّحر اٖلا

الخؿً، والاؾخٛلا٫ الؿّلُم وال٣ٗلاوي للاٖخماصاث االإمىىخت، ولخد٤ُ٣ طل٪ وي٘ االإكغٕ الٗضًض مً ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت والخّىُٓمُت 

تي جاصي بلى االإؿاؽ الأ 
ّ
مىا٫ الٗامت والأزُاء االإغج٨بت في االإحزاهُت مً لًمان اخترام االإحزاهُت مً حهت والبدث ًٖ مىاي٘ الخلل ال

ىان االإ٩لٟحن بها مً حهت ؤزغي.  َغٝ اٖلأ

وبك٩ل ٖام ٞالأصاء الضّازلي في االإاؾؿت َى هدُجت جًاٞغ حمُ٘ الأصاءاث  الضّازلُت ُٞما بُجها، البكغي والخ٣ّجي واالإالي م٘ خؿً    

ت لخد٤٣ ؤصاء صازلي مخ  محز، ٚحر ؤن الأصاء الضّازلي لىخضٍ ٚحر ٧افي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت.حؿُحر وجىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ  2الأداء الخازجي: -1-2

ى الأصاء الىّ      خد٤٣ َظا الأصاء مً زلا٫ اؾخجابت وَ اجج ًٖ مجمىٕ الخُّىعاث والخّٛحراث الخاعحُت الىّاججت ًٖ االإدُِ، وٍ

ظٍ الخّٛحراث ؤو الخُّىعاث جيكإ زاعج االإاؾؿت وجاصي بلى حُٛحر خخمي في االإاؾؿت لهظٍ الخُّىعاث الخاعحُت وال٣ضعة ٖلى ؾب٣ها َ

                                                           
1
 .33، 32، ص ص: 2017مبر، جامعة الجلفة، الجزائر، دٌس03زرنوخ أمحمد، الأداء فً المنظمة، مجلة سوسٌولوجٌا للدراسات والبحوث الاجتماعٌة، العدد   

2
 .36 – 33نفسه،  ص ص   
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ا ٖلى الأصاء، ٞىجاح االإاؾؿاث ؤو ٞكلها ًخى٠٢  مؿاع االإاؾؿت. طل٪ ًخٗحن ٖلى االإخابٗت االإؿخمغة واالإباقغة ختّى ًم٨ً بصعا٥ ؤزغَ

 
ّ
     تي جيكِ بها.ٖلى ٢ضعتها ٖلى زل٤ صعحت ٖالُت مً الخّلائم بحن ؤوكُتها وبحن البِئت ال

٩ل الخّالي:
ّ

حن في الك  ًم٨ً جىيُذ َظًً الىّىٖ

 

 

 

 

 

 

ّ

 
 .33ر ؤمدمض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ، م ى االإهضع: ػعه

 

ٞٗىضما ٩ًىن ج٩امل بحن الأصاء الضازلي والأصاء الخاعجي حؿخُُ٘ االإاؾؿت مىاحهت االإساَغ والتّهضًضاث الخاعحُت، وجد٤٣      

 زابخت في ؾى١ الٗمل.لىٟؿها م٩اهت 

مىلُت: -2
ّ

حن: حظب مػاًير الش  ًى٣ؿم جبٗا لهظا االإُٗاع بلى هىٖ

ٗجي َظا الىّىٕ مً الأصاء ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞها الغّثِؿُت بإصوى الخ٩ّال٠ُ االإم٨ىت، َظٍ الأَضاٝ  الأداء الىلي: –أ  وَ

ُٟت لىخضَا جد٣ُ٣ها بل جخُلب ج تي لا ًم٨ً ل٣ؿم ؤو وْ
ّ
ُت للماؾؿت، ُٞم٨ً ؤن ًخمثل َظا الىّىٕ ال ًاٞغ حمُ٘ االإهالر الٟغٖ

ها تهضٝ بلى ج٣ضًم الؿّل٘ والخضماث لؿض الخاحاث الٗامت للمجخم٘ ٖلى ؤًٞل وحه ٗٓممً الأصاء في االإاؾؿاث الٗمىمُت في م

 وبإ٢ل ج٩لٟت وفي ؤ٢هغ و٢ذ.

اثٟها الخّىُٓمُت، ٞالىّٓام الخّدتي ًخ٩ىن ٖلى مؿخىي هٓام ٞغعي مً االإى٣ُت و  الأداء الجصئي: –ل  ظي ٚالبا ما ج٩ىن بخضي وْ
ّ
ال

ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الخانت به لا ؤَضاٝ الأهٓمت الأزغي، ومً زلا٫ جد٤ُ٣ ٧لّ هٓام ٞغعي في االإىٓمت لأَضاٞه ًخد٤٣ 

 الأصاء ال٨لي.

اث٠ التّي جماعؾها : حظب االإػُاز الىظُفي: 3 ُٟت الؤهخاحُت، ًم٨ً ج٣ؿُم الأصاء خؿب الىْ ا في: الىْ االإىٓمت والتّي ًم٨ً خهغَ

٤، ووُْٟت الخّ  ؿىٍ
ّ
ُُٟت الخانت بالأٞغاص، ووُْٟت الد ً، ووُْٟت الٗلا٢اث الٗامت.والىْ  مىٍ

ُت أداء الىظُفت االإالُت -أ خجؿض ؤصاءَا في مضي قغٖ : ًخجؿض في يمان الؿّحر الخؿً والؿّلُم وال٣ٗلاوي للاٖخماصاث االإمىىخت وٍ

زوٍغ والازخلاؽ...( خؿً اؾخسضام الأمىا٫ الٗامت وجغقُض اؾخٗمالها، اخترام ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت  وصخت
ّ
الٗملُاث االإالُت) مثل: الت

 والخّىُٓمُت الخانت بدىُٟظ االإحزاهُت.

اصة عؾىم الخضمت ؤو زمجها الٗام، ول٨ً طل٪ لا ٌٗجي ؤجها     اصة زغوتها، ٣ٞض ًدضر ؤن جلجا بٌٗ االإاؾؿاث الٗمىمُت بلى ػٍ جداو٫ ػٍ

حر مىاعص حؿاٖضَا ٖلى جىؾُ٘ صاثغة وكاَها الٗام وجدؿحن حىصة زضماتها  ٞهي بن خ٣٣ذ ٞاثًا ٞلِـ لخُٗٓم الغّبذ وبهما لخىٞ

 

 مدُِ ؤصاء االإاؾؿت

 الأصاء االإالي الأصاء الخ٣ّجي

 الأصاء البكغي 

 ؤصاء م٣اؽ

 الٟاثٌ الؤحمالي

 الأصاء الخاعجي

يل زكم ) 
ّ

( الأداء الدّادلي والخازجي4الش  
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ىا٥ بٌٗ الخضماث جخىلى ج٣ضًمها االإاؾؿاث الٗمىمُت مً ؤحل جد٤ُ٣  لخد٤ُ٣ االإهلخت الٗامت لجمهىع االإىخٟٗحن مً زضماتها. وَ

غ١، ولٗضم وحىص ٢ىاهحن واضخت جمىذ الهّلاخُت ؤو ؤَضاٝ احخ
ّ
ماُٖه مثل: زضماث الخّٗلُم، الغّٖاًت الصّخُت للؿ٩ان، وحٗبُض الُ

 ال٣ضعة لل٣ُإ الخام لل٣ُام بها، ج٣ىم الضّولت بخ٣ضًمها باالإجان ؤو بؿٗغ ؤ٢ل مً ؾٗغ الؿّى١.

ُٟت ٖىضما جخم٨ًأداء وظائف الؤهخاج:  –ل  االإاؾؿت مً جد٤ُ٣ مٗضلاث مغجٟٗت للإهخاحُت، مغاٖاة مؿخىي  ًخد٤٣ ؤصاء َظٍ الىْ

تي جبحن 
ّ
ُت الؤهخاج الؿّلعي ؤو الخضماحي حٗخبر مً االإاقغاث الهامت ال مٗحن مً الجىصة وفي خضوص الؤم٩اهاث االإخاخت. ٞذجم وهىٖ

خاحاث مجخمُٗت ٖامت ؤو بهخاج مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت الٗمىمُت و٢ض وحضث َظٍ االإاؾؿاث لخ٣ضًم زضماث مدضصة وبقبإ 

غ الخضماث باالإؿخىي ال٩افي وبالجىصة االإُلىبت هي او٩ٗاؽ الإضي هجاح االإاؾؿاث  ؾل٘ مدضصة لخد٤ُ٣ مهلخت ٖامت، ٞخىٞ

 الٗمىمُت و٢ضعتها ٖلى جدمل االإؿاولُاث االإل٣اة ٖلى ٖاج٣ها.

م:  –ج  ظىٍ
ّ
خمثل بك٩ل ٖام في حٗغ٠ٍ االإخٗامل بالخضمأداء وظُفت الد ت وحؿهُل ل٣اء االإىخج به بهضٝ بهخاج وج٣ضًم الخضمت ؤو وٍ

٤. ٣ٞض بضؤ  ؿىٍ
ّ
ُٟت الد الخهى٫ ٖلحها. وهجض الُىم ؤن االإىٓماث الخضماجُت ؾىاء ٧اهذ تهضٝ بلى الغّبذ ؤو لا حُٗي اَخماما ٦بحرا لىْ

٤ لخد الٗضًض مجها مثل االإؿدكُٟاث الٗامت ؤو ؿىٍ
ّ
٤ُ٣ الؤ٢با٫ ٖلى زضماتها وجد٤ُ٣ الا٢خىإ االإىٓماث الخّٗلُمُت جامً بإَمُت الد

٤ الاحخماعي" لأن َظٍ االإاؾؿاث ج٣ىم بهٟت  ؿىٍ
ّ
ظي ؤنبذ ٌٗغٝ باؾم " الد

ّ
٤ ال والغّيا ًٖ َظٍ الخضماث. َظا الىّىٕ مً الدؿّىٍ

ا. لان االإاؾؿاحي لخٗغ٠ٍ الجمهىع بسضماتها وؤؾٗاعَ ٤ زضماث احخماُٖت ٦ما بضؤث في اؾخسضام اٖلؤ  ٖامت بدؿىٍ

ت طاث ؤَمُت ٦بحرة باليؿبت للمىٓمت ٞخدؿً مغصوصًتها بخدؿً ٢ضعة و٦ٟاءة االإىاعص  أداء وظُفت الأفساد: –د  حٗخبر االإىاعص البكغٍ

٣اؽ  م، وٍ حرَ ً، ومهىضؾحن وٚ ي ًبظله ٧لّ مً ٌٗمل باالإىٓمت مً مىٓمحن ومؿحرً
ّ
ُٟت في االإجهىص الظ خمثل ؤصاء َظٍ الىْ ت. وٍ البكغٍ

 باؾخسضام مٗاًحر ٖضًضة مجها: ؤصاء الأٞغاص ٖاصة

 ٦مُت الؤهخاج والجىصة. -

 الخضماث االإ٣ضمت للٗملاء. -

ت الجُضة للٗملُاث والاؾخٗضاص للخُىع. -  االإٗغٞ

 مٗالجت ق٩اوي الٗملاء. -

ؿخسضم ٖاصة مٗض٫ الخُّٛب ٦ماقغ للخٗبحر ٖىه. -  االإىاْبت ٖلى الٗمل وَ

بُػُت -4
ّ
ظي جماعؾه  : وج٣ؿم خؿب ؤَضاٝ االإىٓمت،حظب االإػاًير الط

ّ
كاٍ ال

ّ
لأن االإىٓمت ) االإاؾؿت( جسخل٠ خؿب هىٕ الي

ا ُٞما ًلي:  وهىحؼَ

اء  الأداء الاحخماعي: –أ  ظي حٗمل ُٞه االإاؾؿت والىٞ
ّ
تي جخٗل٤ بخ٣ضًم زضماث للمجخم٘ ال

ّ
خمثل في جد٤ُ٣ الأَضاٝ الاحخماُٖت ال وٍ

غي البٌٗ ؤن الٟٗالُت  يا لضي صازل االإىٓمت ج٨مً في ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ صعحت مً الغّ بالتزاماتها اججاَه وؤصاء مؿاولُتها وٍ

الٟئاث االإُلىب صٖمها للمىٓمت ؾىاء ٧اهذ في البِئت الضّازلُت ؤو الخاعحُت ٞالأصاء للمىٓمت ًخد٤٣ ب٣ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الخض الأصوى 

تي جغجبِ وجخٗامل مٗها.
ّ
 مً الاقبإ لُمىخاث وجُلٗاث الجماٖاث الاؾتراجُجُت ال

غثِؿُت الإؿخىي ؤصاء َظٍ  الأداء الاكخصادي: -ل
ّ
بن الضّوع الخّىمىي للماؾؿاث الٗمىمُت ٌٗخبر مً االإاقغاث الا٢خهاصًت ال

خمثل الأصاء الا٢خهاصي  ت هي االإبرعاث الأؾاؾُت ليكىء االإاؾؿاث الٗمىمُت. وٍ االإاؾؿاث، خُث ؤن االإكاع٦ت في الجهىص الخّىمىٍ
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ٗالُت  للماؾؿاث في الاؾخسضام الأمثل ٪ ٦ٟاءة وٞ ت و٢ضعتها ٖلى اجساط ال٣غاعاث الغّقُضة حؿهم في جدغٍ للمىاعص االإاصًت والبكغٍ

ؼ ال٣ضعاث الؤهخاحُت  اؾخسضام الأمىا٫ الٗامت وجسهُهها ٖلى هدى ٨ًٟل بقبإ الخاحاث االإجخمٗت والأَضاٝ االإغجبُت بها وحٗؼٍ

 زغي.للا٢خهاص ال٣ىمي في ٖلا٢اجه الا٢خهاصًت م٘ الضّو٫ الأ 

لُه مهما ازخلٟذ      تي بىِذ ٖلحها، ٞهي في الأزحر حٗبر ًٖ م٩ىهاث االإاؾؿت، وٖ
ّ
َاجه الأهىإ االإسخلٟت للأصاء ٖلى ازخلاٝ االإٗاًحر ال

 ٣ؿُماث ًب٣ى الهضٝ الأَم َى ٦ُُٟت جدؿحن الأصاء وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت االإؿخضامت.  الخّ 

ّزالثا: الػىامل االإؤزسة في الأداء

ذ، ول٨جها جهب في هٟـ      ازخلٟذ ؤعاء الباخثحن وجباًيذ خى٫ وي٘ ٖىامل مدضصة جازغ ٖلى الأصاء ٞازخلٟذ الخ٣ّؿُماث وجىىٖ

 
ّ
لُه خاولىا ج٣ضًم ؤَم الٗىامل ال  تي جازغ ٖلى الأصاء.الاججاٍ وٖ

 ٣ٞ1ض خضصَا ؤخمض ال٨غصي ٧الآحي:

 وحىد أَداف محددة: -1

تي جمخل٪ زُُا ج    
ّ
ٟهُلُت لٗملها وؤَضاٞها، ومٗضلاث الؤهخاج االإُلىب بإصائها، حؿخُُ٘ ٢ُاؽ ما جد٤٣ مً بهجاػ ؤو ٞاالإىٓمت ال

ٟحها ٖلى مؿخىي ؤصائهم وطل٪ لىحىص مُٗاع مدضص مؿب٣ا ٖلى ؤؾاؽ ؤَضاٝ َظٍ االإىٓمت.  مداؾبت مىْ

 االإشازهت في الؤدازة: -2

ت االإسخل     اث الؤصاعٍ ت بن ٖضم مكاع٦ت الٗاملحن في االإؿخىٍ ٟت في الخّسُُِ ونى٘ ال٣غاعاث ٌؿاَم في وحىص ٞجىة بحن ال٣ُاصة الؤصاعٍ

ظا ًاصي بلى  ٗىع باالإؿاو٫ والٗمل الجماعي لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإىٓمت، وَ
ّ

اث الضّهُا، وبالخّالي ًاصي بلى ي٠ٗ الك ٟحن في االإؿخىٍ واالإىْ

ٟحن لكٗىعَم بإجهم لم ٌكاع٧ىا في تي  جضوي مؿخىي الأصاء لضي َالاء االإىْ
ّ
ا ؤو في الخلى٫ للمكا٧ل ال وي٘ الأَضاٝ االإُلىب بهجاػَ

 ًىاحهىجها في الأصاء و٢ض ٌٗخبرون ؤهٟؿهم مهمكحن في االإىٓمت.

اث الأداء: -3 ّادخلاف مظخىٍ

تي جغبِ بحن مٗضلاث الأصاء واالإغصوص االإاصي وا     
ّ
ت ال ٟحن ٖضم هجاح الأؾالُب الؤصاعٍ ظي مً الٗىامل االإازغة ٖلى ؤصاء االإىْ

ّ
الإٗىىي ال

تي ًدهل ٖلحها ٧لما ٧اهذ ٖىامل الخّدٟحز ٚحر 
ّ
ر٢ُاث والٗلاواث والخىاٞؼ ال

ّ
٠ بالت ًدهلىن ٖلُه، ٩ٞلما اعجبِ مؿخىي ؤصاء االإىْ

٠ االإجتهض طي الأصاء الٗالي واالإ ٟحن لُخم الخّمُحز الٟٗلي بحن االإىْ ظا ًخُلب هٓاما مخمحزا لخ٣ُُم ؤصاء االإىْ ٠ مازغة في الٗاملحن وَ ىْ

٠ ٚحر االإىخج. ٠ ال٨ؿى٫ واالإىْ  االإجتهض طي الأصاء االإخىؾِ واالإىْ

ّمشىلاث السّطا الىظُفي -4

ُٟي ؤو اهسٟايه ًاصي بلى ؤصاء       ٟحن، ٞٗضم الغّيا الىْ ُٟي َى الٗىامل الأؾاؾُت االإازغة ٖلى مؿخىي الأصاء للمىْ ٞالغّيا الىْ

ُٟي ًخإزغ بٗضص ٠، مثل الٗىامل الاحخماُٖت  ي٠ُٗ وبهخاحُت ؤ٢ل، والغّيا الىْ خهُت للمىْ
ّ

٦بحر مً الٗىامل الخّىُٓمُت والص

ر٢ُاث والخىاٞؼ في 
ّ
ل الخّٗلُمي والجيـ والٗاصاث والخ٣ّالُض، والٗىامل الخّىُٓمُت ٧االإؿاولُاث والىاحباث وهٓام الت ٧الؿًّ واالإاَ

 االإىٓمت.

 

                                                           
لا٢تها بإصاء الٗاملحن في خ٣ل ال٣ُإ االإهغفي في ٢ُإ ٚؼة، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى بى٪  ضٖىن مُٟض ٖب  1 الله الؿ٣ّا، الضّواٞ٘ الىّٟؿُت والخىاٞؼ وٖ

ما٫، الجامٗت الؤؾلامُت ٚؼة،  ٞلؿُحن ) م. ٕ.  .51،52، م م: 2013ٞلؿُحن، م(، مظ٦غة ماحِؿتر في بصاعة اٖلأ
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ظِب الؤدازي: -5
ّ
ّالد

ؿِب الؤصاعي في االإىٓمت، ٌ    
ّ
ٟحن ٞالد ٗجي يُإ ؾاٖاث الٗمل في ؤمىع ٚحر مىخجت بل ٢ض ج٩ىن مازغة بك٩ل ؾلبي ٖلى ؤصاء االإىْ

٣اٞت الخّىُٓمُت الؿّاثضة في االإىٓمت.
ّ
ؿِب الؤصاعي هدُجت لأؾلىب ال٣ُاصة ؤو الاقغاٝ، ؤو الث

ّ
ً، و٢ض ًيكإ الد  الآزغٍ

االإاؾؿت، ومً َظا االإىٓىع ٞةن ؤي ماؾؿت جبغي جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ٖلى َظٍ الٗىامل لها صوع ٦بحر في الخإزحر ٖلى ؤصاء الٗاملحن في     

 ٢ضع ٖالي مً الاختراُٞت والخّمحز ؤن جإزظ في الخؿبان جإزحر َظٍ الٗىامل، وؤن حٗمل باؾخمغاع ٖلى ججاوػَا لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة.

اوي: مؤشساث الأداء
ّ
1ّاالإطلب الث

غ في ماقغاث الأصاء ؾمخان عثِؿ  ِخان َما:ًجب ؤن ًخىٞ

ر٦حز ٖلى الأَضاٝ الاؾتراجُجُت الأؾاؾُت، وطل٪ بإن ج٣ِـ هخاثج الٗملُاث الأؾاؾُت-1
ّ
ّوالأع٢ام الخؿابُت. الت

 الأصاء الخالي والأصاء الؿّاب٤. الٗمل ٦ةهظاع مب٨غ ٖلى اهدغاٝ الأصاء، ب٣ٗض االإ٣اعهاث بحن -2

ّ( ًبين أهىاع االإؤشساث السّئِظُت3حدوٌ زكم)

ٟه هىٕ االإاقغ  ؤمثلت حٗغٍ

 االإٗضلاث اللاػمت - م٣ُاؽ للمىاعص االإؿخسضمت. - ماقغ االإضزل

ٟحن االإُلىبحن -  ٖضص االإىْ

ً االإؿخسضم -  الخّمىٍ

٘ - ٦مُت الخضمت االإُلىبت. - ماقغ ال٨مُت  ٖضص االإكاعَ

تي ج٣ضم لهم الخضمت -
ّ
 ٖضص الأٞغاص ال

 ٖضص الجلؿاث ؤو الؿّاٖاث -

ُت الخض - ماقغ الجىصة مت االإ٣ضمت بىاء ٖلى هىٖ

 االإؿخسضم ؤو االإٗىُحن.

 الى٢ذ االإؿخٛغ١ واجمام َلب ما -

 مضي عيا الٗملاء ) الؼّباثً( -

ج٩لٟت وخضة االإسغج والى٢ذ  - ماقغ ال٨ٟاءة

 االإؿخٛغ١.

 ال٩لٟت وخضة الخضمت وونىلها للمؿتهل٪. -

 وؿبت الاهجاػ زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت. -

٤ الخضمت للهضٝ االإغحى مضي جد٣ُ - ماقغ الٟٗالُت

 مجها.

- .٠ُ اصة وؿبت الخّىْ  ػٍ

مت. -  زٌٟ مٗض٫ الأمغاى، الجغٍ

، م  اب مدمض حبحن، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .10االإهضع: ٖبض الىَ

مً الخُإ ٢ُاؽ ؤصاء ٧لّ مغ٦ؼ مً مغا٦ؼ االإؿاولُت اٖخماصا ٖلى ماقغ واخض للأصاء ول٨ً مً الأًٞل مؿاهضة االإاقغاث الأؾاؾُت 

 ماقغاث مؿاٖضة مثل:للأصاء ب

لُت: - ظىٍ
ّ
 ههِب االإىٓمت مً الؿّى١، عيا الٗملاء، وؿبت حؿغب الٗملاء. االإؤشساث الد

 الؤًغاصاث، همى االإبُٗاث، مٗض٫ الؿُّىلت. االإؤشساث االإالُت: -

شغُلُت: -
ّ
ا٢ت االإُٗاة، صعحت الجىصة. االإؤشساث الد

ّ
 وؿبت الُا٢ت االإكٛلت بلى الُ

ت: - اث٠ بلى الخُّٗحن.م االإؤشساث البشسٍ ٠، وؿبت َلباث الخ٣ّضم للىْ ب ل٩ل مىْ  ٗض٫ صوعان الٗمالت، ؾاٖاث الخّضعٍ
                                                           

اب مدم  1 اث٠، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ في الؤصاعة الصّخُت، حامٗت  ضٖبض الىَ
ّ
اون الصّخُت بمداٞٓت الُ

ّ
ت الك حبحن، ج٣ُُم الأصاء في الؤصاعاث الصّخُت بمضًغٍ

 .10، 9، م م: 2009ؾاهذ ٧لُمىدـ الٗاالإُت، ؾىعٍا، 
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غاٝ االإدُُت بها. االإؤشساث البُئُت: - ت يضَا، مى٠٢ اَلأ ىٖ  االإسالٟاث ال٣اهىهُت االإسجلت يض االإىٓمت، الضّٖاوي ال٣ًاثُت االإغٞ

ىافظُت: -
ّ
تي حٗخبر ماقغاث وحكمل حمُ٘ ماقغاث االإ٣اعهت االإ االإؤشساث الخ

ّ
جىء بلى بُا٢ت الأصاء االإخىاػهت ال

ّ
م٨ً الل غحُٗت وٍ

غ، وحٗخبر وؾُلت لخدضًض ؤَضاٝ مخىاػهت ٣ِٞ. تي حؿاٖض ٖلى جد٤ُ٣ الاؾتراجُجُت والخُّىٍ
ّ
 مؿاٖضة، ٞهي جدضص ماقغاث الأصاء ال

الث: مفهىم الأداء االإظخدام وكُاطه
ّ
ّاالإطلب الث

ّ مفهىم الأداء االإظخدام:أولا: 

َى مٟهىم قضًض الهّٗىبت مً خُث الخّٗغ٠ٍ وال٣ُاؽ، ولظل٪ ٣ٞض ازخلٟذ وحهاث هٓغ الباخثحن والضّاعؾحن خى٫ وي٘      

ٟاث  لُه ؾىداو٫ ج٣ضًم ؤَم الخّٗغٍ  :حٗغ٠ٍ مىخض للأصاء االإؿخضام، وٖ

ظي -
ّ
ه: ؤصاء االإىٓمت مخٗضصة الأبٗاص وال

ّ
٠ًُ  ٌٗغٝ قالخٟغ و وا٢جر الأصاء االإؿخضام ٖلى ؤه ًاصي في الجّهاًت بلى اؾخضامت االإىٓمت. وٍ

٨ُٞؿل ؤن الأصاء االإؿخضام ًٟى١ في مضلىله الخضوص االإ٩اهُت للمىٓمت، بل ًخٗضاَا زلُٟا ) بلى الؿّى١ الخلُٟت( وما ٩ًىجها مً 

دؿ٘ هدى الأمام ) باججاٍ الؿّى١ الأمامُت( وما ٩ًىجها مً مىػٖحن وػباثً ا، وٍ حرَ  1. مىعصًً وممىلحن وٚ

-  
ّ
ت، وبحن الأصاء الاحخماعي والا٢خهاصي والبُئي. ٦ما جم حٗغ٠ٍ الأصاء االإؿخضام ٖلى ؤه ه الخّٟاٖل بحن ؤصاء االإىٓماث في ؤٖمالها الخّجاعٍ

ت وؤٖمالها، وػٍاصة ال٣ُمت للمؿاَمحن م٘ ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث، م٘ مغاٖاة  ى ؤًًا ٢ضعة االإىٓمت ٖلى جد٤ُ٣ ؤٖمالها الخّجاعٍ وَ

ل.االإ ىٍ
ّ
    2ؿاولُت الا٢خهاصًت والبُئُت والاحخماُٖت ٖلى االإضي الُ

ه : و 
ّ
٢ضعة االإاؾؿت ٖلى زل٤ ال٣ُمت للأَغاٝ طاث االإهلخت ومضي ٢ضعتها ٖلى جد٤ُ٣ الخّىاػن بحن "ٖغٝ الأصاء االإؿخضام  ٖلى ؤه

   3"مسخل٠ الأبٗاص الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت

ي ٌؿمذ بال -
ّ
ى الأصاء الظ بُُٗت. وَ

ّ
خ٨م ٖلى ٖلا٢ت االإىٓمت ب٩ل ؤصخاب االإهالر، ٞهى ًخجاوػ مجغص الٗلا٢ت بحن االإىٓمت والبِئت الُ

  4   ٞبىاؾُت الأصاء االإؿخضام ًم٨ً الخ٨م ٖل ٢ضعة االإىٓمت ٖلى الخّدلي باالإؿاولُت الاحخماُٖت

ى ؤًًا: ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اؾخضامت ؤصائها االإخمحز، زلا٫ ٞترة مً الؼّ  -  مً وؤلا ج٣ل ًٖ زلار ؾىىاث.وَ

ٟه ٖلى ؤهه،  ت واالإىٓمت مً ؤحل "٦ما جم حٗغٍ ٢ضعة االإىٓمت ٖلى اؾخسضام ٢ضعاتها ومهاعتها االإخاخت لضحها ٖلى مؿخىي الٟغص واالإجمىٖ

  . 5" جلبُت خاحاث وعٚباث ؤصخاب االإهلخت خالُا ومؿخ٣بلا، م٘ جد٤ُ٣ الأَضاٝ الا٢خهاصًت والبُئُت والاحخماُٖت للمىٓمت

ه  - ه  ٦Waddock et Bodwellما ٖغٞ
ّ
ُت الخُاة ؤزىاء الِٗل يمً ال٣ضعة الاؾدُٗابُت للىٓم البُئُت الخُت."ٖلى ؤه  جدؿحن هىٖ

بُُٗت،  -
ّ
ؿخسضم بد٨مت حمُ٘ مىاعصٍ الُ ظي ًدترم وَ

ّ
ضمان ٖلى ؤهه ٖملُت حكاع٦ُت جسل٤ وحؿعى بلى عئٍت االإجخم٘ ال ه ٞغٍ غٞ وٖ

ت، الاحخماُٖت،  ٣اُٞت، الٗلمُت.البكغٍ
ّ
 "الث

                                                           
، الٗضص 6صعاؾت هماطج ال٣ُاؽ والؤٞهاح، مجلت الخّىمُل والاؾدثماع والخّىمُت االإؿخضامت، االإجلض  –ما٫ ٦كاٍ ؤهِـ، الأصاء االإؿخضام الإىٓماث اٖلأ  1

اوي، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ، الجؼاثغ، صٌؿمبر
ّ
 .148، م 2020الث

ما٫ الؤل٨تروهُت   2 ما٫ الؤل٨تروهُت في صع  –ؤؾُل االإىاحضة، صوع ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث في صٖم الأصاء االإؿخضام في مىٓماث اٖلأ اؾت جُب٣ُُت في مىٓماث اٖلأ

غ١ الأوؾِ، ٖمان الأعصن،  –الأعصن 
ّ

ما٫، حامٗت الك  .09، م 2019ٖمان الأعصن، مظ٦غة ماحِؿتر في بصاعة اٖلأ
3
 Patrice Roussel, Gestion des performances au travail de Boeck, Paris, 2007, p18 

ت م٣ُمذ نبري،   4 ا ٖلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام للماؾؿاث الا٢خهاصًتبصاعة االإٗغٞ مجلت صعاؾاث  -صعاؾت خالت االإاؾؿت االإُىاثُت لؿ٨ُ٨ضة  -وؤزغَ

 .226، م 2019، الٗضص الثاوي، صٌؿمبر 6ا٢خهاصًت، االإجلض 
ت الؤل٨تروهُت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام للمىٓمت با  5 ً مجلت خؿام ؤخمض ٖلي خماصة، صوع بصاعة االإىاعص البكغٍ لخُّب٤ُ ٖل قغ٦ت مُىاء ال٣اَغة الجىٍ

ت، االإجلض   .741، م 2020، الٗضص الغّاب٘، حامٗت بىع ؾُٗض، مهغ، ؤ٦خىبغ21البدىر االإالُت والخّجاعٍ
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االإؿاع االإخىاػن بحن الخّىمُت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت لخد٤ُ٣ الٗضالت ٖبر الؼّمً بما  ٨ًٟل جد٤ُ٣ "بإهه  Seelos et Mairونٟه  و 

  1."الِٗل ب٨غامت

َمُت ال٨بحرة الإٟهىم الأصاء ٞللٗىامل الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت صوع ٞٗا٫ في جد٤ُ٣ الأصاء االإؿخضام، مً َىا ًخإ٦ض لىا الأ  

 االإؿخضام. 

ه ٧ل مً و  تي جسل٤ بها االإىٓمت ٢ُمت الإؿاَمحها واالإجخم٘ مً زلا٫ حُٗٓم "ٖلى ؤهه :  Holtzblatt et T schakertٖغٞ
ّ
٣ت ال غٍ

ّ
الُ

 "الاًجابُاث والخض مً الآزاع الؿّلبُت لل٣ًاًا البُئُت والاحخماُٖت والا٢خهاصًت والاحخماُٖت.

ت في االإىٓمت ) الخّسُُِ والخّىُٓم، والؤقغاٝ( في بصاعة الأوكُت "ؤن الأصاء االإؿخضام َى  Searcyض في خحن ؤ٦ الٗملُاث الؤصاعٍ

ل ىٍ
ّ
   2"البُئُت والا٢خهاصًت والاحخماُٖت ٖلى الأحل ال٣هحر والُ

ت مً الأشخام بٗض       خم الخ٨م ٦ما ٌٗخبر الأصاء االإؿخضام هدُجت ٦مُت مدهلت مً َغٝ شخو ؤو مجمىٖ بظ٫ حهض مٗحن، وٍ

ىا٥ مً ًغي بإن الأصاء االإؿخضام ٌٗجي ؤخؿً هٓام لاؾخسضام وجسهُو االإىاعص بحن الٗملاء، الٗما٫،  ٖلُه بالجُض، ؤو الأمثل، وَ

ت وجضُٖم الىّٓام البُئي الغؤؾمالي، ٞدؿب َظا الأزحر ًغج٨ؼ الأصاء االإؿخضام ٖلى ؤعب٘ ؤٖمضة  واالإؿاَمحن، والٛغى مىه ج٣ىٍ

 ؤؾاؾُت: 

 ال٣ُم مً ؤحل ال٣ضعة ٖلى الب٣اء. -1

 الؿّى١ بٛغى الخّىاٞؿُت.  -2

 الأٞغاص لخد٤ُ٣ الؤهخاحُت.  -3

  3. الخّسهو في االإهً مً ؤحل جد٤ُ٣ االإغصوصًت  -4

ه 
ّ
غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤه تي ًًٗها الباخثىن لخم٨جهم مً بُٖاء ؤخ٩ام ج٣ُُمُت ٖلى الأوكُ"وٖ

ّ
ت مً االإٗاًحر االإلاثمت لل٣ُاؽ ال ت مجمىٖ

لى آزاع االإاؾؿت ٖلى البِئت الخاعحُت.   4"والىّخاثج واالإىخجاث وٖ

ٟاث جإ٦ض  لىا ؤن مٗٓمها ًغ٦ؼ ٖلى الى٣ّاٍ الخّالُت:  ومً زلا٫ جهٟدىا لهظٍ الخّٗغٍ

 اَخمام الأصاء االإؿخضام بخلبُت اخخُاحاث الخايغ واالإؿخ٣بل للماؾؿت. -

تي تهخم االإاؾؿت بخلبُت مخٗل٣ت  -
ّ
 بالجىاهب الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت والخّىُٓمُت.َظٍ الاخخُاحاث ال

ت واالإاصًت ؤخؿً اؾخٛلا٫. -  الخّإ٦ُض ٖلى خؿً اؾخٛلا٫ االإىاعص البكغٍ

 الخّدلي باالإؿاولُت الاحخماُٖت ؤزىاء جىُٟظ االإهام. -

                                                           
ت باؾخٗما٫ بُا٢ت الأصاء االإخىاػن االإؿخضام، ٖضص زام بماج  1 ؼ و آزغون، ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام لجامٗت ال٩ىٞ مغ ٧لُت الؤصاعة ص٦غاع ٖبض الاله ٖؼٍ

ت، الٗغا١، والا٢خهاص  .90م ، 2021، حامٗت ال٩ىٞ
٤ االإؿخضام ٦مخٛحر وؾُِ في الٗلا٢ت بحن مماعؾاث بصاعة ؾلؿلت الخّىعي االإؿخضامت والأصاء االإؿخض  2 ؿىٍ

ّ
ام لكغ٧اث ؤؾماء ٖؼمي ٖبض الخمُض مدمض، الد

ت، االإجلض نىاٖت االإىاص الٛظاثُت، االإجلت الٗلمُت للضعاؾاث والبدىر االإ الث، حامٗت صمُاٍ، مهغ، ؤوث 02الُت والخّجاعٍ
ّ
 .849، م 2021، الٗضص الث

ت مً  –ٖبض الخُٟٔ ٢اعة و٦ما٫ ٢اؾمي، صوع عؤؽ االإا٫ البكغي في جد٤ُ٣ الأصاء االإؿخضام باالإاؾؿاث الا٢خهاصًت   3 صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مجمىٖ

ت، االإجلض  مجلت مجامُ٘ –االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بىلاًت االإؿُلت  ل 06االإٗغٞ ، الجؼاثغ، ؤٞغٍ  .185، م 2020، الٗضص الأو٫، االإغ٦ؼ الجامعي جىضوٝ
4
 Paul Pinto, la performance durable, édition  dunod, Paris, France, p01. 



افظٛح ٔذسظٍٛ الأداء انًظرذاو   انفظم الأٔل                                                           انًٛشج انرُ 
 

49 
 

لُه ًم٨ىىا ؤن ه٣ى٫ بإن الأصاء االإؿخضام: َى ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جلبُت اخخُاحاث االإجخم٘ ف   ي الخايغ واالإؿخ٣بل باؾخٛلا٫ وٖ

ت والخّ   ٢خهاصًت و الاحخماُٖت والبُئُت.ىُٓمُت االإخاخت مً ؤحل جد٤ُ٣ الخّىاػن في الجىاهب الااالإىاعص االإاصًت والبكغٍ

ّزاهُا: كُاض الأداء االإظخدام

لت الأح       ىٍ
ّ
اؾخٛلا٫ ٧لّ  ل، وطل٪ مً زلا٫بن ٖملُت ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام حٗبر ًٖ ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى جد٤ُ٣ الأَضاٝ الُ

ت، واالإاصًت، والخّىُٓمُت مً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإؿُغة، ٞلا ًم٨ً للماؾؿت ؤن جخُىع وجخ٣ضم زُىة  مىاعصَا االإخاخت البكغٍ

ظي مً زلاله هد٨م ٖلى هجاح االإاؾؿت ؤو ٞكلها في جد٤ُ٣ ؤَضا
ّ
 ٞها.للأمام ما لم ٨ًً َىا٥ ٢ُاؽ للأصاء، ٞهى الٗامل الأؾاس ي ال

 ومً ؤحل ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام للمىٓماث لا بض مً مغوع ٖملُت ٢ُاؽ الأصاء االإؿخضام بثلار مغاخل وهي:

  االإسحلت الأولى:

تي جضٞٗها للالتزام   
ّ
هي مغخلت ًخم ٞحها ج٣ضًغ بَاع مىضر ُٞه الاَخماماث الغّثِؿُت للمىٓمت وؤَضاٞها، زم ًخم ازخُاع االإ٣اًِـ ال

 بهظٍ الأَضاٝ.

اهُت:
ّ
   االإسحلت الث

تي جىضر جٟى١ الأصاء.  
ّ
ما٫ واؾخسلام الىّخاثج ال خم في َظٍ االإغخلت ج٩امل االإ٣اًِـ م٘ بحغاءاث اٖلأ  هي مغخلت البضء بالخّىُٟظ، وٍ

الثت:
ّ
  االإسحلت الث

٤ الخّٛظًت االإغجضة.    ًخم ٞحها مغاحٗت ومغا٢بت الأصاء، ًٖ َغٍ

ّخدام في االإؤطظتاالإبحث السّابؼ: جحظين الأداء االإظ

: مفهىم جحظين الأداء   االإطلب الأوٌ

 :  جحظين الأداء  

لُه       ضاعؾحن في مجا٫ الؤصاعة، ٞهى ٌٗخبر ٖامل ؤؾاس ي في ٖملُاث الؤصاعة، وٖ
ّ
تي قٛلذ با٫ الباخثحن وال

ّ
ٌٗض الأصاء مً االإٟاَُم ال

ّ نت في ْل حؿاعٕ الخّٛحراث البُئُت واقخضاص االإىاٞؿت.ٞةن جدؿحن الأصاء ؤنبذ يغوعة ملخت جيكضَا حمُ٘ االإاؾؿاث، وزا

ت جغ٦ؼ ٖلى االإسغحاث ال٩لُت للمىٓمت مً زلا٫ حهىص مؿخمغة للًبِ والخّدؿحن بضلا مً البدث ًٖ  جدؿحن الأصاء ٖملُت بصاعٍ

ؿخمغة واالإىهجُت االإىخٓمت الأزُاء ؤزىاء الٗمل وطل٪ لخ٣لُل الٟجىة بحن ما ًجب ؤن ٩ًىن وما هدً ٖلُه الان، وهي الٗملُاث االإ

ىب ٞحها. ّ لخ٤ًُِ الٟجىة بحن الأصاء الخالي والىّخاثج االإغٚ

تي تهضٝ لإه٣ام الازخلاٞاث  ى وَ  
ّ
ؤؾلىب لضعاؾت ٖملُاث ج٣ضًم الخضماث وجدؿُجها باؾخمغاع لخلبُت اخخُاحاث مخل٣ي الخضمت، وال

خًمً طل٪:في الأصاء ؤو الازخلاٝ ًٖ االإٗاًحر لخد٤ُ٣ خهُلت ؤًٞل لؼب ّاثً االإاؾؿت، وٍ

 ٢ُاؽ مؿخىي الاهجاػ م٣اعهت باالإٗاًحر.  -1

 اجساط الؤحغاء اللاػم لخصخُذ ال٣هىع االإ٨دك٠.  -2

   1مغا٢بت هخاثج الؤحغاء االإخسظ -3

                                                           
، م   1 اب مدمض حبحن، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .59ٖبض الىَ
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غٝ جدؿحن الأصاء ٖلى ؤهه اؾخسضام حمُ٘ االإىاعص االإخاخت لخدؿحن االإسغحاث وبهخاحُت الٗملُاث، وجد٤ُ٣ الخ٩ّامل بحن ُٖ 

٣ت االإثلى.الخ٨ّىى  غٍ
ّ
٠ عؤؽ االإا٫ بالُ تي جىْ

ّ
   1لىحُا الصّخُدت ال

٠ٗ في ؤصاء االإاؾؿاث والٗاملحن بها، وبىاء ٖلحها ًخم وي٘ زُِ جدؿحن      ًّ ٦ما ؤن جدؿحن الأصاء َى الخّٗغٝ ٖلى حىاهب ال

 
ّ

 زُاء وبالخّالي جدؿحن الأصاء.ػمت لخصخُذ الأ الأصاء، ٦ما ًجب ٖلى االإؿاولحن اجساط الؤحغاءاث والأٞٗا٫، واالإماعؾاث اللا

تي ٢ض حٗىص بلى ؤي ٖىهغ مً ٖىانغ الأصاء، ومً زمّ 
ّ
ى ؤًًا ٨ٞغة ج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ ٖلاج ال٣هىع ؤو الاهدغاٝ في الأصاء الٟٗلي، وال  وَ

 و٦ظل٪ جخجه جخجه ٖملُت جدؿحن الأصاء بلى ٖلاج ال٣هىع في االإضزلاث، الٗملُاث ؤو مسغحاث هٓام بصاعة الأصاء ؤو ٞحها حمُٗا،
اث حضًضة، وؤًٞل مً خُث ال٨ٟاءة والٟٗالُت.   ٖملُت جدؿحن الأصاء بلى الخّٗامل م٘ طاث الٗىانغ بٛغى الاعجٟإ به بلى مؿخىٍ

كخمل جدؿحن الأصاء ٖلى االإباصت الأؾاؾُت الخّالُت:  وَ

 الىعي بخد٤ُ٣ اخخُاحاث وجى٢ٗاث الؼّبىن. -

 مُ٘ مكاع٦ت حمُ٘ الٗاملحن.بػالت الخىاحؼ والٗىاث٤ وحصجُ٘ مكاع٦ت ح -

ر٦حز ٖلى الىّٓم والٗملُاث. -
ّ
 الت

    2ال٣ُاؽ االإؿخمغ ومخابٗت الأصاء. -

وج٣ىم ٖملُت جدؿحن الأصاء بخد٤ُ٣ اخخُاحاث وجى٢ٗاث الٗمُل ) صازلي / زاعجي( وال٣ُاؽ االإؿخمغ ومخابٗت الأصاء. ومً ؤحل      

 
ّ
ظي ًغ٦ؼ ٖلى مبضؤ جدلُل الٟجىة ؤو اهدغاٝ الأصاء الٟٗلي ًٖ الأصاء االإؿتهضٝ جد٤ُ٣ الخّدؿحن لدؿخسضم االإىٓمت حسخحر الأصاء ال

تي ًم٨ً ؤن جصدر َظا الاهدغاٝ
ّ
  3. والبدث ًٖ مهاصع َظا الاهدغاٝ وا٢تراح ال٨ُُٟت ؤو الىؾاثل ال

ظا ؤمغ بضًهي لأه٪ بطا ٢مذ بمٗالجت   ْىاَغ االإك٩لت و٢كىعَا ٖملُت جدؿحن الأصاء جخُلب هٓغة قمىلُت جبضؤ مً الجظوع، وَ

 ؤهه ًب٣ى حؼء مً االإُلىب، لأن الهّىعة 
ّ
اصة الؤهخاحُت بلا ب لؼٍ الخاعحُت ٞؿخٓهغ مً حضًض ٖلى الغّٚم مً ؤَمُت الخّٗلُم والخّضعٍ

ا ما ؤهىإ الخّٗل ُم االإؿخمغ جخ٩امل ٖىضما هغ٦ؼ ٖلى ٧لّ االإىاعص االإم٨ىت لخدؿحن الأصاء، وبن ٖملُت جدؿحن الأصاء طاتها حٗخبر هىٖ

حر مسؼون مهاعي مدترٝ في االإاؾؿت .        4وبالخّالي جىٞ

غ١ والاؾتراجُجُاث  Performance   improvementجدؿحن الأصاء       
ّ
ت مً الُ ٠ مجمىٖ َى ٖباعة ًٖ ٖملُت مىٓمت جىْ

اث٠ الؤ٧لُي٨ُُت والؤصا ٘ مؿخىي الأصاء االإىٓم في الغّٖاًت الصّخُت في ٧لّ مً الىْ ت، و٦ظل٪ االإؿاٖضة ٖلى الخهى٫ ٖلى بهضٝ عٞ عٍ

لى طل٪ ًم٨ً ؤن وٗغٝ جدؿحن الأ  مل زُت لخدؿحن ؤصاءَا ؤًٞل الىّخاثج وٖ صاء " بإهه ؤي وكاٍ ٣ًىم بٟدو الأهٓمت الخالُت وٖ

 جخًمً ٖملُت جدؿحن الأصاء مباصت مدضصة مثل:

 الالتزام وال٣ُاصة. -

                                                           
ىب، صوع الخّٗلُم الخّىُٓمي في جدؿحن ؤص  1 ؿُحر، حامٗت ٞغخاث زضًجت بلمىَ

ّ
اء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت بىلاًت ؾ٠ُُ، مظ٦غة ماحؿخحر في ٖلىم الد

 .60، م2012 – 2011ٖباؽ، ؾ٠ُُ، 
غ٧اث في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الا٢خهاصًت الٗمىمُت   2

ّ
مظ٦غة ماؾتر في  –البى٪ االإغ٦ؼي االإالحزي همىطحا  –حجاج بًمان ولبٌُ ؾاعة، صوع خى٦مت الك

 .43،  42، م م:  2016 – ٢2015االإت،  1945ماي  8ُاؾُت، حامٗت الٗلىم الؿّ 
، م   3  .227م٣ُمذ نبري، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   4  .39ٖىن مُٟض ٖبض الله الؿ٣ّا، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ت وج٣ضًغ الٗملاء. -  مٗغٞ

ٟحن يمً ٞغ  -  ١ الجىصة.مكاع٦ت ٧ل االإىْ

 ال٣ُاؽ االإؿخمغ للأصاء وم٣اعهت الىّخاثج. -

       1 .بٖاصة جهمُم الأهٓمت والٗملُاث -

 الأعب٘ الخّالُت: ٦ما ؤن جدؿحن ؤصاء ؤًت ماؾؿت ٌٗخمض ٖلى جىاػن الٗىانغ

 الجىصة. -1

 الؤهخاحُت. -2

 الخ٨ّىىلىحُا. -3

 الخ٩ّلٟت. -4

 بن ٖملُت جدؿحن الأصاء جغج٨ؼ ٖلى الى٣ّاٍ الخّالُت:

 ٖملُت مؿخمغة وصاثمت في االإاؾؿت.ؤجها  -

 ؤن الخدؿحن لا ًغجبِ بمى٠٢ مٗحن ؤو بدالت زانت وبهما َى ٖملُت مخىانلت ومؿخمغة ٖلى الضّوام. -

 حؿمذ ٖملُت الخّدؿحن با٢تراح وج٣ضًم خلى٫ مىاؾبت وحُضة -

اعثت. -
ّ
ٗت لخل االإك٨لاث الُ  جم٨ً االإاؾؿت مً الاؾخجابت الؿغَ

اعثت باالإاؾؿت.حؿمذ باؾخٛلا٫ مىاعص االإاؾ -
ّ
غوٝ الُ

ّ
 ؿت ؤخؿً اؾخٛلالا وججٗلها مضعبت خايغة لخىاحه الٓ

لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن جدؿحن الأصاء  ٖملُت اؾخٛلا٫ االإىاعص االإخاخت في االإاؾؿت وتهُئتها بهٟت مؿخمغة الإىاحهت الخّدضًاث :  َىوٖ

 ل٪ االإحزة الخّىاٞؿُت.الضّازلُت والخاعحُت باالإاؾؿت وعبُها بالخ٣ّضم الخ٨ّىىلىجي لخد٤٣ بظ

اوي: مؤشساث الأداء االإظخدام
ّ
ّاالإطلب الث

لازت للخىمُت االإؿخضامت وهي الا٢خهاص،      
ّ
تي حكمل الٗىانغ الث

ّ
ت مً االإباصت ال اهُلا٢ا مً خخمُت ٢ُام االإاؾؿت بخإؾِـ مجمىٖ

  2ىإ مً االإاقغاث:البِئت، االإجخم٘، ٞةن ماقغاث ٢ُاؽ الأصاء جخ٩ىن مً زلار ؤه

ظي أولا: االإؤشساث الاكخصادًت: 
ّ
تي حؿمذ ب٣ُاؽ الأصاء االإالي للماؾؿت وم٘ الخُّىع ال

ّ
في االإاض ي ٧اهذ االإاقغاث الا٢خهاصًت هي ال

ه االإاؾؿاث مً زلا٫ الؤ٢با٫ ٖلى جبجي الخّىمُت االإؿخضامت ْهغث ماقغاث ؤزغي جبخ٘ ًٖ الجاهب االإالي وهي حؿمذ  بضؤث حٗغٞ

غاٝ طاث ب٣ُ اؽ الاؾهاماث الا٢خهاصًت للماؾؿت، بٛغى ٢ُاؽ مضي مغاٖاتها للخىمُت االإؿخضامت ومهىٟت خؿب مُٗاع اَلأ

ؿبت  ل٩ل َغٝ مً ؤَغاٝ االإهلخت: –ٖما٫  –مىعصون  –االإهلخت م٘ االإاؾؿت ) الؼّباثً 
ّ
ّمؿدثمغون(.ومً ؤَم االإاقغاث بالي

ما٫ الهّافي، الخ٣ّؿُم الالصّبائً:   جٛغافي للأؾىا١.ع٢م اٖلأ

                                                           
، م   1 اب مدمض حبحن، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  .147ٖبض الىَ
غ الٗاالإُتمجى ٖماعة، ٢ُاؽ وج٣ُُم الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت الخضمُت و   2 صعاؾت خالت مؿدكٟى َب الُٗىن الجلٟت، مظ٦غة  – GRI -٣ٞا الإباصعة الخ٣ّاعٍ

ؿُحر، حامٗت مدمض بىيُاٝ، االإؿُلت، 
ّ
 .26 – 20، م م: 2019 – 2018ماؾتر في ٖلىم الد
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 ٣ٟاث االإىا٣ٞت للكغوٍ االإخ٤ٟ ٖلحها / ٖضص اله٣ّٟاث.ج٩لٟت الؿّلٗت، االإىاص الأولُت والخضماث االإكتراة، وؿبت الهّ  االإىزدًً:

ت، االإىذ. الػماٌ:  الأحىع االإضٞىٖ

 الإىػٖت في جهاًت الضّوعة.الأعباح االإخإجُت مً الاؾدثماع في مسخل٠ الأصواث االإالُت، ٞغٕ ؤو جسٌُٟ الٗىاثض ا االإظدثمسون:

اهاث االإخدهل ٖلحها. اللطاع الػمىمي: ت، اٖلؤ غاثب االإضٞىٖ ًّ ت ال  مجمىٖ

تي  زاهُا: االإؤشساث البُئُت:
ّ
تي ح٨ٗـ الآزاع البُئُت االإترجبت ًٖ الأوكُت ال

ّ
تي جدخىي ٖلى االإٗلىماث ٚحر االإالُت ال

ّ
هي االإاقغاث ال

خم ج٣ُُم الأصاء الب ُئي مً زلا٫ ٢ُاؽ جإزحراث ؤوكُت االإاؾؿت ٖلى البِئت. والجضو٫ الخّالي ًىضر ؤَم جماعؾها االإاؾؿت، وٍ

 ماقغاث الأصاء البُئي.

ٌّ ّ( االإؤشساث اللاغدًت الخاصت بالأداء البُئي 4زكم )  حدو

 ؤَم االإاقغاث 

 الاؾتهلا٥ الاحمالي للمىاص الأولُت خؿب الىّىٕ ) صون االإُاٍ( االإىاص الأولُت

 ؿتهل٨ت ) في ق٩ل هٟاًاث مؿترحٗت(وؿبت االإىاص االإ

ا٢ت
ّ
 الاؾتهلا٥ االإباقغ للُا٢ت الُ

 الاؾتهلا٥ ٚحر االإباقغ للُا٢ت

 الاؾتهلا٥ الاحمالي للمُاٍ االإُاٍ

كاٍ ) مملى٦ت / ماحغة( االإخىاحضة في مىا٤َ جمخاػ  الخّىىٕ الاخُاجي
ّ
تي ًماعؽ ٞحها الي

ّ
مى٢٘ ومؿاخت الأعى ال

 بدىىٕ خُىي ٚجي 

 ؤَم جإزحراث الأوكُت االإماعؾت ٖلى الخّىىٕ الخُىي.جدضًض 

ت،  نغٝ الٛاػٍ

 الاهبٗازاث

 االإُاٍ، الىّٟاًاث

 اهبٗار ٚاػاث الخّضٞئت

ظي ؾدؿخٗمل ُٞه.
ّ
 ٦مُت الىّٟاًاث خؿب الىّىٕ وخؿب الاججاٍ ال

االإىخجاث 

 والخضماث

ال٣ابلت للاؾترحإ ووؿبت الخّإزحراث البُئُت لأَم االإىخجاث والخضماث وؿبت االإىخجاث االإباٖت و 

 ما اؾترح٘ مجها ٞٗلا. 

ىُت والٗاالإُت.  الالتزام بالىّٓام وال٣ىاهحن البُئُت االإدلُت والىَ

، م   .25االإهضع: مجى ٖماعة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

تي حؿخٗمل في ٢ُاؽ مضي جإزحر االإاؾؿ: زالثا: االإؤشساث الاحخماغُت
ّ
٣هض باالإاقغاث الاحخماُٖت جل٪ االإاقغاث ال ت ٖلى االإجخم٘ وٍ

٤ مٗاًحر صازلُت وؤزغي زاعحُت. غ٧اء، وهي مهىٗت وٞ
ّ

ظي ًضزل يمىه ٧ل مً الٗما٫ والؼّباثً واالإجخم٘ االإدلي وباقي الك
ّ
ّوال

 والجضو٫ االإىالي ًىضر ؤَم ماقغاث الأصاء الاحخماعي.
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 ( االإؤشساث اللاغدًت للأداء الاحخماعي 5حدوٌ زكم )  
 ؤَم االإاقغاث

كُٛل
ّ
٠ُ وهىٕ ال٣ٗضهىٕ الخّ  الد  ىْ

ما٫ االإخىؾِ  زل٤ مىانب ٖمل وع٢م اٖلأ

ظًً جمثلهم االإىٓماث الى٣ّابُت االإؿخ٣لت ؤو حهاث ؤزغي. الٗلا٢اث بحن الٗما٫ والؤصاعة
ّ
 وؿبت الٗما٫ ال

 حٗضًلاث ؤوكُت االإاؾؿت، مثل بٖاصة البىاء اله٨ُلي

ذ بدىاصر ا الصّخت والأمً سجُل ؤو الخّهغٍ
ّ
 لٗمل والأمغاى االإهىُت.ؤؾالُب الد

جان الغّؾمُت االإمثلت للٗما٫.
ّ
 الخّٗغ٠ٍ بالل

اجٗت، مٗض٫  ًّ خىاصر الٗمل الٗاصًت، خىاصر الٗمل االإمُخت، ؤًام الٗمل ال

 الُٛاباث.

ً والخّٗلُم تي ًيخمي بلحها  الخ٩ّىٍ
ّ
ً ل٩ل ٖامل خؿب الؿّىت ؤو الٟئت ال مخىؾِ ٖضص ؾاٖاث الخ٩ّىٍ

 الٗامل.

ً البُئُت الخّىُٓمُت للإصاعة الٗامت م٘  ٘ الٟغموج٩اٞا جىىَ الخّٗغ٠ٍ بؿُاؾاث ؤو بغامج الخ٩ّىٍ

٣افي
ّ
ؿاء والغّحا٫ م٘ ماقغاث الخّىىٕ الث

ّ
 جىيُذ ٖضص الي

  ،  .26م  االإهضع : مجى ٖماعة، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

الث: طسق ووطائل جحظين الأداء االإظخدام: 
ّ
ّاالإطلب الث

غ١ الٟىُت والؿُّاؾاث والؤحغاءاث ال٨ُٟلت بخدؿحن ؤصاءَا. و٢ض ٩ًىن طل٪ بدبجي بخضي      
ّ
جلجا االإاؾؿت بلى الٗضًض مً الُ

       1 االإضازل الخّالُت:

املت:أولا
ّ

ّ: مددل الجىدة الش

املت ٖلى ؤجها الخ٠ُ٨ّ االإؿخمغ م٘ خاحاث الؼّباثً واالإؿخٗملحن وجُىعاتها 
ّ

بىاؾُت الخّد٨م في حمُ٘ وكاَاث حٗغٝ الجىصة الك

ووْاث٠ االإاؾؿت، وحٗجي جًمحن مباصت الجىصة ٧اٞت حىاهب الٗمل بضء مً اخخُاحاث الؼّبىن واهتهاء بالخ٣ُُّم الض٤ُ٢ّ للأصاء، 

 
ّ

املت للخٗغٝ ٖلى صعحت عيا الؼّبىن ؤو حٗجي جًامً ٞغ١ ٖمل االإاؾؿت ٧لّ ٖلى خضة لخد٤ُ٣ حىصة ٧ل الٗملُاث ؤي ؤن الجىصة الك

٤ ما ًلبي اخخُاحاث الؼّباثً مً هاخُت الى٢ذ االإدضص والجىصة اللاػمت  جخمثل في ؤصاء الٗمل الصّخُذ ٖلى الضّوام وبهٟت مؿخمغة، وٞ

 واالإداٞٓت ٖلى الىّهج للمداٞٓت ٖلى الؼّباثً الخالُحن وحظب االإؿخ٣بلُحن مجهم.

املت في جدؿحن الأصاء الؤهخاجي والٗم
ّ

 لُاحي مً زلا٫ ما ًلي:وحؿاَم الجىصة الك

٘ ٦ٟاءة الٗملُاث الؤهخاحُت مً زلا٫ الاؾخسضام الأمثل للمىاعص. -  عٞ

 وي٘ مىخجاث مُاب٣ت للمىانٟاث الٗاالإُت. -

ظي جيكِ ُٞه. -
ّ
ؼ م٩اهتها في االإجخم٘ ال ٘ خهّتها الؿّى٢ُت وبالخّالي حٗؼٍ باث الؼّباثً لغٞ  جلبُت عٚ

تي حؿمذ للجهاث االإٗىُت بخدؿحن مؿخمغ للأصاء.زل٤ واالإداٞٓت ٖلى صوعة ٖىصة االإٗ -
ّ
 لىمت، الخّجغبت ال

غاٝ الأزغي. -  عبِ الجهاث االإٗىُت خى٫ االإؿاع: الؼّباثً، االإىعصون، اَلأ
                                                           

ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت الا٢خها  1 ت، صعاؾت خالت بٌٗ االإاؾؿاث، مؿاٖضًت ٖماص، ؤزغ اؾتراجُجُت جم٨حن االإىاعص البكغٍ صًت الجؼاثغٍ

ؿُحر، حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ
ّ
لىم الد  .127-125، م م : 2020 – 2019، 01ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٖلىم في الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ
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ّمدادل االإلازهت االإسحػُت :زاهُا

لي م٘ ؤصاء مىاٞؿحها ؤو م٘ حؿخسضم ال٨ثحر مً االإىٓماث مضزل االإ٣اعهت االإغحُٗت لخدؿحن ؤصائها وطل٪ مً زلا٫ م٣اعهت ؤصائها الخا    

ظي جخىاحض ُٞه بهىعة مؿخمغة ٢هض جدؿحن الأصاء.
ّ
 وخضاث ؤزغي ؤ٦ثر هجاخا، و٦ظل٪ م٘ االإاؾؿاث الغّاثضة في ال٣ُإ واالإدُِ ال

 
ّ
اث الأًٞل للأصاء، وال ٣هض باالإ٣اعهت االإغحُٗت جل٪ الٗملُت االإؿخمغة ل٣ُاؽ االإىخجاث والخضماث والأوكُت م٣ابل االإؿخىٍ ٚالبا تي وٍ

 ما جىحض في الىخضاث االإىاٞؿت ؤو وخضاث ؤزغي لضحها ٖملُاث مكابهت.

ا ٦ما ًلي:   وجمغ ٖملُت االإ٣اعهت االإغحُٗت بٗضة مغاخل هظ٦غَ

ذطُط:  -1
ّ
 الخ

ّ
ُت االإٗلىماث اللا حر خُث ج٣ىم االإاؾؿت في َظٍ االإغخلت بخدضًض ٦مُت وهىٖ تي ًخم جدؿُجها وجىٞ

ّ
ػمت، و٦ظا الجىاهب ال

 االإىا
ّ

اث الأصاء االإُلىبت زمّ م٣اعهتها باالإى٠٢ الخالي ) جدضًض الٟجىة( ٦ما وكحر بلى ؤهه عص اللا ػمت لظل٪، بالإياٞت بلى جدضًض مؿخىٍ

كاٍ، مجا٫ الهّىاٖت 
ّ
ظي ًخم بحغاء االإ٣اعهت مٗه ) هىٕ الي

ّ
٪ ال ت الجُضة للكغٍ ًجب ؤن ًبجى الخّسُُِ ٖلى ؤؾاؽ االإٗغٞ

 (الاؾتراجُجُاث االإخبٗت...

وحكمل َظٍ االإغخلت م٣اعهت الىّخاثج االإخدهل ٖلحها م٘ الىّخاثج االإخى٢ٗت وجدضًض الاهدغاٞاث الخانلت والخضوص جلُُم الأداء:  -2

 االإ٣بىلت ) االإؿمىح بها(، ومً زم بحغاء ج٣ُُم قامل للاؾتراجُجُت بن ا٢خط ى الأمغ.

صخُحُت: -3
ّ
الؤحغاءاث الخّصخُدُت للخٟاّ ٖلى مؿخىي حُض وم٣بى٫ مً الأصاء، في َظٍ االإغخلت ًخم اجساط  اجذاذ الؤحساءاث الخ

ظي ج٣ضمه خُث ًخى٠٢ هجاح َظٍ الٗملُت ٖلى االإٗلىماث االإخض٣ٞت مً االإدُِ
ّ
ىا ًٓهغ الضّوع ال االإ٣اعهت  الضّازلي والخاعجي، وَ

ا االإاؾؿت التّ  ظي ٩ًىن مهضعَ
ّ
حر ال٣ضع ال٩افي مً االإٗلىماث وال  ي جم بحغاء االإ٣اعهت مٗها.االإغحُٗت مً زلا٫ جىٞ

ّ: مددل إغادة الهىدطت: زالثا

ت في م٣اًِـ الأصاء  غٍ حٗجي بٖاصة الهىضؾت بٖاصة الخ٨ّٟحر الأؾاس ي وبٖاصة الخّهمُم الجضي للٗملُاث للخىنل بلى جدؿِىاث حىَ

ت وعٞ٘ مؿخىي الخضماث، ٦ما ً ُت وػٍاصة الؿّغٖ ىٓغ بلى بٖاصة الهىضؾت ٖلى ؤجها االإٗغوٞت، وهي جسٌُٟ الخ٩ّلٟت وجد٤ُ٣ الىّىٖ

٘ للٗملُاث طاث ال٣ُمت الاؾتراجُجُت، بهضٝ بخضار َٟغاث  لِؿذ بٖاصة الخّىُٓم بهما هي بدث ًٖ بٖاصة جهمُم حظعي وؾغَ

ر٦حز ٖلى الٗمل، ٩َُل 
ّ
البا ما جخًمً بٖاصة الهىضؾت زلار ؾماث هي: الت ُت، وٚ جد٤٣ ٢ُمت اؾتراجُجُت مًاٞت وجد٤٣ ٢ٟؼة هىٖ

 ُٓمي ٩ًىن مضٖما للإهخاج ؤو مىحه للإهخاج ، الغّٚبت في بٖاصة الخ٨ّٟحر والىّٓغ في الٗمل الخّىُٓمي.جى

حظين االإظخمسزابػا
ّ
ّ: مددل الخ

٤ ٖضص zenوحٗجي الخُّٛحر و) (٧Kaiلمت ًاباهُت مغ٦بت مً ) Kaizen ٧اًؼن  خم طل٪ ًٖ َغٍ ( وحٗجي الجُض ؤي الخُّٛحر هدى الأًٞل، وٍ

جُا وجغا٦مُا الإؿخىي الأصاء صون اه٣ُإ.مً الخّدؿِ  ىاث االإازغة والض٣ُ٢ّت جخجم٘ جضعٍ

٤ َظا الىّهج بما  ًلي: وخؿب االإضزل الُاباوي ًخمحز جدؿحن الأصاء وٞ

 الخّدؿحن االإؿخمغ َى مؿاولُت ال٩لّ، ولِـ و٢ٟا ٖلى حماٖت ؤو مؿخىي بصاعي مٗحن. -

 ج ٣ِٞ.ًغ٦ؼ ٖلى جدؿحن الٗملُاث ولا حهخم بالىّخاث -

لُت...الخ - ٣ُت، الخّمىٍ ؿىٍ
ّ
 الخّدؿحن في ٧لّ االإجالاث الؤهخاحُت، الد

٤ الصّخُذ للأخضار الخّدؿحن. - غٍ
ّ
تراٝ بىحىص مكا٧ل َى الُ  الؤ٢غاع واٖلا
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ٖها(، جغ٦ؼ ٞلؿٟت َظا االإضزل ٖلى ؤن واحب الؤصاعة ًى٣ؿم بلى ٖملُخحن: الهُّاهت ) وي٘ االإٗاًحر واالإٗضلاث والخّإ٦ض مً اجبا -

اث ؤٖلى(.و  غ االإٗاًحر واالإٗاصلاث والاعج٣اء بها بلى مؿخىٍ  الخّدؿحن ) جُىٍ

ا٢اث ال٩امىت للأٞغاص وجٟجحر ٢ضعاتهم هدُجت قٗىعَم بخُث ٌٗمل جم٨حن الٗاملحن ٖلى  : مددل جمىين الػاملين:دامظا
ّ
َلا١ الُ

اثٟهم و  ض مً االإؿاولُت ججاٍ وْ ت والاؾخ٣لالُت، وجدملهم االإؼٍ مكاع٦تهم في نى٘ ال٣غاعاث االإخٗل٣ت بٗملهم، َظا ما ٌؿاَم في بالخغٍ

اصة الٟٗالُت في بهجاػ االإهام ومً زم ًخدؿً الأصاء في االإىٓمت.  ػٍ

ومما ؾب٤ ًدبحن لىا ؤن اٖخماص االإاؾؿت ٖلى واخض مً َاجه االإضازل ؾُد٤٣ لها الخّدؿحن االإؿخمغ لأصائها، ٞالبدث الضّاثم     

ام
ّ

تي لخد٤ُ٣ الجىصة الك
ّ
غ١ والىؾاثل ال

ّ
لت وبحغاء االإ٣اعهت االإغحُٗت و٦ظا بٖاصة الهىضؾت والخّدؿحن االإؿخمغ وجم٨حن الٗاملحن مً الُ

 
ّ
غ١ والىؾاثل ال

ّ
تي حٗخمضَا االإاؾؿاث لخدؿحن الأصاء االإؿخضام وبالخالي جد٤ُ٣ االإحزة جدؿً الأصاء االإؿخمغ للماؾؿت هي مً بحن الُ

ى ما تي حٗخبر ؤؾاؽ ؤي ماؾؿت جبدث ًٖ الغٍّاصة والخّمحز في مُضان الٗمل. ٌٗخبر جىم الخّىاٞؿُت، وَ
ّ
ت ال  ُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 دلاصت:

بن جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ٨ًمً في ٢ضعة االإاؾؿت ٖلى الخّٟى١ ٖلى االإىاٞؿحن في الأصاء، ولخد٤ُ٣ طل٪ ٖلحها ؤن  حٗخمض بك٩ل        

ب االإؿخمغ لخم٨حن الأٞغاص مً الابضإ وزل٤ ؤ٩ٞاع حضًضة، مما ًاصي بلى جسٌُٟ ج٩ال٠ُ الؤهخاج ؤ٦بر ٖلى  ٖملُاث الخّٗلم والخّضعٍ

ظا ًاصي بضوعٍ بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام، ومً وجسل٤ لىٟؿها  ت.َىا جهبذ االإاؾؿت ؤ٦ثر جىاٞؿُ ومجها جدك٩ل االإحزة الخّىاٞؿُت، وَ

 اؾؿاث.م٩اهت ممحزة بحن باقي االإ



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثّ اني: تنمية  الفصل  
ةالموارد البشري  
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 جمهُد

ظي صٞ٘ بلى يغوعة    
ّ
ًدخل الٗىهغ البكغي م٩اهت َامت في االإاؾؿت، خُث ؤنبذ بمثابت الٗمىص ال٣ٟغي واالإىعص الخ٣ُ٣ي لها الأمغ ال

ت. خُث ؤنبدذ َظٍ الأزحرة يغ  وعة خخمُت وحىص ٢ىي ٖاملت طاث ٦ٟاءة لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت مً زلا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ

٘ حىصة ؤصاء الٗىهغ البكغي لًمان ب٣اءٍ في االإؿخ٣بل.  ل٩ل ماؾؿت ومضزل مً ؤَم االإضازل الٟٗالت لغٞ

ا ًٖ مىاٞؿحها ت جمحزَ لى َظا الأؾاؽ ٞالٗضًض مً االإاؾؿاث جغي ؤن مىاعصَا البكغٍ غ تها ٞدؿعى صوما بلى جىمُ ،وٖ باٖخباعٍ  َاوجُىٍ

ظي ٌٗمل ٖلى جُٟٗل واؾدثماع باقي االإىاعص االإاصًت والخ٣ىُت الأزغي في االإاؾؿت، االإىع  . ٖلى اٖخباع ؤنمحزة جىاٞؿُت
ّ
ص البكغي َى ال

غ  لُه ًيبغي ؤن جىحه حمُ٘ حهىص االإاؾؿت في ؾبُل جُىٍ ت وٖ ُت مىاعصَا البكغٍ ضعحت الأولى ٖلى هىٖ
ّ
وهجاح ؤي ماؾؿت ٌٗخمض بال

 وجىمُت َظا االإىعص مً الىنى٫ به بلى خض الخّمحز.

 الخُّغ١ في َظا الٟهل لأعبٗت مباخث ٖلى الىّدى الخّالي: ُلا٢ا مً ٧لّ َظا جمواه

- ٌّ ت . :االإبحث الأو  مضزل للمىاعص البكغٍ

اوي -
ّ
ت: الأَمُت و الأَضاٝ. :االإبحث الث  جىمُت االإىاعص البكغٍ

الث: -
ّ
ت و الخّدضًاث التّي جىاحهها . االإبحث الث  وؾاثل جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام السّابؼ:االإبحث  -  .وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ

 

 

 

 

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّ
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ت : مددل للمىازد البشسٍ ّاالإبحث الأوٌ

ت ٖلى خؿاب الاَخمام بغؤؽ االإا٫ والخّ     اصة الاَخمام بضوع االإىاعص البكغٍ عؤؽ طل٪ ؤن  ٨ىىلىحُا،بن ما ًلاخٔ في الآوهت الأزحرة ػٍ

حرٍ مً مهاصع الخّ  ل االإسخلٟت، ٦ما ًم٨ً قغاء وا٦دؿاب الخّ االإا٫ ًم٨ً جىٞ ٨ىىلىحُا، ٞدحن ًهٗب جد٤ُ٣ الىّجاح في بصاعة مىٍ

اتها وجسههاتها مً ؤَم الٗىانغ االإ٩ىهت  ت بمسخل٠ ٞئاتها ومؿخىٍ ت بضون مىعص بكغي ٞٗا٫. خُث حٗضّ االإىاعص البكغٍ االإىاعص البكغٍ

ت.لله٩ُل الخّىُٓمي  لُه ؾيخُغ١ الإٟهىم االإىاعص البكغٍ تي ج٠٣ ٖلحها، وٖ
ّ
 للماؾؿت، بل هي الغ٦ّحزة ال

: مفهىم االإطلب ت االإىازد الأوٌ ّالبشسٍ

ُا ٦بحرا،       تي  خُثزل٠ البدث في َظا االإىيىٕ جغازا مٗغٞ
ّ
خاو٫ االإخسههىن والضّاعؾىن ج٣ضًم الٗضًض مً الخّٗاع٠ٍ لها، وال

ا بلا ؤجه ٤ ما ًلي:ا حكتر٥ في ال٨ثحر مً الخهاثو، جسخل٠ في ٖىانغَ ت مً الخّٗاع٠ٍ وٞ م٨ً ج٣ضًم مجمىٖ  وٍ

ظا ما ٌٗبر ٖىه بخهاثُا بٗضص الؿ٩ّان  ًً ٌِٗكىن في بلض ما، وَ
ّ
ت هي " حمُ٘ الأٞغاص الظ في طل٪ البلض،  Populationٞاالإىاعص البكغٍ

ّ      1بلض ال٣اصعة ٖلى الٗمل والغّاٚبت ُٞه."جل٪ الٟئت مً ؾ٩ان طل٪ ال Manpowerبِىما ٣ًهض بال٣ىي الٗاملت 

جهم،  سخل٠ َالاء الأٞغاص ُٞما بُجهم مً خُث ج٩ىٍ تي ج٩ىن االإىٓمت في و٢ذ مٗحن، وٍ
ّ
٦ما ؤجّها حٗجي " مجمىٕ الأٞغاص والجماٖاث ال

ت وفي مؿاعتهم ا اتهم الؤصاعٍ اثٟهم، مؿخىٍ مىخهم ٦ما ًسخلٟىن في وْ ُُٟتزبرتهم، ؾلى٦هم، اججاَاتهم وَ ّ        2 ".لىْ

غي  اثٟها  حٗغ٠ٍ ؤزغ وٍ ُٟهم ٞحها، لأصاء ٧اٞت وْ ظًً حغي جىْ
ّ
ظًً ٌٗملىن في االإاؾؿت عئؾاء ومغئوؾحن، وال

ّ
ؤجها: حمُ٘ الىّاؽ ال

ت تي جىضر وجًبِ وجىخض ؤهماَهم الؿّلى٦ُت، ومجمىٖ
ّ
مً الخُِ والىّٓم والؿُّاؾاث  وؤٖمالها، جدذ مٓلت ز٣اٞتها الخّىُٓمُت ال

اث٠ االإاؾؿت في ؾبُل جد٤ُ٣ عؾالتها وؤَضاٝ اؾتراجُجُتها االإؿخ٣بلُتو تي جىٓم مهامهم وجىُٟظَم لىْ
ّ
       3.الؤحغاءاث ال

ى ال٣اصع ٖلى جغقُض اؾخسضام االإىاعص  ى ٢اَغة الخّىمُت في حمُ٘ الىّٓم، وَ ت ٖلى ؤجها: عؤؽ ما٫ بكغي وَ ذ االإىاع البكغٍ و٢ض ٖغٞ

 
ّ
ت ِٖكت َاهئت وؾُٗضة، ًىٗم ٞحها بُُٗت واالإداٞٓت ٖلى الُ ظي ٨ًٟل للبكغٍ

ّ
البِئت، وبمٗجى ؤوؾ٘ بٖماع الأعى ٖلى الىحه الأ٦مل ال

       4الجمُ٘ بالأمً والاؾخ٣غاع."

ً ٖلى ؤصاء الٗمل والغّاٚبحن في َظٍ الأصاء بك٩ل حاص     اث مً الأٞغاص ال٣اصعٍ ت لأي صولت ؤو مىٓمت هي جل٪ االإجمىٖ ٞاالإىاعص البكغٍ

غ و  ض ٞغم الاؾخٟاصة الٟاٖلت لهظٍ االإىاعص ٖىضما جخىٞ ملتزم، وخُث ًخٗحن ؤن جخ٩امل وجخٟاٖل ال٣ضعة م٘ الغّٚبت في بَاع ميسجم، وجؼٍ

غ والهُّاهت. ب والخ٣ُُّم والخُّىٍ ا بالخّٗلُم والازخُاع والخّضعٍ غَ       5هٓم جدؿحن جهمُمها وجُىٍ

ت هي: " ال ىا٥ مً ًغي ؤن االإىاعص البكغٍ  وَ
ّ
ا٢اث وؤن ٧لّ هجاح وبهجاػ، بهما ٣ىة الضّاٞٗت الخ٣ُ٣ُت في ؤي جىُٓم، وؤجها مهضع ٧ل الُ

     6ٌٗىص بلى الجهض البكغي في االإ٣ام الأو٫ ختّى لى حٗاوهذ ام٩اهُاث ماصًت ؤزغي في ٖملُت الؤهخاج."

                                                           
غو١ لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان ، الأعصن، ال  1

ّ
ت )بصاعة الأٞغاص(، صاع الك ل، بصاعة االإىاعص البكغٍ الثت، مهُٟى هجُب قاوَ

ّ
بٗت الث

ّ
 .35، م2005ُ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  2 كغ لجامٗت ٢االإت، صًىان االإُبىٖ
ّ
ت الي ت، مضًغٍ  .25، م2004وؾُلت خمضاوي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى،  3
ّ
ت االإٗانغة، بٗض اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ، الأعصن، الُ  .11، م2005ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ل الخّىمُت بحن الىّٓام االإالي الؤؾلامي والىّٓام الىيعي، صعاؾت م٣اعهت، صاع ال٨ٟغ  4 ت في جمىٍ الجامعي، َكام مهُٟى الجمل، صوع االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، 
ّ
ت، الُ  .171، م 2006الؤؾ٨ىضعٍ

ت، الاججاَاث االإٗانغة، مجمىٖ 5 بٗت الأولى، مضخذ مدمض ؤبى الىّهغ، بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 .31، م2007ت الىُّل الٗغبُت، ال٣اَغة، الُ

بٗت الأولى،   6
ّ
ت، صاع الٟجغ لليكغ والخّىػَ٘، مهغ، الُ  .43، م 2007ٖلي ٚغبي وآزغون، جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ظًً ٌ   
ّ
ت في االإكغوٖاث ) االإاؾؿاث( حمُ٘ الأٞغاص ال ضولت حمُ٘ الأٞغاص ٦ما ٣ًهض باالإىاعص البكغٍ

ّ
ٗملىن بها بِىما ٣ًهض بها في ال

ت حكمل حمُ٘ الؿ٩ّان االإ٣ُمحن في صولت  ٣ُمىن بها بهٟت صاثمت ٚحر ؤهىا هغي بإن االإىاعص البكغٍ ظًً ًدملىن حيؿُت َظٍ الضّولت وٍ
ّ
ال

     1.مُٗىت ؾىاء ٧اهىا ؤنلُحن ؤو ٚحر ؤنلُحن

خإزغ باالإخٛحراث االإدُُت به، مً زلا٫ َظٍ الخّٗاع٠ٍ الؿّاب٣ت وؿخيخ     ت ٦ىٓام خُىي ًازغ وٍ ه بةم٩اهىا الىّٓغ بلى االإىاعص البكغٍ
ّ
ج ؤه

جا مً ٖضة ت:  وطل٪ باٖخباعٍ مؼٍ خّالي للمىاعص البكغٍ
ّ
لُه ًم٨ً ؤن هً٘ الخّٗغ٠ٍ ال  ٖىامل حك٩ل مضزلاجه ومسغحاجه، وٖ

٨غي مخٟى١ ًخد٨م في الغؤؽ االإا٫ االإاصي،  مثل ؤؾاؽ هجاح االإاؾؿت وجٟى٢ها.هي عؤؽ ما٫ بكغي وٞ  ٢اصع وعاٚب في الٗمل، وٍ

اوي: جطىز الاَخمام باالإىزد البشسيّ
ّ
ّاالإطلب الث

ت َى بالأؾاؽ اؾدثماع حٗخبر       ماهاث،  امؿخ٣بلُ اجىمُت االإىاعص البكغٍ ًّ ؤنبذ االإىعص البكغي َى االإىعص  خُثًجب ؤن ًداٍ ب٩ل ال

ت الخ٣ُ٣ي لىجاح وجٟى١ االإاؾؿاث، الإا ً ذ االإىاعص البكغٍ مل٨ه مً مهاعاث بِىما جدىلذ االإىاعص االإاصًت بلى ٖىامل مؿاٖضة. و٢ض ٖغٞ

ؤزغي ومً ػمً لآزغ وؾى٣خهغ ٖلى زمؿت مغاخل ؤؾاؾُت ٧ان  مغخلت بلى اَخماما ٖبر مغّ الٗهىع، ل٨ً َظا الاَخمام ازخل٠ مً

 لها الازغ الخاؾم في جُىع الاَخمام باالإىعص البكغي .

ىزة الصّىاغُت: أولا: م
ّ
ّسحلت ما كبل الث

ت، خُث ٧اهذ مٗٓم الؿّل٘ جيخج مً مهاو٘ نٛحرة في بِذ ناخب       ىعة الهّىاُٖت بُغ١ بهخاج ًضوٍ
ّ
جمحزث خ٣بت ما ٢بل الث

ه قإهه قإن ٧ل الؿّل٘، ٞلا خ٣ى١ ٢اهىهُت كترً بُٗه وَ ولا  الٗمل، ٟٞي هٓام الٗبىصًت، ؤٖخبر الٗامل مً ممخل٩اث ناخب الٗمل وٍ

ُه جمل٪ الخبرة واالإهاعة، وبضؤ ٌٗمل  ت، وٞ بوؿاهُت له ٧اهذ الؿّلُت االإُل٣ت بُض االإال٪، زم جلا َظا الىّٓام هٓام الهّىاٖت الُضوٍ

ىاث٠ وبه ق٩لذ ٧لّ َاثٟت ٢اهىجها بىي٘ قغوٍ الضّزى٫ للمهىت 
ّ
ظي ٌٗضّ ؤحغ ال٨ٟاٝ، بلى ؤن حاء هٓام الُ

ّ
م٣ابل الأحغ ال

اث ت. وؤحىعَم ومؿخىٍ مثل َظا اخخ٩اعا للهىاٖت ؤو الخغٞ          2بهخاحهم، وٍ

 في َظٍ االإغخلت لم ٨ًً َىا٥ اي اَخمام باالإىعص البكغي، بل ٧ان الٗامل مؿلىب الؤعاصة ٌٗمل ٣ِٞ.   

ىزة الصّىاغُت: زاهُا:
ّ
ّمسحلت الث

امً ٖكغ في الٗالم الٛغبي،   
ّ
ىعة الهّىاُٖت في مىخه٠ ال٣غن الث

ّ
ا بلى باقي صو٫ الٗالم في ال٣غهحن الخّاؾ٘  وم٘ ْهىع الث واهدكاعَ

ا: ً، ؤَم ما ٧ان ًمحزَ    3ٖكغ والٗكغٍ

ْهىع الآلاث واالإهاو٘ ال٨بحرة واؾخٛىائها ؤخُاها ًٖ الٗما٫، واخخُاحاتها ؤخُاها ؤزغي بلى ٖمالت مخسههت. ٦ما ؤصي طل٪ بلى   

لت، ويىياء، وؤجغبت، وؤ حن ؾىء ْغوٝ الٗمل ) ؾاٖاث ٖمل َىٍ ا(. ٦ما ؤصي الأمغ بلى ْهىع ٞئت ملاخٓحن ومكغٞ حرَ بسغة وٚ

ؤؾاءوا ؤخُاها بلى الٗاملحن جدذ بمغتهم. ٦ما ؤصي ؤًًا بلى ع٢ابت عوجُيُت في الٗمل وؾإم الٗاملحن. ول٣ض ؤْهغث َظٍ الٟترة الاخخُاج 

      بلى يغوعة جدؿحن ْغوٝ الٗاملحن.

                                                           
1
بٗت بلٗلى بى٦مِل، مضزل   

ّ
ت، صاع الغّاًت لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ  .15، م2012الأولى، لى جىمُت االإىاعص البكغٍ

2   
ّ
 .35، م 2007ٗت الأولى، بمهضي ػول٠ُ، بصاعة الأٞغاص، م٨خبت االإجخم٘ الٗغبي لليكغ والخّىػَ٘، الأعصن، الُ

بٗت الؿّابٗت،   3
ّ
ت، الُ كغ والخّىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ

ّ
ت، الضّاع الجامُٗت للُب٘ والي  .44، م2018ؤخمض ماَغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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٪ جاًلىع  وزلا٫ َظٍ الٟترة ْهغث خغ٦ت الؤصاعة     ضعٍ ظي ٢ام  Frederech  Taylor (6581 – 6161)الٗلمُت ب٣ُاصة ٞغٍ
ّ
ال

ذ بضعاؾت   بضعاؾت ٖغٞ
ّ

ػم لهظٍ االإهمت، و٢ض جىنل َى ؤجباٖه مً الخغ٦ت والؼّمً ؤي الخغ٧اث االإُلىبت لأصاء ٧لّ ٖمل و٦ظا الى٢ذ اللا

      1مل، ؤي جم٨ً مً وي٘ جهمُم للٗمل ل٩ُىن ؤ٦ثر ٞٗالُت.زلا٫ اٖخماص الأؾلىب الٗلمي بلى جدضًض مٗاًحر ٖاصلت لأصاء ٧لّ ٖ

وبالغّٚم مً ؤن جاًلىع ٢ض ؤ٦ض ٖلى مٗاًحر الٗمل الٗلمُت وجدؿحن َغ١ الٗمل وهٓم الخىاٞؼ، بلا ؤهه ٢ىبل بهجىم ٖى٠ُ ٣ٞض ع٦ؼ 

 ٖلى ٦ُُٟت جد٤ُ٣ مٗضلاث بهخاج ٖالُت، وؤَمل الجاهب الؤوؿاوي.

ظي ؤصي بلى     
ّ
جؼاًض ه٣مت الٗما٫ ٖلى الؤصاعة وبلى مٗاعيت الى٣ّاباث الٗمالُت لهظٍ الأ٩ٞاع، واٖخبرتها ٖملُت اؾخٛلا٫ لجهىص الأمغ ال

ما٫ مً حهت ؤزغي، ولٗل  ظًً جمثلهم ه٣اباتهم مً وبحن عحا٫ اٖلأ
ّ
مؿا لإوؿاهُتهم، ٖىض طل٪ بضؤ الهّغإ بحن الٗما٫ ال الٗاملحن وَ

ظ
ّ
٩ي ؤقهغ َظٍ الهّغاٖاث الؤيغاب ال ظي صٖا ال٩ىهجغؽ الأمغٍ

ّ
٩ي الأمغ  ال ي ٢ام في ؤخض مهاو٘ الأؾلخت الخّابٗت للأؾُى٫ الأمغٍ

  .1912آهظا٥ بلى حك٨ُل لجىت ج٣ص ي الخ٣اث٤ ًٖ هٓام وؤ٩ٞاع جاًلىع وطل٪ ٖام 

ر٦حز ٖلى االإىعص االإاصي صون بُٖاء ؤَمُت للمىعص البكغي ٞهى مىحىص ٣ٞ 
ّ
بضو حلُا في َظٍ االإغخلت الت هخاج صون بُٖاء ِ للٗمل والؤ وٍ

ت،  عؤًه، ٣ٞض ٧ان ٌٗامل مثله مثل الآلت، و٢ض هٟذ َظٍ االإغخلت وحىص ٖلا٢اث شخهُت في الٗمل وؤٖخبر ؤن ٢ضعاث الأٞغاص مدؿاوٍ

 بياٞت بلى َظا ؤٖخ٣ض بإن الٗامل ٌؿعى بلى جد٤ُ٣  بقبإ ماصي ٣ِٞ. 

ظا ما ؤصي لخ٨ٟحر في َُئت ًم٨جها الخّٟاوى م٘ الؤصاعة ج الهّغإ بحن الٗما٫ والؤصاعة ولم حَٗظا بضوعٍ ؤجّ  دت، وَ ض ْغوٝ الٗمل مغٍ

 لخًمً خ٣ى١ الٗاملحن وجدؿً مً ْغوٝ الٗمل.

٣ُلت، وخاولذ     
ّ
ذ االإىٓماث الٗمالُت في الضّو٫ زانت في االإىانلاث واالإىاص الث ً همذ و٢ىٍ خُث ؤهه وم٘ بضاًت ال٣غن الٗكغٍ

اصة تي خاولذ اؾخٛلا٫ الٗامل  الى٣ّاباث الٗمالُت ػٍ
ّ
ؤحىع الٗما٫ وزٌٟ ؾاٖاث الٗمل، وحٗخبر ْهىع خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت) ال

    ٣2اباث الٗمالُت.الإهلخت عب الٗمل( ؾاٖضث في ْهىع الىّ 

ّمسحلت الخسل الػاالإُت الأولى  زالثا:

ؼوا ٖلُه  جلا خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت اَخمام مً ٖلماء الىّٟـ الهّىاعي بضعاؾت ْىاَغ     
ّ
مُٗىت مثل الاحهاص والاناباث وؤَم ما ع٦

غ الازخباعاث الىّٟؿُت االإىاؾبت للازخباع  َىُت والجؿمُت لل٣ُام به وع٦ؼوا ؤًًا ٖلى جُىٍ
ّ
ت االإخُلباث الظ جدلُل الٗمل بٛغى مٗغٞ

 
ّ

اث٠. ول٣ض ؤْهغث َظٍ الخغ٦ت هجاخا ٦بحرا في الك تي اؾخمً بحن االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ
ّ
سضمذ ؤؾالُب جدلُل الٗمل غ٧اث ال

   3والازخباعاث الىّٟؿُت .

تي ٢امذ بها ٖلماء الىّٟـ الهّىاعي    
ّ
ٟٞي َظٍ الٟترة جؼاًض الاَخمام بالجاهب الاحخماعي والىّٟس ي للٗامل و٢ض ؾاٖضث الضّعاؾاث ال

ت حٗاوي مجها هدُجت اٖخماص الؤصاعاث  تي ٧اهذ االإىاعص البكغٍ
ّ
ت ؤَم االإك٨لاث ال  ٖلى هخاثج الخغ٦ت الٗلمُت.في مٗغٞ

اهُت:
ّ
ّزابػا: مسحلت ما بين الخسبين الأولى والث

ذ حملت مً الخُّىعاث مً بُجها صوعان الٗمل، اعجٟإ مٗضلاث      اهُت ٖغٞ
ّ
في َظٍ الٟترة الٟانلت بحن الخغب الٗاالإُت الأولى والث

ٗاث، َظا ما ؤصي بلى ْهىع خغ٦ت ال كغَ
ّ
تي حاءث ٦غص ٞٗل الإا زلٟخه خغ٦ت الؤصاعة البُالت، جُىع ال٣ىاهحن والد

ّ
ٗلا٢اث الؤوؿاهُت وال

                                                           
ت مدمض   1  .16، م مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍخؿً، عاوٍ
بٗت الأولى ،  2

ّ
ت، صاع ؤؾامت لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن ، الُ  .11، م2008ُٞهل خؿىهت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

، م   3  .45ؤخمض ماَغ، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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تي ٢ام بها الخىن ماًى
ّ
في وعقاث مهى٘  Elton Mayoالٗلمُت وما جىنلذ له هخاثج ٖلم الىّٟـ الهّىاعي، ٞمً زلا٫ الخّجاعب ال

 1وجمثلذ ؤَم الىخاثج التّي جم الخّىنل بلحها ُٞما ًلي:  Hawthorneَاوزىعن

اصة الؤهخاحُت لم ج٨ً بؿب الؤياءة ؤو الٗىامل البُئُت الأزغي، وبهما بؿبب اَخمام الؤصاعة بهم وقٗىعَم  اؾخجابت -ؤ الٗاملحن لؼٍ

م وجى٢٘ الؤصاعة ؤن ًد٣٣ىا مؿخىي بهخاج مغجٟ٘. زانت م٘ حٗامل الباخثحن مٗهم بك٩ل  م مً زلا٫ الأزظ بىحهاث هٓغَ بخمحزَ

 مباقغ.

اث الٗمل -ب غوٝ  اجطر جإزحر مجمىٖ
ّ
ٖلى مؿخىي الأصاء، بدُث ًخمؿ٪ الأٞغاص باالإ٣اًِـ ؤو االإٗاًحر الٗالُت للأصاء ختّى في ْل الٓ

 البُئُت االإ٣ٗضة.

ت االإغجٟٗت حٗخمض  –ج  ت الأٞغاص  الٗاملحن، ٞالغّوح االإٗىىٍ ؤَم هخاثج َظٍ الخّجاعب جمثلذ في ؤَمُت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت الجُضة ومٗىىٍ

م االإباقغ ٖلى جدؿحن الؤهخاحُت.ٖلى الاجهالاث والخّ   ٟاٖلاث ٚحر الغّؾمُت وصعحت عيا الأٞغاص ًٖ الٗمل وجإزحرَ

ت ٖىض الٗامل جغجٟ٘    خغ٦ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ويٗذ ؤؾـ بوؿاهُت واحخماُٖت لخىمُت االإىعص البكغي، ٣ٞض حٗلذ  الغّوح االإٗىىٍ

ظا ما ػاص مً صاُٞٗخه للٗمل وبالخّالي ًخد٤٣ الغّيا  ُٟي.وَ  الىْ

اهُت حتى الأن
ّ
ّدامظا مسحلت ما بػد الخسل الػاالإُت الث

غوعة الاَخمام بالٗىهغ البكغي باٖخباعٍ مدغ٥ الٗملُت الؤهخاحُت، ٞاههب حل      ًّ اهُت، ؤنبذ مً ال
ّ
بٗض الخغب الٗاالإُت الث

ت
ّ
لت وال ت االإاَ ي جخمخ٘ بمهاعاث جخماش ى والخُّىع اَخمام االإاؾؿاث ٖلى وي٘ زُِ جم٨جها مً الخهى٫ ٖلى ال٨ٟاءاث البكغٍ

لم الاحخمإ والٗلىم الؿّلى٦ُت  خماص ٖلى هخاثج البدىر في ٖلم الىّٟـ الهّىاعي وٖ الخ٨ّىىلىجي الخانل في االإجخمٗاث. وبًٟل اٖلا

ت ج٩ال٠ُ وؤٖباء ٖلى ٖاج٤ االإاؾؿت بل ؤنبذ ًىٓغ ب لُه ٖلى ؤهه حٛحرث الىّٓغة للمىعص البكغي، لم ٌٗض ًىٓغ له ٖلى ؤهه مجمىٖ

ت. ت جىمُت االإىاعص البكغٍ ظا ما ؤ٦ضث ٖلُت هٓغٍ  عؤؽ ما٫ بكغي زمحن وَ

     ٣ٞ2ض جبلىع الا٢خىإ ال٩امل بالضّوع الغّثِس ي للمىعص البكغي مً زلا٫ الأؾـ الخّالُت:

ت، ومهضع للمٗلىماث والا٢تراخاث والا  -1 ىهغ ٞاٖل و٢اصع ؤن االإىعص البكغي َى بالضّعحت الأولى َا٢ت طَىُت و٢ضعة ٨ٞغٍ بخ٩اعاث، وٖ

 ٖلى االإكاع٦ت الاًجابُت بال٨ٟغ والغؤي.

ب بُبُٗخه في االإكاع٦ت وجدمل االإؿاولُت، ولا ٣ًخى٘ بمجغص الأصاء الؿّلبي للمهام االإدضصة له  -2 ما٫ ًغٚ ؤن الؤوؿان في مىٓمت اٖلأ

غ والؤهجاػ. ض االإباصعة والؿّعي بلى الخُّىٍ  مً الؤصاعة، بل َى ًغٍ

به، وبؾىاصٍ الٗمل االإخىا٤ٞ م٘ مهاعاجه وعٚباجه ، ٞةهه ٨ًٟي بٗض طل٪ جىححهه ًٖ  ؤن -3 ، بٖضاصٍ، جضعٍ الؤوؿان بطا ؤخؿً ازخُاعٍ

 بٗض وبك٩ل ٚحر مباقغ، ولا ًدخاج بلى الخّضزل الخٟهُلي مً االإكغٝ ؤو الغ٢ّابت لًمان ؤصاثه لٗمله.

ض ُٖائٍ وجغجٟ٘ ٦ٟاءجه بطا ٖمل ف -4 ٤ مً الؼّملاء ٌكتر٧ىن مٗا في جدمل مؿاولُاث الٗمل ؤن الؤوؿان ًؼٍ ت ؤو ٞغٍ ي بَاع مجمىٖ

 وجد٤ُ٣ الىخاثج.

هىع الٗىالإت وما ًغا٣ٞها مً اقخضاص االإىاٞؿت وما خ٣٣خه       ٞبًٟل الخُّىع الٗلمي الخانل في االإجخمٗاث واالإاؾؿاث، وْ

اؽ وحىصَا، ٞهى محزة جىاٞؿُت جمحز االإاؾؿاث ًٖ بًٗها، الى٣ّاباث مً م٩اؾب، ؤنبذ االإىعص البكغي ؤَم ؤنى٫ االإاؾؿت وؤؾ

                                                           
ت في االإجا٫ الؿُّاحي، صاع ال٨خب ال٣اهىهُت،   1  .35، م 2011مهغ، ؾامذ ؤخمض ٖبض الباقي، بصاعة االإىاعص البكغٍ
كغ والخّىػَ٘، ٖحن ملُلت، الجؼاثغ،   2

ّ
ت، صاع الهضي للُباٖت والي  .50، م 2002ٖلي ٚغبي وآزغون، جىمُت االإىاعص البكغٍ
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خي حٛحرث الىّٓغة للمىعص، وؤنبذ ؤؾاؽ هجاح  ولم ٌٗض ٖبء ٖلى االإاؾؿت بل َى عؤؽ ما٫ ًد٤٣ ؤَضاٞها. ٞمً زلا٫ الخُّىع الخّاعٍ

 ٧ل ماؾؿت.

 ٍت.٣لُضًت والخضًثت للمىاعص البكغ وفي ما ًلي حضو٫ ًلخو ؤَم الٟغو١ بحن الىّٓغة الخّ 

ت06الجدوٌ زكم ) للُدًت والجدًدة للمىازد البشسٍ
ّ
ّ( االإلازهت بين الفلظفت الخ

 الٟلؿٟت ال٣ضًمت الٟلؿٟت الجضًضة

َىُت وبم٩اهُاجه في الخ٨ّٟحر 
ّ
تهخم ب٣ٗل الؤوؿان و٢ضعاجه الظ

خل االإكا٧ل والخّجضًض والابخ٩اع والؤبضإ واالإكاع٦ت في 

غ       .والخُّىٍ

ت للإوؿان و٢ضعاجه البضهُت واالإاصًت اَخمذ بال٣ىة الًٗلُ

 ) البىاء الجؿمي للإوؿان(

  

لظل٪ جمُل بلى الاَخمام بمدخىي الٗمل وما ًثحرٍ مً 

َىُت وما ًمثله مً جدضًاث حؿخٟؼ ٨ٞغ 
ّ
َا٢اث الٟغص الظ

٣له.  الؤوؿان وٖ

ولظل٪ ٣ٞض ع٦ؼث ٖلى الجىاهب االإاصًت في الٗمل مً 

 االإاصًت.ؤحىع وم٩اٞأث، م٩ان وبِئت الٗمل 

ت هي ؤؾاؾا شخظ ل٣ضعاث  ومً زم ٞةن الخّىمُت البكغٍ

ُٟها في الٗمل. ت وجىْ  الؤوؿان ال٨ٟغٍ

ب  ت ؤؾاؾا ق٩ل الخّضعٍ لُه ٣ٞض اجسظث الخّىمُت البكغٍ وٖ

اصة االإهاعاث االإ٩ُاه٨ُُت للإوؿان.  االإهني لؼٍ

، 2002االإهضع: ٖلي ٚغبي وآزغون،  ّ.53 ، 52 :م م،مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

تاالإطلب  الث: أَمُت االإىازد البشسٍ
ّ
ّالث

ت مً مباوي وج٨ىىلىحُا في االإاؾؿت لً      ت ال٣لب الىّابٌ ومدغ٥ للخىمُت الا٢خهاصًت، ٞخىاٞغ االإىاعص البكغٍ حٗضّ االإىاعص البكغٍ

لت و٢اصعة ٖلى الٗمل، ٣ٞىة االإاؾؿت حؿخمضَا مً  ت ماَ غ مىاعص بكغٍ ٢ىة مىاعصَا ٩ًىن له ؤي ٞاثضة ؤو ٢ُمت ا٢خهاصًت صون جىٞ

ت لا مً ٢ىة زُُها وؤهٓمتها ؤو مىاعصَا االإالُت.  البكغٍ

ىها بخد٤ُ٣  ؤَضاٞها ٞةن ؤٞغاص ال٣ىي الٗاملت َى الىؾُلت      خُث ؤنبدذ الؤصاعة الخضًثت مامىت بإهه بطا ٧ان هجاح االإىٓمت مغَ

ٗالا لإصاعة االإىاعص ن ٖلحها ؤن حُٗض جغجِب ةلخد٤ُ٣ َظٍ الأَضاٝ، وختّى جؼصَغ وجخُىع االإىٓمت ٞ اتها، وؤن جدبجى مضزلا بىاء وٞ ؤولىٍ

٤ مخ٩امل مً الٗاملحن لضحهم الخبرة واالإهاعة، ولضحهم اًًا الغّ  ً ٞغٍ ت ٣ًىم ٖلى ج٩ىٍ غ البكغٍ خىٞ ت في الٗمل ب٨ٟاءة، وٍ ٚبت الازخُاعٍ

كٗغون بالغّ  ٘ ٦ٟاءتهم الؤهخاحُت، وَ خإ٦ض طل٪ بإَمُت ؾعي االإىٓمت للإب٣اء ٚبت في الب٣اء في االإىٓمت والضحهم الخاٞؼ لغٞ لىلاء لها. وٍ

٣ت بًجابُت وبىاءة. ت حهىص ؤًٖائها بُغٍ       1واالإداٞٓت ٖلى ٢ىة ٖاملت مؿخ٣غة، وج٣ىٍ

غ ال٨ٟاءاث الجُضة ال٣اصعة ٖلى  ت في الخّىُٓم مً ٧ىجها ؤَم ٖىانغ الٗملُت الؤهخاحُت ُٞه ولابض مً جىٞ وجيب٘ ؤَمُت االإىاعص البكغٍ

 صاء والُٗاء االإخمحز.الأ 

ت ٧الآحي: م٨ً جلخُو ؤَمُت االإىاعص البكغٍ   2وٍ

1-  
ّ
تي جخىلى اؾدثماع االإىاعص الُ

ّ
ا٢ت الخلا٢ت االإبضٖت ال

ّ
ت الُ تي ج٨ٟي جمثل االإىاعص البكغٍ

ّ
بُُٗت وج٣ىم بةهخاج  الؿّل٘ والخضماث ال

 لإقبإ خاحاث ؤٞغاص االإجخم٘.

                                                           
ت، ماؾؿت ؤماهت، ماؾؿت بهترهاقىها٫ ٚغا٨ُٞـ  يؾلُمان بً ٖل  1 ت واالإالُت في االإىٓماث الخحرً بU.S.Aالٗلي، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
ٗت الأولى، ، الُ

 .42، م1996
ت، صاع ال٨خب والىزاث٤، بٛضاص،   2  .42 -40، م م: 1990ٚاهم ٞىجان مىس ى، الاججاَاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البكغٍ
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٣افي والا٢خهاصي والاحخماعي في حمُ٘ االإجخمٗاث ٖلى ال٣ضعاث والخبراث ٌٗخمض جد٤ُ٣ الخ٣ّضم والخُّىع الٗل -2
ّ
مي والخ٣ّجي والث

٠ُ جل٪ االإىاعص ب٨ٟاءة. لى ٢ضعتها في جىْ ت ٞحها، وٖ  واالإهماث للمىاعص البكغٍ

ا٢اث ماػا٫ ختّى الى٢ذ الخايغ ًمثل ح -3
ّ
ت َا٢اث ٚحر مدضوصة وؤن االإؿدثمغ مً جل٪ الُ ؼء ٌؿحرا حضا، و٢ض جمخل٪ االإىاعص البكغٍ

ا٦ض َظا ؤن بةم٩ان حمُ٘ االإىٓماث وفي  م بك٩ل واضر بط حاء ُٞه ) وما ؤوجِخم مً الٗلم بلا ٢لُلا( وٍ ؤ٦ض طل٪ ال٣غآن ال٨غٍ

ُٟحها في الخل٤ والابضإ مً ؤحل ؾٗاصة  ت وجىْ ا٢اث ال٩امىت للمىاعص البكغٍ
ّ
مسخل٠ الأهٓمت الا٢خهاصًت والؿُّاؾُت ؤن جٟجغ الُ

 البكغي وعٞاَُخه.الجيـ 

ت، ٣ٞض ؤنبدذ ٧لٟت الٗمل في حمُ٘ االإىٓماث جمثل وؿبت ٦بحرة حضا مً ٧لٟت بهخاج وجىػَ٘ الؿّل٘  -4 اعجٟإ ٧لٟت االإىاعص البكغٍ

 والخضماث.

لت وال٣اصعة ٖلى الٗمل والغّٚبت ُٞه، ٞلِـ مً الؿّهل الخهى٫ ٖلى جل٪ االإىاعص وبال٨مُا -5 ت االإاَ لاث هضعة االإىاعص البكغٍ ث واالإاَ

ي ٌكهضٍ الٗالم
ّ
٘ الظ . االإُلىبت، ًٞلا ًٖ طل٪ ٣ٞض اػصاص الخ٣ّاصم في الخبراث واالإهاعاث بؿبب الخُّىع الٗلمي والخ٣ّجي ال٨بحر والؿّغَ

خُلب ؤًًا الاؾخمغاع في جىمُت زبراث ومها ت االإلاثمت ٦ما و٦ُٟا. وٍ عاث و٢ض ؤصي طل٪ بلى ح٣ُٗض ٖملُاث الخهى٫ ٖلى االإىاعص البكغٍ

ت االإخاخت مً ؤحل الاعج٣اء ب٨ٟاًتها وجد٤ُ٣ ؤًٞل االإغصوصاث الا٢خهاصًت والاحخماُٖت مً زلا٫  ٖضاص مسخل٠ بغامج باالإىاعص البكغٍ

ت. ب وجىُٟظَا لخىمُت االإىاعص البكغٍ  الخّضعٍ

٣افي والا٢خهاصي لضي الأٞغاص، وجإؾِـ الى٣ّاباث والج -6
ّ
مُٗاث والاجداصاث والأخؼاب جىامي الىعي الؿُّاس ي والاحخماعي والث

الؿُّاؾُت والخّجمٗاث االإهىُت االإسخلٟت وحٗاْم صوعَا في الضّٞإ ًٖ خ٣ى١ ؤًٖائها ومهالخهم حٗل مً ٚحر االإم٨ً ؤن ج٣ىم 

تي جضٞٗها لهم ؤو 
ّ
ت الٗاملحن ٞحها، ؤو ؤن جخسظ بد٣هم ما حكاء مً ال٣غاعاث م٣ابل الغّواجب والأحىع ال هًحر االإىٓماث بمهاصعة خغٍ

غوٝ الا٢خهاصًت االإلاثمت لهم يغوعة 
ّ
حر الٓ تي ج٣ضمها لهم. بل ؤيخى  الخّىؾ٘ في ج٣ضًم الخضماث للٗاملحن وجىٞ

ّ
الخضماث ال

احخماُٖت واوؿاهُت وا٢خهاصًت اهُلا٢ا مً ؤَمُتها البالٛت في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الؤصاعة والٗاملحن بجضاعة، لظل٪ ؤنبذ مً بحن 

 غ الخضًث جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗاملحن ؤًًا.مؿاولُاث الؤصاعة في الٗه

ؤزظث الخ٩ىماث في حمُ٘ ؤ٢ُاع الٗالم جخضزل بيؿب مسخلٟت في جىُٓم الٗلا٢اث بحن الؤصاعة والٗاملحن، وج٣ىم بةنضاع ال٣ىاهحن  -7

تي ج٣ضم للٗاملحن، و٢ض جىؾٗذ بٌٗ
ّ
تي جدضص ٞحها الغّواجب والأحىع وؾاٖاث الٗمل والخضماث ال

ّ
الخ٩ىماث في َظا  والخّٗلُماث ال

  الهّضص ٞإ٦ضث يغوعة مكاع٦ت الٗاملحن في الؤصاعة وفي اجساط ال٣غاعاث.

تي جدىاو٫ صعاؾت ؾلى٥ وصواٞ٘ الٟغص والجماٖاث وصعاؾت ؤزغ الجىاهب الىّٟؿُت  -8
ّ
تي خضزذ في الٗلىم ال

ّ
ؤزبدذ الخُّىعاث ال

لم الاحخم بت الٗاملحن والؿّلى٦ُت في بهخاحُت الٗمل، ومجها ٖلم الىّٟـ وٖ لم الىّٟـ الؤصاعي. ؤن عٚ لم الىّٟـ الاحخماعي، وٖ إ، وٖ

غوٝ الا٢خهاصًت والىّٟؿُت 
ّ
حر الٓ بالٗمل واهخماءَم ؾحزصاص وؤن ٢ضعاتهم الاهخاحُت ؾدخُىع بهىعة ٖامت خحن ج٣ىم الؤصاعة بخىٞ

ت، وؾِؿهم ٧لّ طل٪ في جم٨حن الؤصاعة مً الأؾالُب الاوؿاهُت في بصاعة االإ والاحخماُٖت والصّخُت االإلاثمت، وج٣ىم بخُب٤ُ ىاعص البكغٍ

تي حؿعى بلحها ب٨ٟاًت ٖالُت.
ّ
  جد٤ُ٣ الأَضاٝ ال

ت اوي: جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
ّالأَمُت والأَداف االإبحث الث

ظا ًجٗل مً الهّٗىبت بما ٧ان الخيبا بالهّٗىبا      ٗت، وَ تي ٢ض في و٢خىا الغّاًَ االإاؾؿاث حٗمل في بِئت مخٛحرة وؾغَ
ّ
ث والأزُاع ال

لُه ٣ٞض ٞغيذ الخّٛحراث  تي جغج٨ؼ ٖلحها ؤي ماؾؿت، وٖ
ّ
ت هي الٗىهغ الأؾاس ي والغ٦ّحزة ال جىاحه االإاؾؿاث مؿخ٣بلا، ٞاالإىاعص البكغٍ
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ت ختّى حؿخُُ٘ ؤن جدمي هٟؿها مً الأزُاع والتّهض ت في بِئت الٗمل خخمُت بجبإ اؾتراجُجُت لخىمُت مىاعصَا البكغٍ ًضاث االإدؿاعٖ

 الآهُت واالإؿخ٣بلُت.

ت في الى٢ذ الغّاًَ ؤنبدذ يغوعة خخمُت لأي ماؾؿت، ٞلا ًم٨ً ؤن جد٤٣ الخُّىع والخّىاػن والاؾخمغاع      ٞخىمُت االإىاعص البكغٍ

ُت والخّ  ت خىلها، وزانت في االإجالاث االإٗغٞ ت بلا بطا ؤصع٦ذ ؤَمُت جىمُت االإفي ْل الخّٛحراث االإدؿاعٖ ت ٨ىىلىحُت والؤصاعٍ ىاعص البكغٍ

ا الؤهخاجي، وبهظا جخد٤٣ الأَضاٝ االإؿُغة  غجٟ٘ ؤصائَ ٗالُتها، وٍ ض مً ٦ٟاءتها وٞ ٢بل ٧لّ ش يء في حمُ٘ االإجالاث طل٪ ختّى جؼٍ

 للماؾؿت.

ت ف جىمُت االإىازد البشسٍ : حػسٍ ّاالإطلب الأوٌ

ُا جغازا االإىيىٕ َظا في البدث زل٠ ل٣ض       ت ج٣ضًم والضّاعؾىن  االإخسههىن  خاو٫  ٣ٞض ، ٦بحرا مٗغٞ  مً الٗضًض لخىمُت االإىاعص البكغٍ

تي لها، الخّٗاع٠ٍ
ّ
ا في جسخل٠ وال  ؤَمها: بلى ًإحي ُٞما وؾيخُغ١  الخهاثو، مً ال٨ثحر في حكتر٥ ؤجها بلا ٖىانغَ

ت حٗجي: " بٖضاص الٗىهغ البكغي بٖضاصا صخُدا بما ًخ٤ٟ واخخُاحاث االإجخم٘، ٖلى ؤؾاؽ ت  ٞخىمُت االإىاعص البكغٍ اصة مٗغٞ ه بؼٍ
ّ
ؤه

اصة َا٢اجه وحهىصٍ." بُُٗت، ًٞلا ًٖ ػٍ
ّ
خُىع اؾخٛلاله للمىاعص الُ    1و٢ضعة الؤوؿان ًؼصاص وٍ

ها ٖلي الؿّلمي ٖلى ؤجّها:" وكاٍ مؿخمغ ومىٓم ًىُىي ٖلى ؤعبٗت ؤوكُت ؤؾاؾُت مخ٩املت ومترابُت وهي: ازخُاع الأٞغاص  في خحن ٌٗغٞ

ض خهُت والىّٟؿُت اللاػمت للىجإ في الخانلحن ٖلى الخّإَُل واٖلؤ
ّ

غ ٞحهم الهّلاخُاث وال٣ضعاث الص ظًً جخىٞ
ّ
اص الٗلمي الأؾاس ي ال

ب الٗلمي لهالاء الأٞغاص والخّث٠ُ٣ االإؿخمغ." ا٢اث واالإٗلىماث لضي ؤٞغاص  2الٗمل والخّضعٍ
ّ
اصة االإهاعاث والُ وحٗغٝ ؤًًا بإجّها: ٖملُت ػٍ

حٗجي الاؾخسضام ال٠٨ء لغؤؽ االإا٫ البكغي االإخاح وزل٤ عؤؽ ما٫ بكغي حضًض للمؿاَمت في االإىٓمت، ٞمً الىّاخُت الا٢خهاصًت 

ضاص الؿّلُم لُخم٨ىىا مً االإكاع٦ت الٟٗالت في الخُاة  غ االإجخم٘ ومً الىّاخُت الؿُّاؾُت هي بٖضاص ؤٞغاص االإجخم٘ اٖلؤ جىمُت وجُىٍ

   3الأزظ بُض ؤٞغاص االإجخم٘ ختّى ًخم٨ىىا مً الِٗل خُاة مثمغة مُٟضة."الؿُّاؾُت في بلاصَم ؤما مً الىّاخُت الاحخماُٖت ٞخٗجي 

تي حٗمل ٖلى جدؿحن مؿخىي الجماٖت صخُّا وحٗلُما واحخماُٖا وهٟؿُا بهضٝ 
ّ
املت الإىاعص البِئت وال

ّ
٦ما ؤجها حٗجي: " الخّىمُت الك

ُٟها  ا٢اث ال٩امىت وجىْ
ّ
ل٩ي ٩ًىن ًٖىا هاٞٗا مىخجا ؾاَم في زُِ الخّىمُت في جد٤ُ٣ الىّمى ال٩امل للُالب مً زلا٫ جٟجحر الُ

ىن ٢اصع ٖلى مىاحهت الخّدضًاث والخّٗامل م٘ مٟغصاث الٗهغ."     4الضّو٫،  وٖ

ُا وال٣اثمت ٖلى مٗلىماث صخُدت والهاصٞت بلى بًجاص ٢ىة ٖمل  ٟها بإجها: "جل٪ الٗملُاث االإخ٩املت االإسُُت مىيىٖ ٦ما جم حٗغٍ

ٖلى خانلت الٗمل في ميكأث مدضصة واالإخٟهمت لٓغوٝ و٢ىاٖض وؤؾالُب الأصاء االإُلىبت وبم٩اهُاجه، وال مخىاؾبت م٘ مخُلباث

غ ؤهماٍ ؾلى٥ الأٞغاص والٗمل ٖلى حٗضًل اججاَاتهم ومٗخ٣ضاتهم وطل٪ للخ٠ُ٨ م٘  ٢ضعاث ومهاعاث. وهي ؤًًا: جدؿحن وجُىٍ

غوٝ االإخٛحرة في البِئت الخاعحُت وحٗل الأٞغاص ؤ٦ث
ّ
غوٝ وطل٪ بةخضار الخّىاػن بحن َبُٗت َالاء الٓ

ّ
ر ٢ضعة ٖلى الخّٗامل م٘ جل٪ الٓ

    5الأٞغاص مً خُث ؤَضاٞهم وصواٞٗهم وشخهُاتهم و٢ضعاتهم وآمالهم، وبحن ؤٖما٫ ووْاث٠ وؤَضاٝ االإيكإة."

                                                           
بٗت الأولى،    1

ّ
ت، االإٟاَُم، الأؾـ، الخُّب٣ُاث، صاع واثل لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ ىػي، الخّىمُت الؤصاعٍ

ّ
 .87، م 2000مىس ى الل

بٗت الأولى،    2
ّ
ت، صاع الأمت، الجؼاثغ، الُ  .256، م 2001هىع الضًًّ خاعوف، بصاعة االإىاعص البكغٍ

باٖت، ٖمان، الأ   3
ّ
ت في ْل الٗىالإت ومجخم٘ االإٗلىماث، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي م٨خب ال٣ىؽ لخضماث الُ بٗت بىخىُت ٢ىي، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
عصن، الُ

 .127، 126، م م : 2008الأولى، 
ت والخّىمُت، صاع االإؿحرة، الأعصن،   4  .281، م 2008مدمض خؿً العجمي، الاججاَاث الخضًثت في ال٣ُاصة الؤصاعٍ
بٗت الأو   5

ّ
باٖت، ٖمان، الأعصن، الُ

ّ
ت، صاع االإؿحرة لليكغ والخّىػَ٘ والُ  .78، م2009لى، مدمض ؾمحر ؤخمض، الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجىمُت االإىاص البكغٍ
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ت بغامج مهممت مً ؤحل حٗلُم االإ     ت هي: "ٖمل مسُِ ًخ٩ىن مً مجمىٖ ت وب٦ؿابها مٗاعٝ ٞخىمُت االإىاعص البكغٍ ىاعص البكغٍ

      1 وؾلى٦ُاث ومهاعاث حضًضة في االإؿخ٣بل وبالخّالي الخّإ٢لم والخّٗاٌل م٘ ؤي مؿخجضاث في البِئت جازغ في وكاٍ االإاؾؿت."

اصة ز٣اٞت ال٣ىي الٗاملت و "٦ما ؤجّها:  ُا، وال٣اثمت ٖلى مٗلىماث صخُدت، خُث تهضٝ بلى ػٍ جىمُت ٖملُت مخ٩املت ومسُُت مىيىٖ

ت بلى حاهب ت والبضهُت واالإهاعٍ ٗىع  جىمُت ٢ضعاتها ال٣ٗلُت وال٨ٟغٍ
ّ

٠ُ٨ م٘ البِئت والاهخماء وطل٪ لجٗلها ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخّ  بالىلاء الك

        2."االإدُُت بها ومخىاؾبت م٘ مخُلباث الٗمل

ها ٖلى ؤجّها حٗجي:  ىا٥ مً ٖغٞ ت واالإهاعاث وال٣ضعاث ل "وَ اصة ٖملُت االإٗغٞ تي ػٍ
ّ
ل٣ىي الٗاملت ال٣اصعة ٖلى الٗمل في حمُ٘ االإجالاث وال

٘ مؿخىي ٦ٟاءتهم الؤهخاحُت لأ٢ص ى خض مم٨ً ا في يىء ما ؤحغي مً ازخُاعاث مسخلٟت بُٛت عٞ    3."ًخم اهخ٣ائها وازخُاعَ

ىا٥ مً ًغي بإجّها :  ت و٢ضعة  بٖضاص الٗىهغ البكغي بٖضاصا صخُدا بما ًخ٤ٟ واخخُاحاث االإجخم٘، ٖلى ؤؾاؽ"وَ اصة مٗغٞ ؤهه بؼٍ

اصة َا٢اجه وحهىصٍ بُُٗت ًٞلا ًٖ ػٍ
ّ
     4."الؤوؿان ًؼصاص جُىع اؾخٛلاله للمىاعص الُ

ت ٖلى ؤجها  ٣ت ٣ٖلاهُت حؿاَم في "٦ما جم حٗغ٠ٍ جىمُت االإىاعص البكغٍ غ الأٞغاص بُغٍ تي تهضٝ بلى جإَُل وجُىٍ
ّ
كاَاث ال

ّ
ت الي مجمىٖ

    5".ؤصائهمجدؿحن 

 الجه": وهي
ّ

لت االإضي االإؿخمغة والك ا الخّىُٓم للمىاعص ىص والأوكُت والخبراث الخّٗلُمُت ٢هحرة ؤو مخىؾُت ؤو َىٍ غَ تي ًىٞ
ّ
املت ال

ها و٢ضعاتها ومهاعاتها واججاَاتها و٢ُمها وؾلى٦ها  اتها ٢بل الالخدا١ بالٗمل وبٗضٍ لخىمُت مٗاعٞ ت ب٩اٞت ؤهىاٖها ومؿخىٍ البكغٍ

ُٟي زلا ُٟت الخالُت واالإؿخ٣بلُت، ولخد٤ُ٣ ؤَضاٞها وؤَضاٝ االإاؾؿاثولخدؿحن ؤصائها الىْ   6."٫ الىْ

بّ الخّإَُل...بلخ، بهضٝ جدؿحن  ت مً زلا٫ الخّٗلُم، الخّضعٍ غ االإىاعص البكغٍ تي تهضٝ لخىُٓم وجُىٍ
ّ
٦ما ؤجها: هي جل٪ الٗملُت ال

        7ؤصاءَا.

م الخّباًً والازخلاٝ في ت، االإىاعص جىمُت مٟهىم جدضًض عٚ ٟاث َاجه ؤٚلب ؤن بلا البكغٍ ٣اٍ حكتر٥ في ٖضة الخّٗغٍ
ّ
لُه ًم٨ً ه  وٖ

 الخّٗغ٠ٍ الخّالي: اؾخسلام

حر مدضصة بمضة ػمىُت مُٗىت بل - ت هي :ٖملُت جدؿم بالاؾخمغاع وٚ اصة  هي مخىانلت صاثمت، ٞهي حٗمل ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ ٖلى ػٍ

ٍت. وج٣ىم ٖلى جدؿحن ؾلى٥ الٗاملحن وبٖضاصَم لُىاحهىا الخُّىعاث والخّٛحراث مٗاعٝ ومهاعاث و٢ضعاث و٦ٟاءة االإىاعص البكغ 

.ً ب والخ٩ّىٍ ر٦حز ٖلى الخّضعٍ
ّ
 الخانلت في البِئت االإدُُت بهم وطل٪ مً زلا٫ الت

ر٢ُت. -
ّ
ً، الخّٗلُم، والت ب والخ٩ّىٍ ت هي الخّضعٍ  ؤن الأؾالُب الأؾاؾُت االإٗخمضة في جىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                           
ت، الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخّىػَ٘، الأعصن،   1  .84، م 2010بً ٖىتر ٖبض الغّخمان، بصاعة االإىاعص البكغٍ
كغ والخّىػَ٘، مهغ،   2

ّ
ت للُباٖت والي غَ

ّ
ت في ٖالم مخٛحر، مُاب٘ الك لت زالض، الخّىمُت الؤصاعٍ  .31،م 2010ػٚ

، م   3  .136خؿىىهت ُٞهل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م   4  .16لٗلى بى٦مِل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ؿُحر والٗلىم   5

ّ
ت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت، مجلت الٗلىم الا٢خهاصًت والد ت، ؾامُت زغقاف، ؤزغ اؾخسضام الأهترهذ ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ الخّجاعٍ

ؿُحر، حامٗت مدمض ب15، الٗضص 09االإجلض 
ّ
لىم الد ت وٖ  .377، م 2016ىيُاٝ االإؿُلت، ، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخّجاعٍ

ت مً االإاؾؿاث الا٢خهاصًت   6 ت في جد٤ُ٣ الخّىمُت االإؿخضامت في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، صعاؾت مجمىٖ ت،ؤما٫ ٢بالي، صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ  الجؼاثغٍ

ؿُحر، جسهو بصاعة االإىٓماث، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخّجا
ّ
ؿُحر، حامٗت االإؿُلت، ؤَغوخت ص٦خىعاٍ ٖلىم في ٖلىم الد

ّ
لىم الد ت وٖ ، م 2018- 2017عٍ

18. 
7
 Richard A. Swanson and Elwood F. Hotton, kohler  publichers, inc and Francisco,2001,p4 
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ت االإطلب اوي: أَمُت جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
 الث

ت، مً زلا٫ يمان خ٣ى٢ها في الخُاة وجدؿحن ْغوٝ مِٗكتها الاحخماُٖت والصّخُت، وحٗل       ج٨مً ؤَمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

٣افي، و٦ظل٪
ّ
ً ٖملُاث صاثمت في مؿحرتها الٗملُت، و٧لّ طل٪ بهضٝ جدؿحن مؿخىاَم الٗلمي والث ٞسر االإجا٫ ؤمامها  الخّٗلُم والخ٩ّىٍ

اصة الضّاُٞٗت للٗمل.  للمكاع٦ت في وي٘ الأؾـ والخُِ االإؿخ٣بلُت للماؾؿت، ٞخدـ ب٣ُمتها مما ًاصي بلى ػٍ

ت في االإىٓماث ما ًلي:  1ومً بحن صواعي جىمُت االإىاعص البكغٍ

ُاث زانت وم٣ٗضة  - اث٠ طاث هىٖ هىع وْ اث٠ مً خُث م٩ىهاتها ومهاعتها، وْ اصة ح٣ٗض الىْ اث٠ االإٟخىخت، ٞٗىضما ٧اهذ ػٍ ؤو الىْ

ت. خم حٗلمها بؿهىلت وجخإزغ بضعحت ٢لُلت مً الخّٛحراث الخ٨ّىىلىحُت لم ٨ًً َىا٥ خاحت لخىمُت االإىاعص البكغٍ اث٠ بؿُُت، وٍ  الىْ

ت ا - اث الأصاء االإسُُت وجىحُه االإىاعص البكغٍ ت للخٟاّ ٖلى مؿخىٍ ٟهم جدؿحن مهاعاث و٢ضعاث ومٗاعٝ االإىاعص البكغٍ لجضًضة وحٗغٍ

اثٟهم.  بىْ

ا. - اصة ٦ٟاءاتهم وجدؿحن بهخاحُتهم ٦ما وهىٖ ت لؼٍ احي للمىاعص البكغٍ
ّ
حر الضّاٞ٘ الظ  جىٞ

اث٠ طاث مؿاولُاث ؤ٦بر. - ت للاعج٣اء بلى وْ  تهُئت الٟغم للمىاعص البكغٍ

ت الإىاحهت االإخٛحراث االإدُُت باالإاؾؿت في مجالاث مخٗضصة وح - ٗلها زِ الضّٞإ الأو٫ في خماًت واؾخ٣غاع تهُئت االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿت.

تي جٟغيها االإدُُاث الخاعحُت ٖلى االإاؾؿاث في مجالاث ٖضة مجها ٖىالإت الُض الٗاملت  -
ّ
ت الإىاحهت الخّدضًاث ال تهُئت االإىاعص البكغٍ

ُاث االإسخلٟت بما لها مً جهامُم واهدكاع االإؿاخاث الخّىاٞؿُت بحن الؿّل٘ والخضماث طاث االإىانٟاث والأحجام واالإؼاًا وال ىّىٖ

ت.  وججهحزاث وجغ٦ُباث وحؿهُلاث مخىىٖ

ت، خُث جبِىذ الؤصاعة        ا مؿاولُت َظا الاَخمام االإتزاًض باالإىاعص البكغٍ ا ونٛحرَ ما٫ االإسخلٟت ٦بحرَ و٢ض قاع٦ذ ميكأث اٖلأ

ُت بلى جد٤ُ٣ الخّٟى١ والخّمحز في الأؾىا١ والأعباح ؤن الٗىه ِٖ ا غ الخاؾم في َظٍ الأمىع َى الٗىهغ البكغي طو ال٨ٟاءة واالإ٣ضعة الؿَّ

ت هي ال٣اصعة ٖلى بهجاخها وخؿً  غث بم٩اهُاث الٗمل والؤهخاج االإاصًت، ٞةن ال٣ضعاث واالإهاعاث البكغٍ والغّٚبت، وؤهه مهما جىٞ

ت،  2اؾخٛلالها. ٣ٞض ؤنبذ َظا االإُلب قبه خخمي في ؾُاؾاث ومً َىا ًدبحن ؤن َىا٥ اجٟا١ حماعي ٖلى ؤَمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿاث الخضًثت.

ٟحن وج٣ىُت ٖالُت مً االإٗضاث والأصواث( بل ؤن       اصة ٖضص االإىْ ظا ما ًبحن ؤن جىؾ٘ الؤهخاج لا ٩ًىن بالخّىؾ٘ الأ٣ٞي ٣ِٞ ) ػٍ  وَ

٘ مؿخىي ال٨ٟاءة الؤه ت ال٣ابلت الخّىؾ٘ الغّؤس ي للإهخاج َى م٨مل للخىؾ٘ الأ٣ٞي، وطل٪ بغٞ حر االإىاعص البكغٍ ٤ جىٞ خاحُت ًٖ َغٍ

غ. ب والخُّىٍ ظي ٌٗخبر ؤٚلى مىعص في االإاؾؿت.  3للخإَُل والخّضعٍ
ّ
ت ٌٗخبر اؾدثماع في االإىعص البكغي ال  ٞخىمُت االإىاعص البكغٍ

م٨ً ببغاػ ؤَمُت َظا الاؾدثماع مً زلا٫ الى٣ّاٍ الخّالُت:  4وٍ

                                                           
ت   1  .257، م2008صاع االإجهل، بحروث،  -اججاَاث ومماعؾاث –٧امل بغبغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
، م  ؾمحر ؤخمض، مغح٘ ؾب٤ ضمدم  2  .71ط٦غٍ
ت(، مضازلت في االإلخ٣  3 ت في االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ) خالت االإاؾؿاث الجؼاثغٍ ؼة، جُىع صوع االإاؾؿت البكغٍ ت  ىمدمض بىَ الضّولي خى٫ الخّىمُت البكغٍ

ت، ٧لُت الخ٣ى١ والٗلىم الا٢خهاصًت، حامٗت وع٢لت،  ت وال٨ٟاءاث البكغٍ غم الاهضماج في ا٢خهاص االإٗغٞ  . 24، م 2004ؽ ماع 10 – 9وٞ
غ، مغ٦ؼ هانغ مغاص، الاؾدثماع في الغؤؽ ما٫ ال٨ٟغي مضزل لخد٤ُ٣ الخّىمُت الا٢خهاصًت في الضّو٫ الٗغبُت، مجلت صعاؾاث ا٢خهاصًت، الٗضص الٗاق  4

 .79، م2008البهحرة للبدىر والاؾدكاعاث والخضماث الخّٗلُمُت، الجؼاثغ، 
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غ االإاؾؿت الا٢خهاصًت و  - ظي ٌك٩ل محزة ٌؿمذ بخُىٍ
ّ
ت لضي الٗما٫ ػاصث ٢ضعاتهم الؤبضاُٖت وال هجاخها، ٩ٞلما ػاصث مٗضلاث االإٗغٞ

  جىاٞؿُت.

 ًغجبِ الىّمى الا٢خهاصي بالؼٍّاصة في االإسؼون االإترا٦م لغؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي. -

اصة ؤَمُت عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي باالإ٣اعهت م٘ عؤؽ االإا٫ االإاصي ٌٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الٗضالت  -  في جىػَ٘ الضّزل.      بن ػٍ

ًبن الازخلاٞاث في حجم عؤؽ االإا٫ ال٨ٟغي االإؿدثمغ في الأٞغاص  - ازىحن  ًٟؿغ الازخلاٞاث في الؤًغاصاث. ٞخىمُت االإىاعص جٓهغ في ٖىهغٍ

ب والىّ   خاثج االإترجبت ٖىه.الخّضعٍ

ت مً زلا٫ ٢ُام خاحت ٞٗلُ      ب الأٞغاص وه٣لهم بخُث ج٨مً الأَمُت الأولى لخىمُت االإىاعص البكغٍ لى مىا٢٘ الؤهخاج والخُّٛحر ت لخضعٍ

ب في خا٫ اعج٨ؼ ٖلى ؾُاؾاث و٢ىاٖض  مٗا. تي ًد٣٣ها الخّضعٍ
ّ
ت حٗبر ٖجها الىّخاثج االإلمىؾت ال اهُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
الأَمُت الث

ت، بط ؤن الٟاٖلُت وال٨ٟاًت في الؤهخاج والأصا ظان ٌٗخبران مُلبحن ؤؾاؾُحن ٣ًٗان في واضخت ومضٖىمت مً ٢بل ال٣مت الؤصاعٍ
ّ
ء، والل

٘ مً  تي جغٞ
ّ
ت ال ب، ٦ما ؤن الخىاٞؼ االإاصًت واالإٗىىٍ ٤ الخّضعٍ نلب واؾتراجُجُاث بصاعة االإاؾؿت الٗاملت، ًخد٣٣ان ٚالبا ًٖ َغٍ

غ وجدض اهُت مؿخىي ؤصاء وبهخاحُت االإىاعص الأٞغاص جىمى وجؼصاص م٘ اعجٟإ مؿخىي صواٞ٘ الخّضعٍب وم٘ جُىٍ
ّ
ًث بغامجه، الأَمُت الث

ب للأَضاٝ االإغحىة مىه. ب جخطر ؤ٦ثر ٞإ٦ثر مً زلا٫ جد٤ُ٣ الخّضعٍ      1للخضعٍ

ب في جىمُت وجدضًث ٢ضعاث الأٞغاص. ٞالخُّىع الخانل في مجا٫ الخ٨ّىىلىحُا واالإٗلىماجُت ؤزغ      ومً َىا ًدبحن الضّوع ال٨بحر للخضعٍ

بُت مخُىعة جدىاؾب والخُّىع الخ٨ّىىلىجي، حٗل ٖملُت جإزحرا ٦بحرا ٖلى االإىاعص البكغ  ظا ما ؤصي بلى يغوعة وي٘ بغامج جضعٍ ٍت، وَ

ت جبجى ٖلى االإُُٗاث واالإخٛحراث الجضًضة ختّى جىا٦ب جُىعاث الٗهغ وجب٣ى في مًماع االإىاٞؿت م٘ باقي  جىمُت االإىاعص البكغٍ

 االإاؾؿاث.

الث : أَداف جىمُت االإىازد البش
ّ
تاالإطلب الث ّسٍ

ت َى جدضًض االإهاعاث والخبراث االإُلىبت للٟغص للمؿخ٣بل البُٗض، و٦ظا جدلُل الٟغم والخُِ      بن الهضٝ مً جىمُت االإىاعص البكغٍ

 2االإؿخ٣بلُت مً ؤحل :

ت هدى الٗمل في االإاؾؿت. - اث  ٖالُت و٦بحرة مً الضّاُٞٗت لضي االإىاعص البكغٍ  جد٤ُ٣ مؿخىٍ

ت في الٗمل صازل االإاؾؿت.جد٤ُ٣ صعحاث ٖالُت مً الؤ  -  زلام والىلاء مً ٢بل االإىاعص البكغٍ

ت، ًى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦هم في الٗمل صازل االإاؾؿت. -  جد٤ُ٣ صعحاث ٖالُت مً الالتزام في هٟـ االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى االإهلخت الٗامت والخانت، وؾمٗت االإاؾؿت. -   جىلُض الٛحرة في هٟىؽ االإىاعص البكغٍ

ت غلى مظخىي االإؤطظت أَداف جىمُتأولا:  ّاالإىازد البشسٍ

ظا لخد٤٣ حملت مً الأَضاٝ جخمثل في الى٣ّاٍ الخّالُت:      ت، وَ  3في الى٢ذ الخالي االإاؾؿاث حٗمل ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

                                                           
1   ، ،خؿً ببغاَُم بلىٍ  .239، 238م :  م مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت في جد٤ُ٣ االإؼاًا الخّىاٞؿُت، ؤ  2 َغوخت ص٦خىعاٍ في بصاعة ٖلي هانغ الؼّام٩ي، ؤزغ الخّىا٤ٞ بحن الاؾتراجُجُت الاثخماهُت واؾتراجُجُاث بصاعة االإىاعص البكغٍ

ؿُحر، حامٗت الجؼاثغ، 
ّ
لىم الد ما٫، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت وٖ  .46، م2010اٖلأ

ىت،   3 ت ٖلى ؤصاء الأٞغاص في الجامٗاث ماو٘ ؾبرً ت –ؤزغ اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ عؾالت ص٦خىعاٍ جسهو  -صعاؾت خالت: ُٖىت مً الجامٗاث الجؼاثغٍ

ؿُحر، حامٗت مدمض زًُغ بؿ٨غة، 
ّ
ؿُحر، ٢ؿم ٖلىم الد

ّ
لىم الد ت وٖ ت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخّجاعٍ  51 :م ، م2015 – 2014جىُٓم االإىاعص البكغٍ

52. 
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تي جدغم ٖلى مىا٦بت ٧لّ حُٛحر في ٧لّ االإجالاث لاؾُم -
ّ
ت نٟت االإاؾؿاث الخضًثت ال ، مجها تا الخ٨ّىىلىحُحٗخبر جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت مُىعة و٢اصعة ٖلى اؾدُٗاب الخُّٛحر لً حؿخُُ٘ االإاؾؿت جد٤ُ٣ ؤَضاٞها.  ٞمً صون ٢ىة بكغٍ

ٗالُت - هاصً ؤصاء مىاع ؿالأصاء ال٨لي للماؾؿت هدُجت لخد الغّٞ٘ مً ٦ٟاءة وٞ ظا ٌٗىص بلى جىمُت مهاعاتها ومٗاعٞ ت وَ  َا البكغٍ

ُُٟت  .الىْ

اث االإاؾؿت .جدؿحن مٗاعٝ ومهاعاث  -   الٗمل في ٧لّ مؿخىٍ

ٟحن في االإاؾؿت. -  جىمُت مىار مىاؾب للىمى والاجهالاث بحن االإىْ

ٟىن صازل االإاؾؿت في ٖملُت الخّىمُت. ،جسٌُٟ الخىاصر وبناباث الٗمل -  هدُجت للخبرة التّي ٨ًدؿبها االإىْ

تي جدخاحه -
ّ
ت ال  ا في الخايغ واالإؿخ٣بل.ا٦دؿاب االإاؾؿت وحك٨ُلها لبيُت مً االإهاعاث البكغٍ

ل. - ىٍ
ّ
ت ٖملُت اؾتراجُجُت حؿخُٟض االإاؾؿت مً ٖىاثضَا الطّخمت ٖلى االإضي الُ  ٖملُت الاؾدثماع في جىمُت االإىاعص البكغٍ

غ٢لت - تي جضزلها االإاؾؿت بلى ؤٖمالها في االإؿخ٣بل والخّٗاٌل مٗها بضلا مً م٣اومتها وٖ
ّ
ت م٘ االإخٛحراث ال ها ج٠ُُ٨ االإىاعص البكغٍ

 وبٞكالها.

ل. - ُٟي لها ٖلى مضي َىٍ غ الاؾخ٣غاع الىْ ٗها االإسخلٟت وبما ًىٞ  اؾخ٣غاع في صوعان الٗمل بما ًًمً مخابٗت بهخاج االإاؾؿت الإكاعَ

تي ًم٨ً ؤن جخ٨بضَا االإاؾؿت هدُجت للخٛحر ؤو الهضع في مىاعص مُٗىت ) آلاث، مٗضاث ومىاص...( -
ّ
 الا٢خهاص في الى٣ّٟاث ال

ت باالإؤطظتأَزاهُا:  ت غلى مظخىي االإىازد البشسٍ 1ّ:داف جىمُت االإىازد البشسٍ

ُُٟت مخسههت جخٗل٤ بإٖمالهم وؤؾالُب الأصاء الأمثل ٞحها. -  ب٦ؿاب الأٞغاص مٗلىماث ومٗاعٝ وْ

تي ًخمخ٘ بها الأٞغاص. -
ّ
 ن٣ل االإهاعاث وال٣ضعاث ال

غ ؤؾالُب الأصاء التّي جهضع ًٖ الأٞغ  -  اص ٞٗلا.حٗضًل الؿّلى٥ وجُىٍ

صجُ٘ -
ّ
٤ الد ت ون٣ل مهاعاتهم وعٞ٘ ٢ضعاتهم ًٖ َغٍ ت االإىاعص البكغٍ االإؿخمغ ٖلى حٗلم واؾخسضام الأؾالُب الخضًثت  جىؾُ٘ مٗغٞ

خص ي
ّ

 .لخخ٤ٟ م٘ َمىخهم الص

ل. ىٍ
ّ
ُٟي في الأحلحن ال٣هحر والُ ت ٖلى الخّسُُِ الؿّلُم الإؿخ٣بلهم الىْ  2مؿاٖضة االإىاع البكغٍ

تي حؿاٖضَم ٖلى ال٣ُام بمهامهم  جدٟحز االإىاعص -
ّ
٤ مضَم باالإهاعاث وال٣ضعاث ال اجُت للٗمل، ًٖ َغٍ

ّ
حر الضواٞ٘ الظ ت وجىٞ البكغٍ

اث٠ ٖلُا. لهم للاعج٣اء واؾخلام وْ  وجاَ

 بالإياٞت بلى حملت الأَضاٝ الخّالُت:

ض مً ٢ابلُتهم ومهاعت - ت ٖلى اجساط ال٣غاعاث الأخؿً، ٦ما جؼٍ تي جىاحههم في بِئت الٗمل.حؿاٖض االإىاعص البكغٍ
ّ
 هم في خل االإك٨لاث ال

ت مً ا٦دؿاب مٗاعٝ ومٗلىماث ًٖ ٦ُُٟت جدؿحن مهاعاتهم ال٣ُاصًت والاجهالاث والاججاَاث الاًجابُت لضحهم. -  جم٨ً االإىاع البكغٍ

ُٟي والؤهجاػ. -  حٗم٤ الؤخؿاؽ بالغّيا الىْ

ُُٟت وػ  - باث في خُاة الٗاملحن الىْ
ّ
بتهم في زضمت االإاؾؿت والؤزلام لها.الاؾخمغاع والث  ٍاصة عٚ

                                                           
ت، صاع الُاػوعي لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان ، الأ   1 اث٠ الاؾتراجُجُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ باؽ خؿحن حىاص، الىْ م ، 2010عصن،هجم ٖبض الله الٗؼاوي وٖ

 .225 -224م
2
 .53 – 52مانع سبرٌنة، مرجع سبق ذكره، ص ص   
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ت هٓام الخ٨ّٟحر  - ي بمىحبه ًخٗلم االإىعص البكغي ٠ُ٦ ٨ًٟغ في الأمىع واالإؿاثل System of Thinkingحٗلُم االإىاعص البكغٍ
ّ
، الظ

همها بك٩ل صخُذ لُهل  ٤ صعاؾت وجدلُل م٩ىهاتها وبًجاص الٗلا٢ت ال٣اثمت بُجها وٞ اؾخيخاحاث خلىلها،  لىببك٩ل صخُذ، ًٖ َغٍ

 بلى حٗلُمت ٠ُ٦ ٌؿخسضم ٢ضعاجه في ٖملُت الؤبضإ وزل٤ ؤقُاء حضًضة. بالإياٞت

ت ؤًًا في:     1وجخمثل ؤَضاٝ جىمُت االإىاعص البكغٍ

حر الٛظاء  - لت وطل٪ مً زلا٫ بقبإ الخاحُاث الاؾاؾُت لهم واالإخمثلت في جىٞ جم٨حن الأٞغاص مً الِٗل بصخت حُضة والإضة َىٍ

حر االإغا٤ٞ والخضماث الصّخُت ال حر االإؿ٨ً اللاث٤، جىٞ حر ال٨ؿاء اللاػم، جىٞ حر االإُاٍ الهّالخت للكغب، جىٞ غوعي لهم، جىٞ ًّ لاػم وال

 اللاػمت.

 حٗلُم الأٞغاص وال٣ًاء ٖلى الأمُت. -

 يمان مكاع٦ت االإغؤة مكاع٦ت ٧املت في ٧اٞت مىاحي الخُاة. -

ت الؿُاؾت واالإكاع٦ت  - ٗبُت واخترام خ٣ى١ الؤوؿان والٗض٫ والاههاٝ.ج٨غَـ الخغٍ
ّ

 الك

ت مً الخ٠ُ٨ّ م٘ الخُىعاث الخ٨ّىىلىحُت. -   جم٨حن االإىاعص البكغٍ

ُٟي هي:  بطا ٞالهضٝ الأؾاس ي للخىمُت َى جد٤ُ٣ ؤعب٘ مسغحاث ج٣ِـ ٞٗالُت االإؿخ٣بل الىْ

اجُت    -3الاججاَاث    -2   الأصاء -1
ّ
ت الظ  الخ٠ُ٨ّ.-4الهىٍ

٩ل الخّالي:َظٍ االإسغح
ّ

اع الؼّمجي، بىاؾُت مسغحاث الخّٗلم ٦ما ًىضخها الك ٣خحن بىاؾُت اَلؤ  اث ًم٨ً ججؼثتها بُغٍ

يل زكم )
ّ

ػلم5الش
ّ
ّ(: مذسحاث الخ

 

                         

 

 

، م  .85االإهضع: مدمض ؾمحر ؤخمض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

ُٟي مثل وبالخّالي ٞةن ٧ل ّ مً الأصاء والاججاَاث حهخم با لخايغ. جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الٗمل الخالُت ومكاٖغ الأٞغاص ًٖ االإؿخ٣بل الىْ

اجُت ٞهي حٗجي 
ّ
ت الظ ُٟي. ؤما الهىٍ عئٍت االإكاع٦ت، الالتزام، الهّغإ...الخ. والخ٠ُ٨ّ: َى اؾخٗضاص الٟغص الإ٣ابلت مخُلباث االإؿخ٣بل الىْ

ُٟي. وبالخّالي  ٞةن ؤي وكاٍ  ًٟغػ واخض ؤو ؤ٦ثر مً جل٪ الأَضاٝ الأعبٗت ًضزل في بَاع جىمُت االإىاعص الٟغص الإ٩ىهاث مؿخ٣بله الىْ

ت حضًضة  ً ٢ىة ٖمل طاث حىصة ٖالُت مؿخ٣غة، مىخجت، ملتزمت، ٢اصعة ٖلى ا٦دؿاب مهاعاث، اججاَاث، ومٗغٞ ت وج٩ىٍ البكغٍ

ت    2. وبؿغٖ

الث: 
ّ
ت وطائل االإبحث الث تي جىاحهه جىمُت االإىازد البشسٍ

ّ
حدًاث ال

ّ
ّاوالخ

٤ ؤؾـ ومٗاًحر مخٟاوجت الأَمُت مً خُث       خٓي االإىعص البكغي باَخمام ٦بحر مً َغٝ ال٨ثحر مً الٗلماء في مجالاث ش يء وٞ

اصة الاهخاحُت باٖخماص ؤؾلىب ٖلمي، ومجهم مً ع٦ؼ ٖلى َبُٗت  ٖلا٢تها باالإىعص البكغي، ٞمجهم مً َضٝ الى الخّٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت ػٍ

                                                           
، م   1  .22لٗلى بى٦مِل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
، م م: مدمض ؾمحر   2  .85  -84ؤخمض، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 المدى القصٌر

 هدف التّعلم

        الأداءالاتجاهات                        

                                            

 الهوٌة الذّاتٌة                   التّكٌف 

 المهنة الذّات

 النّطاق الزّمنً

 المدى الطّوٌل
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ّ

ى الؤوؿان الأٞغاص، الضّواٞ٘ والص ي ًيبغي الاؾدثماع ُٞه وَ
ّ
اصة الؤهخاج، ٚحر ؤن َىا٥ مً ع٦ؼ ٖلى ؤَم مىعص  الظ خهُت ٦إؾاؽ لؼٍ

 َم مىاعص االإاؾؿت ٞهى الٗامل الىخُض ال٣اصع ٖلى الخّمحز في ؤصاثه وجد٤ُ٣ مٗض٫ الؤهخاحُت االإُلىبت.ؤبدض طاجه واٖخباعٍ مً 

اث جىمُت االإىازد البشسّ : هظسٍ ٍّتاالإطلب الأوٌ

ً ٖلى الخ٨ّٟحر والابضإ واالإكاع٦ت في اجساط ال٣غاعاث البضاًت في      ت باَخمام صازل االإاؾؿت ٦إٞغاص ٢اصعٍ لم جدٓى االإىاعص البكغٍ

ىعة الهّىاُٖت ٩ٞان مجغص مىٟظ مثله مثل الآلت، ٚحر ؤن مضعؾت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت ع٦ؼث ٖلى الجاهب الىّٟس ي 
ّ
وزانت م٘ ْهىع الث

للأٞغاص ٦ٗىامل ؤؾاؾُت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت وجُىعث ال٨ٟغة ُٞما بٗض وؤنبذ ًىٓغ للمىعص البكغي ٖلى ؤهه  والاحخماعي

تي ٧ان لها 
ّ
اث ال لى َظا الأؾاؽ ؾىداو٫ بةًجاػ ج٣ضًم ؤَم الىّٓغٍ عؤؾما٫ بكغي ؤَم مً االإباوي والأحهؼة الخ٨ّىىلىحُت االإخُىعة، وٖ

 كغي. الأزغ ال٨بحر في بضعاؾت االإىعص الب

ت الؤدازة الػلمُت:أولا:  ً، في  هظسٍ ىاث الأولى مً ال٣غن الٗكغٍ ٨ُت في الٗكغٍ ْهغث خغ٦ت الؤصاعة الٗلمُت في الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ

غ الُض الٗاملت  غة، بالإياٞت بلى طل٪ جىٞ بُُٗت بىٞ
ّ
٩ا آهظا٥ َى الخّىؾ٘ الهاثل للخهيُ٘ ووحىص االإىاعص الُ جل٪ الٟترة ؤَم محز ؤمغٍ

٪ جاًلىع  ضًغٍ لى عؤؾهم ٞغٍ ت مً الباخثحن والٗلماء وٖ ًغ٦ؼون ٖلى صعاؾت   Fredrick Taylorهدُجت للهجغة. َظا ما حٗل مجمىٖ

ّ  1و٢ض اؾدىضث الؤصاعة الٗلمُت بلى االإباصت الٗلمُت الآجُت: خغ٦ت الؤهخاج .

ت واجساط  -ؤ  ال٣غاعاث.اؾخسضام الأؾلىب الٗلمي في الىنى٫ بلى خلى٫ للمكا٧ل الؤصاعٍ

٤ مبضؤ " وي٘ الغّحل االإىاؾب في االإ٩ان االإىاؾب" -ب ٣ت ٖلمُت وٞ ت بُغٍ  ازخُاع االإىاعص ؾىاء االإاصًت مجها ؤو البكغٍ

٤ حٗلُماث ناعمت مً الؤصاعة . -ج  ج٣ؿُم الٗمل ٢ضع الؤم٩ان وٞ

 خّهمُم والغ٢ّابت.الٟهل بحن الخّهمُم والخّىُٟظ خُث ًخىلى الٗما٫ الخّىُٟظ وؤما الؤصاعة تهخم بال -ص

 اؾخسضام الخىاٞؼ الا٢خهاصًت لدصجُ٘ الأٞغاص في الٗمل. -ٌ

 
ّ

ت الؤصاعة الٗلمُت ٧ان قٛلها الك ىا ًدبحن ؤن هٓغٍ ت والى٢ذ االإدضص بهٟت مؿخمغة و صاثمت. اٚل جد٤ُ٣ بهخاحُت ٦بحرة وبالؿّ وَ غٖ

ت الٗلمُت ما       2ًإحي: ٞإ٢ص ى ما حهخم به الخّىُٓم مً نٟاث الٗامل خؿب الىّٓغٍ

اكت -أولا
ّ
 وجخمثل في الخض الأ٢ص ى الإا ٌؿخُُ٘ الؤوؿان بهخاحه.:  Capacityالط

بظ٫ ٦مُت مٗلىمت مً الجهض لإهجاػ ٖمل : Speed الظّسغت  -زاهُا ظي ٌؿخٛغ٢ه الؤوؿان مً مؿخىي ٦ٟاءة مدضص وٍ
ّ
وهي الى٢ذ ال

 مٗحن.

ت  -زالثا ٗىع بالخّٗب.وحٗجي ٢ضعة الؤوؿان :  Durabilityالاطخمسازٍ
ّ

 ٖلى الاؾخمغاع في بظ٫ االإجهىص الًٗلي في مىاحهت الك

٣ت الأصاء، بلا ؤجها  ظي خ٣٣خه في الضو٫ الهّىاُٖت مً خُث صعاؾت الخغ٦ت والؼّمً وبغمجت الٗامل في َغٍ
ّ
وعٚم الىّجاح االإ٣بى٫ ال

ذ حملت مً الاهخ٣اصاث مً بُجها:   3ٖغٞ

ظا ٌك٩ل اهخ٣ام مً هٓغة ٢انغة للخٟؼ الؤوؿاوي، ٌٗخبر ا -1 غاء االإاصي وَ ٤ اٚلؤ لٗامل آلت بُىلىحُت ًم٨ً الخّد٨م بها ًٖ َغٍ

 ٢ُمت الؤوؿان.

                                                           
اهُت،   1

ّ
بٗت الث

ّ
ت، الُ كغ والخّىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ

ّ
 .12، م 2003ؤخمض ماَغ، الؿّلى٥ الخّىُٓمي، مضزل بىاء االإهاعاث، الضّاع الجامُٗت للُب٘ والي

، م  2  .36ٖلي ٚغبي وآزغون، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
لي زًغ مباع٥، ؤؾاؾُاث الؤ   3 ىحي وٖ بٗت الغّابٗت، مىس ى ٢اؾم ال٣غٍ

ّ
 .52، م 2006صاعة الخضًثت، صاع حؿيُم لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ
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ٗا٢ب ٣ٖىبت قضًضة بن ؤز٤ٟ في بلٜ َضٝ حُٗٓم  -2 بَما٫ الجىاهب الؤوؿاهُت، ٞالإوؿان آلت بُىلىحُت ًؼوص بى٢ىص االإا٫ وَ

حهه بل لاؾخٛلا٫   ٢ىاٍ بلى ؤ٢ص ى صعحت مم٨ىت.الؤهخاج، واالإا٫ ٌُٗى للٗامل لِـ لترٞ

هٓغة ؾلبُت للخىُٓم ٚحر الغّؾمي، اٖخبرث الؤصاعة ؤن ْاَغة الخّىُٓم الٛحر الغّؾمي هي ْاَغة ؾلبُت و٢الذ ؤن الخّىُٓم الٛحر  -3

 الغّؾمي قغا ًجب مداعبخه وال٣ًاء ٖلُه.

ضصَم زماهُت ؤي ؤن الٗامل  -4 ً وٖ ًسً٘ لثماهُت عئؾاء في الى٢ذ هٟؿه مما ؤنبذ الٗامل ٣ً٘ جدذ ؾلُت خكض مً االإضًغٍ

كدذ اهدباَه.  ًغب٪ الٗامل وَ

اث الضّهُا، مؿخىي الٗاملحن. -5 ا ٖلى مؿخىي الٗما٫ في االإهى٘ الهّٛحر خُث ع٦ؼ جاًلىع ٖلى االإؿخىٍ   ا٢خهاعَ

ت الؤصاعة الٗلمُت لم جغ٦ؼ اَخمامها  ٧ان حهمها َى حاهب ال٣ىة الجؿضًت جىمُت االإىعص البكغي، بل ما ٖلى ومً َظا االإىُل٤ ٞةن هٓغٍ

تي للٗامل ٞهى ٌٗمل صون ج٨ٟحر والؤصاعة هي
ّ
 ج٨ٟغ م٩اهه. ال

ت الػلاكاث الؤوظاهُت: ّزاهُا : هظسٍ

ٟالها وججاَلها الجاهب الؤوؿاوي      ت الآلت، وطل٪ لٚإ تي ونٟذ بىٓغٍ
ّ
ت الؤصاعة الٗلمُت ال ت حاءث ٦غص ٞٗل ٖلى هٓغٍ هي هٓغٍ

 ازل االإاؾؿت.والاحخماعي للٟغص ص

٪ -خُث " هبهذ ججاعب     ٨ُت ب٣ُاصة  –الهاوزغون  في قغ٦ت وؾخحرن بل٨ترً بلى ؤَمُت مكاٖغ الأٞغاص اججاٍ الٗمل  -آلخىن ماًىالأمغٍ

م ؤجها لم حُٗي بحاباث واضخت  لا٢تهم و٢ُمهم الاحخماُٖت، وؤهماٍ ال٣ُاصة في جدضًض ؾلى٦هم وؤصائهم في الٗمل، عٚ وصواٞٗهم وٖ

       1ت ًٖ صوع َظٍ االإٛحراث.وخاؾم

تي هخجذ ًٖ صعاؾاث الهاوزىعن:
ّ
     2ومً ؤَم االإٟاَُم ال

 االإاؾؿت هٓام احخماعي وهٓام ٞجي، وبن ٖضم ج٠ُ٨ الٟغص م٘ الجماٖت ًاصي بلى ايُغاب هٟس ي وايُغاباث في ٖمله. -1

 ؾلىب الأمثل لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت.َى الأ  –ؤي مكاع٦ت الٗاملحن في الؤصاعة  –بن الؤصاعة الضًمى٢غاَُت  -2

دضص ؾلى٥ الٟغص صازل االإاؾؿت. -3  بن الاجها٫ مهم في االإاؾؿت بدُث ًاصي بلى ٖلا٢اث احخماُٖت حُضة وٍ

ت. -4  ًجب ؤن ًخدلى االإضًغ بمهاعاث ؾلى٦ُت بالإياٞت بلى االإهاعاث الٟىُت والؤصاعٍ

ا في  -5  جدضًض الؤهخاحُت صازل االإاؾؿت.جازغ حماٖاث الٗمل ٚحر الغّؾمُت جإزحرا ٢ىٍ

ا في جدضًض صعحت عض ى ؤو ٖضم عض ى الٗامل ًٖ ٖمله. -6 ت صوعا ٢ىٍ  جلٗب ٧ل مً الٗىامل االإاصًت واالإٗىىٍ

٤ جد٤ُ٣ خاحاتهم الىّٟؿُت والاحخماُٖت. -7   ًم٨ً خٟؼ الٗاملحن ًٖ َغٍ

تي ؤبغػَا 
ّ
  3 لخىن ماًى هظ٦غ ما ًلي:بومً حملت الاؾخيخاحاث ال

 وعة الاَخمام بالجاهب الؿّلى٧ي للٟغص.يغ  -

 الٟغص احخماعي بُبٗه، ُٞجب مغاٖاة الىؾِ الاحخماعي ومضي او٩ٗاؾه ٖلى ؤصاء الٟغص. -

خهُت. -
ّ

  ًىٓغ بلى الأٞغاص الٗاملحن بإجهم جىُٓم ٚحر عؾمي ؤؾاؽ الٗلا٢اث الص

                                                           
بٗت الأولى،   1

ّ
اث الجامُٗت، الُ ت، صًىان االإُبىٖ  .55، م2014هىعي مىحر، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

، م م:   2 لي زًغ مباع٥، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ ىحي وٖ  .62،  61مىس ى ٢اؾم ال٣غٍ
 .21، م 2002مدمىص، الؿّلى٥ الخّىُٓمي، صاع نٟاء لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن،  زًحر ٧اْم  3
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ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت بالغّٚم مً ؤجّها ٧اهذ الاهُلا٢ت الأ       اث االإاؾؿت وحؿُحر الأٞغاص وطل٪ لأجها ؤولذ ؤَمُت هٓغٍ ولى في بىاء هٓغٍ

بالٛت بالٗىهغ البكغي مً خُث االإكاٖغ والجاهب الاحخماعي، بلا ؤجها " ؤٟٚلذ الجاهب الغّؾمي للخىُٓم، ٦ما ؤجها لم حكغ بلى وحىص 

لُه ٣ٞض نغإ مهالر خ٣ُ٣ي بحن الأٞغاص وناخب الٗمل، ولظل٪ ٞةن ما ٢ضمخه مً ٖلاج الإ ك٨لاث الخّىُٓم لم ج٨ً قاملت. وٖ

ل٣ُذ ؤقض الاهخ٣اصاث مً ممثلي مضعؾت الهّغإ، لغئٍتها للخىُٓم ٖلى ؤهه بِئت جخه٠ بالؿّلام والخّىاٚم الضّازلي بحن م٩ىهاجه بطا ما 

       1جد٤٣ للجماٖاث الغّؾمُت الؤخؿاؽ بالاهخماثُت."

ت ّزالثا: مددل االإىازد البشسٍ

اصة َى مضزل      ً، ٣ٞض خاو٫ البدث ًٖ الؿبل ال٨ُٟلت بؼٍ خضًث وؿبُا ٣ٞض ْهغ م٘ مُل٘ الؿّبُٗىاث مً ال٣غن الٗكغٍ

 الٟٗالُت الخّىُٓمُت وبقبإ خاحاث الأٞغاص.

    2و٢ض جمثلذ ؤَم مباصي َظا االإضزل ُٞما ًإحي:

لت الأحل للماؾؿت  ؤن الأٞغاص َم ٖباعة ًٖ اؾدثماع بطا ؤخؿيذ بصاعجه وجىمُخه، ًم٨ً ؤن ًد٤٣  -1 )الاؾدثماع( م٩اؾب َىٍ

اصة الؤهخاحُت.  جدبضي في ؤخؿً نىعَا مً زلا٫ ػٍ

 لا بض ؤن جىحه الؿُاؾاث والبرامج واالإماعؾاث لإقبإ الخاحاث الىّٟؿُت )الٗاَُٟت( والا٢خهاصًت للٟغص. -2

 م لأ٢ص ى خض.لا بض ؤن تهُإ بِئت الٗمل بدُث حصج٘ الأٞغاص ٖلى جىمُت واؾخٛلا٫ مهاعاته -3

ت ًجب ؤن جىي٘ وجىٟظ مغاُٖت جد٤ُ٣ الخّىاػن بحن خاحاث الأٞغاص وؤَضاٝ االإىٓمت. وجخد٤٣  -4 بغامج ومماعؾاث االإىاعص البكغٍ

تي ٌؿاٖض ٞحها ٧ل مً االإىٓمت والأٞغاص بًٗها البٌٗ ٖلى م٣ابلت ؤَضاٞهم.
ّ
ت وال   َظٍ االإهمت مً زلا٫ ٖملُت صاثغٍ

 

ت ( ًىضح مددل6شيل زكم )   االإىازد البشسٍ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 
 
 

                                                           
1
 .46علً غربً وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص   

2
 .47نفسه، ص   

 

ٟغصال حىصة ٦بحرة  

 بهخاحُت ٖالُت صاُٞٗت ٖالُت

 ج٣ضًغ ٖالي

 االإاؾؿت ) االإىٓمت(

، م  ،2002االإهضع: ٖلى ٚغبي وآزغون، .47مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ  
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ت اوي: طسق ووطائل جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
ّاالإطلب الث

ت َغ١ ووؾاثل جىمُتها، ومما لا ق٪ ُٞه ؤن َغ١       ت ٞغى بالضّعحت الأولى يغوعة مٗغٞ بن جُىع الاَخمام بدىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٖضًضة ومخ ت، جسخل٠ بازخلاٝ االإاؾؿاث واالإجخمٗاث.ووؾاثل جىمُت االإىاعص البكغٍ  ىىٖ

غ١ والىؾاثل.
ّ
ُما ًلي ؾىداو٫ الخّٗغى بلى ؤَم َظٍ الُ  وٞ

ت  أولا: طسق جىمُت االإىازد البشسٍ

ذطُط: -1
ّ
 َى جدضًض اخخُاحاث االإاؾؿت مً الٗاملحن زلا٫ ٞترة ػمىُت مُٗىت، ٢ض ج٩ىن ؾىت ؤو ؤ٦ثر.  الخ

ت:      ٗجي جسُُِ االإىاعص البكغٍ لب والٗغى لل٣ىي الٗاملت لٟترة ػمىُت مؿخ٣بلُت، واالإىاػهت  وَ
ّ
الأؾلىب الٗلمي لضعاؾت وجدلُل الُ

غوٝ البُئُت.
ّ
لت الأمض، م٘ ج٣ضًغ الخّٛحراث االإدخملت في الٓ ىٍ

ّ
ٞمً زلا٫   1بُجهما، طل٪ بىاء ٖلى جدلُل الأَضاٝ ال٣هحرة والُ

ُت االإُلىبت وفي االإ٩ان والؼّمان االإىاؾبحن والإضة مدضوصة.الخّسُُِ جخدهل االإاؾؿت ٖلى الٗضص االإىاؾب مً الٗ  املحن بالىّىٖ

 2ولخسُُِ ؤَمُت ٦بري في ؤي ماؾؿت وجٓهغ ؤَمُخه في:

ت ٖلى مى٘ اعجبا٧اث ٞجاثُت في زِ الؤهخاج والخّىُٟظ الخام باالإكغوٕ، وطل٪ لأهه ٌؿاٖض ٖلى  -ؤ ٌؿاٖض جسُُِ االإىاعص البكغٍ

ب. الخّٗغٝ ٖلى مىاَئ العجؼ  ر٢ُت والخّضعٍ
ّ
 والٟاثٌ في ال٣ىة الٗاملت، ًهيئ َظا اجساط الخّضابحر اللاػمت مثل الاؾخٛىاء، الى٣ّل والت

ت، وجسٌُٟ  -ب ت في الخّسلو مً الٟاثٌ وؾض العجؼ وبالخّالي في جغقُض اؾخسضام االإىاعص البكغٍ ٌؿاٖض جسُُِ االإىاعص البكغٍ

 الخ٩ّلٟت الخانت بالٗمالت بلى ؤ٢ل خض.

٠ُ، ما لم  -ج اث٠ بصاعة الأٞغاص، ٞلا ًم٨ً الخّٗغٝ ٖلى ؤوكُت الازخُاع والخُّٗحن والخّىْ ت ال٨ثحر مً وْ ٌؿب٤ جسُُِ االإىاعص البكغٍ

اث٠ وؤٖضاص الٗاملحن االإُلىبحن ٞحها. ُت الىْ   ٨ًً مٗغوٞا هىٖ

ُٟي للٗاملحن خُث ًخًمً  -ص ت ٖلى جسُُِ االإؿخ٣بل الىْ ب والى٣ّل ٌؿاٖض جسُُِ االإىاعص البكغٍ طل٪ جدضًض ؤوكُت الخّضعٍ

ر٢ُت لهم.
ّ
 والت

ت ؤؾباب جغ٦هم للخضمت ؤو ب٣ائهم ٞحها ومضي عياَم ًٖ الٗمل. -و   ٌؿاٖض جدلُل ٢ىة الٗمل االإخاخت ٖلى مٗغٞ

  3 ٦ما ؤن لخسُُِ ؤَضاٝ حؿعى ٧ل ماؾؿت لخد٣ُ٣ها وجخمثل في :

  –ؤ 
ّ
 لب ٖلى الأًضي الٗاملت ب٩اٞت ؤهىاٖها ومىا٢ٗها.ٌؿاٖض الخّسُُِ ٖلى الاؾخٗضاص االإؿب٤ الإىاحهت الُ

اصة الؤهخاج وطل٪ بط ؤخؿً الخّىػَ٘ الؿّلُم واؾخٛلا٫ جل٪ ال٣ضعاث. -ب  الخّسُُِ ًد٤٣ ػٍ

ؿبي لدجم الؤهٟا١. -ج
ّ
رقُض الي

ّ
ت حجم الخ٩ّلٟت باليؿبت للأًضي الٗاملت وفي جد٤ُ٣ مبضؤ الت  الخّسُُِ ٌؿاٖض ٖلى مٗغٞ

ت ٌؿاٖض ٖلى زل٤ ؤحىاء الاعجُاح وال٣بى٫ لُبُٗت الٗمل.الخّسُُِ الؿّ  -ص  لُم لخل٪ الُا٢اث البكغٍ

  مؿاٖضة االإىٓمت في جد٤ُ٣ ؤَضاٞها ٦ةهخاحُت ؤ٦بر بخ٩لٟت ؤ٢ل. -ٌ

 

 

                                                           
ت، م٨خبت الٗبض ٧ان، الغٍّاى، الؿّٗىصًت،   1  .411، م2001عقُض ماػن ٞاعؽ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ت، ؤخمض ماَغ، بصاعة االإىاعص ال  2  .163، 162، م م: مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍبكغٍ
بٗت الأولى،   3

ّ
٣اٞت لليكغ والخّىػَ٘، الُ

ّ
ت، صاع ٖالم الث  .44، 43، م م : 2010َاَغ مدمىص ال٨لالضة، جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ّالاطخلطال -2

ىاٚغ الٟٗلُت ؤو االإخى٢ٗت. بٗ     
ّ

لحن لكٛل الك باعة ؤزغي ًم٨ً الخّٗبحر َى ٖباعة ٖملُت ا٦دكاٝ االإغشخحن االإدخملحن الغّاٚبحن واالإاَ

.٠ُ اث٠ وبحن مً ًبدث ًٖ الخّىْ ب بملء الىْ ولٗملُت اؾخ٣ُاب االإىاعص    1ًٖ الاؾخ٣ُاب بإهه: خل٣ت الىنل بحن مً ًغٚ

٩ل الخّالي ًبحن مهاصع الاؾخ٣ُاب.
ّ

ً صازلي وزاعجي، والك ت الىّاجخت مهضعٍ  البكغٍ

يل زكم)
ّ

ت( مصادز البحث والاطخلطال للمىازد الب7الش ّشسٍ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

 

ت، مه ت باالإىٓماث، الضّاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ  .128، م 2001غ،االإهضع: نلاح مدمض ٖبض الباقي، الجىاهب الٗملُت والخُّب٣ُُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 

ُت الاؾخ٣ُاب مً زلا٫ اؾخمغاع ٞالهضٝ مً ٖملُت الاؾخ٣ُاب لِـ اؾخ٣ُاب ؤ٦بر ٖضص مً الٗاملحن وبهما ًٓهغ في مضي ٞٗال     

 َظٍ ال٨ٟاءاث باالإاؾؿت واؾخ٣غاعاَا في الٗمل.

ُٟت االإُلىبت،       ػمت لكٛل الىْ
ّ

لاث اللا غ االإاَ اٚغة بها ٖلى الٗاملحن ٞحها بكغٍ جىٞ
ّ

اث٠ الك بن االإاؾؿت حٗخمض ٖىض قٛل الىْ

خم طل٪ مً زلا٫ ا ُٟت طاث مؿاولُاث ؤٖلى، ؤو الى٣ّل مً ٢ؿم بمٗجى ؤجها جبضؤ في الاؾخ٣ُاب مً صازل االإاؾؿت وٍ ر٢ُت بلى وْ
ّ
لت

لاهاث صازل  بتهم وبم٩اهُت ٖىصتهم للٗمل مً زلا٫ اٖلؤ ت مضي عٚ خماص ٖلى الٗما٫ االإخ٣اٖضًً واالإؿخ٣ُلحن الإٗغٞ لآزغ ؤو اٖلا

 االإاؾؿت.

ٟحن مً زاعج ٦ما جلجإ بلى االإهاصع الخاعحُت للخهى٫ ٖلى الأٞغاص االإىاؾبحن لخُُٗجهم في الى       اٚغة، ؤي ؤجها ججلب مىْ
ّ

ْاث٠ الك

ت ؤو ؤجها جغح٘ بلى ملٟاث َالبي الٗمل للبدث ًٖ  لام االإغثُت واالإ٣غوءة واالإؿمىٖ لاهاث في وؾاثل اٖلؤ ٤ اٖلؤ االإاؾؿت، وطل٪ ًٖ َغٍ

                                                           
، م   1  .149هجم ٖبض الله الٗؼاوي، ٖباؽ خؿحن حىاص، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ

 مهاصع البدث والاؾخ٣ُاب للأًضي الٗاملت االإُلىبت للميكإة

 مهاصع صازلُت

 مهاصع زاعحُت

ر٢ُاث -1
ّ
الت  

ل -2 الى٣ّل والخّدىٍ  

ٟىن الؿّاب٣ىن  -3 االإىْ  

لان لُالبي الٗمل -1 اٖلؤ  

مُتم٩اجب ال٣ىي الٗاملت الخ٩ى  -2  

٠ُ الخانت  -3 م٩اجب الخّىْ  

الجامٗاث -4  

االإضاعؽ ؤو االإٗاَض الٟىُت -5  

خهُت الؿّاب٤ ج٣ضًمها  -5
ّ

لباث الص
ّ
الُ  

جىنُاث الٗاملحن باالإاؾؿت -6  
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اٚغة في الجامٗاث واالإ
ّ

اث٠ الك ٠ُ ؤو حٗلً ًٖ الىْ لحن ؤو ؤجها جلجإ بلى م٩اجب الخّىْ ٗاَض الٗلمُت لاؾخ٣ُاب الأشخام االإاَ

 االإخٟى٢حن.

ّالادخُاز -3

ُٟت.    ػمت لكٛل الىْ
ّ

غ ٞحهم ٧اٞت االإخُلباث اللا م مً جخىٞ ُٟت وَ  ختى ٩ًىن الازخُاع ٞٗالا ًجب اهخ٣اء ؤوؿب االإخ٣ضمحن لكٛل الىْ

اث٠ االإُٗىت :َىالادخُاز  -3-1 لاث االإُلىبت لإهجاػ مهام الىْ غ ٞحهم االإاَ ظًً جخىٞ
ّ
٩ل االإُلىب. ؤي اٖخماص  اهخ٣اء ال

ّ
ؤو االإدضصة بالك

٠ُ، وجيخهي بةهجاػ ال٣غاع  ب بالخّىْ ظي ًغٚ
ّ
تي جبضؤ بخ٣ضًم َلب الاؾخسضام مً ٢بل الٟغص ال

ّ
ؾلؿلت مً الؤحغاءاث ؤو الخُىاث ال

اٚغة في االإىٓمت االإٗىُت.
ّ

اث٠ الك ُٟت مً الىْ ٠ واخض لكٛل ٧ل وْ    1ال٣اض ي باالإىا٣ٞت ٖلى ازخُاع مىْ

 .ما ًلي ق٩ل ًىضر الخُىاث التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿت في ازخُاع الٗاملحنوفي 

يل )
ّ

ّ( دطىاث غملُت الادخُاز8الش

ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّ

ّ

ب -4  دزٍ
ّ
تي ج٨ؿبه مهاعة في ؤصاء الٗ الخ

ّ
مل ؤو جىمُت مهاعاث َى جل٪ الجهىص الهاصٞت ب٫ جؼوٍض الٟغص الٗامل باالإٗلىماث واالإٗاعٝ ال

اصة ٦ٟاءة الٟغص الٗامل الخالُت واالإؿخ٣بلُت.   2ومٗاعٝ وزبراث باججاٍ ػٍ

                                                           
 .160هٟؿه، م   1
اجي و   2

ّ
ت ًىؾ٠ حجُم الُ بٗت الأولى،  -٦مضزل اؾتراجُجي مخ٩امل –آزغون، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ّ
، م 2006ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخّىػَ٘، الأعصن، الُ

271. 

 اؾخ٣با٫ َالبي الٗمل

 الٟدو الأولي لُلباث

٠ُ  ؤو م٣ابلت ؤولُت() الخّىْ

 
 الازخباعاث

 االإ٣ابلت

 الازخُاع الأولي

 ال٣غاع الجّهاجي

بي 
ّ
 ال٨ك٠ الُ

لخُّٗحنا  

 الغٌّٞ

ت، مضزل اؾتراجُجي، ٖالم ال٨خب الخضًث لليكغ  والخّ  ض ؾُٗض الؿّالم ، بصاعة االإىاعص البكغٍ  ىػَ٘، ٖمان، الأعصن،االإهضع: ٖاص٫ خغخىف نالر وماٍ

اهُت،
ّ
بٗت الث

ّ
.87م  ،2006  الُ  

( )ؤ  

 )ب(

 )ج(

 )ص(

 )َـ(

 )و(

 )ػ(

 )ح(
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تي جىاحههم في الٗمل، ٦ما ٌٗمل ٖلى      
ّ
اعثت ال

ّ
ب ٌٗمل ٖلى بٖضاص وجإَُل االإىاعص الجضًضة الإىاحهت الخّدضًاث واالإك٨لاث الُ ٞالخّضعٍ

ل غ االإىاعص ال٣ضًمت، وٖ بي ًيبغي ؤن ًخمحز باالإغوهت، ختّى ًىا٦ب ؤَم الخُّىعاث والخّٛحراث الخ٨ّىىلىحُت َظا ٞةن البره ىجُىٍ امج الخّضعٍ

ب ما  الخانلت لُه ٞةن الخّضعٍ ظا ختّى ج٩ىن صاثما في مىاحهت ؤي ْغٝ َاعت و٦ظا لخد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإؿُغة. وٖ ٛل وَ
ّ

في ٖالم الك

غ مهاعاث وزبراث و٢ضعاث االإىاعص الخضًثت وال٣ضًمت ختّى حؿهل ٖلحهم ؤصاء مهامهم ب٩ل ٦ٟاءة  َى بلا ٖملُت حٗمل وتهخم بدىمُت وجُىٍ

ب للأٞغاص ُٞما ًلي: ٗالُت وج٨مً ؤَمُت الخّضعٍ   1وٞ

غ الٗمل بميكأتهم . - ض مً ٢ضعاتهم ٖلى جُىٍ  جىمُت ٦ٟاءاث وزبراث الٗاملحن وػٍاصة مهاعاتهم وا٦دؿابهم مهاعاث ؾلى٦ُت مُٗىت جؼٍ

اث الٗمل صازل االإيكإة. اٖضاص ؤحُا٫ مً - اث٠ ال٣ُاصًت ٖلى حمُ٘ مؿخىٍ  الأٞغاص لكٛل الىْ

تي جدضر في الىّٓم الا٢خهاصًت والاحخماُٖت ومىا٦بت الخُّىع الٗلمي والخ٨ّىىلىجي الؿّاثض في االإجخمٗاث  -
ّ
مىاحهت الخّٛحراث ال

ت واالإخ٣ضمت.  الهّىاُٖت والخّجاعٍ

ّين:الأَمُت باليظبت للأفساد الػامل -1 -4

له بلى الاعج٣اء وجدمل مؿاولُاث ؤ٦بر مً الٗمل. -  ا٦دؿاب الٟغص زبراث حضًضة جاَ

ت، وما ًترجب ٖلحها مً بخضار حُٛحر في اججاَاتهم  وؾلى٧اتهم  صازل  - اصة ز٣ت الٗاملحن بإهٟؿهم هدُجت لا٦دؿاب عوخهم االإٗىىٍ ػٍ

 ميكإتهم.

ّالأحىز والخىافص -5

ظي ًاصًه الٗامل باٖخباعٍ  ؤهه ؾلٗت."َى " ههِب الٟغص ا فالأحس: -أ
ّ
بطا الأحغ َى    2لٗامل في الؤهخاج مً الى٣ّض ؤو زمً الٗمل ال

ظي ٢ام به
ّ
و٢ض اخخل مىيىٕ الأحىع حاهبا ٦بحرا مً اَخمام الٗاملحن، ٞهي وؾُلت   .خاٞؼ ماصي ًدهل ٖلُه االإىعص م٣ابل الجهض ال

باتهم االإاصًت والاحخماُٖت ٧االإٓهغ  بت الأٞغاص في الٗمل، ؤما  لإقبإ عٚ تي جازغ ٖلى عٚ
ّ
واالإغ٦ؼ واالإ٩اهت، ٞالأحغ مً الٗىانغ الٟٗالت ال

باء لظل٪ ٞهي جدغم ؤقض الخغم ٖلى ٦ُُٟت حؿُحر الأحىع ختى جهل بلى  باليؿبت للماؾؿت ٞخٗخبر الأحغ مً الخ٩ّال٠ُ واٖلأ

 جد٤ُ٣ الٟٗالُت.

ّالخىافص: -ل

تي ًخم مً زلالها هي ٖىامل زاعحُت حكحر بلى االإ    
ّ
تي ًخى٢ٗها الٟغص مً ٢ُامه بٗمل مٗحن، ؤي ؤجها جمثل الٗىاثض وال

ّ
٩اٞأث ال

ظي ٌكب٘ الخاحت والغّٚبت االإخىلضة لضي الٟغص مً ؤصاثه ل
ّ
٨ها. وبهظا االإٗجى ٞةن الخاٞؼ َى االإثحر الخاعجي ال ٗمل اؾدثاعة الضّواٞ٘ وجدغٍ

     3.م٘ َضٝ الٟغص وخاحخه وعٚبخه مٗحن. جخى٠٢ ٞاٖلُت الخىاٞؼ ٖلى جىا٣ٞها

تها.   ٞالخىاٞؼ هي ٖباعة ًٖ مدغ٧اث زاعحُت للمىعص البكغي حٗمل ٖلى بزاعة الخاحت وج٣ىٍ

ُبهم في الىنى٫ بلى ؤَضاٝ االإاؾؿت  أهىاع الخىافص: -ج ت هٓام الخىاٞؼ لخضُٖم ٢ضعاث االإىاعص و جغٚ جدب٘ بصاعة االإىاعص البكغٍ

  4ن َىا٥ زلار َغ١ ل٩ي جى٣ل الخاٞؼ بلى الٗاملحن.وجد٣ُ٣ها بٟاٖلُت، خُث ؤ

                                                           
، م   1  .186نلاح الضًًّ مدمض ٖبض الباقي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت، صاع نٟاء لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، ال  2 بٗت الأولى، هٓمي شخاصة، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ّ
 .253، م 2000ُ

بٗت الاولى،   3
ّ
ت، ٖالم الخضًث لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ اَغ، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
 .216، م 2009وُٗم ابغاَُم الٓ

 .228هٟؿه، م   4
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لت الأولى:  سٍ
ّ
م الخىف: -الط حفيز غً طسٍ

ّ
ّالخ

تي جدُِ باالإاؾؿت وؤن الى٢ذ ًضاَمى      
ّ
 ابإن جظ٦غ لهم الأزُاء ال

ّ
لُىا ؤن هداو٫ الد كبث بؿُٟىت هىح ٢بل ؤن ًإزظها ، وٖ

 
ّ
٣ت ججضي فيالُ غٍ

ّ
ظٍ الُ ان، ومثا٫ َظٍ الأ٢ىا٫، وَ ٣ا بٗض طل٪ ولً ججضي ولً ٩ًىن مً وعائها ؤي  ؤو٫ الأمغ زمّ  ىٞ لا ججض لها بغٍ

 مغصوص بًجابي.

ّ
ّ
لت الث سٍ

ّ
م االإيافآث والخىافص االإادًت: -اهُت:الط حفيز غً طسٍ

ّ
ّالخ

٣ت ؤًًا ججضي في ؤو٫ الأمغ ول٨جها لا جلبث بلا ؤن جس٠ خ      غٍ
ّ
ظٍ الُ ٗما٫ بطا اٖخاصوا تها ولا ججضي ٖلى االإضي البُٗض، لأن الضوَ

 ٖلى طل٪ ٞلً ًخدغ٧ىا بلا بطا ٧ان َىا٥ خاٞؼ ماصي ومً االإم٨ً ؤن ٌُٗىا الٗمل ٖلى ٢ضع طل٪ الخاٞؼ االإاصي ٣ِٞ.

الثت:
ّ
لت الث سٍ

ّ
ّمذاطبت الػلل بالإكىاع: -الط

ظٍ ال      ؿاَم في بىاء مؿخ٣بل ؤًٞل لهم وَ ٣ت مُٟضة حضا.بة٢ىاٖهم ؤن جُىع االإاؾؿت ٌٗىص ٖلحهم حمُ٘ بالىّٟ٘ وَ غٍ
ّ
ُ 

بُٗت   
ّ
م للٗمل ولا ججض اؾخجابت، ولظا ٞمً االإُٟض ؤن هخٗغٝ ٖلى الُ اتهم وجدٟحزَ ٘ مٗىىٍ ٢ض جٟٗل ال٨ثحر مً ؤحل الٗاملحن لغٞ

ما٫ االإى٧لت  ٘ وجىمُت مهاعاتهم في ؤصاء اٖلأ الؤوؿاهُت للٗاملحن ل٩ي حؿخُُ٘ جٟهم هٟؿُاتهم، ومً زم الىنى٫ بلى َضٞ٪ ٦مضًغ لغٞ

 لحهم.ب

ت، مً زلا٫ زل٤ عوح االإباصعة والابخ٩اع للخهى٫        ظي جلٗبه الأحىع والخىاٞؼ في جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ومً َىا ًٓهغ الضّوع الهام ال

ػم وّما ًدبٗه مً م٩اهت.
ّ

 ٖلى الخّدٟحز اللا

س االإظاز الىظُفي: -6  جطىٍ

ُٟي َى ٖملُت جىُٓمُت ج٣ىم بصاعة االإىاع       تي ٖلى ؤؾاؾها ًخدضص مؿخ٣بل ٞاالإؿاع الىْ
ّ
غ الٗامت، ال ت مً زلالها بغؾم اَلأ ص البكغٍ

ُُٟت ٞحها مىظ  لاث الٗلمُت( وزِ ؾحر خُاتها الىْ ُٟي الٗاملت في االإىٓمت)  وبك٩ل زام لٟئت خملت االإاَ ت الىْ االإىاعص البكغٍ

ها ؾً الؤخالت ٖلى الخ٣ّاٖض، ٞخٗغٝ ما هي اخخمالاث تي جدُدها  حُُٗجها، ختّى ؾاٖت بلىٚ
ّ
ُٟي الغؤس ي والأ٣ٞي، ال خغ٦ت اهخ٣الها الىْ

  1االإىٓمت لها وطل٪ ٖبر مؿحرة خُاتها الٗملُت ٞحها، وما ًم٨جها جد٣ُ٣ه مً َمىخاث مؿخ٣بلُت في مجالاث الٗمل االإىحىص لضحها.

 2ؤَمُت االإؿاع باليؿبت للمىعص البكغي في االإاؾؿت ج٨مً في الى٣ّاٍ الخّالُت:

ر٦حز ٖل -
ّ
تي ج٣ابل َظٍ الأَضاٝ.الت

ّ
غ١ الخّىمُت ال  ى ؤَضاٝ واضخت ومخٗضصة للمؿخ٣بل وَ

ٗىع بالالتزام اججاٍ الأَضاٝ الخّىُٓمُت. -
ّ

 الك

 حٗلم مهاعاث حضًضة حؿاٖض االإىعص البكغي ٖلى ؤصاء مهامه الخالُت وج٣ضًم ازخباعاث ؤ٦ثر للمؿخ٣بل. -

اث والىّاجج مً الىّمى و  -
ّ
 الخّٗلم.جىمُت قٗىع ج٣ضًغ الظ

ر٢ُت الإىانب ؤٖلى صازل االإاؾؿت . -
ّ
اصة وجضُٖم الت  ػٍ

ا ٌؿاَم ب٣ضع ٦بحر في جىمُت مهاعاتهم وزبراتهم للاعج٣اء  - ٞمً زلا٫ جىمُت االإؿاع االإهني للٗاملحن ٞةن طل٪ ٌٗض بدض طاجه خاٞؼا ٢ىٍ

ظا ما ًاصي بضوعٍ بلى عض ى الٗاملحن وبالخّالي جخد٤٣ الأَضا اث وَ  ٝ.بحن االإؿخىٍ

                                                           
، م  1  .547ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
ت مدمض خؿً، مضزل اؾتراجُجي للخسُُِ وجىمُت االإ  2 بٗت الأولى، عاوٍ

ّ
كغ والخّىػَ٘، الُ

ّ
ت، الضّاع الجامُٗت للُباٖت والي ، 351، م م: 2011ىاعص البكغٍ

352. 
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ُٟي ٖملُت مؿخمغة ، ٞالٟغص مً زلالها ًخُىع  - غ االإؿاع الىْ  .ٞخُىٍ

ّأَمُت االإظاز الىظُفي باليظبت للمؤطظت: -1 -6

ُٟي باليؿبت للماؾؿت في الى٣ّاٍ الخّالُت:        1 ًم٨ً خهغ ؤَمُت االإؿاع الىْ

 الاؾخسضام الأمثل الإهاعاث و٢ضعاث الٗاملحن. -

اصة الىلاء والؤزلام للم -  اؾؿت.ػٍ

اث الخّىُٓمُت . - ُٟي في ٧اٞت االإؿخىٍ  وكغ االإٗلىماث الض٣ُ٢ّت ًٖ الخّضعج الىْ

 جدؿحن مؿخىي الاجهالاث ٖلى مؿخىي االإىٓمت بك٩ل مخ٩امل. -

 اخخٟاّ االإىٓمت بال٨ٟاءاث الٗالُت وجىمُتها. -

َبُت الصّخُدت ًٖ االإىٓمت لضي الجماَحر. -
ّ
 بىاء الهىعة الظ

 الٛاًاث والأَضاٝ الىاضخت.ال٣ضعة ٖلى بىاء  -

ت وجبؿُِ الؤحغاءاث . - اصة الٟاٖلُت في هٓام االإىاعص البكغٍ  ػٍ

 ال٣ضعة ٖلى بىاء الٛاًاث والأَضاٝ الىاضخت. -

ت :زاهُا:  ّوطائل جىمُت االإىازد البشسٍ

ت ٖلى ٖضة وؾاثل هي:   2ج٣ىم جىمُت االإىاعص البكغٍ

غرًت: -أ
ّ
ح الخ حر الٛظاء الٛظاء َى قغٍ ؤؾاس ي ومُ ر جىٞ ت، بطا ًيبغي ؤولا جىٞ لب ؾاب٤ ٖلى حمُ٘ وؾاثل جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت. ي ًم٨ىه مً الٗمل بيكاٍ وخُىٍ
ّ
 االإىاؾب الهّخي للمىاًَ والظ

تالسّغاًت الصّخُت:  -ل غٍ االإىاعص البكغٍ ت، مً زلا٫ ما جىٞ  حٗخبر الخضماث الصّخُت مً بحن الىؾاثل الهامت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

اًت  صخُّت وخماًت يض الأمغاى. مً عٖ

ػلُم: -ج
ّ
تي تهضٝ بلى بمضاص الأٞغاص  الخ

ّ
ت، َظٍ الؿُّاؾاث ال حك٩ل ؾُاؾاث الخّٗلُم الجُضة الغ٦ّحزة الأؾاؾُت في جىمُت االإىاعص البكغٍ

تي ًىُل٣ىن مجها ٧لّ خؿب جسههه بلى مجالاث الٗمل االإسخلٟت.
ّ
 بالأؾـ ؤو االإٟاجُذ ال

غٍ مً جسههاث ومهاعاث ٢اصعة ٖلى بقبإ خاحاث ؾى١ وجازغ الؿُّاؾا ث الخّٗلُمُت ٖلى جغ٦ُبت ال٣ىي الٗاملت مً زلا٫ ما جىٞ

لى ال٣ىي الٗاملت. لب وٖ
ّ
 الٗمل والٗمل ٖلى جد٤ُ٣ الخّىاػن بحن الٗغى والُ

ب: -د دزٍ
ّ
َى وكاٍ حهضٝ بلى جىمُت ال٣ضعاث واالإهاعاث الٟىُت والؿّلى٦ُت للأٞغاص الٗاملحن لخم٨ُجهم مً جد٤ُ٣ طواتهم مً زلا٫  الخ

خهُت وؤَضاٝ االإاؾؿت بإٖلى ٦ٟاءة مهىُت مم٨ىت.
ّ

 مؼج ؤَضاٞهم الص

ب حهضٝ بلى جم٨حن الٟغص مً بج٣ان ٖمله بك٩ل حُض.   والخّضعٍ

لام صوعا الؤغلام: -ٌ اصة الىعي  ًلٗب اٖلؤ ت وا٢ُٗت جاصي بلى ػٍ ت مً زلا٫ ما ًُغخه مً ٢ًاًا جىمىٍ َاما في جىمُت االإىاعص البكغٍ

 لضي االإىاَىحن و االإؿاولحن ب٣ًاًا ومؿاثل

                                                           
1
ت لليكغ والخّى    ت في االإىٓماث االإٗانغة، االإ٨خبت الٗهغٍ ٦ُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
بٗت ٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي، صلُل الؤصاعة الظ

ّ
ػَ٘، مهغ، الُ

 .117، م 2008الأولى، 
، م م:   2  .76، 75لٗلى بى٦مِل، مغح٘ ؾب٤ ط٦غٍ
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ُت الؤوؿان بإزلا٢ُاث وؾلى٦ُاث مُٗىت حٗىص ٖلُه بالىّٟ٘ والٟاثضة.  ت وجىٖ  جخٗل٤ بدىمُت االإىاعص البكغٍ

لافُت والف -و
ّ
ت:االإؤطظاث الث ٣افي  ىسٍ

ّ
اصة الىعي الث تي ٩ًىن َضٞها َى ػٍ

ّ
حر الغّؾمُت ال واالإ٣هىص بها جل٪ االإاؾؿاث الغّؾمُت وٚ

٣اٞت مً حهت، 
ّ
ت والث ظٍ االإاؾؿاث لها صوع في وكغ الىعي ووكغ االإٗغٞ ت وَ ه في مجالاث مخىىٖ وجىمُت مضاع٥ الؤوؿان ومٗاعٞ

٣اُٞت. واالإؿاَمت في جغقُض الأٞغاص هدى خؿً اؾخٛلا٫ ؤو٢اث
ّ
 ٞغاٚهم مثل الأهضًت الث

ت تي جىاحه جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
حدًاث ال

ّ
الث: الخ

ّ
ّاالإطلب الث

ظي ٌِٗكه الٗالم و٦ظا ْهىع الٗىالإت وما هخج ٖجها مً جدىلاث، جدضًضاث ؤزغث بك٩ل ٦بحر وزل٣ذ      
ّ
ق٩ل الخ٣ّضم الخ٨ّىىلىجي ال

ت لدؿخُُ٘ م لُه ًم٨ً اؾخٗغاى َظٍ الخّدضًاث في الى٣ّاٍ الخّالُتالخاحت االإلخت لخىمُت االإىاعص البكغٍ    1:ىاحهت َظٍ الخّدضًاث وٖ

غرًت
ّ
ّأولا: مشيلت الفلس وطىء الخ

حر طل٪ بلا ؤهه َىا٥ ؤ٦ثر مً       اهاث الضّولُت وٚ ظي بلٛه الٗالم وعٚم اٖلا
ّ
م الخُّىع ال ملُىن شخو ٌٗاهىن مً الجىٕ  800عٚ

ىا٥ ؤ٦ثر مً ملُاع شخو ٌٗاهى  ظا ما ٌؿبب العجؼ.وَ  ن مً ؾىء الخّٛظًت وَ

ا٢اث ٧الٗمى، ي٠ٗ ال٣ضعة الخّٗلُمُت ...الخ  خجؿض َظا الأزحر في الؤنابت بمسخل٠ اٖلؤ  وٍ

ّزاهُا: جفص ي الأمساض االإظخػصُت

ب الخضًث ًٖ اًجاص الٗلاج االإى    
ّ
اؾب لها ومً بحن بغػث في الآوهت الأزحرة الٗضًض مً الأمغاى االإؿخٗهُت جٟخ٪ بالبكغ وعجؼ الُ

ان، الؿُّضا...الخ، َظا بالإياٞت  اٖىن،....الخبَظٍ الأمغاى الٟخا٦ت الؿّغَ
ّ
ا، الُ  لى الأمغاى ال٣ضًمت ٧االإلاعٍ

ّزالثا: ازجفاع وظبت الأمُت الأولى:

ه الٗالم والاهدكاع الى      ظي ٖغٞ
ّ
ت ال٣غاءة وال٨خابت وعٚم الخُّىع الهاثل ال اؾ٘ الإسخل٠ وؾاثل وج٣اؽ َظٍ الأمُت بمضي مٗغٞ

 الخّٗلُم والخ٣ّىُت بلا ؤن َىا٥ وؿبت مٗخبرة مً الأٞغاص ماػالىا ٌٗاهىن مً الأمُت الأولى وؤ٦ثر مً ٌٗاوي مً َظٍ االإك٩لت َى الٗالم

هل بلى  65خىالي  2000الٗغبي خُث بلٛذ وؿبت الأمُت ُٞه ٖام   .2004م ؤمي ؾىت 70م ؤمي لحرجٟ٘ َظا الغ٢ّم وٍ

ُّت االإػلىماجُت:زابػا:  الأم

غح٘ الؿّبب     اهُت وؤخُاها بالأمُت الغ٢ّمُت ؤو الخاؾىبُت وهي حٗخبر مً حهل الأٞغاص لاؾخسضام ج٣ىُت الخاؾىب وٍ
ّ
وحؿمى بالأمُت الث

خماص  في اهدكاع َظا الىّىٕ مً الأمُت بلى ٖضم بصزا٫ ال٨مبُىجغ بك٩ل ٞٗلي في مجا٫ الخّٗلُم وفي مجا٫ الؤهخاج بالإياٞت بلى ٖضم اٖلا

ت الضّو٫ لخُب٤ُ  غ الأمم االإخدضة خى٫ حاَؼٍ ٖلى ج٣ىُت الأهترهِذ جس٠ُ وؿبت َظا الىّىٕ مً الأمُت مً صولت لأزغي ٞدؿب ج٣غٍ

ظٍ اليؿبت  1.4ؤن مؿخسضمي الأهترهِذ في الضّو٫ الٗغبُت لا ًخجاوػ  2004الخ٩ىمت الؤل٨تروهُت  مً بحمالي االإؿخسضمحن في الٗالم وَ

 يئُلت حضا.

مى الخظسيّ
ّ
لىر: دامظا: مشيلت الى

ّ
ّوالخ

ت، ومالُت وماصًت ب٩ًىلىحُت زُحرة بمكا٧ل ًدُُها وا٦خٓاْها االإضن همى بن     بل للخُغ االإتزاًضًً ؾ٩اهه آما٫ حٗغى وبصاعٍ

 وحٗغى

الخت للكغب ومك٩لت صختهم للًغع وخُاتهم للهلا٥ وطل٪ بؿبب الخّلىر بمسخل٠ ؤهىاٖه َظا بالإياٞت بلى مك٩لت ه٣و االإُاٍ الهّ 

 الهّغٝ الهّخي.

                                                           
1
 .77 – 66نفسه، ص ص:   
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صخس
ّ
ّطادطا: مشيلت الجفاف والخ

كاٍ    
ّ
ظي ؤصي بلى جغاح٘ في الي

ّ
قهض الٗالم في الآوهت الأزحرة جغاح٘ ٦بحر في مؿخىي ميؿىب االإُاٍ في ميؿىب الأمُاع، الأمغ ال

ت.  الؼّعاعي، وجدى٫ االإىا٤َ الؼّعاُٖت بلى ؤعاض ي ٢اخلت وقبه صخغاوٍ

ا ت الخّدى٫ هدى ا٢خهاص دة اغخماد الاكخصاد الػاالإي غلى اكخصاد االإػسفتطابػا: شٍ : مً ؤبغػ الخّدضًاث الخضًثت للمىاعص البكغٍ

ت  ت. خُث ًلاخٔ ؤن الؿّى١ الٗاالإُت ؤنبدذ حٗخمض وبك٩ل متزاًض في الى٢ذ الخايغ ٖلى الا٢خهاص االإٗخمض ٖلى ؤصواث االإٗغٞ االإٗغٞ

لى ال٣ٗل البكغي وفي االإ٣ابل  تي حٗخبر وٖ
ّ
ًلاخٔ جىا٢و صوع االإىاعص الخام الخ٣ّلُضًت ومىخجاث الؿّل٘ الخ٣ّلُضًت في َظا الؿّى١  ال

 مغج٨ؼاث ومسغحاث الا٢خهاص الخ٣ّلُضي.

ّزامىا: جحدًاث الػىالإت:

ت في الٗالم. ومً ؤبغػَا ٖىالإت عؤؽ     ت، ٞلم  ل٣ض ٞغيذ الٗىالإت بمسخل٠ جإزحراتها جدضًاث ٦بحرة ؤمام االإىاعص البكغٍ االإا٫ البكغٍ

ت ال٨بحرة، بطا ؤنبذ عؤؽ االإا٫ البكغي ًهضع  ً ؤو حيؿُت مٗغوٞت ٦ما َى الخا٫ باليؿبت للكغ٧اث الاخخ٩اعٍ ٌٗض لغؤؽ االإا٫ مىَ

تي هي الأزغي لم حٗض مىحىصة باليؿبت للكغ٧اث ، صون ٖىاث٤ ؤو مىاو٘ بل ؤنبذ طل٪ مُلىبا مً ؤحل 
ّ
ٗبر الخضوص ال ؿخىعص وَ وَ

ؼ  ٖلى الُض الٗاملت الخبحرة واالإضعبت بإ٢ل ج٩لٟت مم٨ىت في الخهى٫  غ٧اث، ومً زم حٗؼٍ
ّ

اصة الاهخاحُت ؤو الٟٗالُت لهظٍ الك ؾبُل ػٍ

 حضاعتها وؾُُغتها في الؿّى١ الٗاالإُت.

ضولُت   
ّ
للؿل٘ واالإىخجاث، و٢ض ناخبذ ٖىالإت عؤؽ االإا٫ البكغي ْهىع ما ٌؿمى بالؿّى١ الضّولُت للٗمل، وطل٪ ٖلى ٚغاع الأؾىا١ ال

لاث و٦ٟاءاث ت وما جمل٨ه مً ٢ضعاث وماَ  .     ول٨جها ؾى١ مً هىٕ آزغ، ؾى١ ؾلٗتها هي االإىاعص البكغٍ

ت، ٦ما ًجب       وختى جخٛلب االإاؾؿاث ٖلى َظٍ الخّدضًاث ًجب ٖلحها ؤن جدب٘ اؾتراجُجُاث الضّو٫  الغّاثضة في جىمُت االإىاعص البكغٍ

ظا ختّى حؿخُُ٘ مىا٦بت جُىعاث الٗهغ ٖلحها ؤن جغ٦ؼ بالضّعح ب االإؿخمغ لهظٍ االإىاعص، وَ ً والخّضعٍ ت الأولى ٖلى ٖىهغي الخ٩ّىٍ

غؾت في الؿّى١ الضّولُت للٗمل.
ّ

 ومىاحهت االإىاٞؿت الك

ت في جحظين الأداء االإظخدام ىافظُت االإبحث السّابؼ: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
وجحلُم االإيزة الخ  

ت في ؤي ماؾؿت ٧اهذ، ٞالأصاء الجُض للمىاعص بن ٖملُت جد      ؿحن الأصاء مً بحن ؤَم الٗملُاث التّي جغ٦ؼ ٖلحها بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت ٞةن االإاؾؿت جدؿً  ت َى الخل٣ت الأؾاؾُت في ؾلؿلت ؤصاء االإاؾؿت ٩٦ل، ٞمً زلا٫ الخغم ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ البكغٍ

لُه ؾىداو٫ ببغاػ الٗلا٢ت بحن جىمُت ؤصاءَا، ٞهىا٥ ٖلا٢ت ج٩امل وجغابِ ب حن جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وجدؿحن ؤصاء االإاؾؿت، وٖ

ر٦حز ٖلى الأصاء االإالي، الؤهخاحُت واالإحزة الخّىاٞؿُت. 
ّ
ت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام للماؾؿت، بالت  االإىاعص البكغٍ

ت وجحظين الأداء االإالي للمؤطظت : جىمُت االإىازد البشسٍ ّاالإطلب الأوٌ

٠ٗ في الخُاة االإالُت للماؾؿت، ضلى جدبٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء االإالي للماؾؿت صعاؾت مالُت تهضٝ      ًّ ت حىاهب ال٣ىة وال ًض ومٗغٞ

ؿُحر الٟٗا٫ لها.و 
ّ
 طل٪ يماها لخدؿحن ويٗها في االإؿخ٣بل، ويمان اؾخمغاع الد

بُُٗت االإىاعص بصاعة ٖلى ٢ُمت طو خ٨م ج٣ضًم ٞهى
ّ
لى االإاؾؿت، لإصاعة االإخاخت واالإالُت واالإاصًت الُ ٣ت وٖ باث لإقبإ الاؾخجابت َغٍ  عٚ

 ؤَغاٞها االإسخلٟت، وبمٗجى آزغ ٌٗخبر ج٣ُُم الأصاء االإالي للماؾؿت ٢ُاؾا للىخاثج االإد٣٣ت او االإىخٓغة في يىء مٗاًحر مدضصة ؾلٟا.

ت في جدؿحن الأ       ظي ًاصًه جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ظا مً زلا٫ ومً َىا ًدبحن لىا الضّوع ال صاء االإالي للماؾؿت والا٢خهاصًت وَ

ت االإىحىصة ٖلى مؿخىي الؤصاعة االإالُت  ب االإىاعص البكغٍ ب، حٗلُم، وجم٨حن وما بلى طل٪. ٞخضعٍ الٗملُاث االإغجبُت بها مً جضعٍ
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ت واالإهغاث مً زلا٫ ججغبت حٗلُمُت بهض ٝ الىنى٫ بلى ؤصاء ؤ٦ثر للماؾؿت ٌٗبر ًٖ جل٪ الٗملُت االإسُُت لخصخُذ الأصاء واالإٗغٞ

ت ٖلى مؿخىي الؤصاعة  ٘ مؿخىي الأصاء لضي االإىاعص البكغٍ ب صون جسُُِ ٌٗض َضعا للمىاعص لأهه لً ًاصي بلى عٞ ٞٗالُت، ٞالخّضعٍ

ي ًخل٣اٍ االإىعص البكغي ٖ
ّ
لى مؿخىي االإالُت وبالخّالي ؾِى٨ٗـ طل٪ ٖلى الأصاء االإالي للماؾؿت الا٢خهاصًت بالؿّلب، بطن الخّٗلُم الظ

ت واالإهاعة وال٣ُم الأزلا٢ُت له ختّى ٨ًدؿب الؤصعا٥ اللاػم ب غ االإٗغٞ كاٍ الهاصٝ بلى جُىٍ
ّ
ي ٌٗبر ًٖ طل٪ الي

ّ
إَمُت الؤصاعة االإالُت، والظ

ب في جغ٦حزٍ ٖلى ال اث مغجٟٗت لأصائها االإالي، ٞالخّٗلُم َىا ًسخل٠ ًٖ الخّضعٍ بٗض الأويإ االإالُت للماؾؿت وؤَمُت جد٤ُ٣ مؿخىٍ

ىب ُٞه، جب٣ى َىا٥ خاحت  االإا ؤن الٟجىة ٢اثمت بحن الأصاء الٟٗلي للماؾؿت والأصاء االإغٚ الأزلاقي والؤصعا٥ الٗم٤ُ لل٣ُم، وَ

ت ال٣ضعة ٖلى جدؿحن ؤصائها وبالخّالي جدؿحن الأصاء االإالي للماؾؿت ٩٦ل، وج٨ؿبهم ٦ظل٪ ال٣ضعة  بُت ٢اثمت لخمىذ للمىاعص البكغٍ جضعٍ

    1الإساَغ االإالُت وجد٤ُ٣ ؾُىلت ملاثمت، واالإداٞٓت ٖلى مؿخىي الِؿغ والخّىاػن االإالي للماؾؿت...الخٖلى مىاحهت ا

ت واالإهاعاث الجضًضة بلى بِئ  ظي ًاصي بلى جم٨ُجهم مً ه٣ل االإٗغٞ
ّ
ت لً ًخإحى بلا مً زلا٫ الخّجغبت والخبرة وال ت ٞخٗلُم االإىاعص البكغٍ

ظا بُبُٗت الخا٫ ؾِى٣ل  ىبت مً الأصاء االإالي لها.الٗمل، وَ اث مخى٢ٗت ومغٚ  االإاؾؿت بلى مؿخىٍ

ب وجىمُت االإضًغ االإالي ًلٗب صوعا في جدؿحن ؤصاثه وبالخّالي جدؿحن الأصاء االإالي للماؾؿت ٖلى اٖخباع ؤن الخّىحه االإٗانغ في        ٞخضعٍ

٘ مؿخىي مهاعة  ت ًا٦ض بلى خض ٦بحر ٖلى ٢ًُت عٞ ظًً ًخسظون ال٣غاعاث لىي٘ اؾتراجُجُت مجا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ً وال االإضًغٍ

 االإاؾؿت في االإىي٘ الصّخُذ، ٞمهاعة االإضًغ االإالي للإصاعة ًخى٠٢ ٖلحها هجاح الٗمل في َظٍ الأزحرة وبالخّالي هجاح االإاؾؿت باٖخباعٍ

٨ًً ٖلى مؿخىي ٖالي مً االإهاعة ؾخ٩ىن  ًمثل الؤصاعة الٗلُا، ٞهى زِ الخّماؽ م٘ ما ًدضر في البِئت مً حٛحراث مالُت، ٞةطا لم

 الؤصاعة االإالُت للماؾؿت في مى٢٘ خغج.

تي ج٨ٟل له االإهاعة وال٨ٟاءة لإصاعة الٗملُاث االإالُت      
ّ
غ١ ال

ّ
غ وجىمُت االإضًغ االإالي حمُ٘ الأؾالُب والُ ومً َىا لابض ؤن ًًم جُىٍ

تي حٗمل جدذ بمغجه مً مداؾبح
ّ
ت ال ٘ وبصاعة االإىاعص البكغٍ غ لغٞ تي جخُلب بضوعَا جىمُت وجُىٍ

ّ
م ... وال حرَ ن ومدللحن مالُحن وٚ

٦ٟاءتها وؤصائها في الٗمل وبالخّالي جدؿحن وعٞ٘ مؿخىي الأصاء االإالي للماؾؿت بك٩ل ًسضم مهالخها ومهالر ؤَغاٞها طاث 

   2االإهلخت.

ت هآلُت لخحظين إهخاحُت االإؤّ اوي: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ
ّ
ّطظتاالإطلب الث

لُه ٣ٞض ع٦ؼث     جد٤ُ٣  بهخاحُت ؤٖلى َى مُلب حؿعى حمُ٘ االإاؾؿاث لخد٣ُ٣ه، طل٪ ؤهه صلُل جُىع وهمى جل٪ االإاؾؿاث، وٖ

 الأبدار ٖلى ؤَم الؿّبل لخد٤ُ٣ مٗض٫ مغجٟ٘ مً الؤهخاحُت.

  3.جج مً جل٪ الٗملُتالٗلا٢ت بحن ٦مُت االإىاعص االإؿخسضمت في الٗملُت الؤهخاحُت وبحن الىّا هي :الؤهخاحُت أولا:

مله ومهاعاجه بلى حاهب ٖىاًخه  وهي    ظي ٌُُٗه مً حهضٍ وٖ
ّ
ظي ًاصًه واالإ٣ضاع ال

ّ
ح٨ٗـ مضي مؿاَمت االإىعص البكغي في الٗمل ال

ُٟخه ومً زم مجخمٗت، ظي ًلٗبه في وْ
ّ
اصة مؿاَمخه وؤَمُت الضّوع ال  وعٚبخه. ٞةطا ػاصث بهخاحُت االإىعص البكغي ٞةن طل٪ ٌٗجي ػٍ

 ٞالإهخاحُت حٗبر ًٖ ٦ٟاءة الؤصاعة في اؾخٛلا٫ االإىاعص و الام٩اهُاث االإخاخت لها.

                                                           
ىاخ  1

ّ
ت ٦مضزل لخدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت الا٢خهاصًت، صعاؾت خالت قغ٦ت جهى٘ الل ُبت، اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ ٤ الهّىاُٖت ؾغاج وَ

لىم  والصّخُت بٗحن ال٨بحرة ؾ٠ُُ، مظ٦غة ماحؿخحر في ت وٖ ما٫ الاؾتراجُجُت للخىمُت االإؿخضامت، ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والٗلىم الخّجاعٍ بصاعة اٖلأ

ؿُحر،
ّ
 .114،م 2012 – 2011 حامٗت ٞغخاث ٖباؽ ؾ٠ُُ، الد

 .115هٟؿه، م   2
بٗت   3

ّ
ب لليكغ والخّىػَ٘، ال٣اَغة، الُ الثت، ٖلي الؿّلمي، بصاعة الأٞغاص وال٨ٟاءاث الؤهخاحُت، صاع ٚغٍ

ّ
 .21، م 1983الث
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ت، ؤي ؿهُلاث وملاثمت مهاعاث االإىاعص البكغٍ
ّ
غ االإىخج وعقي الأؾالُب والخضماث والد اصة الؤهخاحُت ٢ض حٗجي ج٣ضم الخ٨ّىىلىحُا وجُىٍ  ػٍ

غي ٞةن اهسٟاى الؤهخاحُت ٌٗجي ؤن الؤصاعة لم جدؿً اؾخٛلا٫ االإىاعص اؾخسضام الؤصاعة الإىاعصَا بإًٞل ق٩ل مم٨ً، ومً حهت ؤز

تي بدىػتها. 
ّ
 ال

ت همؤشس لإهخاحُت االإؤطظت.  -زاهُا ّإهخاحُت االإىازد البشسٍ

الؤهخاج ؾىاء ٧ان مً زلا٫ ٖضص  بهخاحُت الٗمل صون ؾىاٍ مً ٖىانغل٣ض اَخمذ مٗٓم الضّعاؾاث الخانت بالإهخاحُت بضعاؾت  

 ال٨لي ؤو ٖضص الٗاملحن في ٧لّ جسهو. الٗاملحن

 مً بحن ؤؾباب اٖخباع بهخاحُت االإىعص البكغي ٦ماقغ لإهخاحُت االإاؾؿت.و 

ّغلى االإظخىي اللىمي: -أ

ت ُٞه ومضي  -1 ؤن االإىعص البكغي َى االإىعص الأؾاس ي في الخّىمُت، ٞخ٣ضم ؤي مجخم٘ ؤو جسلٟه بهما ًغح٘ ؤؾاؾا بلى االإىاعص البكغٍ

ت االإ بهم لاؾخٗما٫ االإٗضاث الغّؾمالُت ب٨ٟاءة.االإٗغٞ  خاخت لؿ٩اجها ؤو َا٢اتهم ومضي جضعٍ

اصة الضّزل ال٣ىمي وػٍاصة صزل  -2 غ١ لؼٍ
ّ
بهخاحُت الٗمل هي ؤَم م٣اًِـ ج٣ضم الضّولت في و٢ذ مً الأو٢اث، ٦ما ؤجها مً ؤَم الُ

 االإىعص البكغي واعجٟإ مؿخىي االإِٗكت.

ّادًت:غلى مظخىي االإؤطظت الاكخص -ل

ٌٗض ٢ُاؽ الؤهخاحُت طو ؤَمُت ٦بحرة في حمُ٘ االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ؾىاء ٧اهذ َظٍ االإاؾؿاث جيخمي لل٣ُإ الٗام ؤو الخام،     

ت  ت وج٣ُُم ؤصاء االإاؾؿاث الا٢خهاصًت ٩٦ل، ومٗغٞ غح٘ طل٪ لإم٩اهُت اؾخسضام َظا االإ٣ُاؽ ٦إصاة لخ٣ُُم ؤصاء االإىاعص البكغٍ وٍ

ا٢اث الٗاَلت ل٩ل وخضة مضي اؾخسضام َا٢
ّ
اث و٢ضعاث الٗاملحن لضحها في حمُ٘ جسههاتهم، ومً زم ًم٨ً للماؾؿت خهغ الُ

غ هٓم الخىاٞؼ االإُب٣ت في االإاؾؿت،  ت ًم٨ً مً جُىٍ لى مؿخىي ٧ل جسهو، ٦ما ؤن ٢ُاؽ الؤهخاحُت الٟٗلُت واالإُٗاعٍ بهخاحُت وٖ

ٍت الخانت بالإهخاحُت لٗضة ؾىىاث مخخالُت ٌؿاٖض الؤصاعة في الخّسُُِ والغ٢ّابت بالإياٞت بلى ؤن جىاٞغ البُاهاث الٟٗلُت والخ٣ّضًغ 

غ  تي ًم٨ً اؾخسضامها في جىمُت وجُىٍ
ّ
واجساط ال٣غاعاث، وبم٩اهُت حُٗٓم الٟىاثٌ بؿبب اهسٟاى الخ٩ّال٠ُ وج٣لُل الٟا٢ض، وال

 االإىخجاث وجدضًث الؤهخاج وجدؿحن ْغوٝ الٗمل.

 هي مدهلت جٟاٖل الٗىانغ الخّالُت:بهخاحُت االإىعص البكغي 

ت، الخبرة. -  مضي جىاٞغ ال٣ضعة ٖلى الأصاء مثل: الؿًّ، الجيـ، االإٗغٞ

تي ح٨ٗـ م٣ضاع الجهض االإبظو٫ مً ٢بل الٗامل. -
ّ
 الغّٚبت في الأصاء ال

 االإىار الخّىُٓمي االإؿاٖض ٖلى الٗمل. -

ت  - تي ح٨ٗـ مجمىٖ
ّ
اثٟهم ازخُاع حىصة ٖالُت للمىعص البكغي وال ت لخإصًت وْ تي جدخاحها االإىاعص البكغٍ

ّ
مً االإهغاث الؿّلى٦ُت ال

 ب٨ٟاءة.

٣ؿم باخثىن آزغون الٗىامل االإازغة ٖلى الؤهخاحُت االإىعص البكغي بلى ؤعبٗت ٖىامل ؤؾاؾُت هي:  وٍ

الٟٗا٫ للمهاعاث ًسل٤ صاُٞٗت الضّاُٞٗت واالإهاعاث، خُث جلٗب ؾُاؾتي الاؾخ٣ُاب والازخُاع صوعا َاما في َظا االإجا٫، ٞالازخُاع 

 ٖالُت للأصاء.

 حماٖاث الٗمل ) الاججاَاث الاًجابُت للجماٖت / مٗاًحر الجماٖت( -
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ظي ٌٗض ٖملُت مهمت ومؿخمغة  -
ّ
ب ال ؤهٓمت االإاؾؿت ومً ؤَمها هٓام الاؾخ٣ُاب والازخُاع، هٓام الأحىع والخىاٞؼ، الخّضعٍ

ت ٖلى جدؿحن ؤصائه  .االإؿاٖضة االإىاعص البكغٍ

 الخ٨ّىىلىحُا االإؿخسضمت. -

ت واالإاؾؿت . - ا ٖلى ٧لّ مً االإىاعص البكغٍ  الٗىامل البُئُت وجإزحرَ

٘ مٗضلاث بهخاحُت االإىعص البكغي ٌٗخمض بالضّعحت الأولى ٖلى اجبإ الٗضًض مً الؿُّاؾاث والبرامج االإخ٩املت لخىمُت مهاعاث     ٞغٞ

ت بها، وعٞ٘ صعحت حى  ظي ٌؿاٖض ٖلى جدؿحن مؿخىي ؤصائهم وػٍاصة بهخاحُتهم، و٢ضعاث االإىاعص البكغٍ
ّ
حر االإىار االإىاؾب ال صتهم، وجىٞ

ت ٖالُت الجىصة، ؤنبدذ جىمُت َظٍ الأزحرة وعٞ٘ صعحت حىصتها مً  ظي ًخه٠ بىضعة االإىاعص البكغٍ
ّ
ٟٞي ْل ا٢خهاص الؿّى١ ال

ا والاَخمام بها مً ٢بل االإاؾؿاث.  الأمىع الهامت والىاحب جىاٞغَ

بي ما ًلي: وم  ً ؤَضاٝ البرهامج الخّضعٍ

ب الٗاملحن في ٢ؿم الؤهخاج ٖلى: -1  ًجب جضعٍ

 حكُٛل حمُ٘ الآلاث االإىحىصة في ال٣ؿم ) بلى صعحت الؤحاصة والاج٣ان( -

 الؤالإام بةحغاءاث وجىا٢ُذ نُاهت حمُ٘ الآلاث االإىحىصة بال٣ؿم. -

بضعحت زُإ لا جخجاوػ )ر( وبالخالي جدؿحن الاهخاحُت م٣اعهت بما ٧اهذ ٖلُه بهخاج ٖضص )ؽ( وخضٍ مً االإىخج زلا٫ )م( مً الى٢ذ  -

 الؿّىت االإايُت ٖلى ؾبُل االإثا٫.

ب االإهىضؾحن ٖلى: -2  ًجب جضعٍ

ا )ج(. -  ٞ٪ وجغ٦ُب حمُ٘ الأحهؼة االإىحىصة ب٣ؿم الؤهخاج زلا٫ و٢ذ ٢ضعٍ )م( بضعحت بحاصة ٢ضعَ

ب الٗاملحن ٖلى حكُٛل حمُ٘ الآلاث -  االإىحىصة بال٣ؿم. جضعٍ

دو الؤهخاج الخاعجي بمٗض٫ )٫( وخضة زلا٫ ػمً ٢ضعٍ )م( ؾاٖت  -  جإ٦ُض الجىصة وٞ

ت وهي ٧الخالي: ب وجىمُت االإىاعص البكغٍ  ؤمثلت ٖلى ؤؾالُب جدؿحن بهخاحُت الخّضعٍ

اصة الٟٗالُت بمؿخىي ؤخؿً مً الاج٣ان ومؿخىي ؤٖلى مً الاخخٟاّ بالخّٗلم. -  ػٍ

اصة الٟٗا -  لُت بدىمُت الاججاَاث الاًجابُت لضي االإخضعبحن.ػٍ

بي الىاخض. - ب ٖضص ؤ٦بر مً االإخضعبحن في البرهامج الخضعٍ ٘ ال٨ٟاءة بخضعٍ  عٞ

-  
ّ

٘ ال٨ٟاءة في ا٢خهاص الى٢ذ اللا ب.عٞ  ػم للخضعٍ

بي.حُٗٓم ال٨ٟاءة بخ٣لُل ال٩لٟت الؤ  - اصة ٖضص مغاث بٖاصة البرهامج الخّضعٍ  هماثُت بىاؾُت ػٍ

ب ٖضص ح - بي.ؤُٗٓم ال٨ٟاءة بخضعٍ  ٦بر مً االإخضعبحن في ٧لّ مغة ٌٗاص ٞحها البرهامج الخّضعٍ

ت، االإىاعص ه٣ٟاث بخ٣لُل ال٨ٟاءة حُٗٓم - بي البرهامج بةٖاصة االإاؾؿت ٞحها ج٣ىم مغة ٧لّ  البكغٍ   1 .الخّضعٍ

ّ

ّ

ّ
                                                           

1
 .121 – 118سراج وهٌبة، مرجع سبق ذكره، ص ص :   
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ىافظُت
ّ
ت في جحلُم االإيزة الخ الث: دوز جىمُت االإىازد البشسٍ

ّ
ّاالإطلب الث

لت و٢اصعة     ت ماَ حٗغٝ بِئت الٗمل مىاٞؿت قغؾت بحن االإاؾؿاث لخد٤ُ٣ الغٍّاصة والؤهخاحُت الٗالُت بإ٢ل الخ٩ّال٠ُ وبمىاعص بكغٍ

 ٖلى االإىاحهت وطل٪ مً ؤحل جد٤ُ٣ االإحزة الخّ 
ّ
٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت  ىاٞؿُت، ولً ًخد٤٣ طل٪ بلا غ زلار ٖىانغ مهمت، عٞ مً زلا٫ جىٞ

ت باؾخمغاع.للمىاعص البكغ  غ االإٗغٞ املت وجُىٍ
ّ

 ٍت، البدث ًٖ الجىصة الك

ّالىفاءة: -أولا

بن ال٨ٟاءة جخجؿض مً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الأمثل للمىاعص االإخاخت، وج٣اؽ ب٨مُت االإضزلاث االإؿخسضمت لإهخاج مسغحاث مدضصة ٖلى    

ل االإضزلاث بلى مسغحاث، ٞخد٤ُ٣ ال٨ٟاءة ً خُلب التزاما واؾٗا ٖلى مؿخىي االإاؾؿت وال٣ضعة اٖخباع ؤن االإاؾؿت هي ؤصاة لخدىٍ

 
ّ
ظا لا ًخإحى بلا اث٠ االإسخلٟت وَ ب  ٖلى جد٤ُ٣ حٗاون وز٤ُ بحن الىْ ت مً جضعٍ مً زلا٫ الاؾدثماع الٟٗا٫ في جىمُت االإىاعص البكغٍ

٘ ال٨ٟاءة الؤهخاحُت للمى  ٤ اؾتراجُجُت مخ٩املت تهضٝ بلى عٞ ً وحٗلُم مؿخمغ لهظٍ الأزحرة وٞ ت بك٩ل ًسضم االإهالر وج٩ىٍ اعص البكغٍ

ؿعى لخد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿخ٣بلُت لها في ْل ؾى١ مٟخىخت ٖلى االإىاٞؿت الضّازلُت والخاعحُت.  الخالُت للماؾؿت وَ

 الجىدة: -زاهُا 

تي     
ّ
تي حؿعى للخهى٫ ٖلحها، َظا ما ؤوحب ٖلى االإاؾؿت ال

ّ
ب في ؤنبدذ الجىصة هي الاَخمام الأو٫ للمؿتهل٪ وال٣ُمت ال جغٚ

الب٣اء يمً االإىاٞؿت ؤن جهى٘ مىخجاث طاث حىصة ٖالُت، ٞخضُٖم الؿّمٗت مً زلا٫ الجىصة ًمى٘ االإاؾؿت ٞغنت ؾٗغ ٖالي، ٦ما 

ض ال٨ٟاءة، ومً زم جس٠ُٟ الخ٩ّال٠ُ، لظل٪ ٞةن جد٤ُ٣  ؼٍ ا مً الُٗىب ًضٖم وٍ ؤن الٗمل ٖلى ؾلامت الٗملُت الؤهخاحُت وزلىَ

ب بخ٨ّىىلىحُاث الجضًضة واالإخُىعة، بالإياٞت الجىصة ًخم باؾخسضام ال ؿُحر ال٠٨ء والخّضعٍ
ّ
لى جدؿحن الٗملُاث مً زلا٫ الد

لُه  ظي ٣ً٘ في ٢لب بصاعة الجىصة، وٖ
ّ
ت مً زلا٫ صٖم ٖملُاث الخّٗلم االإؿخمغ ال ظا ما ًبرػ ؤَمُت جىمُت االإىاعص البكغٍ الٟٗا٫، وَ

املت ٦إخض مغج٨ؼاث الجىصة ا -ٞةن الخّدؿحن االإؿخمغ
ّ

 ٌٗض مً ؤَم االإغج٨ؼاث في بىاء االإؼاًا الخّىاٞؿُت. –لك

-  
ّ

ت حٗض مً ؤَم ٖىانغ جُب٤ُ ٨ٞغ وؤؾلىب بصاعة الجىصة الك لى اٖخباع ؤن االإىاعص البكغٍ خماص َظٍ الأزحرة ٖلى االإىاعص وٖ املت لٖا

خماص ٖلى الؤحغاءاث والىّٓم، وبقغا٦ها للٗاملحن في ٖملُت ا ت ؤ٦ثر مً اٖلا ب والخّٗلُم االإؿخمغ...الخ. البكغٍ غ، وؤَمُت الخّضعٍ لخُّىٍ

تي جمثل مهضعا مً مهاصع االإحزة الخّىاٞؿُت، وبظل٪ جبرػ 
ّ
املت وال

ّ
ت والجىصة الك ت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ جخىضر لىا الٗلا٢ت ال٣ىٍ

ت في جد٤ُ٣ االإؼاًا الخّىاٞؿُت ٖلى اٖخباع ؤن  ت تهضٝ ؤَمُت اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ جُب٤ُ الجىصة ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ؤي  بي لىخضة جىمُت االإىاعص البكغٍ ٘ ٦ٟاءة الأصاء الخّضعٍ بي بمٗجى الٗمل ٖلى عٞ بُت واالإىخج الخّضعٍ بلى جدؿحن حىصة الخضمت الخّضعٍ

غ ؤصاثه ما ًاصي بلى ض مً الاعجباٍ بحن ما ًخٗلمه الٗمُل وما ًدخاج بلُه في جُىٍ اصة ٞغم الخّٗلُم وبالخّالي ًخد٤٣  جد٤ُ٣ االإؼٍ ػٍ

ي ٌٗبر ًٖ ؤَم مهاصع االإحزة الخّىاٞؿُت 
ّ
ت وباالإ٣ابل ًخد٤٣ الخّدؿحن االإؿخمغ للماؾؿت والظ الخّدؿحن االإؿخمغ لأصاء االإىاعص البكغٍ

تي جدؿً ال٨ٟاءة مً زلا
ّ
غ ال ٤ ٖملُت البدىر والخُّىٍ م٨ً للماؾؿت جد٤ُ٣ الخّدؿحن االإؿخمغ ٦ظل٪ ًٖ َغٍ ٫: حؿهُل جهيُ٘ وٍ

٘ مؿخىي بهخاحُت االإىعص البكغي  االإىخج بخ٣لُل ٖضص الأحؼاء االإ٩ىهت له، ؤو بخسٌُٟ الى٢ذ اللاػم لخجمُ٘ الأحؼاء ما ٌؿاٖض ٖلى عٞ

ىما ًمىدها محزة  غ ٖملُاث الخّهيُ٘ وَ ٘ ٦ٟاءة االإاؾؿت ما ًجٗلها عاثضة في جُىٍ غ مً عٞ ُٟت البدث والخُّىٍ ٦ما حؿخُُ٘ وْ

 ت.جىاٞؿُ
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ّاالإػسفت -زالثا 

ت، ٞل٣      ت الغ٦ّحزة الأؾاؾُت لاؾخمغاع وكاٍ االإاؾؿت في البِئت الخّىاٞؿُت االإغج٨ؼة ٖلى االإٗلىماث واالإٗغٞ ػاص  ضحٗض الأنى٫ ال٨ٟغٍ

ا يمً ؾُاؾتها الا  ت، باٖخباع َظٍ الأزحرة قغَ ت ال٣ابلت لل٣ُاؽ ٧االإٗغٞ ت، ٦ما اَخمام االإاؾؿاث االإٗخمض ٖلى الأنى٫ ال٨ٟغٍ ؾدثماعٍ

ت، ٞهي حٗمل ٖلى  ا، طل٪ ؤن الٗضًض مً االإاؾؿاث حؿخمغ بك٩ل ٦بحر في االإٗغٞ ت ؤمغا يغوعٍ ؤنبذ ٢ُاؽ ال٣ُمت الخ٣ُ٣ت للمٗغٞ

بًجاص ؤًٞل االإماعؾاث بُٛت الىنى٫ بلى اؾدثماع خ٣ُ٣ي لغؤؽ مالها ال٨ٟغي، ٚحر ؤن الأمغ ًخُلب ؤولا جدضًض االإكا٧ل االإغجبُت 

   1ٞت في االإاؾؿاث.بخُب٤ُ االإٗغ 
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 دلاصت

ت، ؤنبدذ في الى٢ذ الغّاًَ ؤَم مُلب حؿعى االإاؾؿاث لخد٣ُ٣ه وبهٟت مؿخمغة وصاثمت، طل٪ ؤن        جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت،  ي ٞغى ٖلى االإاؾؿاث الا البِئت الخاعحُت والضّازلُت للماؾؿاث جىاحه باؾخمغاع حٛحراث مدؿاعٖ
ّ
ؾخٗضاص الضّاثم لخىاحه الأمغ الظ

تي جٟغيها خضّة 
ّ
ٛىٍ ال ًّ ت والهّمىص ؤمام ال ت جًمً للماؾؿاث الاؾخمغاعٍ َاجه الخّٛحراث والخُّىعاث، ٞخىمُت االإىاعص البكغٍ

ا ًٖ باقي االإاؾؿاث، وجٟخذ  ت ًاصي باالإاؾؿت بلى زل٤ محزة جىاٞؿُت زانت بها جمحزَ لها االإىاٞؿت، ٞةٖضاص و تهُئت االإىاعص البكغٍ

ت لأجها ؤؾاؽ  لب االإاؾؿاث َى بُٖاء ؤَمُت ٦بحرة لخىمُت مىاعصَا البكغٍ لُه ٞةن الخّىحه الخالي لٚأ ٤ لاخخلا٫ الغٍّاصة، وٖ الُغٍ

لحها ٣ً٘ جد٤ُ٣ الأَضاٝ االإؿُغة للماؾؿت.   ومدغ٥ باقي االإىاعص وٖ
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ّجمهُد:

ت الإىيىٕ         ت في  بٗض جىاولىا للخلُٟت الىّٓغٍ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام مً زلا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ

تي جىنلىا مً زلالها بلى االإؼاًا االإتر 
ّ
ت ومؿاَمتها في جاالإاؾؿت، وال بت ًٖ جبجي االإاؾؿت الا٢خهاصًت لاؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت ٖلى بخضي االإاؾؿاث جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام  لها، وختّى هد٤٣ طل٪ خاولىا اؾ٣اٍ الضّعاؾت الىّٓغٍ

ت، و٢ض ازترها ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  ب٣االإت، ل٩ىجها مً ؤَم االإاؾؿاث ٖلى االإؿخىي  -الٟجىج  –الا٢خهاصًت الجؼاثغٍ

جي مً زلا٫ مجمىٕ الاوكُ ي جلٗبه في جىمُت الا٢خهاص الىَ
ّ
جي، وهٓغا للضوع الظ ت االإخٗل٣ت بمىخجاتها، ومؿاَمتها في امخهام الىَ

ُٟها لٗضص مٗخبر مً الٗما٫، و٦ظل٪ ج٣ضًمها زضماث مٗخبرة للمجخم٘.  البُالت لخىْ

لظل٪ ٞةن ماؾؿت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ومً ؤحل جد٤ُ٣ ؤَضاٞها وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام، وبالىّٓغ      

ب الإا جمخل٨ه مً مىاعص بك ً و الخّضعٍ ت لا ٌؿتهان بها، ٞةهه مً الًغوعي لها الاَخمام بدىمُتهم وجُىحهم مً زلا٫ ؤوكُت الخ٩ّىٍ غٍ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت. ظا لخٗٓم صوع مىاعصَا البكغٍ  والخّإَُل، وَ

 :وفي َظا الؿُّا١ ٢مىا بخ٣ؿُم َظا الٟهل بلى زلار مباخث 

: سُت ًٖ مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ب٣االإت االإبحث الأوٌ  -الٟجىج-الإدت جاعٍ

اوي:
ّ
 الؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت االإُضاهُت االإبحث الث

الث: 
ّ
 جدلُل هخاثج الضّعاؾت االإُضاهُت وازخباع الٟغيُاث.االإبحث الث
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 : ذُت غً مؤطظت مطاحً غمس بً غمس بلاالإت االإبحث الأوٌ ّ-جىجالف –الإحت جازٍ

ّ
ّ
: الخ ف باالإؤطظت االإطلب الأوٌ ّومهامها:ػسٍ

ّوشؤة االإؤطظت -1

 هي ٞغٕ مً ٞغوٕ االإجم٘ الهّ 
ّ
 ظي جإؾـ مً ٢بل الأب الغّ ىاعي ٖمغ بً ٖمغ، ال

ّ
ظي اؾخُإ ؤن ًٟغى اخل ٖمغ بً ٖمغ وال

ىُت للأٚظًت الهّ هٟؿه ٦غاثض في الؿّ  ما٫ الخّ ى١ الىَ ظا مىظ جإؾِىاُٖت واٖلأ ت وَ ت الأؾغٍ  جاعٍ
ّ

)مهبراث  1984غ٦ت الأم ؾىت ـ الك

ت وختّ (. ٞاالإجم٘ الُىم ًدخل م٩اهت مغمى٢ت في الؿّ CABالُماَم  ى الٗاالإُت هٓغا للإم٩اهُاث الٗالُت الجىصة االإٗخمضة في ى١ الجؼاثغٍ

اة الأب ٖمغ بً ٖمغ اهخ٣لذ بصاعة االإجم٘ بلى ؤبىاثه الأعبٗت خُث وانلىا مكىاع والضَم في  ُت الؤهخاج. بٗض وٞ جغ٢ُت حىصة وهىٖ

 مسخل٠ مىخىحاث االإجم٘. 

احي مدمىص ؤجذ ٨ٞغة بوكاء الكغ٦ت الٗاثلُت طاث االإؿاولُت  ٞبٗض ؤن جم بوكاء مهى٘ ٖمغ بً ٖمغ للمهبراث ببلضًت بىٖ

 خُث بضؤث الضّ  1994االإدضوصة مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ؾىت 
ّ
ً مل٠ الاؾدثماع للعاؾاث والبدىر بالُ خهى٫ غ١ ال٣اهىهُت وطل٪ بخ٩ىٍ

 
ّ

ت للخجاعة ومهالر الىلاًت زانت الك ت الجهىٍ ت ؤزغي ٧الٛغٞ ً ملٟاث لهُإث بصاعٍ ٤ االإخٗل٤ ٖلى ٢غى بى٩ي هاَُ٪ ًٖ ج٩ىٍ

 عاؾاث الخّ ىمُت االإدلُت، ومً ؤبغػ الضّ بمسُِ الخّ 
ّ
 تي ؤٖضث لهظا االإكغوٕ هظ٦غ مجها: مهُضًت ال

  ّاخُت الجُىلىحُت.صعاؾت االإى٣ُت الجٛغاُٞت مً الى 

 ٩ال٠ُ الاهخاحُت.ؾت الؤم٩اهُاث الا٢خهاصًت والخّ صعا 

  ّى١(.صعاؾت البِئت الا٢خهاصًت للماؾؿت )الؿ 

دخُت والبىاءاث االإٗضهُت، ؤما في عاؾاث مً َغٝ زبراء مدلُحن وؤحىبُحن بما ٞحها ٧ل ما ًخٗل٤ بالبيُت الخّ و٢ض جمذ َظٍ الضّ 

ًّ ( ؾىىاث مً الضّ 04االإيكإ. وبٗض مغوع ؤعب٘ )جهحزاث واالإٗضاث ٞهي ؤالإاهُت وبًُالُت ما ًخٗل٤ بالخّ  ماعؽ مً ؾىت  29بِ في عاؾت وبال

2000  
ّ
ا ؤوكئذ قغ٦ت االإُاخً يمً مى٣ُت ٞلاخُت نىاُٖت ببلضًت الٟجىج ولاًت ٢االإت ال  2م 42500تي جترب٘ ٖلى مؿاخت ٢ضعَ

 ًدضَا مً الجىىب االإكخلت الخّ 
ّ

بُت ٖمغ بً ٖمغ ومً الك غبا ٞإعاى ػعاُٖت مل٩ا ما٫ مهى٘ الخلُب بججغٍ ا٫ ؤما قغ٢ا وٚ ي ٞىٚ

 للخىام.

  700بلى  2004ًَ ًىمُا بلى ؤن ونل ؾىت  300اهُل٤ بهخاج االإُاخً في البضاًت بمغصوص         
ّ
اصة الُ  ا٢ت الؤهخاحُت ًَ ًىمُا ؤي ػٍ

  2009ًَ ًىمُا. وفي ؾىت  400 ـب
ّ
دهلذ ٖلى قهاصة الجىصة الٗاالإُت تي ججم بوكاء وخضة بهخاج العجاثً الٛظاثُت وال٨ؿ٨ـ وال

(ISO 9001( و قهاصة ؾلامت االإىخىحاث الٛظاثُت )ISO 22000 ؾىت )2012  
ّ
ظا عاح٘ بلى هٓام حؿُحر الجىصة ال ظي ؾهغث ٖلى وَ

 .  2014ِذ الٗالمي ؾىت الهّ  اثهخاج العجاثً الخانت طبجُب٣ُه االإاؾؿت مىظ وكإتها بلى ؤن جم جؼوٍض َظٍ الىخضة بسُي 

لُت  01االإكغوٕ الجاعي بهجاػٍ مىظ  ؤما  بَى جىؾُ٘ الىخضة بثلار زُىٍ  2015حىٍ
ّ
 لب ٖلى االإىخىج.هخاج حضًضة هٓغا ل٨ثرة الُ

 
ّ

 148بَاع،  130بَاع ؾامي،  13ٖامل م٣ؿمحن ٧الاحي: 770غ٦ت طاث االإؿاولُت االإدضوصة مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ًبلٜ ٖضص ٖما٫ الك

ا.   66م ؤٖما٫ ٣ًضع بمىٟظ، وبغ٢ 479ٖىن جد٨م )ماَغ( و  ملُىن ؤوعو ؾىىٍ

غ قغ٦ت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ٖلى زلار وخضاث بهخاج:   :الفسوع -2 ّجخىٞ
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 هخاج العجاثً بماصة الؿّ بوهي مسههت لتزوٍض وخضة  :طً 400مُد وحدة إهخاج الظّّ -
ّ
ظي ٌٗخبر ٦ماصة ؤولُت في بهخاج مُض ال

لت، ٦ؿ٨ـ، ..(  .العجاثً )عجاثً ٢هحرة، عجاثً َىٍ

ل ال٣مذ ٖبر مغاخل مسخلٟت لخخدهل ٖلى حمُ٘ ؤهىإ الؿّمُض والىّسالت ٦مىخىج  طً:300وحدة إهخاج الظّمُد  - تي ج٣ىم بخدىٍ
ّ
وال

  جهاجي.
ّ
ل ال٣مذ ٖبر مغاخل مسخلٟت لخخدهل ٖلى حمُ٘ ؤهىإ الؿّ وال  سالت ٦مىخىج جهاجي.مُض والىّ تي ج٣ىم بخدىٍ

  :هخاج العجائً والعجائً الخاصتإوحدة 
ّ
ل الؿّ وال مُض )ماصة ؤولُت( بلى عجاثً ٚظاثُت مسخلٟت الأهىإ للاؾتهلا٥ تي ج٣ىم بخدىٍ

 .االإباقغ

3-  ّ
ّ
 شاط: طبُػت الي

 
ّ

٤ الص ً ًٖ َغٍ  خً بالؿّ ًخم حلب االإاصة الأولُت )ال٣مذ( مً زاعج الىَ
ّ
تي جهل َا٢تها الاؾدُٗابُت ًٟ لخخجه بغا بلى االإساػن ال

ظا بىا 27خىالي   ؤل٠ ًَ وَ
ّ

 اخىاث الطّ ؾُت الك
ّ
 خمت ال

ّ
ا الك غَ  غ٦ت.تي جىٞ

ت ما بطا ٧اهذ مُاب٣ت للمىانٟاث االإُلىبت ؤم لا. خُث ٌؿهغ ٖلى  ًخم اؾخ٣با٫ االإاصة الأولُت مً َغٝ مهالر مغا٢بت الجىصة الإٗغٞ

 لؿلت  الاهخاحُت: يمان َظٍ الؿّ 

 121  ت حٗمل بىٓام الخّ مُض مىػٖت ٖلى ؤعبٗت ٞغ١ مدؿهخاج الؿّ بٖامل ٖلى مؿخىي وخضحي  ٧الآحي: X 8 3ىاوب اوٍ

  ّػوالا. 01اٖت نباخا بلى الؿّ  05اٖت الٟغ٢ت ؤ مً الؿ 

  ّمؿاء. 09اٖت ػوالا بلى الؿّ  01اٖت الٟغ٢ت ب مً الؿ 

  ّنباخا. 05اٖت مؿاء بلى الؿّ  09اٖت الٟغ٢ت ج مً الؿ 

 .الٟغ٢ت ص في خالت عاخت 

 ًىمحن. ةالإضمجي ضاو٫ خؿب الجضو٫ الؼّ ٧ل الٟغ١ حٗمل بالخّ 

  203  ت حٗمل  بىٟـ بىٓام بٖامل ٖلى مؿخىي وخضة هخاج العجاثً الٛظاثُت والعجاثً الخانت مىػٖت ٖلى ؤعبٗت ٞغ١ مدؿاوٍ

 ىػَ٘ الآحي:ى٢ُذ وطل٪ خؿب الخّ ىاوب في االإُاخً ول٨ً م٘ ازخلاٝ الخّ الخّ 

  ّػوالا. 12اٖت نباخا بلى الؿّ  04اٖت الٟغ٢ت ؤ مً الؿ 

  ّمؿاء. 08اٖت ػوالا بلى الؿّ   12اٖت الٟغ٢ت ب مً الؿ 

  ّنباخا. 04اٖت مؿاءا بلى الؿّ  08اٖت الٟغ٢ت ج مً الؿ 

 .الٟغ٢ت ص في خالت عاخت 

اوياالإطلب ال
ّ
ّث

ّ
ّللمؤطظتىظُمي : الهُيل الخ

 مً ؤَم ؾماث االإاؾؿت الىّ      
ّ
ا الد ىُٓمي، الخّ  ؿُحري ٞدؿً حؿُحر مىاعص االإاؾؿت ًخى٠٢ ٖلى هجاٖت ٩َُلهااجخت هي ٢ىة حهاػَ

ر٦ُب الؿّلمي الؤصاعي مً خُث 
ّ
ت  ج٣ؿُم الٗمل والت  وؾُلت للإٖلام ًم٨ىىا مً زلاله مٗغٞ

ّ
ٞاله٩ُل الخّىُٓمي للماؾؿت ما َى بلا

لُه ٞ غ٦ت وؾىداو٫ ٖغى ؤَم صواثغ َظٍ االإاؾؿت وزهاثهها، وٖ
ّ

غوٕ الك ىُٓمي لكغ٦ت مُاخً اله٩ُل الخّ جباًً صواثغ ومهالر وٞ

  -الٟجىج -ٖمغ بً ٖمغ
ّ

يل زكم والي: ٩ل الخّ َى ٖلى الك
ّ

ىظُمي الهُيل ًىضح (09)الش
ّ
 للمؤطظت. الخ
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 مدٌرٌة التموٌن

 قسم المشترٌات

 قسم التخزٌن

 مدٌرٌة الإدارة العامة

 مصلحة الوسائل العامة

مصلحة الشؤون القانونٌة 

 والممتلكات

جٌةمصلحة العلاقات الخار  

 مسؤول إنتاج السمٌد

 مصلحة التكٌٌس

 فرع التنظٌف

طن 300مصلحة الانتاج   

طن 400مصلحة الانتاج   

 مدٌر وحدة إنتاج العجائن

 مدٌرٌة الموارد البشرٌة

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة التغلٌف

 مصلحة التنظٌف

إدارة المستخدمٌنقسم   

تنمٌة الموارد البشرٌة قسم  

 مصلحة الأجور

مدٌر التقنًال  

 قسم المشارٌع والدراسات

 مخبر مراقبة الجودة

 مصلحة تسٌٌر مخزون قطع الغٌار

 قسم المناهج والمتابعة التقنٌة

 مدٌرٌة المالٌة والمحاسبة

 قسم المالٌة والخزٌنة

المحاسبة العامة قسم  

 قسم مراقبة التسٌٌر

 مدٌر التسوٌق والمبٌعات

 مصلحة البٌع

المبٌعاتمصلحة ترقٌة   

 الصندوق

 خلٌة الاتصال والتسوٌق

 مسؤول الصٌانة

 مصلحة صٌانة وحدة العجائن الغذائٌة

 مصلحة صٌانة وحدة السمٌد

 ورشات

 بن عمر   المدٌر العــام      

 مصلحة الأمن والمراقبة

 مكتب المساعدة التابعة للمدٌرٌة العامة

 فرع الأمن الصناعً

 فرع الحراسة

ر القانونًالمستشا  

 تسٌٌر نظام الجودة وسلامة المنتوج الغذائً

 مصلحة نظام المعلومات والإعلام الآلً

سجلات المؤسسة مصدر:ال  
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ّ

 غ٦ت:قغح مهام ؤ٢ؿام ومهالر الك

ت الػامت:  ّمظاغدة االإدًسٍ

  مؿاٖضة االإضًغ الٗام في بصاعة
ّ

ت وحؿُحر قاون الك غ٦ت وفي جد٤ُ٣ مسخل٠ ٖملُاث االإغا٢بت، ٦ما حؿاَم في خٟٔ ؤعق٠ُ االإضًغٍ

اث واالإهالر الأزغي .  ا َمؼة ونل وخل بحن االإضًغ الٗام ومسخل٠ االإضًغٍ ا باٖخباعَ  وؤؾغاعَ

ّمصلخت هظام االإػلىماث والؤغلام الآلي:

 كغ٦ت .ٓام االإٗلىماحي للالؤقغاٝ ٖلى ٢ُاصة ونُاهت الىّ  -

ّمصلخت حظُير هظام الجىدة وطلامت االإىخىحاث الغرائُت:

غ مسخل٠ الأهٓمت االإخٗل٣ت بالأًؼو )هغ ٖلى الخّ الؿّ  -  (.٨ISOٟل وخٟٔ قهاصاث الجىصة وؾلامت االإىخىحاث الٛظاثُت وطل٪ بخُىٍ

ّاالإظدشاز اللاهىوي: 

 ىُٓجىحُه االإضًغ الٗام في ما ًسو ٧ل الؤحغاءاث ال٣اهىهُت والخّ  -
ّ

ىاثض الك  غ٦ت.مُت للمداٞٓت ٖلى ممخل٩اث وٞ

ّ
ّ
ت الد م واالإبُػاث: مدًسٍ ّظىٍ

-  
ّ

٤ وبُ٘ مسخل٠ مىخىحاث الك  غ٦ت خؿب الهضٝ االإؿُغ مً َغٝ االإضًغ الٗام.يمان حؿىٍ

-  
ّ

غ وجغ٢ُت االإىخىج ومًاٖٟت ع٢م ؤٖما٫ و ؤعباح الك  غ٦ت.جُىٍ

 ُاؾت االإىخهجت مً َجىُٓم وحؿُحر ٧ل وكاَاث البُ٘ خؿب الؿّ  -
ّ

 غ٦ت.غٝ الك

 الخّ  -
ّ
 ٨ٟل بمسخل٠ الي

ّ
 كاَاث الاجهالُت ال

ّ
ت،... بلخ(.غ٦ت بالؼّ تي جغبِ الك  بىن ؤو االإؿتهل٪ )بٖلاهاث، خملاث بقهاعٍ

ّهخاج الظمُد: إمصلخت 

ل االإاصة الأولُت )ال٣مذ( بلى ؾمُض مىحه للاؾتهلا٥ بال٨مُاث والىّ مً بحن االإهام الغّ  ؿهثِؿُت هي جدىٍ ُاث االإُلىبت. وَ غ ٖلى طل٪ ىٖ

 ٧ل مً :

  ئِس ي للطحً:االإظؤوٌ السّّ* 
ّ
ى ال ت ظي ٌٗمل ٖلى االإغا٢بت االإؿخمغة ٖلى ؾحر َظٍ الٗملُت و٦ظا الؿّ وَ اث٠ االإخٟغٖ حر الخؿً للىْ

 يؿ٤ُ ُٞما بُجها.ٖجها والخّ 

 *ّ
ّ
ظا خؿب َلهاجي )الؿّ ًخم ٞحها وي٘ االإىخىج الجّ  :ىُِعمصلخت الخ  ب مضًغ االإبُٗاث.مُض( في ؤ٦ُاؽ مسخلٟت الأحجام وَ

ت -1   هخاج العجائً:إمدًسٍ

ل االإاصة الأولُت )ؾمُض( مً ؤحل يمان بهخاج مسخل٠ العجاثً الٛظاثُت بال٨مُت والىّ  -  جدىٍ
ّ
ُت ال  ى١.تي ًدضصَا الؿّ ىٖ

 الؤقغاٝ، الخّ  -
ّ

ت واالإاصًت اللا حر ٧ل االإىاعص البكغٍ  يؿ٤ُ وجىٞ
ّ
 مضًغ االإبُٗاث. لبُاث االإؿُغة مً َغٝػمت مً ؤحل جلبُت ٧ل الُ

 *ّ
ّ
ه.غلُفمصلخت الخ  : حؿهغ ٖلى حٗبئت االإىخىج في الأ٦ُاؽ والٗلب ٧ل خؿب هىٖ

ت الخلىُت:  ّاالإدًسٍ

 *ّ
ّ
  لىُت:كظم االإىاهج واالإخابػت الخ

ت. - ٘ الاؾدثماعٍ  مخابٗت مسخل٠ االإكاعَ

 خىج الٛظاجي.٣ىُت الإسخل٠ الٗملُاث االإخٗل٣ت بالإهخاج وؾلامت االإىالؤقغاٝ ٖلى االإغا٢بت الخّ  -
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 ٣ىُت واالإىاهج االإٗخمضة في الاهخاج والاهخاحُت.    جهمُم وجغقُض وجىُٓم مسخل٠ الخلى٫ الخّ  -

 : زاطاثكظم الأشغاٌ والدّّ* 

٘ االإخٗل٣ت ب٩ل الخّ بصعاؾت و  -  هجاػ مسخل٠ االإكاعَ
ّ

ت ٖلى مؿخىي الك  غ٦ت و٢ُاؽ مضي الجضوي مجها.ىؾُٗاث الجاعٍ

 االإذبر: * 

ظا َُلت ٞتراث الؤهخاج والؿّ مغا٢بت االإى - اث مخٗضصة خىحاث بهٟت هٓامُت وَ هغ ٖلى مُاب٣ت االإىخىج للمٗاًحر الٗاالإُت ٖلى مؿخىٍ

 
ّ

 )الك
ّ
 ٩ل، الظ

ّ
 ازلُت...بلخ(. ىن، الىػن، االإ٩ىهاث الضّ و١، الل

ُّاهت: مصلخت الصّّ

ًّ حٗخبر الهّ   ُاهت في الىخضة مً ؤَم ال
ّ
اث ال ُاهت ٌؿهغون ٖلى نُاهت االإٗضاث والآلاث خُث الهّ  تي ٣ًىم ٖلحها االإغ٦ب، ٞٗما٫غوعٍ

ت ومٗضاث و٢ُ٘ ُٚاع مسخل٠ الآلاث وهي مىٓمت ٧الاحي:   ًخم جؼوٍض َظٍ االإهلخت ب٩ل ما جدخاج بلُه مً مىاعص بكغٍ

 .وعقت ال٨هغباء 

 .٪ُوعقت االإ٩ُاه 

  ّلخُم.وعقت الخغاَت والخ 

خمثل صوع ٧ل َظٍ الىعقاث في مغا٢بت مسخل٠ الآلاث ٖ لى مؿخىي الىخضجحن، بط َم ملؼمىن بخهلُدها بطا خضر لها ُٖل في وٍ

ت خى٫ ٖضص الخّ ؤ٢ل مضة مم٨ىت وطل٪ للخٟاّ ٖلى وجحرة الؤ  غ قهغٍ ٣ىُت ضزلاث الخّ ُُٗلاث والخّ هخاج. خُث ج٣ىم ؤًًا بةٖضاص ج٣اعٍ

 
ّ
 تي ٢امذ بها.ال

2-ّ
ّ
ت الخ ّمىًٍ: مدًسٍ

 مهمتها الغّ 
ّ

جها. وهي جى٣ؿم بلى:جهحزاث، ٢ُ٘ الُٛاع، ...بلخ. والؿّ اص الأولُت، االإٗضاث، الخّ غ٦ت باالإى ثِؿُت قغاء وجؼوٍض الك ّ هغ ٖلى جسؼٍ

اث:*  ى االإ٩ل٠ بًمان قغاء ٧ل ما جدخاحه االإاؾؿت. كظم االإشترً  وَ

 *ّ
ّ
ً باالإادة الأولُت )اللمح(:كظم الخ  مهمخه الىخُضة هي الؿّ  مىٍ

ّ
٣ت باؾخحراص ال٣مذ ىحِؿد٨ُُت االإخٗلهغ ٖلى يمان ٧ل الٗملُاث الل

غ ما ٌٗغٝ بؿلؿلت الؤمضاص. ّوه٣له بلى االإساػن والٗمل ٖلى جُىٍ

ت االإالُت واالإحاطبت-3 ّ: مدًسٍ

 
ّ
 مهمتها يمان الد

ّ
اع ال٣اهىوي ال  ؿُحر االإالي واالإداؾبي للكغ٦ت في اَلؤ

ّ
 غ٦ت، وجى٣ؿم بلى: ظي ًد٨م مسخل٠ ن٣ٟاث ووكاَاث الك

 مصلخت االإحاطبت الػامت: * 

  مؿاولت  -
ّ
ّتي ججغي صازل االإاؾؿت.ٖلى حسجُل ومداؾبت  حمُ٘ الٗملُاث ال

 دلُل والخّ الخّ  -
ّ

اث وم٣بىياث الك ضاص االإحزاهُت الخخامُت.د٤٣ مً مضٞىٖ  غ٦ت َُلت الٗام لٖإ

 الخّ  -
ّ

 غ٦ت.٨ٟل بالإحغاءاث الجباثُت والخٟاّ ٖلى ممخل٩اث الك

ىت: *   كظم االإالُت والخصٍ

-  
ّ
ت ومًاٖٟت الأعباح.ؿُحر ٖلى مؿخىي االإىاع جغقُض الد  ص االإالُت وعئوؽ الأمىا٫ مً ؤحل يمان الاؾخمغاعٍ

 صعاؾت وبهجاػ مسخل٠ الهّ  -
ّ
 ٣ٟاث االإالُت ال

ّ
 غ٦ت.تي حٗىص بالٟاثضة ٖلى الك
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 االإخابٗت البى٨ُت. -

 *ّ
ّ
 ظُير:كظم مساكبت الد

 الؿّ  -
ّ

 غ٦ت.هغ ٖلى جُب٤ُ ههج ٢ُاصي ٞٗا٫ جبٗا للاؾتراجُجُت االإىخهجت مً َغٝ الك

 جدُحن  -
ّ

 غ٦ت.ومغا٢بت محزاهُت الك

ت الؤدازة الػامت -4 ّ: مدًسٍ

 ثِؿُت الخّ مهمتها الغّ 
ّ
ت الضّ ٨ٟل بمسخل٠ الٗملُاث الل اٖمت للمهالر الأزغي، ٦ما حؿهغ ٖلى جدؿحن الٗلا٢اث ىحِؿد٨ُُت والؤصاعٍ

 الخاعحُت للكغ٦ت وجى٣ؿم بلى: 

 مؿاولت ٖلى الضّ  :مصلخت الىطائل الػامت* 
ّ
ًّ ىحِؿد٩ُي والؤ ٖم الل حر ٧ل الىؾاثل ال  صاعي وجىٞ

ّ
ت ال تي جدخاحها مسخل٠ غوعٍ

 االإهالر . 

ّ مصلخت* 
ّ

 ؤون اللاهىهُت وحفظ االإمخلياث: الش

-  
ّ

 مهمتها الخٟاّ ٖلى ممخل٩اث الك
ّ
 غ٦ت في بَاع ٧ل الي

ّ
 زاٖاث االإدخملت. كاَاث والج

 حؿُحر مسخل٠ الىزاث٤ الخّ  -
ّ
 ىُٓمُت والد

ّ
ُٗت ال ت للكغ٦ت وخكغَ  ٟٓها.تي حٗخبر ٦هىٍ

ّمصلخت الػلاكاث الخازحُت: * 

 ولت في بَاع ما ًخٗل٤ بالؼّ الٗلا٢اث الخاعحُت م٘ مسخل٠ َُئاث الضّ  ٨ٟل بدؿُحر ٧لّ الخّ  -
ّ
ما له  ىحِؿدُ٪ و٧لّ ٍاعاث، الاؾخ٣با٫، الل

 ٖلا٢ت باالإاؾؿت.

ّ* مصلخت الأمً:

ّالؿّهغ ٖلى ؤمً االإى٢٘ واؾخ٣با٫ مسخل٠ الؼّواع. -

 ت االإى٢٘ ؤزىاء وبٗض ؾاٖاث الٗمل.الؤقغاٝ ٖلى خغاؾ -

ت -5 ت االإىازد البشسٍ ّمدًسٍ

الثال االإطلب
ّ
االإظخلبلُت وأفاكها االإؤطظت أَداف: ث  

  -1الخّالُت الأَضاٝ جد٤ُ٣ بلى وكإتها مىظ ٖمغ بً ٖمغ مُاخً م.  م.  ط قغ٦ت حؿعى -1

  .والاؾخمغاع الب٣اء يمان -2

 .والأعباح االإبُٗاث مً وؿبت ؤ٦بر جد٤ُ٣ -3

جي. الا٢خهاص وجىمُت للاؾدثماع للجهىى الخام ال٣ُإ حصجُ٘-4  الىَ

البُالت.   وامخهام االإدلُت الٗاملت الُض حصجُ٘ -5   

 الىَىُت. الؿّى١  مً خهت ؤ٦بر ٦ؿب مداولت-6

ُت الجىصة، خُث مً الؤهخاج ٖلى الخٟاّ في الاؾخمغاع-7   والؿّٗغ. الىّىٖ

تي االإُتالٗ االإاؾؿاث مىاٞؿت بلى الؿّعي-8 
ّ
االإجا٫. هٟـ في جيكِ ال  

غا٦ت ججؿُض -9
ّ

 االإثمغة. الأحىبُت الك
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 .حضص ػباثً وا٦دؿاب الؼّباثً ٖلى الخٟاّ ٖلى الٗمل-10

ّسّابؼاالإطلب ال
ّ
ت ومهامها: الهُيل الخ ت االإىازد البشسٍ ّىظُمي الإدًسٍ

يل ) 
ّ

ت10الش ت االإىازد البشسٍ ىظُمي الإدًسٍ
ّ
ّ( الهُيل الخ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّسجلاث االإؤطظتاالإصدز: مً        

ت ت االإىازد مدًسٍ ّ ومهامها:  :البشسٍ

ت،    ت للٗما٫ و٦ُُٟت جىُٓم االإىاعص البكغٍ اون الؤصاعٍ
ّ

حٗخبر الٗمىص ال٣ٟغي للماؾؿت، لها ٖلا٢ت مباقغة م٘ الٗما٫ خُث تهخم بالك

ُاء ؤ٦بر ٦ٟاءة لأصاء الٗاملحن.صازل االإاؾؿت ب٨ُُٟت جخماش ى م٘ مخُلباث الٗمل مً ؤحل ج٠ُُ٨ الىؾِ الٗمالي  ، وطل٪ لٖإ

غ٦ت، وهي جى٣ؿم 
ّ

ت مً ؤحل يمان ؾحر ٧لّ وكاَاث مسخل٠ مهالر الك غوعٍ ًّ لت وال مهمتها الغّثِؿُت اؾخ٣ُاب الُض الٗاملت االإاَ

ّبلى:

الُت:
ّ
ت: ًلىم باالإهام الخ ّ* كظم جىمُت االإىازد البشسٍ

٠ُ خؿب خاحاث االإاؾؿت. -  الخّىْ

غ ال٨ٟا - ُٟي.جُىٍ  ءاث والخٟاّ ٖلحها في بَاع ما ٌٗغٝ بالىلاء الىْ

ً الُض الٗاملت بهٟت مىخٓمت. -  يمان ج٩ىٍ

ّ* كظم إدازة االإظخذدمين: مً مهامه:

اع ال٣اهىوي ٢ُض  - ٤ االإخٗل٤ بالأحىع وجىُٓم الٗلا٢اث في ما بُجهم صازل اَلؤ
ّ

الخ٨ّٟل بمسخل٠ قاون الٗما٫ وبصاعتهم زانت في الك

 الخُّب٤ُ.

ؿُحر الؤصاعي للملٟاث صازلُا ٧ان ؤو زاعجي. -
ّ
 مخابٗت مسخل٠ ٖلا٢اث الٗمل والد

ّ:* مصلخت الأحىزّ

 تهخم بالأمىع االإالُت للٗاملحن. -

 

 

ت ت االإىازد البشسٍ  مدًسٍ

 ٢ؿم جىمُت

ت االإىاعص البكغٍ  

 ٢ؿم بصاعة

 االإؿخسضمحن

 مهلخت الأحىع 
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اوي: الؤحساءاث االإىهجُت للدزاطت االإُداهُت 
ّ
ّاالإبحث الث

ا، مً زلا٫ َظا االإبدث ؾىداو٫ ٖغى الىّمىطج والؤحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت، و٦ظا مجالا الأصواث وتها االإدضصة ػمىُا، م٩اهُا، بكغٍ

 .الؤخهاثُت االإؿخسضمت في الضّعاؾت

مىذج 
ّ
، الى ّومجخمؼ وغُىت الدّزاطت االإطلب الأوٌ

ّأولا: همىذج الدّزاطت

ت وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام ح َظا ، والٛغى مً َغ ًخًمً همىطج الضّعاؾت مخٛحراث جىمُت االإىاعص البكغٍ

اع الخّهىعي للضعاؾت، وبُٖاء نىعة واضخت وص٣ُ٢ت ٢ضع الؤم٩ان ًٖ َغفي الٟغيُت الٗامت، وختىّ هىضر  الىّمىطج َى لخىيُذ اَلؤ

٩ل الخّالي ًىضر طل٪.
ّ

 الهّىعة ؤ٦ثر ، الك

يل زكم )
ّ

ّ( االإذطط الؤحسائي للدزاطت11الش

ّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّمخغيراث الدّزاطت:: 1

ً الخّابُٗحن ) جد٤ُ٣ االإحزة       ت( ومخٛحرً ً جابٗحن، االإخٛحر الغّثِس ي  ) جىمُت االإىاعص البكغٍ حكمل الضّعاؾت مخٛحر مؿخ٣ل ومخٛحرً

ً الخّابٗحن،  ،الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام( ت ًلٗب صوعا ؤؾاؾُا ومباقغ في جد٤ُ٣ االإخٛحرً ٞمخٛحر جىمُت االإىاعص البكغٍ

 لي ًىضر طل٪. والجضو٫ الخّا

 االإخٛحر الخّاب٘ االإخٛحر االإؿخ٣ل

 جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت

 جدؿحن الأصاء االإؿخضام

.ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت  َىا٥ جىمُت ٞٗلُت االإىاعص البكغٍ

 ت  لى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت.بًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت بلى جدؿ  حن الأصاء االإؿخضام. ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

 

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام .ٌؿاَم جىمُت االإىاعص البكغٍ  

البان
ّ
 االإصدز: مً إغداد الط

ت  جىمُت االإىاعص البكغٍ
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ّ( مخغيراث الدّزاطت  07حدوٌ زكم ) 

ّ

ّمخغيراث الدّزاطت

 االإخٛحر الخّاب٘ االإخٛحر االإؿخ٣ل

ت  جد٤ُ٣  االإحزة الخّىاٞؿُت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 جدؿحن الأصاء االإؿخضام

البان    
ّ
ّاالإصدز: مً إغداد الط

ّزاهُا: مجخمؼ الدّزاطت:

ي ًبلٜ ٖضصَم  ،٫ مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ٢االإت ) الٟجىج(ًخمثل مجخم٘ الضّعاؾت في ٖما  
ّ
ى مجخم٘ ٦بحر مخمثل في اَاعاث  770والظ وَ

 وؤٖىان جد٨م و مىٟظًً والجضو٫ الخّالي ًىضر طل٪:

ٌّ ّمجخمؼ الدّزاطت( 08) زكم حدو

 

 

 

 

البان إغداد مً :االإصدز
ّ
ّاالإؤطظت سجلاث غلى اغخمادا الط

ضم جىاحض الٗما٫ في و٢ذ مدضص خؿب مسخل٠ مجالاتهم، ٣ٞض ٢مىا     ه الاؾخماعة وٖ وهٓغا ل٣ُىص الى٢ذ والخ٩ّلٟت، وما جدخىٍ

ّ.والجضو٫ الخّالي ًىضر الاخهاثُاث الخانت بخىػَ٘ الاؾخماعةاؾخماعة  40اؾخماعة، خُث اؾترصصها  40بخىػَ٘ 

 ( إحصائُاث جىشَؼ الاطخمازة09حدوٌ زكم )

 مُاخً ٖمغ بً ٖمغ البُان

ؿبت الٗضص
ّ
 %الي

 100% 40 ٖضص الاؾخماعاث االإىػٖت

 100% 40 ٖضص الاؾخماعاث االإؿترحٗت

 100% 40 ٖضص الاؾخماعاث الهّالخت

البان بالاغخماد غلى بُاهاث الاطخمازة
ّ
ّمً إغداد الط

ّ: غُىت الدّزاطت زالثا

ض الُٗىت بخضي ؤَم وؾاثل البدث االإُضاوي، و٢ض اٖخمضها في صعاؾدىا َظٍ ٖلى الُٗىت الهّضُٞت، لؿهىلت اؾخسضامها ول٤ًُ حٗ

تي هدً بهضص ال٣ُام بها،  ىالى٢ذ، وحؿم
ّ
٦ظل٪ بالُٗىت االإخاخت، لأن َظا الىّىٕ مً الُٗىاث الٛحر اخخمالُت ًسضم هىٕ الضّعاؾت ال

 .بت للمكاع٦ت في َظٍ الضّعاؾت٦ظا هىٕ البِئت والاؾخجاو 

 الٗضص هىٕ الٗما٫

 13 بَاع ؾامي

 130 بَاع 

 148 ٖىن جد٨م

 479 مىٟظ

 770 االإجمىٕ
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اوي: مجالاث الدّزاطت:
ّ
ّاالإطلب الث

ا َظٍ الأزحرة، و جى٣ؿم بلى زلار مجالاث جخمثل في االإجا٫ الؼّماوي، االإجا٫     تي حغث في بَاعَ
ّ
جخمثل مجالاث الضّعاؾت في الخضوص ال

 االإ٩اوي، االإجا٫ البكغي.

ّأولا: االإجاٌ االإياوي: 

بمُاخً ٖمغ بً ٖمغ ٢االإت، وبالخّدضًض في وخضة الٟجىج، وحاءث الضّعاؾت للى٢ىٝ ٖلى الىا٢٘ الخضًث  ؤحغٍذ َظٍ الضّعاؾت    

ت ما بطا ٧ان  ت ما بطا ٧ان مؿاهضا وصاٖما للٗاملحن ومد٣٣ا لأَضاٝ االإاؾؿت، وؤًًا الإٗغٞ ت في االإاؾؿت ومٗغٞ لخىمُت االإىاعص البكغٍ

خباع بإن وخضة الؤهخاج الٟجىج َىا٥ محزة جىاٞؿُت وجدؿحن للأصاء االإؿخضام  ت، ؤزظًً بٗحن اٖلا مً زلا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ

٧ّىخضة م٩اهُت حٗبر ًٖ طاتها في ؤهماٍ م٩اهُت و ػماهُت مُٗىت.  

ّزاهُا: االإجاٌ البشسي:

خمثل ٖغٝ َى الآزغ جدىلاث وحٛحراث مىظ وكإة االإاؾؿت، والجضًغ بالظ٦غ ؤن االإجا٫ البكغي ًخمحز بالخّىىٕ و      ُٟي، وٍ الخّماًؼ الىْ

ُ 770االإجا٫ البكغي في َظٍ الضّعاؾت في  م بَاع ؾامي، بَاع، ٖامل، ًخىػٖىن ٖلى وخضاث الؤهخاج بحن ٞئاث وْ ُٟت مسخلٟت وَ

 ٖىن جد٨م، مىٟظ

ّ:الصّماوي االإجاٌ -زالثا

ؿخسضم االإجا٫ االإجا٫ الؼمجي ًضٞٗىا بلى عنض الخّٛحراث االإخٗل٣ت ببدثىا زلا٫ ٞترة الضّعاؾت،      وبحغاء االإ٣اعهاث ال٨ُُٟت وال٨مُت، وَ

ه الىّٓغي واالإُضاوي، ٣ٞض ؤزظث الضّعاؾت االإُضاهُت خحزا ػمىُا مخ٣ُ تي اؾخٛغ٢ها البدث بكُغٍ
ّ
ٗا، الؼّمجي للإقاعة بلى االإضة الؼّمىُت ال

م٨ً جىػَ٘ ٦ما ًلي:  وٍ

م، وهي ٞترة الؼٍّاعة الخ٣ّٟضًت والاؾخُلاُٖت بُٛت الخّٗغٝ ٖلى 2022ماعؽ 31ماعؽ بلى  15وامخضث مً  الفترة الصّمىُت الأولى:  -1

االإاؾؿت مدل الضّعاؾت وازخباع مضي ملاءمت مً ٖضم ملاءمت االإاؾؿت للضعاؾت مً خُث : َل حٗخمض االإاؾؿت ٖلى مبضؤ جىمُت 

ت ؤو لا ؟ زم َل ٖضص الٗما٫ ًٟي بالٛغى ؤم لا؟ وؤزحرا َل َىا٥ محزة ج ل حٗمل ٖلى جدؿحن االإىاعص البكغٍ ىاٞؿُت للماؾؿت وَ

ت   ل َىا٥ ما ٌؿخد٤ صعاؾخه بدُث ًجُب ًٖ ٞغيُاث صعاؾدىا الإىي٘ ًخُغ١ لجىاهب جىمُت االإىاعص البكغٍ ؤصاءَا االإؿخضام وَ

 وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام في ْل ماؾؿت زانت؟ 

لى الٗمىم في  َظٍ الٟترة جم الالخ٣اء      بإخض مؿاولي مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ٢االإت وخضة الٟجىج، وقغخىا له َبُٗت االإىيىٕ وٖ

ظي ٧ان بالإًجاب. وبٗضَا جم 
ّ
ىا ٖلى مضي ج٣بلهم لهظا الىّىٕ مً االإىايُ٘ وال ظي هدً بهضص جىاوله ٖلى مؿخىي ماؾؿتهم، وحٗغٞ

ّ
ال

٣اء ٧ان مغض ي، 
ّ
ربو وزُىاث الٗمل، ٖلما بإن الل

ّ
خُث جم جؼوٍضها في َظٍ االإغخلت بإَم الىزاث٤ والسّجلاث الاجٟا١ ٖلى مضة الت

تي خضزذ ُٞه.
ّ
٩ُلها الخّىُٓمي، ٦ما ؤزظها هٓغة ؤولُت ًٖ ؤخىا٫ االإاؾؿت وؤَم الخُّىعاث ال  ؤَمها ٖضص ٖما٫ االإاؾؿت، وَ

اهُت: -2
ّ
ؾخماعة، ٞبٗض بٖضاصَا جم م، زههىا َظٍ الٟترة لخىػَ٘ الا 2022حىان  1ماي بلى  20وامخضث مً  الفترة الصّمىُت الث

تي لا جسضم الضّعاؾت، ول٣ض خاولىا جبؿُِ 
ّ
ل وال ػمت مً  خظٝ وحٗضًل للأؾئلت، زانت ال٣ابلت للخإوٍ

ّ
جد٨ُمها و٢مىا بالخّٗضًلاث اللا

الجّهاجي ٖلى  الأؾئلت ٢ضع الؤم٩ان ل٩ي ًدؿجى لجمُ٘ االإبدىزحن الؤحابت ٖجها، وبٗض اؾخ٨ما٫ حٗضًل الاؾخماعة، جم جىػَٗها في ق٩لها

ت، وؤًًا لأن االإاؾؿت حٗمل بىٓام زلار مىاوباث.  ؤٞغص الُٗىت، واؾترحٗىاَا لاخ٣ا وطل٪ جل٪ مجا٫ للمبدىزحن للإحابت ب٩ل خغٍ
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الث: مىهج الدّزاطت والأدواث االإظخذدمت في حمؼ االإػلىماث
ّ
ّاالإطلب الث

ّأولا : مىهج الدّزاطت

ت بلى امُتالغّ  البدث ؤَضاٝ ٖلى بىاء     ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام  مٗغٞ  مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

  الٟغيُاث بلى واؾدىاصا
ّ
  ىاَا،ويٗ جم تيال

ّ
  صختها مً الخإ٦ض ًم٨ً لا تيوال

ّ
 ىا مًًم٨ى مدضص مىهج واجبإ االإُضان بلى حىٕبالغّ  بلا

  واالإٗاعٝ االإٗلىماث ٖلى لخهى٫ ا
ّ
 .الٗلمُت الخ٣ُ٣ت بلى جىنلىا تيال

  هي البدىر في ٞاالإىاهج   
ّ
  الٟٗلُت غ١ الُ

ّ
 بازخلاٝ جسخل٠ االإىاهج ؤن ق٪ ولا بدىثهم، مك٨لاث ٧ل في الباخثحن بها ٌؿخٗحن تيال

ُتوالىّ  الٗامت الاَضاٝ وازخلاٝ البدث مك٩لت   ىٖ
ّ
 .لخد٣ُ٣ها الباخث ٌؿعى تيال

مً ازخباع الٟغيُاث والؤحابت ٖلى الاق٩الُت االإُغوخت، اٖخمضها االإؼج بحن  هخم٨ً هٓغا لُبُٗت االإىيىٕ مدل الضّعاؾت، وختىّ و 

 االإىهج الىنٟي واالإىهج الخّدلُلي الؤخهاجي.

ٛخحن الٗغبُت والأحىبُت ما  االإىهج الىصفي:
ّ
خُث ؤن الىن٠ ٣ًىم ٖلى حم٘ االإٗلىماث وبُاهاث مً مسخل٠ االإغاح٘ واالإهاصع بالل

ً نىعة ٧املت  ً مىيىٕ البدث.ٖ م٨ىىا مً ج٩ىٍ

حلُلي:
ّ
تي جم٨ىىا مً الخهى٫ ٖلى ٖضص مً البُاهاث  االإىهج الخ

ّ
٣ت االإٗاًىت وال خماص ٖلى َغٍ مً زلا٫ اٖخماصها ٖلى الاؾخبُان، وبالٖا

خماص ٖلى بغهامج الخّدلُل الاخهاجي )  .(  SPSS V25االإخٗل٣ت بالضّعاؾت االإُضاهُت، و طل٪ بالٖا

ّحمؼ االإػلىماثالأدواث االإظخذدمت في  زاهُا:

اؾخسضمذ الضّعاؾت الغّاَىت ٖضة ؤصواث وهي : الىزاث٤ والسّجلاث، الازخباعاث الاخهاثُت، وؤصاة الاؾخماعة ٦إصاة عثِؿُت لجم٘    

 البُاهاث خى٫ مىيىٕ الضّعاؾت.

ّالىزائم والسّجلاث: -1

تي ؤٞاصث في بُٖاء مٗلىماث خى٫ ج   
ّ
لٕا ٖلى ما جِؿغ مً الىزاث٤ ال تي مغث بها جم اَلا

ّ
ش جإؾِـ االإاؾؿت، و ٦ظا االإغاخل ال اعٍ

خماص ٖلحها للخهى٫ ٖلى الٗضص ال٨لي للٗما٫، بياٞت بلى  ونىلا بلى الٟترة الخالُت، و٦ظا نىع الإا جيخجه وخضاث الؤهخاج، ٦ما جم اٖلا

تي جدمل مٗلىماث  بُاهاث مخٗل٣ت بخىػَ٘ الٗما٫ ٖبر الىخضاث الؤهخاحُت وعجبهم و صعحاتهم االإهىُت، بياٞت بلى
ّ
ت مً الىزاث٤ ال مجمىٖ

ظي جم الاؾخٗاهت به في بٌٗ الأمىع.
ّ
٩ُلها الخّىُٓمي ال  خى٫ االإاؾؿت وَ

ّالادخبازاث الاحصائُت: -2

 ما ًلي: واؾخسضمىا الازخباعاث الاخهاثُت االإىاؾبت بهضٝ الىنى٫ لضلالاث طاث ٢ُمت و ماقغاث جضٖم مىيىٕ الضّعاؾت  هظ٦غ مجها -

غاُٞت للأٞغاص ُٖىت الضّعاؾت.الخ٨ّ - ت: الخهاثو الضًّمىٚ ؿب االإئىٍ
ّ
 غاعاث والي

 االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي: لخدضًض اؾخجابت ؤٞغاص الُٗىت اججاٍ ٖباعاث الضّاعؾت.  -

 مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن: ل٣ُاؽ مداوع الاؾخبُان بالضّعحت ال٩لُت. -

خماص ٖلى ؤصاة حم٘ البُاهاث االإؿخسضمت في ٢ُاؽ االإخٛحراث مٗامل ؤلٟا ٧ىعهبار: ل٣ُاؽ زباث الا  - ؾخبُان مً زلا٫ ازخباع مضي اٖلا

تي اقخملذ ٖلحها الضّعاؾت.
ّ
 ال

بُعي الإداوع الضّعاؾت. –ازخباعي ٧ىالإ٣غوٝ  -
ّ
 ؾمغهىٝ : لازخباع الخّىػَ٘ الُ

 : لازخباع ٞغيُاث الضّعاؾت.T-testازخباع   -
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خهُتوجدلُل الخّباًً الأخاص -
ّ

غاُٞت والص ٣ا الإخٛحراث الضًمىٚ ت الٟغو١ بحن ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت وٞ   .ي: الإٗغٞ

ّأداة الاطخمازة: –3

تي مً قإجها بٞاصجىا في الؤحابت     
ّ
زوص باالإٗلىماث ال

ّ
اؾخسضمذ الضّعاؾت الغّاَىت ؤصاة الاؾخماعة ٦إصاة عثِؿُت لجم٘ البُاهاث ٢هض الت

ؿائلاث االإُغوخت، 
ّ
ػمت البُاهاث ٖلى خهى٫ ال جمٖلى الد

ّ
ضاص اللا  االإخسظة الخُىاث ؤبغػ  مً و٧ان الىّٓغي، الجاهب مً الاؾخبُان لٖإ

ضاصٍ ّ :ًلي ما لٖإ

 .االإٗلىماث حم٘ في اؾخسضامه ؤحل مً ؤولي اؾخبُان بٖضاص -

 .البُاهاث لجم٘ ملاثمتها مضي ازخباع ؤحل مً االإكغٝ ٖلى الاؾخبُان ٖغى -

 .االإكغٝ ًغاٍ ما خؿب الاؾخبُان ٗضًلح - 

ت ٖلى الاؾخبُان ٖغى  - ًً االإد٨محن مً مجمىٖ
ّ
 .ًلؼم ما وخظٝ وحٗضًل والاعقاص الىّصر بخ٣ضًم بضوعَم ٢امىا والظ

 .للضعاؾت البُاهاث لجم٘ الُٗىت ؤٞغاص حمُ٘ ٖلى الاؾخبُان ٖغى  -

خباع بٗحن الأزظ جم الاؾخبُان َظا وي٘ ٖىض :الاطخبُان جصمُم ت، الضّعاؾت حىاهب ُٛيح ؤؾئلت وي٘ اٖلا  حمُ٘ وجلبي الىّٓغٍ

 ٖجها الؤحابت حؿهُل ؤحل مً واضخت الأؾئلت مٗٓم ج٩ىن  ؤن مغاٖاة م٘ الضّعاؾت ٞغيُاث ٖلى الخّإزحر طاث واالإخٛحراث االإخُلباث

ّ( و جم ج٣ؿُم الاؾخماعة بلى ٢ؿمحن ٧الآحي:50وبلٜ ٖضص ؤؾئلت الاؾخبُان زمؿحن ؾاالا )  .جدلُلها وؾهىلت

:ا خهُت الضًمٛغاُٞت الخانت باالإبدىزحن مجا٫ الضّعاؾت، اخخىي ٖلى ؤعبٗت ؤؾئلت  للظم الأوٌ
ّ

جمدىعث اؾئلخه خى٫ البُاهاث الص

 الخبرة االإهىُت.( حٗل٣ذ بإخىا٫ االإبدىزحن مً: الجيـ، االإؿخىي الٗمغي، االإؿخىي الخّٗلُمي، و 4بلى  1)مً 

اوي:
ّ
 عثِؿُت :وجم ج٣ؿُمه بلى زلار مداوع  اللظم الث

ٌّ ت، و مجمىٕ الأؾئلت بلٜ زلازت ٖكغ ؾاالا ) االإحىز الأو ر٦حز  13: وجىاولىا ُٞه جُب٤ُ االإاؾؿت لخىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ؾاالا( جم الت

ت. ت مضي التزام االإاؾؿت بخُب٤ُ جىمُت االإىاعص البكغٍ  ٞحها ٖلى مٗغٞ

اوي: 
ّ
ت في جد٤ُ٣ االإحزة  و مًمىن َظا االإدىع مداولت حم٘ بُاهاث جدُذ االإحىز الث لىا الخّٗغٝ ٖلى صوع جىمُت االإىاعص البكغٍ

   ؾاالا( 21الخّىاٞؿُت، و جم َغح واخض ٖكغون ؾاالا ) 

الث:
ّ
ت في جدؿحن  ًخلخو َظا االإدىع في مداولت حم٘ بُاهاث مً االإبدىزحن ُٞما ًسو االإحىز الث مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

 خّالي ًىضر طل٪ مداوع الاؾخماعة:ؾاالا(، والجضو٫ ال 12ىع ازىا ٖكغ ؾاالا ) الأصاء االإؿخضام. وجًمً َظا االإد

( محاوز الاطخبُان10حدوٌ زكم )   

ؿلؿل
ّ
ُت الد  الٗضص االإخٛحراث الٟغٖ

 4 مٗلىماث شخهُت خى٫ الُٗىت  ال٣ؿم الأو٫ 

 

اوي
ّ
 ال٣ؿم الث

تجىمُت ٞٗلُت لل االإدىع الأو٫   13 مىاعص البكغٍ

اوي
ّ
ت وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُتج االإدىع الث  21 ىمُت االإىاعص البكغٍ

الث
ّ
ت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام االإدىع الث  12 جىمُت االإىاعص البكغٍ

 50 االإجمىٕ

البان بالاغخماد غلى بُاهاث الاطخمازةاالإصدز: 
ّ
ّمً إغداد الط
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٤ م٣ُاؽ ل٩ُاعث الخماس ي االإٗخمض اخهاثُا ل٣ُاؽ اؾخجا     ٛها وٞ باث االإبدىزحن لٗباعاث الاؾخبُان، و٧ان مجمىٕ و٢ض جم جٟغَ

٤ م٣ُاؽ ل٩ُاعاث الخماس ي االإٗخمض بخهاثُا، ٦ما َى مىضر في الجضو٫ الخّالي: 50الٗباعاث االإ٩ىهت للاؾخماعة   ٖباعة، جم بٞغاٚها وٞ

ّالخماس ي لُيازث( دزحاث ملُاض 11حدوٌ زكم ) 

 ٚحر مىا٤ٞ بكضة ىا٤ٞ ٚحر م مىا٤ٞ بلى خض ما مىا٤ٞ مىا٤ٞ بكضة الاؾخجابت

 1 2 3 4 5 الضّعحت

البان بالاغخماد غلى مػازف طابلت
ّ
ّاالإصدز : مً إغداد الط

تي الغؤي زُاعاث خؿب بال٨ٗـ ؤو
ّ
 ٞخـغة َـى٫  ولخدضًض. الضعاؾت ُٖىت بحاباث ٖلى الخ٨م ًم٨ً زلالها ومً الباخث، ًدضصَا ال

 ٖضص ٖلى ج٣ؿُمه زـم ،(4 =1 -5)االإضي خؿاب جم الضعاؾت، مداوع  في الإؿخسضمتا( والٗلُا الضهُا الخضوص) الخماس ي ل٨ُـغث م٣ُـاؽ

 ( وبٗض طل٪ جم بياٞت َظٍ ال٣ُمت بلى ؤ٢ل ٢ُمت في االإ٣ُاؽ 0.80=4/5) ؤي ال٣ٟغة َى٫  ٖلى للخهى٫  الخمؿت االإ٣ُاؽ ٞتراث

٨ظا ؤنب لى لهظٍ الخلُت وَ ذ َى٫ الخلاًا ٦ما َى مىضر في الجضو٫ ) جهاًت الإ٣ُاؽ وهي واخض صخُذ( وطل٪ لخدضًض الخض اٖلأ

 الخّالي:

( الاججاٍ الػام حظب مجاٌ االإخىطط الخظابي12الجدوٌ زكم )   

 الاججاٍ الٗام مجا٫ االإخىؾِ الخؿابي الضّعحت

 مٗاعى بكضة 1.80 – 01 1

 مٗاعى 2.60 – 1.80 2

 مىا٤ٞ بلى خض ما 3.40 – 2.60 3

 مىا٤ٞ 4.20 – 3.40 4

 ٤ٞ بكضةمىا 5 - 4.20 5

البان                                
ّ
ّاالإصدز: مً إغداد الط

ّاالإطلب السّابؼ: كُاض صدق وزباث أداة الدّزاطت

تي جًمىتها الاؾخماعة، ختّى     
ّ
غوٕ في ٖملُت الخّدلُل واؾخسلام الىّخاثج، ًجب الخّإ٦ض مً مضي نض١ وزباث الٗباعاث ال

ّ
٢بل الك

 ٢ُت وؤ٦ثر وا٢ُٗت.ج٩ىن الىّخاثج طاث مهضا

ّأولا: كُاض صدق أداة الدّزاطت:

 ًلي:  نض١ الضّعاؾت هي مضي ٢ضعة ؤصاة الضّعاؾت ٖلى ٢ُاؽ ما ؤٖضث ل٣ُاؾه، و٢ض جم الخّإ٦ض مً نض١ ؤصاة الضّعاؾت مً زلا٫ ما

وطل٪ مً زلا٫ ٖغيها بٗض بٗض بىاء الاؾخماعة االإؿخسضمت في َظٍ الضّعاؾت، جم الخّإ٦ض مً صخت مدخىاَا، صدق االإحىمين:   -1

٩ل الأولي لها ٖلى ٖضص مً االإد٨محن االإسخهحن، مداولحن
ّ

غ الك  وختّى واالإجهجي الٗلمي الازخهام طوي  مً الاؾخٟاصة بظل٪ جُىٍ

ؾلامت و ٦بحرة، و٧ان الهضٝ مً طل٪ الخّإ٦ض مً حُُٛدىا لجىاهب االإىيىٕ الأؾاؾُت ومً ويىخها  الاؾخٟاصة ٩ٞاهذ االإُضاوي،

ي ويٗذ لأحله.نُاٚته
ّ
 ا، لخسضم الٛغى الظ
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ّكائمت االإحىمين:

ّأ/ د بظُاف غبد االإالً -1

ّد/ بشِص ي ولُد -2

ّد/ بػلي حمصة -3

و٢ض جم الأزظ بملاخٓاتهم وحٗل٣ُاتهم، خُث جم حٗضًل بٌٗ الٗباعاث، وخظٝ البٌٗ الآزغ، و٦ظا بٖاصة نُاٚت بٌٗ     

 وبالخّالي ؤ٦ثر نض٢ا في مىيىٕ  الضّعاؾت، وبظل٪ زغج الاؾخبُان في نىعجه الجّهاثُت. ال٣ٟغاث، لخهبذ ؤ٦ثر ويىخا لضي ؤٞغاص الُٗىت،

ّكُاض صدق الاحظاق الدّادلي: -2

احؿا١ ٖباعاث الاؾخماعة ونض٢ها، ٣ًهض به مضي اوسجام ٖباعاث الاؾخماعة وملاثمتها لخٟؿحر و٢ُاؽ ما ؤٖضث ل٣ُاؾه، ومضي      

ظي
ّ
ت مضي احؿا١ ٖباعاث الاؾخماعة ونض٢ها، جم خؿاب مٗامل الاعجباٍ بحن صعحت  ملاثمت ٧لّ ٖباعة للمدىع ال جيخمي بلُه، و الإٗغٞ

ي جيخمي بلُه.
ّ
 ٧لّ ٖباعة بالضّعحت ال٩لُت للمدىع الظ

 الجضو٫ الخّالي ًىضر طل٪:كُاض صدق الاحظاق الدّادلي لػبازاث محاوز الاطخبُان:  -أ

 ( ًىضح مػاملاث الازجباط بيرطىن لػبازاث محاوز الاطخبُان بالدّزحت اليلُت للمحىز13ّالجدوٌ زكم )                       

 االإدىع الثالث االإدىع الثاوي االإدىع الأو٫ 

 الاعجباٍ الٗباعة  الاعجباٍ الٗباعة الاعجباٍ الٗباعة الاعجباٍ الٗباعة

0 .740** 01 .672** 14 .662** 01 .716** 

02 .822* 02 .782** 15 .522** 02 .718** 

03 .671** 03 .747** 16 .566** 03 .731** 

04 .731** 04 .584** 17 .458** 04 .807** 

05 .791** 05 .864** 18 .576** 05 .793** 

06 .694** 06 .660** 19 .708** 06 .841** 

07 .727** 07 .619** 20 .672** 07 .788** 

08 .758** 08 .646** 21 .467** 08 .843** 

09 .769** 09 .774**   09 .716** 

10 .666** 10 .705**   10 .615** 

11 .741** 11 .799**   11 .527** 

12 .694** 12 .742**   12 .709** 

13 .691** 13 .719**     
البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج                

ّ
   SPSS V25.  االإصدز: مً إغداد الط

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).** 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilateral).* 

 .مدىع  ٧ل ٖباعاث بحن الضّازلي الاحؿا١ ٖلى ًض٫ مما مٗىىي   الاعجباٍ ؤن هلاخٔ( 13)  ع٢م الجضو٫   هخاثج زلا٫ مً     

 .الاستمارة وكامل محور، لك ثبات معامل ٌوضح 14 الجدول      
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ّ(: مػامل ألفا هسوهباخ للُاض زباث محاوز الدّزاطت14الجدوٌ زكم )

باث ٖضص الٗباعاث مداوع الاؾخماعة
ّ
 مٗامل الث

ت في االإاؾؿت.  .926 13 االإدىع الأو٫: َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ

ت بلى جد٤ُ٣ االإ اوي: ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 .936 21 حزة الخّىاٞؿُت.االإدىع الث

ت بلى جدؿحن الاصاء االإؿخضام. الث: ًاصي جىمُت االإىاع البكغٍ
ّ
 .917 12 االإدىع الث

 .966 46 ٧امل الاؾخبُان

البان إاالإصدز: مً  
ّ
 SPSS V25.   غلى مذسحاث بسهامج غخمادااغداد الط

َىا٥ ( للمدىع الأو٫ ).926مداوع الاؾخبُان هي ٖلى الخّىالي )مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ هجض ؤن ٢ُم مٗامل ؤلٟا ٧ىهبار لٗباعاث      

تلل جىمُت ٞٗلُت ت .936(، ) في االإاؾؿت خىمُت االإىاعص البكغٍ اوي )جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت(،  ًاصي بلى( للمدىع الث

ت.917) الث )جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
الإؿخضام في االإاؾؿت ( وال٣ُمت الؤحمالُت الإٗامل ؤلٟا ٦غوهبار جدؿحن الأصاء ا ًاصي بلى ( للمدىع الث

 .( مما ًض٫ ٖلى زباث ؤصاة الضّعاؾت.966لجمُ٘ ٖباعاث الاؾخبُان ٢ضعث بـــ ) 

(، ٧لما ص٫ طل٪ ٖلى زباث الاؾخبُان بضعحت ٦بحرة. 01وججضع الؤقاعة بلى ؤهه ٧لما ا٢تربذ ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار مً الىاخض )    

٣ا الإٗاًحر الٗلمُت والاخهاثُت االإخٗاعٝ وب ن نض١ وزباث الاؾخبُان ًض٫ ٖلى ؤهه نالر للاؾخٗما٫ في َظٍ الضّعاؾت االإُضاهُت، وٞ

باث الإداوع الاؾخماعة بحنٖلحها. ٣ٞض جغاوخذ مٗاملا 
ّ
ظا ًض٫ ٖلى ؤن الاؾخماعة بجمُ٘ مداوعَا جخمخ٘ بضعحت  .936و  .917 ث الث وَ

باث، وٍ
ّ
خماص ٖلحها في الضّعاؾتٖالُت مً الث  .م٨ً اٖلا

بُعي ؤم لا،  –جم اؾخسضام ازخباعي "٧ىالإ٣غوٝ  ادخباز طبُػت غُىت الدّزاطت: -4
ّ
ت َل البُاهاث جدب٘ الخّىػَ٘ الُ ؾمغهىٝ " الإٗغٞ

ى ازخباع لاػم لأن الازخباعاث االإٗلمُت حكترٍ ؤن ٩ًىن جىػَ٘ البُاهاث َبُُٗا.  وَ

  ىػَ٘الخّ  اعازخب هخاثج(: 15) ع٢م الجضو٫ 
ّ
 بُعيالُ

Kolmogorov-Smirnov 
 االإحــــــــــــــــــــــــــــــــــــاوزّ

 Sig  كُمت

 االإدىع الأو٫  200.

 االإدىع الثاوي 200.

126. الث 
ّ
 االإدىع الث

200.  ٧امل الاؾخماعة 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج      
ّ
                          SPSS V25.  االإصدز: مً غداد الط

بُعي وطل٪ لأن ٢ُمت الاخخمالُت ؤ16ًبحن الجضو٫ ع٢م )    
ّ
 5مً ٦بر ( ؤٖلاٍ ؤن ٧ل مداوع الضّعاؾت و٧امل الاؾدباهت جدب٘ الخّىػَ٘ الُ

ت. ولخضُٖم طل٪ ًم٨ً بصعاج الأق٩ا٫ الخانت باالإضعج الخ٨ّ غاعي ول٩ل باالإاثت ل٩ل االإداوع مما ًدُذ لىا اؾخسضام الازخباعاث االإُٗاعٍ

 مدىع ول٩امل الاؾخماعة.
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يل
ّ

ىسازيّ االإدزج(: 12) زكم الش
ّ
ٌّ للمحىزّ الخ ّالأو

 

البان غداد مً: االإصدز           
ّ
 SPSS V25.  بسهامج مذسحاث غلى اغخمادا الط

 
ّ

٩ل االإدُِ باالإضعحاث ٌُٗي ق٩ل ها٢ىؽ مما ًا٦ض ؤهه مً زلا٫ الك
ّ

ًدب٘ الخّىػَ٘ ٩ل ؤٖلاٍ الخام باالإدىع الأو٫ هجض ؤن الك

٩ل الخام بالخّ 
ّ

 ٕ خى٫ مدىع:ػ ى الُبُّعي ولخإ٦ُض طل٪ هضعج الك

يل زكم )
ّ

13ٌّالش  (: شيل الاهدشاز حىٌ محىز للمحىز الأو

                                                                                                                               

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج االإص
ّ
    SPSS V25دز: مً غداد الط

بُعي   
ّ
هلاخٔ مً ق٩ل اهدكاع الى٣ّاٍ ؤجها جخىػٕ خى٫ الخِ الٟانل بُجهما مما ًا٦ض ؤن بُاهاث االإدىع الأو٫ جدب٘ الخّىػَ٘ الُ

اوي: 
ّ
٩ل االإىالي ًبحن االإضعج الخ٨ّغاعي للمدىع الث

ّ
 والك
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يل زكم )
ّ

اوي(: 14الش
ّ
ىسازي للمحىز الث

ّ
 االإدزج الخ

 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج                                   
ّ
 SPSS V25  االإصدز: مً غداد الط

٩ل االإدُِ باالإضعحاث ٌُٗي ق٩ل ها٢ىؽ مما ًا٦ض ؤهه ًدب٘ الخّىػَ٘ 
ّ

اوي هجض ؤن الك
ّ
٩ل ؤٖلاٍ الخام باالإدىع الث

ّ
مً زلا٫ الك

بُعي 
ّ
٩ل الخام بالخّىػٕ خى٫ االإدىع الُ

ّ
 .ولخإ٦ُض طل٪ هضعج الك

يل زكم )
ّ

15ّالش
ّ
 اوي(: شيل الاهدشاز حىٌ محىز للمحىز الث

                                    

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج       
ّ
 SPSS V25  االإصدز: مً غداد الط

بُعي هلاخٔ مً ق٩ل اهدكاع الى٣ّاٍ ؤجها جخىػٕ خى٫ ال
ّ
اوي جدب٘ الخّىػَ٘ الُ

ّ
خِ الٟانل بُجهما مما ًا٦ض ؤن بُاهاث االإدىع الث

الث:     
ّ
٩ل االإىالي ًبحن االإضعج الخ٨ّغاعي للمدىع الث

ّ
 والك
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يل زكم )
ّ

ىسازي للمحىز16ّالش
ّ
ّ(: االإدزج الخ

 

 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج
ّ
 SPSS V25.  االإصدز: مً غداد الط

٩ل االإدُِ باالإضعحاث ٌُٗي ق٩ل ها٢ىؽ مما ًا٦ض ؤهه ًدب٘ الخّىػَ٘ مً زلا٫ ا   
ّ

الث هجض ؤن الك
ّ
٩ل ؤٖلاٍ الخام باالإدىع الث

ّ
لك

 
ّ

بُعي ولخإ٦ُض طل٪ هضعج الك
ّ
الث  ع ٩ل الخام بالخّىػٕ خى٫ مدى الُ

ّ
  .االإدىع الث

 

يل زكم )
ّ

الث17الش
ّ
(: شيل الاهدشاز حىٌ محىز للمحىز الث  

                                 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج                      
ّ
 SPSS V25. االإصدز: مً غداد الط
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بُعي    
ّ
الث جدب٘ الخّىػَ٘ الُ

ّ
ك٩ل اهدكاع الى٣ّاٍ ؤجها جخىػٕ خى٫ الخِ الٟانل بُجهما مما ًا٦ض ؤن بُاهاث االإدىع الث

ّ
هلاخٔ مً ال

٩ل االإىالي ًبحن االإضعج الخّ 
ّ

 :٨غاعي ل٩امل الاؾخماعةوالك

 الاستمارة لكامل التّكراري المدرج(: 18) رقم الشّكل

 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج              
ّ
 V25          .SPSSاالإصدز: مً غداد الط

٩ل االإدُِ باالإضعحاث ٌُٗي ق٩ل ها٢ىؽ مما     
ّ

٩ل ؤٖلاٍ الخام ب٩امل الاؾخماعة هجض ؤن الك
ّ

     ًا٦ض ؤهه ًدب٘  مً زلا٫ الك

٩ل الخام بالخّىػٕ خى٫ مدىع 
ّ

بُعي ولخإ٦ُض طل٪ هضعج الك
ّ
  :الخّىػَ٘ الُ

يل زكم )
ّ

ّ(: شيل الاهدشاز حىٌ محىز ليامل الاطخمازة19الش

 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج              
ّ
 V25       .SPSSاالإصدز: مً غداد الط



الث
ّ
ّكاالإت -الفجىج  -دزاطت حالت مطاحً غمس بً غمس               ّالفصل الث

 

109 
 

 الهلاخٔ مً       
ّ

 لى٣ّاٍ ؤجها جخىػٕ خى٫ الخِ الٟانل بُجهما مما ًا٦ض ؤن بُاهاث ٧امل الاؾخماعة جدب٘ الخّىػَ٘،٩ل اهدكاع اك

بُعيو الخ٨ّغاعي الاهدكاع ال٩امل االإداوع و٧امل الاؾخماعة  جمً زلا٫ الأق٩ا٫ الخانت باالإضع 
ّ
 .ٍخإ٦ض لىا ؤجها جدب٘ الخّىػَ٘ الُ

الث االإبحث
ّ
ّالفسطُاث وادخباز تاالإُداهُ الدّزاطت هخائج جحلُل: الث

 .الٟغيُاث وازخباع االإُضاهُت، الضّعاؾت هخاثج جدلُل االإبدث َظا زلا٫ مً ًخم

ٌّ االإطلب حلُل: الأو
ّ
 الدّزاطت لػُىت الىصفي الخ

غاُٞت الخهاثو خؿب الضّعاؾت مٟغصاث جىػَ٘ ٖلى الخّٗغٝ االإُلب َظا زلا٫ مً ًخم     ؿب الخ٨ّغاعاث خؿب زمّ  الضًمىٚ
ّ
 والي

.تاالإئىٍ  

خائج -
ّ
خصُت بالبُاهاث االإخػللت الى

ّ
 خؿاب جمّ  الضّعاؾت، َظٍ في االإكاع٦حن الأٞغاص ًٖ واضخت نىعة بُٖاء ؤحل مً :الش

ؿب الخ٨ّغاعاث
ّ
ت والي خهُت البُاهاث هخاثج ًبحن الخّالي والجضو٫ . االإئىٍ

ّ
 .الص

ّ( جىشَؼ أفساد الدّزاطت حظب االإخغيراث الدًّمىغسافُت16الجدوٌ زكم )

ؿبت  الخ٨ّغاع  البُان باعةالٗ
ّ
ؿبت  الخ٨ّغاع  البُان الٗباعة الي

ّ
 الي

 

 الجيـ

  67.5% 27 ط٦غ

 مؿخىي 

 الخٗلُم

 7.5% 3 مخىؾِ

 10.0% 4 زاهىي  32.5% 13 ؤهثى

 

 

 

ـــغ ــ  الٗمـ

 82.5% 33     حامعي 2.5% 1 ؾىت 25ؤ٢ل مً 

بلى ؤ٢ل  25مً 

 ؾىت 35مً 

24 %60.0  

 

 الخبرة

 االإهىُت

 ؾىىاث 5 مً لؤ٢
12 %30.0 

بلى ؤ٢ل  36مً 

 ؾىت 45مً 

بلى ؤ٢ل مً 5مً %32.5 13

 ؾىىاث10

22 %55.0 

ؾىت  45مً 

 ٞإ٦ثر

بلى ؤ٢ل مً 11مً  %5.0 2

 ؾىت 15

5 %12.5 

 2.5% 1 ؾىت 15ؤ٦ثر مً

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج     
ّ
 V25                    .SPSS    االإصدز: مً غداد الط

٧ىع،  في خحن بلٛذ وؿبت الؤهار مً بحمالي ُٖىت 67.5ًٓهغ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن ؤٚلبُت ؤٞغاص الُٗىت بيؿبت  -
ّ
% مً الظ

بُٗت هٓام الٗمل  32.5الضّعاؾت  كاٍ وَ
ّ
ٗىص طل٪ بضعحت ٦بحرة بلى َبُٗت ٢ُإ الي  .%. وَ
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تي 35بلى ؤ٢ل مً  25ؤن الٟئت ) مً  ؤٖلاٍ  ؤما ُٞما ًسو مخٛحر الٗمغ ٣ٞض ؤْهغث بُاهاث الجضو٫    
ّ
ؾىت( خ٣٣ذ ؤٖلى وؿبت وال

ت ) مً  ٢60ضعث بـ  ت  32.5ؾىت( بيؿبت  45بلى ؤ٢ل مً  36% جلحها الٟئت الٗمغٍ ؿبت للٟئت الٗمغٍ
ّ
% مً ؤٞغاص ُٖىت الضّعاؾت، ؤما بالي

ت )  5ؾىت ٞإ٦ثر( ٣ٞض جدهلذ ٖلى وؿبت  45مً )مً  % مً ؤٞغاص ُٖىت  2.5ؾىت( بيؿبت بلٛذ  25ؤ٢ل مً % وجدبٗها الٟئت الٗمغٍ

ظا ما ًض٫   ٖلى الضّعاؾت، وَ
ّ

ُىعاث ٛحراث والخّ باب وهي الٟئت ال٣اصعة ٖلى الٗمل وج٣بل الخّ ؤن مٗض٫ الٗمغ في االإاؾؿت ًخمحز بالك

  .االإاؾؿت وكإة ًض٫ ؤًًا ٖلى خضازت االخانلت في االإاؾؿت و٦م

ؿبت الإخٛحر االإؿخى      
ّ
% لهالر  82.5ي الخّٗلُمي هلاخٔ ؤن ؤٞغاص الُٗىت ًخىػٖىن خؿب مخٛحر االإؿخىي الخّٗلُمي بيؿبت ؤما بالي

% لهالر مؿخىي حٗلُمي مخىؾِ، ٞدحن لم  7.5% لهالر مؿخىي صعاس ي زاهىي، وبيؿبت  10مؿخىي حٗلُمي حامعي، وبيؿبت 

م٨ً جٟؿحر اعجٟإ مؿخىي حٗلُمي حامعي ب ظًً ًدملىن حسجل مؿخىي آزغ ؤي وؿبت، وٍ
ّ
اَخمام االإاؾؿت بدكُٛل الأٞغاص ال

ظي جمخل٨ه َظٍ الٟئت
ّ
 .قهاصاث حامُٗت وطل٪ للمؿخىي االإٗغفي وال٨ٟغي ال

 بيؿبت الخبرة االإهىُت في الٗمل هلاخٔ مً زلا٫ مُُٗاث الجضو٫ ؤٖلاٍ، جىػَ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب الخبرة االإهىُت ُٞما ًسو         

ـــؾىىاث( وجإحي بٗضَا وؿب 5) ؤ٢ل مً  الخبرة% لهالر طوي  30ؾىىاث( جلحها وؿبت  10 – 5مً  ) الخبرةلهالر طوي  % 55  ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــ  ت ـ

ؿبت  15) ؤ٦ثر  مً  الخبرة% لهالر طوي  2.5ؾىت( وجإحي بٗضَا وؿبت 15 – 11% لهالر ٞئت ) مً  12.5
ّ
ؾىت( وجٟؿحر اعجٟإ الي

لهم لأصاء ٖملهم ب٨ٟاءةالأولى لامخلا٥ االإاؾ   .ؿت لأٞغاص لضحهم زبرة ٦بحرة جاَ

ّ:زاطتالاحصاءاث الىصفُت الإحاوز الدّّ -أولا

ٌّ االإحىزّ هخائج وجحلُل غسض -1 ؿب الخ٨ّغاعاث خؿاب جم :الأو
ّ
ت والي  لإحاباث االإُٗاعي  والاهدغاٝ الخؿابُت واالإخىؾُاث االإئىٍ

تاالإاؾؿت هدى جىعاؾت ٖلى مدىع جىحه مٟغصاث الضّ   مُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 :الي٧الخّ  ةٖباع  13ظي ًخ٩ىن مً ، وال

ٌّ ٌّ زاطتالدّّ مفسداث لإحاباث الىصفي الؤحصاء(: 17) زكم الجدو ٌّ االإحىزّ حى ّ:الأو

 

 

 الٗبــاعة

 الؤحاباث

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ؾ
خى

االإ
 

ي  ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ب
رجِ

الت
 

بت
حا

الا
 ٍ

جا
 اج

 ٤
ىاٞ

م

ضة
ك

 ب

٤
ىاٞ

 م

ى 
 ال

٤
ىاٞ

م

ما
ض 

خ
 

٤
ىاٞ

ر م
ٚح

 

حر 
ٚ

 ٤
ىاٞ

م

ضة
ك

 ب

1 
 1 4 12 21 2 ث

 مىا٤ٞ 13 847. 3.48
% 5.0 52.5 30.0 10.0 2.5 

2 
 2 5 16 13 4 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 10 992. 3.30
% 10.0 32.5 40.0 12.5 5.0 

3 
 2 3 9 20 6 ث

 مىا٤ٞ 9 1.005 3.63
% 15.0 50.0 22.5 7.5 5.0 
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4 
 6 12 8 12 2 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 2 1.181 2.80
% 5.0 30.0 20.0 30.0 15.0 

5 
 6 10 16 6 2 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 5 1.067 2.70
% 5.0 15.0 40.0 25.0 15.0 

6 
 7 9 11 9 4 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 1 1.252 2.85
% 10.0 22.5 27.5 22.5 17.5 

7 
 ٚحر مىا٤ٞ 4 1.086 2.48 8 13 13 4 2 ث

% 5.0 10.0 32.5 32.5 20.0 

8 
 مىا٤ٞ الى خض ما 3 1.137 3.12 4 8 10 15 3 ث

% 7.5 37.5 25.0 20.0 10.0 

9 
 مىا٤ٞ الى خض ما 7 1.057 3.40 3 2 17 12 6 ث

% 15.0 30.0 42.5 5.0 7.5 

10 
 مىا٤ٞ الى خض ما 12 939. 3.30 3 3 14 19 1 ث

% 2.5 47.5 35.0 7.5 7.5 

11 
 مىا٤ٞ الى خض ما 8 1.025 2.98 4 8 14 13 1 ث

% 2.5 32.5 35.0 20.0 10.0 

12 
 مىا٤ٞ الى خض ما 10 992. 2.88 3 12 13 11 1 ث

% 2.5 27.5 32.5 30.0 7.5 

13 
 مىا٤ٞ الى خض ما 6 1.059 3.18 4 4 16 13 3 ث

% 7.5 32.5 40.0 10.0 10.0 

و٫:االإخىؾِ ال٨لي للمدىع الا   3.0827 0.76634 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامجا  
ّ
 V25                      .SPSS   الإصدز: مً غداد الط
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خُث  مىافم إلى حد ماٖباعة، ٧اهذ آعاء الُٗىت ل٩لّ مً الٗباعاث في مجملها  13الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإدىع ًًم زلا٫ لاخٔ مً ه     

ى عؤي مىا٤ٞ بلى خض ما، باهدغاٝ  3.40  - 2.70ُب٤ُ االإاؾؿت لخىمُت االإىاعص البكغي ما بحن: جغاوخذ مخىؾُاث عؤحهم الإضي ج وَ

ب بسامج جخماش ىٖباعاث( مجهم: )  3، ؤما باقي الٗباعاث ) 1.52مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له حؿاوي  دزٍ
ّ
 اللىيّ احخُاحاث ؼم الخ

ىىىلىحُا اطخذدام ًخم  -  الػاملت
ّ
بي هامجالبرّ في الخدًثت الخ دزٍ

ّ
ى  3.68 – 3.48( جغاوخذ  مخىؾُاث عؤحهم ما بحن .الخ وَ

ركُت هظام في غدالت جىحدا٤ٞ في الٗباعة  )ى ، ُٞما ؤ٦ض عؤي واخض ٖلى ؤهه ٚحر ممىافمعؤي 
ّ
 2.48بمخىؾِ خؿابي  (.الت

  .1.098وباهدغاٝ مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له حؿاوي 

ى ؤ٢ل مً  0.76634الاهدغاٝ االإُٗاعي ال٨لي للمدىع الأو٫ في خحن ؤن  3.0827  ـومىه ٞةن االإخىؾِ ال٨لي للاؾخماعة ٢ضع ب  0.8وَ

ى اهدغٝ ي٠ُٗ ًض٫ ٖلى ٖضم وحىص حكدذ في ؤعاء ُٖىت الضّعاؾت خى٫ ٖباعاث َظا االإدىع بل َىا٥ اجٟا١ ٦بحر بُجهم.   وَ

خائج وجحلُل غسض -2
ّ
اوي االإحىزّ الخاصت الىصفُت الى

ّ
ؿب اعاثالخ٨ّغ  خؿاب جم: الث

ّ
ت والي  والاهدغاٝ الخؿابُت واالإخىؾُاث االإئىٍ

ت جاصي بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ٖلى الضّعاؾت مٟغصاث لإحاباث االإُٗاعي  ظي مدىع جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 ٖباعة 21 مً ًخ٩ىن  وال

 :٧الخّالي

ٌّ ٌّ الدزاطت مفسداث لإحاباث الىصفي الؤحصاء: (18) زكم الجدو ّ االإحىزّ حى
ّ
ّ:اويالث

 

 

 الٗبــاعة

 الؤحاباث

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ؾ
خى

االإ
 

ي  ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ب
رجِ

الت
 

 اججاٍ الاحابت

 

 

مىا٤ٞ 

 بكضة

مىا٤ٞ الى  مىا٤ٞ

 خض ما

ٚحر 

 مىا٤ٞ

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة

1 
 1 4 12 14 9 ث

 مىا٤ٞ 12 1.027 3.65
% 22.5 35.0 30.0 10.0 2.5 

2 
 2 8 10 16 3 ث

ض مامىا٤ٞ الى خ 10 1.044 3.26  
% 7.5 40.0 25.0 20.0 5.0 

3 
 3 10 11 13 3 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 7 1.095 3.08
% 7.5 32.5 27.5 25.0 7.5 

4 
 2 12 13 10 3 ث

 مىا٤ٞ الى خض ما 11 1.038 3.00
% 7.5 25.0 32.5 30.0 5.0 

 مىا٤ٞ الى خض ما 9 1.051 3.35 3 3 16 13 5 ث 5
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% 12.5 32.5 40.0 7.5 7.5 

6 
 1 4 12 16 7 ث

 مىا٤ٞ 15 982. 3.60
% 17.5 40.0 30.0 10.0 2.5 

7 

 مىا٤ٞ الى خض ما 5 1.141 2.68 6 14 9 9 2 ث

% 5.0 22.5 22.5 35.0 

 

15.0 

8 
 مىا٤ٞ الى خض ما 1 1.235 2.75 7 11 11 7 4 ث

% 10.0 17.5 27.5 27.5 17.5 

9 
 ٚحر مىا٤ٞ 2 1.197 2.55 10 9 12 7 2 ث

% 5.0 17.5 30.0 22.5 25.0 

10 
 ٚحر  مىا٤ٞ 4 1.155 2.50 9 12 11 6 2 ث

% 5.0 15.0 27.5 30.0 22.5 

11 
 مىا٤ٞ الى خض ما 3 1.176 2.73 8 9 10 12 1 ث

% 2.5 30.0 25.0 22.5 20.0 

12 
 مىا٤ٞ الى خض ما 8 1.075 2.85 5 10 12 12 1 ث

% 2.5 30.0 30.0 25.0 12.5 

13 
 مىا٤ٞ 19 807. 3.92 0 2 8 20 9 ث

% 22.5 50.0 20.0 5.0 0 

 مىا٤ٞ 6 1.097 3.77 1 5 8 14 12 ث 14

% 30.0 35.0 20.0 12.5 2.5 

 0 1 7 18 14 ث 15
 مىا٤ٞ 20 791. 4.12

% 35.0 45.0 17.5 2.5 0 
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 0 2 3 15 20 ث 16
 مىا٤ٞ بكضة 17 829. 4.32

% 50.0 37.5 7.5 5.0 0 

 0 2 3 18 17 ث 17
 مىا٤ٞ بكضة 18 809. 4.25

% 42.5 45.0 7.5 5.0 0 

 0 1 3 22 14 ث 18
4.23 .698 

 مىا٤ٞ بكضة 21

% 35.0 55.0 7.5 2.5 0 

 0 7 14 14 5 ث 19
3.43 .931 

16 

 
 مىا٤ٞ

% 12.5 35.0 35.0 17.5 0 

 مىا٤ٞ الى خض ما 14 987. 3.27 1 8 14 13 4 ث 20

% 10.0 32.5 35.0 20.0 2.5 

 مىا٤ٞ الى خض ما 13 1.008 3.40 1 6 15 12 6 ث 21

% 15.0 30.0 37.5 15.0 2.5 

 
ّ
   0.67915 3.3650 اوياالإخىؾِ ال٨لي للمدىع الث

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهام
ّ
 V25                                                             .SPSS جاالإصدز: مً إغداد الط

اوي و  (18ع٢م )مً زلا٫ بُاهاث الجضو٫     
ّ
ي ًًم اهلاخٔ ؤن االإدىع الث

ّ
با  21لظ  مىافلا إلىٖباعة، ٧ان هه٠ ٖضص الٗباعاث ج٣غٍ

ت حد ما ى عؤي   432 – 2.50بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت ما بحن ، خُث جغاوخذ مخىؾُاث عؤحهم الإضي ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ وَ

 دوزاث غلد غلى االإؤطظت جحسصٖباعاث( مىا٣ٞت،)  6، ُٞما ٧اهذ ) 1.235مىا٤ٞ بلى خض ما وباهدغاٝ مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له 

بُت س مخػددة جدزٍ ب ٌظاَم -.االإىظفين كدزاث لخطىٍ دزٍ
ّ
طلؼ الػمل جىمُت في الخ

ّ
 أن إلى االإؤطظت حظعى -.أهبر لُاثمظؤوّ إلى والخ

 زغباث وافت االإؤطظت جلبي -.مظخمس بشيل الصّبائً أزاء اطخطلاع غلى االإؤطظت جحسص -.ػباثجها حاحُاث جلبُت في طباكت جىىنّ

ت االإىازد جىمُت حظمح -.غالُت حىدة ذاث مىخجاث مً الصّبائً ادة البشسٍ لُت اللدزة بصٍ مىٍ
ّ
(خُث جغاوخذ .للمؤطظت الخ

 جحسصٖباعاث مىا٤ٞ بكضة )3،وجلتها 1.097 حؿاوي  له ٢ُمت ؤ٦بر ٧اهذ مُٗاعي  باهدغاٝ 4.12 – 3.43ؾُاث عؤحهم بحن مخى 

 غلى االإؤطظت جحسص - مظخمس بشيل االإىخجاث حىدة بمساكبت االإؤطظت جلىم -االإػاًير أفظل وفم طلػت جلدًم غلى االإؤطظت

ت االإػلىماث مً كدز أهبر ٌّ الظسوزٍ باهدغاٝ  432 – 4.23( خُث جغاوخذ مخىؾُاث عؤحهم بحن .االإىخىج حىدة طبط إلى للىصى

شجُؼ،) بالخىافص ًخػلم فُما االإػىىيّ بالجاهب االإؤطظت تهخم. ُٞما ٧اهذ ٖباعجحن )929مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له 
ّ
 الاغتراف، الد
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لدًس
ّ
ً للأفساد داصت ميافآث االإؤطظت جمىح -( الخ  – 2.50ٚحر مىا٤ٞ بمخىؾُاث عؤحهم بحن  (أهثر لدشجُػهم الأداء في االإميزً

2.55 . 

اوي مً الاؾخماعة  -
ّ
اوي للمدىع  ال٨لي االإُٗاعي  الاهدغاٝ بلٜ في خحن  3.3650و٢ض بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي للمدىع الث

ّ
 الث

ى  0.67915 للاؾخماعة ظا 0.8ؤنٛغ مً  وَ وبالخّالي  االإدىع  َظا اعاثٖب خى٫  الضّعاؾت ُٖىت ؤعاء في حكدذ وحىص ٖضم ٖلى ًض٫ وَ

 . بُجهم ٦بحر اجٟا١ َىا٥ وؿخيخج ؤن

3- ّ
ّ
 جم خؿاب الخّ الث: غسض وجحلُل هخائج االإحىز الث

ّ
ت واالإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٝ االإُٗاعي لإحاباث ٨غاعاث والي ؿب االإئىٍ

ت ًاصي بلى جدؿحن الأصاء اعاؾت ٖلى مٟغصاث الضّ   الإؿخضام.مدىع جىمُت االإىاعص البكغٍ

ٌّ ٌّ الدزاطت مفسداث لإحاباث الىصفي الؤحصاء: (19) زكم الجدو الث االإحىزّ حى
ّ
ّالث

 

 

 الٗبــاعة

 الؤحاباث

بي
ؿا

لخ
ِ ا

ؾ
خى

االإ
 

ي  ع
ُٗا

االإ
 ٝ

دغا
الاه

 

ب
رجِ

الت
 

بت
حا

الا
 ٍ

جا
 اج

 ٤
ىاٞ

م

ضة
ك

 ب

٤
ىاٞ

 م

ى 
 ال

٤
ىاٞ

م

ما
ض 

خ
 

٤
ىاٞ

ر م
ٚح

 

 ٤
ىاٞ

ر م
ٚح

ضة
ك

 ب

1 
 1 0 0 19 20 ث

 مىا٤ٞ بكضة 12 747. 4.43
% 50.0 47.5 0 0 2.5 

2 
 1 0 3 18 18 ث

 مىا٤ٞ بكضة 9 823. 4.30
% 45.0 45.0 7.5 0 2.5 

3 
 1 2 6 19 12 ث

 مىا٤ٞ 4 947. 3.97
% 30.0 47.5 15.0 5.0 2.5 

4 
 1 0 8 16 15 ث

 مىا٤ٞ 5 900. 4.10
% 37.5 40.0 20.0 0 2.5 

5 
 1 0 2 21 16 ث

ىا٤ٞ بكضةم 11 784. 4.27  
% 40.0 52.5 5.0 0 2.5 

6 
 1 0 2 18 19 ث

 مىا٤ٞ بكضة 10 802. 4.35
% 47.5 45.0 5.0 0 2.5 

 مىا٤ٞ 6 894. 4.13 1 0 7 16 15 ث 7
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% 37.5 40.0 17.5 0 2.5 

8 
 مىا٤ٞ 7 883. 4.13 1 0 7 17 15 ث

% 37.5 42.5 17.5 0 2.5 

9 
مىا٤ٞ الى  1 1.154 2.73 7 10 12 9 2 ث

 خض ما
% 5.0 22.5 30.0 25.0 17.5 

10 
مىا٤ٞ الى  3 1.074 3.23 3 6 14 13 4 ث

 خض ما
% 10.0 32.5 35.0 15.0 7.5 

11 
مىا٤ٞ الى  2 1.108 2.95 6 5 16 11 2 ث

 خض ما
% 5.0 27.5 40.0 12.5 15.0 

12 
 مىا٤ٞ 8 841. 3.90 0 1 13 15 11 ث

% 27.5 37.5 32.5 2.5 0 

 
ّ
الث :االإخىؾِ ال٨لي للمدىع الث  3.8725 0.66240 

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج
ّ
  V25    .SPSS االإصدز: مً إغداد الط

الث ًًم  ًبحن        
ّ
ت جاصي بلى جد 12الجضو٫ ؤٖلاٍ ؤن االإدىع الث ؿحن الأصاء ٖباعة، خُث ٧اهذ ؤعاء الُٗىت خى٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ

بُت الدّوزاث مً االإظخفُدًً االإىظفين أداء االإؤطظت جلُمٖباعاث ( مىا٣ٞت ) 5االإؿخضام في االإاؾؿت، )  دزٍ
ّ
 االإؤطظت جظؼ -.الخ

بُت دطط ري الأحس ًخلاءم -.شاملت جدزٍ
ّ
ري االإىصب مؼ الػامل ًخلاطاٍ ال

ّ
 للأغماٌ مشجػت حىافص جذصُص ًخم -.ٌشغله ال

(خُث جغاوخذ مخىؾُاث . مبخىسة أطالُب اطخذدام غلى الػاملين االإؤطظت حشجؼ -.السّطمُت الػمل طاغاث دازج الؤطافُت

ت في جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت ما بحن  ى عؤي  4.13 – 2.90عؤحهم الإضي مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ وَ

 ذاث مىخجاث جلدًم إلى مؤطظخىم حظعى ٖباعاث() 4قي الٗباعاث ) . ، ؤما با947مىا٤ٞ، وباهدغاٝ مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له 

ؼ إلى مؤطظخىم تهدف - (مخميزة)  غالُت حىدة ىىَ
ّ
ادة مىخجاتها مً الخ  إحساء إلى دائما مؤطظخىم حظعى -مبُػاتها لصٍ

حظِىاث
ّ
( ٧اهذ ؤعاء ؤٞغاص .ملىزت رغي هظُفت أولُت مىاد الاهخاحُت الػملُاث في مؤطظخىم حظخػمل - مىخجاتها غلى اللاشمت الخ

 . 823وباهدغاٝ مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له  4.43 – 4.27الُٗىت خىلها مىا٤ٞ بكضة خُث جغاوخذ مخىؾُاث عؤحهم ما بحن 

 في الػماٌ حمُؼ ًحظى -ججاَهم االإؤطظت ممازطاث في الاحخماغُت بالػدالت الػماٌ ٌشػسٖباعاث ( مىا٤ٞ بلى خض ما ) 3و) 

لدًس حترامبالّا االإؤطظت
ّ
سوف غً بالسّطا الػماٌ ٌشػس -جمُيز دونّ والخ

ّ
تي الظ

ّ
( مخىؾُاث خؿابُت .غملهم فيها ًمازطىنّ ال

 . 1.154باهدغاٝ مُٗاعي ٧اهذ ؤ٦بر ٢ُمت له  3.23 – 2.73لغؤحهم جغاوخذ بحن 
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الث مً الاؾخماعة ٢ضع بـ ـ
ّ
 ال٨لي  االإُٗاعي  الاهدغاٝ بلٜفي خحن  ٦3.8725ما ًٓهغ في الجضو٫ ؤن االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي  للمدىع الث

ا للمدىع 
ّ
ى 0.66240 للاؾخماعةلث مً الث  َظا ٖباعاث خى٫  الضّعاؾت ُٖىت ؤعاء في حكدذ وحىص ٖضم ٖلى ًض٫ 0.8ؤنٛغ مً  وَ

 .بُجهم اجٟا١ َىا٥ بل االإدىع 

ا
ّ
ّ: هخائج ادخباز الفسطُاثوياالإطلب الث

ت، و٦ظا مؿاَمت جىمُت االإىاعص تهضٝ الضّعاؾت الخالُت لخٗغٝ ٖلى مؿخى      ي جُب٤ُ االإاؾؿت مدل الضّعاؾت لخىمُت االإىاعص البكغٍ

غاُٞت، و ُٞما ًلي ٖغى لىخاثج  ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت، بدباًً زهاثههم الضًّمىٚ البكغٍ

تي جم الخّىنل بلحها مً زلا٫ ؤؾئلت الضّعاؾت
ّ
غيُاتها م٘ الىّخاثج. الضّعاؾت ال  وٞ

ّ: الأولى ادخباز الفسطُت – 1

ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت،      م٨ً نُاٚت  ٧لّ مً جىو الٟغيُت الأولى ٖلى ما ًلي: َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ وٍ

ت والبضًلت ٖلى الىّدى الخّالي:  الٟغيُت الهّٟغٍ

ت   - ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت: لِـ َىا٥ جىمُت ٞٗلُ  Hoالٟغيُت الهّٟغٍ  .ت للمىاعص البكغٍ

ت للمىاعص ٞٗلُت جىمُت َىا٥ :H1   الٟغيُت البضًلت -       .الضّعاؾت مدل االإاؾؿت في البكغٍ

 االإخىؾِ م٘ االإدىع  مخىؾِ م٣اعهت ٖلى الأؾاؽ في ج٣ىم الٟغيُت َظٍ و٧ىن  ،T-test ازخباع اؾخسضام جم الٟغيُت لازخباع    

 م٣ُاؽ ٖلى ٢ُاؾها جم ٢ض عاؾتالضّ  ٣ٞغاث ل٩ىن  وهٓغا االإُٗاعي، االإخىؾِ مً ؤٖلى االإدؿىب االإخىؾِ ٧ان بطا ًضلخدض االإُٗاعي 

 . 3=5/5+4+3+2+1 مً هاجج ،3َى االإُٗاعي  االإخىؾِ ٩ُٞىن  الخماس ي ل٩ُاعث

 T-Testوالجضو٫ الخّالي ًبحن هخاثج ازخباع 

 للفسطُت الأولى T-Test(: هخائج ادخباز 20الجدوٌ زكم )

 االإداوع 
 ٢3ُمت االإُٗاع= 

ت ٢Tُمت   مؿخىي الضلالت صعحاث الخغٍ

 االإدىع الأو٫: 

 

 ٚحر صا٫ 499. 39 682.

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج داالإصدز مً إغدا
ّ
ت مؿخىي  ٖىض بخهاثُا صا٫ *   V25                      .SPS  الط  ٞإ٢ل 0.05 مٗىىٍ

ت صعحاث ٖىض. 682 حؿاوي  T ٢ُمت ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫  في االإىضخت خاثجالىّ  زلا٫ مً     0.499 ٌؿاوي  صلالت ومؿخىي  39 خغٍ

ى ت ال الٟغيُت ج٣بل لظل٪ لالت،الضّ  مؿخىي  مً ؤ٦بر وَ ٌ هّٟغٍ لِـ َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص  ه: ؤه ؤي البضًلت الٟغيُت وجغٞ

ت في االإاؾؿت مدل الضّعاؾت.  البكغٍ

اهُتال الفسطُتادخباز  -2
ّ
ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت. خُث ٧اهذ نُاٚتها  :جضعؽ َظٍ الٟغيُت :ث مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

ىافظُت٦ما ًلي: 
ّ
ت إلى جحلُم االإيزة الخ .ًؤدي جىمُت االإىازد البشسٍ  
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  صُغت الفسطِخين:

ت الٟغيُت - ت االإىاعص جىمُتًاصي  لا  :Ho   الهّٟغٍ  .الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ بلى البكغٍ

ت االإىاعص جىمُت : ًاصي H1   البضًلت الٟغيُت -  .الخىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ بلى البكغٍ

ازخباع اؾخسضام جم الٟغيُت لازخباع        T-test  االإخىؾِ م٘ االإدىع  مخىؾِ م٣اعهت ٖلى الأؾاؽ في ج٣ىم الٟغيُت َظٍ و٧ىن  

 م٣ُاؽ ٖلى ٢ُاؾها جم ٢ض عاؾتالضّ  ٣ٞغاث ل٩ىن  وهٓغا االإُٗاعي، خىؾِاالإ مً ؤٖلى االإدؿىب االإخىؾِ ٧ان بطا لخدضًض االإُٗاعي 

3=5/5+4+3+2+1 مً هاجج ،3َى االإُٗاعي  االإخىؾِ ٩ُٞىن  الخماس ي ل٩ُاعث  

ٌّ اهُت T-Test ادخباز هخائج(: 21) زكم الجدو
ّ
 للفسطُت الث

 االإداوع 
 ٢3ُمت االإُٗاع= 

ت ٢Tُمت   مؿخىي الضلالت صعحاث الخغٍ

اوي
ّ
 002. 39 3.399 : االإدىع الث

ا٫ص  

البان إغداد مً االإصدز
ّ
   فألم 8... يؼُٕٚح يظرٕٖ ػُذ إزظائٛا دال   *              V25        SPSS بسهامج مذسحاث غلى اغخمادا الط

ت صعحاث ٖىض 3.399 حؿاوي  T ٢ُمتهلاخٔ  ؤٖلاٍ الجضو٫  في االإىضخت الىّخاثج زلا٫مً          . 002 وي ٌؿا صلالت ومؿخىي  39 خغٍ

ى ٌ  لالت،الضّ  مؿخىي  مً ؤنٛغ وَ لُه ًم٨ً عٞ ت بلى جد٤ُ٣ ال الٟغيُتوٖ تي جىو ٖلى ؤهه لا ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ت ال هّٟغٍ

تي ٧ان مٟاصَا :
ّ
ت االإىاعص جىمُتوحىص ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاثُت بحن  االإحزة الخّىاٞؿُت و٢بى٫ الٟغيُت البضًلت ال  جد٤ُ٣و  البكغٍ

  .ىاٞؿُتلخّ ا االإحزة

الثت: -3
ّ
ت و جدؿحن الأصاء  ادخباز الفسطُت الث ً ، جىمُت االإىاعص البكغٍ تهضٝ َظٍ الٟغيُت لازخباع مضي وحىص ٖلا٢ت بحن مخٛحرً

 االإؿخضام

 وجم صُاغت الفسطِخين هما ًلي: 

ت  الٟغيُت - ت بلى االإىاعص جىمُت : لا ًاصيHo الهّٟغٍ   .االإؿخضام الأصاء جدؿحن البكغٍ

ت بلى االإىاعص جىمُت :  ًاصي  H1البضًلت  ٟغيُتال -   .االإؿخضام الأصاء جدؿحن البكغٍ

 االإخىؾِ م٘ االإدىع  مخىؾِ م٣اعهت ٖلى الأؾاؽ في ج٣ىم الٟغيُت َظٍ و٧ىن      T-test ازخباع اؾخسضام جم الٟغيُت لازخباع      

 م٣ُاؽ ٖلى ٢ُاؾها جم ٢ض الضعاؾت ٣ٞغاث ل٩ىن  وهٓغا عي،االإُٗا االإخىؾِ مً ؤٖلى االإدؿىب االإخىؾِ ٧ان بطا لخدضًض االإُٗاعي 

 3=5/5+4+3+2+1 مً هاجج ،3َى االإُٗاعي  االإخىؾِ ٩ُٞىن  الخماس ي ل٩ُاعث

ّ

ّ

ّ
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ٌّ الثت T-Test ادخباز هخائج(: 22) زكم الجدو
ّ
 للفسطُت الث

البان إغداد مً االإصدز
ّ
  فألم 8... يؼُٕٚح يظرٕٖ ػُذ إزظائٛا دال*                          SPSS V25. بسهامج مذسحاث غلى اغخمادا الط

ت صعحاث ٖىض 8.331 حؿاوي  T ٢ُمت ؤن هلاخٔ ؤٖلاٍ الجضو٫  في االإىضخت خاثجالىّ  زلا٫ مً         ٌؿاوي  صلالت ومؿخىي  39 خغٍ

ى. 000 ٌ لظل٪ لالت،الضّ  مؿخىي  مً ؤنٛغ وَ تي مٟاصَا:  الٟغيُت جغٞ
ّ
ت االإىاعص جىمُت ًاصي لاوال  الأصاء جدؿحن بلى البكغٍ

ت االإىاعص جىمُتًاصي  البضًلت الٟغيُت وج٣بلفي االإاؾؿت،  االإؿخضام  في االإاؾؿت . االإؿخضام الأصاء جدؿحن بلى  البكغٍ

ّلفسوكاثا ادخباز :السابػت ادخباز  الفسطُت -4

ت في جد٤ُ٣ االإحزة   تهخم َظٍ الٟغيُت بضعاؾت مضي بم٩اهُت وحىص ٞغو١ في ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

غاُٞت ظا مً زلا٫ ازخلاٝ زهاثههم الضًمىٚ  : الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت. وَ

غاُٞت،الضّ  االإخٛحراث خؿب الؤحاباث بحن ازخلاٝ ٥َىا َل جدضًض َى الٟغو٢اث ازخباع مً الهضٝو    االإٗغوٝ ومً ًمىٚ
ّ
 خالت في هؤه

  والخالاث  T ازخباع اؾخسضام ًخم خالخحن وحىص
ّ
 ًخم خالاث زلار مً ؤ٦ثر وحىص خالت في ؤما(. الجيـ) مثل ٖاملحن ٞحها تيال

  .(One-Way Anova) الأخاصي باًًالخّ  جدلُل اؾخسضام

ّصُاغت الفسطِخين:

ت غاُٞت.Ho الٟغيُت الهّٟغٍ ٣ا للمخٛحراث الضًّمىٚ ؿبت لبُاهاث الضّعاؾت وٞ
ّ
 : الخّباًً مخجاوـ بالي

غاُٞت.:  H1الٟغيُت البضًلت  ٣ا للمخٛحراث الضًّمىٚ ؿبت لبُاهاث الضّعاؾت وٞ
ّ
 الخّباًً ٚحر مخجاوـ بالي

ت T ازخباع -  ازخباع جم: الجيـ مخٛحر بازخلاٝ الاؾخبُان مداوع  ىٖل عاؾتالضّ  ُٖىت ؤٞغاص بحاباث مخىؾُاث بحن الٟغو١ الإٗغٞ

 :اليالخّ  الجضو٫  في مبِىت خاثجالىّ  و٧اهذالضّعاؾت  ومداوع  الجيـ بحن الٟغو١ ل٣ُاؽ T جدلُل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإداوع 
 ٢3ُمت االإُٗاع= 

ت T ٢ُمت  مؿخىي الضلالت صعحاث الخغٍ

 000. 39 8.331 االإدىع الثالث: 

 صا٫
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tّ( هخائج جحلُل الفسوكاث للجيع باطخذدام ادخباز 23الجدوٌ زكم )

 ّ
ّ
     V25                                                           .SPSS البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامجاالإصدز مً إغداد الط

 ًدبحن لىا مً   
ّ
داوع االإعاؾت ٖلى ٖضم وحىص ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت حٗؼي الإخٛحر الجيـ بحن بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّ  ؤٖلاٍ خاثجه

تباالإاثت، وبظل٪ ج٣بل الٟغيُت ال ٦5بر مً لالت ؤخُث ؤن ٢ُمت مؿخىي الضّ  ال٣اثلت بٗضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت هّٟغٍ  

لالت لازخباعالي حٗخمض ٖلى ٢ُمت مؿخىي الضّ % ٞالبُاهاث مخجاوؿت وبالخّ 5لالت لازخباع لًُٟ ؤ٦بر مً بطا ٧ان مؿخىي الضّ    T 

 
ّ
ٌ الٟغيُت البضًلت.جاوـتي ج٣ابل  ٞغيُت الخّ ال ، و عٞ  

غاُٞت ٣ٞض جم اؾخسضام ازخباع جدلُل الخّ ما باليؿبت لباقي االإخٛحراث الضّ ؤ -    ٧الخّالي:خاثج باًً و٧اهذ الىّ ًمىٚ  

باًً عاؾت ٖلى مداوع الاؾخبُان بازخلاٝ مخٛحر الٗمغ: جم ازخباع جدلُل الخّ ازخباع الٟغو١ بحن مخىؾُاث بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّ  -

 الي:خاثج مبِىت في الجضو٫ الخّ عاؾت و٧اهذ الىّ وع الضّ ل٣ُاؽ الٟغو١ بحن الٗمغ ومدا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 tازخباع  ازخباع لًُٟ  الٟغو٢اث االإداوع 

f Sig. T DF Sig. (2-

tailed) 

 284. 38 1.088- 203. 1.678 مخجاوـ االإدىع الاو٫ 

   -1.258 34.291 .217 

 410. 38 834.- 220. 1.555 مخجاوـ االإدىع الثاوي

   -.945 32.835 .351 

 075. 38 1.832- 268. 1.262 مخجاوـ االإدىع الثالث 

   -2.261 37.731 .030 
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ٌّ باًً جحلُل هخائج (24)  زكم الجدو
ّ
ّللػمس الفسوكاث لادخباز الأحادي الخ

مجمىٕ  مهضع الخّباًً االإدىع 

 االإغبٗاث

صعحاث 

ت  الخغٍ

مخىؾِ 

 االإغبٗاث

F ٢ُمت    مؿخىي الضلالت 

 االإدىع الاو٫ 

اث  380. 1.056 617. 3 1.852 بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫   585. 36 21.052 صازل االإجمىٖ

   39 22.904 االإجمىٕ

اوي
ّ
 االإدىع الث

اث  275. 1.347 605. 3 1.815 بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫   449. 36 16.173 صازل االإجمىٖ

   39 17.988 االإجمىٕ

الث
ّ
 االإدىع الث

اث  615. 606. 274. 3 823. بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫   452. 36 16.289 صازل االإجمىٖ

   39 17.112 االإجمىٕ

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج
ّ
     V25                                                        .SPSSاالإصدز مً إغداد الط

لازت للاؾخبُان حكحر هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت في اؾخجاباث ؤٞ    
ّ
غاص الُٗىت خى٫ االإداوع الث

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت، ٣ٞض ٧ا ؿبت الإؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ن جبٗا الإخٛحر الٗمغ بالي

ؿبت للمدىع الأو٫ 
ّ
اوي  380مؿخىي الضّلالت بالي

ّ
الث 275. واالإدىع الث

ّ
ت ) . وه615. واالإدىع الث ( ولظل٪ 0.05ي ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ٌ الٟغيُت البضًلت ؤي ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت اخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ت وهغٞ في  %5ه٣بل الٟغيُت الهّٟغٍ

 اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّعاؾت اججاٍ مداوع الضّعاؾت.  

باًً ٗلُم: جم ازخباع جدلُل الخّ ى مداوع الاؾخبُان بازخلاٝ مخٛحر الخّ عاؾت ٖلازخباع الٟغو١ بحن مخىؾُاث بحاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّ  -

 :اليخاثج مبِىت في الجضو٫ الخّ عاؾت و٧اهذ الىّ ومداوع الضّ ؿخىي الخّٗلُمي االإل٣ُاؽ الٟغو١ بحن 
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ّ( 25)الجدوٌ زكم 
ّ
ػلُميباًً الأحادي لادخباز الفسوكاث للهخائج جحلُل الخ

ّ
ّمظخىي الخ

الخّباًًمهضع  االإدىع  مجمىٕ  

 االإغبٗاث

صعحاث 

ت  الخغٍ

مخىؾِ 

 االإغبٗاث

F ٢ُمت      مؿخىي الضّلالت 

 االإدىع الأو٫ 

اث  912. 057. 057. 2 114. بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫  616. 616. 37 22.790 صازل االإجمىٖ

   39 22.904 االإجمىٕ

اوي
ّ
 االإدىع الث

اث  482. 348. 348. 2 696. بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫  467. 467. 37 17.292 صازل االإجمىٖ

   39 17.988 االإجمىٕ

الث
ّ
 االإدىع الث

اث  776. 116. 116. 2 233. بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫  456. 456. 37 16.880 صازل االإجمىٖ

   39 17.112 االإجمىٕ

البان إغداد مً االإصدز     
ّ
ّ                SPSS V25.                                                       بسهامج مذسحاث غلى اغخمادا الط

لار جبٗا الإخٛحر االإؿخىي       
ّ
جبحن هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت في اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ االإداوع الث

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّى اٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام ، ٣ٞض ٧ان مؿخىي الضّلالت الخّٗلُمي باليؿبت الإؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

اوي 912للمدىع الأو٫ 
ّ
الث 482. واالإدىع الث

ّ
ت ) 776. واالإدىع الث ى ؤ٦بر مً مؿخىي االإٗىىٍ ت 0.05. وَ ( و لظل٪ ه٣بل الٟغيُت الهّٟغٍ

ٌ الٟغيُت البضًلت ؤي ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي   ٖضم هلاخٔ باًًالخّ  جدلُل هخاثج زلا٫ مً  %5وهغٞ

 .في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّعاؾت اججاٍ مداوع 

 باًًالخّ  جدلُل ازخباع جم: الخبرة االإهىُت بازخلاٝ الاؾخبُان مداوع  ٖلى عاؾتالضّ  ُٖىت ؤٞغاص بحاباث مخىؾُاث بحن الٟغو١ ازخباع -

: اليالخّ  الجضو٫  في مبِىت خاثجالىّ  هذو٧ا عاؾتالضّ  ومداوع  الخبرة االإهىُت بحن الٟغو١ ل٣ُاؽ  
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 ٌّ باًًا جحلُل هخائج(  26) زكم الجدو
ّ
للخبرة االإهىُت الفسوكاث لادخباز الأحادي لخ  

البان اغخمادا غلى مذسحاث بسهامج
ّ
  V25     .SPSS االإصدز: مً إغداد الط

لار جبٗا الإخٛحر     
ّ
حكحر هخاثج الجضو٫ ؤٖلاٍ بلى ٖضم وحىص ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت في اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ االإداوع الث

اوي ٣740ض ٧ان مؿخىي الضّلالت االإدىع الأو٫ ، ٞللخبرة االإهىُت
ّ
الث ٞبلٜ 249. واالإدىع الث

ّ
ى ؤ٦بر مً مؿخىي 249. ؤما االإدىع الث . وَ

ت )  ٌ الٟغيُت البضًلت ؤي ؤهه لا جىحض ٞغو١ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  0.05االإٗىىٍ ت و هغٞ ( و لظل٪ ه٣بل الٟغيُت الهّٟغٍ

 عاؾت اججاٍ مداوع الضّعاؾت.في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضّ  5%

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت مجمىٕ االإغبٗاث مهضع الخباًً االإدىع  F مخىؾِ االإغبٗاث صعحاث الخغٍ ٢ُمت   مؿخىي الضلالت 

االإدىع 

 الاو٫ 

اث  740. 420. 258. 3 775. بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫   615. 36 22.129 صازل االإجمىٖ

   39 22.904 االإجمىٕ

االإدىع 

 يالثاو

اث  279. 1.332 599. 3 1.797 بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫    450. 36 16.191 صازل االإجمىٖ

   39 17.988 االإجمىٕ

االإدىع 

 الثالث

اث  249. 1.433 608. 3 1.825 بحن االإجمىٖ

اث ٚحر صا٫   425. 36 15.287 صازل االإجمىٖ

   39 17.112 االإجمىٕ



الث
ّ
ّكاالإت -الفجىج  -دزاطت حالت مطاحً غمس بً غمس               ّالفصل الث

 

124 
 

ّ دلاصت

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء      ت مضي مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ ل٣ض خاولىا في َظا الٟهل االإُضاوي مٗغٞ

ت في االإاؾؿت مدل الضّ  ت بطا ٧ان َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ عاؾت، خُث جبحن لىا مً االإؿخضام في االإاؾؿت، ٦ما ؤعصها مٗغٞ

تجىمُت ٖلى زلا٫ َظٍ الضّعاؾت ؤن االإاؾؿت مدل الضّعاؾت لا حٗمل  ت مىاعصَا البكغٍ ، ٦ما جىنلىا بلى ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

 حؿاَم ب٣ضع ٦بحر في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام.

الضّعاؾت  ةالضّعاؾت و٦ظا ُٖىت الضّعاؾت، بالإياٞت بلى ؤصا مىهج  ون٠لضّعاؾت، و الخّٗغ٠ٍ باالإاؾؿت مدل اجىاولىا في َظا الٟهل و    

غ١ بٖضاصَا، نض٢ها وزباتها، و ؤزحرا االإٗالجت الؤخهاثُت لخدلُل هخاثج الضّعاؾت وازخباع الٟغيُاث.  االإؿخسضمت وَ
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ّت ـــــــــــــــــــــــــــخاجمال

ى  جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن  مً زلا٫ بدثىا      َظا جُغ٢ىا بلى مٗالجت ؤخض ؤَم االإىايُ٘ وؤبغػَا في ٖاالإىا َظا، ؤلا وَ

ت في االإاؾؿت في مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  ت هي  -الٟجىج –الأصاء االإؿخضام مً زلا٫ جىمُت االإىاعص البكغٍ ٢االإت. خُث ؤن االإىاعص البكغٍ

  لؿلت االإخ٩املت مً ال٣ضعاثجل٪ الؿّ 
ّ
لُه ٞواالإهاعاث واالإٗاعٝ ال  تي ًمخل٨ها الٟغص وجم٨ىه مً ؤصاء ٖمله ؤصاء مخمحزا، وٖ

ّ
ه مً ةه

غوعي ٖلى  ًّ محن، طل٪ ؤهه مً ؤَم مىاعصَا. ٧لّ ال
ّ
 ماؾؿت ؤن حؿدثمغ في َظا االإىعص الث

غ وجدؿحن ؤصاء الٟغص، الخّض      غ١ والىؾاثل  لخد٤ُ٣ جىمُت ٞٗلُت حؿاَم في جُىٍ
ّ
ر٢ُت، ٞهاجه ومً ؤَم الُ

ّ
ب والخّدٟحز والت عٍ

ُُٟت للهضٝ االإُلىب مما ًاصي بلى الٟٗالُت في ؤصاء  اصة ٢ضعاث ومهاعاث الٗاملحن وجىحّه ؾلى٧اتهم الىْ الٗملُاث لها ال٣ضعة ٖلى ػٍ

ظا بضوعٍ ٌؿهل ج٣بل الأ٩ٞاع الجضًضة وجُب٣ُها ٖلى ؤخؿً وحه، وبهظا جىا٦ب االإاؾؿت الخُّىعاث والخّ  ٛحراث االإاؾؿت، وَ

 .باقي االإاؾؿاث االإىاٞؿت الخانلت، وجد٤٣ لىٟؿها م٩اهت مخ٣ضمت بحن

ا ًٖ باقي االإاؾؿاث، وبظل٪      مً َظا االإىُل٤ ٞةن االإاؾؿت جً٘ الخُىاث الأولى لىجاخها و جسل٤ محزة جىاٞؿُت زانت بها جمحزَ

ت، ويٗذ الٗلامت الخانت بها ًهبذ مً الهّٗب ج٣لُضَا ومدا٧اتها مً ٢بل االإىاٞؿحن طل٪ ؤجّها مً زلا٫  جىمُت مىاعصَا البكغٍ

ا وجد٤٣  تي جخمحز بها ًٖ ٚحرَ
ّ
ظا ٌؿاَم بضوعٍ في جدؿحن ؤصاءَا االإؿخضام.لها وال  االإحزة الخّىاٞؿُت وَ

اعثت، في ٞ  
ّ
غوٝ الُ

ّ
لت و٢اصعة ٖلى مىاحهت الٓ ت ماَ ىن بمضي امخلا٦ها مىاعص بكغٍ ؤي ب٣اء واؾخمغاع ؤي ماؾؿت ا٢خهاصًت مغَ

 و٢ذ.

ت وجد٤ُ٣ االإحزة      ت االإخٗل٣ت بمخٛحراث الضّعاؾت، وبٗض صعاؾت وجدلُل وا٢٘ جىمُت االإىاعص البكغٍ وبٗض اؾخٗغاى ؤَم الأصبُاث الىّٓغٍ

 الخّىاٞؿُت و جدؿحن الأصاء االإؿخضام في ماؾؿت ٖمغ بً ٖمغ ب٣االإت وخضة الٟجىج جىنلىا للىخاثج الخّالُت:

ت :أولا ظسٍ
ّ
خائج الى

ّ
ّالى

، ٞةن الىّٓغة بلُه ٢ض حٛحرث، ٣ٞض ؤنبذ مً هاٛت للٗىهغ البكغي صازل االإاؾؿت و٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ ؤَضاٞلهٓغا للأَمُت البا -

 .ؤَم ؤنى٫ االإاؾؿت بل مً ؤَم مىاعصَا وؤؾاؽ جٟى٢ها

ت. - ت وكاٍ َاصٝ ج٨مً ؤَمُخه في بىاء وحُٗٓم ٢ضعاث االإىاعص البكغٍ  جىمُت االإىاعص البكغٍ

تي جسل٤ الخّمحز والؤبضإ االإؿخمغ بخ٣ضًم الجضًض.االإىا -
ّ
ت هي ال  عص البكغٍ

ت جسل٤ لىٟؿها م٩اهت صاثمت ؤمام االإىاٞؿحن وجهى٘ محزتها الخّىاٞؿُت. - تي حٗمل ٖلى جىمُت مىاعصَا البكغٍ
ّ
 االإاؾؿت ال

ت والخُّىع  - ت ؤنبدذ يغوعة ملخت الإىاحهت الخّٛحراث االإدؿاعٖ  اث الخانلت في ٖالم االإاؾؿاث الا٢خهاصًت.ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت هي الٗامل الأؾاس ي لخل٤ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام. -  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت. - خماص ٖلى جىمُت االإىاعص البكغٍ  هجاح االإاؾؿت الا٢خهاصًت ٌٗخمض بالضّعحت الأولى ٖلى جدؿحن ؤصائها االإؿخضام وجمحزٍ وطل٪ بالٖا

تي ًمخل٨ها االإىعص البكغي.ال -
ّ
ت ال ت ال٣اثمت ٖلى االإٗغٞ  خّىاٞـ الٗالمي مبجي ٖلى ال٣ضعاث الابضاُٖت والابخ٩اعٍ

ت ًخم وي٘  - ت صوعا َامل في زل٤ االإحزة الخّىاٞؿُت في االإاؾؿت، ٞمً زلا٫ جل٪ االإىاعص البكغٍ جلٗب جىمُت االإىاعص البكغٍ

ض  تي جغٍ
ّ
ىضما جد٤٣ الىّجاح ٞظل٪ ًم٨ً االإاؾؿت مً الخّهضي الاؾتراجُجُاث وجسُُِ الأَضاٝ ال االإاؾؿت الىنى٫ بلحها، وٖ

تي جخىاحض ٞحها.
ّ
 ومىاحهت حٛحراث وجُىعاث البِئت ال
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ت لأجها االإدغ٥  - خماص بالضّعحت الأولى ٖلى مىاعصَا البكغٍ خّتى جد٤٣ االإاؾؿت محزة جىاٞؿُت وجدؿً ؤصاءَا االإؿخضام ٖلحها اٖلا

 ىاعص.الأؾاس ي لب٣ُت االإ

طبُلي
ّ
ّزاهُا: هخائج الجاهب الخ

 :عاؾدىا االإُضاهُت ٖلى مُاخً ٖمغ بً ٖمغ ب٣االإت وخضة الٟجىج، جىنلىا بلى اؾخسلام الىّخاثج الخّالُتصمً زلا٫ 

تي ًُلبها الؼّب -
ّ
اثً ج٣ىم َظٍ االإاؾؿت بةهجاػ ؤٖمالها ب٨ٟاءة ٖالُت، مً ؤحل ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت خؿب االإىانٟاث ال

 وطل٪ لخد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن ؤصائها االإؿخضام.

هم. - ٠ُ مً ًمخل٩ىن قهاصاث حامُٗت للاؾخٟاصة مً مٗاعٞ  جدغم االإاؾؿت ٖلى جىْ

صجُ٘  -
ّ
ت زانت ُٞما حٗل٤ بالجاهب االإٗىىي االإخٗل٤ بالخىاٞؼ الد االإاؾؿت مدل الضّعاؾت لا ًىحض ٞحها جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ

ت ً في الأصاء لدصجُٗهم.اٖلا  راٝ و الخ٣ّضًغ ، ٦م ؤجها لا جمىذ م٩اٞأث زانت للأٞغاص االإمحزً

ت وجد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت. -  جىحض ٖلا٢ت صالت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام. -  جىحض ٖلا٢ت صالت بحن جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في لا ًىحض ٞغو١ في ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت  - خى٫ مؿاَمت جىمُت االإىاعص البكغٍ

خهُت.
ّ

غاُٞت والص  االإاؾؿت مدل الضّعاؾت خؿب االإخٛحراث الضًّمىٚ

ت حؿاَم بك٩ل ٦بحر في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿ      لُه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ؤن جىمُت االإىاعص البكغٍ  خضام.وٖ

ّزالثا: الاكتراحاث 

تي جىنلىا بلحها، ه٣ضم الا٢تراخاث الخّالُت: 
ّ
 ٖلى يىء صعاؾدىا و الىّخاثج ال

-  
ّ

ت لضي مسخل٠ الك اعاث، وطل٪ بخدضًض يغوعة مخابٗت ٖملُاث جىمُت االإىاعص البكغٍ ُُٟت وؤن لا ج٣خهغ ٖلى ٞئت اَلا غاثذ الىْ

 ضلا مً جدمل الخ٩ّال٠ُ بياُٞت صون م٣ابل.الٛاًت مجها، ب الاخخُاحاث بض٢ت لًمان جد٤ُ٣

ت الكابت والُمىخت مً زلا٫ الاؾدثماع في جىمُت ٢ضعاتها و جدؿُجها الإىاحهت الخّدضًاث االإؿخ٣بلُت للماؾؿت. -  حصجُ٘ االإىاعص البكغٍ

تراٝ ب٣ضعاتهم الا  - ت زانت ما حٗل٤ مجها بالدصجُ٘ والخ٣ضًغ واٖلا بضاُٖت، وطل٪ مً ؤحل الخّدؿحن وي٘ ؤهٓمت لخدٟحز االإىاعص البكغٍ

ُٟي وحٗله صاثما.  مً ؤصائها الىْ

تي حؿمذ بالغّٞ٘ مً ؤصاء االإاؾؿت  -
ّ
ت وصوعَا في االإٗاًحر الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والبُئُت ال يغوعة جُٟٗل جىمُت االإىاعص البكغٍ

اصي مؿخضام.  وجدؿِىه بهٟت مؿخضامت وجم٨ً االإاؾؿاث مً جد٤ُ٣ مغ٦ؼ عٍ

ت يغوعة الا  - ت في االإاؾؿاث، اٖخماصا ٖلى عبِ الٗلا٢ت بحن جىمُت البكغٍ َخمام بىي٘  اؾتراجُجُاث طاث نلت بالخّىمُت البكغٍ

 والأَضاٝ الٗامت للماؾؿت بهضٝ جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء بهٟت صاثمت.

ت ٖلى ؤجها ؤؾلىب اؾتراجُجي، والخٟاّ ٖلى جُ - ت يغوعة جبجي ٖملُت جىمُت بكغٍ ا والخّإ٦ض مً ؤَمُتها في ْل زىعة االإٗغٞ غَ ىٍ

 . االإخجضصةث  واالإٗلىما
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ّكائمت االإساحؼ االإػخمدة

ّأولا: الىخب

مت، اؾخسضاماث ج٨ىىلىحُا االإٗلىماث والاجها٫ في االإاؾؿت وصوعَا في صٖم االإحزة الخّىاٞؿُت، صاع  -1 ُاص ٦غٍ الُٗاش ي، ػعػاع وٚ

بٗت الأولى، نٟاء لليكغ وا
ّ
 .2016لخّىػَ٘، ٖمان ،الأعصن، الُ

بٗت الؿّابٗت، -2
ّ
ت، الُ كغ والخّىػَ٘، الؤؾ٨ىضعٍ

ّ
ت، الضّاع الجامُٗت للُب٘ والي  .2018ؤخمض ماَغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

كغ والخّىػَ٘، الؤؾ -3
ّ
اهُت، ؤخمض ماَغ، الؿّلى٥ الخّىُٓمي، مضزل بىاء االإهاعاث، الضّاع الجامُٗت للُب٘ والي

ّ
بٗت الث

ّ
ت، الُ ٨ىضعٍ

2003. 

ؼ الخّىاٞؿُت ٖلى الأصاء الخّىاٞس ي لكغ٧اث الضّواء، صاع ال٨ٟغ الجامعي،  -4 ؤخمض مدمض ٖبض الخمُض ومهُٟى الباػ، ؤزغ ٖىامل حٗؼٍ

بٗت الأولى، 
ّ
ت، الُ  .2017الؤؾ٨ىضعٍ

ل الخّىمُت بحن الىّٓا -5 ت في جمىٍ م االإالي الؤؾلامي والىّٓام الىيعي، صعاؾت م٣اعهت، صاع َكام مهُٟى الجمل، صوع االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، 
ّ
ت، الُ  .2006ال٨ٟغ الجامعي، الؤؾ٨ىضعٍ

اء  -6 ولُض بً جغ٧ي، صوع ه٣ل الخ٨ّىىلىحُا في جدؿحن ال٣ضعة الخّىاٞؿُت صعاؾت خالت ماؾؿت نىاٖت ال٩ىابل بؿ٨غة، م٨خبت الىٞ

بٗت الأولى،
ّ
ت، الُ  .2016 ال٣اهىهُت، الؤؾ٨ىضعٍ

اَغ مدؿً مىهىع الٛالي، ؤؾاؾُاث الأصاء وبُا٢ت الخ٣ُُّم االإخىاػن، صاع واثل لليكغ، الأعصن،  -7 واثل مدمض نبخي بصعَـ وَ

بٗت الأولى، 
ّ
 .2009الُ

اث الجامُٗت، الجؼاثغ،  -8 كغ لجامٗت ٢االإت، صًىان االإُبىٖ
ّ
ت الي ت، مضًغٍ  .2004وؾُلت خمضاوي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

غاى ج٣ُُم الأصاء والخّيبا بالٟكل، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، خ -9 مؼة مدمىص الؼّبُضي، الخّدلُل االإالي لٚأ

اهُت، 
ّ
بٗت الث

ّ
 .2011الُ

ت مً  -10 ، بصاعة االإىاع البكغٍ بٗت الأولى خؿً ببغاَُم بلىٍ
ّ
 .   2002مىٓىع اؾتراجُجي، صاع الجهًت الٗغبُت، بحروث، لبىان، الُ

بٗت الأولى،  -11
ّ
 .2015َاع١ ٢ىضوػ، االإحزة الخّىاٞؿُت، مضزل ؾلى٥ االإؿتهل٪، ػمؼم هاقغون ومىػٖىن، ٖمان، الأعصن، الُ

وواثل مدمض بصعَـ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت مىٓىع مجهجي مخ٩امل، صاع واثل لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن،   َاَغ مدؿً الٛالبي -12

الثت
ّ
بٗت الث

ّ
 .2015، الُ

بٗت الأولى،  -13
ّ
٣اٞت لليكغ والخّىػَ٘، الُ

ّ
ت، صاع ٖالم الث  .2010َاَغ مدمىص ال٨لالضة، جىمُت االإىاعص البكغٍ

بٗت  -14
ّ
ًخي ٢دُان مدمىص، الخّسُُِ الاؾتراجُجي مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت، صاع االإىاهج لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

 .2019الأولى، 

ت ً -15 اجي وآزغون، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ّ
، ماؾؿت الىعا١ لليكغ والخّىػَ٘، الأعصن،  -٦مضزل اؾتراجُجي مخ٩امل –ىؾ٠ حجُم الُ

بٗت الأولى، 
ّ
 .2006الُ

ت    -16  .2008صاع االإجهل، بحروث،  -اججاَاث ومماعؾاث –٧امل بغبغ، بصاعة االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، لٗلى بى٦مِل، مضزل بلى جىمُت االإىا -17
ّ
ت، صاع الغّاًت لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ  ،2012عص البكغٍ
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بٗت الأولى،  -18
ّ
ت، الُ ت مضزل لخد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت، الضّاع الجامُٗت، الاؾ٨ىضعٍ  .2007مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ، االإىاعص البكغٍ

بٗت مخي الضًًّ ال٣ُب، الخُاع الاؾتراجُجي وؤزغٍ في جد٤ُ٣  -19
ّ
االإحزة الخّىاٞؿُت، صاع الخامض لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

 .2012الأولى، 

بٗت الأولى،  -20
ّ
 .2016مدؿً ٖبض الله وآزغون، االإحزة الخّىاٞؿُت لليكاٍ الؿُّاحي، صاع الأًام لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

ت )بصا -21 ل، بصاعة االإىاعص البكغٍ الثت، مهُٟى هجُب قاوَ
ّ
بٗت الث

ّ
غو١ لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان ، الأعصن، الُ

ّ
عة الأٞغاص(، صاع الك

2005. 

بٗت   -22
ّ
ت الىُّل الٗغبُت، ال٣اَغة، الُ ت، الاججاَاث االإٗانغة، مجمىٖ مضخذ مدمض ؤبى الىّهغ، بصاعة وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 .2007الأولى،

بٗت الأولى، مهضي ػول٠ُ، بصاعة الأٞغاص، م٨خبت االإجخم٘  -23
ّ
 .2007الٗغبي لليكغ والخّىػَ٘، الأعصن، الُ

بٗت الأولى،  -24
ّ
ت، االإٟاَُم، الأؾـ، الخُّب٣ُاث، صاع واثل لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ ىػي، الخّىمُت الؤصاعٍ

ّ
 .2000مىس ى الل

ت والخّىمُت، صاع  - 25  .2008االإؿحرة، الأعصن،  مدمض خؿً العجمي، الاججاَاث الخضًثت في ال٣ُاصة الؤصاعٍ

بٗت -26
ّ
باٖت، ٖمان، الأعصن، الُ

ّ
ت، صاع االإؿحرة لليكغ والخّىػَ٘ والُ  مدمض ؾمحر ؤخمض، الؤصاعة الاؾتراجُجُت وجىمُت االإىاص البكغٍ

 .2009الأولى، 

لي زًغ مباع٥، ؤؾاؾُاث الؤصاعة الخضًثت، صاع حؿيُم لليكغ والخّىػَ٘، ٖم -27 ىحي وٖ بٗت مىس ى ٢اؾم ال٣غٍ
ّ
ان، الأعصن، الُ

 .2006الغّابٗت، 

بٗت الأولى،  -28
ّ
اث الجامُٗت، الُ ت، صًىان االإُبىٖ  .2014مىحر هىعي ، حؿُحر االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، هاصع  -29
ّ
ت، صاع نٟاء لليكغ، ٖمان ، الأعصن، الُ  .2001ؤبى قُست، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، -30 بٗت الأولى،  هٓمي شخاصة، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ّ
 .2000صاع نٟاء لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ

ت، صاع الُاػوعي لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان  -31 اث٠ الاؾتراجُجُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ باؽ خؿحن حىاص، الىْ هجم ٖبض الله الٗؼاوي وٖ

 .2010الأعصن، 

ت، صاع الأمت، -32 بٗت الأولى،  هىع الضًًّ خاعوف، بصاعة االإىاعص البكغٍ
ّ
 .2001الجؼاثغ، الُ

بٗت الأولى،  - 33
ّ
ت، ٖالم الخضًث لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن، الُ اَغ، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ّ
 .2009وُٗم ابغاَُم الٓ

ت في االإجا٫ الؿُّاحي، صاع ال٨خب ال٣اهىهُت، مهغ،  -34  .2011ؾامذ ؤخمض ٖبض الباقي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، ماؾؿت ؤماهت، ماؾؿت بهترهاقىها٫ ٚغا٨ُٞـ  يٖلن بً ؾلُما -35 ت واالإالُت في االإىٓماث الخحرً الٗلي، جىمُت االإىاعص البكغٍ

U.S.A ،بٗت الأولى
ّ
 .1996، الُ

ب لليكغ، ال٣اَغة،  -36 ت، صاع ٚغٍ   .1997ٖلي الؿّلمي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

الثت، ٖلي الؿّلمي، بصاعة الأٞغاص وال٨ٟاءاث الؤهخاح -37
ّ
بٗت الث

ّ
 .1983ُت، صاع ٚغٍب لليكغ والخّىػَ٘، ال٣اَغة، الُ

بٗت الأولى،  -38
ّ
ت االإٗانغة، بٗض اؾتراجُجي، صاع واثل لليكغ، الأعصن، الُ  .2005ٖمغ ونٟي ٣ُٖلي، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت، الُاػوعي الٗلمُت لليكغ والخّىػَ -39  .2010٘، الأعصن، ٖبض الغخمان بً ٖىتر ، بصاعة االإىاعص البكغٍ
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ت، مضزل اؾتراجُجي، ٖالم ال٨خب الخضًث لليكغ  والخّىػَ٘،  -40 ض ؾُٗض الؿّالم ، بصاعة االإىاعص البكغٍ ٖاص٫ خغخىف نالر وماٍ

اهُت، 
ّ
بٗت الث

ّ
 .2006ٖمان، الأعصن، الُ

ت في االإ  -41 ٦ُت لخىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
ت لليكغ ٖبض الخمُض ٖبض الٟخاح االإٛغبي، صلُل الؤصاعة الظ ىٓماث االإٗانغة، االإ٨خبت الٗهغٍ

بٗت الأولى، 
ّ
 .2008والخّىػَ٘، مهغ، الُ

كغ والخّىػَ٘، ٖحن ملُلت، الجؼاثغ،    -42
ّ
ت، صاع الهضي للُباٖت والي  .2002ٖلي ٚغبي وآزغون، جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت، صاع الٟجغ لليكغ والخّىػَ٘  -43 بٗت الأولى، ٖلي ٚغبي وآزغون، جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 .2007، مهغ، الُ

س ي الضًًّ ٖؼ -44 ٤ الخّىاٞؿُت االإحزة الخٟاجي، ٖباؽ ووٗمت ؾىَ بٗت الأعصن، ٖمان الخّىُٓمي، الخُّٛحر اؾتراجُجُاث مىٓىع  وٞ
ّ
 الُ

 .2014 الأولى،

م ٖبض -45 ت، خؿً م٨خبت الضّولُت، والخّىاٞؿُت االإباقغ الأحىبي الاؾدثماع ٧ا٧ي، ال٨غٍ بٗت ن،لبىا الٗهغٍ
ّ
 .2013 الأولى، الُ

بٗت الأولى ، -46
ّ
ت، صاع ؤؾامت لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن ، الُ  .2008ُٞهل خؿىهت، بصاعة االإىاعص البكغٍ

ت،  -47 ت باالإىٓماث، الضّاع الجامُٗت، الؤؾ٨ىضعٍ نلاح مدمض ٖبض الباقي، الجىاهب الٗملُت والخُّب٣ُُت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

 .2001مهغ،

ت في ْل الٗىالإت ومجخم٘ االإٗلىماث، مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي م٨خب ال٣ىؽ لخضماث  -48 ٢ىي بىخىُت ، جىمُت االإىاعص البكغٍ

بٗت الأولى، 
ّ
باٖت، ٖمان، الأعصن، الُ

ّ
 .2008الُ

ت،   -49 ت، االإ٨خب الجامعي، الاؾ٨ىضعٍ ت مدمض خؿً، بصاعة االإىاعص البكغٍ  .1999عاوٍ

ت مدمض خؿً،  -50 بٗت عاوٍ
ّ
كغ والخّىػَ٘، الُ

ّ
ت، الضّاع الجامُٗت للُباٖت والي مضزل اؾتراجُجي للخسُُِ وجىمُت االإىاعص البكغٍ

 .2011الأولى، 

ت، االإىاعص بصاعة ٞاعؽ، ماػن  عقُض -51  .2001 الؿّٗىصًت، الغٍّاى، ٧ان، الٗبض م٨خبت البكغٍ

 الأعصن، ٖمان، والخّىػَ٘، لليكغ واثل صاع م٣اعهت، صعاؾت اثاالإاؾؿ وجىاٞؿُت الخّىػَ٘ ٢ىىاث الؤصاعة حضي، ًىوـ قىقي  -52

بٗت
ّ
 2018 الأولى، الُ

بٗت الأولى،    -53
ّ
ت، صاع االإؿحرة لليكغ، ٖمان ، الأعصن، الُ اؾحن ٧اجب الخغؾت، بصاعة االإىاعص البكغٍ  . 2007زًحر ٧اْم مدمىص وٍ

ت في ٖالم مخٛحر، مُاب٘ ا -54 لت ، الخّىمُت الؤصاعٍ كغ والخّىػَ٘، مهغ، زالض ػٚ
ّ
ت للُباٖت والي غَ

ّ
 .2010لك

 .2002 .زًحر ٧اْم مدمىص، الؿّلى٥ الخّىُٓمي، صاع نٟاء لليكغ والخّىػَ٘، ٖمان، الأعصن -55

ت، صاع ال٨خب والىزاث٤، بٛضاص،  -56  .1990ٚاهم ٞىجان مىس ى، الاججاَاث الخضًثت في بصاعة االإىاعص البكغٍ

ّزاهُا االإلالاث الػلمُت

ُبا -1
ّ
ؼ مذجىب، ومغص صواصي لُ  الٗضص الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت الاؾتراجُجي، الىّجاح جد٤ُ٣ زلا٫ مً االإاؾؿت جىاٞؿُت حٗؼٍ

مبر الجؼاثغ، بؿ٨غة، زًُغ مدمض حامٗت ،12  .2007 هىٞ

 الجؼاثغ، لجلٟت،ا حامٗت ،03 الٗضص الاحخماُٖت، والبدىر للضعاؾاث ؾىؾُىلىحُا مجلت االإىٓمت، في الأصاء ػعهىح، ؤمدمض -2

 .2017 صٌؿمبر
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٤ مدمض، الخمُض ٖبض ٖؼمي ؤؾماء -3 ؿىٍ
ّ
 االإؿخضامت الخّىعي ؾلؿلت بصاعة مماعؾاث بحن الٗلا٢ت في وؾُِ ٦مخٛحر االإؿخضام الد

ت، االإالُت والبدىر للضعاؾاث الٗلمُت االإجلت الٛظاثُت، االإىاص نىاٖت لكغ٧اث االإؿخضام والأصاء الث، ضصالٗ ،02 االإجلض والخّجاعٍ
ّ
 الث

 .2021 ؤوث مهغ، صمُاٍ، حامٗت

ما٫ الإىٓماث االإؿخضام الأصاء ٦كاٍ، ؤهِـ -4  والخّىمُت والاؾدثماع الخّىمُل مجلت والؤٞهاح، ال٣ُاؽ هماطج صعاؾت – اٖلأ

اوي، الٗضص ،6 االإجلض االإؿخضامت،
ّ
 .2020صٌؿمبر الجؼاثغ، ؾ٠ُُ، ٖباؽ ٞغخاث حامٗت الث

ما٫، مىٓماث في الخّىاٞؿُت واالإحزة ُتالخّىاٞؿ ؾالم،بلُاؽ  - 5  الجؼاثغ، الأو٫، الٗضص ،8 االإجلض الخّىمُت، وصعاؾاث ؤبدار مجلت اٖلأ

 .2021 حىان

ؼ الاله ضٖب ص٦غاع -6 ت لجامٗت االإؿخضام الأصاء ٢ُاؽ وآزغون، ٖؼٍ  زام ٖضص االإؿخضام، االإخىاػن  الأصاء بُا٢ت باؾخٗما٫ ال٩ىٞ

ت، حامٗت اص،والا٢خه الؤصاعة ٧لُت بماجمغ  .2021 الٗغا١، ال٩ىٞ

ت االإىاعص بصاعة صوع  خماصة، ٖلي ؤخمض خؿام -7  مُىاء قغ٦ت ٖل بالخُّب٤ُ للمىٓمت االإؿخضام الأصاء جدؿحن في الؤل٨تروهُت البكغٍ

ً ال٣اَغة ت، االإالُت البدىر مجلت الجىٍ  .2020ؤ٦خىبغ مهغ، ؾُٗض، بىع  حامٗت الغّاب٘، الٗضص ،21 االإجلض والخّجاعٍ

بُاوي، ؾلُمان مجى -8
ّ
ت باالإضاعؽ االإاؾس ي الأصاء لخدؿحن مضزل الخّىُٓمُت الغّقا٢ت الظ اهىٍ

ّ
 جهىع ) الؿّٗىصًت الٗغبُت االإمل٨ت في الث

ربُت، ٧لُت مجلت ،(م٣ترح
ّ
ل مهغ، االإىهىعة، حامٗت ،03 الٗضص ،110 االإجلض الت  .2020 ؤٞغٍ

 الخ٣ى١  مجلت الخّىُٓمُت، للبِئت االإؿخمغة الضًّىام٨ُُت ْل في االإؿخضامت ُتالخّىاٞؿ االإحزة جد٤ُ٣ مخُلباث ، ؾاَىح مهضًت -9

ان حامٗت( 2) 28 الٗضص ا٢خهاصًت، صعاؾاث الؤوؿاهُت، والٗلىم  .2008 ؤ٦خىبغ. الجؼاثغ الجلٟت، ٖاقىع  ػٍ

 ا٢خهاصًت، صعاؾاث مجلت الٗغبُت، الضّو٫  في الا٢خهاصًت الخّىمُت لخد٤ُ٣ مضزل ال٨ٟغي  ما٫ الغؤؽ في الاؾدثماع ، هانغ مغاص -10

 .2008 الجؼاثغ، الخّٗلُمُت، والخضماث والاؾدكاعاث للبدىر البهحرة مغ٦ؼ الٗاقغ، الٗضص

ت االإىاعص جىمُت ٖلى الأهترهذ اؾخسضام ؤزغ زغقاف، ؾامُت -11  الا٢خهاصًت الٗلىم مجلت الا٢خهاصًت، االإاؾؿاث في البكغٍ

ؿُحر
ّ
ت، والٗلىم والد ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت ،15 الٗضص ،09 جلضاالإ الخّجاعٍ لىم والخّجاعٍ ؿُحر، وٖ

ّ
 بىيُاٝ مدمض حامٗت الد

 .2016 االإؿُلت،

ما٫ الإىٓماث الخًغاء الاؾتراجُجُت بىاء بَاع في االإؿخضامت الخّىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ مخُلباث ؾُٗض، الخمُض ٖبض ؾىاء -12  اٖلأ

ت صعاؾت) ت، ٢خهاصًتالا الٗلىم مجلت ،(جدلُلُت ٨ٞغٍ  .2019 الٗغا١، بٛضاص، حامٗت ،73 الٗضص ،19 االإجلض والاصاعٍ

ت، الا٢خهاصًت للماؾؿاث الخّىاٞؿُت االإحزة مهاصع صعوَل، ٖماص -13 ت االإجلت الجؼاثغٍ ت، للمىاعص الجؼاثغٍ  الٗضص ،6 االإجلض البكغٍ

 .2021 الأو٫،

اعاث ٖلى مُضاهُت صعاؾت اُٖت،نى ميكإة في الأصاء وج٣ُُم جدلُل بىزمسم، الٟخاح ٖبض -14  ميكإة في والىؾُى الضّهُا اَلؤ

اعاث ٖلى مُضاهُت صعاؾت نىاُٖت، ؿُج، ميكإة في والىؾُى الضّهُا اَلا
ّ
 ،18 الٗضص ٢ؿىُُىت، حامٗت الؤوؿاهُت، الٗلىم مجلت الي

2002. 

 جُب٣ُُت صعاؾت – الا٢خهاصًت باالإاؾؿاث ضاماالإؿخ الأصاء جد٤ُ٣ في البكغي  االإا٫ عؤؽ صوع  ٢اؾمي، و٦ما٫ ٢اعة الخُٟٔ ٖبض -15

ت ٖلى ت، مجامُ٘ مجلت -االإؿُلت بىلاًت الا٢خهاصًت االإاؾؿاث مً مجمىٖ ، الجامعي االإغ٦ؼ الأو٫، الٗضص ،06 االإجلض االإٗغٞ  جىضوٝ

ل الجؼاثغ،  .2020 ؤٞغٍ
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 البدىر مجلت للماؾؿت، الخّىاٞؿُت االإحزة زلا٫ مً االإؿخضامت الخّىمُت اؾتراجُجُت جد٤ُ٣ لخًغ، بً والؿُّٗض قىبي نىعٍت -16

ت اوي، الٗضص والا٢خهاصًت، الؤصاعٍ
ّ
 .2017 الجؼاثغ، االإؿُلت، بىيُاٝ مدمض حامٗت الث

ت بصاعة م٣ُمذ، نبري  -17 ا االإٗغٞ  االإُىاثُت االإاؾؿت خالت صعاؾت -الا٢خهاصًت للماؾؿاث االإؿخضام الأصاء جدؿحن ٖلى وؤزغَ

 .2019 صٌؿمبر الثاوي، الٗضص ،6 االإجلض هاصًت،ا٢خ صعاؾاث مجلت - لؿ٨ُ٨ضة

ّزالثا: االإدادلاث و االإلخلُاث الػلمُت

ؼة، مدمض -1 ت االإاؾؿت صوع  جُىع  بىَ ت االإاؾؿاث خالت)  الا٢خهاصًت االإاؾؿاث في البكغٍ  الضّولي االإلخ٣ى في مضازلت ،(الجؼاثغٍ

ت الخّىمُت خى٫  غم البكغٍ ت ا٢خهاص في الاهضماج وٞ ت، اءاثوال٨ٟ االإٗغٞ  9 وع٢لت، حامٗت الا٢خهاصًت، والٗلىم الخ٣ى١  ٧لُت البكغٍ

 .2004 ماعؽ10 –

ّزابػا : الأطسوحاث و االإرهساث

ت االإىاعص جىمُت صوع  ٢بالي، ؤما٫ -1 ت صعاؾت الا٢خهاصًت، االإاؾؿت في االإؿخضامت الخّىمُت جد٤ُ٣ في البكغٍ  االإاؾؿاث مً مجمىٖ

ت، الا٢خهاصًت ؿُحر، ٖلىم في ٖلىم اٍص٦خىع  ؤَغوخت الجؼاثغٍ
ّ
ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت االإىٓماث، بصاعة جسهو الد لىم والخّجاعٍ  وٖ

ؿُحر،
ّ
 .2018 – 2017 االإؿُلت، حامٗت الد

ما٫ مىٓماث في االإؿخضام الأصاء صٖم في االإٗلىماث ج٨ىىلىحُا صوع  االإىاحضة، ؤؾُل -2  مىٓماث في جُب٣ُُت صعاؾت – الؤل٨تروهُت اٖلأ

ما٫ ما٫، بصاعة في ماحِؿتر مظ٦غة الأعصن، ٖمان – الأعصن في ل٨تروهُتالؤ اٖلأ غ١  حامٗت اٖلأ
ّ

 .2019 الأعصن، ٖمان الأوؾِ، الك

غ٧اث خى٦مت صوع  ؾاعة، ولبٌُ بًمان حجاج -3
ّ

 االإالحزي  االإغ٦ؼي  البى٪ – الٗمىمُت الا٢خهاصًت االإاؾؿت ؤصاء جدؿحن في الك

 .2016 -2015 ٢االإت، 1945 ماي 8 حامٗت ُت،الؿُّاؾ الٗلىم في ماؾتر مظ٦غة -همىطحا

ُبت -4 ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت ؾغاج، وَ  قغ٦ت خالت صعاؾت الا٢خهاصًت، االإاؾؿت في االإؿخضام الأصاء لخدؿحن ٦مضزل البكغٍ

ىاخ٤ جهى٘
ّ
ما٫ بصاعة في ماحؿخحر مظ٦غة ؾ٠ُُ، ال٨بحرة بٗحن والصّخُت الهّىاُٖت الل  ٧لُت االإؿخضامت، مُتللخى الاؾتراجُجُت اٖلأ

ت والٗلىم الا٢خهاصًت الٗلىم لىم الخّجاعٍ ؿُحر، وٖ
ّ
 .2012 – 2011 ، ؾ٠ُُ ٖباؽ ٞغخاث حامٗت الد

ت االإىاعص جىمُت هاصًت، ونُاص هانغي  خىعٍت -5  صعاؾت الا٢خهاصًت، االإاؾؿت في االإؿخضامت الخّىاٞؿُت االإحزة جد٤ُ٣ في وصوعَا البكغٍ

ؿُحر ٖلىم في ماؾتر مظ٦غة حُجل، ٞغٕ اثغ،الجؼ  اجهالاث ماؾؿاث خالت
ّ
ت، االإىاعص حؿُحر جسهو الد  حُجل، حامٗت البكغٍ

2014 – 2015. 

٣ا الخضمُت االإاؾؿت في االإؿخضام الأصاء وج٣ُُم ٢ُاؽ ٖماعة، مجى -6 غ الإباصعة وٞ  َب مؿدكٟى خالت صعاؾت -GRI -الٗاالإُت الخ٣ّاعٍ

  ٖلىم في ماؾتر مظ٦غة الجلٟت، الُٗىن 
ّ
 .2019 – 2018 االإؿُلت، بىيُاٝ، مدمض حامٗت ؿُحر،الد

ىت -7 ت االإىاعص جىمُت اؾتراجُجُت ؤزغ ماو٘، ؾبرً ت الجامٗاث مً ُٖىت: خالت صعاؾت – الجامٗاث في الأٞغاص ؤصاء ٖلى البكغٍ  -الجؼاثغٍ

ت، االإىاعص جىُٓم جسهو ص٦خىعاٍ عؾالت ت الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت البكغٍ لىم والخّجاعٍ   وٖ
ّ
ؿُحر، ٖلىم ٢ؿم ؿُحر،الد

ّ
 حامٗت الد

 .2015 – 2014 بؿ٨غة، زًُغ مدمض
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ت االإىاعص جم٨حن اؾتراجُجُت ؤزغ ٖماص مؿاٖضًت، -8 ت، الا٢خهاصًت االإاؾؿت في االإؿخضام الأصاء جدؿحن في البكغٍ  صعاؾت الجؼاثغٍ

لىم الا٢خهاصًت الٗلىم في ٖلىم ص٦خىعاٍ ؤَغوخت االإاؾؿاث، بٌٗ خالت ؿُحر، وٖ
ّ
 – 2019 ،01ؾ٠ُُ ٖباؽ ٞغخاث حامٗت الد

2020. 

لا٢تها والخىاٞؼ الىّٟؿُت الضّواٞ٘ الؿ٣ّا، الله ٖبض مُٟض ٖىن  -9  صعاؾت ٚؼة، ٢ُإ في االإهغفي ال٣ُإ خ٣ل في الٗاملحن بإصاء وٖ

ما٫، بصاعة في ماحِؿتر مظ٦غة ،(م .ٕ. م)  ٞلؿُحن بى٪ ٖلى جُب٣ُُت  .2013 ٞلؿُحن، ٚؼة، الؤؾلامُت الجامٗت اٖلأ

اب ٖبض -10 ت الصّخُت الؤصاعاث في الأصاء ج٣ُُم حبحن، مدمض الىَ اون بمضًغٍ
ّ

اث٠، بمداٞٓت الصّخُت الك
ّ
 في ص٦خىعاٍ ؤَغوخت الُ

 .2009 ؾىعٍا، الٗاالإُت، ٧لُمىدـ ؾاهذ حامٗت الصّخُت، الؤصاعة

ت االإىاعص بصاعة جُاثواؾتراجُ الاثخماهُت الاؾتراجُجُت بحن الخّىا٤ٞ ؤزغ الؼّام٩ي، هانغ ٖلي -11  الخّىاٞؿُت، االإؼاًا جد٤ُ٣ في البكغٍ

ما٫، بصاعة في ص٦خىعاٍ ؤَغوخت لىم الا٢خهاصًت الٗلىم ٧لُت اٖلأ ؿُحر، وٖ
ّ
 .2010 الجؼاثغ، حامٗت الد

ىب، زضًجت -12  لىمٖ في ماحِؿتر مظ٦غة ؾ٠ُُ، بىلاًت الا٢خهاصًت، االإاؾؿاث ؤصاء جدؿحن في الخّىُٓمي الخّٗلم صوع  بلمىَ

ؿُحر،
ّ
 .2012 – 2011 ؾ٠ُُ، ٖباؽ، ٞغخاث حامٗت الد

غت الأحىبُت
ّ
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ّ

ّ

ّ

 

 

ٌّ بحث اطخمازة         ّ:مىطىع حى

 

 

ّ

ّ

 

ّ الاكخصادًت الػلىم شػبت في االإاطتر شهادة هُل طمً مخطلباث  ملدمتجذسج  مرهسة

ّمؤطظاث وحظُير اكخصاد: جذصص

البان:   
ّ
ّجحذ اشساف الأطخاذ:                                                                        مً إغداد الط

ّبظُاف غبد االإالً  -                  مىاٌػُت أًمً                                                                 -

ىح أًمً طفُان  - ّبً كسٍ

ّاالإؤطظت:إلى الظّادة إطازاث و غماٌ 

ىسم بالإحابت غلى فلساجه بيل مىطىغُت،    
ّ
مين والخ

ّ
هظؼ بين أًدًىم َرا الاطخبُان، زاحين أن جمىحىها الللُل مً وكخىم الث

ووػلمىم أن الهدف مً َرا الاطخبُان َى إزساء وجىطُؼ مجالاث البحث الػلمي، غلما أن االإػلىماث االإلدمت مً طسفىم 

ت، وطىف ّحظخذدم فلط لأغساض البحث الػلمي. طخحظى بيامل الظّسٍ

ىس االإظبم.                     
ّ

لدًس والش
ّ
ّوأديرا جلبلىا مىا فائم الاحترام والخ

ّ

2022ّ -  2021: الجامػُت الظّىت

ػلُم الػالي والبحث الػلمي
ّ
 وشازة الخ

تكاالإ 1945ماي  8حامػت   

ظُير
ّ
ت وغلىم الد جازٍ

ّ
  ولُت الػلىم الاكخصادًت والخ

الاكخصادًت كظم الػلىم  

 

ىافظُت وجحظين الأداء االإظخدام مً دلاٌ 
ّ
جحلُم االإيزة الخ

ت في االإؤطظت  جىمُت االإىازد البشسٍ

كاالإت -الفجىج  –دزاطت حالت مطاحً غمس بً غمس   
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ّ

( في االإ٩ان االإىاؾب. Xًغجى الاحابت ًٖ الأؾئلت الخّالُت بة٦ما٫ االإٗلىماث وبىي٘ ٖلامت )    

: مػلىماث غام تاللظم الأوٌ  

:الجيع   -1  

 ط٦غ

 ؤهثى

ت -2 :الفئت الػمسٍ  

ؾىت 25ؤ٢ل مً   

ؾىت 35بلى ؤ٢ل مً  25مً   

ؾىت 45بلى ا٢ل مً  36مً   

ؾىت ٞإ٦ثر 45مً   

ػلُمي: -3
ّ
ّاالإظخىي الخ

 مخىؾِ

 زاهىي 

 حامعي

 ؤزغي 

 :الخبرة االإهىُت -4

 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً 

 ؾىىاث 10بلى ؤ٢ل مً 05مً 

 ؾىت 15ؤ٢ل م15ًبلى  10مً 

 ؾىت 15ؤ٦ثر مً 
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ت اوي: جىمُت االإىاعص البكغٍ
ّ
 ال٣ؿم الث

تي جىا٤ٞ بحابخ٨م . Xي٘ ٖلامت  ) 
ّ
 ( في الخاهت ال

ت في ماؾؿخ٨م، بلى ؤي صعحت ؤهذ مىا٤ٞ ؤو ٚحر مىا٤ٞ ٖلى مدخىي َظا البرهامج -1 ّ.َىا٥ جىمُت ٞٗلُت للمىاعص البكغٍ

مىا٤ٞ  الٗباعاث الغ٢م

 بكضة 

لى مىا٤ٞ ب مىا٤ٞ 

 خض ما

ٚحر 

 ٤  مىٞ

ٚحر 

 ٤ مىٞ

 بكضة 

ب مذ اخخُاحاث ال٣ىي الٗاملت. 01       جخماش ى بغامج الخّضعٍ

تي جسً٘ لها ال٣ىي الٗاملت في االإاؾؿت ٧اُٞت. 02
ّ
ب ال       مضة الخّضعٍ

بي. 03       ًخم اؾخسضام الخ٨ّىىلىحُا الخضًثت في البرهامج الخّضعٍ

      الٗلمُت االإ٨دؿبت. ًدىاؾب الغّاجب م٘ الضّعحاث 04

ت واالإاصًت  05 ت عايُت ًٖ الخّدٟحزاث االإٗىىٍ ال٨ٟاءاث البكغٍ

 االإ٣ضمت.

     

ر٢ُاث الإٗاًحر مدضصة  06
ّ
ظي جمىذ به الت

ّ
ًسً٘ الأؾلىب ال

 وواضخت.

     

ر٢ُت. 07
ّ
      جىحض ٖضالت في هٓام الت

ر٢ُت.  08
ّ
ض مً ٞغم الت       ا٦دؿاب مهاعاث حضًضة ًؼٍ

ت حؼء لا ًخجؼؤ مً  09 حٗخبر االإاؾؿت جىمُت االإىاعص  البكغٍ

 اؾتراجُجُاتها الٗامت.

     

ت  10 ت االإخىىٖ       ج٣ىم االإاؾؿت بخهمُم بغامج جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت. 11       جً٘ االإاؾؿت حضو٫ ػمجي لخىُٟظ بغامج جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت.ج٣ىم االإاؾؿت بخ٣ُُم بغامج جىمُت االإ 12       ىاعص البكغٍ

ج٣ىم االإاؾؿت بخدضًض اخخُاحاتها االإؿخ٣بلُت مً ال٨ٟاءاث  13

ت واالإهاعاث االإُلىبت لأصاء ؤٖمالها في االإؿخ٣بل.  البكغٍ
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ت بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت، بلى ؤي صعحت ؤهذ مىا٤ٞ ؤو ٚحر مىا٤ٞ ٖلى الأخ٩ام الخّال -2  ُت:َل ًاصي جىمُت االإىاعص البكغٍ

مىا٤ٞ  الٗباعاث الغ٢ّم

 بكضة 

مىا٤ٞ بلى  مىا٤ٞ 

 خض ما

ٚحر   

 مىا٤ٞ  

ٚحر 

مىا٤ٞ 

 بكضة  

غ ٢ضعاث  01 بُت مخٗضصة لخُىٍ جدغم االإاؾؿت ٖلى ٣ٖض صوعاث جضعٍ

ٟحن.  االإىْ

     

بُت. 02 ٟحن للاقترا٥ بالضّوعاث الخّضعٍ       جدٟؼ االإاؾؿت االإىْ

ٟحن االإ 03 بُت.ج٣ُم االإاؾؿت ؤصاء االإىْ       ؿخُٟضًً مً الضّوعاث الخّضعٍ

بُت قاملت. 04       جً٘ االإاؾؿت زُِ جضعٍ

جدغم االإاؾؿت ٖلى ازخُاع االإضعبحن طوي ال٨ٟاءة ل٩ل صوعة  05

بُت خؿب الاخخُاحاث.  جضعٍ

     

ب في جىمُت الٗمل والخُّل٘ بلى مؿاولُاث ؤ٦بر. 06       ٌؿاَم الخّضعٍ

ظي ًخ 07
ّ
ظي ٌكٛله.ًخلاءم الأحغ ال

ّ
      ٣اياٍ الٗامل م٘ االإىهب ال

ًخم جسهُو خىاٞؼ مصجٗت للأٖما٫ الؤياُٞت زاعج ؾاٖاث  08

 الٗمل الغّؾمُت.

     

صجُ٘،  09
ّ
تهخم االإاؾؿت بالجاهب االإٗىىي ُٞما ًخٗل٤ بالخىاٞؼ )الد

تراٝ، الخ٣ّضًغ(.  اٖلا

     

ً في الأ  10 صاء لدصجُٗهم جمىذ االإاؾؿت م٩اٞأث زانت للأٞغاص االإمحزً

 ؤ٦ثر .

     

تهخم االإاؾؿت بخدضًث هٓام االإ٩اٞأث اؾخجابت للخدىلاث  11

 الا٢خهاصًت.

     

      حصج٘ االإاؾؿت الٗاملحن ٖلى اؾخسضام ؤؾالُب مبخ٨غة .  12

      حؿعى االإاؾؿت بلى ؤن ج٩ىن ؾبا٢ت في جلبُت خاحُاث ػباثجها. 13

      ء الؼّباثً بك٩ل مؿخمغ.جدغم االإاؾؿت ٖلى اؾخُلٕا ؤعا 14

باث الؼّباثً مً مىخجاث طاث حىصة ٖالُت. 15       جلبي االإاؾؿت ٧اٞت عٚ

٤ ؤًٞل االإٗاًحر. 16       جدغم االإاؾؿت ٖلى ج٣ضًم ؾلٗت وٞ

      ج٣ىم االإاؾؿت بمغا٢بت حىصة االإىخجاث بك٩ل مؿخمغ . 17

ت للىنى٫ جدغم االإاؾؿت ٖلى ؤ٦بر ٢ضع مً االإٗلىماث الًغ  18 وعٍ

 بلى يبِ حىصة االإىخىج.

     

لُت للماؾؿت. 19 اصة ال٣ضعة الخّمىٍ ت بؼٍ       حؿمذ جىمُت االإىاعص البكغٍ

تي جخدملها االإاؾؿت 20
ّ
      حؿاٖض جىمُت االإىاعص بخسٌُٟ الخ٩ّال٠ُ ال

ت ٖلى جدؿحن الٗلا٢ت م٘ الؼّباثً 21       حٗمل جىمُت االإىاعص البكغٍ

3 
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ت بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام، بلى ؤي صعحت ؤهذ مىا٤ٞ ؤو ٚحر مىا٤ٞ ٖلى الأخ٩ام الخّالُت: َل ًاصي -3  جىمُت االإىاعص البكغٍ

مىا٤ٞ  الٗباعاث الغ٢ّم

 بكضة 

مىا٤ٞ بلى  مىا٤ٞ 

 خض ما 

ٚحر 

  ٤  مىٞ

ٚحر مىا٤ٞ 

 بكضة  

حؿعى ماؾؿخ٨م بلى ج٣ضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت   01

 )مخمحزة(.

     

اصة مبُٗاتها. 02 ٘ مً مىخجاتها لؼٍ       تهضٝ ماؾؿخ٨م بلى الخّىىَ

ما٫. 03 ت في بهجاػ اٖلأ       جخمحز ماؾؿخ٨م بالؿّغٖ

غ ؤؾالُب بهخاحُت حضًضة. 04       حٗمل ماؾؿخ٨م ٖلى جُىٍ

حؿعى ماؾؿخ٨م صاثما بلى بحغاء الخّدؿِىاث اللاػمت ٖلى  05

 مىخجاتها.

     

الٗملُاث الاهخاحُت مىاص ؤولُت  حؿخٗمل ماؾؿخ٨م في 06

 هُٟٓت ٚحر ملىزت.

     

حؿعى ماؾؿخ٨م بلى جسٌُٟ حجم الىّٟاًاث والاهبٗار  07

 الٛاػي الىّاجج ًٖ ٖملُت الؤهخاج.

     

ٗاث الخ٩ىمُت  08 كغَ
ّ
جدترم ماؾؿخ٨م الاحغاءاث والد

 االإخٗل٣ت بدماًت البِئت.

     

في مماعؾاث االإاؾؿت ٌكٗغ الٗما٫ بالٗضالت الاحخماُٖت  09

 ججاَهم.

     

ًدٓى حمُ٘ الٗما٫ في االإاؾؿت بالاخترام والخ٣ّضًغ صون  10

 جمُحز.

     

تي ًماعؾىن ٞحها  11
ّ
غوٝ ال

ّ
ٌكٗغ الٗما٫ بالغّيا ًٖ الٓ

 ٖملهم.

     

بُت للٗاملحن. 12
ّ
حر الغّٖاًت الُ       جغ٦ؼ ماؾؿخ٨م ٖلى جىٞ
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SPSSّمذسحاث  -3
 متغٌرات الدٌموغرافٌةال         

 
 الجنس

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 67.5 67.5 67.5 27 ذكور 

 100.0 32.5 32.5 13 اناث

Total 40 100.0 100.0  

 
 العمرٌة الفئة

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 25 من اقل 

 62.5 60.0 60.0 24 35 أقل الى 25 من

 من أقل الى 35من
45 

13 32.5 32.5 95.0 

 من أقل إلى 45 من
55 

2 5.0 5.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 التّعلٌمً المستوى

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 متوسط 

 17.5 10.0 10.0 4 ثانوي

 100.0 82.5 82.5 33 جامعً

Total 40 100.0 100.0  

 
  الخبرة العملٌة   

 
Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 سنوات 5 من أقل 
 85.0 55.0 55.0 22 10  من أقل إلى سنوات5 من

 97.5 12.5 12.5 5 15 من أقل إلى سنوات10 من

 100.0 2.5 2.5 1 سنة 15 من أكثر

Total 40 100.0 100.0  

 
 

 

 

 كايم الاطرًارج

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.966 46 

.917 12 

Reliability Statistics 
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 الثبات
 المحور الاول
 المحور الثاني

 

 

 المحور الثالث

 
 المحور الاول الاتساق                   

 الاول المحور 

 Pearson Correlation 1 الاول المحور

Sig. (2-tailed)  

N 40 

Pearson Correlation .740 .العاملة القوى احتٌاجات مح التّدرٌب رامجب تتماشى
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .822 .كافٌة المؤسسة فً العاملة القوى لها تخضع التًّ التّدرٌب مدة
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .671 .التّدرٌبً رنامجالب فً الحدٌثة التّكنولوجٌا استخدام ٌتم
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .731 .المكتسبة العلمٌة الدّرجات مع الرّاتب ٌتناسب
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .791 .المقدمة والمادٌة المعنوٌة التّحفٌزات عن راضٌة البشرٌة الكفاءات
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .694 .وواضحة محددة لمعاٌٌر التّرقٌات به تمنح الذّي الأسلوب ٌخضع
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .727 .التّرقٌة نظام فً عدالة توجد
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .758 .التّرقٌة فرص من ٌزٌد جدٌدة هاراتم اكتساب
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .769 .العامة استراتٌجٌاتها من ٌتجزأ لا جزء البشرٌة  الموارد تنمٌة المؤسسة تعتبر
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .666  المتنوعة البشرٌة الموارد تنمٌة برامج بتصمٌم المؤسسة تقوم
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .741 .البشرٌة الموارد تنمٌة برامج لتنفٌذ زمنً جدول المؤسسة تضع
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.926 13 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.936 21 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
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Pearson Correlation .694 .البشرٌة الموارد تنمٌة برامج بتقٌٌم المؤسسة تقوم
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .691 .المستقبل فً أعمالها لأداء المطلوبة والمهارات البشرٌة الكفاءات من المستقبلٌة احتٌاجاتها بتحدٌد المؤسسة تقوم
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المحور الثاني    

Correlations 

 
 المحور
 الثانً

 مع العلاقة تحسٌن على البشرٌة الموارد تنمٌة تعمل
 الزّبائن

 Pearson الثانً المحور
Correlation 

1 .467
**

 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 40 40 

 Pearson .الموظفٌن قدرات لتطوٌر متعددة تدرٌبٌة دورات عقد على المؤسسة تحرص
Correlation 

.672
**

 .040 

Sig. (2-tailed) .000 .808 

N 40 40 

 Pearson .التّدرٌبٌة بالدّورات للاشتراك الموظفٌن المؤسسة تحفز
Correlation 

.782
**

 .270 

Sig. (2-tailed) .000 .097 

N 39 39 

 Pearson .التّدرٌبٌة الدّورات من المستفٌدٌن الموظفٌن أداء المؤسسة تقٌم
Correlation 

.747
**

 .228 

Sig. (2-tailed) .000 .158 

N 40 40 

 Pearson .شاملة تدرٌبٌة خطط المؤسسة تضع
Correlation 

.584
**

 .074 

Sig. (2-tailed) .000 .652 

N 40 40 

 حسب تدرٌبٌة دورة لكل الكفاءة ذوي المدربٌن اختٌار على المؤسسة تحرص
 .الاحتٌاجات

Pearson 
Correlation 

.864
**

 .421
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .007 

N 40 40 

 Pearson .أكبر مسؤولٌات إلى والتّطلع العمل تنمٌة فً التّدرٌب ٌساهم
Correlation 

.660
**

 .321
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .043 

N 40 40 

 Pearson .ٌشغله الذّي المنصب مع العامل ٌتقاضاه الذّي الأجر ٌتلاءم
Correlation 

.619
**

 .004 

Sig. (2-tailed) .000 .978 

N 40 40 

 Pearson .الرّسمٌة العمل ساعات خارج الإضافٌة للأعمال مشجعة حوافز تخصٌص ٌتم
Correlation 

.646
**

 .165 

Sig. (2-tailed) .000 .310 

N 40 40 

 الاعتراف، التّشجٌع،) بالحوافز ٌتعلق فٌما المعنوي بالجانب المؤسسة تهتم
 .(التّقدٌر

Pearson 
Correlation 

.774
**

 .132 

Sig. (2-tailed) .000 .418 

N 40 40 

 Pearson . أكثر لتشجٌعهم الأداء فً الممٌزٌن للأفراد خاصة مكافآت المؤسسة تمنح
Correlation 

.705
**

 .154 

Sig. (2-tailed) .000 .342 

N 40 40 
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 Pearson .الاقتصادٌة للتحولات استجابة المكافآت نظام بتحدٌث المؤسسة تهتم
Correlation 

.799
**

 .095 

Sig. (2-tailed) .000 .559 

N 40 40 

 Pearson . مبتكرة أسالٌب استخدام على العاملٌن المؤسسة تشجع
Correlation 

.742
**

 .459
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 

N 40 40 

 Pearson .زبائنها حاجٌات تلبٌة فً سباقة تكون أن إلى المؤسسة تسعى
Correlation 

.719
**

 .436
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .006 

N 39 39 

 Pearson .مستمر بشكل الزّبائن أراء استطلاع على المؤسسة تحرص
Correlation 

.662
**

 .339
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .033 

N 40 40 

 Pearson .عالٌة جودة ذات منتجات من الزّبائن رغبات كافة المؤسسة تلبً
Correlation 

.522
**

 .290 

Sig. (2-tailed) .001 .070 

N 40 40 

 Pearson .المعاٌٌر أفضل وفق سلعة تقدٌم على المؤسسة تحرص
Correlation 

.566
**

 .393
*

 

Sig. (2-tailed) .000 .012 

N 40 40 

 Pearson . مستمر بشكل المنتجات جودة بمراقبة المؤسسة تقوم
Correlation 

.458
**

 .409
**

 

Sig. (2-tailed) .003 .009 

N 40 40 

 ضبط إلى للوصول الضرورٌة المعلومات من قدر أكبر على المؤسسة تحرص
 .المنتوج جودة

Pearson 
Correlation 

.576
**

 .452
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .003 

N 40 40 

 Pearson .للمؤسسة التّموٌلٌة القدرة بزٌادة البشرٌة الموارد تنمٌة تسمح
Correlation 

.708
**

 .525
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .001 

N 40 40 

 Pearson مؤسسةال تتحملها التًّ التّكالٌف بتخفٌض الموارد تنمٌة تساعد
Correlation 

.672
**

 .660
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 40 40 

 Pearson الزّبائن مع العلاقة تحسٌن على البشرٌة الموارد تنمٌة تعمل
Correlation 

.467
**

 1 

Sig. (2-tailed) .002  
N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 المحور الثالث                       
 

 الثالث المحور 

 Pearson Correlation 1 الثالث المحور

Sig. (2-tailed)  
N 40 

 جودة ذات منتجات تقدٌم إلى مؤسستكم تسعى
 .(متمٌزة)  عالٌة

Pearson Correlation .716
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

Pearson Correlation .718 لزٌادة منتجاتها من التّنوٌع إلى مؤسستكم تهدف
**
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 Sig. (2-tailed) .000 .مبٌعاتها

N 40 

Pearson Correlation .731 .الأعمال إنجاز فً بالسّرعة مؤسستكم تتمٌز
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 إنتاجٌة أسالٌب تطوٌر على مؤسستكم عملت
 .جدٌدة

Pearson Correlation .807
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 التّحسٌنات إجراء إلى دائما مؤسستكم تسعى
 .منتجاتها على اللازمة

Pearson Correlation .793
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 مواد ٌةالانتاج العملٌات فً مؤسستكم تستعمل
 .ملوثة غٌر نظٌفة أولٌة

Pearson Correlation .841
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 النّفاٌات حجم تخفٌض إلى مؤسستكم تسعى
 .الإنتاج عملٌة عن النّاتج الغازي والانبعاث

Pearson Correlation .788
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 39 

 شرٌعاتوالتّ  الاجراءات مؤسستكم تحترم
 .البٌئة بحماٌة المتعلقة الحكومٌة

Pearson Correlation .843
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 ممارسات فً الاجتماعٌة بالعدالة العمال ٌشعر
 .تجاههم المؤسسة

Pearson Correlation .716
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 بالاحترام المؤسسة فً العمال جمٌع ٌحظى
 .تمٌٌز دون تّقدٌروال

Pearson Correlation .615
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 ٌمارسون التًّ الظّروف عن بالرّضا العمال ٌشعر
 .عملهم فٌها

Pearson Correlation .527
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

 الطّبٌة الرّعاٌة توفٌر على مؤسستكم تركز
 .للعاملٌن

Pearson Correlation .709
**

 

Sig. (2-tailed) .000 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  
 .العاملة القوى احتٌاجات مح التّدرٌب برامج تتماشى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 12.5 10.0 10.0 4 موافق غٌر

 42.5 30.0 30.0 12 موافق إلى حد ما

 95.0 52.5 52.5 21 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 الازظاءاخ انٕطفٛح: انًسٕر الأٔل
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .كافٌة المؤسسة فً العاملة القوى لها تخضع الّتً بالتّدرٌ مدة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق غٌر 

 17.5 12.5 12.5 5 موافق غٌر

 57.5 40.0 40.0 16 موافق إلى حد ما

 90.0 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 .التّدرٌبً البرنامج فً الحدٌثة التّكنولوجٌا استخدام ٌتم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق غٌر 

 12.5 7.5 7.5 3 موافق غٌر

 35.0 22.5 22.5 9 موافق إلى حد ما

 85.0 50.0 50.0 20 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .المكتسبة العلمٌة الدّرجات مع الرّاتب ٌتناسب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق غٌر 

 45.0 30.0 30.0 12 موافق غٌر

 65.0 20.0 20.0 8 اموافق  إلى حد م

 95.0 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .المقدمة والمادٌة المعنوٌة التّحفٌزات عن راضٌة البشرٌة الكفاءات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق غٌر 

 40.0 25.0 25.0 10 موافق غٌر

 80.0 40.0 40.0 16 موافق إلى حد ما

 95.0 15.0 15.0 6 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .وواضحة محددة لمعاٌٌر التّرقٌات به تمنح الّذي الأسلوب ٌخضع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 بشدة موافق غٌر 

 40.0 22.5 22.5 9 موافق غٌر

 67.5 27.5 27.5 11 موافق إلى حد ما

 90.0 22.5 22.5 9 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .التّرقٌة نظام فً عدالة توجد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 بشدة موافق غٌر 

 52.5 32.5 32.5 13 موافق غٌر

 85.0 32.5 32.5 13 موافق إلى حد ما

 95.0 10.0 10.0 4 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .التّرقٌة فرص من ٌزٌد جدٌدة مهارات اكتساب

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق غٌر 

 30.0 20.0 20.0 8 موافق غٌر

 55.0 25.0 25.0 10 موافق إلى حد ما

 92.5 37.5 37.5 15 موافق
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 100.0 7.5 7.5 3 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .العامة استراتٌجٌاتها من ٌتجزأ لا جزء رٌةالبش  الموارد تنمٌة المؤسسة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 12.5 5.0 5.0 2 موافق غٌر

 55.0 42.5 42.5 17 موافق إلى حد ما

 85.0 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .أهدافها وتلبٌة تحقٌق ٌخدم بما المتنوعة البشرٌة الموارد تنمٌة برامج بتصمٌم المؤسسة تقوم

 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 15.0 7.5 7.5 3 موافق غٌر

 50.0 35.0 35.0 14 موافق إلى حد ما

 97.5 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 2.5 2.5 1 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .البشرٌة الموارد تنمٌة برامج لتنفٌذ زمنً جدول المؤسسة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق غٌر 

 30.0 20.0 20.0 8 موافق غٌر

 65.0 35.0 35.0 14 موافق إلى حد ما

 97.5 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 2.5 2.5 1 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .البشرٌة الموارد تنمٌة برامج بتقٌٌم المؤسسة تقوم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 37.5 30.0 30.0 12 موافق غٌر

 70.0 32.5 32.5 13 موافق إلى حد ما 

 97.5 27.5 27.5 11 موافق

 100.0 2.5 2.5 1 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 لأداء المطلوبة والمهارات البشرٌة الكفاءات من المستقبلٌة احتٌاجاتها بتحدٌد المؤسسة تقوم

 .المستقبل فً أعمالها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق غٌر 

 20.0 10.0 10.0 4 موافق غٌر

 60.0 40.0 40.0 16 موافق إلى حد ما

 92.5 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 7.5 7.5 3 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 الانحراف والمتوسط        
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 احتٌاجات مح التّدرٌب برامج تتماشى
 .العاملة القوى

40 1 5 3.48 .847 

 القوى لها تخضع التًّ التّدرٌب مدة
 .كافٌة المؤسسة فً العاملة

40 1 5 3.30 .992 

 فً دٌثةالح التّكنولوجٌا استخدام ٌتم
 .التّدرٌبً البرنامج

40 1 5 3.63 1.005 

 العلمٌة الدّرجات مع الرّاتب ٌتناسب
 .المكتسبة

40 1 5 2.80 1.181 

 التّحفٌزات عن راضٌة البشرٌة الكفاءات
 .المقدمة والمادٌة المعنوٌة

40 1 5 2.70 1.067 

 التّرقٌات به تمنح الذّي الأسلوب ٌخضع
 .وواضحة محددة لمعاٌٌر

40 1 5 2.85 1.252 

 1.086 2.48 5 1 40 .التّرقٌة نظام فً عدالة توجد

 فرص من ٌزٌد جدٌدة مهارات اكتساب
 .التّرقٌة

40 1 5 3.12 1.137 

 البشرٌة  الموارد تنمٌة المؤسسة تعتبر
 .العامة استراتٌجٌاتها من ٌتجزأ لا جزء

40 1 5 3.40 1.057 

 تنمٌة برامج بتصمٌم المؤسسة تقوم
  المتنوعة البشرٌة ردالموا

40 1 5 3.30 .939 

 برامج لتنفٌذ زمنً جدول المؤسسة تضع
 .البشرٌة الموارد تنمٌة

40 1 5 2.98 1.025 

 الموارد تنمٌة برامج بتقٌٌم المؤسسة تقوم
 .البشرٌة

40 1 5 2.88 .992 

 احتٌاجاتها بتحدٌد المؤسسة تقوم
 البشرٌة الكفاءات من المستقبلٌة

 فً أعمالها لأداء لمطلوبةا والمهارات
 .المستقبل

40 1 5 3.18 1.059 

Valid N (listwise) 40     

 

 المحور الثاني
 .الموظفٌن قدرات لتطوٌر متعددة تدرٌبٌة دورات عقد على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 12.5 10.0 10.0 4 موافق غٌر

 42.5 30.0 30.0 12 موافق إلى حد ما

 77.5 35.0 35.0 14 موافق

 100.0 22.5 22.5 9 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .التّدرٌبٌة بالدّورات للاشتراك الموظفٌن المؤسسة تحفز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.0 2 بشدة موافق ٌرغ 

 25.6 20.5 20.0 8 موافق غٌر

 51.3 25.6 25.0 10 موافق إلى حد ما

 92.3 41.0 40.0 16 موافق

 100.0 7.7 7.5 3 بشدة موافق
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Total 39 97.5 100.0  
Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

 
 .التّدرٌبٌة الدّورات من المستفٌدٌن الموظفٌن أداء المؤسسة تقٌم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 32.5 25.0 25.0 10 موافق غٌر

 60.0 27.5 27.5 11 موافق إلى حد ما

 92.5 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 7.5 7.5 3 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .شاملة تدرٌبٌة خطط المؤسسة تضع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق غٌر 

 35.0 30.0 30.0 12 موافق غٌر

 67.5 32.5 32.5 13 موافق إلى حد ما

 92.5 25.0 25.0 10 موافق

 100.0 7.5 7.5 3 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .الاحتٌاجات حسب تدرٌبٌة دورة لكل الكفاءة ذوي المدربٌن اختٌار على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 15.0 7.5 7.5 3 موافق غٌر

 55.0 40.0 40.0 16 موافق إلى حد ما

 87.5 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .أكبر مسؤولٌات إلى والتّطلع العمل تنمٌة فً التّدرٌب ٌساهم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 12.5 10.0 10.0 4 موافق غٌر

 42.5 30.0 30.0 12 حد ما موافق إلى

 82.5 40.0 40.0 16 موافق

 100.0 17.5 17.5 7 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .ٌشغله الذّي المنصب مع العامل ٌتقاضاه الّذي الأجر ٌتلاءم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق غٌر 

 50.0 35.0 35.0 14 موافق غٌر

 72.5 22.5 22.5 9 موافق إلى حد ما

 95.0 22.5 22.5 9 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 .الرّسمٌة العمل ساعات خارج الإضافٌة للأعمال مشجعة حوافز تخصٌص ٌتم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 بشدة موافق غٌر 

 45.0 27.5 27.5 11 موافق غٌر

 72.5 27.5 27.5 11 موافق إلى حد ما

 90.0 17.5 17.5 7 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .التّقدٌر الاعتراف، ،التّشجٌع) بالحوافز ٌتعلق فٌما المعنوي بالجانب المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 10 بشدة موافق غٌر 

 47.5 22.5 22.5 9 موافق غٌر

 77.5 30.0 30.0 12 موافق إلى حد ما

 95.0 17.5 17.5 7 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 . أكثر لتشجٌعهم الأداء فً الممٌزٌن للأفراد خاصة مكافآت المؤسسة تمنح

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 22.5 22.5 22.5 9 بشدة موافق غٌر 

 52.5 30.0 30.0 12 موافق غٌر

 80.0 27.5 27.5 11 موافق إلى حد ما

 95.0 15.0 15.0 6 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .الاقتصادٌة للتحولات استجابة المكافآت نظام بتحدٌث المؤسسة تهتم

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 بشدة موافق غٌر 

 42.5 22.5 22.5 9 موافق غٌر

 67.5 25.0 25.0 10 اموافق إلى حد م

 97.5 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 2.5 2.5 1 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 . مبتكرة أسالٌب استخدام على العاملٌن المؤسسة تشجع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 12.5 12.5 12.5 5 بشدة موافق غٌر 

 37.5 25.0 25.0 10 موافق غٌر

 67.5 30.0 30.0 12 موافق إلى حد ما

 97.5 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 2.5 2.5 1 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  
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 .زبائنها حاجٌات تلبٌة فً سباقة تكون أن إلى المؤسسة تسعى

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.1 5.1 5.0 2 موافق غٌر 

 25.6 20.5 20.0 8 موافق إلى حد ما

 76.9 51.3 50.0 20 موافق

 100.0 23.1 22.5 9 بشدة موافق

Total 39 97.5 100.0  
Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

 
 .مستمر بشكل الزّبائن أراء استطلاع على المؤسسة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 15.0 12.5 12.5 5 موافق غٌر

 35.0 20.0 20.0 8 موافق إلى حد ما

 70.0 35.0 35.0 14 موافق

 100.0 30.0 30.0 12 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .عالٌة جودة اتذ منتجات من الزّبائن رغبات كافة المؤسسة تلبً

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق غٌر 

 20.0 17.5 17.5 7 موافق إلى حد ما

 65.0 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 
 .المعاٌٌر أفضل وفق سلعة تقدٌم على المؤسسة تحرص

 
Frequen

cy Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غٌر 

 12.5 7.5 7.5 3 وافق إلى حد مام

 50.0 37.5 37.5 15 موافق

 100.0 50.0 50.0 20 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 . رمستم بشكل المنتجات جودة بمراقبة المؤسسة تقوم

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 5.0 5.0 5.0 2 موافق غٌر 

 12.5 7.5 7.5 3 موافق إلى حد ما

 57.5 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 42.5 42.5 17 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .المنتوج جودة ضبط إلى صولللو الضرورٌة المعلومات من قدر أكبر على المؤسسة تحرص

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
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Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق غٌر 

 10.0 7.5 7.5 3 موافق إلى حد ما

 65.0 55.0 55.0 22 موافق

 100.0 35.0 35.0 14 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .للمؤسسة التّموٌلٌة القدرة زٌادةب البشرٌة الموارد تنمٌة تسمح

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 موافق غٌر 

 52.5 35.0 35.0 14 موافق إلى حد ما

 87.5 35.0 35.0 14 موافق

 100.0 12.5 12.5 5 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 

 
 المؤسسة تتحملها الّتً التّكالٌف بتخفٌض واردالم تنمٌة تساعد

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 22.5 20.0 20.0 8 موافق غٌر

 57.5 35.0 35.0 14 موافق إلى حد ما

 90.0 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 الزّبائن مع العلاقة تحسٌن على البشرٌة الموارد تنمٌة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 17.5 15.0 15.0 6 موافق غٌر

 55.0 37.5 37.5 15 موافق إلى حد ما

 85.0 30.0 30.0 12 موافق

 100.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 الانحراف والمتوسط
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 دورات عقد على المؤسسة تحرص
 .الموظفٌن قدرات لتطوٌر متعددة تدرٌبٌة

40 1 5 3.65 1.027 

 تراكللاش الموظفٌن المؤسسة تحفز
 .التّدرٌبٌة بالدّورات

39 1 5 3.26 1.044 

 المستفٌدٌن الموظفٌن أداء المؤسسة تقٌم
 .التّدرٌبٌة الدّورات من

40 1 5 3.08 1.095 

 1.038 3.00 5 1 40 .شاملة تدرٌبٌة خطط المؤسسة تضع

 المدربٌن اختٌار على المؤسسة تحرص
 حسب تدرٌبٌة دورة لكل الكفاءة ذوي

 .الاحتٌاجات

40 1 5 3.35 1.051 
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 والتّطلع العمل تنمٌة فً التّدرٌب ٌساهم
 .أكبر مسؤولٌات إلى

40 1 5 3.60 .982 

 مع العامل ٌتقاضاه الذّي الأجر ٌتلاءم
 .ٌشغله الذّي المنصب

40 1 5 2.68 1.141 

 للأعمال مشجعة حوافز تخصٌص ٌتم
 .الرّسمٌة العمل ساعات خارج الإضافٌة

40 1 5 2.75 1.235 

 فٌما المعنوي بالجانب المؤسسة هتمت
 الاعتراف، التّشجٌع،) بالحوافز ٌتعلق

 .(التّقدٌر

40 1 5 2.55 1.197 

 للأفراد خاصة مكافآت المؤسسة تمنح
 . أكثر لتشجٌعهم الأداء فً الممٌزٌن

40 1 5 2.50 1.155 

 المكافآت نظام بتحدٌث المؤسسة تهتم
 .الاقتصادٌة للتحولات استجابة

40 1 5 2.73 1.176 

 استخدام على العاملٌن المؤسسة تشجع
 . مبتكرة أسالٌب

40 1 5 2.85 1.075 

 فً سباقة تكون أن إلى المؤسسة تسعى
 .زبائنها حاجٌات تلبٌة

39 2 5 3.92 .807 

 أراء استطلاع على المؤسسة تحرص
 .مستمر بشكل الزّبائن

40 1 5 3.77 1.097 

 من نالزّبائ رغبات كافة المؤسسة تلبً
 .عالٌة جودة ذات منتجات

40 2 5 4.12 .791 

 وفق سلعة تقدٌم على المؤسسة تحرص
 .المعاٌٌر أفضل

40 2 5 4.32 .829 

 المنتجات جودة بمراقبة المؤسسة تقوم
 . مستمر بشكل

40 2 5 4.25 .809 

 من قدر أكبر على المؤسسة تحرص
 ضبط إلى للوصول الضرورٌة المعلومات

 .المنتوج جودة

40 2 5 4.23 .698 

 القدرة بزٌادة البشرٌة الموارد تنمٌة تسمح
 .للمؤسسة التّموٌلٌة

40 2 5 3.43 .931 

 التّكالٌف بتخفٌض الموارد تنمٌة تساعد
 المؤسسة تتحملها التًّ

40 1 5 3.27 .987 

 تحسٌن على البشرٌة الموارد تنمٌة تعمل
 الزّبائن مع العلاقة

40 1 5 3.40 1.008 

Valid N (listwise) 38     

 

 المحور الثالث
 

 (متمٌزة)ةعالٌ جودة ذات منتجات تقدٌم إلى مؤسستكم تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 50.0 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 50.0 50.0 20 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .مبٌعاتها لزٌادة منتجاتها من التّنوٌع إلى مؤسستكم تهدف

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 10.0 7.5 7.5 3 موافق إلى حد ما

 55.0 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 45.0 45.0 18 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 



 االإلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 

154 
 

 
 .الأعمال إنجاز فً بالسّرعة مؤسستكم تتمٌز

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 7.5 5.0 5.0 2 موافق غٌر

 22.5 15.0 15.0 6 موافق إلى حد ما

 70.0 47.5 47.5 19 موافق

 100.0 30.0 30.0 12 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .جدٌدة إنتاجٌة أسالٌب تطوٌر على مؤسستكم تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 22.5 20.0 20.0 8 موافق إلى حد ما

 62.5 40.0 40.0 16 موافق

 100.0 37.5 37.5 15 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 
 

 .منتجاتها على اللازمة التّحسٌنات إجراء إلى دائما مؤسستكم تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 7.5 5.0 5.0 2 موافق إلى حد ما

 60.0 52.5 52.5 21 موافق

 100.0 40.0 40.0 16 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .ملوثة غٌر نظٌفة أولٌة مواد الانتاجٌة العملٌات فً مؤسستكم تستعمل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 7.5 5.0 5.0 2 موافق إلى حد ما

 52.5 45.0 45.0 18 موافق

 100.0 47.5 47.5 19 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .الإنتاج عملٌة عن النّاتج الغازي والانبعاث النّفاٌات حجم تخفٌض إلى مؤسستكم تسعى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.6 2.6 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 20.5 17.9 17.5 7 موافق إلى حد ما

 61.5 41.0 40.0 16 موافق

 100.0 38.5 37.5 15 بشدة موافق

Total 39 97.5 100.0  
Missing System 1 2.5   

Total 40 100.0   

 
 .البٌئة بحماٌة المتعلقة الحكومٌة والتّشرٌعات الاجراءات مؤسستكم تحترم
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 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 بشدة موافق غٌر 

 20.0 17.5 17.5 7 موافق إلى حد ما

 62.5 42.5 42.5 17 موافق

 100.0 37.5 37.5 15 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 
 

 .تجاههم المؤسسة ممارسات فً الاجتماعٌة بالعدالة العمال ٌشعر     

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 بشدة موافق غٌر 

 42.5 25.0 25.0 10 موافق غٌر

 72.5 30.0 30.0 12 موافق إلى حد ما

 95.0 22.5 22.5 9 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 
 .زتمٌٌ دون والتّقدٌر بالاحترام المؤسسة فً العمال جمٌع ٌحظى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 7.5 7.5 7.5 3 بشدة موافق غٌر 

 22.5 15.0 15.0 6 موافق غٌر

 57.5 35.0 35.0 14 موافق إلى حد ما

 90.0 32.5 32.5 13 موافق

 100.0 10.0 10.0 4 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .عملهم فٌها ٌمارسون الّتً الظّروف عن ضابالرّ  العمال ٌشعر

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 15.0 15.0 15.0 6 بشدة موافق غٌر 

 27.5 12.5 12.5 5 موافق غٌر

 67.5 40.0 40.0 16 موافق إلى حد ما

 95.0 27.5 27.5 11 موافق

 100.0 5.0 5.0 2 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 
 .للعاملٌن الطّبٌة الرّعاٌة توفٌر على مؤسستكم تركز

 
Frequenc

y Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.5 2.5 2.5 1 موافق غٌر 

 35.0 32.5 32.5 13 موافق إلى حد ما

 72.5 37.5 37.5 15 موافق

 100.0 27.5 27.5 11 بشدة موافق

Total 40 100.0 100.0  

 

 الانحراف والمتوسط
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 ذات منتجات تقدٌم إلى مؤسستكم تسعى
 .(متمٌزة)  عالٌة جودة

40 1 5 4.43 .747 

 منتجاتها من التّنوٌع إلى مؤسستكم تهدف
 .مبٌعاتها لزٌادة

40 1 5 4.30 .823 

 إنجاز فً بالسّرعة مؤسستكم تتمٌز
 .الأعمال

40 1 5 3.97 .947 

 أسالٌب تطوٌر على مؤسستكم تعمل
 .جدٌدة إنتاجٌة

40 1 5 4.10 .900 

 إجراء إلى دائما مؤسستكم تسعى
 .منتجاتها على اللازمة التّحسٌنات

40 1 5 4.27 .784 

 الانتاجٌة العملٌات فً مؤسستكم تستعمل
 .لوثةم غٌر نظٌفة أولٌة مواد

40 1 5 4.35 .802 

 حجم تخفٌض إلى مؤسستكم تسعى
 عن النّاتج الغازي والانبعاث النّفاٌات

 .الإنتاج عملٌة

39 1 5 4.13 .894 

 والتّشرٌعات الاجراءات مؤسستكم تحترم
 .البٌئة بحماٌة المتعلقة الحكومٌة

40 1 5 4.13 .883 

 فً الاجتماعٌة بالعدالة العمال ٌشعر
 .تجاههم سسةالمؤ ممارسات

40 1 5 2.73 1.154 

 المؤسسة فً العمال جمٌع ٌحظى
 .تمٌٌز دون والتّقدٌر بالاحترام

40 1 5 3.23 1.074 

 التًّ الظّروف عن بالرّضا العمال ٌشعر
 .عملهم فٌها ٌمارسون

40 1 5 2.95 1.108 

 الرّعاٌة توفٌر على مؤسستكم تركز
 .للعاملٌن الطّبٌة

40 2 5 3.90 .841 

Valid N (listwise) 39     

 متوسطات المحاور
 

Statistics 

 الثالث المحور الثانً المحور الاول المحور 

N Valid 40 40 40 

Missing 0 0 0 

Mean 3.0827 3.3650 3.8725 

Median 3.1538 3.3571 3.8333 

Std. Deviation .76634 .67915 .66240 

Range 3.23 3.24 3.75 

Minimum 1.23 1.48 1.25 

Maximum 4.46 4.71 5.00 

 

 الفرضيات
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

 3278. 1624.- 08269. 499. 39 682. الاول المحور

 5822. 1478. 36500. 002. 39 3.399 الثانً المحور

 1.0844 6607. 87254. 000. 39 8.331 الثالث المحور
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 الفروقات
 الجنس اختبار ستيودنت

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 1.678 .203 -1.088 38 .284 الاول المحور

Equal variances not assumed   -1.258 34.291 .217 

 Equal variances assumed 1.555 .220 -.834 38 .410 الثانً المحور

Equal variances not assumed   -.945 32.835 .351 

 Equal variances assumed 1.262 .268 -1.832 38 .075 الثالث المحور

Equal variances not assumed   -2.261 37.731 .030 

 

 انوفا
 العمر

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.852 3 .617 1.056 .380 الاول المحور

Within Groups 21.052 36 .585   
Total 22.904 39    

 Between Groups 1.815 3 .605 1.347 .275 الثانً المحور

Within Groups 16.173 36 .449   
Total 17.988 39    

 Between Groups .823 3 .274 .606 .615 الثالث المحور

Within Groups 16.289 36 .452   
Total 17.112 39    

 

 المستوى
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .114 2 .057 .093 .912 الاول المحور

Within Groups 22.790 37 .616   
Total 22.904 39    

 Between Groups .696 2 .348 .744 .482 الثانً المحور

Within Groups 17.292 37 .467   
Total 17.988 39    

 Between Groups .233 2 .116 .255 .776 الثالث المحور

Within Groups 16.880 37 .456   
Total 17.112 39    

 



 االإلاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم

 

158 
 

 

 الاقدمية
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .775 3 .258 .420 .740 الاول المحور

Within Groups 22.129 36 .615   
Total 22.904 39    

 Between Groups 1.797 3 .599 1.332 .279 الثانً المحور

Within Groups 16.191 36 .450   
Total 17.988 39    

 Between Groups 1.825 3 .608 1.433 .249 الثالث المحور

Within Groups 15.287 36 .425   
Total 17.112 39    

 التوزيع الطبيعي
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnov

a
  

Statistic df Sig. 

200. 40 112. الاول المحور
*
 

200. 40 071. الثانً المحور
*
 

 126. 40 124. الثالث المحور

200. 40 095. الاستمارة كامل 
*
 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
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ّاالإلخص:

، ومً َظا االإىٓىع ٞةن مٗٓم االإاؾؿاث هاٌٗض االإىعص البكغي مً ؤَم مىاعص االإاؾؿت، والٗامل الأؾاس ي لخد٤ُ٣ ؤَضاٞ     

ا ًٖ مىاٞؿحها، ٦ما ؤجها ٦الا٢خهاصًت ؤصع  ت لخد٤٣ بظل٪ محزة جىاٞؿُت زانت بها جمحزَ ذ ٢ُمخه، ٞٗملذ ٖلى جىمُت مىاعصَا البكغٍ

غ١ و الىؾاثل لما ًٖ و جبدث ص
ّ
ت مضي مؿاَمت جىمُت االإىاعص حن ؤصائها االإؿخضامؿخدؤخؿً الُ . و٢ض َضٞذ صعاؾدىا َظٍ بلى مٗغٞ

ىا صعاؾت مُضاهُت ٖلى مؿخىي  ت في جد٤ُ٣ االإحزة الخّىاٞؿُت وجدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت، ولخد٤ُ٣ َظا الهضٝ ؤحغٍ البكغٍ

ج، ومً ؤحل طل٪ جم جهمُم الاؾخماعة ٦إصاة بدث عثِؿُت لجم٘ البُاهاث الأولُت مُاخً ٖمغ بً ٖمغ  ٣ًاالإت وخضة الٟجى 

 SPSSمٟغصة، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج  40وجدلُلها، واٖخمضها ٖلى الُٗىت الهّضُٞت، خُث َب٣ذ ٖلى ُٖىت ٢ضعث بـ 

V25. 

 ومً بحن الىّ 
ّ
 تي جىنلذ بلحها الضعاؾت:خاثج ال

ت للمىاعص ُتٞٗل جىمُت وحىص ٖضم -  .االإاؾؿت في البكغٍ

ت جاصي بلى جد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت في االإاؾؿت. -  جىمُت االإىاعص البكغٍ

ت جاصي بلى جدؿحن الأصاء االإؿخضام في االإاؾؿت. -    جىمُت االإىاعص البكغٍ

 ٍت.الخّىاٞؿُت، االإحزة الخّىاٞؿُت، جدؿحن الاصاء االإؿخضان، جىمُت االإىاعص البكغ  اليلماث االإفخاحُت:

 

Sommaire: 
 

     Ressources humaines Les ressources humaines, et le principal facteur pour atteindre ses objectifs, et 

dans cette perspective, la perspective économique, les institutions économiques. Notre étude visait à 

connaître l'étendue du développement dans l'institution des ressources humaines dans la poursuite de la 

performance et l'amélioration de la performance dans l'institution .Un des modèles développés à l'aide du 

modèle SPSS  V25. 

Parmi les conclusions de l'étude : 

- Il n'y a pas de développement réel des ressources humaines dans l'organisation 

- Le développement des ressources humaines conduit à l'obtention d'un avantage concurrentiel dans 

l'organisation. 

- Le développement des ressources humaines conduit à une performance durable améliorée dans 

l'organisation. 

Mots clés : compétitivité, avantage concurrentiel, amélioration durable des performances, 

développement des ressources humaines. 
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Summary: 

     Human resources Human resources, and the main factor to achieve its objectives, and in this 

perspective, the economic perspective, economic institutions. Our study aimed to know the extent of the 

development in the institution of human resources in the pursuit of performance and the improvement of 

performance in the institution. One of the models developed using the SPSS  V25 model. 

Among the findings of the study: 

- There is no real development of human resources in the organization 

- The development of human resources leads to obtaining a competitive advantage in the organization. 

- Human resource development leads to improved sustainable performance in the organization. 

Keywords: competitiveness, competitive advantage, sustainable performance improvement, human 

resources development. 

 

 


