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 الإهداء
أهلهوكفى والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى و الحمد لله    

، أما بعد:ومن وفى   

 الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذه المسيرة الأكاديمية بمذكرة تخرج  

 لنيل شهادة الماستر في إدارة الأعمال  

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى

الحياة و نور دربي أدامهما الله  أبي و أمي سندي في هذه  

 لكل إخوتي و أخواتي متمنية لهم التوفيق في مشوارهم  

 إلى أحبتي  

 أهدي هذا العمل المتواضع  
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 الشكر والتقدير

، و  ي وشدَّ من عزمي لإكمال هذا البحثعز وجل الذي أعنانبداية الشكر لله  
وهبني الصبر و التحدي و الحب للعمل لأجعل هذا البحث علماً ينتفع به.  الذي  

 ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم: " من لم يشكر الناس لن يشكر الله"

الامتنان من ق لب ف ائض بالمحبة والاحترام  و  أتقدم بأجمل عبارات الشكر
التقدير إلى الأستاذ: بشيشي وليد  و   

أخرى على كل  من جهة  شراف على هذا البحث، و له الإله من جهة لقبو على تقب   
الملاحظات التي قدمها لي في كل مرحلة من مراحل إنجاز هذا  التوجيهات و 

سالة  ر المتواصلة، ف أعانه الله على تبليغ  ى تشجيعاته المستمرة و كذا علو  البحث،
خدمة البحث العلمي.العلم و   

ق المة الذين   5491ماي  8الشكر والامتنان إلى جميع أساتذتي بجامعة  
المتواضع.  ساهموا في هذا البحث  

يدإتمام هذا العمل من قريب أو بعجزيل الشكر إلى كل من ساعدني في    

 بارك الله في كل من ساعدني وجزاه الله عني كل خير  
 

 الباحثة: منصوري إلهام
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 المقـــــــــــــدمة
ا بالتطور ا وثيق  اط  رتبيعيش العالم اليوم عصر ثورة جديدة هي " ثورة المعلومات "، التي ترتبط ا  

يث يمكن وبسهولة ا، حوكيف  ا تصالت وتكنولوجيا المعلومات وسرعة نقل البيانات كم  الهائل في مجال ال  
تصنيف المجتمعات اليوم على أساس المعرفة وليس الثروة، وبالتالي أصبحت المعرفة أساس التقدم على 

 .خلاف معايير " الثورة الصناعية " التي كانت مبنية على الثروة
ستفادة ل  اللمنظمات في العالم بأسره من  وفي ظل هذا التقدم العلمي والتطور التقني كان لبد   

ريج دبما في ذلك المجالت الإدارية، لتتحول الأنشطة الحياتية بالت ،المجالتكافة من هذه التقنيات في  
ية، لكترونية، من أجل إعادة هيكلة شاملة لمفاهيم البنى التنظيمية والمؤسسإمن أنشطة تقليدية إلى أنشطة 

نبها وأبعادها رتقاء بفعالية الإدارة بكافة جوايتم ال  والنظم المالية والإدارية والسلوكية والتقنية بحيث 
الكمية والنوعية ومعايير التكلفة والتوقيت والرضى العام للمستهلكين والعاملين والمستثمرين، أو ما يعرف 

 .ال للإدارة الإلكترونيةا لكل ما سبق بالتطبيق الفع  ختصار  ا  
رية غير مكانات مادية وبشلكترونية يتطلب إإلى أن تطبيق أساليب الإدارة الإ وتجدر الإشارة

ارية ويستلزم التهيئة المناسبة لمقوماتها العديدة، وتطوير البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات الإد ،تقليدية
لطبيعتها وخصوصيتها في التعامل مع الأفراد، وتوفير الظروف المواتية لنجاح هذا التطبيق المعاصر، مما 

ر على الأداء عبر تحقيق التوازن والتناسق المرغوب بين التغيرات وسلوك الأفراد، ينعكس بشكل مباش
 .والعلاقات بين جماعات العمل وبين أساليب ونظم الأداء

لكترونية الحديثة تولي منظمات الأعمال المتقدمة باع ومواكبة أساليب الإدارة الإا تمن خلال و  
و تجاهات الحديثة لهذه المنظمات في هذا السياق ه، ومن ال  هتمام ا بالغ ا في تنمية وتطوير الأداءا  

هتمام البالغ بالثقافة التنظيمية، حيثُ تعتبر الأخيرة من أهم ملامح الإدارة الحديثة، ممثلة عنصر ا هام ا ال  
في تكوين منظمات الأعمال، حيث تقوم بدورٍ حيوي في تجسيد وتطوير الفكر الإداري الحديث، وُتعتبر 

ا بالغ الأهمية على السلوك التنظيمي، وتتصف ثقافة المنظمة بالتغيير والديناميكية حيث تتطور مؤثر  
ة ستجابة للمتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة )المحيط بأنواعه( أو في بيئة المنظمة الداخليا  
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فأصبحت  )كأساليب الأداء(، كترونية( أو في تركيبة وخصائص وأهداف المنظمةل)كتطور الإدارة إلى الإ
ائر في جميع المؤسسات والدو  االثقافة التنظيمية أهم سمة من سمات العصر الحديث، حيث تحتاجه

 .القطاعين العام والخاص، لمواجهة التحديات ومواكبة المستجدات العالمية المتسارعة
عى دائما فإنها تس ،ساتذةإلى تحسين أداء العاملين خاصة الأوبما أن إدارة الجامعة تهدف دائما  
تغيير  لكترونية، وكما هو معلوم فإن أيالحديثة خاصة في مجال الإدارة الإعتماد على التقنيات إلى ال  

داية الأمر، نه ليس من السهل تقبل هذا التغيير في بية الأمر بثقافة العاملين وذلك لأسيصطدم في بدا
وبما لعاملين، كترونية وأداء اسيط بين الإدارة الإلمتغير و من هنا جاءت فكرة إدخال الثقافة التنظيمية ك

ة الإلكترونية حسب ما تصرح به في مجال الإدار قالمة من الجامعات الرائدة  5491ماي  8أن جامعة 
ية ختيارها للدراسة التطبيقية، وتم تحديد فئة الأساتذة الجامعيين لأنهم هم الركيزة الأساسالإدارة، فقد تم ا  

  وهم من يحتاجون بدرجة كبيرة إلى التعامل بالإدارة الإلكترونية. للجامعة
 إشكالية الدراسةأولا: 

تمثل الجامعات )الحكومية أو الخاصة( أهم المنظمات التي تعمل على تقديم خدمات التعليم  
فإن ولذلك  ختصاصات،حتياجات المجتمع من الإطارات والكوادر المختلفة حسب ال  العالي، لتلبية ا  

ديثة فهم ومعرفة المتغيرات التنظيمية التي تؤثر عليها بما فيها الثقافة التنظيمية وأنماط القيادة الإدارية الح
ابع ا كانت الجامعة الجزائرية في ولية قالمة كمنظمة حكومية ذات طم  ل  قد يساعدها في تحقيق أهدافها، و  

خلية( وتشابه الهيكل افي نفس البيئة )الخارجية والدخدمي، تعمل في مجال تقديم خدمات التعليم العالي و 
لكتروني، فإن المتغيرات التنظيمية لهذه الجامعات ليست متشابهة تماما  مع بعضها البعض من الإداري الإ

ختلف  لكترونية لمحيث الأداء، من هنا جاءت فكرت الدراسة: التي تهدف إلى تحديد أثر الإدارة الإ
تعيين والتركيز على متغير المع  ، غير مستقل(، على الأداء )كمتغير تابع(كليات جامعة قالمة )كمت

 .الثقافة التنظيمية لدى الهيئة التدريسية )كمتغير وسيط بين المتغيرين(
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 :وعليه يمكن طرح التساؤل الرئيسي الآتي
  أداء العاملين في ظل وجود الثقافة التنظيميةلكترونية على ر الإدارة الإيأثتما مدى 

 ؟كمتغير وسيط
 تتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي التساؤلت الفرعية التالية:و 

 ؟تحرص الجامعة على التوجه نحو الدارة اللكترونيةهل  (5
 ؟رساء الثقافة التنظيميةإتحرص الجامعة نحو هل  (2
 ؟تحرص الجامعة على تحسين أداء العاملينهل  (3
لمتغيرات ترجع إلى اإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الستبيان في  اتفروقهل توجد  (9

 ؟الخدمة سنوات، الكلية، الشهادة المحصل عليها، العمرالديموغرافية المتمثلة في: الجنس، 
 الدراسة فرضياتثانيا: 

  للوصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية: 
 :يمكن صياغة الفرضية الرئيسية كما يلي الرئيسية:الفرضية  -1

ماي  8ذة جامعة تالدى الهيئة التدريسية لأس الثقافة التنظيميةيعمل المتغير الوسيط المتمثل في 
كترونية لأي أن الأثر المباشر للإدارة الإ لكترونية على أداء العاملين؛قالمة على زيادة أثر الإدارة الإ 5491

 .في حال إدراج المتغير الوسيطأقل من الأثر  العاملينعلى أداء 

فرعية على التراكم المعرفي والدراسات السابقة فإنه تم بلورة الفرضيات ال بناء  ات الفرعية: الفرضي -2
 التالية: 

  .لكترونيةدارة الإعلى التوجه نحو الإقالمة  5491ماي  8جامعة رص تح: الفرضية الفرعية الأولى
 .رساء الثقافة التنظيميةإنحو قالمة  5491ماي  8جامعة رص تح: الفرضية الفرعية الثانية
 .على تحسين أداء العاملينقالمة  5491ماي  8جامعة  تسعى: الفرضية الفرعية الثالثة

رجع إلى تإجابات أفراد عينة الدراسة على محاور الستبيان في  اتفروقتوجد  الرابعة: الفرضية الفرعية
 .نوات الخدمةس، الكلية، الشهادة المحصل عليها، العمرالمتغيرات الديموغرافية المتمثلة في: الجنس، 
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 منهج الدراسة :ثالثا
 نا يحدد على أساس الظاهرة المدروسة،معين تتبع منهجا أن كل دراسة لبد و أمما ل شك فيه  

قة بمتغيرات عرض الأفكار النظرية المتعلوذلك ب الدراسة.ستخدام المنهج الوصفي الملائم لهذه لذلك تم ا  
من أجل  حصائيةالأساليب الإعتماد تم ا   كمامتغير تابع، متغير وسيط(،   هذه الدراسة )متغير مستقل،

ــــــــــــــــــــــــــات البرمجيــــــبانة ــــــــــــــــــــــستعوذلك بال   ،تحليل نتائج الستمارة التي اعْتُم دت كأداة لجمع البيانات
 AMOS/  SPSS / Gpower :التالية

 رابعا: صعوبات الدراسة

من الصعوبات التي واجهت الباحثة في هذه الدراسة ضيق الوقت وأيضا البعض من أفراد العينة  
 أجاب بشكل عشوائي مع التحفظ وعدم الإجابة بوضوح.

 خامسا: أهداف الدراسة

 ؛قالمة 5491ماي  88جامعة الإدارة اللكترونية والدور التي تؤديه في التعريف على  -
 بيان أهمية الإدارة اللكترونية ومتطلبات تطبيقها؛ -
لسائدة أداء المورد البشري من خلال الثقافة التنظيمية ا تطبيق الإدارة اللكترونية على أثر دراسة -

 في المؤسسة؛
 من خلال المتغير الوسيط تكون دعما وسندا للباحثينإثراء المكتبة الجامعية بدراسة حديثة  -

 والطلبة في هذا الموضوع.
 أهمية الدراسة :سادسا

دارة ر الإدارة، خاصة وأن الإجديد مع تطو  تم تناولهالموضوع الذي  نتأتي أهمية الدراسة في أ 
ليومية تواجه ا لكترونية أصبحت عصب حياة المجتمعات المدنية الحديثة التي كانت مسيرة حياتهاالإ

مشاكل وأزمات في ظل إدارتها الكلاسيكية، حتى استطاعت أن تخطو خطوات لفتة في تجاوز هذه 
ن النظر إلى أن ع الزمة بفعل تكنولوجيا المعلومات والبرمجيات والتقنيات الحديثة في الإدارة، فضلا  

مال اليدوية في عوالجهد خاصة في الأ ا تختصر الوقتلكترونية تسرع من أداء العاملين ، لأنهالإدارة الإإ
لدراسة تهدف كما أنه اظل التصال الداخلي أو تقديم المعلومات وتبادلها بين العاملين داخل المؤسسة،  

ونية وأداء العاملين، لكتر مية كمتغير يتوسط بين الإدارة الإإلى تحديد مدى أهمية متغير الثقافة التنظي
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ذا الموضوع يعد هكترونية. كما أن لدارة الإد على تحقيق تقدم في الإمعات تساعوذلك لأن ثقافة المجت
فكلما تطورت التكنولوجيا تطورت معها الإدارة بصفة عامة لأنها أدخلتها في  ،من المواضيع الحديثة

، وبالتالي تعمل على ترشيد الستعمال الورقيالجانب التسييري لها وذلك لرفع إنتاجية أداء العاملين و 
 التكاليف وتحسين الأداء.تقليص 
 أسباب اختيار الموضوع :سابعا

ختيار موضوع " أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين من خلال الدور الوسيط لقد تم ا  
 يمكن ذرها فيما يلي:لجملة من الأسباب  للثقافة التنظيمية"

 ندراج الموضوع ضمن التخصص المدروس؛ا   -
 خاصة في ظل في علوم التسيير ا مانوع   الموضوع لأنه من المواضيع الحديثةالرغبة في تناول هذا  -

 تطور أنظمة المعلومات؛تكنولوجي و التطور ال
  موضوع فيه متغير وسيط بحكم أنه يساعد على تعلم أساليب جديدة.الرغبة في دراسة  -
 حدود الدراسة ثامنا:

 يمكن تقسيم حدود الدراسة كما يلي: 

تم التركيز على دراسة أثر الإدارة اللكترونية على أداء العاملين من خلال الدور : المكانيةالحدود  -
 قالمة. 5491ماي  8كليات التابعة لجامعة كل الالوسيط للثقافة التنظيمية في  

إلى غاية جوان  2822تم إجراء هذه الدراسة في الفترة الممتدة ما بين مارس : الحدود الزمانية -
2822. 

 الدراسات السابقة تاسعا:
 لية تم الإطلاع على مجموعة منبمن أجل تحديد صورة واضحة للدراسة وتعزيز المعارف الق 

بأحد متغيرات الدراسة أو بأكثر من متغير، وقد تم تقسيم  سواء   هتمتا  الدراسات السابقة، التي 
الدراسات إلى دراسات عربية ودراسات محلية، أما الدراسات الأجنبية فلم يتسع الوقت لدراستها وذلك 

 لضيق الوقت. 
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 نقصد بالدراسات العربية كل الدراسات العربية عدى الجزائرية:: الدراسات العربية -1

، زلكترونية بجامعة الملك عبد العزيتطبيق الإدارة الإ :عنوانب: 2102 ،يوسف العيتانيدراسة فهد  -أ 
دارة، المملكة القتصاد والإ-مقال علمي منشور في مجلة جامعة عبد الملك عب العزيزتمثلت الدراسة في 
 تمثلة في:مكانت الإشكالية بالنسبة للباحث عبارة عن ثلاث تساؤلت فرعية حيث   العربية السعودية.

  هم مزايا تطبيق الإدارة اللكترونية في ضوء خبرة الجامعة في تطبيق الإدارة اللكترونية؟أما هي 
 ما هو العائد على الأداء العام لجامعة الملك عبد العزيز نتيجة لتطبيق الإدارة اللكترونية؟ 
 ارة اللكترونية الإد هل توجد دللت إحصائية بين اتجاهات المستجيبين نحو كل متغيري مزايا

 والعائد على الأداء العام بجامعة الملك عبد العزيز؟

خلال الدراسة  عنها في دراسته التطبيقية من بالإجابةفرضيات الدراسة فقد قام الباحث أما بالنسبة ل
 التطبيقية المباشرة دون التطرق إلى وضع فرضيات أولية.

فئات الوآراء كان الهدف الأساسي للدراسة هو استكشاف اتجاهات : ف الدراسةاهدأوتمثلت 
الأكاديميين  بجامعة الملك عبد العزيز وهم بصورة خاصةالأساسية المستفيدة من تطبيق الإدارة اللكترونية 

والموظفين الإداريين والطلاب، والتعرف على مدى تفاوت اتجاهاتهم والتوصل إلى بعض النتائج والحلول 
القضاء على المعوقات وزيادة فعالية تطبيق الإدارة اللكترونية في ضوء تجربة جامعة الملك عبد  من أجل

 العزيز.

ستبانات وذلك بعرضها على عينة مصغرة من صدق محتوى ال   دراسة قد حرص الباحث علىو 
للإجابة مفردات لكل فئة  58أعضاء هيئة التدريس والطلاب والإداريين، حيث بلغت عدد العينات 

 ستعمل الباحث أساليب إحصائية للمعالجة.على الستبانات، وأيضا ا  

المتغيرات في هذا ة بالخاصعبارات الى كافة لهناك موافقة تامة ع بينت أنأما بالنسبة لنتائج الدراسة فقد 
عبارات  نفس درجة الموافقة التامة على اتجاهاتهموفيما يتعلق بمجالت عملهم كما أظهرت  ،الموضوع

 .ونيةلكتر الإ د العزيز نتيجة لتطبيق لإدارةالملك عبمتغير العائد على الأداء العام بجامعة 
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ة دور تطوير الموارد البشريلكترونية و أثر الإدارة الإ: بعنوان: 2101 ،دراسة رشا وحيد الدايني - ب
، جامعة الشرق الأوسط ،دارة الأعمالرسالة ماجستير في إ وهي عبارة عن في تحسين أداء المنظمة.

شكاليتها تمثلت إأسئلة فرعية لتطرح من خلالها في هذه الدراسة إلى عدة  ةالباحث تتعرضالردن. حيث 
 في:

 على أداء مصرف الرافدين مالية(  لكترونية )تكنولوجية،ما مدى تأثير مضامين الإدارة الإ
 الحصة السوقية(؟ ،)الربحية

 على تطوير الموارد البشرية في  مالية( لكترونية )تكنولوجية،ما مدى تأثير مضامين الإدارة الإ
 مصرف الرافدين؟

 ما مدى تأثير تطوير الموارد البشرية على أداء مصرف؟ 
دارة أنه ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لمضامين الإهي: العامة للباحثة كانت الفرضية الرئيسية و و 

متفرعة إلى فرضيات أخرى دالة على أنه  α≤  8081اللكترونية على أداء المصرف عند مستوى دللة 
 α0≤  8081عند مستوى ل وجود أثر ذو دللة إحصائية 

دراسة أثر مضامين الإدارة اللكترونية على مصرف الرافدين وتحديد  هوالهدف الرئيسي  كما كان
 أثر هذه المضامين على تطوير الموارد البشرية.

لدراسة وقد اذلك عن طريق تحليل آراء عينة و ستخدمت الباحثة طريقة المعالجة الإحصائية ا  وقد 
 لتقدير المستويات. استخدم جداول التوزيع التكراري والنسب المئوية والأوساط الحسابية

هناك مستوى أهمية المضمون التكنولوجي للإدارة اللكترونية في مصرف  وتوصلت الدراسة إلى أن
الرافدين من وجهة نظر العينة مرتفعا، و تبين أن هناك تأثير ذي دللة معنوية لمضامين الإدارة اللكترونية 

وجود تأثير ذو دللة معنوية لمضامين الإدارة (، و أيضا من النتائج أن هناك 8081عند مستوى دللة )
الحصة السوقية( بوجود تطوير الموارد  ) الربحية، اللكترونية )تكنولوجية، مالية( على أداء مصرف الرافدين

 (.8081البشرية عند مستوى دللة )
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 الدراسات الجزائرية المحلية -2

 تمثلت الدراسات الجزائرية فيما يلي: 

لكترونية على إدارة الجودة الإأثر الإدارة  :بعنوان: 2112، بشيشي وليدمجلخ،  دراسة سليم -أ 
ات جامعة منشور في مجلة حولي مقال وبحث علميوتمثلت الدراسة في  الشاملة في الجامعة الجزائرية.

الجامعية  المؤسسة لكترونية فيتطبيق الإدارة الإمستوى تحديد هتمام الباحثين حول ا   نصب  ا  الجزائر. وقد 
ذه الدراسة إلى هكما هدفت   الجزائرية، وأيضا حول مستوى تبني الجامعة الجزائرية لإدارة الجودة الشاملة.

ة لمدروسة لإدارة الجودة الشاملة وطبيعة العلاقة بين هذه الأخير ستخدام المؤسسة االتعرف على مستوى ا  
  لكترونية.الإدارة ال  رة الجودة و العلاقة بين هذه إدا التحقق منلكترونية، و والإدارة ال  

ائي وفق حصت للتحليل الإلكترونيا خضعإقيا و ستبانة موزعة ور ا   372 توزيع الدراسة وقد تم في
 برامج إحصائية متعددة.أساليب و 

وى ة كان ضعيف على مستلكترونيأن مستوى تطبيق الإدارة الإ إلى الدراسة وقد توصلت
تباط ر وجود ا  وأيضا الجودة كان مستواها ضعيف في الجامعات،  لإدارةكذلك بالنسبة و  ،الجامعات

  إدارة الجودة الشاملة.لكترونية و موجب بين الإدارة الإ
لكترونية فلسفة جديدة في إدارة المنظمات الإدارة الإ :بعنوان: 2105 ،دراسة زرزار العياشي -ب

 لجامعة أدرار.، وتمثلت في مقال منشور في مجلة الحقيقة، التابعة الحديثة
 المنظمات ا فيتجاها جديد  ونها ا  لكترونية كإشكاليته في تساؤل حول الإدارة الإحدد الباحث 

 لكترونية؟دارة الإالإعليه فقد صاغ التساؤل التالي: ماهي متطلبات التحول من الإدارة التقليدية إلى و 
للكترونية مفهوم الإدارة اطروحات الفكرية والنظرية تبلور تمثلت فرضيات الباحث في: الأ

ونية مقارنة لكتر فات جوهرية بين وظائف الإدارة الإختلاأيضا هناك ا  اصرة و وأهميتها للمنظمات المع
 بوظائف الإدارة التقليدية.
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لكترونية كتوجه إداري جديد، والتعرف إلى عناصر التعرف على الإدارة الإ هدفت الدراسة إلى
لكترونية وأخيرا لإاأيضا التعرف على أهم العقبات التي تواجه توظيف الإدارة و لكترونية ة الإومميزات الإدار 

 الوصول إلى توصيات.التعرف على نقاط القوة والضعف و 
العتماد على المنهج الوصفي كونه يمكِّن الباحث من جمع المعلومات الدقيقة  في هذه الدراسة تم

 لوصف الظاهرة المدروسة والتعريف بمشكلة معينة.

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة اللكترونية إعادة هندسة كل  وخلصت الدراسة إلى أن
النظم العمل الإداري للمنظمات التقليدية وتحويلها لوظائف إدارية الكترونية تشمل التخطيط، التنظيم، 

دام الإدارة ستخءات وعمليات ا  التوجيه والرقابة، وأيضا توجد متطلبات إدارية مهمة لتفعيل إجرا
 لكترونية.الإ

ير ستفادت الباحثة من الدراسات السابقة كونها تناولت المتغا   التعليق على الدراسات السابقة: -3
تقريبا  ظرينختارت نفس العناصر المدروسة في الجانب الا   إذ ،لكترونيةالمهم في الدراسة وهو الإدارة الإ

نهج المتبع ستفادت من الدراسات السابقة من حيث الملضبط فرضياتها، أما في الجانب التطبيقي فهي ا  
والختلاف  ة، وقد كانت أوجه التشابهفي الدراسات الإحصائية والأساليب المتبعة في الدراسات السابق

 فيما يلي:
الموضوع  نها تعالج نفس نقاطأ فيتفقت مع الدراسات السابقة هذه الدراسة ا  أوجه التشابه:  -

 ه حديث النشأة.جُ و  الرئيسي وهو دراسة الإدارة اللكترونية كونها ت ـ  نفس الهدفو 
 وسيط هو متغيرحتوت ختلفت عن الدراسات السابقة كونها ا  هذه الدراسة ا   ختلاف:أوجه الاا  -

راسة ات فلكل دة بالمتغير بعاد الخاصختلاف دراسة الأالثقافة التنظيمية وأيضا من ضمن أوجه ال  
سنة جريت أ، فالدراسة الحالية المكانيسات في المجال الزماني و ختلفت الدراا  ، وأيضا أبعادها

 قالمة. 5491ماي  8في جامعة  2222
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 هيكل الدراسة: اشر اع

 إلى دراسةاليم الباحثة بتقسقامت  ،جوانبه بأغلبمن أجل معالجة موضوع الدراسة والإحاطة  
أربعة و  الية وتحديد الفرضيات و....،ـــعامة عُرضت فيها التفاصيل السابقة من طرح الشك مقدمة
 توضح أهم النتائج المتوصل إليها. وخاتمة مقسمة إلى مباحث ومطالب، فصول

عبر الزمن،  لإدارة ور اوتم فيه التعرف عليها وعلى تطجاء بعنوان الإدارة الإلكترونية  الفصل الأول: -
إلى   التعرض تمعلى أنماطها ومتطلبات تطبيقها في الواقع، وفي المبحث الثالث  كما تم فيه التعرف

 الإدارة الإلكترونية في الجامعة الجزائرية وماهي المعيقات التي تواجه الجامعة في التطبيق.

صورة الأداء ب دراسة إلى التطرق من خلاله تموالذي  ،عنوان أداء العاملينب جاء الفصل الثاني: -
قيم بها لتي يُ االأساليب  وماهي ،تقييم أداء العاملين طرق كما تحديدشاملة مع إدارته ومعايير قياسه،  

 الثقافة التنظيمية على أداء العاملين.الرئيس مرؤوسيه وعلى ماذا يعتمد، وأيضا كيف تؤثر 

ائص وأهمية يم وخصمفاه ناولت فيه الباحثةوقد تالثقافة التنظيمية،  :كان بعنوان الفصل الثالث: -
 لثقافة التنظيميةاعرض أنواع أيضا كما تم ،  الثقافة التنظيميةأبعاد ومحددات أيضا الثقافة التنظيمية، و 

لومات على أثر تكنولوجيا المع دراسة المبحث الأخير إلى وخصصوكذا الوظائف الأساسية التي تميزها، 
   الثقافة التنظيمية في المنظمة ككل وأيضا على مستوى الهيكل التنظيمي وأداء العاملين.

ير الثقافة وجود متغكتروني على أداء العاملين في ظل أثر الإدارة اللبعنوان  كان الفصل الرابع: -
في  تمحيث  :قالمة 5491ماي  8امعة لجتدريس الهيئة  التنظيمية كمتغير وسيط حسب وجهة نظر

ذا الفصل عرض ههذه الدراسة، كما  فيالمتبعة  والأساليبهذا الفصل تقديم مجتمع وعينة الدراسة 
 ار الفرضيات ومناقشتها.إلى ا ختب ستبيان، وصول  ال   بيانات الناتجة عن تحليلنتائج الإحصائية للدراسة ال
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 تمهيد
ولوجيا ا في عجلة التطور التكنولوجي والجانب التقني، حيث أصبحت التكنا كبي  يشهد العالم تسارع   
 ستغناء عنه خاصة في المنظمات التي تعتمد عليها بشكللا يمكن الاا و  ،رك الأساسي في العالمهي المح

إلى الدول  هذا ما دفعامل، و لرفع من مستوى إنتاجية العفي ا زبار كل قوي و أساسي، ذلك لأنها تؤثر بش
عليها طابع   للبالوظائف الإدارية التيلك لتسهيل عملية التبادلات و وذ ،لكترونيةتطبيق الإدارة الإ
 وير عمليات المنظمة.تطلكترونية يعمل على تغيي و رة الإفيها الفساد، فتطبيق الإدا عم  البيوقراطية و 
 ،ةح عالم المنظمات وكان نتاج ثورة تقنية وتطور للإدار كتسلكترونية كمصطلح جديد اا فالإدارة الإ 

تحسين وتطوير إنتاجية أداء العاملين، وتسريع الوظائف بينهم، حيث أن الجامعة الجزائرية  علىفهو يساعد 
 ظل جائحة  خاصة فيإلكترونية  عدة وسائل وتقنيات حديثةبدأت بااستخدام هذه الإدارة وذلك عن طريق 

ا. ومن هذا ثر بسبب الفترة التي مرت بهعة في وظائفها أكت على الجزائر، لتطور الجامالتي مر  19كوفيد 
 فإننا قمنا بالتطرق في هذا الفصل إلى ثلاث مباحث متمثلة في:

 لكترونيةالمبحث الأول: ماهية الإدارة الإ 
  :لكترونيةأساسيات حول الإدارة الإالمبحث الثاني 
 ية في الجامعة الجزائريةلكترونالمبحث الثالث: الإدارة الإ 

  



الإدارة الإلكترونية                                                                                                                             الفصل الأول  

2 
 

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكترونياهية الإدارة الإـــــــــــــــــــــــــــــــــــم المبحث الأول:
في ظل التطور الذي عرفته الإدارة مؤخرا في مجال التسيي، نجد بأن هناك مصطلح جديد أو   

ه الأخية لكترونية"، حيث حظيت هذالتقليدية وهو " الإدارة الإ سييبالأحرى نوع متطور عن طريقة الت
تسيي المستمر عتبارها الأساس في البنجاح كبي في الوسط التكنولوجي للمؤسسات خاصة في الجامعة، باا 

والمتطور خاصة في تسريع تقديم الخدمات، وأيضا رقمنة الإدارة تسهل على الأساتذة التعليم عن بعد وأيضا  
 مات عن بعد.الخد

 والإدارة الالكترونية  الإدارة التقليديةمفهوم المطلب الأول: 
إن التطتور في عمليات الادارة أدى إلى تعدد العاريف الخاصة بها وهذا ما سيتم التفصيل فيه في هذا 

 المطلب.
 أولا: الإدارة التقليدية  

يك فريدير معالمها في أفكار دت تجس  و  نسان،الإ لقا تعتبر الإدارة كممارسة ظهرت منذ خ    
 (1)حيث تعددت التعاريف المقدمة للإدارة: طلق عليها "الإدارة العلمية"،أ   والتي  F.TAYLOR تايلور
أبو الإدارة العلمية بأنها: "المعرفة الدقيقة لما تريد من الرجال أن  (2)فريديريك تايلورعرفها  فقد  

 حسن طريقة وأرخصها".يعملوه ثم التأكد من إنهم يقومون بعمله بأ
الذي يعتبر الأب الحقيقي للإدارة الحديثة فعر فها في كتابه   FayolHenri (3)هنري فايولأما   

م قائلا:" أن تق وم  بالإدارة معناه أن تتنبأ وأن تخطط وأن تنظم 1949الإدارة العامة والصناعية الصادر سنة 
ق وأن تراقب".  وأن تصدر الأوامر وأن تنس ا

 
                                                           

 .122ص الجزائر،للنشر والتوزيع، دار هومة ، ساسيات في إدارة المؤسساتأ: 2013يوسف مسعداوي، (1)
يعد  أبا  لعلم الإدارة، كما كان من  ،( مهندس ميكانيك أمريكي سعى لتحسين الكفاءة الصناعية1915مارس 21-1856مارس 20) تايلور فرديريك (2)

، وقد اشتهر بكتابه عالميا  شديدة التأثي في الحقبة التقدمية أوائل المستشارين الإداريين. كما يعد  تايلور واحدا  من قادة الفكر في حركة الكفاءة، وأفكاره تعد  
 .(The Principles of Scientific Management)العلميةمبادئ الإدارة 

 . التحق في مدرسة إنجليزية حيث امضي سنتين ثم التحق بالمدرسة الاهليةم1925م، ومات بباريس في عام 1841ولد في بإسطنبول عام  هنري فايول (3)
وعمل على تطوير منهجية  ،وعمل مديرا  تنفيذيا  لشركة صناعية صغية في فرنسا، ومن خلالها نال خبرته العملية التي قادته إلى النجاح في مجال الإدارة الصناعية

 .م1916النظرية الإدارية، ووثق ذلك في كتابه المشهور الإدارة العامة والصناعية عام 
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 نيا: مفهوم الإدارة الإلكترونية ثا
 يما بينها من جهة،ف دارية التي تتضمن تبادل المعلوماتالإهود : "الجالإدارة الإلكترونية بأنها فر  عت    

 ،نترنتالاا ات شبكبسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر  من جهة أخرى، وذلكوتقديم الخدمات للمواطنين 
 (1) ."في أي وقت وفي أي مكان قلةية أمن المعلومات المتنامع ضمان سر  

ستخدام الوسائل "تبادل الأعمال والمعاملات بين الأطراف من خلال اا  :بأنها عر فت  كما   
 (2) ."تصال المباشرستخدام الوسائل العادية الأخرى كالاا عتماد على اا  من الاا لكترونية، بدلا  الاا 

 : أبعاد مفهوم الإدارة الالكترونية(10) الشكل رقم

 

 

 

 

 

، دار اليازوري العلمية للنشر الإدارة الالكترونية :2020: سعد لالب ياسين،المصدر
 .10 ص والتوزيع، الأردن،

تي يتم عمال والأنشطة المنظومة الأ :، نستطيع تعريف الإدارة الالكترونية بأنهامن الشكل أعلاه  
عمال نجاز الأإارها وظيفة عتبلكلاسيكي للإدارة باا لكترونيا، عبر الشبكات، وإذا اقتبسنا التعريف اإتنفيذها ا

خدام النظم ستعمال باا نجاز الأإلكترونية هي وظيفة ن الإدارة الاا أبإمكاننا القول  هنإخرين فمن خلال الآ
نجاز إولذلك تعتبر وظيفة الإدارة الالكترونية عملية ديناميكية مستمرة لتحسين  ،لكترونيةوالوسائل الاا 

ن الصفة الديناميكية إ ،نترنتوفي مقدمتها شبكة الاا  ،تصالستخدام شبكات الاا اا لال عمال من خالأ

                                                           
العدد كرة، جامعة بس ،، مجلة العلوم الإنسانيةالالكترونية بين فرص النجاح ومعوقات التطبيق : الحكومة2013كريم عشور، عبد الو عبد اللطيف باري  (1)

 .173 ص الجزائر،، 29
 .30 ص  مصر،العصرية،  المكتبة ،الإدارة الالكترونية افاق الحاضر وتطلعات المستقبل :2006حمد محمد،ألنيم  (2)
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 د  ي  لا  ية مستمرةتتطور بدالة خطلكترونية تأتي من طبيعة تكنولوجيا المعلومات التي المتجددة للإدارة الإ
 (1).ديدةالج بتكار والخلق للممارسين ممن يستخدمون هذه التكنولوجياتطوره سوى القدرة على الاا 

لتعريف هذه  ة نقاطذكروا عد   الباحثينن إلكتروني فكترونية والتسووووووووووووووويق الإلوفي كتاب الإدارة الإ  
 (2)الأخية نذكر منها:

سووووووووووووووتخوودام تكنولوجيووا اا لكترونيووة هي أداء العمليووات بين مجموعووة من الشووووووووووووووركوواء من خلال الإدارة الإ -
 اء.معلومات متطورة بغية زيادة كفاءة وفعالية الأد

شووووووووووووووبكووات و  للإنترنووتإداريووة قووائمووة على الإمكووانات المتميزة عمليووة لكترونيووة هي عبووارة عن الإدارة الإ -
دون حدود من خرين بعمال في تخطيط وتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشووووووووووووركة والآالأ
 هداف الشركة.أجل تحقيق أ

 حسب عدة باحثين: والجدول التالي يلخص مفهوم الإدارة الإلكترونية 
 مفاهيم الإدارة الإلكترونية :(10) دول رقمالج

 التعاريف   الباحث، السنة، الصفحة
أنها إدارة مســؤولة  ت تقدا المعلومات وامدمات الإلكترونية بطريقة رقةية للئن ت ومؤســســات الأ ةال القادرة  161،2010قدوي،

ل في فهوم قاباع للتطبيق بفلـــــــل التقدم الســـــــري  والم ه لى الِاتصـــــــال إلكترونيعا  ت بعد، وقد أ ـــــــب  ه ا الم
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها وحققت كثيرا مت الدول المتقدمة تقدمعا كبيرا في ه ا الإطار.

Yao et Al, 2011,658  ام  الي الأداء نم أنها المنهج الِاســـــــــــتراتيجظ لإدارة المنمةات الديناميكية ومنمةات المســـــــــــتقبل مت  ال تنفي
 والقادم  لى التكنولوجيا، فهو يركئ  لى الأتمتة والتكامل وال كاء الصـــــــــــنا ظ نِســـــــــــتعةال التنةية الســـــــــــريعة

 المةنهجة نحو  لق بيئة المعرفة لتحقيق رؤية المنمةة.و 
 لوجيـــــا المعلومـــــاتنمط جـــــديـــــد في الإدارة واِمتـــــداد لتطور الفكر الإداري نتيجـــــة لتحـــــالف الأ ير م  تكنو  2،2012ناتي،

 والِاتصالات.
تمثل  ةلية التحول مت الإدارة التقليدية إلى الإلكترونية نلِاســــــــتفادة مت منجئات ومعلومات والِاتصــــــــالات  ت  123،2014الطحان،

طريق ميكنة النشـــاطات الإدارية ب ية الحصـــول  لى المعلومات والبيانات بشـــكل ســـهل وســـري  لِا ا  القرارات 
 امدمات الأ رى للةجتة .دا امدمات التعليةية و المناسبة وتق

أثر الإدارة الالكترونية في استراتيجيات الت يير  :2018،دجلة مهدي النجار وزينب كاظم عاصي : المصدر
 .323ص ، العراق،21، العدد 10، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلدالتنميةظ

 

                                                           
 .11-10 ص ص الاردن، ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،كترونيةالال الإدارة :2020سعد لالب ياسين،  (1)
 .26 ، ص، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيعلكترونيلكترونية والتسويق الاِ الإدارة الاِ  :2020لسان الطالب، و  راكز الزعاير (2)



الإدارة الإلكترونية                                                                                                                             الفصل الأول  

5 
 

 لكترونية وتطور الإدارة الإ ب الثاني: نشأةالمطل
لقرن ق له الباحثين من االذي سبق وأن تطر   ،متداد للفكر الإداريلكترونية هي اا دارة الإالإ

تقنية الادارية لمجارات التطورات ال المفاهيمالتاسع عشر على أنهم في كل فترة يقومون بتحديث 
 :يلخص التطور التاريخي للإدارة التالي والشكللما  والتكنولوجية،

 للإدارة : التطور التاريخظ(20) الشكل رقم

 
 لكترونية مرتكئات فكرية الإدارة الإ :2007، وآخرون عادل حرشوش الفرجيالمصدر: 

 .7ص ،مصرالمنظمة العربية للتنمية الإدارية، ، ومتطلبات تأسيس  ةلية
 
 
 
 

1890 
1890 
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  أولا: المدرسة التقليدية
 سوووووواسووووووا علىأ نشووووووأت في نهاية القرن التاسووووووع عشوووووورة، وتعتمدفكار أعلى  التقليديةتقوم المدرسووووووة   

القائلة بأن  (1) سميثلآدم  للباحث الشوووووووهي ، ونشوووووووأت عن الفرضوووووووية الكلاسووووووويكيةالعقلانية الاقتصوووووووادية
 (2)صادي لها لأنها:من توفي فرص الربح الاقت فراد على العمل وبالتالي فلا بد  الحوافز الاقتصادية تحفز الأ

 فراد وتحثهم على العمل؛تحفز الأ (1
للمضووواربة في  ا  ا سوووالبأصووولا مورد   قتصوووادية، فإن الفرد يعد  وافز الاا نظرا لأن المؤسوووسوووات تسووويطر على الح (2

 الأسواق التجارية؛
 قتصادية؛يجب ألا تتصادم العواطف اللاعقلانية مع العقلانية الاا  (3
تلاف خنها من السوويطرة على العواطف اللاعقلانية وبالتالي الاا ن تؤسووس المؤسووسووات بطريقة  كا  أيمكن  (4

  متوقع للموظفين.الوظيفي والسلوك الغي
 :متمثلة فينفس المبادئ الأساسية بوتنقسم المدرسة الكلاسيكية للإدارة إلى ثلاث فروع   

 المؤسسة البيوقراطية. .أ
 الإدارة العلمية. .ب
 المبادئ الإدارية. .ج

 ثانيا: المدرسة السلوكية
على أهمية الجماعات  زتعديل عليها بالتركي بالمدرسة التقليدية ولكنها أجرت قبلتالمدرسة السلوكية   

لجوانب النفسية ت هذه المدرسة على اوقد أكد  ، الاجتماعية التي يعمل بها الفرد لتحقيق الكفاءة في المنظمة
ية، هذا إلى الجوانب الأساسية في العملية الإنتاج عتبارها  ثلجتماعية للأفراد والجماعات الصغية باا والاا 

ون التومن أبرز رواد هذه المدرسة هو ، تها المدرسة التقليديةجانب العلاقات المادية التي أكد  
                                                           

علم الاقتصاد  وعالم اقتصاد اسكتلندي. ي عد  مؤسس فيلسوف أخلاقي ( 1790يوليو17- 1723يونيو05))Adam Smith( آدم سميث (1)
 "بحث في طبيعة ثروة الأمم وأسبابها" ، وكتاب1759" نظرية المشاعر الأخلاقية:"اشتهر بكتابيه الكلاسيكيين .الاقتصاد السياسي ومن رواد الكلاسيكي

دعا إلى تعزيز المبادرة الفردية،  ".ثروة الأمم" وهو رائعة آدم سميث ومن أهم آثاره، وهو أول عمل يتناول الاقتصاد الحديث وقد اشتهر اختصار ا، باسم1776
د  من أكثر يعد  سميث هو أب الاقتصاد الحديث، كما لايزال يع، والمنافسة، وحرية التجارة، بوصفها الوسيلة الفضلى لتحقيق أكبر قدر من الثروة والسعادة

على مدى كل العصور، وذلك في « سكتلنديينالإأعظم »كان اسم سميث من بين أسماء   2009في اقتصاديات اليوم. وفي عام المفكرين الاقتصاديين تأثي ا 
 .تليفزيونيةإسكتلنديةتصويت تم على قناة 

 .17 ص ،الأردندار الشروق،  ،إلى الإدارة العامة بين النمرية والتطبيق مد ل :2005هشام عزيز، محمد ساميي و مني عبو  زيد (2)

https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/5_%D9%8A%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1723
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/17_%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/1790
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B9%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85
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حيث أجرى دراسات في مصانع هوثرون لمعرفة أثر العوامل المادية والبيئية  HILTON MAYO(1)مايو
 م لي الرسميزت على أهمية التنظيهذه المدرسة رك  و  ،بالإضافة للعوامل المادية الأخرى ،على زيادة الإنتاجية

 (2)التفاعل مع الجماعات لغرض زيادة الإنتاجية.و  المعنوية للأفرادالروح و 

 ا: المد ل الكةظثالث
الحد الذي لم  لىإ ،ن بدرجة كبيةلقد تطورت الأسوواليب الكمية منذ بداية القرن العشوورين ح  الآ 

ل مع من هذه الأسووووواليب بقدر ما تتسوووووم بالأسووووواس العلمي والمنهجي القادر على التعاأيعد ثمة شوووووك في 
إمكانات كبية  رالمشوووكلات المختلفة والتوصووول إلى الحلول الممكنة لها، فإنها تتسوووم بالتنوع والكثرة التي توف ا 

ال في معالجة أعقد المشووووووووووووكلات الإدارية في نيع أنواع المنظمات: سووووووووووووتخدام الواسووووووووووووع والفع  من أجل الاا 
ة إلى الربح. ويمكن تعريف الأسوووووووووووووواليب والمنظمات الغي هادف العسووووووووووووووكرية والحكومية ومنظمات الأعمال

مجموعة من الطرق والصوويو والمعدلات والنماذج التي تسوواعد في  :بأنها Quantitative Methodsالكمية 
لمدخل ليات التي من خلالها يتم تنفيذ احل المشوووووووكلات على أسووووووواس عقلاني، كما يمكن تعريفها بأنها الآ

 (3).الكمي

 رابعا: مدرسة النمم
على وجه التقريب جاء نتيجة للكتابات الكثية التي تلت  م1965درسة النظم في سنة إن ظهور م 
أفكووووار و  ،م1937لنظريووووة النظم في  Bertanlaffy Von Luiding"(4 )ظ"فللودوينج فون بيرتنتقووووديم "

 "و يقصد بالنظام في صورته المجردة عبارة عن تكوين،م1938في كتابه وظائف المدير سنة  شيستر بيرنارد

                                                           

همال النواحي النفسية والاجتماعية عند العمال هو مؤسس مدرسة العلاقة الإنسانية في الإدارة التي كانت رد فعل لإ : Elton Mayo جورج التون مايو (1)
لإنسان كإنسان من خلال اتصاله وتفاعله مع الجماعة، واثبتت بأن العلاقات الاجتماعية ، ولهذا ركزت هذه المدرسة على الاهتمام باتايلورو  فايول من قبل

 .والعوامل النفسية لها دور كبي في زيادة الإنتاجية وهذا عبر عدد من التجارب عرفت بتجارب هاوثورن
 .25 ص ،الأردن التوزيع،مية للنشر و العلدار اليازوري  ،وظا ف المنمةة(الحديثة )الا ةال  إدارة :2020أحمد يوسف دودين، (2)
 .9 ص ،مصرالتوزيع، ، دار الجنان للنشر و الأساليب الكةية في إدارة الا ةال: 2017محمد فاتح محمود المغربي، (3)
هذه  )GST (العامة نظرية النظم نمساويا  ي عرف باسم أحد مؤسسي عالم أحياء (1972يونيو  12-1901سبتمبر 19) فظلنج فون بيرتنيو كارل لود(4)
لانفي بيتا ، وعلم التحكم الآلي والمجالات الأخرى. اقترحعلم الأحياء سة متعددة التخصصات تصف الأنظمة ذات المكونات المتفاعلة، والتي تنطبق علىممار 

ضي مثل الكائنات الحية. لا يزال نموذجه الريا« لمفتوحةالنظم ا»على الأنظمة المغلقة، ولكن ليس بالضرورة على  للديناميكا الحرارية تطبيق القوانين الكلاسيكية
 .، قيد الاستخدام ح  اليوم1934لنمو الكائن الحي بمرور الوقت، والذي نشر في عام 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D9%83_%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%B3%D9%84%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D9%88%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85_%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%8A%D9%83%D8%A7_%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 محددة" هدافأو أفي تكوين متناسوووق لتحقيق هدف و أجزاء، تنتظم معا   أمركب من عدة عناصووور و  منظم
أول من تطرق إلى التسوووووويي بمفهوم النظم، فهو ينظر للمؤسووووووسووووووة "على أنها نظام  شـــــيســـــتر بيرنارديعتبر و 
 ة فيما بينها،المترابطهذه الأجزاء و  جزاؤه على بعضووووووووووووووها البع ،أاعي للتعاون المتبادل الذي تعقد جتماا 
ق الهوودف الأفراد العوواملين في النظووام لتحقيو  تتحوود أجزاء النظووام بالبيئووةو  تتكيف مع بعضووووووووووووووهووا البع ،و 

ضووووية أنه نطلق أصووووحاب هذه المدرسووووة من فر التنظيم الغي رسمي"، اا و  المشووووترك الذي يجمعهم الهيكل الرسمي
 لمؤسسة على أنها نظام مفتوح يتكون من مجموعة منمن خلال النظر إلى ا في التسييشاكل م عدةيمكن 

 (1).والمتبادلة التأثي العناصر المتفاعلة فيما بينها )أنظمة فرعية(

  امسا: المدرسة الموقفية

لا توجد طريقة واحدة أفضل أو أحسن لإدارة الناس،  :أنه يركز المدخل الموقفي للإدارة على فرضية 
 من ممارسات تعتمد على الظروف خر أن ما يقوم به المديرآأو بتعبي  أو تصلح للعمل في كل الحالات،

ر قد طو  و ا، قياداتهوقفية من دراسة هياكل المنظمات و شتقاق النظرية الميتم اا ظروف الموقف، و  الحالية أو
كل، ا بالنسبة للهيا المسألة نفسها في موقف معين، و علماء النفس تفسيات حول نمط القيادة التي تعمل جيد  

تشدد هذه النظرية و ختلاف في البيئات التي تعمل فيها، ا للاا إذ أن الهياكل تختلف في أفضلية عملها طبق  
إذا ما ظهرت متغيات في هذا الموقف فإن المدير يتمل أن " :مثلا على العلاقة )إذا.. فإن..(، ةالموقفي

ر فرص الظروف أو المواقف التي توف ، ياول المدخل الموقفي بصفة عامة تحديد"يتخذ مثل هذا الإجراء
 (2).النجاح للطرائق المتنوعة التي يستخدمها في مثل هذه المواقف

 سادسا: منمةة التعلم
أول من أشار إلى منظمات التعلم ووصفها بالمنظمات التي يتم فيها إيجاد  "Peter Sengeيعد"   

 يعبر عنها عتماد أنماط جديدة وشاملة في التفكينتائج يرلبها الأفراد العاملون من خلال توسيع قدراتهم واا 

                                                           
 .97، صبريطانيا ،Kutubltd-eدار النشر  ، الطبعة الأولى،مبادئ إدارة الأ ةال ونمريات المنمةة :2019فاطمة سعدي، (1)

  .43ص ، التوزيع، الأردناليازوري العلمية للنشر و  ، دارالإدارةالمفاهيم الحديثة في التوجهات و بلي، مسلم علاوي ش (2)
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تمرار  سحيث أن جوهر عمل هؤلاء الأفراد في تلك المنظمات هو أن يتعلم الأفراد باا  ،بالطموحات الجماعية
 (1) .مع اكيف أن يتعلموا 

فمنظمات التعلم هي التي تسعى إلى توفي فرص التعلم المستمر واستخدامه في تحقيق الأهداف،    
ربط أداء بأداء المنظمة، وتشجيع البحث والحوار والمشاركة والإبداع كمصدر للطاقة والقدرات والتجديد و 

 (2).والتفاعل مع البيئة
 سابعا: الإدارة الالكترونية

في الولايات  1973لأول مرة عام  (paperless office) مصوووووووووطلح المكتب اللاورقي م  خدا سوووووووووت  اا  
أخوووووووذت  1974 في عوووووووام (digital)لى الووعوومووووووول الوورقووموويإلووتووحووول تجووووووواه فووكوورة االمووتووحووووووودة كووخووطوووة باا 
كانت بداية 1996وفي سووووووووووونة  ،عتباره يمثل المكتب المسوووووووووووتقبلج لهذا المفهوم باا ترو ا  مؤسوووووووووووسوووووووووووة)زيروكس(

نطلاقة لشووووووووووركة ميكروسوووووووووووفت في هذا الميدان من خلال اسووووووووووتخدام الربط الشووووووووووبكي بين الحواسوووووووووويب الاا 
في نهاية و ، اسوووووووووووتخدام الورق بقدر كبي جد  قليص الحاجة لاا ى إلى تالمسوووووووووووتخدمة في مؤسوووووووووووسووووووووووواتها مما أد  

واعتمدت   لكترونية مع انتشار شبكة الانترنت،م مصطلح الإدارة الإخدا ست  التسعينات في القرن العشرين اا 
 هاظهرت ضمن هذا المضمار الكثي من المفاهيم المركبة للقارئ لتشابهو  ،كوسيلة لتوفي الخدمات عن بعد

الواقع الإدارة  فيلكترونيووة، الحكومووة الإو  لكتروني الحووديووث كووالإدارة الرقميووةا الوثيق بالعصوووووووووووووور الاا رتبوواطهوواا و 
ال عمن الأألكترونية مثلما ن الأعمال الإك  أوسع متكوين أشمل و هي  (digital management)الرقمية 
ونية لكتر لأعمال الإفهي إطار يشووووووووومل ا لكترونية،أشمل من مضووووووووومون التجارة الإلكترونية هي أوسوووووووووع و الإ

وووورونية في عوووولكتللدلالة على الإدارة الإ و و ووالأعمالم التجارة و و وو و و و و و و و و و ووويشمل أيضل و او وو و و و و و و و و و و و ووولا الحكومة الإو و  كترونيةو
(e-gouvernement) ات لى المؤسووووووووووسووووووووووإلكترونية( الموجهة لكترونية )الحكومة الإللدلالة على الإدارة الإ

 (3).عتبار العلاقة المشتركة بينهمابنظر الاا الحكومية المختلفة، مع الأخذ 

 
                                                           

لعدد ا، مجلة العلوم الإسلامية، مدى توافر أبعاد المنمةة المتعلةة في جامعة الأقصى مت وجهة نمر العاملين فيها :6201 بسام محمد أبوحشبش، (1)
 .399 ص ، فلسطين،02
 07المجلد  ،عمالالمجلة الأردنية في إدارة الأ، لمنمةة المتعلةةفي ا الاستعداد التنميةظ المدرك للت يير الاستراتيجظ :2011 الحواجرة،يوسف د كامل محم  (2)

 .2 ، ص، الأردن03العدد 
 .41 ص الأردن، ،04لعدد ا ،21 المجلد ، مجلة الدراسات المالية والمصرفية،الإدارة الالكترونية والتحديات :2013مثقال عيسى مقطش،  (3)
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 دارةلكتروني للإالمطلب الثالث: أهم الفروقات بين المفهوم التقليدي والإ
د فيبين الإدارة التقليدية والإدارة الحديثة الرقمية الكثي من الفروقات    تطور المنظمة التي تتجسووووووووووووووو 

 .(02)الجدول رقم  تبرز هذه الفروقات في العديد من النقاط متمثلة فيو 

 لكترونيةالإدارة الإدارة التقليدية و الفرق بين الإ :(02) رقمدول الج
 لكترونيةالإدارة الإ الإدارة التقليدية التصنيف

لكتروني في مـأمت مت التلف والتقـادم ونكت تأمين  النمـام الإ المعامات الورقية تتعرض للتلف م  مرور الوقت الميئة
 إلكتروني وسيط  ئيت  بر أكثر مت

 و ملف مت الملفاتأو معامات أية بيانات أ ــــــعوبة فقدان  حتةال ضياعالمعامات وأوراق مهةة اِ  الحفظ
 لكترونية.التي يتم حفمها  لى الشبكة الإ

 لي   و الشبكة التي حملتأتكلف فقط ثمت وسا ط التخئيت  سترجاع عوبة الاِ  سترجاعالاِ 
 سلفاالمعلومات 

 تحتاج الأجهئة المحةلة  ليها الملفات إلى غرفة   يرة تحتاج إلى مخازن ضخةة اليفالتك
تلـــــــــــةت برامج الحةاية  دم التا ب نلملفات والمعامات  تتأثر نلعامل البشري  المكان

 و الإضافة أسواء نلح ف 
 قة والثانيةقيالبرامج التقنية تسجل أي جئء يتم نلسا ة والد تتأثر نلعامل البشري الحةاية

يتم التعامل مت  ال برامج الحاســـــــــــو ، أو مكا ت الإدارة  ضرورة التعامل م  الموظف وجها لوج  التوثيق واللبط
 المخصصة له ا ال رض

 لـــــــــــو هـا لارتيـاح أو التعـب أو الرســــــــــــالـة مت أحد  الإجراءات
 الطرفين 

فتراضـــــــــــظ يقوم  لى إجراء معاملة بين طرفين لا يوجد لقاء اِ 
 أحدهما فقطسوى 

الطلبات أو  لافآستقبال تتةيئ نلتفا ل السري  إ  نكنها اِ  تحتاج إلى أيام وأشهر طبيعة اللقاء
 الرسا ل في زمت قصير، وإرسال رسا ل لعدد كبير

 تتفا ل بسر ة فا قة م  مراجعيها تحتاج إلى أيام وأشهر لإنجاز المعامات التفا ل
 سا ة يوميا 24تقدم  دماتها  رسمظمحدودية سا ات الدوام ال السر ة

 سهولة إنجاز المهام اما ة بيسر وسهولة   عوبة إنجاز المهام اما ة نتيجة الإجراءات المتدا لة  مدة امدمة
 ستثةار الموارد المعلوماتية و ئينها تقوم  لى اِ  ستفادة مت الموارد المعلوماتيةلا يوفر لها إمكانية الاِ  المهام

مجلة الحقيقة للعلوم الإنسانية ، دارة المنمةاتلإجديدة  نمرةلكترونية: الإدارة الإ :2016لعياشي زرزار، ا: المصدر
 158-157 ص ص ،02العدد  ،14المجلد  ،والاجتماعية
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 لكترونيةالثاني: أساسيات حول الإدارة الإ المبحث
يتم في هووذا سوووووووووووووووالادارة التقليووديووة  الإدارة الإلكترونيووة ممفهو  تحووديوود المبحووث الأول فيبعوود أن تم  
راحل متطرق إلى أسوووووووواسوووووووويات الإدارة الالكتروني من خلال تحديد عناصوووووووور الادارة الإلكترونية، المبحث ال

 .التحول إلى الإدارة الإلكترونية وأهم أنماطها
 لكترونيةالإدارة الاِ   نا ر ومتطلبات المطلب الأول:

 لكترونية فيما يلي:تتمثل عناصر الإدارة الإ 
 لكترونيةارة الإ نا ر الإد أولا:

 (1)أهمها: ، نذكرلكترونية من عدة عناصرتتكون الإدارة الإ

 ؛بةلى النتائج المطلو إستقبال البيانات وتخزينها للوصول لي: وفيه يتم اا الحاسب الآ (1
 ؛برامج الحاسوب: وهي مجموعة من البرامج التي تستخدم لتشغيل جهاز الحاسوب (2
ا يعني لي ممكنتيجة طبيعية لتطور الحاسوووووووب الآتصوووووووال  تصوووووووال: ظهرت شوووووووبكات الاا شوووووووبكات الاا  (3

صووووووال عبر تسووووووتخدامه من قبل أكثر من مسووووووتفيد في نفس الوقت، وهو ما يعبر عنه بالاا إمكانية اا 
 ؛الشبكات

العنصوووووور البشووووووري: هم الخبراء والمختصووووووون العاملون في حقل المعرفة، وهم العناصوووووور الأهم ويمثلون  (4
 ون للموارد المعرفية.القيادات الرقمية والمديرون والمحلل
 (2)لى ثلاث أصناف حددت في العناصر التالية:إلكترونية وأيضا صنفت عناصر الإدارة الإ

تعد المعلومات عنصوووووووور حديثا سوووووووواد فتلف المجالات بقوة فتقاس من وبالنظر إلى  المعلوماتية: -أ
طار تطبيق إ ن نوضووووح خصووووائص المعلومات فيألى ثورة المعلومات ونسووووتطيع إت المزايا التي أد  

 لكترونيات كما يلي:الإ

                                                           
، الاردن، ر والتوزيعية للنشدار يافا العلم، الأوبىطبعة ال، مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الا الة والحداثة :2012ليلى أبو العلا،  (1)
 .178 ص
 .212 ص الجزائر، ،07العدد ئرية للأمن والتنمية، المجلة الجزادور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء امدمات الإدارية،  :2014ن، سليمة بن حس (2)
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ات المعالجة، دخال، عمليترتبط هذه الخاصووووووووية بالزمن الذي تسووووووووتغرقه دورة المعالجة )الإ التوقيت: -
 لى التوقيت المناسووووووووووووووبإبغية الوصووووووووووووووول المخرجات( للمسووووووووووووووتفيد من الخدمة، و عداد التقارير، و إ

سوووووووووووووووب سووووووووووووووتخدام الحاتحقق ذلك باا لا يالوقت اللازم لدورة المعالجة، و  للمعلومات يجب تحقيق
 ؛لكترونيالإ
 ؛وتعني تفادي الأخطاء بنوعيها، الصرية والضمنية لدقة:ا -
 ؛حتياجات المستفيد بشكل كبيوتتعلق بمدى ملاءمة المعلومات لاا  الماءمة: -
 ؛تلفةلمستفيدين في عدة تطبيقات فاستخدام المعلومات للعديد من وتتعلق بمدى اا  المرونة: -
 ؛تعني خلو المعلومات من الغموض والتناق و  الوضوح: -
 ؛جل مراجعة المعلوماتأتفاق بين فتلف المستفيدين من أي درجة الاا  قابلية المراجعة: -
 ؛بات المستفيدينو رلأمكان تغيي المعلومات بحيث تتفق مع أهداف إلى عدم إوتشي   دم التحيئ: -
تكون   رسمية الناتجة عن نظام المعالجة، بحيثأي مكان القياس الرقمي للمعلومات ال قابلية القياس: -

 ؛كاملة أكثر قيمة وفائدة
ستجابة النظام للخدمات أي سهولة وسرية الحصول على المعلومات، أي زمن اا  إمكان الو ول: -

 ستخدام.المتاحة للاا 
ت اناهي أداة تنفيذية هائلة ممثلة بشبكات الحاسوب التي توفر السرعة في تناقل البي تصالية:الاِ  -ب

ة منظمة من جهة، أجهزتها أيو الوحدات الإدارية داخل أ والمعلومات بين فتلف الأجهزة
لى نوعين إتصال الشبكي وتصنف وسائط الاا ، الفرعية والمديريات المختلفة من جهة أخرى

 رئيسيين هما:
ورية، سلاك المحسلاك في نقل المعلومات وتتكون من أنواع منها الأ: وتستخدم الأالسلكية الوسا ط -

 ؛ليافسلاك الأأسلاك المزدوجة، الأ
ز ثي في نقل المعلومات مثل: المايكرويف: وهي التي تستخدم موجات الأالاسلكية الوسا ط -

 .والأقمار الصناعية
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 للغاية، فمثلا ينستراتيجيين مهمتجاهين اا لتقاء اا وهو مفهوم يجد مكانه في نقطة اا  امدماتية: -ت
د في ما في الثاني: فيتجسألى الخدمات، إشكل عام من السلع قتصاد بفي الأول: تحول الاا 
 (1) الإلكترونية.قتصاد المعلومات والشبكات التوسع السريع في اا 

  نا ر الإدارة الالكترونية :(03)الشكل رقم
 

 

 

 

 

رية الجئا دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء امدمات الإدارية، المجلة  :2014سليمة بن حسن، المصدر: 
 .214 ص الجزائر، ،07العدد ،للأمت والتنةية

 ثانيا: متطلبات الإدارة الإلكترونية 

 (2)تتمثل في:، هناك عدة متطلبات تحتاجها الإدارة الالكترونية 

 مثل المتطلبات الادارية فيما يلي:تت :المتطلبات الإدارية (1
 تتطلب الإدارة الإلكترونية قيادة إدارية إلكترونية مؤهلة لدعم التطوير والتغيي، ودعم تطويرها .أ

لثقووافووة ا بتكووار وإعووادة تصووووووووووووووميماا ومعووالجتهووا الفعووالووة لتكنولوجيووا المعلومووات، مع القوودرة على 
 ؛التنظيمية وخلق المعرفة

كما يتاج قسووووووووم الإدارة الإلكترونية إلى صوووووووويالة وتبسوووووووويط إجراءات وخطوات العمل لتقليل  .ب
ذي يتعامل العبء الإداري وربط نيع الخدمات لضووووووووومان راحة ومرونة المدرسوووووووووة والجمهور ال

 ؛معها والإدارة العليا

                                                           
 .213 مرجع سبق ذكره، ص دور الإدارة الالكترونية في تحسين أداء امدمات الإدارية، :2014 سليمة بن حسن،(1)

(2) https://mqaall.com/requirements-for-applying-electronic-management-in-education/ Vu le :02 /03/2022 

ةمعلوماتي اتصالية  

  دماتية

 الإدارة
 الالكترونية

https://mqaall.com/requirements-for-applying-electronic-management-in-education/
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هيكل تنظيمي حديث ومرن، بالإضافة إلى وجود هيكل شبكي قائم على أساس التكنولوجيا  .ج
بتكووار والمبووادرة والإبووداع للأداء وكفوواءة والمعلومووات المتقوودمووة، ومنظمووة تتمحور حول قيمووة الاا 

 ؛رساد حول جدوى تطبيقها في المداثقافة تنمية الأعمال وتثقيف الأفر 
سووووووووتخدام يعتمد على نظام مفتوح لضوووووووومان قبول الموظفين سووووووووتخدام نظام ا سووووووووهل الاا يجب اا  .د

 ؛ر للبرنامجوالعملاء للنظام الجديد وضمان التطوير المستم
بالإضافة إلى ذلك، من الضروري حل المشاكل في واقع الإدارة التقليدية قبل التحول إلى البيئة  .ه

وفق توفي المعلومات اللازمة عن مواطنيها عبر الإنترنت و  الإلكترونية، لأنه يجب على الحكومة
 .هذه السياسة يمكن معالجة نيع المستندات والمعلومات إلكتروني ا عبر الإنترنت

لذلك يجب أن تكون هناك تشوووووووووووووريعات وقواعد قانونية تعزز الإدارة الإلكترونية وتجعلها قانونية وذات 
 ية الناشئة عنها.مصداقية، وكذلك نيع التبعات القانون

 (1) ثل المتطلبات التقنية في:: التقنية المتطلبات  (2
أجهزة الحاسوووووووووب بمختلف أنواعها، بالإضووووووووافة إلى الأجهزة المسوووووووواندة لعمل الحاسوووووووووب أو  .أ

 الملحقة به كأجهزة الإدخال والإخراج؛
 نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة؛ .ب
 الحاسوب؛ متطلبات البنية التحتية لأعمال .ج
شووووووووووووووبكات الحاسوووووووووووووووب التي تعد  العمود الفقري لتنفيذ العمل إلكترونيا لقيامها بدور نقل  .د

 المعلومات وتبادلها 
 وتتمثل عناصر البنية الشبكية في: الاانترنت، شبكات المحلية، الأنترانت والاكسترانت؛

را رئيسووويا عنصووووسوووائط الااتصوووال وهي الأجهزة المسوووتخدمة للربط بين موقعين أو أكثر وتعد  .ه
في بناء الشبكات لكونه الوسيلة التي تحقق الااتصال بين أجهزة الحاسوب المختلفة، وتتمثل 

 في الأجهزة السلكية واللاسلكية.

                                                           
، لبترولا ثر تطبيق الإدارة الالكترونية  لى فعالية الأداء الوظيفظ بدا رة الموارد البشرية بمؤسسة تكريرأ :2017،الهدى بورلدة نورو  نور الدين حامد (1)
 .187-186ص ص  ، الجزائر،2لاقتصادية والإدارية، العدد الأصيل للبحوث ا مجلة
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إلى  توسوووووويع أنشووووووطتها أد ىإن كبر حجم المنظمات الإدارية وزيادة مهامها و  المتطلبات البشـــــرية: (3
إن هذا التوسوووع الهائل في حجم المنظمات أدى بدورها إلى و  م هذه المنظمات بالحاسوووب الآلي،زيادة ااهتما
 إجراءات إدارية تضوومن حسووندا بتلك المنظمات إنشوواء سووياسووات و الذي حالعاملين بها، و زيادة في عدد 

إجراءات إدارية تضووووومن حسووووون ااسوووووتغلال المورد البشوووووري الموجود و  اسوووووتغلال المورد البشوووووري الموجود فيها،
 (1) كوادر جيدة تستطيع إدارة تلك الموارد الااستفادة منها.  إجراء البحث عنو  فيها،

ذ تشووووووووومل العمل على خلق تعبئة ااجتماعية مسووووووووواعدة، ومسوووووووووتوعبة لضووووووووورورة إ المالية: المتطلبات (4
ترونية، دراية كافية بمزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية الإلك الإلكترونية، وعلى التحول للإدارة
ة كافية بمزايا تطبيق الوسوووووووووائل التقنية في الأجهزة الإدارية مع الااسوووووووووتعانة بوسوووووووووائل الإعلام، مع وعلى دراي

ضووووووووورورة توفي المخصوووووووووصوووووووووات المالية الكافية لتغطية الإنفاق على مشووووووووواريع الإدارة الإلكترونية دون إهمال 
ومة على المستوى تاز بالديمالاستثمار في ميدان تكنولوجيا المعلومات والااتصال وإيجاد مصدر  ويل لها و 

 (2) المركزي والمحلي.
 المطلب الثاني: مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية وأهم أنماطها

بمجوعة من  رلم يكن تحولا مباشرا بل مبسبب التطور التكنولوجي  النقلة التي تعرضت لها الإدارة 
   ثلها. ذت عدة أنماط، وهذه الأخية ااتخالخطوات والمراحل

 لكترونية: مراحل التحول إلى الإدارة الإأولا
 (3)لكترونية تتمثل في:لى الإدارة الإإ ر الإدارة التقليدية بعدة مراحل للتحول 

اعة ينبغي على المسؤول في المؤسسة أن يكون لديهم القنقنا ة ود م الإدارة العليا في المؤسسة:  (1
الكامل  لكترونية كي يقدموا الدعملى الإإتحويل نيع المعاملات الورقية ل والرؤية الواضحةالتامة 

 لكترونية؛للتحول إلى الإدارة الإ والإمكانيات اللازمة
                                                           

مدى توفر متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات دراسة استطا ية  :2015 العبيدي ومصطفى كامل يوسف الكنعاني، فراس فرحان جدي (1)
 .93 ص العراق، ،2العدد ،5مجلد  مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدارية والاقتصادية، ،في جامعة تكريت

لمرفق العام لقانوني لالنظام ا المؤ ر الدولي السادس بعنوان: ،العةوميةين امدمة دارة الالكترونية في ترشيد و تحسدورالا :2015 ،براهيمي سميحة)2(
 .12ص  ،الالكتروني

الاجتماعية و ، مجلة الميدان للدراسات الرياضية رقةنة الإدارةنية و مسا ظ الجئا ر في تجسيد التجارة الالكترو  :2020، بعبد القادر فلو ليليا عين سوية و  (3)
 .313-312 ص ص الجزائر، ،10، العدد03المجلد جامعة الجلفة،  ،والإنسانية
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بد من تدريب لكترونية لذا لاهو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإ تدريب وتأهيل الموظفين: (2
لب عقد دورات يتطوهذا لكترونية المتوفرة الإكي ينجزوا الأعمال عبر الوسائل   وتأهيل الموظفين

 تدريبية للموظفين أو تأهيلهم على رأس العمل؛
من المعروف أن لكل مؤسسة مجموعة من العمليات الإدارية أو  توثيق وتطوير إجراءات العةل: (3

ما يسمى إجراءات العمل، فبع  تلك الإجراءات لي مدونة على ورق وأن بعضها مدون منذ 
منها كي ر القديم تطويلمن توثيق نيع الإجراءات  ا لابد   يطرأ عليه أي تطور، لذلملة و سنوات طوي

ي العمل ملية إدارية تؤثر في سيتم ذلك من خلال تحديد الهدف لكل عتتوافق مع كثافة العمل و 
 جودة الإنتاجية؛ع الأخذ بالاعتبار قلة التكلفة و تنفيذها بالطرق النظامية مو 

لكترونية ة الإ: يقصوووووود بالبنية التحتية المحسوووووووس من الإدار لكترونيةلتحتية للإدارة الإتوفير البنية ا (4
من تأمين أجهزة الحاسووووووووووب وربط الشوووووووووبكات الحاسووووووووووبية والأجهزة المرفقة معها وتأمين وسوووووووووائل 

 لخ؛إتصال الحديثة ...الاا 
لورقيوووة القوووديموووة اينبغي حفظ المعووواملات  لكترونيـــا:إالبـــدء بتوثيق المعـــامات الورقيـــة القـــدنـــة  (5

وتصونيفها ليسوهل  (scanner) الضووئيةلكترونيا بواسوطة المسواحات إوالمحفوظة في الملفات الورقية 
 الرجوع إليها؛

ا في نيع الأقسام نتشار : البدء بالمعاملات الورقية الأكثر اا نتشاراالبدء ببرمجة المعامات الأكثر اِ  (6
وذج طلب ستخدام الورق وعلى سبيل المثال: نماا در في كترونية لتقليل الهإلوبرمجتها إلى معاملات 

 ستثناء فمن الأفضل البدء ببرمجته وتطبيقه.إجازة يطبق في نيع الأقسام بلا اا 
 : أنماط الإدارة الالكترونيةثانيا

 تتمثل أنماط الإدارة الإلكتروني في العناصر التالية: 

لكترونية ائط الإسوووووووتخدام الوسوووووووهو طريقة للتعلم والتعليم والتدريب باا : التعليم الالكتروني (1
يصووووال المعلومات بين المعلم والمتعلم، مثل الحواسووووب والشووووبكات، والوسووووائط مثل في عملية نقل وإ

سووووتخدام وقد يكون هذا الاا  ،نترنت وليهالكترونية والاا الصوووووت والصووووورة ورسووووومات المكتبات الإ
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و ألكترونية في عرض ومناقشووووووة المعلومات داخل الفصووووووول سووووووتخدام هذه الوسووووووائل الإبسوووووويطا كاا 
ية  التدريبية فتراضووووووية التي تتم فيها العمللى ما يسوووووومى بالفصووووووول الاا إيتعداه قاعات التدريب، وقد 

ففي   ،صوووووووووطلاحا بالتعليم عن بعدمن خلال تقنيات الشوووووووووبكات والفيديو وليها وهو ما يعرف اا 
ليمية، و دور المؤسووووووووووسووووووووووة التعأو المدرب ألكتروني لا يلغي دور المعلم كل الأحوال، فإن التعليم الاا 

لكتروني، لي هو عصوووب التعليم الاا لى أن الحاسوووب الآإويشوووار ، يالة دور كل منهماولكنه يعيد صووو
لتدريب سووتخدامه في اذ يسووتخدم كوسوويلة مسوواعدة في التعليم وكمصوودر المعلومات، فضوولا عن اا إ

لي في نت العديد من الدراسات والتجارب تفوق مستخدمي الحاسب الآوقد بي  ، والتحليل والتقييم
 (1)التدريبية على ليهم من لي المستخدمين له. وأمية العملية التعلي

تلاف التوجهات خختلفت باا لكترونية واا لقد تعددت التعريفات الحكومة الإ: لكترونيةالحكومة الإ (2
زاق الباز أن حيث يرى الدكتور داوود عبد الر  لكترونية،العلمية للباحثين الذين تناولوا موضوع الحكومة الإ

ترونية هي أسوووولوب جديد ومتطور لإدارة المرفق العمومي في الدولة بهدف رفع مسووووتوى أداء لكالحكومة الإ
صوووووووى من سووووووتفادة القالإدارات الحكومية. وتقديم الخدمات بصووووووورة مرضووووووية لطالب الانتفاع منها عبر الاا 

 (2) والوضوح.لكترونية وبيسر وسهولة وفي إطار من الشفافية الوسائل الإ

ات وبشووووووووووكل جيا المعلومسووووووووووتخدام تكنولو لكترونية بأنها: اا المقدمة للحكومة الإ فاريومن بين التع   
نترنت لتقديم معلومات وخدمات الحكومة وما يلزم المواطنين في العملية الديموقراطية وصووووووووووووووناعة خاص الاا 

 (3) فعالة.القرار الحكومي في الوقت الحقيقي لظروف المواطن وبتكلفة 

إدارة الأنشووووووووووووووطة التجارية تنفيذ و  هي (E-commerce)لكترونية جارة الإالت: لكترونيةالإ التجارة (3
لتقنية الشووووبيهة، الأنظمة ا أونترنت الخدمات بواسووووطة تحويل المعطيات عبر شووووبكة الاا و  المتعلقة بالبضوووواعة 

 وأط  لى ثلاثة أنواع من الأنشووطة الأول خدمات ربإلكترونية بشووكل عام يمتد المفهوم الشووائع للتجارة الإو 

                                                           
 .124-123، مصر، ص ص لمجموعة العربية للتدريب والنشر، االحكومة الالكترونية :2016محمد مدحت محمد،  (1)
 ،03العدد  ،10لد التنمية، المجو  منالمجلة الجزائرية للأ ،تحديات التفعيللكترونية بين إشكالية المفهوم و الإدارة الا :2021فتيحة ليتيم، محمد نجيب بنابي و  (2)

 .399 ص الجزائر،
(3) Carbo,toni&williams, james ,2004, models and metrics for evaluating local electronic government systems and 

services, electronic journal of e-government , Vol 0 2,N 0 2,p95-104. 
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مثالها الواضوووووووووووووح الخدمات و ما تتضووووووووووووومنه خدمات الربط من خدمات ذات محتوى تقني دخول الانترنت و 
و أالثاني  التسوووووووووووليم و ، Internet Services Providers - ISPsالانترنتالمقدمة من مزودي خدمات 
 توزيع البضوووائعو  و وسووويلة لتوزيع الخدماتأنترنت كواسوووطة سوووتعمال الإالثالث اا و ، التزويد التقني للخدمات

 (1).الخدمات المسلمة بطريقة لي تقنية )تسليم مادي عادي(و 

برامج و  نشر المعلومات التقليدية الورقية عبر تقنيات جديدة تستخدم الحاسبات :لكترونيالنشر الإ (4
وعية أكال شأنشرها على نطاق واسع يتضمن كل لكتروني في طباعة المعلومات وتوزيعها و النشر الإ
يع المعلومات تصالات لتوز نظم الاا التقليدية و نتاج المواد إلي لتسهيل ستخدام الحاسب الآلومات باا المع
 لكترونية، كما عرف المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتباتإلكترونيا عن بعد خلال وسائط تخزين إ
لعلمية أن يسجل لمادة او األكتروني بأنه المرحلة التي يستطيع فيها كاتب المقال النشر الإ –المعلومات و 

لكترونية، لة الإلى محرر المجإحدى وسائل تجهيز الكلمات ثم يقوم ببثه إستخدام نتاجه الفكري باا و  مقاله
كين في مجلته، وهذه لكترونية للمشتر ا في تلك الصورة الإبجعل هذا النتاج الفكري متاح   :الذي يقوم بالتاليو 

 (2) .ذلكمنها مطبوعة إذا طلب أحد المشتركين إنما يمكن عمل صور و المقالة لا تنشر 
لى إت الطبية ستشارات والخدمات والمعلومالكترونية بتوفي الاا تقوم الصحة الإ: لكترونيةالصحة الإ (5

ة لكترونية، فالمري  يستطيع متابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل المخبريإالمري  عبر وسائل 
وقات و عبر شبكة الانترنت، كما يمكن تقليل أأة المحلية للمستشفى والمعلومات والخدمات عبر الشبك

نتظاره اء في اا لى الصيدلية يكون الدو إالانتظار للمراجعين، فالمري  عندما يخرج من عيادة الطبيب ويتجه 
 (3) الصيدلية.لكترونيا إلى إلدى الصيدلي لأن الطبيب أرسل وصفة الدواء 

 
 

                                                           
 ، ص صلأردنا، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الأولىطبعة ال، لكترونية وأثرها  لى الأداء الاستراتيجظة الإالتجار  :2010سم أحمد المبيضين، با (1)

18-19. 
 .28 ، صمصر، دار نهضة مصر للطباعة والنشر، 01، الطبعة لكترونيالنشر الإ :2013أحمد يوسف حافظ أحمد،  (2)
ادية، ، مجلة العلوم الاقتصق  الإدارة الالكترونية في المنمةات امدمية وإمكانية تطبيقهااو :2014ن، عروبة رشيد علي البدران وعبد الرضا ناصر محس (3)
 .120ص العراق،،10، المجلد 37عدد ال
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 لكترونيةوأهداف الإدارة الإ صا ص، أهمية  المطلب الثالث:
ا يجعل هذا م نحها أهمية كبية و الأخية حيث هذه  ،العديد من الخصوووووووووووووووائص الإدارة الإلكترونيةتكتسووووووووووووووي  

 متفرعة بشكل كبي.لكترونية واسعة و أهداف الإدارة الإ

 لكترونيةلإأولا:  صا ص الإدارة ا

 كتابه ة النشوووأة كما ذكرها عبد الفتاح فيمن بين أهم الخصوووائص التي تتسوووم بها هذه الإدارة الحديث 
 (1)لكترونية وتطبيقاتها الوظيفية ما يلي:الإدارة الإ

لصوووووووووتية لكتروني والرسووووووووائل الكتروني والأرشوووووووويف الإحيث تعتمد على البريد الإ إدارة با أوراق: (1
 ؛لكترونيةلكترونية ونظم المتابعة الإوالأدلة والمفكرات الإ

ون المحمول سووووووتخدام التلفلكترونية، واا لتي تقوم على الاجتماعات والمؤ رات الإوا إدارة با مكان: (2
 الافتراضية؛والعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات 

 ؛تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية إدارة با زمان: (3
كية ت الجامدة، حيث المؤسوووووسوووووات الشوووووبتقوم بالاعتماد على النظم المتطورة: والبعد عن التنظيما (4

 ؛والذكية والتي تقوم على أساس المعلومات والمعرفة
  ؛إدارة الملفات الوثائق بدلا من الحفظ والكتابة (5
  ؛لكتروني والصوتي بدلا من الصادر والوارداستخدام البريد الإ (6
 ؛الأعمالتتميز بالابتكارية والعالمية والاعتماد على المعرفة كأساس لتنفيذ  (7
لكتروني لكترونية مثل أنظمة التحصوووووووووووووويل المجمعة والخدمة عن بعد والشووووووووووووووراء الإإلى أنظمة إتحتاج  (8

لكترونية والبنوك لكتروني والتجارة الإوأنظمة المتابعة الفورية وأنظمة تخطيط الموارد ونقاط البيع الإ
 ؛لكترونية ...الإ

 ؛كتشاف المشاكل بدلا من حلهاتهتم باا  (9
 .ءات التنفيذية والإنجازاتالتركيز على الإجرا (10

                                                           
 .21-20، ص صمصر ،المجموعة العربية للتدريب والنشر ،01طبعة ال، الإدارة الالكترونية وتطبيقاتها الوظيفية: 2012رضوان محمود عبد الفتاح،  (1)
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 (1):قاتها هيست أصناف عن ساب إلى ومن بين الخصائص التي  يز الإدارة الإلكترونية وتم تصنيفها

وذلك من خلال تخطي حواجز الإدارة البيوقراطية والابتعاد عن عقباتها  الســــــــــر ة والوضــــــــــوح: (1
ية على لكترونامة للإدارة الإومعوقاتها الإدارية والتخلص منها بشووووووووووووووكل كلي في ظل السوووووووووووووويطرة الت

 ؛تقبالهاسنجاز المعاملات في سرعة فائقة وإرسالها واا إلى جانب ضمان سرعة إمعلوماتها ومعاملاتها 
دارة المتوفرة سووواعة، فمواقع الإ24حيث تتيح إمكانية المراجعة خلال   دم التقيد نلئمان والمكان: (2

جابة لشوووووارع)البنوك(، حيث يتكفل الحاسوووووب بالإنترنت، ومن خلال أجهزتها المنتشوووورة في اعبر الاا 
ت والأوامر التي اعن كافة الاسوووتفسوووارات والمراجع ويسوووتقبل منه معاملاته بيسووور عبر جولة من الخيار 

 ؛يقدمها للمراجع
وذلك عن طريق العمل على توفي برامج للمراجع تسووووووووواعده على إدارة المعلومات والاحتفاظ بها:  (3
 ؛ا وتبسيطها له بدرجة شبه تعليميةاتها وأزرارهنجاز معاملاته عبر شاشإ

ويرجع ذلك للاسوووووووووووووتجابة السوووووووووووووريعة للأحداث والتفاعل معها، فترقة بذلك حدود الزمان  المرونة: (4
والمكان وتعثر الاتصووووووووووال مما يسوووووووووواعد الإدارة على تقديم الكثي من الخدمات التي لم تكن متوفرة في 

 ؛السابق بسبب حواجز الإدارة التقليدية
وذلك من خلال مراقبة مواقع عملها المختلفة في كافة المواقع الإدارية  الرقابة المباشـــــــرة الصـــــــادقة: (5

 ؛جهزتها التي يتعامل معها الجمهوروكل منافذها وأ
وذلك مما تقتنيه الإدارة من برامج  كنها حجب المعلومات والبيانات المهمة  الســرية وامصــو ــية: (6

 هولة.لى تلك المعلومات بسإية الذي يعرفون كلمة المرور للنفاذ لذوي الصلاح لا  إوعدم توفرها 
 نيا: أهمية الإدارة الالكترونيةثا

 (2)تتمثل أهمية الإدارة الالكترونية في النقاط التالية: 

تحسووووووووووووووين فاعلية الأداء واتخاذ القرار من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أرادها، وتسووووووووووووووهيل  (1
تواجدها على الشووووووبكة الداخلية وإمكانية الحصووووووول عليها بأقل مجهود الحصووووووول عليها من خلال 

 من خلال وسائل البحث الآلي المتوفرة؛
                                                           

، 04لد ، مجلة العلوم التربوية والنفسية، المج)السعودية(لكترونية للإداريين والأكادنيين بجامعة تبوكواق  الإدارة الإ :2020مرزوقة محمود البلوي، (1)
 .79ص فلسطين، ، 01العدد

 ، مجلة  والإداريينوالطا الأكادنيينسة استكشافية لاتجاهات لكترونية بجامعة الملك  بد العئيئ، دراالإ الإدارةتطبيق  :2012فهد يوسف العيتاني،  (2)
 .20-19ص ص ،  المملكة العربية السعودية،02، العدد26والإدارة، المجلد جامعة الملك عبد العزيز: الاقتصاد 
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المرونة في عمل الموظف بحيث يمكن للموظف سووهولة الدخول إلى الشووبكة الداخلية في أي مكان  (2
تخدام سووووووووووووووقد يتواجد فيه القيام بالعمل في الوقت والمكان الذي يرلب فيه، فأصووووووووووووووبح المكتب باا 

تطبيقوات الإدارة الإلكترونيوة ليسوووووووووووووووت لوه حودود )يمكن ان يكون من البيوت، الشوووووووووووووووارع، المطوار 
 لخ(؛إ...
 ( بين الإدارات المتباعدة جغرافيا؛Video Coneferencing)سهولة عقد الاجتماعات عن بعد  (3
لن تكون هناك حاجة للعدد الكبي من خزائن الملفات وبالتالي توفي مساحة هذه الخزائن وكذلك  (4

  توفي نفقات لموظف المخصص للعناية بهذه الملفات؛
 سهولة وسرعان وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن والمراجعين كذلك؛ (5
جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن الدوائر سووووووووووووووهولة إنهاء معاملات المراجعين من خلال  (6

 الأخرى )المحطة الواحدة(؛
سووووووووووووووهولووة تخزين وحفظ البيووانات والمعلومووات وحمووايتهووا من الكوارث والعواموول الطبيعيووة من خلال  (7

الاحتفاظ بالنسووولا الاحتياطي في أماكن خارج حدود المؤسوووسوووة وهو ما يعرف بنظام التحوط من 
 الكوارث.

 لكترونيةف الإدارة الإهداأثالثا: 

 (1)لكترونية منقسمة إلى قسمين يتمثلان:اك العديد من الأهداف للإدارة الإهن
 لى مكاسب مادية مثل:إيمكن ترنتها  هداف مباشرة:أ (1
 إنجاز سريع للأعمال واختصار زمن التنفيذ في فتلف الإجراءات. .أ
 العمل عن بعد. تقليل ساعات العمل داخل المؤسسات الحكومية، وإمكانية أداء .ب
 عمال الإدارية.ستخدام الأوراق في الأالحد من اا  .ج
 لى مكاسب مادية ملموسة مثل:إيصعب ترنتها  هداف  امة غير مباشرة:أ (2
 التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل الإنساني. .أ
 التوافق مع بقية دول العالم خصوصا المتقدمة، وزيادة تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات. .ب

   (2):السابقة يمكن ذكر مايليضافة إلى الأهداف إ
                                                           

 .30، مصر، صكر الجامعيدار الف ،01الطبعة ، النمام القانوني لحةاية الحكومة الالكترونية :2003حجازي عبد الفتاح البيومي، (1)
لعدد ا، 02لمجلد ا، مجلة الاقتصاد الجديد، الإدارة الالكترونية كأحد افرازات  الم التكنولوجيا الانترنت والتجارة الالكترونية :2016زروقي نسرين، (2)

 .241ص الجزائر، ،15
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 ؛إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية -
 ؛تخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتهااا تركيز نقطة  -
 ؛صلية بصورة موحدةتجميع البيانات من مصادرها الأ -
 ؛رة المختلفةتقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدا -
 ؛جل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملينأتوظيف تكنولوجيا المعلومات من  -
  ؛توفي البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية -
 ؛التعلم المستمر وبناء المعرفة -
 الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد. ةزياد -

 أهداف الإدارة الالكترونية :(04)ل رقملشكا

 
 وريا،س والنشر والتوزيع،للطباعة  ومؤسسة رسلاندار ، الإدارة الالكترونية :2012 مصطفى يوسف كافي،المصدر: 

 بدون صفحة
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 المبحث الثالث: الإدارة الالكترونية في الجامعة الجئا رية
اليومية  حياتها مسية كانت التي الحديثة لمدنية ا المجتمعات حياة عصب الإلكترونية الإدارة تعد
تجاوز  سبيل على لافتة خطوات تخطو أن استطاعت ح  التقليدية إداراتها ظل في خانقة أزمات تواجه
 الآخرون في يتسابق الذي الطريق بداية في تحبو أخرى مجتمعات تزال لا بينما التقنية، بفعل الأزمات هذه
 اعترى حياة الذي التطور يواكب عصري بديل أنها على الإلكترونية الإدارة إلى وي نظر  النهائية. مراحله
 وأيسر قدرات أعلى على الحصول في طموحه ويرضي الإدارية، مطالبه ويلبي الأرض، سطح على الإنسان
 ، الأمر الذي دفع الجامعة الجزائرية إلى التوجه نحو الادارة الالكترونية.وتفاصيله حياته شؤون إدارة في

 عالي نلجئا ردارة الالكترونية في التعليم الالمطلب الأول: المشاري  الالكترونية المتعلقة نلإ
ة لك لمساعدذالالكترونية والدخول في عالم التكنولوجيا و عملت الجامعة الجزائرية على تفعيل الإدارة  

  .النوعي من الجانب التقني للجامعةذلك قصد التطوير فابر البحث العلمي ومركز البحث و 

 1تتمثل هذه المشاريع في: 

 بة الالتحاق نلدكتوراهأولا: بوا

 2017/2018 الجامعية البحث العلمي في بداية سنة الدراسيةحيث قامت وزارة التعليم العالي و  
، والمتصفح للبوابة يجد: الطور الثالث بالتسجيل في الدكتوراهبالطلبة الرالبين لكترونية خاصة إبإقامة بوابة 

المتضمن تأهيل  834بالتكوين في الطور الثالث، القرار لتحاق تعليمة تتعلق بكيفيات تنظيم مسابقة الاا 
المؤسسات الجامعية للتكوين في الدكتوراه، والذي يدد عدد المناصب المفتوحة للسنة الدراسية 

، دفتر طالب الدكتوراه، ومجال خاص للبحث عن ميدان المشاركة والتخصص العلمي 2017/2018
 المطلوب.

 

                                                           

 ،06ية، المجلد المالو  ، مجلة البحوث الاقتصادية الجامعات الجئا ريةمتطلبات تطبيقها فيو  الادارة الالكترونية: 2019حسان بوزيان، و  منصف شرفي 1 
 .245 -244، الجزائر، ص ص،02العدد 
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 PNSTار  ت الأطروحات البوابة الوطنية للإشع ثانيا:

البوابة كل  طروحات، تشملتاج العلمي للباحثين فيما يخص الأنإلى الإهي وسيلة شاملة للوصول 
ن أة طروحة، تسعى البوابالأ لى لاية نشرإو  شعارهإ، طروحةقتراح موضوع الأطروحة منذ اا إعداد الأمراحل 
ع عملية من أهدافها الرئيسية تسريفي الجزائر و الأطروحات المناقشة و  ن فزن شامل للبحوث الجاريةتكو 

لباحثين، او  نشاء شبكات للبحثإطروحات المناقشة، تسهيل عملية إيداع أ، المواضيعالمصادقة على 
الباحثين في جيل من أعمال البحث و تثمين  شبكات الباحثين،و  يستخدم كقاعدة لرسم خرائط البحث
 حث.عمال البأرشفة دائمة لأصول إلى النص الكامل، لضمان المعلومات ذات قيمة مضافة، توفي الو 

 SNDL: الموق  الوطني للتوثيق ثالثا

 الغنية والدولية طنيةالو  الإلكترونية الوثائق بتصف ح يسمح الأنترنيت عل للتوثيق الوطني النظام 
 الأولى الفئة فئتين، لىإ الوثائق هذه تصن ف، العلمي والبحث التعليم ميادين نيع تشمل والتي والمتنوعة،
 ومراكز بالجامعات دائمينال والباحثين الباحثين الأساتذة للطلبة، بالنسبة مباشرة بصفة إليها الوصول يمكن
 الدائمين، احثينالب الباحثين، الأساتذة إلى موجهة وهي البحث جانب فتخص الثانية، الفئة أما. البحث
 هذا تصف ح ،ماستر تخرجال نهاية في المهندسين الطلبة ،(الماجستيو  الدكتوراه طلبة) التدرج بعد ما طلبة إلى
 .1شخصي حساب على بالحصول لكن أيضا مباشرة بصفة يكون الوثائق من النوع

 ARNرابعا: شبكة البحث الجئا رية 

 التكنولوجيات ورتط مع تدريجيا وتتطور ودولية وطنية طبر  شبكة الجزائرية البحث شبكة توفر 
 دعم ركز،الم قبل من المقدمة المنتجات خدمات خلال من تضمن الشبكة هذه. المتوفرة ياكلاله وقدرات

 المؤسسات نيع"  ARN" الشبكة وتضم، المتخصصة الإعلام لشبكة التحتية لبنيةبا المرتبطة الاحتياجات
 البحث شبكاتب مرتبطة الوطنية، القطاعية البحث شبكة تكون حيث والتكنولوجي، العلمي الطابع ذات
 2.الإنترنتو  الدولية

                                                           
1 http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/813-sndl  VU LE 12-06-2022 
2 http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/308-arn      VU LE 12-06-2022 

http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/813-sndl
http://www.cerist.dz/index.php/ar/portails-3/308-arn
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بوابة حاملي  :التي تعتمدها الجامعات الجزائرية مثل أخرى لكترونيةإبوابات من بين هذه البوابات  
 البكالوريا، أرضية التسجيلات للطلبة الأجانب، بوابة المكتبات الجامعية الجزائرية...إلخ

 ريةف الإدارية في الجامعة الجئا لى الوظا لكترونية  المطلب الثاني: انعكاس وظا ف الإدارة الإ
 نعكست وظائف الادارة الالكترونية على الوظائف الإدارة كما يلي:ا   

 لكترونيأولا: التخطيط الإ
 (1) :لكترونية المعاصرة علىلكتروني في ظل الثورة الإيعتمد التخطيط الإ 
السعي نحو و  ستراتيجيالاا ستخدام التخطيط ستخدام نظم جديدة للمعرفة، كما يعتمد على اا اا  
د ات العمل التي تتسم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيإجراءقيق الأهداف من حيث تبسيط نظم و تح
تخدام شبكات سحاسمة تعتمد بالدرجة الأولى على اا لشديد، حيث يتم استبدالها بنظم وإجراءات سريعة و ا
ليدي بعدة سمات قيتميز على التخطيط التلكتروني يتفوق و لذلك نجد التخطيط الإلكترونية، و تصال الإالاا 

سيكون أيضا  و  ،سمح بدقة أكثر في عملية التخطيطتدفق المعلومات للجامعات مما ي زيادةمنها تتمثل 
  كترونيا في كل مرة.إلهناك تغيي مستمر على الخطط وتعاد كتابتها 

 التخطيط الالكترونيالتخطيط التقليدي و مقارنة بين  :(05)شكل رقم 

 

 .298ص ،ردنالأ الطباعة،و التوزيع ار المسية للنشر و ، دالإدارة الالكترونية :2009أحمد محمد سمي، المصدر: 

 
                                                           

 عة السودانجام ،دكتوراه أطروحة ،الإدارة الالكترونية أداة لتحقيق إدارة الجودة الشاملة وامتياز في السودان: 2016علي،  علا عبد الغني عمر (1)
 .37ص  السودان، ،للعلوم والتكنولوجيا
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 ثانيا: التنميم الالكتروني
عطيها شخصيتها هو الذي ينشطة لتسهم في تحقيق الأهداف، و إن التنظيم الالكتروني هو ترتيب الأ 

 جية.لخار اللتغييات في بيئتها الداخلية و  قدرتها على الاستجابةومميزاتها الإدارية، ويعزز من وزنها و 

مثل تتتنظيم أساسية  لإدارة الالكترونية مكوناتلأن ( rCoulte)ولتر كو (Robbin)ويرى كل من  
 (1):ا يليفيم

 نتقال من التنظيم العمومي إلى التنظيم المصفوفي أو المشروعي؛الاا  (1
 الجماعي؛ فرق العملعلى نتقال من الهيكل القائم على الوحدات الثابتة إلى الهيكل القائم الاا  (2
 نتقال من الوحدة التنظيمية الواحدة إلى وحدات مصغرة؛الاا  (3
 نتقال من التنظيم العمودي من الأعلى للأسفل إلى التنظيم الأفقي؛الاا  (4
 نتقال من الهيكل المحدد إلى الهيكل الغي محدد.الاا  (5

 ثالثا: القيادة الالكترونية
بالتالي و  ة،علاقتها المختلفو  أعمالها القيادة تقوم على استخدام تكنولوجيا الانترنت من أجل إدارة 

تحسين و  سرعة الحصول عليها،و  ذلك في زيادة المعلوماتو  تكسب ميزة من هذا الاستخدام للتكنولوجيا
تتسم بحس  التكنولوجي القيادة القائمة على هذا البعدو  أفضلو  أوسعو  جودتها من أجل اتخاذ قرارات أشمل

هني المعرفة، ملكترونية يتم بأنه قائد أعمال و القائد في القيادة الإطوارئ و حس الو  تكنولوجي وحس الوقت
 (2) تنافسية.صاحب قيادة  قائد تنافسي،

 (3) وتنقسم إلى ثلاث أنواع تتمثل في: 

تتسم بزيادة و  حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الانترنت، القيادة التقنية العةلية: (1
ف بقيادة هي التي تعر لحصول عليها، و ، إضافة إلى سرعة اتحسين جودتهاتوفي المعلومات، و 

                                                           
 .38-37ص ص، ،المرج  السابقعلا عبد الغني عمر علي،  (1)

 قتصادية والإدارية، مجلة العلوم الادور الإدارة الالكترونية في تحقيق ميئة تنافسية للةشرو ات الص يرة والمتوسطة :2019تسام عبد القادر فتح الدين، با (2)
 .8ص  فلسطين، ،7، العدد3نية، المجلد والقانو 

لجزائر، بسكرة، اجامعة محمد خيضر ، أطروحة دكتوراه ل.م.د في علم الاجتماع، ، تحديات الإدارة الالكترونية في الجئا ر :2016عبد القادر عبان،  (3)
  83ص
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حساس التطبيقات، إضافة إلى أنها تتصف بأنها قيادة الإ، والشبكات و والبرمجياتالإحساس بالثقة 
تجابة سلكتروني يتسم بمواصفات جديدة وهي سرعة الحركة، والاا لإبالوقت بمعنى أنها تجعل القائد ا

 تخاذ القرارات؛اا عمال، و تسيي الأوالمبادرة على 
رفي، تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية، والزاد المع القيادة البشرية النا ةة: (2

وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم، وتتسم القيادة الناعمة 
في والوصول إلى السوق، بالتركيز على عنصر التجديد في تو بالقدرة العالية على إدارة المنافسة، 

 الخدمات للمتعاملين؛
ترتكز القيادة الذاتية على نلة من المواصفات، يجيب أن يتصف بها القائد ضمن  القيادة ال اتية: (3

إدارة الأعمال عبر الانترنت، وهو ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تخفي  النفس والتركيز 
ى إنجاز المهمات والرلبة في المبادرة إضافة إلى المهارة العالية ومرونة التكيف مع مستجدات البيئة عل

 المتغية.
 لكترونيةرابعا: الرقابة الإ

صة لمراقبة برامج خاو  لكترونية هي اعتماد نظام الرقابة الإداري على تقنيات الحاسوبالرقابة الإ 
 (1)لكترونية منها:للرقابة الإاك العديد من المزايا هن العاملين،

 أنها تحقق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية؛ (1
فهي تحقق  يفي الآن الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة على الماضة بالوقت الحقيقي و تحقيق الرقاب (2

 ارير؛ لتق من الرقابة باالمعاملات المنجزة لدى الموظف بدلا   دالتي توضح عدالرقابة )بلمسة زر( و 
الحد الأدنى من المفاجآت الداخلية في الرقابة فلا شيء يتفاقم داخل المنظمة دون معرفته أو لا هذا  (3

 مما يقلص إلى الحد الأدنى المفاجآت الداخلية؛
لكترونية تتطلب بل وتحفز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا مما يقلل من الجهد إن لرقابة الإ (4

 بة؛الإداري المطلوب في الرقا

                                                           
وم الأمنية، العربية للعلاجستي في العلوم الإدارية، جامعة نايف مة ، رسالدور الادارة الالكترونية في التطوير الإداري :2016نايف بن محمد القاسم،  (1)

 .30-29، ص ص،المملكة العربية السعودية
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لكترونية تقلص مع الوقت من أهمية الرقابة القائمة على المدخلات أو العمليات أو إن الرقابة الإ (5
 الأنشطة لصالح التأكيد المتزايد على النتائج، فهي إذن أقرب إلى الرقابة بالنتائج؛

كبي من   دنخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حلكترونية تساعد على اا إن الرقابة الإ (6
 أجل تحقيق مستلزمات الرقابة والحد من المفاجآت والأزمات في المنظمة.

 لكتروني امسا: التوجي  الإ
لتي تسعى إلى اعلى وجود القيادات الالكترونية و التوجيه الالكتروني بالمنظمات المعاصرة يعتمد  

ادرة على على وجود قيادات ق العمل على تحقيقها، كما يعتمد أيضاتفعيل دور الأهداف الديناميكية و 
نجاز الاعمال تعاونهم، لإالكترونية مع الافراد الاخرين، والقدرة على تحفيزهم و التعامل الفعال بطريقة 

المطلوبة، كما يعتمد التطبيق الكفء للتوجيه الالكتروني على استخدام شبكات الاتصالات الالكترونية 
 (1) .تنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالهاا و بكة الانترنت بحيث يتم إنجازهالمتقدمة كش

 الجئا رية لكترونية في الجامعةالثالث: معوقات تطبيق الإدارة الإالمطلب 
خاصة الجامعة فإنها تتعرض لمعوقات تحد من استخدامها،  kمع التطبيق الحديث للرقمنة في الإدارة   

 تتمثل هذه المعوقات فيما يلي:
 أولا: المعوقات الإدارية

 (2)تمثل في:وت   

الإدارة  واطنين يجهلون موضوعلموض المفهوم، فالكثي من القيادات الإدارية والعاملين وح  الم (1
 لكترونية؛الإ

شار الفوضى نتختلاف في الرؤى واا لياب التوافق في أهداف الإدارة الالكترونية مما يؤدي إلى الاا  (2
 والصراعات على النفوذ؛

                                                           
مجلة  ،دوره في تحســـــــين الأداء الوظيفظ للةوارد البشـــــــريةل متطلبات الإدارة الالكترونية و تحلي :2018خلود هادي عبود الربيعي،عويد عطية العقابي و  (1)

 .69ص ،العراق ،45العدد  ،13، المجلد JAFSالية مدراسات محاسبية و 
، 2017لمجلد ا إدارة الموارد البشوووووووووووورية،مجلة التنمية و  متطلبات الإدارة الالكترونية في العةليات الإدارية،تطبيقات و  :2017بداوي سمية، و  نعموني سمي (2)

 .26صالجزائر،  الجزء الثاني،- 09العدد
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وزيادة  لاحياتيجة قيام المؤسسة بإعادة توزيع المهام والصيي نتسإمكانية بروز مقاومة للت (3
 عمال، والخوف من عدم القدرة على مجاراة التكنولوجيا الجديدة؛المسؤوليات حجم الأ

 لكترونية لدى بع  العاملين بسبب عدم وجود وعي معلوماتي وحاسوبي؛مية الإالأ (4
 إدخال تقنية المعلومات بشكل مستقل في القسم. (5

 عوقات البشريةثانيا: الم

 (1)ذه المعوقات في:تتمثل ه، لموارد البشرية ونقص في الكفاءاتتتمثل المعوقات البشرية في نقص ا 

 لكترونية لدى العديد من شعوب الدول النامية، وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثة؛الأمية الإ (1
 لكترونية؛ارة الإلياب الدورات التكوينية؛ والأجهزة التنظيمية في ظل التحول للإد (2
 ونية؛لكتر نخفاض الدخل الفردي، أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الإالفقر واا  (3
نسان، لكترونية، وحلول الآلة محل الإإشكالات البطالة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة الإ (4

 متيازاته ومنصبه.عن اا  مما يؤدي بالإنسان لمقاومة هذا التحول خوفا  
 لثا: المعوقات الماليةثا

نفاق فهي بحاجة لاا  لكترونيةإن نقص مصادر التمويل يشكل مشكلة رئيسية أمام عمل الإدارة الإ 
 (2)، ومن أهم المعوقات المالية ما يلي:ن التقنيات باهضة الثمنميزانية خاصة بها خاصة وأو 

امج والتطبيقية وإنشاء شراء الأجهزة والبر قلة الموارد المالية اللازمة لتوفي البنية التحتية فيما يتعلق ب (1
 المواقع وربط الشبكات؛

 محدودية المخصصات المالية المخصصة لتدريب العاملين في مجال نظم المعلومات؛ (2
 رتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الآلية ونقص الأيدي العاملة الماهرة في هذا المجال.اا  (3
 

                                                           
والدراسات البحوث  ، مجلةتطبيق الإدارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بجامعة بن ازي مت وجهة نمر العاملينمعوقات  :2019خالد خليل الطية، (1)

 .44ص ليبيا،  ،03العدد ،05، المجلد الاقتصادية
 .134 ص ،والتوزيع، مصرللنشر  دار الفجر، 01الطبعة  ،إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الالفية الثالثة :2014 نبيل سعد خليل، (2)
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 رابعا: معوقات تنميةية
 (1):المعوقات في ما يلي تلخيصيمكن  

ديد الوقت الذي لكترونية وتحانعدام التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة الإ (1
 لكترونية؛فيه البدء بتطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات الإ

ة في الإدارات لكترونيلكترونية في الإدارة الإلياب المتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإ (2
 الصغرى؛

 لكترونية في الإدارات الصغرى؛قتناع السلطات لتطبيق الإدارة الإف اا ضع (3
 ة؛دخال هذه التقنية داخل الجامعإقلة المعرفة الحاسوبية لدى الإداريين الذين يمتلكون قرار  (4
 ندرة توفي الترتيب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرلوبة داخل الجامعة؛ (5
 لكترونية في الجامعات؛كبة لتطبيق الإدارة الإمية الموا ضعف برامج التوعية الإعلا (6
يئات لكترونية في البضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا لمشروع الإدارة الإ (7

 التعليمية.
  امسا: ضعف الانترنت 

عالمي يقيس سرعة  تقرير-2018 حسب تقرير المؤشر العالمي لسرعة الانترنت نسخية يونيو ) وز( 
حتلت إن الجزائر اا ، ف-ةدت في بع  دول العالم بناء على متوسط سرعة التحميل في الثانية الواحالانترن
ميجابايت في الثانية، متراجعة بذلك  3،68دولة، بمتوسط سرعة بلغت  133عالميا من بين  133المركز 

يت في الثانية ميجابا 4،54عالميا بمتوسط سرعة تحميل  130حتلت فيه المركز الذي اا  2017عن العام 
(speedtest) ، رت دولة، فقد تصد   124أما سرعة الانترنت على الهاتف النقال، فقد تضمن التقرير ترتيب

ز حتلت الجزائر المركفي الثانية، في حين اا  ميجابايت 62،63قطر الترتيب بمتوسط سرعة تحميل بلغت 
عن مركزها في عام  (، متراجعة  speedtest) ميجابايت في الثانية 7،08، بمتوسط سرعة تحميل بلغت 120

 (2).ميجابايت في الثانية 19،7بمتوسط سرعة تحميل بلغت  117حتلت فيه المركز الذي اا ، 2017
 سادسا: معوقات تشريعية

                                                           
دار  صريةدار الكتب المدراسة استطا ية،  :وظا فها في المنمةات التعليةيةإمكانية تطبيق الإدارة الرقةية و  :2011نبأ مؤيد عبد الحسين الطائي،  (1)

 .109 ص البرمجيات، مصر،شتات للنشر و 
نسانية ، مجلة الباحث في العلوم الإلكترونية فيهاتطبيق الإدارة الإ ستراتيجيةاو الإدارة العةومية في الجئا ر  :2020بولقواس،  زرفةسامية منزر و  (2)

 .41ص  ،الجزائر، 01، العدد12، المجلد والاجتماعية
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 (1)لكترونية فيما يلي:تتمثل المعوقات التشريعية والقانونية التي تواجه الإدارة الإ 

 تها؛و الاعتراف بمصداقيأثبات إعتمادها أدلة كترونية واا لعتراف بحجية الوثائق الإعدم الاا  (1
لكترونية، عدم صلاحية الأنظمة واللوائح التقليدية المعمول بها لتطبيقها على الإدارة والمعاملات الإ (2

مما يجعل هذا البديل لا يفي بالحاجة في ظل لياب الأنظمة واللوائح التي تضبط علاقات العمل 
 لكترونية؛ت الإوالتعاون داخل الإدارا

 لكتروني؛عتماد التوقيع الإتأخر وضع التشريعيات القانونية التي تضمن اا  (3
من المعاملات  الكتروني والتحقق من شخصية طالب الخدمة، مما يعرقل كثي  التعامل مع البريد الإ (4

 ةلكترونية التي كان من الممكن أن تكون أكثر سلاسة في وجود هذه التشريعات وتحقق الفائدالإ
 الموجودة منها؛

لمرتكبي  لكترونية، وتضع العقوبات الرادعةلياب التشريعات التي تجرم فترق شبكات الإدارة الإ (5
وض تخوبخاصة الحسابات البنكية والمستندات ذات الخصوصية وأسرار الشركات التي  الجرائم،تلك 

 التجارية. المنافسات
 سابعا: المعوقات الأمنية 

 (2)تتمثل في:و ، قات الخاصة بالجانب الأمنيلمعو هناك العديد من ا   

موعة من يث أن هناك مجلكترونية، حيعد الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات التي تواجه الإدارة الإ (1
ختراق المنظومة المعلوماتية، وما يترتب عنها من فقدان خصوصية المستفيدين وسريتهم،  الأساليب لاا 
عوقات الأمنية هم المأمن  لكترونية، تعد  ه الكثي من المعاملات الإنعدام الثقة للزبائن تجاكما أن اا 

 تهاجم نتشار الفيوسات وبرامج التجسس التيلكترونية، خاصة مع اا التي تواجه تطبيق الإدارة الإ
 أنظمة الكمبيوتر؛

ة ر كما أن عدم توفر برمجيات تحكم الرقابة على الاختراقات المعتمدة، تعد من أهم معوقات الإدا (2
 لكترونية؛الإ

                                                           
 ،-ديةاقتصا دراسات-العلوم الإنسانية، مجلة الحقوق و وقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجئا ريةعم :2008بوزكري جيلالي، و  عليمكيد  (1)

 .230صالجزائر، ، 02العدد ،19المجلد 
 .230-229ص ص، ،مرج  سابق سليمة بن حسين، (2)
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عدم وجود حماية تقنية تنتج للمستخدم التعامل مع الإدارة الرقمية بأمان وثقة وكذا لياب البعد  (3
ت فراد بأهم الوسائل اللازمة لحماية معلوماتهم، مع نقص التشريعاالتوعوي للحماية وعدم تعريف الأ

 اللازمة لتنظيم مسائل الحماية من بينها:
ثل في بناء أو حاجز عازل بين الشبكات الداخلية وشبكة الانترنت،  جدار الحماية: وهو يتم .أ

 كما يقوم بتسجيل كل استخدام ويد من تعرض الشبكة للاختراقات والقرصنة؛
و عدم لكترونية، ودوره هالتشفي: وهو من أهم النظم الأمنية لحماية الشبكات الإدارية الإ .ب

 ليها، بكة أو إلغاء أو تأخي وصول الرسائل إالسماح بمحاولات تعديل البيانات المنقولة للش
 وكذا عدم السماح بتغيي كلمات السر الخاصة بالمستفيدين من خدمات الإدارة؛

شكل بكتروني: وهو مجموعة بيانات تأخذ شكل حروف وأرقام أو رموز مدرجة لالتوقيع الإ .ج
لية من التأمين درجة عاع دون ليه، مما يوفر قا شخصية المو  على ل رقمي وله طابع منفرد يد  

 لكترونية.تنفيذ معاملات الإدارة الإ والخصوصية عندوالحماية 
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   ا ة الفصل الأول

لكترونية الإدارة الإ ةماهي إلىالمبحث الاول  تطرقثلاث مباحث  التطرق إلى تم في الفصل اأول 
 ت بين الإدارة التقليديةوقاأهم الفر و  لكترونيةلإأيضا نشأة الإدارة او  الحديثةو  بصفة شملت المفاهيم التقليدية

 مراحل التحول إلى ثم ،لكترونيةمتطلبات الإدارة الإو  عناصر ذكر في المبحث الثاني جاءلكترونية، فيما الإو 
، صائصتوى خحبالنسبة للمطلب الثالث فقد اا و  ،فيما تتمثل أهم أنماطها كمطلب ثانيو  لكترونيةالإ الإدارة
ة في الجامعة لكترونيللإدارة الإ عام تحديد تم في المبحث الثالثثم ، لكترونيةأهداف الإدارة الإو  أهمية

نعكاس ثل في اا  ثاني مطلب و  ،الإلكترونيةلمشاريع المتعلق بالإدارة االمطلب الأول  عرضالجزائرية، حيث 
في أهم معوقات ل  ثالأخي و  المطلب الثالثو  ية التقليديةعلى الوظائف الإدار  الإلكترونيةوظائف الإدارة 
حديثة النشأة   أن الإدارة الالكترونية إدارة وقد تم استخلاص كترونية في الجامعة الجزائرية.لتطبيق الإدارة الإ

بمجتمع  عرفسر اع من الوظائف الإدارية وتبادل المعلومات، حيث أن النظام الرقمي أصبح ي  كونها ت  
وببساطة هذه الإدارة ليت من شكل المجتمعات لتصبح في أعلى مستويات التطور، ونرى  هعلومات لأنالم

 أن الإدارة الالكترونية بمكوناتها وخصائصها تلعب دور ا كبي ا في حياة المنظمة خاصة والمجتمع عامة. 
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 تمهيد
تعد وظيفة تقييم أداء العاملين من أهم الوظائف الممارسة من قبل الموارد البشرية عن طريق مختصين  

فالأول يقوم ، -بالقياس–ومراقبين وخبراء في قياس الأداء، فهذا التقييم يكون عن قصد أو عن غير قصد 
رف المهندسين، طتقان في تصميم المنزل من على عفوية الملاحظة كما في حياتنا اليومية نلاحظ أن هناك ا  

تقان أداء إ لا، فتلك النتيجة هي ناتج سنان النهائية لضرس المريض هل هي مرضية أمأو نتيجة طبيب الأ
س للأداء من أيضا طريق القيا، و س للمرؤوسينهكذا في المنظمات بملاحظة عفوية من الرئيو  المورد لعمله،

لكم مسؤول كو  كلكم راع  سلم قال: "و  خلال أدوات القياس، ففي هذا السياق قال الرسول صلى الله عليه
مة المنظ عنللحديث  بمطابقتناو  ففي هذا الصدد، 1053،ص 2409صحيح البخاري،حديث رقم  " عن رعيته

تاجية كانت الإن  كلما  لأداء حسنفكلما كان ا ،-مرؤوسيه–كل رئيس مسؤول عما ينتجه الآخرون   نجد أن
 في:  التطرق إلى ثلاث مباحث خاصة بتقييم أداء العاملين متمثلةتم في هذا الفصل حسن، و أنتيجة الأداء و 

  وظيفة تقييم الأداءالمبحث الأول: مدخل إلى. 
 .المبحث الثاني: مدخل إلى تقييم أداء العاملين 
 .المبحث الثالث: أداء العاملين في المنظمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



أداء العاملين                                                 الفصل الثاني                                                                

35 

 

  مدخل إلى وظيفة تقييم الأداءالمبحث الأول:  
ومعذذذذذذذذذذذذذذذذايير قيذذذذذذذذذذذذذذذذاس الأداء وأداء المذذذذذذذذذذذذذذذذورد إلى تقيذذذذذذذذذذذذذذذذيم الأداء التطذذذذذذذذذذذذذذذذرق في هذذذذذذذذذذذذذذذذذا المبحذذذذذذذذذذذذذذذذث  تم 
  .بصورة توضح لنا أساسيات كل منهاالبشري 

 وإدارته  المطلب الأول: مفهوم الأداء
ا كان الأداء بالنسبة للمنظمة، لأنه كل مية وظيفة أساسية تعد وظيفة تقييم الاعمال للموارد البشر  

 .، كل ما كان الناتج أحسنحسن
 أولا تعريف الأداء

 أخذ الأداء عدة تعاريف لكل باحث وجه نظر حيث: 

الأداء بأنه: "القدرة على الإنتاج بفعالية )باستهلاك القليل من الموارد(  P.Lorinoلورينوعرَّفه 
ك السوق )نوعية، أجل، سعر( بما يسمح بتحقيق فائض لتحريالخدمات التي تستجيب لطلب و  للسلع

 (1)النظام الاقتصادي".
بأنه "العلاقة بين النتيجة والمجهود، وهو أيضا معلومة كمية في أغلب  Bousquet بوسكيوعرَّفه 

 (2)."الأحيان تبين حالة أو درجة بلوغ الغايات والأهداف والمعايير والخطط المتبعة من طرف المنظمة

وأيضا "ينحدر الأداء وينتج مباشرة عن عنصر العمل، وبالتالي فإن كل عامل سيقدم الأداء الذي 
 (3)يتناسب مع قدراته ومع طبيعة عمله".

عبارة عن نتائج اقتصادية تعبر عن جهد الافراد ويحلل الأداء من خلال النتيجة المحصلة من قبل 
 (4).دة بأكملهاالأفراد في مناصب العمل في مجموعة، قسم، أو وح

( وهو الذي وضح الفرق بين السلوك والأداء 1985-1927) توماس جلبرت حسبو 
فالإنجازات هي المخرجات الإيجابية التي ، (Accomplishement-Behavior-Performance)والإنجاز

                                                           
(1)  P, Lorino, 1991:  L’économiste et le manager, édition ENAG, Algerie, p56. 
(2)  R, Bousquet, 1989 : Fondement de la performance humaine dans l’entreprise, les éditions 

d’organisation, France, p11. 
(3) Chevalier et autres, 1993:  Gestion des ressources humaines, édition Deback, Canada, p333. 
(4)  B, Martory et D, Crozet, 1988 : Gestion des ressources humaines, 3 ème édition, Nathan, France, p142. 
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La source : Bartoli A ,Le management dans les organisation 

publiques ,Paris,Dunod,1997,p79. 

 هو ماو"الإنجاز"  التفاعل بين "السلوك"، و يريد مدير أي مؤسسة أن تتحقق نتيجة لسلوك العاملين معه
 (1)يسميه جلبرت بالأداء.

الوسائل المستخدمة الأهداف المحددة،  وينتج الأداء في أبسط مفهوم له عن تفاعل ثلاث عناصر:
 الفاعليةالملاءمة، حيث تعتبر الفاعلية و  للتوازن بين (06)النتائج المحققة، نأخذ شكل مثل و 
(Efficience) الفعاليةعن الاستخدام العقلاني للوسائل لتحقيق النتائج، أما (Efficacité)  فهي تعبر

عن قياس النسبة بين النتائج المحققة والأهداف المحددة، ويمثل التوازن بين الوسائل المستخدمة والأهداف 
 (2).(Pertinence)لملاءمة باالمحددة 

 داء مثلث الأ :(06)شكل رقم ال
  

 
 

 

 

 

 

 
 

 حيث يرُى: الاهتمام من وافرا نصيبا نالت التي المفاهيم من الأداء مفهوم يعد
 في الفرد مساهمه إلى ويشير وتقييمه، ملاحظته يمكن والذي ودوافعه قدراته هو نتاج الفرد أداء أنَّ  

 (3).المنظمة أهداف تحقيق
 

                                                           
 .56الجزائر، ص، الأكاديميمركز الكتاب ، 01الطبعة  ،الإدارة المحليةالأداء البشري في  :2019مال بن سمشة، أ (1)

(2) Bartoli A, 1997:  Le management dans les organisations publique, Dunod ,France,p79. 
(3) Pattanayak, Biswajeet, 2009: Human Resource Management, Troisième Edition, Edition Asokr K Ghosh 

,L’inde ,p 116. 

النتائج

الأهداف الوسائل
 الملاءمة  
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 ثانيا المفاهيم المرتبطة بالأداء
 (1):مصطلح الأداء واسع جدا مرتبط بكثير من المصطلحات الأخرى منها 

لى إالمخرجات  ةحتساب نسبوتقاس با   ة،بين الموارد والمخرجات المتحقق ةوتمثل العلاق :الكفاءة (1
بالموارد  ةتجسد في مقدار المدخلات المتمثلة، وتهداف المنظمألى تحقيق إتؤدي والتي  ،المدخلات

ن إخر فآ وبتعبير، معينأو هدف  خرجاتالملتحقيق مستوى معين من  ةموال والعاملين اللازموالأ
تحصل على  امحين ةئفكُ ة  نظمالمبموجبها تكون و  ،مقابل التكاليف ةعلى منفعأهي تحقيق  ةالكفاء

         :يليبشكل رياضي كما  ةالكفاء معادلة على ما يمكن من الهدف وتصاغأ
 الكفاءة = قيمة المخرجات / قيمة المدخلات

 نتائج مقارنة بلوغ إلى قدرتها في وتقاس المخططة، أهدافها تحقيق على المنظمة قدرة وهيالفاعلية:  (2
 النهائية المخرجات كمية  عن تتحدث الفاعلية فإن الموضوعة، الخطة بموجب تحقيقه في ترغب ما مع
 تحقيقها. في المستخدمة الموارد كمية  إلى

 ثالثا: إدارة الأداء
لتوظيف  م،1970واخر أبري دانيلز في أو  ا بتدعه اداء مصطلح واسع جد  الأ ةدار إمصطلح 

سمين فيما يعرف ارين الحنتائج يعتبرا العنصالسلوك و ال ةدار إ بهدف ةالتكنولوجيا والعلوم في المجالات التطبيقي
 (2).داءبالأ

فهم التي تسهل حدوث التواصل و  ،ليات والعملياتمن الآ ةمتكامل ةمجموعتعتبر هذه الإدارة  إذ
لى مساهمات إ ةخرين ليضيف كل منهم قيمآفراد يعملون مع نها تتعلق بأإ ،فراد يعملون معاأفضل بين أ

فلا  ،ككل  ةمنظممكن تحقيق ذلك للأولو  ،في سبيل تحقيق تحسين متواصل في النتائج والمعايير، خرالآ
 (3).كذلكفضل حالا   أموظف لكل نه سيجعل الموقف الفردي أشك 

 
 
 

                                                           
 .31ص الأردن، ،01التوزيع، الطبعة ، دار المناهج للنشر و مؤشرات الأداء الرئيسية: 2015مجيد الكرخي،   (1)
 .                                                             144ص، الأردن ،والتوزيعدار المناهج للنشر ، 01، الطبعة الدولة وتقييم موازنةفي وضع  وآليات استخدامهاموازنة الأداء  :2015الكرخي،  مجيد  (2)
 .84صمصر،  لنشر،ا، المجموعة العربية للتدريب و الأداء المتميز :2009مدحت محمد أبو النصر،   (3)
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فراد لدى الأ ةبطرق مختلف Performance managementداء الأ ةدار إيستخدم مصطلح 
لى تلك المحاولات المتنوعة التي تصمم للتأكد من أن إداء عموما دارة الأإصطلح ويشير م ،المختلفين

 (1).ة وفعاليةفاءفراد يعملون بكالمنظمات والوحدات والأ
رد والحصول داء الفأداء التنظيمي من خلال تطوير تعمل على تحسين الأ ةنظامي ةيضا عمليأوهي 

 (2). هداف المخطط لهاضمن الأ ةفضل نتائج للمنظمأعلى 
 (3)الإدارة:من مكونات هذه 

 وملاحظة هدافلتحديد الأ ةغير منتهي يةا تتضمن عمللأنه ةداء مستمر الأ ةدار إ عملية مستمرة: (1
 .ةمستمر  ةراجع ةتدريب وتغذي وإعطاء وتلقي ،داءالأ

ين الموظف ةشطأنن أن يضمن المديرون أداء الأ ةدار إتتطلب  هداف الاستراتيجية:وصف الأ (2
كتساب الفرص على ا   ةوبالتالي تساعد المنظم ة،هداف المنظمأمع  ة  ومخرجاتهم متفق

سهام إوتجعل  ةهداف التنظيميداء الموظف والأأبين  ةمباشر  ةداء صلالأ ةدار إتخلق  لهذا التنافسية
 .ثابت ةالموظفين للمنظم

 المطلب الثاني: معايير قياس الأداء وأنواعه
لبشرية الوحيدة التي من خلالها يستطيع الرئيس تقييم عمل الموارد اعدُّ معايير قياس الأداء الوسيلة تُ  

 في المنظمة ذلك لتعدد أنواعه.
 أولا: معايير قياس الأداء  

 (4)فمن بين هذه المعايير نذكر أهمها:معايير لقياس الأداء في المنظمة،  هناك عدة 
 ةوالجود، ملداء العأ عن مستوى حيث تعبّر  شأة،بجميع نشاطات المن ةترتبط الجود :في الأداءالجودة  (1

تزام المنظمات لفالمعنى الواقعي يعني ا   ،يفهي ذات معنى واقعي ومعنى حسّ   ةومتعدد ةتحمل معاني كثير 
تزام المنظمات لستخدام معايير وا  ومن ثم ا   ،الفاقد والهدر ةتاج ونسبنالإ لمعدك  ةستخدام مؤشرات حقيقيبا  

                                                           
 .266ص لعربية للتدريب والنشر،المجموعة ا ،01، الطبعة إدارة المدرسة وإدارة الفصل :2012 الهنداوي،ياسر فتحي   (1)

(2) ArmistrongMichael,2005:Performance Management Key strategies and paractical 

guidelness ,Troisième Edition,KOGAN ,p 06. 
 .22ص لأردن،ا ،وموزعونناشرون  دار الفكر ،01الطبعة  ،إدارة الأداء :2011ترجمة: سامح عبد المطلب عامر،  ،هرمان اجويني  (3)
ها في تحسين دور الإقليمي و تشغيل اللاجئين بمكتب غزة و  مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث :2009 أكرم عمار،و  محمد جمال  (4)

 .84ص فلسطين، الجامعة الإسلامية، ،ماجستيررسالة  ،أداء العاملين
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 ةحاسيس الخدمأر و نه يرتكز على مشاعفإ ةي للجودا المعنى الحسّ  مَّ أ ،رف عليهااتعالمبالمواصفات والمقاييس 
ذه قتناعهم ورضاهم عن الخدمات التي يتم تقديمها وهل نجح العاملون في تقديم ها   ، بمعنىوالمستفيد منها

 . احتياجاتهميناسب توقعاتهم ويلبّ  ة الخدمات بمستوى جود
يتعدى قدرات ألا وهذا يجب المنجز، حجم العمل  ةيقصد بالكمي: الأداءحجم الأداء/ الكمية في  (2

اء مما يصيب دن ذلك يعني بطء الألأ ،مكاناتهمإوفي الوقت نفسه لا يقل عن قدراتهم  ،فرادمكانات الأإو 
، داءمعدلات الأ ةعلى زياد ةفي المستقبل تتمثل في عدم القدر  ةلى مشكلإيؤدي  بالتراخي، وقدالعاملين 

ل فع لتحقيق معدل مقبول من النمو وفي معدداالعمل المنجز ك ةتفاق على حجم وكمييفضل الا   لذلك
 .داء بما يناسب ما يكتسبه الفرد من خبرات وتدريب وتسهيلاتالأ

يعكس هذا المعيار مدى دقة نظام إدارة الأداء في قياس كل الجوانب الأساسية للأداء : في الأداء الدقة (3
الموظف، ويقصد بالدقة هنا أن تحرص إدارة الموارد البشرية على تصميم أو ا ختيار أدوات  المبذول من قبل

قياس وتقييم الأداء الأكثر صلة وملائمة لطبيعة وحجم الأداء المطلوب أو المبذول بما يجعل عملية تقييم 
 (1).الأداء عملية واقعية ودقيقة

 الغير قابلة للتجديد أو التعويض، فهو رأس مال وليسترجع أهمية الوقت إلى كونه من الموارد  :الوقت (4
 دخلا ، مما يحتم استغلاله الاستغلال الصحيح في كل لحظة من حياتنا لأنه يتضاءل على الدوام و

 (2).يمضي إلى غير رجعة
الأداء لا يقتصر فقط على هذه المعايير الأربعة فهي الأهم والتي تستخدمها المنظمات بصفة عامة 

 فهناك العديد من المعايير الأخرى التي يقيم على أساسها الأداء نلخصها في الجدول التالي:وشاملة، 
 
 
 
 

                                                           
(1) https://www.hrinsider.info/2021/10/Performance-management-and-the-most-important-evaluation-

criteria .   Vu le : 03-03-2022 
ها في تحسين دور و الإقليمي تشغيل اللاجئين بمكتب غزة لإدارة الالكترونية بوكالة غوث و مدى إمكانية تطبيق ا :2009، أكرم عمارمحمد جمال و  (2) 

  .84 ص ،مرجع سبق ذكره ،أداء العاملين

https://www.hrinsider.info/2021/10/Performance-management-and-the-most-important-evaluation-criteria.html#:~:text
https://www.hrinsider.info/2021/10/Performance-management-and-the-most-important-evaluation-criteria.html#:~:text
https://www.hrinsider.info/2021/10/Performance-management-and-the-most-important-evaluation-criteria.html#:~:text
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 معايير تقييم الأداء  :(03) دول رقمالج
 التقييم على أساس السمات الشخصية التقييم على أساس السلوك التقييم على أساس النتائج معايير التقييم

 الفعليكمية الإنتاج  - عناصر التقييم
 جودة الإنتاج الفعلي -
 مدة الإنتاج الفعلي -
 كلفة الإنتاج الفعلي -

 الانضباط في العمل -
 المواظبة على العمل -
 العلاقات في العمل -
 التعاون في العمل -

 الابتكار -
 الاقناع -
 الادراك  -
 المبادرة ... -

 المقادير الكمية المحددة  - معدلات التقييم
 المحددةالمقادير النوعية  -
 الفترات الزمنية المعينة -
 قيمة التكاليف المسموح بها -

 درجة الانضباط -
 درجة المواظبة  -
 درجة العلاقات -
 درجة التعاون -

 القدرة على الابتكار  -
 القدرة على الاقناع  -
 القدرة على الادراك -
 القدرة على المبادرة -

 القرة المتوسطة الواجب توفيرها في العامل  الدرجة الوسطى لتقدير السلوك مستوى انجاز الرجل الوسط التقديرات

أدائه في المؤسسة العلاقة بين نظام تقييم العامل و تحليل  :2018آخرون، خالد رجم و : المصدر
 .12، ص ، الجزائر2، العدد7المجلد  العمل،مجلة التنظيم و  ،الاقتصادية

 ثانيا: أنواع الأداء
 (1) :معايير نذكر منهاهناك عدة تصنيفات لأنواع الأداء حسب عدة 

وفقا لهذا المعيار يمنك تقسيم الأداء إلى نوعين الأداء الذاتي أو الداخلي  حسب معيار المصدر: (1
 والأداء الخارجي:

يطلق على هذا النوع من الأداء أداء الوحدة، أي أنه نتاج ما تملكه  الأداء الداخلي: .أ
 المؤسسة من الموارد فهو ينتج أساسا مما يلي:

وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمكن اعتبارهم مورد ا استراتيجيا  قادرا   البشري: الأداء -
 على صنع القيمة وتحقيق الأفضلية التنافسية من خلال تسيير مهاراتهم.

 ويتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثمارها بشكل فعال. الأداء التقني: -
 ويكمن في فعالية تهيئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة. الأداء المالي: -

وهو الأداء النذذذذذذاتج عن المتغيرات التي تحذذذذذذدث في المحيط الخذذذذذذارجي،  الأداء الخااااارجي: .ب
فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه، ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده، فهذا النوع بصفة 

                                                           
 .293-292 ص ص الجزائر، ،10تربوية، العدد نفسية و مجلة أبحاث ، استراتيجية تقييم الأداء لتحقيق الرضا الوظيفي: 2017بوالشرش كمال،  (1)
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، وكل هذه ا المؤسذذذسذذذة كارتفاع سذذذعر البيععامة يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصذذذل عليه
التغيرات تنعكس على الأداء سذذذذذذواء بالإيجاب أو بالسذذذذذذلب، وهذا النوع من الأداء يفر  
على المؤسذذذذسذذذذة تحليل نتائجها، وهذا مهم إذا تعلق الأمر بتغيرات كمية أين يمكن قياسذذذذها 

 وتحديد أثرها.
الأداء إلى نوعين هما الأداء الكلي وحسذذذذذذب هذا المعيار يمكن تقسذذذذذذيم : حسااااب معيار الشاااامولية (2

 والأداء الجزئي:
وهو الذي يتجسذذذذذذذذذذذذذذد في الإنجازات التي سذذذذذذذذذذذذذذاهمت فيها جميع العناصذذذذذذذذذذذذذذر الأداء الكلي:  .أ

والوظائف أو الأنظمة الفرعية للمؤسذذذذسذذذذة لتحقيقها، ولا يمكن إنجازها إلى أي عنصذذذذر من 
الحديث عن مدى وكيفيات دون مسذذذذذذذاهمة باقي العناصذذذذذذذر، في هذا النوع من الأداء يمكن 

بلوغ المؤسذذذذذسذذذذذة أهدافها الشذذذذذاملة كالاسذذذذذتمرارية والشذذذذذمولية، الربح والنمو، كما أن الأداء 
 للمؤسسة في الحقيقة هو نتيجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعية.

وهو الذي يتحقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، وينقسم بدوره  الأداء الجزئي: .ب
با ختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة، حيث يمكن أن  إلى عدة أنواع تختلف

ينقسم حسب المعيار الوظيفي إلى أداء وظيفة مالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة 
 التموين، أداء وظيفة الإنتاج، أداء وظيفة التسويق.

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء
 (1) الأداء نذكر منها:هناك عدة عوامل تؤثر في 

 ؛قصور التكوين العضلي للفرد العاملأو نقص  (1
 ؛تجاهاتها  و أو خلل في التكوين النفسي للفرد العام أقصور أو نقص   (2
 ؛العمل لأداءكما هو مطلوب   لو المهارات لدى الفرد العامأانخفا  مستوى المعارف   (3
فتقاد ا  و أشراف الإقصور  بالإحباط بسببشعوره  ةفي العمل نتيج ةافتقاد الفرد العام للرغب (4

 (علاقات المدخلات والمخرجات)للعمل  ةالكامل ةفتقاد الصور ا  أو  ة،المحسوبي ة، أو شيوعالعدال
 ؛نظام العملو  العملدورة و  نتاجبينه وبين زملائه في خط الإ

                                                           
 .32-31ص ص ، مصر،الخبرات المهنية للإدارة "بميك" مركز، 01لطبعة ا، البشري وقياس وتقييم الأداءتحليل  :2014 محمد كمال مصطفى،  (1)
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ا د  القسم مكانا طار و أوجعل مكان العمل  ةوالتنظيمي ةالعمل الاجتماعي ةوجود خلل في بيئ (5
 ؛وليس جاذبا  

 ؛ت والحوافزآجور والمكافالأ ةقصور عدالأو حساس بعدم الإ (6
داء الأ ةعوبصو  (اتساع المكان -ةالتهوي -ةالحرار  -ة)الإضاءةعمل الماديبيئة الخلل في او قصور  (7

 ؛طارهاإال في الفعّ 
همال الرؤساء شرح وتفصيل هذه إن العمل و أمن الرؤساء بش ةعدم وضوح التعليمات الصادر  (8

 ؛لمرؤوسينلالتعليمات 
توجيههم المباشر عمالهم و لأثناء تنفيذ الافراد أوالتقييم المستمر في  ةقصور نظام المتابعأو عدم  (9

 ؛لهم
حيث يكون الاعتماد  ،المطلوب لللعم ةو عدم وجود مواصفات محددأ، قصور المواصفات (10

  .نجازهإنجاز معتاد إو على أو للرئيس أفراد للأ ةالسابق ةعلى الخبر 
 (1)ومن بين أيضا العوامل المصنفة للعوامل المؤثرة على الأداء:

نتاج ومعدلات الإ ،فالمنظمة التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها وأهدافها :غياب الأهداف المحددة -
لن تستطيع قياس ما تحقق من إنجاز أو محاسبة موظفيها على مستوى أدائهم لعدم وجود  ،المطلوب أدائها

ا يتساوى فعنده ،فلا تملك المنظمة معايير أو مؤشرات للإنتاج والأداء الجيد ،معيار محدد مسبقا  لذلك
 .الضعيفالموظف ذو الأداء الجيد مع الموظف ذو الداء 

شاركة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة في التخطيط وصنع إن عدم م :عدم المشاركة في الإدارة -
بالتالي يؤدي إلى و  ،القرارات يساهم في وجود فجوة بين القيادة الإدارية والموظفين في المستويات الدنيا

الأداء  وهذا يؤدي إلى تدني مستوى ،ولية والعمل الجماعي لتحقيق أهداف المنظمةؤ ضعف الشعور بالمس
ؤلاء الموظفين لشعورهم بأنهم لم يشاركوا في وضع الأهداف المطلوب إنجازها أو في الحلول للمشاكل لدى ه

 . وقد يعتبرون أنفسهم مهمشين في المنظمة ،التي يواجهونها في الأداء
من العوامل المؤثرة على أداء الموظفين عدم نجاح الأساليب الإدارية التي  :مستويات الأداء اِختلاف -

داء الموظف فكلما أرتبط مستوى أ عليه،تربط بين معدلات الأداء والمردود المادي والمعنوي الذي يحصلون 
                                                           

(1)https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103#:~:text   Vu le :25-02-2022  

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/124103#:~:text=%D9%81%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7%20%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A%20%D9%85%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9,%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84%20%D8
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ذا يتطلب وه ،بالترقيات والعلاوات والحوافز التي يحصل عليها كلما كانت عوامل التحفيز غير مؤثر بالعاملين
د نظاما  متميزا  لتقييم أداء الموظفين ليتم التمييز الفعلي بين الموظف المجتهد ذو الأداء العالي والموظف المجته

 المنتج.ذو الأداء المتوسط والموظف الكسول والموظف غير 
 لموظفين،لفالرضا الوظيفي من العوامل الأساسية المؤثر على مستوى الأداء  :مشكلات الرضا الوظيفي -

ر بعدد كبير من والرضا الوظيفي يتأث أقل،فعدم الرضا الوظيفي أو انخفاضه يؤدي إلى أداء ضعيف وإنتاجية 
العادات جتماعية كالسن والمؤهل التعليمي والجنس و مثل العوامل الا   ،العوامل التنظيمية والشخصية للموظف

 .ونظام الترقيات والحوافز في المنظمةوليات والوجبات سؤ والعوامل التنظيمية كالم ،والتقاليد
فالتسيب الإداري في المنظمة يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة بل قد  :التسيب الإداري -

لوب القيادة الإداري نتيجة لأسوقد ينشأ التسيب  الآخرين،تكون مؤثرة بشكل سلب على أداء الموظفين 
 .المنظمةأو للثقافة التنظيمية السائدة في  الأشراف، أو
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 لى تقييم أداء العاملينإالمبحث الثاني: مدخل 
لى السير فاظا عمن بين أهم الأساليب التي تقوم بها المنظمة هو تقييم أداء مواردها البشرية ح 

 .الحسن في المنظمة
 العاملينأداء المطلب الأول: مفهوم وأهمية تقييم 

 داءالأ ةدار إهم الخطوات التي تقوم بها أداء العاملين يعتبر من أتقييم  
 أولا: مفهوم تقييم العاملين

 :نذكر منها تعريف تقييم أداء العاملين،ل ةريف مهماتع ةتوجد عد 
هو تحديد الإجراءات الصادرة عن فرد  Job Performance Evaluation :قييم الأداء الوظيفيّ يُ  

ثمّ دراسة نتائجها في حالة معينة، ويُساعد تقييم الأداء الوظيفيّ على قياس مدى داخل بيئة العمل، ومن 
 قدرة الفرد على الإضافة للمُؤسّسة أو العملاء، ويعُرَّف تقييم الأداء الوظيفيّ بأنهّ قياس طبيعة الأداء الوظيفيّ 

خرى من التعريفات الأُ  ،ستعداده للتطورمن أجل تقديم حُكم حول قدراته ومدى ا   ،الخاص بالشخص
بهدف التأكد من  ،وسيلة تساهم في إصدار الأحكام الموضوعيّة على الموظفين أنه لتقييم الأداء الوظيفيّ 

قدرتهم على أداء المسؤوليات الوظيفيّة الخاصة بهم، والتحقق من طبيعة تصرفاتهم وسلوكهم في العمل، ومدى 
  (1).الوظيفيّةاتهم التحسن الظاهر على أسلوبهم في أداء مسؤولي

تقييم دوري يبين مستوى أداء الفرد ونوع سلوكه مقارنة مع سلوكه المهمات والواجبات  كما أن هناك
الوظيفية المنوطة به، وهو نظام يستخدم لقياس الأداء الوظيفي للعاملين، حيث يتم تحديد مدى كفاءة أداء 

لمقاييس والمعايير المحددة مسبقا، وذلك لتحديد العاملين وأعمالهم من خلال مقارنة الأداء الفعلي با
الانحرافات عن الأهداف السابق تحديدها، ويعرف أيضا بأنه الطريقة المنظمة لتقييم معياري لأداء العاملين، 

 (2)ويعرف بأنه نقاش وحوار تساهم في حل العديد من مشاكل الموظفين.
د التي يبذلها الضعف في الجهو قياس نقاط القوة و ة دورية هدفها يعتبر تقييم أداء العاملين عمليو  

لذا و يمارسها موقف معين من أجل تحقيق هدف محدد خططت له المنظمة مسبقا،  والسلوكيات التيالفرد 
المنظمات  أن جميعو انجاز الافراد العاملين في المنظمة، سيما  وتحديد لمستوىتقييم الأداء عملية قياس  فإن

                                                           
(1) https://mawdoo3.com  Vu le 08/03 /2022 

 .100-99 ص ، صالأردنالحامد للنشر والتوزيع، مكتبة دار و  ،01، الطبعة إدارة الأداء :2016مصطفى يوسف،   (2)

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
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 وكمية الأداء المتحقق للعاملين لديها، مستهدفين من ذلك التأكد من المهارات عيةوتحديد نو لمعرفة تسعى 
 (1)والقابليات والقدرات التي يمتلكها الفرد العامل ومدى الاحتياجات المستهدفة للقوى البشرية مستقبلا.

 ثانيا: أهمية تقييم أداء العاملين
العاملين المنظمة عن طريق التواصل بين المسؤولين و تقوم عملية تقييم الأداء بتقوية الصلات داخل 

لمناقشة المشاكل التي قد تواجه عملية الأداء قبل حدوثها، وهذا يمنع حدوث المفاجئات من قبل العاملين 
كذلك تسهم عملية التقييم في المشاركة في الإدارة، عن طريق ا نصات المديرين للمقترحات   أو المديرين،

 من أجل رسم سياسات وأهداف العمل، ويؤدي ذلك أيضا إلى تنمية واكتشاف وجهات نظر العاملين
 (2).المواهب والخبرات

يقوم العاملين بتنفيذ واجباتهم بدقة أفضل صورة لأن ذلك سوف يترتب عليه مبدأ الثواب والعقاب 
ا يرفع بالمكافآت، وأيضوعادة يحاول العاملين الإبداع وإنجاز ما لديهم من أعمال موكَّلة لهم حتى يظفر 

ويعزز الروح المعنوية للعاملين كونهم كسبوا رضا المسؤولين ويصبحوا محل تقدير عندهم وسوف يحظوا بفرص 
 (3).الترقية حال توفرها

 (4) :أهمية تقييم أداء العاملين في الآتي وأيضا تكمن
اذ القرار تخيتسنى للإدارة ا  من أجل معرفة الإدارة بما وصل إليه مستوى العاملين بها، وذلك حتى  (1

 ؛المناسب من أجل تحقيق هدف المؤسسة
 ؛من أجل الوصول إلى التخطيط المهني الجيد لكل عامل (2
 ؛معرفة ما يشعر به كل عامل من تذمر أو اضطهاد، لمعالجة هذه المشكلة (3
 ؛قياس مدى مستوى كل عامل ومدى أحقيته للوصول إلى ترقية أو نقل (4
 لعاملين بأدائهم وما وصلوا إليه؛ ليعرفوا هل هم مقبولون للاستمرار في العملبالإضافة إلى معرفة ا (5

 ؛أم لا
 ؛تحسين معدل الإنتاج وإنجاز المهام لكل قسم من أقسام المؤسسة (6

                                                           
 ،12 لمجلدا الوسط، والاقتصادية لجامعة الكوت للعلوم الإدارية مجلة العاملين،الأساليب المعاصرة في تقييم أداء  :2020 ،وآخرونرغد يوسف كيرو   (1)

 .398ص ، العراق،37العدد 
 .89ص مصر، دار النشر للجامعات، ،01، الطبعة المؤسسي في المنظمات العامة الدوليةتقييم الأداء : 2008أيتن محمود سامح المرجوشي،   (2)
 .72 ص ،، الاردنالتوزيعو  دار الخليج للنشر ،اثرها على أداء العاملينو  إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات :2020أديب خلف الملكاوي ،  (3)

(4) https://www.almaal.org/evaluation-of-the-performance-of-human-resource-management-personnel       

Vu le :06 /03/2022 

https://www.almaal.org/evaluation-of-the-performance-of-human-resource-management-personnel
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 ؛كما تكمن أهمية هذا التقييم من أجل معرفة أي عامل منهم يستحق مكافأة أو زيادة في الراتب (7
 بذلك؛ من أجل تحسين مستوى الأداء ومحاولة إنجاز المهام بشكلفي حالة ضعف الأداء يتم التقييم  (8

 .أكثر وأفضل
  المطلب الثاني: طرق تقييم أداء العاملين

 هناك عدة طرق لتقييم أداء العاملين منها الطرق الكلاسيكية وأيضا هناك عدة طرق حديثة منها:

 أولا: التقييم على أساس النتائج 

وأحرزت  نجاح هذه الطريقة في بعض المنشآت في الدول المتقدمة، قد دلت التجارب العلمية على 
 (1) فيما يأتي أهم خصائص هذه الطريقة: نتائج مثمرة،

على الرئيس المباشر أن يصل مع المرؤوس إلى ا تفاق بشأن العناصر التي يتم ا ستخْدامها أساسا في  (1
 قياس أداء هذا المرؤوس؛

ن يحدد الأهداف )النتائج( المطلوبة من المرؤوس، والمدة التي على الرئيس بالتعاون مع المرؤوس، أ (2
 يجب إحراز هذه النتائج في نهايتها أو خلالها؛

على الرئيس أن يقدم إرشاداته ونصائحه للعامل خلال أداء العامل لعمله، وأن يتأكد من أن العمل  (3
 يسير حسب الخطة الموضوعة؛

( Criteria) أن يصل إلى ا تفاق مع المرؤوس على المعايير على الرئيس، بالتعاون والتفاهم مع الأفراد (4
 التي سيتم ا ستخدامها في قياس أداء هذا المرؤوس؛

في خلال المدة المتفق عليها وعلى قياس الأداء عند ا نتهائها، يجتمع الرئيس بمرؤوسيه في فترات  (5
ليل كل عقبة، لمحاولة تذ دورية لدراسة مشاكل الأداء، والعقوبات التي تعتر  على تحقيق الأهداف

 أو القضاء على أية مشكلة؛
عند ا نتهاء المدة المتفق عليها وحلول ميعاد قياس أداء العامل، فإن دور الرئيس في التقييم يجب أن  (6

يرتكز أساسا على قدرته وكفاءته، في مساعدة العامل وإرشاده إلى الأداء الأمثل، لإحرازه النتائج 
                                                           

 .97-96 ص ص التوزيع، الأردن،دار الشروق للنشر و ، 03الطبعة  إدارة الموارد البشرية )إدارة الافراد(، :2005 مصطفى نجيب شاويش،  (1)
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مسؤولية تحقيق الأهداف على المشاركة في الدور الذي يقوم به كل من  المطلوبة، ومعنى ذلك أن
 الرئيس ومرؤوسيه.

لمسؤولية، والمشاركة با خلق جوا  مناسبا من التعاون في الأداءمن شأنها ستخدام هذه الطريقة، ا   و 
ح الأمان في هذه الطريقة رو  بعثإلى مجالات إيجابية مثمرة، ومن ناحية أخرى، ت نسانيإكل دافع وتحريك  

 وتجعلهم أكثر ا ستجابة لعملية قياس الأداء.  نفوس العاملين،
 ثانيا: الِاختبار الإجباري 

 (1) :تتكون من، ستمارة للتقييما   هي عبارة عن 

تحتوي كل مجموعة على أربع جمل، ومن هذه الأربع جمل ا ثنان  مجموعات عديدة من الجمل، 
ويقوم المشرف في كل  وا ثنان تمثلان الصفات الغير مرغوبة في أداء الفرد، المرغوبة،متمثلان في الصفات 

وأخرى تعبر عن الصفة الغير مرغوبة فيها  أربع جمل با ختيار جملتين فقط: واحدة تقيس في أداء المرؤوس،
–يتوهم  ليفي أداء هذا المرؤوس، الغر  من وجود أربع جمل في كل مجموعة هو أن يبدو ظاهريا وبالتا

أن هناك جملتين تصفان الخاصية الحسنة، وجملتان تصفان الخاصية السيئة في أداء الموظف، ولا -المشرف
يعلم المشرف مسبق ا الوزن أو القيمة الحقيقية لهذه الجمل، ومن ثم لا يستطيع أن يقيم المرؤوس تقييما حسن 

يفة، وأما صف سلوك الشخص في الوظأو سيء حسب تفضيله الشخصي لذلك فإنه يختار الجمل التي ت
الحقيقة فهي أنه في كل أربع جمل، هناك جملة واحدة فقط من بين الاثنين اللتين تبدوان كمقياس للصفات 
 المرغوبة هي التي تعبر عن الصفة المرغوبة، وجملة واحدة فقط من بين الاثنين اللتين تبدوان كمقياس للصفات

ذه الصفات ولكن المشرف حين يقرأ العبارات كلها لا يدري أي منها الغير مرغوبة هي التي تعبر عن ه
سيحسب في صالح الموظف وأي منها سيحسب ضده، وتجري الإدارة أو الأفراد عملية الحساب وتظهر 

 :نتيجة التقييم للأفراد، وإليك الجمل الأربعة الآتية لنوضح ما نقول
 مل؛يقابل الموظف توقعات الإدارة في أوقات زحمة الع (1
 ينجز الأعمال المطلوبة منه والأعمال الإضافية أيضا؛ (2

                                                           
 .260-295 ص ص التوزيع، مصر،دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر و  ،إدارة الموارد البشرية :2014محمد سعيد سلطان،راوية حسن و   (1)
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 لا يستطيع أن يحدد موقفه في المشاكل التي يصادفها؛ (3
 تخاذ القرار.ا على ا  لا يعد قادر   (4

الصفات غير  4و 3الصفات المرغوبة في أداء الموظف، بينما تصف العبارتين  2و1تمثل العبارتان   
مرغوبة، ويختار المشرف من كل عبارتين عبارة واحدة تمثل الصفة المراد قياسها، وهو في ذلك يختار العبارة 

لأخرى، ا ليس على أساس أن واحدة من العبارتين تعتبر أحسن منعبر عن الأداء الحقيقي للموظف، و التي ت
عدم أو يقل تدخله الشخصي، أو انحيازه في بذلك ينما هي القيمة المعطاة لكل منها و لأنه لا يدري 

 التقييم.

 ثالثا: طريقة المواقف الحرجة
ة يقيم التركيز على السلوكيات الجوهرية المساهمة في الأداء الفعال والسلوكيات المؤثرة سلبيا على فعالي

ترة محددة )فترة التقويم( فالأداء، هذه المواقف الجوهرية الإيجابية والسلبية يتم تسجيلها من قبل المقوّ م خلال 
وعلى ضوء معايير محددة بناء على التحليل الوظيفي، إن هذه الوظيفة ذات أهمية في توفير التغذية العكسية 
 لكل عامل حول أدائه وتساهم في تقليل التحيز من خلال على الاعتماد على معيار محدد مسبقا وملاحظة

والأنموذج التالي يوضح  (1)لمرغوب فيها، وغير المرغوب فيها.الأداء على ضوئه ومن ثم تسجيل السلوكيات ا
 هذه الطريقة: 

 : أنموذج سجل المواقف الحرجة لمساعد مختبر(07) شكل رقم ال               

، دار وائل للنشر 01الطبعة  )مدخل استراتيجي(، إدارة الموارد البشرية :2003سهيلة محمد عباس، لمصدر: ا
 .151الأردن، صوالتوزيع، 

 

                                                           
 .151-150الأردن، ص ص،دار وائل للنشر والتوزيع، ، 01الطبعة  )مدخل استراتيجي(، الموارد البشريةإدارة  :2003 سهيلة محمد عباس،  (1)

 الأداء ىعل سلبا او إيجابا العامل لسلوك الجوهرية المواقف سجل تقويم
 القسم..................  اسم العامل.............                         

 اسم المقوّم..............                           تاريخ التقويم.............
 معيار السيطرة على مخاطر العمل

 التاريخ السلوك الايجابي التاريخ السلوك السلبي
 1/10 بأن أحد السلالم غير صالحة للاستعماليعلم المسؤولين  11/10 يترك أحد الشبابيك في مختبر المواد الكيماوية مفتوحا

 2/12 ينظف الأماكن من النفايات المحترقة لتقليل التلوث داخل موقع العمل 12/11 يدخن في مخازن المواد الكيماوية
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 ابعا: الإدارة بالأهدافر 
يستخدم أسلوب الإدارة بالأهداف في مجال تقييم أداء العاملين بشكل واسع النطاق من خلال  

 (1)الإداريين فإن الإدارة بالأهداف تعتمد الخطوات التالية:
غالبا ما يتم و يتم تحديد وتعريف مجموعة واضحة ودقيقة من الأهداف التي يجب أن يؤيدها الفرد  (1

 تحديد بمشاركة الأفراد المعنيين بالأداء؛
 وضع آلية لتنفيذ العمل وتطبيق الأهداف الموضوعة؛ (2
 تعطى الحرية للفرد العامل بإنجاز هذه الخطة؛ (3
؛ (4  متابعة مدى الإنجاز المتحقق للأهداف دوريا 
 ا تخاذ الإجراءات الوقائية والتصحيحية للا نحراف عن الخطة الموضوعة؛ (5
 تحديد ووضع أهداف جديدة للمستقبل. (6

يتم تطبيق أسلوب الإدارة بالأهداف بالأسلوب الصحيح لابدَّ من توافر جملة من المتطلبات  وحتى
 (2):لتحقيق ذلك وهي

أن تكون الأهداف قابلة للقياس كمي ا، فالأهداف النوعية التي لا يمكن قياسها كميا ينبغي  (1
ا، تتمكن الإدارة با ستبعادها فيجب وضع أوزان نوعية)معيارية( لهاستبعادها قدر المستطاع، وإذا لم 

 وبشكل موضوعي؛
أن تتسم الأهداف المراد إنجازها بدرجة عالية من التحدي إذ أن الأهداف البسيطة لا تشكل باعث ا  (2

 أو حافز ا كبيرا في إنجازها؛
ن تكون واقعية ويمكن ألا تكون الأهداف أكبر من القدرات أو الطاقات الفردية وإنما يجب أ (3

 تحقيقها بالجهود المناسبة؛
 أن تكون موثقة ومكتوبة وبصورة واضحة وشفافة ولا تحتمل الغمو  أو التأويل بتفسيرات مختلفة؛ (4
 أن يتم جدولة الإنجاز وفق جدول زمني معين كأن يكون شهر، فصل، سنة.... إلخ؛ (5

                                                           
 .162ص ،الأردن، والتوزيع والطباعة، دار المسيرة للنشر 01، الطبعة إدارة الموارد البشرية :2007الخرشة،  وياسين كاسبخضير كاظم حمود   (1)
 .163-162ص ص  ،المرجعنفس   (2)
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ذ أن وتقرير آلية الإنجاز والتوقيت الزمني له، إأن تتم مشاركة الأفراد العاملين بتحديد الأهداف  (6
 مشاركة الأفراد العاملين تعتبر أساسية في تحقيق الإنجاز المراد بلوغه؛

أن تتسم الأهداف المراد إنجازها بالمرونة اللازمة لتعديل كل ما تطلب الأمر ذلك، ولكن قبل  (7
 الشروع بعمل التنفيذ حتما؛

ظمة بين الأفراد العاملين والمدير كلما تطلب الأمر ذلك، سيما عند أن تتم المراجعة الدورية والمنت (8
 القيام بوضع أهاف أو متطلبات جديدة لتنفيذ المسار المستقبلي للمنظمة.

 والشكل التالي يوضح تقييم أداء العاملين بالنسبة للإدارة بالأهداف:

 : تقييم أداء العاملين من منظور الإدارة بالأهداف(08)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، ، 01، طبعة قياس وتقويم أداء العاملين: 2008: محمد الصيرفي، المصدر
 .151، صمصر

 

الأهداف  تحديد-1
 التنظيمية

تحديد الأهداف -/أ3
 بواسطة المشرف

استبعاد -/أ5
 الأهداف الغير

 الملائمة

هداف أ تحديد-2
 الاقسام

تعديل -/بـ5
 الأهداف

اقتراح -/بـ3
المرؤوسين 

 للأهداف

الموافقة -4
على 

هدافالأ  

مراجعة مؤقتة -5
 للنتائج

  مراجعة نهائية للنتائج-6

مراجعة الأداء -7
 التنظيمي
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 الثالث: أخطاء ومعوقات تقييم أداء العاملين  المطلب
عند  كذلك لكل وظيفة معيقاتوإما المرؤوسين و رية أخطاء يرتكبها إما الرئيس إن لكل وظيفة إدا 
 تطبيقها.

 أولا: أخطاء تقييم أداء العاملين
 من ضمن المشاكل التي يتلقاها الرئيس عند تقييم مرؤوسيه قصد قياس أعمالهم وإنجازاتهم ما يلي:

ن مع سحهنا يكون الرئيس متحيز ا للعامل، حيث أنه وبمجرد أن يأخذ عنه ا نطباعا شخصيا : التحيز (1
ييم الأداء ، وتكمن مشكلة التحيز في تقالأول فإنه لا يهتم بالأخطاء التي يرتكبها أثناء إنجازه للعمل

 (1):في

 عدم توافر المعلومات الدقيقة عن أداء العاملين؛ .أ
الا نطباع الشخصي عن العاملين: حيث يكون لدى الرؤساء ا نطباع شخصي عن العاملين، فإن   .ب

العامل جيد، فإنه لن يبحث عن مستوى الأداء الخاص بهذا العامل، كان الرئيس يعتقد أن 
وخصوص ا إذا كانت عملية البحث مكلفة، ومن ناحية أخرى إذا شعر الرئيس أن هناك تقصير 

ا للحصول على الدليل ضد العامل المقصر؛  في العمل فلن يكون متحمسا جد 
دقيق أداء العاملين، حيث أن الرئيس لا يقوم بالتإن المحسوبية تلعب دورا في تقييم  :(2) المحسوبية .ج

 والبحث عن مستويات الأداء الضعيفة الخاصة بالمقربين إليه.

يقصد بالهالة )الإشعاع النوراني الذي يحيط بالفرد موضوع تقييم الأداء( وتأثر :  Hallo Effectتأثير الهالة  (2
المعايير  إلى التمسك بمعيار واحد للتقييم وتجاهلالمقيم عند تحديد مستوى أداء الفرد العامل، مما يدفعه 

                                                           
 .491ص ،مصرالتوزيع، مجموعة النيل العربية للنشر و  ،01الطبعة ، إدارة الازمات المالية العالمية :2010عادل رزق،   (1)
تخدم للدلالة والكلمة تس ،كفاءتهمتعني تفضيل الأقارب أو الأصدقاء الشخصيين بسبب قرابتهم وليس  : nepotism الواسطة أو المحاباة أو المحسوبية  (2)

لمدير فمثلا  إذا قام أحد المدراء بتوظيف أو ترقية أحد أقاربه الموظفين بسبب علاقة القربى بدلا  من موظف آخر أكفأ ولكن لا تربطه علاقة با، على الازدراء
 .وشكل من أشكال انتقاء الأقارب غريزي بأن الميل نحو المحسوبية أمر الأحياء فيكون المدير حينها متهما  بالمحاباة. وقد ألمح بعض علماء

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B1%D9%8A%D8%B2%D8%A9
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الأخرى، فإذا وجدت نقطة قوة لدى الفرد العامل فإنه يعمّ مها على جميع الجوانب التي يقيّ مها، والعكس 
 (1)صحيح.

 (2)وأيضا من بين الأخطاء التي ترُتَكب اثناء تقييم أداء العاملين:

يه في التقييم التي يستخدمها الرئيس، فقد يقيّ م مرؤوسمهما كانت معايير  أخطاء تقدير الوسيط: (1
مدى متوسط وتشيع هذه الأخطاء، كلما ا فتقرت طريقة التقييم للدقة والموضوعية والأسس 
السليمة، فيميل الرئيس للحكم الوسط ليغطي قصور أسس التقييم، وبالتأثر بمثل هذه الأخطاء 

 وظف، وتنتهي قيمة وغر  تقييم الأداء.يتضاءل الفرق بين مستوى أحسن موظف وأسوء م
كه يتأثر تقييم الرئيس لأداء المرؤوس بالانطباع الذي يتر  ألايجب  أخطاء الانطباعات المسبقة: (2

العامل لديه، فالانطباع الأول عادة لا يمثل الأداء الفعلي خلال الفترة كلها، لذا يجب ان يقتصر 
التقييم الحالي على المساهمة الفعلية في الفترة الحالية، ولا يجب السماح لسمعة العامل من حيث 

 ة ام سيئة بالتأثير على التقييم الحالي؛الأداء سواء كانت جيد
مون بالأداء الحالي تقد يركّ ز المشرفون على التقييمات السابقة للموظفين، ولا يه: التأثر بآخر تقييم (3

فإذا كان تقرير  ،نهممرؤوسيهم طبع ا لآخر تقرير ع فيتجه المشرفون لتقييم ،لهؤلاء الموظفينأو المتوقع 
لو كان و  فيعده المشرف ضعيفا في الفترة الحالية ،حتى ،قة ضعيفاوظف آخر في الفترة السابم

 الموظف قد حسّن من أدائه بعد التقرير السابق؛
فمعظم التقديرات عن المرؤوسين تعدُّ لتغطي فترة ماضية غالب ا ما تكون سنة، : أخطاء النسيان (4

وعادة ما تكون تمثل المستوى الأوسط أو العام للأداء خلال تلك الفترة، ويميل بعض الرؤساء 
لتأسيس تقديراتهم على ما يسهل تذكره، أو على التصرفات الأكثر حداثة للمرؤوس، وهذا قد لا 

                                                           
 ن،التوزيع، الأرددار اليازوري العلمية للنشر و  ،إدارة الموارد البشرية استراتيجيا :2021 ،صالح إبراهيم سليمان العواساو  الساعاتي شوقي ناجي جواد  (1)

 .169ص

جامعة محمد  ،يجيةفرع استراتصص علوم تجارية ماجستير تخرسالة  ،دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب :2010 عمار بن عيشي،  (2)
 .47-46الجزائر، ص  ،المسيلة بوضياف
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ن خصائص أدائه في الفترة السابقة لا سيما إذا كان هذا المرؤوس يدرك وقت إعداد يعبرّ  تماما ع
 تقرير التقييم فيتعمد أن يبدو مثالي ا في هذا الوقت أو قبله بقليل؛

تي التقييم يميل بعض الرؤساء إلى الاتجاه نحو المبالغة في عملية التقييم، فقد يأالمبالغة في التقييم:  (5
يع الأفراد مرتفعا بينما يأتي من البعض الآخر منخفضا، وهذا يرجع إلى نظرة من بعض الرؤساء لجم

ت وهذا يرجع إلى نظرة الرؤساء إلى العاملين تح الرؤساء إلى العاملين تحت إشرافهم نظرة متطرفة
 إشرافهم نظرة متطرفة سواء بالتقديرات العالية، أو بالتقديرات المنخفضة.

 عاملينثانيا: معوقات تقييم أداء ال

 (1) سمت معوقات تقييم أداء العاملين إلى ثلاثة أنواع، تتمثل فيما يلي:قُ 

 معوقات مرتبطة بالأفراد محل التقييم: (1
 توقع زيادة معدلات الشكاوى من نتائج التقييم؛ .أ

 قد يكون الشخص الذي تم تقييمه خصما وحكما في آن واحد؛ .ب
بتعاد عن الأسس الموضوعيةا تجاه البعض إلى الجوانب والا عتبارات الشخصية  .ج  .والا 

 معوقات مرتبطة بطبيعة العمل أو نوع الوظيفة التي يشغلها الفرد ومنها: (2
 عدم فهم طبيعة العمل؛ .أ

 صعوبة تحديد معايير الأداء الخاصة به؛ .ب
 ا تجاه المقيم نحو تقييم الصفات الشخصية للفرد العامل وليس على الأداء الفعلي المتحقق. .ج

 بمسؤولي عملية التقييم ومنها:معوقات مرتبطة  (3
 سبب قيم الأفراد الشخصية؛ب .أ

 بتأثر حالة الرضا الوظيفي؛ .ب
 بتدخل جانب السلوكيات.  .ج

                                                           
(1)https://www.noor-book.com/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%87-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D9%88-%D8%A7%D8%AB%D8%B1%D9%87%D8%A7-

%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%86-

pdf  Vu le : 03 /04/2022 
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 المبحث الثالث: أداء العاملين في المنظمة
يعتبر أداء العاملين في المنظمة من أهم الامور التي تهتم بها المؤسسة، ويكون ذلك من خلال التقييم المستمر 

 وتحسين ظروف العاملين ومحاول تحسين ظروف العاملين.للعاملين 
 المطلب الأول: أثر تكنولوجيا المعلومات في إثراء عملية تقييم أداء العاملين

 مع تطور الإدارة فإن وظيفة تقييم أداء العاملين تتأثر بتكنولوجيا المعلومات كثير ا. 
 أولا: تعريف تكنولوجيا المعلومات 

الاعلام والا تصال تساعد على جعل كل المعلومات مسموعة أو رمزية أو مرئية، إن تكنولوجيا 
 (1).تقرأ على حاسوب أو كتب أو مذكرات تخزن في الذاكرات الإلكترونية

من بين أهم الثورات التي يتعر  لها العالم حاليا جراء هذه التكنولوجيا هناك ثلاث ثورات تتمثل 
 (2)في:

الانفجار المعرفي الضخم والمتمثلة في هذا الكم الهائل من المعرفة والمعلومات في ثورة المعلومات: أو  (1
 أشكالها وتخصصاتها ولغاتها المختلفة.

 هي تكنولوجيا الاتصالات الحديثة التي بدأت بالاتصالات السلكية ثورة وسائل الاتصال: (2
 لبصرية.واللاسلكية كالهاتف النقال، التلفاز، الأقمار الصناعية والألياف ا

ثورة الحاسبات الالكترونية: التي توغلت في مختلف نواحي الحياة وتفاعلت مع وسائل الاتصال  (3
 واندمجت معها وأنتجت شبكة المعلومات وعلى رأسها شبكة الانترنت.

 

 

 

                                                           
 . 28، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، صتأثير تكنولوجيا الاعلام والاتصال :2019إبراهيم عمر يحياوي،  (1)
 .300الأردن، ص  ،، دار الصفاء للنشر والتوزيعإدارة المعرفة :2008العليان ربحي مصطفى،   (2)
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 ثانيا: أثر تكنولوجيا المعلومات في عملية تقييم أداء العاملين
التطورات التكنولوجية شهدتها خلال هذا القرن خاصة أن شهدت إدارة الموارد البشرية العديد من  

الإدارة أصبحت إدارة الكترونية تعتمد على التقنية، حيث تظهر آثار تكنولوجيا المعلومات والا تصال على 
 (1)تسيير العاملين في:

المهام المتكررة بما يسمح بالتركيز على  2زيادة الفعالية الإدارية لوظيفة الموارد البشرية من خلال أتمتة (1
الأنشطة التي تساهم في خلق القيمة المضافة، وسهولة الوصول إلى بيانات المستخدمين وإدماج 
إجراءات الموارد البشرية في نظم معلومات المنظمة، المراقبة الفورية لتطور بعض المؤشرات )الغيابات، 

لاقات بين المسير والعمال من خلال التنويع في طريقة دوران العمل، الأجر...(، تحسين جودة الع
 الاتصال، التقليل من عدد مستويات الهرمية وتكاليف العمل؛

أثرت تكنولوجيا المعلومات على تطوير مجمل النظم المتعلق بوظائف إدارة الموارد البشرية حيث أدت  (2
لص منها، أين مساعدتها في التخو  إلى إلغاء آثار القيود التقليدية التي ا عتادت أن تعمل في ظلها

لتي الكيف نتيجة إحلال التقنيات الجديدة او  ساعدت على تشكيل الموارد البشرية من حيث الكم
مهارة لازمة للتعامل معها بكفاءة، كما ساهمت في تغييرات جوهرية في أنماط و  تتطلب خبرة

ر أساليب التعويضات، تطويو  المكافآتو  تقييم الأداء، أسس تحديد الرواتبو  التدريب، تصميم
الا ختبار للحصول على الأفراد ذوي المعرفة الأمر الذي يؤكد أهمية التحول نحو نوعية و  الا ستقطاب

وضاع الأنشطة بما يتناسب مع الأو  تطوير الأساليبو  جديدة من الموارد البشرية تسعى للتعلم
 التحديث.و  المعاصرة لمواكبة حركة التطور

 تكنولوجيا المعلومات على الأداء  ا: فوائد أثرلثثا
 (3)الية:النقاط الت تأثير التكنولوجيا على أداء المنظماتفي  أبرز الفوائد التي ظهرتإن من 

                                                           
 ،الاتصالات على وظائف إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة الجزائريةر استخدام تكنولوجيا المعلومات و ثأ :2020 ليلى بن كعكع،معروف جيلالي و   (1)

 .435صالجزائر، ، 10 عددال ،06مجلد لاقتصادية،امجلة نور للدراسات 
ٌّ أو تذَلْقَنَةٌ )بالإنجليزية:   2  هو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتي ا بدون تدخل  (Automationتْمتََةٌ )مصطلح مُعَرَّب( أو تَشْغ يلٌ آلي 

. وهي تعني حتى في أتمتة الأعمال الإدارية.  بشري فيمكن تسمية الصناعة الآلية بالأتمتة الصناعية مثلا 

(3) https://batdacademy.com/en/post/553#:~:text Vu le 04/04/2022  

https://batdacademy.com/en/post/553#:~:text
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الإنتاجية  بشكل مباشر في زيادة تإن تأثير التكنولوجيا الحديثة على أداء المنظمات ساهم :زيادة الإنتاجية (1
لأعمال برامج المعالجة الخاصة بالعمليات الإنتاجية، بالإضافة إلى أتمتة استعمال عند اللواتي تعملن بها، فا  

المكتبية، كذلك إيجاد الحلول التكنولوجية والعملية لتسيير المخزون ومراقبة الإنتاج، كل ذلك ساهم إلى حد 
دارية، والمحصلة  لإبعيد في تخفيض التكلفة الإجمالية للإنتاج، إلى جانب تقليل الوقت اللازم للقيام بالمهمات ا

 ؛كانت زيادة الإنتاجية في المنظمة
وهي مرتبطة نوعا  ما بزيادة الإنتاجية، لكن ما يميز المنظمات التي تستخدم   :سين إدارة الجودة الشاملةتح (2

قيق عملية توازن هي المعرفة التامة في تحو التكنولوجيا والأجهزة والبرمجيات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة، 
ما بين الجودة ومتطلب العملاء والموظفين على حد سواء، ببساطة لأن عمليات جمع المعلومات سواء عن 
العملاء أو عن الموظفين )البحث عن المواهب( وتحليل تلك المعلومات وإصدارها ضمن مفهوم تكنولوجي 

 ؛بحت، سيساهم ذلك حتما  في تحسين عمليات إدارة الجودة الشاملة في زمن قياسي

إن تأثير التكنولوجيا الحديثة على أداء المنظمات برز أيضا  في إدارة  :تحسين إدارة المعرفة والمعلومات (3
المعرفة، حيث ساهم ذلك في خلق جو من المنافسة ما بين المنظمات، وأكثر ما يتم المنافسة عليه هو تطوير 

عيد على أداء موظفيها على الصالمعرفة والعلوم، بحيث ينعكس ذلك على أداء المنظمة بصفة عامة، و 
الشخصي، ومن المعروف أن وجود أجهزة وبرامج تسمح بتخزين عدد هائل من المعلومات، بالإضافة إلى 

 ؛الإقبال على تطوير المعرفة على كافة الأصعدة من ى إلى نوعسترجاعها وقت الحاجة، أدَّ القدرة على ا  
وقد  والتكنولوجيا عبارة عن خطان متوازيان لا يمكن أن يلتقيان،إن البيروقراطية  :تحسين إدارة التغيير (4

فرضت التكنولوجيا الحديثة على المنظمات أن تتطور في طرق تعاملها مع العملاء، والموظفين، والمنافسين 
أيضا ، مما ساهم في خلق جو من الابتكار والإبداع من أجل التغيير، وفي النتيجة زادت فعالية وكفاءة وأداء 

 .المنظمة
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ثقافة التنظيمية الوأثر لومات بأداء العاملين المعاستخدام تكنولوجيا  علاقةالمطلب الثاني: 
  ظل الإدارة الالكترونية على تحسين أداء العاملين في

م العاملين فإننا راء عملية تقييإثكما سبق وتحدثنا عن الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في 
 سيتم التطرق إلى:في هذا العنصر 

 ةلكترونيلومات بأداء العاملين في الإدارة الإعلاقة استخدام تكنولوجيا المعأولا:

العلاقة التي تربط تكنولوجيا المعلومات وأداء العاملين من ناحية الأعمال الإلكترونية يمكن تلخيص 
 (1):في النقاط التالية

كبير في تحسين الأداء الوظيفي وذلك من خلال تخطي القيام بكثير من الأعمال   تسببت إلى حد   (1
 الروتينية وما يترتب عليه من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناهية وتكلفة قليلة؛

تغلال هذا ستسببت في تقليل الأعباء الوظيفية الروتينية الملقاة على عاتق المدراء، مما يتيح لهم ا   (2
التخطيط الا ستراتيجي ورسم السياسة العامة للمنظمة، مما أسهم في رفع كفاءة وفعالية  الوقت في

 الإدارة العليا؛
تسببت في التأثير على الجانب المعنوي لدى العاملين باتجاه زيادة ولائهم وا نتمائهم للمنظمة من  (3

اركتهم في ز مشخلال ما توفر من فرص للا طلاع على المعلومات بشكل سهل مما يسهم في تعزي
 عملية صنع القرار؛

إن ا هتمام المنظمات بالتوجه نحو الميزة التنافسية يدفعها نحو ا ستخدام تكنولوجيا المعلومات، مما  (4
 يبرر زيادة الا هتمام بالبحث والتطوير والتدريب الذي يسهم في بناء تنمية القدرات الفردية؛

                                                           
رية ثرها على أداء الموارد البشأالتحتية لتكنولوجيا المعلومات و  ستخدام البنيةاِ  :2017أحمد محمد جاسم الجميلي، أحمد سمير نايف نعمان الثابت و   (1)

 .253-252ص ص  ، العراق،2017الفصل الأول لسنة  ،38العدد ،12المجلد  ،مجلة دراسات محاسبية ومالية ،الحكوميةفي الجامعات 
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جات المستويات العليا في أي منظمة مهما كانت مخر إن الثقافة التنظيمية والتوجهات الإدارية في  (5
عملياتها الإدارية لها دور هام في التوجه صوب ا ستخدام تكنولوجيا المعلومات مما ينعكس على 

 شكل البيئة التنظيمية للعمل وتبنى وتفعَّل وتطو ر العملية الإدارية ب رُمت ها؛
النمو والا ستمرار طويلة الأجل المتعلقة بالبقاء و تسببت في زيادة فعالية المنظمة في تحقيق أهدافها  (6

وذلك من خلال تحسين عمليات التعلم ونقل المعرفة، وا ستخدام شبكات الأعمال المحلية والعالمية 
وتحسين فعالية عملية ا تخاذ القرارات وزيادة جودتها وتحسين محتواها وزيادة فعالية عملية الا تصالات 

خارجها وتحسين عملية التنسيق والتحالف بين مختلف المستويات والوحدات الإدارية داخل المنظمة و 
 الإدارية لإنجاز أهداف المنظمة؛

 تسببت في زيادة كفاءة المنظمة في ا ستغلال مواردها المختلفة لتوليد المخرجات المطلوبة بأقل تكلفة (7
هم في الحاسوب مما يسممكنة وذلك من خلال أتمتة عملياتها وأنشطتها ا عتماد ا على تطبيقات 

 تحسين نوعية المنتجات وتقليل التباين والتفاوت في مستوى أداء هذه السلع والخدمات؛
تسببت في زيادة عدد الفرص المتاحة أمام المنظمة في الأسواق الداخلية والخارجية وتفعيل عملية  (8

 توليد وتطبيق الأفكار الجديدة اللازمة لتطوير السلع والخدمات. 
 ونيةظل الإدارة الالكتر  أثر الثقافة التنظيمية على تحسين أداء العاملين في ثانيا:

وجود ثقافة تنظيمية قوية في المنظمة يؤثر وبدرجة كبيرة على الأداء ،حيث أشارت بعض الدراسات  
حول خصائص المنظمات المتميزة الأداء، أن المنظمات تتمتع بثقافة  Wasterman et Petersالتي أجراها 

سمح أن التأثير الإيجابي للثقافة القوية على أداء المنظمة تو  قوية هي الأكثر إبداعاو  تنظيمية متجانسة
بتحفيز العمال على العمل بالرجوع إلى القيم المشتركة مما يخلق نوع من الرضا لدى العمال يجعلهم يشغلون 

أن و  يجيتهاتكون ملائمة لا سترات ، كذلك لوحظ أن ثقافة المنظمة يجب أنطاقتهم ويعملون على تحسينها
صير هذه يرات متزامنة في ثقافة المنظمة وإلّا يكون مأي تغيير في هذه الاستراتيجية يتطلب إجراء تغي

 (1)الفشل. ستراتيجيةالا  
                                                           

 ، العدد05لد المج الأعمال،المال و مجلة اقتصاد  ،دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين بجامعة المسيلة :2020 بسعة كنزة،بن البار موسى و   (1)
 .115ص ، الجزائر،01
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الفصل الثاني خلاصة  

 الذيب الأول لمطلفي ا، أولها مدخل إلى الأداء حيث إلى ثلاثة مباحث التعر  هذا الفصل تم في 
وامل المؤثرة ثالث العالمطلب الفتمثل أهم معايير قياس الأداء و  أما المطلب الثانيوإدارته داء تعريف الأ فيه تم

: مفهوم يم أداء العاملين حيث تطرقنا إلىهو مدخل لتقيبالنسبة للمبحث الثاني و  في الأداء بشكل عام،
 تعرضنا في معوقات تقييم الأداء، في حينأخطاء و  تم دراسةوأهمية تقييم العاملين وأهم طرق التقييم وأخيرا 

 عملية إثراء في ماتالمعلو  تكنولوجيا أثر :أشرنا إلىحيث من خلاله  المبحث الثالث أداء العاملين في المنظمة
 الإلكتروني وأثر الإدارة في العاملين بأداء المعلومات تكنولوجيا ا ستخدام العاملين وأيضا علاقة أداء تقييم

قييم الأداء وسيلة ناجعة حيث يعتبر تالإلكترونية،  الإدارة ظل في العاملين أداء تحسين على التنظيمية الثقافة
 ا أو إعادة النظر في أدائه للعمل.في تقييم أداء المورد البشري لإنجازاته لتثمينه
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 تمهيد 
عمال مشكلات معقدة ومتشابكة نظرا لكون البيئة الخارجية المحيطة بها لم تعد تعرف منظمات الأ 

ضحة، الديناميكية من سماتها الواصبحت الحركية و أمستقرة وذات ثبات ملحوظ كما كانت من قبل، بل 
ول لا ابتكار تلك الحلن أوهو ما حتم على هذه المنظمات ابتكار حلول لمواجهة تلك المشكلات، غير 

 .المنتجفا  للييال فتح الآبداعات و يأتي من قبيل الصدفة، بل يتطلب توفير البيئة المناسبة لخلق الإ
ن أين ساسيا في المنظمات المعاصرة وتفرض على القادة والمدير أا ولأن الثقافة التنظيمية تعد عنصر   
تنظيمية نتاج يئي الذي تعيش فيه المنظمات، فالثقافة البعادها وعناصرها الفرعية لكونها الوسط البأيفهموا 

 انضمامهمل مهارات تقنية قبنماط سلوكية وطر  تفكير وقيم وعادات واتجاهات و أما اكتسبه العاملون من 
للمنظمة التي يعملون فيها، ثم تضفي المنظمة ذلك النسق الثقافي لمنسوبيها من خصائصها واهتماماتها 

  .ىيميزها عن غيرها من المنظمات الأخر وقيمها ما يحدد شيصية المنظمة و  هدافهاأوسياساتها و 
لى ما يجب عمله إمن قيم ومعتقدات هي التي توجه سلوك الفرد  تتضمنهن الثقافة التنظيمية وما إ 

ي لكونه دار داع الإبنشطة المنظمات ومنها الإأما لا يجب عمله في بيئة العمل، ونظرا لما لها من تأثير على و 
نتاجية، لذا حد السبل المهمة التي تساعد على رفع وتحسين الكفاءة والفاعلية في المنظمات الخدمية والإأ
غيرات لقدرتها على البقاء ومواجهة تسبب ا بداع ضرورة لنجاح منظمات الأعمال، و صبح الاهتمام بهذا الإأ

وجب عليها بداعية في محيطها يتالقدرات الإالبيئة الخارجية المتلاحق، وحتى تضمن منظمات الأعمال نمو 
ون مقيدة لروح ن تكأبتكار لا والاا  للإبداعثقافتها التنظيمية لتكون داعمة ومشجعة  من ل نسيجيتشك

ومن كل هذا  ،المبادرة والتنوع والثراء الفكري والمعرفي بحجة الحفاظ على شيصية المنظمة وثقافتها التنظيمية
 إلى المباحث التالية:تطرقنا في هذا الفصل 

 .المبحث الأول: مدخل للثقافة التنظيمية 
 .المبحث الثاني: الثقافة التنظيمية في المؤسسة 
 :أثر الثقافة التنظيمية على المنظمة ككل. المبحث الثالث 
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 المبحث الأول: مدخــــــــــــــــــــــــــــــــل للثقافة التنظيمية
تؤثر على  السلوكيات التي تسهم في البيئة الاجتماعية للمنظمة حيثالقيم و تمثل الثقافة التنظيمية  

 إنجاز الأعمال.و سلوك العاملين 

 أهمية وخصائص الثقافة التنظيمية ،المطلب الأول: مفهوم
 ر.شاملة إلى مفهوم أهمية وخصائص الثقافة التنظيمية وبااختصاالمطلب سنتطر  بصفة في هذا  
 التنظيميةفهوم الثقافة مأولا: 

ضا طبيعة أيو بحسب كل باحث ووجهة نظره،  ذلكثقافة التنظيمية عدة اختلافات و فهوم اللم 
 فيما يلي:إيجازها يمكن دراسته لهذا المفهوم، و 

وكذلك من  1980ستعمل مصطلح ثقافة المنظمة أول مرة من طرف الصحافة المتيصصة سنة ا  
 A) دايل أن جاء الباحثان كندي و  إلى ،27/10/1980 فيBusiness Week   طرف المجلة الامريكية

A, Kennedy &T E,Deal)  في كتاب تحت عنوان:  1982سنة Corporate Cultureواضعين 
 (1)بذلك اللبنة الأولى لهذا المفهوم .

القيم التي  تشترك و  التوقعاتو  يمكن تعريف الثقافة التنظيمية بأنها عبارة عن مجموعة من الااعتقادات
ا أو شكّلها جماعة كتشفتهبها الأعضاء، كما تعرف على أنها مجموعة من المبادئ الأساسية التي ااخترعتها واا 

ذلك بهدف التعود على حلّ بعض المشاكل فيما يخص التأقلم مع محيطها الخارجي والاانسجام معينة و 
عن باقي المنظمات   تتميز بها المنظمةوالتكامل الداخلي ،إذا تمثل الثقافة التنظيمية مجموعة من المميزات التي

تمارس هذه المميزات تأثير كبير على سلوك الأفراد في المنظمة، وتمثل في الإطار الذي يوجه سلوك و  الأخرى،
 ملاء وتحسين الفعاليةالااهتمام بالعوالقوانين و  الأفراد أثناء العمل كتبنّّ المنظمة قيم ا معينة كالخضوع للأنظمة

 (2)الكفاءة.و 

                                                           
(1)  Maurice Thevent, 2003 :La culture d’entreprise ,France, p04. 

 .359-358ص ص  ،الأردن ،سيرة للنشر والتوزيع والطباعة، دار الم01بعة طال ،الإداريالتطوير التنظيمي و  :2009بلال خلف السكارنة،  (2)
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كما تعرف بأنها التجميع أو التكوين المبرمج للعقل الذي يتميز به أعضاء المنظمة بعضهم عن 
البعض الآخر، مجموعة من الاافتراضات والمبادئ الأساسية التي ااكتشفها أو طورتها جماعة معينة، وذلك 

م أو التكامل ابهدف التعود على حل بعض المشاكل فيما يخص التكيف مع المحيط الخارجي، والاانسج
هذه المبادئ الأساسية يتم تعليمها لكل عضو جديد في الجماعة، وذلك على أنها الطريقة  الداخلي،

 (1)الملائمة للقدرة على التذكير والإحساس بالمشاكل المتعلقة والناتجة عن العمل الجماعي.

تستمد جذورها  التيNetwork of means و أيضا في تعريف آخر هي عبارة عن شبكة من المعاني 
بحيث  لتمثل الطابع المميز لشيصية المنظمة ، أهداف المنظمة،و  من الثقافة الااجتماعية ومن رسالة ورؤية

مكونة طاقة تنظيمية تدفع وتوجه  تتفاعل داخل هذا الطابع مجموعة من القيم والأعراف ،و المعتقدات،
بحيث يكون تحقيق أهداف المنظمة عن  العاملين،و  للمنظمةسلوك العاملين بااتجاه تحقيق الأهداف المشتركة 

 Integration تحقيق أهداف العاملين من خلال التكاملو  الخارجي Adaptationطريق التكيف 
 (2).الداخلي

وعرفت أيضا على أنها نظام من القيم والمعتقدات يشترك بها العاملون في التنظيم بحيث ينمو هذا 
 (3) .الواحدالنظام ضمن التنظيم 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)  Schein,E , 1990:Organizatinal Culture, American Psychologist, ,Vol 45,N° :02,p111 . 

أطروحة دكتوراه في الفلسفة في العلوم  الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها في تطبيق الجودة الشاملة، :2007 جاسم بن فيحان الدوسري،  (2)
 .20ص السعودية، ،معة نايف العربية للعلوم الأمنيةجا الأمنية،

 ،طومكفاءة أداء العاملين بمؤسسات التعليم العالي بولاية الخر وأثرها في الرضا الوظيفي و الثقافة التنظيمية  :2014 ،أحمد موسى المهدي أبوسمورة  (3)
 .40ص ، السودان،عمالدكتوراه الفلسفة في إدارة الأأطروحة 
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 ثقافة التنظيمية في الجدول التالي:مجموعة من تعاريف الختصار يمكن اا و 

 تعريفات الثقافة التنظيمية وفقاً لآراء بعض الباحثين :(04) دول رممالج
 المفهوم الباحث الرمم
11 Cherian et al, 1989 .أنماط للسلوك تحدد معايير الأداء والتصرف في المنظمة 
2 Deshpande et ,1993 ثم تزودهم بمعايير للسلوك. بأنها نمط لقيم ومعتقدات مشتركة تساعد الموظفين في فهم الأداء المنظمي 
3 Schermerhorn ,1996 .النظام المكون من القيم والمعتقدات المتطورة داخل المنظمة وتحكم سلوك أعضائها 
4 Anthony, 1996 من التماسك والتواصل والتحكم وسلوك الافراد داخل المنظمة. القوة المؤمنة التي تؤدي لنوع 
5 David, 1997  أنماط السلوكيات تطورت داخل المنظمة من أجل التغلب على مشكلة التكامل الداخلي والتكيف

 الخارجي.
6 Robins et al, 1998  الموظفون.نظام المعاني المشتركة الخاص بالمنظمة والذي يحدد بشكل كبير طريقة عمل 
7 Jone, 1999 .ميم وأعراف مشتركة تحكم تفاعل أعضاء المنظمة مع الأعضاء الاخرين والزبائن خارج المنظمة 
8 Holmes & Linton, 

1999 
 السلوكيات التي يتعلمها الانسان في المجتمع من الكبار وبدورها تنتقل منهم إلى الصغار.

9 Kotler, 2000 والقناعات والأفكار والموامف والسلوكيات والقيم بين الموظفين داخل المنظمة. أنماط معقدة من التومعات 
10 Daft & et al, 2001 .القيم الموجهة وطرق التفكير المشتركة بين الموظفون في منظمة ما والتي يجري تعليمها للموظفين الجدد 
11 Hellirge et al, 2001  يميزها عن المنظمات الأخرى وله خصائص جوهرية.نظام ذي معنى مشترك بين أعضاء المنظمة 
12 Padanyi & Gainer 

, 2002 
الِافتراضات والمعتقدات والموامف التي يتشاركها الموظفون في المنظمة ويتشكل منها سلوكهم لتعزيز 

 الإنتاجية لتحقيق أهدافها وتعد منظومة للقيم الفلسفية تتحدد بموجبها سياسة المنظمة.
13 Jean ,2006 .صورة كاملة للقيم والعادات والمعتقدات وتظهر تاريخ المنظمة وتعين مركزها الراهن 
14 Hsu et al, 2010 .عقائد معينة يتمسك بها العاملون بها في المنظمة تشكل سلوك مميز لهم يعزز بدوره مكانة منشأتهم 
 وتطويرها من جماعة معينة من الناس ثم تتوارثها الأجيال.طرق وأنماط معينة للحياة يجري بناؤها  2014السكارنة، 15

توظيف أبعاد الثقافة التنظيمية للحد من حالات الاستنزاف الشعوري لدى  :2021 المصدر: سالم حيدر رسن،
 .269، العرا ، ص69العدد  17، المجلة العراقية للعلوم الإدارية، المجلد الموظفين

 ثانيا أهمية الثقافة التنظيمية 
 (1) تكتسي الثقافة التنظيمية أهمية كبيرة لدى المنظمة حيث تتمثل في ي التقاط التالية:

تعمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوك الافراد ضمن شروطها وخصائصها، وكذلك فإن أي  (1
وبناء  عليه فإن للثقافة دورا  كبير ا  اعتداء على أحد بنود الثقافة أو العمل يعكسها ي واجَه بالرفض،

 في مقاومة من يهدف إلى تغيير أوضاع الأفراد من وضع إلى آخر؛

                                                           
لعلوم افي  ماجستيررسالة  ،إدارة المعرفة في تعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية بقيادة حرس الحدود بمنطقة تبوك دور :2012 جزاع مسبل العنزي،  (1)

 .68-67، ص ص معة نايف العربية للعلوم الأمنية، السعوديةجا ،الإدارية



الثقافة التنظيمية                                                                                                                الفصل الثالث            

64 
 

أي أن ثقافة  تعمل الثقافة على توسيع مدارك العاملين حول الاحداث التي تحدث في محيط العمل، (2
 المنظمة تشكل إطارا مرجعيا، يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئه؛

ساعد في التنبؤ بسلوك الافراد والجماعات، فالمعروف أن الفرد عندها يواجه موقف معين أو ت (3
 مشكلة معينة، فإنه بتصرف وفقا لثقافته، أي بدون معرفة الثقافة المنتمي إليها الفرد يصعب علينا

 التنبؤ بسلوكه.
 (1) أهميتها أيضا فيما يلي:الثقافة التنظيمية وتكمن 

اد للإدارة والعاملين وتشكل لهم نماذج السلوك والعلاقات التي يجب اتباعها والاسترش إنها بمثابة دليل (1
 بها؛

 إنها بمثابة الإطار الفكري الذي يوجه أعضاء المنظمة، وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم؛ (2
اصة إذا  ختعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمنظمة، ومصدر فير واعتزاز للعاملين بها،  (3

 كانت تؤكد قيم ا معينة، الابتكار والتميز والريادة والتغلب على المنافسين؛
ا لها على تحقيق أهدافها وطموحتها وهذا  (4 ا ومساعد  تعتبر الثقافة التنظيمية القوية عنصرا فعالا ومؤيد 

أحكامها و  عندما تكون الثقافة التنظيمية قوية مقبولة من طرف غالبية العاملين، ويرتضون بقيمها
 وعلاقاتهم؛ وقواعدها ويتبعون كل ذلك في سلوكياتهم

الثقافة التنظيمية القوية تسهل مهمة الإدارة فلا تلجأ إلى الإجراءات الرسمية أو الصارمة لتأكيد  (5
 السلوك المطلوب.

 ثالثا: خصائص الثقافة التنظيمية

 (2):القريوتي أن خصائص الثقافة التنظيمية تتمثل في يعدد محمد قاسم 

 انتظام/تناسق سلوكيات ظاهرة تتمثل في اللغة والمفردات والعادات؛ (1
 معايير تنعكس في أشياء مثل حجم العمل الواجب إنجازه، ودرجة التعاون بين الإدارة والعاملين؛ (2

                                                           
 .601-600ص ص  مصر، مكتبة الوفاء القانونية،، 10بعة طال، إدارة الأعمالللامتصاد و  التطور التنظيمي :2016 مراد ممدوح كامل،  (1)
 .152ص ، الأردن،النشردار وائل للطباعة و  ،والتنظيم نظرية المنظمة :2000 محمد قاسم القريوتي،  (2)
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، تقليل مثل تحقيق جودة عالية قيم متحكمة تتبناها المنظمة وتتوقع من أعضائها أن يشاركوها (3
 الغياب، كفاءة الأداء.

 هي عبارة عن فلسلفة وتتمثل في الاعتقادات بشأن كيف يجب التعامل مع العاملين والجمهور. (4
 قواعد تملي ماهي السلوكيات المقبولة وغير المقبولة؛ (5
عضهم البعض، ع بالمناخ التنظيمي: الجو العام للمنظمة والذي ينعكس في طريقة تفاعل الأفراد م (6

 وكيف يتصرف العاملون مع العملاء، وكيف يشعرون حول الطريقة التي تعاملهم بها الإدارة.

 المطلب الثاني: نظريات الثقافة التنظيمية
للمفهوم الجديد في الإدارة ألا وهو الثقافة التنظيمية تنافت جميع بحوث  أن تطر  الباحثبعد 

الباحثين حوله ودراسته في عديد من الجوانب، حيث توصلت الدراسات إلى العديد من النظريات، من 
 (1):بينها

 أولا: نظرية القيم
لواحدة يسودها لثقافة ايرى أنصار هذه النظرية بندرة بوجود مبدأ تكاملي واحد يسود الثقافة، إنما ا

مجموعة من  ضمتأن كل ثقافة لثقافة، و عدد محدود من القيم والااتجاهات التي تشكل واقع العاملين لتلك ا
 .بذلك فهي تسيطر على سلوكيات الأفرادكد أفراد الجماعة على أهميتها، و القيم القوية التي يؤ 

 ثانيا: نظرية روح الثقافة
ئص كل ثقافة تنظيمية تتميز بروح معينة تتمثل في مجموعة من الخصاتنطلق هذه النظرية في أن   

والسمات الحرة التي يمكن استيلاصها من تحليل المعطيات الثقافية، وتسيطر تلك الروح على شيصيات 
القادة وشيصيات العاملين في المنظمة، فإن روح الثقافة تشير إلى مجموعة القيم التي ينظر إليها على أنها 

ة المنظمة في الممكن تحقيقه من خلال ثقافارجعي لمعظم أفراد التنظيم، وهي أيضا تحدد النمو الثقإطار م
تمرار سالمستمدة أصلا من ثقافة المجتمع، وهذا يجعل روح الثقافة لأية منظمة إدارية تتمثل في جانبي الاا 

 والتطور.

                                                           
 .207-206التوزيع، الأردن، ص ص ، دار اليازوري للنشر و القيادي الحديثالفكر الإداري و  :2021ي، ئمهدي صالح مهدي السامرا  (1)
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 ثالثا: نظرية الثقافة مع الحياة 
التي يعرف القائد و  الطريقة التي يتعامل بها أفراد التنظيم مع من حولهم،تعتمد هذه النظرية على  

فيها أن كل فرد في وحدته، والتي يؤدي القائد من خلالها دوره في التنظيم دون التصادم مع غيره، ويتمثل 
جوهر هذه النظرية في أن أسلوب النظر في الحياة يختلف عن روح الجماعة على أسلوب التفكير، وعن 

دون أدوار ا الأشياص الذين يؤ و  لطابع القومي وإنما يمثل الصورة التي كوّنها أعضاء التنظيم عن الأشياءا
 ا مع القادةأسلوب تعاملهو  درجة تماسكهاو  مهمة في حياتهم الوظيفية، وتعكس هذه الصورة قيم الجماعة

 تتميز هذه النظرية بثلاث خصائص، هي:و  الزملاء داخل المنظمة،و 
 د فواصل بين الثقافة والمنظمة؛عدم وجو  (1
 يحافظ الفرد في المنظمة على القيم الثقافية للمنظمة دون محاولة تغييرها؛ (2
 العلاقة بين أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند على القيم الاجتماعية. (3

 رابعا: نظرية سجية الثقافة
 معينة مشتركة، التنظيم قيمة ترتكز أفكار هذه النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطيها أعضاء 

تعتبر هذه الخبرة عن الصيغة العاطفية للسلوك الذي نمطه حول الاجتماعية، أو يعبر عن مجموعة المشاعر و 
 ل التدريبهذه الخبرة تنمو من خلاو  التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد المنظمة،و  والعواطف نحو العالم،

 مكوناتها لدى الفرد ، وينتج عن هذا التراكم شكل المهارة والمعرفة التيالممارسة للذين يؤديان إلى تراكم و 
تحدد سلوك الفرد وتؤثر فيه، وتتوجه عناصر الثقافة في هذه الخبرات إلى نوع من الانسجام والتوافق مع 

 القيم والااتجاهات العامة في شيصيات الأفراد.

 خامسا: نظرية الثقافة التنظيمية القوية

المنظمات ذات الثقافة التنظيمية القوية يكون أدائها أفضل من المنظمات  (1) :النظرية بأنشير هذه ت 
 .ذات سهولة التحكم في سلوك الافراد من خلال الاجماع على قيم مشتركة واهداف مشتركة

 

                                                           
 .171ص التوزيع، الأردن،و  للنشر، دار اليازوري العلمية اتجاهات حديثة في ادارة الموارد البشرية :2019 رافدة الحريري،  (1)
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 المطلب الثالث: أبعاد ومحددات الثقافة التنظيمية
 نصر.ومحددات سنتطر  لها في هذا الع هنالك ثلاث أبعاد رئيسية للثقافة التنظيمية 

 أولا: أبعاد الثقافة التنظيمية
 (1)هناك ثلاث أبعاد رئيسية للثقافة التنظيمية، نذكر منها: 

ذلك و  يةفاعلو  تستطيع المنظمة تحقيق أهافها بقوة: Team Work العمل الجماعي وروح الفريق   (1
ظمات لدى العاملين، لذلك فإن المن توجهات من خلال تجسيد روح الفريقو  بما تتبناه من قيم

 بناء الالتزامو  روح الفريق انطلاقا من أهمية الفريقو  الناجحة تعمل على رفع قيمة العمل الجماعي
لأخطاء،  تجنب حدوث او  جذب انتباه شاردي الذهن من الأعضاء المشاركينو  إثارة الدافعية للعملو 

دية العمل تأو الاهتماماتو  التناقضاتو  لصراعحل او  كما أن العمل الجماعي يقوم بتنسيق الجهود
في شكل مجموعة عمل منفتحة ،كما يكفل العمل الجماعي تحقيق نتائج أداء أفضل سيما عند 

 الممارسات الإدارية.و  الشروع بتطبيق العديد من الأنظمة
 أساليبيقصد بالإبداع هو القدرة على إيجاد  :Innovation & Creativityبتكار بداع والاِ الإ (2

نها تعمل على تحسين ظروف العمل وتحفيز الأداء لدى وسائل عمل جديدة، من شأو  أفكارو 
داع عن بن أجل تحقيق الأهداف الإنتاجية الأدائية الأفضل ، كما يعبراّ الإقدراتهم مالعاملين و 

امات جديدة تيدسخدماتها أو تحسينها أو تطوير اا ن قبل المنظمة لتطوير منتجاتها و هود المبذولة مالج
بسبب ما تفوضه أفكار جديدة ، و كتشافات و لها بمعنى الخروج عن التفكير التقليدي مما ينتج عنه اا 

المتغيرة على المنظمات من ضغوط وظهور مفاهيم إدارية وأساليب مبتكرة تقتضي بأن يكون البيئة 
الصراع و  سةالتطور في ظل المنافمواكبة و  ديمومتهاو  بتكار حاضرين لضمان نجاح المنظمةالاا و  بداعالإ

الدائمين بين المنظمات ذات الصناعة المشابهة إضافة إلى محدودية الموارد لدى المنظمات الحكومية 
 تبتكر أساليب إدارية أكثر تطورا .بشكل يستوجب عليها أن 

                                                           
مجلة  ،أثر الثقافة التنظيمية في الرضا الوظيفي للعاملين في الجامعات الرسمية الأردنية لإمليم الشمال :2018سامر نيسان أحمد الديلمي،و  سالم العون  (1)

 .233-232ص ص  ،العرا ، 21، العدد 10، المجلد ار للعلوم الاقتصادية والإداريةجامعة الأنب
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 ريقصد بالتعاون هو تظافر الجهود المشتركة بين شيصين أو أكثو  :  Collaborationالتعاون  (3
التعاون و  ،لتحقيق الأهداف المرجوةلتنظيم و من أجل تحقيق نفع مشترك أو خدمة مشتركة داخل ا

لقرار في كافة تخاذ ااا  من التفرد و العمل بروحية الفريق بدلا  و تشجيع المنظمة للعمل الجماعي و ه
  مفاصلها.

 ثانيا: محددات الثقافة التنظيمية

تنظيمية اشارت النتائج إلى وجود ست محددات للثقافة البعد تشييص وتحليل الثقافة التنظيمية  
 (1) تتمثل في:

يعكس تاريخ تطور المؤسسة ونوعيات القيادات التي تبادلت إدارتها جزءا من  التاريخ والملكية: (1
ثقافتها، كما يعكس نوعية الملكية، وهل هي عام أم خاصة، محلية أم دولية جانبا آخر من الثقافة 

 السائدة في المنظمة؛
عكس ي لا يعنّ بالضرورة اختلاف الثقافة بين المؤسسات الكبيرة والصغيرة، بقدر ماالحجم:  (2

أسلوب الإدارة وأنماط الااتصالات ونماذج التصرفات في مواجهة المواقف والتي تتأثر باعتبارات 
 الحجم؛

 على سبيل المثال، تركز المؤسسات المتيصصة في ااستيدام التكنولوجيا المتقدمة في التكنولوجيا: (3
 عملياتها على القيم الخاصة بالمهارات الفنية في صياغة ثقافتها التنظيمية، في حين تركز المؤسسات

 الخدمية مثل المؤسسات على ثقافة خدمة العملاء، والمهارات الشيصية؛
لتي يفضلها الأعضاء الادارة العليا في ممارسة العمل، وكذلك تفضيلات تؤثر الطريقة ا الأفراد: (4

العاملين للأساليب المستيدمة في التعامل معهم في تشكيل قيم العمل السائدة في المنظمة وكذلك 
 ثقافتها المميزة فالإدارة يصعب عليها فرض ثقافة لا يؤمن بها العاملون والعكس صحيح؛

                                                           
 دراسة استطلاعية لأراء عينة من موظفي دائرتي إسهام جاهزية الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة المعرفة: :2015محمد السبعاوي،  محمد يونس  (1)

 .167ص العرا ،،33العدد ،11الاقتصادية، المجلدو  مجلة تكريت للعلوم الإدارية ،نينوىو  صحة
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ملاء تارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجية من عفالطريقة التي تخ البيئة: (5
ومنافسين وموردين وعاملين...إلخ، سوف تؤثر في الكيفية التي تنظم بها مواردها وأنشطتها وتشكيل 

 بها ثقافتها؛
 لىتتأثر الثقافة السائدة بنوعية الغايات والأهداف التي تسعى المؤسسة إ الغايات والأهداف: (6

تحقيقها، على سبيل المثال فإن المؤسسات التي تسعى إلى تحقيق الزيادة في خدمة العملاء سوف 
 ز على غرس القيم الخاصة بعلاقات العملاء في ثقافتها التنظيمية.تركاّ 
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 ةنظمالمبحث الثاني: الثقافة التنظيمية في الم
حث سنتطر  ، في هذا المبخاصة بهاثقافة بوجه عام خصوصيات وسمات و المنظمات الإدارية تمتلك 

  إلى مكونات الثقافة التنظيمية وأنواعها وأهم وظائفها.
 المطلب الأول: مكونات الثقافة التنظيمية

 تتمثل مكونات الثقافة التنظيمية في: 

 Organizational Valuesالتنظيمية  أولا: القيم

وهي تمكن الفرد من التفريق بين الخطأ والصواب، أي كمرشد ومراقب للسلوك الإنساني لأنه يزود  
يئة برؤيته عن ااتجاهات الأفراد وطبيعة ثقافة المنظمة، حيث تقوم القيم التنظيمية بتوجيه سلوك العاملين في ب

ام ام بالأداء والاحتر ــــــــــــــــــت، الااهتمالعمل، ومن هذه القيم المساواة بين العاملين، الااهتمام بإدارة الوق
 (1) .الآخرين

  Symbolsالرموزثانيا: 

ثل الرمز العلاقة الخاصة بالمعلومة تتعلق بالنظام الثقافي، كنمط اللباس، المكافتت والعلاقات التي يم  
تميز نظام المشاركة في النشاط الرمزي للمنظمة، ويبرز تطور الرموز بالإشارات إلى درجة تصبح مشابهة 

 (2) بيئة.الللثقافة أحيانا، تمثل الرموز مرجعية المنظمة في تكفيها وتلائمها مع 

         Organizational Bleifsثالثا: المعتقدات التنظيمية
 الحياة الاجتماعية في بيئة العمل، وكيفية إنجاز العمل،و  وهي أفكار مشتركة حول طبيعة العمل 

يجابية للأفراد، وتشير الإ تقوية المعتقداتو  يجب على الإدارة تعزيزو  أخرى اايجابية،و  هناك معتقدات سلبيةو 
 (3) المعرفة. عتقاداتالاا  العقيدة التي يحملها الفرد، وتبنّالاعتقادات إلى الأفكار التصورية والآراء و 

 
                                                           

ؤسسات، كلية الم مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول التسيير الفعال في أثره على فعالية التسيير،أهمية البعد الثقافي و أحمد بوسهمين، أحمد بوشنافة و   (1)
 .03ص التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر،العلوم الاقتصادية و 

تقى الدولي ، مداخلة ضمن المشاركة في الملعمال المعاصرةمنظمات الأالثقافة التنظيمية في المسؤولية الاجتماعية و كريمة حاجي، مسعودة شريفي و   (2)
 .2012فيفري  15لى إ 14الجزائر، جامعة بشار، ،جتماعيةعمال والمسؤولية الاا الأ الثالث: منظمات

 .620-619ص ص ،، دار صفاء، الأردنإدارة السلوك التنظيمي في عصر التغيير :2011إحسان جلاب،  (3)
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  Organizational Normsرابعا: الأعراف التنظيمية
كنها معروفة ل هذه الأعراف غير مكتوبةلتزم بها العاملون في المنظمة، و هي عبارة عن معايير يو  

 (1) .المعانيو  غير المصرح بها التي تؤثر على السلوكو  الأعراف غير المكتوبة تعد  وواجبة الاتباع، و 
  Organizational Expectationsالتنظيميةخامسا: التومعات 

هو و  المنظمة،و  تتمثل التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي )النفسي( الذي يتم بين الموظف 
من التنظيم، وما يتوقعه التنظيم من الموظف، مثل توقعات الرؤساء من المرؤوسين،  ،ما يتوقعه الموظف

 (2) الرؤساء.وتوقعات المرؤوسين من 

 المطلب الثاني: أنواع الثقافة التنظيمية
تفترض الدراسات أن المواءمة الصحيحة بين ثقافة المنظمة وااستراتيجياتها من جانب والبيئة من  

تتأسس هذه الأنواع (09)جانب آخر ينتج عنه أربع أنواع من الثقافات كما هو موضح في الشكل رقم 
الثاني إلى و  ر،ستقرامن الثقافات من بعدين هما: الأول إلى أي مدى تحتاج البيئة الخارجية للمرونة أو الاا 

أي مدى يكون التركيز الااستراتيجي للمنظمة داخلي ا أو خارجي ا، ترتبت عن هذه الااختلافات أربعة أنواع 
من الثقافات هي)التكيف، الإنجاز، الاحتواء أو الإشراك ، التجانس(، حيث تتضمن ثقافة التكيف بالقيم 

م ثقافة رات القادمة من البيئة إلى ااستجابات سلوكية، أالتي تدعم قدرة الشركة على تفسير وتحويل الإشا
ن الإنجاز فهي الثقافة الموجهة بالنتائج، التي تتصف بقيم التنافسية، والمبادرة الشيصية، والإنجاز في حيث أ
، ةثقافة الاحتواء أو الإشراك فهي تهتم كثيرا بالقيم التي تستجيب إلى حاجات العاملين، وقيم التعاون والمساوا

وتعنّ ثقافة التجانس، الثقافة التي قيمها ومكافتتها تتصف بكل من )المنهجية، العقلانية، أو طريقة المنظمة 
لعمل الأشياء(،كل نوع من أنواع الثقافات الأربعة السابقة الذكر يمكن أن يكون ناجحا، فضلا عن كون 

د النسبي هذه الثقافات، يعتمد التوكي المنظمات لديها قيمها الخاصة التي قد تقع في أكثر من واحدة من
 (3).على القيم الثقافية التي تحتاجها المنظمة لكي تنجح في بيئتها

 

                                                           
رسالة ماجستير غير  ،دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي في الجمهورية اليمنية أثر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي:: 2005سميع زيد،   (1)

 .154منشورة، جامعة حلوان، اليمن،،ص
 .266،ص،دار إثراء للنشر، الأردنمفاهيم معاصرة السلوك التنظيمي:: 2009الفريجات خضير،   (2)

 .60مسلم علاوي شبلي، مرجع سبق ذكره، ص  (3)
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 ستراتيجيالاِ قافة المنظمة من الجانب البيئي و ث :(09)شكل رمم ال

 

 

 

 

 

 .60 ص، نع، الأردـــــــــــــــــــــــــــــــــ، دار اليازوري للنشر والتوزيالتوجهات والمفاهيم الحديثة في الإدارةمسلم علاوي شبلي، : المصدر

إلى أنواع  اقام بتصنيفه هناك من المنظمة تشمل عدة جوانب فإنبما أن الثقافة التنظيمية في و  
 (1) أخرى، نذكر منها:

وهي التي يهتم فيها المديرون والقادة بالعملاء وأصحاب الأسهم  الثقافة التنظيمية القوية: (1
 وبالموظفين اهتمام ا ملحوظا؛

لعمل المباشر أو بأنفسهم أو با: فهي التي لا يهتم بها المديرون الّا الثقافة التنظيمية الضعيفة (2
 بالتكنولوجيا، ويعطون اهتماما قليلا بالناس والعملاء، والملّاك والموظفين؛

م في هذا النوع يتم تحديد المسؤوليات والسلطات، فيكون العمل منظما ويت الثقافة البيرومراطية: (3
 م؛لتزاالتنسيق بين الوحدات وتسلسل السلطة بشكل هرمي وتقوم على التحكم والاا 

وهي قريبة من نمط الثقافة الأول، ومن أهم سمات هذا النوع من الثقافة النظام  ثقافة القوة: (4
د الجهود خلف القائد، كما يقوم القائد بحماية التابعين،  والااستقرار حيث أن القيادة العادلة توحاّ

 ؛الميلصين بالإضافة لذلك يتم تحفيز الأفراد عن طريق أسلوب الثواب والعقاب
يتصف هي الثقافة التي تقوم بتوفير بيئة العمل المشجعة والمساعدة على الإبداع، و  الثقافة الإبداعية: (5

 أفرادها بالجرأة والمياطرة في اتخاذ القرارات ومواجهة التحديات؛
                                                           

Kutub-E ، دار 01 الطبعة، حلولهادروس وأسئلة لمسابقات الدكتوراه و  نظريات المنظمة:الاعمال و مبادئ إدارة  :2019فاطمة سعدي،   (1)

Ltd، 292ص ،بريطانيا. 

 حاجـــــــــــات البــــــــــــــيئة

نجازثقافة الإ  

 ثقافة الإشراك

 ثقافة التكيف

الإصرار ثقافة  

 الاستقرار

 الخارجية

 التركيز الاستراتيجي

 المرونة

 الداخلية
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من أهم سمات هذا النوع أن الإدارة تعامل العاملين معها بصفتهم الإنسانية،  الثقافة المساندة: (6
 عتبارهم آلات؛وليس باا 

ينحصر ااهتمام ثقافة العمليات ثقافة العمليات في طريقة إنجاز العمل وليس  ثقافات العمليات: (7
 النتائج، فينتشر الحذر والحيطة بين الأفراد؛

م تركز هذه الثقافة على تحقيق الأهداف وإنجاز العمل وتهتم بالنتائج وتحاول ااستيدا ثقافة المهمة: (8
 ية من أجل تحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف؛الموارد بطريقة مثال

وتقترب سماتها من سمات النوع السابق من الثقافة حيث يتم التركيز على الأهداف،  ثقافة الإنجاز: (9
 إذ للعاملين االتزام مشترك وحماس قوي للوصول إلى الأهداف؛

وينصب تركيزها على نوع التيصيص الوظيفي وبالتالي الأدوار الوظيفية أكثر من  ثقافة الدور: (10
 الفرد وتهتم بالقواعد والأنظمة.

 في الجدول التالي أنواع الثقافة التنظيمية حسب وجهة نظر بعض الباحثين.و 
 أنواع الثقافة التنظيمية :(05)جدول رمم 
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مية في سلوكيات المواطنة يدور الثقافة التنظ: 2014، عادل ياسين جوادالطائي رعد عبد الله عيدان و  :المصدر

 84ص ،العرا ، 79، العدد20الإدارية، جامعة بغداد المجلدو ، مجلة العلوم الاقتصادية التنظيمية
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 الثالث: الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية المطلب
 (1)إن الثقافة التنظيمية لديها عدة وظائف تميزها عن غيرها في الإدارة، تتمثل هذه الوظائف في: 

 أولا: وظيفة التزويد بالهوية

باط العاملين رتالممكن التعرف على الأفكار والقيم التي تسود في المنظمة كلما زاد اا كلما كان من  
 برسالة المنظمة وزاد شعورهم بأنهم جزء حيوي منها.

 ثانيا: وظيفة تقوية الالتزام برسالة المنظمة

نتذلك أن تفكير الناس عادة ما ينحصر حول ما يؤثر عليهم شيصيا إلا إذا شعروا   القوي  ماءبالاا
للمنظمة، بفعل الثقافة العامة المسيطرة، وعند تلك يشعرون أن اهتمام المنظمة التي ينتمون إليها أكبر من 

 هتماماتهم الشيصية، ويعنّ ذلك بأن الثقافة تذكرهم بأن منظمتهم هي أهم شيء بالنسبة له.اا 
 ثالثا: وظيفة دعم وتوضيح معايير السلوك بالمنظمة

أقوال العاملين، مما يحدد بوضوح ما ينبغي قوله أو عمله في كل حالة من ال و فالثقافة تقود أفع 
المتوقع من  لسلوكوكذلك ااستقرار السلوك المتوقع من الفرد في الأوقات الميتلفة،  وبذلك يتحققالحالات 

 عدد من العاملين في نفس الوقت.
 والشكل التالي يوضح أهم الوظائف للثقافة التنظيمية. 

 
 
 
 
 

                                                           
، التعليم العاليو  الإدارة الالكترونية: دراسة تطبيقية على وزارة التربية دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق :2011 إيهاب فارو  مصباح العاجز،  (1)

 .18اجستير في إدارة الاعمال، الجامعة الإسلامية غزة، فلسطين،صم رسالة
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 : الوظائف الأساسية للثقافة التنظيمية(10)شكل رمم ال

 

 

 

 

دار  ،إسماعيلني وبسيو رفاعي الترجمة رفاعي  ،إدارة السلوك في المنظمات، وبارون روبرتجرينبرج جيرالد  المصدر:
 .631للنشر، السعودية، ص المريخ

  

 الثقافة التنظيمية

 الإحساس 
 بالهوية

تقوية الالتزام برسالة 
ة المنظم  

 وتوضيح معاييردعم 
 السلوك
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 المبحث الثالث: تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة
بما أن الثقافة التنظيمية جزء مهم في المنظمة وتعتبر من رموز هوية المنظمة، فإنها تؤثر على العاملين  

قافة أيضا إن الثو  .رسمي فيما بينهمغير الرسمي و  الاتصالبشكل أشمل لأن ثقافة كل منهم تؤثر عن طريق 
لعديد من العوامل نشير إلى أن هناك ا، كما ستراتيجية المتبعة لهذه المنظمةالاتؤثر على الهيكل التنظيمي و 

  التي تؤثر على الثقافة التنظيمية في المنظمة.
 في المنظمة لعاملينباالمطلب الأول: علامة الثقافة التنظيمية 

تائج المتحصل النعمله و العاملين مسبقا على أنه جميع منجزات الفرد من خلال أدائه لكما عرفنا أداء 
تي تفرزها ثقافة المجتمع لاوكية ، فالمعايير السلفة تؤثر بدرجة كبيرة على الإدارةهنا كما نعلم أن الثقاعليها، و 

توقعات  من أعضاء المجتمعة كذلك مورد بشرييتعين أن ينسجم معها كل والتي تحدد توقعات سلوكية و 
فترض أن تتوافر ويئيسه ومع أقرانه وجماعة العمل، في تعامله مع ر أن سلوك الموظف في أدائه لعمله و بش

هذه القيم في الفريق المثالي للإدارة العليا وتؤثر في طبيعة ودرجة إسهام المدير ضمن فريق الإدارة، من حيث 
 (1) أنها:

 ت وعوائد معينة على أخرى؛تدفعه لتفضيل سلوكيا (1
 تؤثر في أسلوب بحثه عن البيانات، وفي تصنيفها وتفسيرها؛ (2
تثر على استقباله وإدراكه للمعلومات والسلوكيات كأسس أو منطق للتصرف، وكذلك تؤثر في  (3

 مجال القيادة.
تفعيل ا ي في الرفع من إنتاجية العامل، وأيضأجمع عدد من الباحثين على أن الثقافة التنظيمية ذات دور أساس 

ال لى تحقيق أداء فعّ إهناك معتقدات تعكس الثقافة السائدة في المنظمة، التي تود الوصول تصال فيما بين العاملين، و الاا 
 (2) متمثلة في:ومتميز 

 ضرورة خلق مناخ يسمح بأداء الفرد لعمله في ظروف جد مناسبة مما يجعله يستمتع؛ (1

                                                           
 .61-60ص ص  الأردن، ، دار الفكر ناشرون وموزعون،إدارة الاعمال الدولية :2010 سامح عبد المطلب عامر،  (1)
م اجتماع ، مجلة دراسات في علتأثير الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين داخل المؤسسة الصناعية: 2013عتيقة حرايرية وخالد تيطراوي،   (2)

 .200-199ص ص  الجزائر، ،01العدد ،01المنظمات، مجلد 
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اعتقاد الافراد بأن يكونوا الأفضل في أدائهم لأعمالهم وتقديم مخرجات تمكنهم من التفو  ضرورة  (2
 على المنافسين؛

 الاعتقاد بقدرة الافراد على الابتكار وتحمل المياطرة دون تعريضهم للعقاب عند الفشل؛ (3
 الاعتقاد بأهمية الحضور للتعرف على التفاصيل؛ (4
م رَدّ الاعتبار لهم كتدميين لهم مشاعر وأحاسيس تحكم سلوكياتهضرورة الاهتمام البالغ بالعاملين و  (5

 وتصرفاتهم؛
 تشجيع الاتصال غير الرسمي باعتباره وسيلة أساسية في تحسين تدفق المعلومات؛ (6
 الاعتقاد بأهمية ضبط الإدارة بافتراض ان المديرين يجب ان يكونوا فاعلين وليس مجرد مخططين؛ (7
عدَة والمؤيدة من الإدارة العليا، باعتبارها المرش الاهتمام بالفلسفة التنظيمية (8

 
د الأساسي المعترف بها والم

 لسلوك الافراد داخل المنظمة.
بصفة عامة يقوم الموظفين في هذه المنظمة بتكوين إدراك ذاتي حول التنظيم في هذه الأخيرة في ضوء 

 (1)عدة اعتبارات، متمثلة في:

 درجة الحرية المتاحة؛ .أ
 التنظيمية؛العلاقات  .ب
 أنظمة المكافأة والحفز؛ .ج
 مدى الدعم الإداري للمياطرة؛ .د
 مدى تأييد الإدارة للتعارض في جهات النظر. .ه

دراك الذاتي يساهم في تشكيل ثقافة وشيصية المنظمة وبالتالي في تحديد مستويات الرضا الوظيفي والأداء، وهذا الإ
 .والأداءالشكل التالي يوضح العلاقة بين الثقافة التنظيمية 

 

 

                                                           
 .39-38ص ص  مصر، الجامعية، الدار، إدارة الثقافة التنظيمية والتغيير: 2006،جمال الدين المرسي  (1)
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 الأداءالعلامة بين الثقافة التنظيمية و  :(11) الشكل رمم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: تأثير الثقافة التنظيمية على الهيكل التنظيمي
ون بمجملها معايير القيم المشتركة التي تكموعة من المعتقدات والتوقعات و الثقافة التنظيمية تشكل مج 

التنظيمية السائدة في ة التأكد من أن الثقاف بد  لتنظيمية تتبع الاستراتيجية، فلافالثقافة االسلوك المقبول، 
موعة لتنظيمي مج، حيث يمثل الهيكل ايجيات الجديدة التي سيتم صياغتهاستراتالمنظمة لا تتعارض مع الاا 

 ولياتنه يحدد المسؤ أ، وفقا لمستويات إدارية أي عمال والمهام المترتبةالأمن العلاقات التنظيمية و 
في  تجاه تحقيق أهداف المنظمة، كما أن الهيكل التنظيميمها بحيث تتوجه الجهود باا والصلاحيات وينظ

عندما يكون ستراتيجية نه يتبع الاا أستراتيجية أي المنظمة يعتبر عامل متغير، يتغير بناء على متطلبات الاا 
يجية فأي أن يغير ليكون أكثر توافقا مع الاسترات بد  لابينهما، فإن الهيكل التنظيمي  هنالك عدم توافق
 (1) التنظيمي.لى تغيير مماثل في الهيكل إتغيير فيها يؤدي 

                                                           
 .78ص ، الأردن،دار المعتز للنشر والتوزيع ،01طبعة ال، الإدارة الاستراتيجية الحديثة :2015 محمد هاني محمد،  (1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعية، الدار، التغييرالثقافة التنظيمية و إدارة  :2006،جمال الدين المرسي

.39ص  مصر،  

 السمات التنظيمية

 المبادرة الفردية
 المخاطرة
 التوجيه
 التكامل

 الدعم الإداري 
 الصراعات

 أنظمة المكافأة
 نماذج الاتصالات

 الرضا

 الأداء 

 الثقافة 
 التنظيمية
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 لثقافة التنظيمية للمنظمة.اير في الهيكل التنظيمي و عليه فأي تغيير يطرأ للاستراتيجية يوافقه تغيو  
 المنظمة ككلستراتيجية ثانيا: تأثير الثقافة التنظيمية على اِ 

تكون هي تو  في الطريقة التي يفكر بها الافراد، Organizational Cultureتؤثر الثقافة التنظيمية  
 اكلالقيادة ، بالإضافة الى الهيو  نماذج الإدارةو  الشعارات ،و  الرموز ،و  من مزيج يشمل القيم ،المعتقدات

 سوا  منتجاتهانماطه السلوكية في أو  اتجاهات أهدافهبالتالي و  هذه الابعاد تحدد هوية التنظيم،و  الأنظمة،و 
خدماتهم، على سبيل المثال ، أن المنظمات  التي تقف موقف دفاعي في السو  يتمثل هدفها الرئيس في و 

التركيز على الخدمة من و  الرغبة في تحقيق الاستقرار، في حين ترتكز استراتيجياتها السوقية في تخفيض السعر
 (1).موقعها السوقي الحالياجل الحفاظ على 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الثقافة التنظيمية 
 (2) هناك عدة عوامل تؤثر إيجابا  وسلب ا على الثقافة التنظيمية كما يلي: 

 أولا: تعامب الأجيال 
لمنظمات ايؤدي تعاقب الأجيال على التأثير على الأنماط القيادية المتبعة وكذلك على طريقة تقديم  

 الخدمات والمنتجات للزبائن؛
 ثانيا: القيادة الإدارية

 تلعب دوارا كبيرا مهما في خلق ثقافة تنظيمية لها طابع يتطابق وينسجم مع معطيات هذه القيادة؛  
 ثالثا: النمط الإداري السائد

ين في المنظمة ليتمثل بالثقافة التنظيمية الحقيقية والموجودة في المنظمة ويمكن فرضه على العام  
 بسهولة ويسر.

ويمكن ملاحظة التباين لتأثير المنظمات تجاه الثقافة التنظيمية التي تتبناها، ويرجع هذا الااختلاف  
 (3)إلى عدة عوامل، تؤثر على ظهور وتنامي الثقافة، كما يلي:

                                                           
 .178-177ص  ص ،والتوزيع، الأردن، دار اليازوري العلمية للنشر وإدارات معاصرةالإدارة الاستراتيجية  :2020سعد علي ريحان المحمدي،  (1)
ماجستير في تخصص مذكرة  ،دور إدارة المعرفة في تشكيل الثقافة التنظيمية لدى العاملين في شركات المقاولات الفلسطينيةعبد الحكيم محمود عطا الله،  (2)

 .46ص فلسطين، السياسة للدراسات العليا،كاديمية الإدارة و أالقيادة والإدارة، جامعة الأقصى و 
  46، صلمرجع نفسها (3)
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منفتحة على و  بيئة المنظمة: إن استجابة المنظمة للعوامل البيئية يجعلها منظمة ديناميكية مرنة (1
الأفكار الجديدة التي تسعدها على تطوير استراتيجيتها وطريقة تعاملها مع المحيطة بها، لذلك يجب 
على المنظمات أن تعي جيدا أهمية الاطلاع ومواكبة التطورات التي تحدث في البيئة المحيطة بها لكي 

 تستمر نحو الأفضل؛
رية وطريقة افة المنظمة التي تعمل بنفس القطاع في القالموقع الجغرافي للمنظمة: يمكن القول بأن ثق (2

 التعامل مع زبائن المدينة يكاد يكون مختلف عن التعامل مع زبائن القرية؛
النشاط الرئيس للمنظمة: يكتسب هذا العامل أهميته في تحديد طبيعة ونوع الثقافة السائدة في  (3

ة، مثل: ا، فنجدها تتبنى نفس الثقافالمنظمات، وذلك لان المنظمات تتشابه في طبيعة أعماله
 المستشفيات والبنوك، 

ويعود ذلك إلى ااستيدام هذه المنظمات معارف وتكنولوجيا متشابهة نوعا ما، بغض النظر على 
 البيئة الخارجية.

أهداف المنظمة: تتأثر طبيعة الثقافة بطبيعة الأهداف التي تتبناها المنظمة، فالمنظمات الصناعية  (4
ئيس هو الربح، وبذلك تختلف أهدافها في المنظمات التي تعتبر الابداع والتميز الهدف هدفها الر 

 الرئيس لها؛
سرير، 200سرير ومستشفى آخر على  20حجم المنظمة: يمكن ان يحتوي مستشفى ما على  (5

فسنجد ااختلافات في الثقافة السائدة في كلا المستشفيين، لذلك عامل حجم المنظمة له تأثير على 
 ثقافة الموجودة في المنظمة؛ال

عمر المنظمة الزمنّ: يمثل عمر المنظمة عاملا مهما ومؤثرا على طبيعة ثقافة المنظمة، فلو أخذنا  (6
سنة، سنجد انها غيرت من ثقافتها عدة مرات، ولكن تأثير الثقافة  50مثال: منظمة تعمل منذ 

شأت منذ ما لو نظرنا إلى المنظمة التي أنالقديمة مازال موجودا ولا يستطيع أن تلغي تأثيرها كليا، أ
سنوات فسنجدها لم تعاني مثل المنظمة ذات السنوات الخمسين لأنها أقامت ثقافتها الخاصة  5

ا؛  بشكل أقل تعقيد 
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خصائص الإدارة والتوظيف: تلعب سياسة التوظيف وطبيعة شيصية الإدارة ومؤسسي المنظمة  (7
بشتى  ية للمنظمة، فيرفضون قيمهم ومعتقداتهم على المنظمةدور ا هام ا في تحديد الثقافة التنظيم

 ت، والرقابة، والهيكل التنظيمي.الطر ، كتحديد الأهداف، والمسؤوليا
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الفصل الثالث خلاصة  

ل دخثل في م، فالأول منها تملاث مباحث حول الثقافة التنظيميةإلى ث تم التطر في هذا الفصل  
 عادأبظيمية، ثم لثقافة التننظريات حول ا عموميات حول الثقافة التنظيمية، تعرضنا فيه إلى:لها حيث 

دراسة  تمدات الثقافة التنظيمية، ثم المبحث الثاني المتمثل في الثقافة التنظيمية في المؤسسة حيث محدو 
ث أثر الثقافة شرح مبحتم في المبحث الأخير ، و الأساسية للثقافة التنظيمية الوظائفأنواع و و مكونات، 

تأثير الثقافة وأثر الثقافة التنظيمية على أداء العاملين،  دراسة من خلالالمنظمة ككل، التنظيمية على 
 أخيرا العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية.التنظيمية على الهيكل التنظيمي و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





وجود متغير الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط حسب على أداء العاملين في ظل  ةأثر الإدارة الالكتروني               الفصل الرابع    
قالمة 1945ماي  8امعة لجتدريس الهيئة  وجهة نظر  
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 :تمهيد
في هذا  سيتم، ميةالثقافة التنظيو أداء العاملين يل النظري للإدارة الإلكترونية و بعد التطرق للتأص 
، 1945ماي  8الفصول النظرية بالجانب الواقعي المتمثل في دراسة لهيئة التدريس بجامعة ربط الفصل 
دراسة أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين من خلال الدور الوسيط للثقافة التنظيمية سيتم حيث 

طبقية  صدفيةقالمة، من خلال اختيار عينة  1945ماي  8امعة لجتدريس الهيئة حسب وجهة نظر 
دات جمع أوذلك باستخدام الاستبيان ك ؛مبينية على الصدفة وطبقية من حيث دراسة كل الكليات

 .قالمة 1945ماي  8جامعة ستبيان على كل الكليات الموجودة في ذ سيتم توزيع الاإ ،البيانات
 :يمباحث كما يل ثلاثهذا الفصل إلى  تم تقسيم، الالمام بكافة جوانب الدراسة بغيةو 

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة 
 :المنهجية والإجراءات المتبعة المبحث الثاني 
  بيان وتحليل نتائج البحث الثالث:المبحث 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة
للتعرف عليها بصفة  ،قالمة من عدة نواحي 1945اي م 8جامعة  تقديمسيتم هذا المبحث  في 
 .وذلك من خلال مجموعة من المطالبعامة، 

 قالمة 1945ماي  8المطلب الأول: نشأة وتعريف جامعة 
 إلى النشأة والتعريف الخاصين بجامعة قالمة. سيتم التطرقفي هذا المطلب  

 قالمة -1945ماي  8أولا: نشأة جامعة 
نشاؤهم إوطنية للتعليم العالي، حيث تم عدة معاهد عبارة عن في الأول  كانت جامعة قالمة  

ثم تحولت  07/07/1992بتاريخ  299-92، ثم تحولت إلى مركز جامعي بموجب المرسوم 1986سنة 
 .30/09/2001بتاريخ  273-01إلى جامعة بموجب المرسوم التنفيذي 

كانت و  شعبة تعليم. 30التعليم ما بعد التدرج في بالتعليم في التدرج و فل تتكالجامعة كانت  
 عبارة عن تجمع مركزي واحد )الجامعة المركزية( تضم ثلاث كليات.

 18000أكثر من عدد كبير من الطلبة و كليات   (07)مجمعات و  (04)م ظتهي أما الآن ف
 طالباً.

عتمدته ا  الذي   LMDنظام ثم دئ الأمر على النظام الكلاسيكي عتمدت الجامعة في باحيث ا   
 مقارنة بالنظام الذي سبقه. LMD جديدة في نظام ، حيث تقدم الجامعة عدة تخصصات 2004سنة 

 قالمة  1945ماي  8ثانيا: تعريف جامعة 
لية المالية لاكما أنها تتمتع بالاستق  ،مهنيمعة قالمة مؤسسة ذات طابع علمي وثقافي و تعتبر جا 

التي و قالمة إلى المجازر الكبيرة التي اقترفها المستعمر  1945ماي  8، يرجع اسم جامعة الشخصية المعنويةو 
تجاورها رقي للولاية و جغرافيا في الجنوب الش "، تتموقع1945ماي  8لا تنسى في التاريخ الجزائري "مجازر 

سة ضباط الصف المجمعات السكنية، مدر الجامعية، المجمع الإداري، و عدة منشآت: كالإقامات 
 .هكتار 60تقدر مساحتها بأكثر من ، و للمعتمدية

 guelma.dz-univ: لكتروني خاص بهاإموقع كما أن الجامعة تعتمد على 
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 :أربع مجمعات متمثلة فيكما أن الجامعة تحتوي على  
 سويداني بوجمعة؛ مجمع (1

 ديم المتمثل في الجامعة المركزية؛المجمع الق (2

 المجمع الجامعي الجديد؛ (3

 مجمع هيليوبوليس. (4

يناير  12المؤرخ في  10/16وذلك بموجب المرسوم التنفيذي  2010كما أن الجامعة في سنة  
تمثلة فيما منتقال من ثلاث كليات إلى سبع كليات، هيكلتها من خلال الا  أحدثت نقلة في    2010

 يلي:
 .كلية العلوم والتكنولوجيا (1

 الكون.و علوم الأرض م الطبيعة والحياة و كلية علو  (2

 كلية الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة. (3

 علوم التسيير.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  (4

 السياسة.كلية الحقوق والعلوم  (5

 كلية الآداب واللغات. (6

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية. (7

 60تخصصًا في الليسانس و 51طالباً في مرحلة التدرج ضمن  18000ثر من أكعدد طلبة الجامعة 
  :مقسم على النحو التاليتخصص خاص بالماستر، كما أن عدد الأساتذة 

 أستاذًا؛ 171كلية العلوم والتكنولوجيا:  (1

 أستاذًا؛ 87كلية علوم الطبيعة والحياة وعلوم الأرض والكون:  (2

 أستاذًا؛ 168كلية الرياضيات والإعلام الآلي وعلوم المادة: (3

 أستاذًا؛ 111علوم التسيير:كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  (4

 أستاذًا؛ 63كلية الحقوق والعلوم السياسة: (5
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 أستاذًا؛ 151كلية الآداب واللغات: (6

 أستاذًا. 123العلوم الإنسانية والاجتماعية:ية كل (7

 .2021/2022 حصائيات السنة الجامعية:أستاذًا ينتمي لجامعة قالمة لإ 884أي بمجموع 

 1945ماي  8المطلب الثاني: الوظائف الأساسية لجامعة 
بما أنها مؤسسة جامعية فإن وظائفها الأساسية تكون في إطار التكوين العالي والبحث العلمي  

 والتكنولوجي، تتمثل هذه المهام في: 

 قتصادية والسياسية والاجتماعية.الاتكوين الإطارات الضرورية للتنمية  (1

 المساهمة في الإنتاجية العلمية للمعارف وتحصيلها لتطويرها. (2

 والدعم بجامعة التكوين المتواصل.المشاركة  (3

 تلقين الطلبة مناهج البحث لترقية التكوين. (4

 المشاركة والمساهمة في المجهودات الوطنية للبحث العلمي وذلك من أجل التطوير التكنولوجي (5

 المساهمة في دعم النخبة والقدرات الوطنية. (6

 تقدير وتثمين نتائج البحث. (7

 ذاهل اتفاقيات خاصة بالبحث العلمي و عمعلى تطوير مهامها و  1945ماي  8ة تعمل جامع 
 ليا مع الجامعات الأجنبية الأخرى.هذا ما يزيد من توسيع حلقتها دو ما يزيد من رفع كفاءتها و 

  1945ماي  8المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي لجامعة 
قالمة في مجلسيها الإداري والعلمي وأيضا الرئاسة التي  1945ماي  8تتمثل هيئات جامعة  

 . تتفرع لعدة نيابات وأيضا عدة فروع مختلفة نذكرها في هذا العنصر
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 أولا: هيئات جامعة قالمة
 المجلس العلمي للجامعة.لإدارة و لس االمجتتكون من  

لطلبة  سنوات تجدد كل مرة باستثناء ممثلي ا هيئة جامعية تدوم عهدتها ثلاث وه :مجلس الإدارة (1
 : كل سنة قابلة للتجديد ويتشكل من

 ؛و ممثلا رئيسيا لهأكلف بالتعليم العالي الوزير الم .أ

  ؛ممثل عن الوزير المكلف بالمالية .ب

  ؛ممثل عن الوزير الكلف بالتربية الوطنية .ج

  ؛ممثل عن الوزير الكلف بالتكوين المهني .د

 ؛المكلف بالعملممثل عن الوزير  .ه

 ؛السلطة المكلفة بالبحث العلمي عن ممثل  .و

 ؛السلطة بالوظيفة العامةعن ممثل  .ز

  ؛ممثل عن الوالي .ح

 ؛ممثل عن الأساتذة .ط

  الإداريين؛ممثلين منتخبين عن الموظفين  .ي

  .ممثلين منتخبين عن الطلبة .ك

 يتداول مجلس الإدارة في الجامعة ما يلي: 

 ؛مخططات تنمية الجامعة  

  ؛الدوليات برامج التبادل العلمي الوطني و احاقتر  

  ؛التكوين بالجامعةالحصيلة السنوية للبحث و 

  ؛حسابات الجامعةمشاريع الميزانية و  

  ؛إنجازهاشراء العقارات بيعها و  

 ؛اصة بالجامعةالكشف التقديري للمداخيل الخ 

   ؛تفاقيات الشراكة مع مختلف القطاعاتا  
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  الجامعة الذي يقدمه رئيس الجامعةالتقرير السنوي عن نشاطات.  

دورة اديتين و تمع في دورتين رسميتين عنه يجأغيرها من المهام التي يتولاها داخل المجلس حيث و  
أعضائه، حيث  2/3من ثلثي  و بطلبأو من رئيس الجامعة، أغير عادية بطلب من رئيس المجلس 

وتسهيل  ن السير الحسن للجامعةأن يحسن مقتراح كل تدبير من شأنه يركز هذا المجلس على ا  يهدف و 
 تحقيق أهدافها.و 

 :ويتشكل من: لس العلمي للمامعةالمج (2
  ؛رئيس الجامعة .أ

  ؛نواب رئيس الجامعة .ب

  ؛عمداء الكليات .ج

  ؛رؤساء المجلس العلمي .د

  ؛بة المركزيةمسؤول المكت .ه

  ؛ممثلين عن الأساتذة من كل كلية .و

  ؛شخصيتين خارجيتين تابعتين لجامعة أخرى .ز

 مهامه ما يلي: يخص  نصائحه على الخصوص فيماهذا المجلس آراءه و حيث يبدي  

 ؛معةالمخططات السنوية والمتعددة للبحث والتكوين في الجا  

 ؛و مخابر البحثألكل قسم ع الإنشاء أو التعديل لكل كلية و مشاري  

  ؛الدوليبرامج التبادل العلمي الوطني و  

 ؛لتكوين للجامعةحصائل البحث وا  

  ؛التثمين لنتائج البحثأعمال  

   ؛التقنيةالعلمية و  قتناء الوثائقحصائل ا  

 ؛المعروضةل المتعلقة بالجانب البيداغوجي والعلمي و بداء الرأي في كل المسائإ  

 لجامعة.ا المجلس العلمي لم رئيس الجامعة مجلس الإدارة بالآراء والتوصيات التي أدلى بهيعل 
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ستدعاء لى ا  ع يمكن أن يجتمع في دورات غير عادية إما بناءً السنة و ذا المجلس يعقد مرتين في ه 
 ثلثي من أعضائه. 2/3الوزير المكلف بالتعليم العالي والبحث العلمي وإما من رئيس المجلس أو بطلب

 ثانيا: رئاسة الجامعة
 م رئاسة الجامعة ما يلي: ظت 

 نيابات رئاسة الجامعة  (1
 الأمانة العامة  (2
 الكليات  (3
 ة المركزية المكتب (4
 المصالح المشتركة للجامعة  (5

 :ام للجامعة مع احترام صلاحيات هيئاتها الأخرى حيثرئيس الجامعة هو المسؤول عن السير الع
  ؛عمال المدنيةل الأاحو أفي جميع م القضاء و ماأيمثل الجامعة  

 ؛يمثل السلطة السلمية على جميع المستخدمين  

  ؛طار التنظيم المعمول بهإالعقود في تفاقيات و الا  إبرام الصفقات و  

  التنظيم المعمول بهما في مجال التعليم العاليالسهر على تطبيق التشريع و 

  ؛نية الجامعةايز لمهو الآمر بالصرف الرئيسي  

 ؛الانضباط داخل الجامعةسهر على احترام النظام الداخلي والأمن و ال  

  صيانتهضمان حفظ الأرشيف و.  

 :ن رئاسة الجامعة من أربعة نياباتتتكو : الجامعةنيابات رئاسة  (1
لتكوين المتواصل االعالي في الطورين الأول والثاني و  نيابة مديرية الجامعة المكلفة بالتكوين .أ

لقة بسير التعليم تتكفل بمتابعة المسائل المتع :التكوين العالي فيما بعد التخرج كذاوالشهادات و 
الكليات  انسجام عروض التكوين التي يقدمهعلى ا   رالسهو الجامعة،  التي تنظمها و التداريب

إعادة يم المعمول به في مجال التسجيل و حترام التنظ، و السهر على ا  مع مخطط تنمية الجامعة
 تتكون ثلاث مصالح :ائل المتعلقة فيما بعد التدرج، و مراقبة المسالتسجيل و 



وجود متغير الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط حسب على أداء العاملين في ظل  ةأثر الإدارة الالكتروني               الفصل الرابع    
قالمة 1945ماي  8امعة لجتدريس الهيئة  وجهة نظر  

90 
 

  ؛التقييممصلحة التعليم والتدريب و 

  ؛التكوين المتواصلمصلحة 

  المعادلاتمصلحة الشهادات و.  

لبحث التكوين العالي في الطور الثالث والتأهيل الجامعي و نيابة مديرية الجامعة المكلفة با .ب
القيام بكل نشاط و تتكفل بمتابعة أنشطة البحث كذا التكوين الالي فيما بعد التدرج: و العلمي 

يثمن نتائج البحث ومتابعة كل ما يخص بمرحلة لما بعد التدرج ولما بعد التدرج  نمن شأنه أ
 المتخصص وكل ما له علاقة بالتأهيل الجامعي للأساتذة، وتتكون من ثلاث مصالح:

 ؛مصلحة التكوين لما بعد التدرج المتخصص 

 ؛مصلحة التأهيل الجامعي 

 .مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمين نتائجه 

لتظاهرات اعة المكلفة بالعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال و مديرية الجامنيابة  .ج
تتكفل بكل علاقة خارجية وإعداد الصفقات والتبادل بين الجامعات في إطار التعاون  العلمية:

 والشراكة، وتتكون من مصلحتين:
 ؛مصلحة التبادل ما بين الجامعات والتعاون والشراكة 

 والاتصال والتظاهرات العلمية. مصلحة التنشيط 

ميع العناصر تتكفل بج نيابة مديرية الجامعات المكلفة بالتنمية والاستشراف والتوجيه: .د
 اتالقيام بكل دراسة استشرافية حول توقعلجامعة، و الضرورية لإعداد مشاريع مخططات تنمية ا

ال تطور م لا سيما في مجاقتراح كل إجراء من أجل التكفل بهتطور التعداد الطلابي للجامعة و 
 هي:تتكون من ثلاث مصالح و  التأطير البيداغوجي والإداري،

  الاستشراف؛و مصلحة الإحصاء 

  الاعلام؛مصلحة التوجيه و 

  تجهيز الجامعة.مصلحة متابعة برامج البناء و 

 تتكون الأمانة العامة من:: الأمانة العامة (2
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 مكتب التنظيم العام؛ .أ

 مكتب الامن الداخلي؛ .ب

 المديرية الفرعية للمستخدمين والتكوين؛ .ج

 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة؛ .د

 المديرية الفرعية للوسائل والصيانة؛ .ه

 المديرية الفرعية للأنشطة العلمية والثقافية والرياضية. .و

 :تيةقالمة من الكليات الآ ل جامعةتتشك: الكليات (3

 كلية الرياضيات و الاعلام آلي و علوم المادة؛ .أ

 كلية العلوم و التكنولوجيا؛ .ب

 كلية علوم الطبيعة و الحياة و علوم الأرض و الكون؛ .ج

 علوم التسيير؛كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  .د

 العلوم السياسية؛كلية الحقوق و  .ه

 اللغات؛كلية الآداب و  .و

 الاجتماعية.و كلية العلوم الإنسانية  .ز

 وتتكون من المصالح التالية:: المكتبة المركزية (4
 مصلحة الاقتناء؛ .أ

 ة؛مصلحة المعالج .ب

 مصلحة البحث البيليوغرافي؛ .ج

 مصلحة التوجيه. .د

 وتتكون من:: المصالح المشتركة للمامعة (5

 مركز التعليم المكثف للغات؛ .أ

 مركز الطبع والسمعي البصري؛ .ب

 مركز الأنظمة وشبكة الاعلام والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد؛ .ج
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 البهو التكنولوجي.   .د
 قالمة. 1945ماي  8التنظيمي لجامعة الشكل التالي يوضح الهيكل و 

 : الهيكل التنظيمي لجامعة قالمة(12)شكل رقم 

 

 قالمة 1945ماي  08إدارة المستخدمين جامعة المصدر: 
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 المنهجية والإجراءات المتبعةالمبحث الثاني: 
ستمارة تتطلب عملية تصميم الدراسة الميدانية توفر مجموعة من الوسائل اللازمة لذلك، كا  

ستخدامه لمعالجة وتحليل البيانات التي يتم جمعها البحث والأدوات المستعملة فيه، والبرنامج الذي يتم ا  
ستدللي المستخدمة، وأخيرا قياس مدى ثبات ل الإحصائي وال  ا، إضافة إلى أدوات التحليإحصائي  

 ستمارة البحث.وصدق المعلومات المتحصل عليها من خلال ا  

  نموذج وأدوات الدراسةالمطلب الأول: 
سلوب المعتمد في دراسة والتطرق لعينة الدراسة والأمن تحديد نموذج ال قبل بداية الدراسة لبد  

 .جمع البيانات
  لأنموذج الفرضي للدراسةاأولا: 

، الوسيطيتكون من ثلاثة متغيرات، المتغير المستقل، المتغير الذي الوسيط، تبنّت الدراسة النموذج   
ختبار العلاقة التفاعلية التي تجيب عن السؤالين: متى ولمن، في ا   الوسيط. ويستعمل المتغير عوالمتغير التاب

تجاه يعدّل قوة وا   الوسيطبع، هذا التأثير يكون قوي أو ضعيف. فالمتغير يؤثر المتغير المستقل في المتغير التا
 نموذج الدراسة.والشكل الموالي يوضّح  1العلاقة السببية بين المتغير المستقل والتابع.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

معة  لقتصاد، جا، المؤتمر السادس بكلية الإدارة وانماذج البحث في إدارة الأعمال :1122 سعد علي محمود العنزي وعامر علي حسين العطوي،1 
 .51-55ص ص.كربلاء، العراق، 
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للدراسة: الأنموذج الفرضي (32) الشكل  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 ةداد الباحثالمصدر: من إع

 بياناتأدوات جمع ال ثانيا:
والمناسبة لجمع البيانات  ةستعانة بمجموعة من الأساليب اللازمبغرض إتمام عمليات البحث تم ال       

مةن بةةين أدوات  سةتمارةتعتةبر ال  إذ سةةتبيان، داة المناسةةبة هةذه الدراسةة هةي ال  والأالخاصةة بموضةوا البحةث 
أبعةةةاد الموضةةةوا ومكوناتةةةه، وإدرا  أ يةةةة  جمةةةع المعلومةةةات، وقةةةد تم إعةةةداد هةةةذه السةةةتمارة بعةةةدما تم تحديةةةد

المعلومةات المطلوبةة وعلاقتهةا بالموضةوا، والتعةر  علةى مجتمةةع الدراسةة. وهةي مةن النةوا المركةب المكشةةو  
ةةةا مةةةن خةةةلال ابيعةةةة الأسةةةئلة والةةةتي ق  اهةةةد ، حيةةةث ظهةةةر ذلةةةك واضةةةح   مت إلى قسةةةمين: القسةةةم الأول س 

بينمةةا تنةةاول القسةةم الثةةا  لمةةي، كةةالعمر، والخةةبرة والمؤهةةل العخةةاص بالأسةةئلة المتعلقةةة بالبيانةةات الشخصةةية  
 محاور مقسمة كما يلي:  ثلاث
 
 
 
 
 

 
 أداء العاملين

 دقة الأداء 
 سرعة الأداء 
 حجم الأداء
 جودة الأداء 

 

 

يةالثقافة التنظيم  

 

 

 الإدارة الإلكترونية
 دارةةالإالمتطلبات 

 المتطلبات التقنية
 المتطلبات المادةة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 متغير تابع
 

 

 متغير وسيط
 

 

 متغير مستقل
 

  

 
 

 الثقافة التنظيمية
 القيم التنظيمية
ميةيالمعتقدات التنظ  

ةالأعراف التنظيمي  
ميةالتوقعات التنظي  
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 ستبيان بمحاوره وأبعادهقسام الاا أ: (10)جدول رقم
 العبارات المتغيرات الفرعية المحاور الأساسية الأجزاء

 60 البيانات الشخصية - الجزء الأول

 
 
 

   الجزء الثاني

 ل المتغير المستق
متطلبات المحور الأول: 
 لكترونيةتطبيق الإدارة الإ

 03 المتطلبات الدارية

 03 المتطلبات التقنية

 03 المتطلبات المادية

 المتغير التابع
 المحور الثاني:  

  أداء العاملين

 03 الدقة في الأداء

 03 سرعة الأداء

 03 حجم الأداء

 03 جودة الأداء

 يط المتغير الوس
 المحور الثالث:
  الثقافة التنظيمية

 03 القيم التنظيمية

 03 المعتقدات التنظيمية

 03 الأعرا  التنظيمية

 03 التوقعات التنظيمية

 المصدر: من إعداد الباحثة
عبةةارة، تم إفرااهةةا وفةةس مقيةةاس ليكةةارت الخماسةةي  11وكةةان مجمةةوا العبةةارات المكونةةة للاسةةتمارة 

، اةةير (درجةةات 9) مةةادرجةةات ، موافةةس  ةةد  1)موافةةس جةةدا  :يأخةةذ الةةدرجاتا، والةةذي المعتمةةد إحصةةائي
أو بةةةالعكس حسةةةب واحةةةدة .  درجةةةة)بشةةةدة درجةةةات ، اةةةير موافةةةس )درجتةةةين ، اةةةير موافةةةس  1متأكةةةد )

 ، وتمثةل هةذه الأرقةام مسةاحة مةن السةتمارة)الةذي لأة   خيارات الرأي الةتي دةددها الباحةث للمسةتجيب
  :مئوية، فهي المقياس كنسبة

  .%06تكون أقل من  5للرقم  -
  .%96تكون أقل من  0للرقم  -

  .%06هي أقل من  1للرقم  -

  .% 86هي أقل من  9للرقم  -

  .%566هي  1للرقم  -
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. ولتحديةةد اةةول خلايةةا مقيةةاس ليكةةارت ومةةن خلاهةةا لأكةةن ا كةةم علةةى إجابةةات عينةةة الدراسةةة
ومةةةن ق تقسةةةيمه علةةةى أكةةةبر قيمةةةة في (، 9=5-1)حسةةةاب المةةةدى  الخماسةةةي )ا ةةةدود الةةةدنيا والعليةةةا ، تم
، وبعةد ذلةك تم إضةافة هةذه القيمةة إلى أقةل قيمةة (6.86=1÷9)المقياس للحصول على اةول الخليةة أي 

في المقياس )بداية المقياس، وهي واحد صحيح ، وذلك لتحديةد ا ةد الأعلةى هةذه الخليةة، وهكةذا أصةبح 
 اول الخلايا كما يلي:

 .5.86إلى أقل من  5من  -
  .0.06إلى أقل من  5.86من  -
 . 1.96إلى أقل من  0.06من  -
 .9.06إلى أقل من  1.96من  -
  .1إلى  9.06من  -

اس ليكةةةارت الخماسةةةةي  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج وفةةةس مقيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار ا كةةةم علةةةى النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوقةةةد تم وضةةةع معي
 1كالآتي:

: اير موافس بشدة؛ ويعني أنه إذا كةان المتوسةط ا سةال للعبةارة بةين القيمتةين 5.86إلى أقل من  5من  -
 السابقتين فإن النتيجة تعني أنها اير متوفرة على الإالاق.

عبةةارة بةةين القيمتةةين : اةةير موافةةس؛ ويعةةني أنةةه إذا كةةان المتوسةةط ا سةةال لل0.06إلى أقةةل مةةن  5.86مةةن  -
 السابقتين فمستوى التوفر ضعيف. 

: اةير متأكةد؛ ويعةني أنةه إذا كةان المتوسةط ا سةال للعبةارة بةين القيمتةين 1.96إلى أقةل مةن  0.06من  -
 السابقتين فمستوى التوفر متوسط.

قيمتةةةةين : موافةةةس؛ ويعةةةةني أنةةةه إذا كةةةان المتوسةةةةط ا سةةةال للعبةةةةارة بةةةين ال9.06إلى أقةةةل مةةةةن  1.96مةةةن  -
 السابقتين فمستوى التوفر كبير.

                                                           
 .621ص. ،، المملكة العربية السعوديةمكتبة الملك فهد الوانية،  SPSSتحليل بيانات البحث العلمي من خلال برنامج  :1112، بدران العمر 1
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: موافةةس بشةةدة، ويعةةةني أنةةه إذا كةةةان المتوسةةط ا سةةال للعبةةةارة بةةين القيمتةةةين 1إلى أقةةل مةةةن  9.06مةةن  -
 السابقتين فمستوى التوفر بصفة كبير جدا.
حيةةث  1الةةذي عنةةده تقبةةل أو تةةرف  فرضةةيات العةةدم. 6.61وتم تحديةةد مسةةتوى الدللةةة ا ةةرج بةةة 

ة العةدم إذا كةان مسةتوى الدللةة ا سةوب في البرنةامج أكةبر مةن مسةتوى الدللةة ا ةرج، ولكةةن تقبةل فرضةي
إذا كانةةةت قيمةةةة مسةةةتوى الدللةةةة ا سةةةوب أقةةةل مةةةن مسةةةتوى الدللةةةة ا ةةةرج تةةةرف  فرضةةةية العةةةدم وتقبةةةل 

 2الفرضية البديلة.
 حصائيةوالأساليب الإ وعينة الدراسة مجتمع: المطلب الثاني

يةةد امتمةةع والعينةةة المةةأخوذة منةةه لتطبةةس عليهةةا الدراسةةة بغيةةة الوصةةول إلى نتةةائج لأكةةن مةةن تحد بةةد  ل
تعميمهةةةا، سةةةيما وأن البحةةةوث الوصةةةفية تسةةةمح بتقةةةدير خصةةةائا امتمةةةع مةةةن خةةةلال خصةةةائا العينةةةة 

 المأخوذة منه.

 مجتمع الدراسة أولا:
أو الدراسةة تمةمن  يقصد بمجتمع الدراسة جميع أفرد أو أحداث أو مشاهدات موضوا البحث  

 .قالمة 5491ماي  8جامعة  في الساتذة العاملينمجتمع الدراسة، جميع 
 عينة الدراسة ثانيا:

سةتبيان توزيع ال   تم   ساتذة بعينهم فقدأ؛ مبنية على الصدفة فلم يتم تحديد صدفيةابقية ختيار عينة تم ا  
مةةةاي  8 جامعةةةةفي  أسةةةتاذا   88ونةةةة مةةةن مك ،دراج كةةةل الكليةةةاتإمةةةع  وقةةةت التوزيةةةع علةةةى مةةةن تم مصةةةادفتهم

                                                           
ومةةن الناحيةةة  αالأولى ويرمةز لةةه بةالرمز مسةتوى الدللةةة هةو عبةةارة عةن احتمةةال رفةة  فرضةية العةةدم وهةي صةةحيحة وفي هةةذه ا الةة نقةةع في خطةأ مةةن الدرجةةة  1

 ٪611الجتماعيةة أن تكةون نسةبة الثقةة  وينةدر في العلةوم .فأقةل ٪9فةأعلى ونسةبة الخطةأ  ٪59هةي الثقةة المقبولةة علميةا و  العملية فإننا نسةتخدم عةادة نسةبة
فهنةا  رةروك كثةيرة  ٪6أن تكةون نسةبة الخطةأ ا تمةل  باحةث. فمةثلا لةو أراد أقةوىكلمةا قلةت نسةبة الخطةأ ا تمةل مةن الباحةث كلمةا كانةت الدراسةة  ولكةن

توفرهةا قبةل أن لأكةن القةول بةان  أن تكةون العينةة كبةيرة وفتلفةة وان يكةون المقيةاس صةادق. إذا فهنةا  رةروك كثةيرة يجةب يجب الأخذ بهةا قبةل تحقةس هةذا ومنهةا
كبةير  عنةد توزيعهةا ابيعيةا فإنهةا تكةون علةى الأاةرا  تمامةا وهةذا يمةيس والى حةد ٪6إذ أن نسةبة  نسةبة الخطةأ بسةيطة جةدا. ولكةن هةذا في الواقةع لةيس عمليةا

الباحث وهذا يعنى قبول الفرضية الصفرية. وهنا الباحث يقع بين خيةارين  الحتمالت الأخرى التي توجد عادة في الدراسات الجتماعية والتي قد يغفل عنها
نسبة الخطأ كانت دراسةته ضةعيفة فيجةب هنةا الموازنةة بةين  بول النظرية الصفرية وفي المقابل كلما كبر احتماليةالخطأ بشكل كبير فان ذلك يعنى ق فإذا قلل نسبة

 الخيارين.
فةةلا حاجةةة للمقارنةةة بةةالقيم الجدوليةةة، يكفةةي فقةةط مقارنةةة مسةةتوى الدللةةة ا سةةوب في البرنةةامج مةةع مسةةتو الدللةةة  SPSSعنةةد اسةةتخدام الباحةةث لبرنةةامج  2

 .م بقبول أو رف  الفرضية العدميةا رج للحك
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 تموقةد  ،قالمةة 5491مةاي  8جامعةة يعملةون في الةذين  الأسةاتذةقتصرت علةى ، كما أن دراستنا ا  5491
فتلةف ستبيان، وقد شملت العينةة عادة ال  إف البقية عن فيما تخل   ،88ع منهم ج  ستر  ا   بيانستا   566توزيع 

فيهةا بعة  القةيم المفقةودة، سةترجعها حةتى الةتي كانةت ارات الةتي تم ا  سةتمنه تم قبول كل ال  أكما ،الكليات
 حصائية.ئية التي تستخدم لتعوي  القيم الإحصاعتماد الأساليب الإوذلك لأنه تم ا  

 أساليب المعالجة الإحصائية: ثالثا
صةةةائية سةةةتبانة، بواسةةةطة: برنةةةامج ا ةةةزم الإحتم تفريةةةتح وتحليةةةل نتةةةائج البيانةةةات المتحصةةةل عليهةةةا مةةةن ال  

ختبةارات سةتخدمت ال  وا    .Gpower ، برنةامج )AMOS ، برنةامج أمةوس )SPSSجتماعيةة )للعلوم ال  
 الإحصائية الآتية:

التكةةرارات والنسةةب المئويةةة: مةةن أجةةل تحليةةل عينةةة الدراسةةة )جةةنس، عمةةر، الشةةهادة ا صةةل عليهةةا،  -
 الكلية، سنوات الخدمة ؛

 أفراد العينة؛ إجاباتعلى متوسط  جل ا صولأالمتوسط ا سال: ذلك من  -
 ؛جابات المستجوبينإنحرا  المعياري: من أجل معرفة مدى التشتت بين ال   -
وذلةةةك مةةةن أجةةةل تأكيةةةد ، رتبةةةاكلقيةةةاس ال    Spearman's) رتبةةةاك الرتةةةب سةةةبيرمان بةةةراونمعامةةةل ا   -

 تساق الداخلي؛ا صول على صدق ال  
 لتوزيع الطبيعي؛ختبار اسمرنو : ل  -ختبار كواموارو ا   -
 ؛ستبانةلقياس ثبات ال    Cronpach's Alpha) ختبار ألفا كرونباخا   -
تم بكثةةرة خاصةةة في حالةةة وجةةود هةةوالةةذي ي G*POWER برنةةامجسةةتخدام با  حجةةم العينةةة القبلةةي  -

 .متغير وسيط

 د العينة. أفرا إجاباتفي فروقات : لمعرفة ما إذا كان هنا  الأحاديختبار تحليل التباين ا   -      
 لمعرفة الفروقات One-Sample Test ختبار ستيودنتا   -
لتحديد الفروقات فيما يخا المتغةيرات الةتي بهةا عةاملين   Independent Samples Testختبار ا   -
  .فقط
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ختبةةار مةةدى سةةتخدام نمةةوذج المعةةادلت اهيكليةةة بغةةرض ا   : تم ا  SEMنمذجةةة المعةةادلت اهيكليةةة ) -
مةا أعةدت  نموذج لبيانات العينة المستخدمة، لمعرفة إن كانت تلةك البيانةات تقةيس فعةلا  مطابقة الصدق و 

 ؛لقياسه. والجدول الموالي يوضح مؤررات جودة المطابقة التي تقارن بها النتائج
 : مؤشرات جودة المطابقة.(10) رقم جدولال

 المدى المثالي للمؤشر المؤشر
 غير دال إحصائياأقل ما ةمكن،  (Chi-squareمربع كاي )

 قبول وتطابق حسن 5أقل من  (Chi-square/dfمربع كاي المعياري )
 تطابق أفضل 5..5أكبر من  (cfiمؤشر المطابقة المقارن )

 ..5أكبر من  (TLIلوةس ) -مؤشر توكر
 Rmsea <5.50>5.55 جذر متوسط مربعات الخطأ التقرةبي

 5..5أكبر من  (GFIجودة المطابقة )
 5..5أكبر من  (AGFIطابقة المصحح )حسن الم

 5..5أكبر من  (NFIمؤشر المطابقة المعياري )
 5..5أكبر من  (IFIمؤشر المطابقة المتزاةد )

 http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htm: المصدر

  صدق وثبات أداة الدراسـة :الثالثالمطلب 
سةةةةتخلاص النتةةةةائج، يجةةةةب التأكةةةةد مةةةةن مةةةةدى صةةةةدق وثبةةةةات قبةةةةل الشةةةةروا في عمليةةةةة التحليةةةةل وا   

 ستمارة، حتى تكون النتائج ذات مصداقية وأكثر واقعية.العبارات التي تممنتها ال  
في  ةتأكةةد مةةن أن الأداة )المقيةةاس  المسةةتخدمبصةةدق الأداة عمليةةة ال ي قصةةدصــدق أداة الدراســة:  أولا:

سةتبيان بإمكانهةا قةاس، والتأكةد مةن أن الفقةرات الةتي دتويهةا ال  قيس بالفعل مةا ينبغةي أن ي  تهذه الدراسة 
 :أن تؤدي إلى جمع البيانات بدقة وذلك من خلال مرحلتين

 وذلك من خلال:  :الدراسةالظاهري لأداة  الصدق -2
 ستمارة على عينةة البحةث، تمةت مراجعتهةا مةن قبل توزيع ال   ق المحكمين:المرحلة الأولى: صد

قبةةل المشةةر  العلمةةي وبعةة  الأسةةاتذة في التخصةةا، وأسةةتاذ لغةةة عربيةةة، وذلةةك لخةةبر م ومعةةرفتهم 
بمجةةال البحةةث العلمةةي، وقةةد تم إبةةداء بعةة  الملاحظةةات القيمةةة، وأجريةةت وفق ةةا هةةا تعةةديلات في 

 ستمارة؛ختبار جانب مصداقية مممون ال  الي تم دعم وا  صيااة بع  العبارات، وبالت

http://amosdevelopment.com/webhelp/index.html?textmacros1.htm
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 :سةةتطلاعية مةةن مجتمةةع الدراسةةة، وذلةةك مةةن أجةةل سةةتبيان علةةى عينةةة ا  تم توزيةةع ال   المرحلــة الثانيــة
عاب لممةةامينها وعلةةى يسةةتسةةتبيان، وال  عبةةارات ومصةةطلحات ال   التعةةر  علةةى درجةةة وضةةو  وفهةةم

 حتى تكون مفهومة وواضحة.بإعادة صيااة بع  العبارات  تمضوء ذلك 
 ،سةةةتبيانتسةةةاق الةةةداخلي لفقةةةرات ال  ل  ا تم حسةةةاب :ســـتبيانالاا  تســـاق الـــداخلي لفقـــراتالاا  صـــدق -1

  .68رقم  ولالجد  يوضحه كما للمحور الكلية والدرجة  عبارة بين كل  رتباكال   معاملات بحساب وذلك
 ور بالدرجة الكلية للمحور: معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل مح(10)الجدول رقم 

 الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة الارتباط بالمحور العبارة
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

12 .436* 12 **.459 12 **.385 

11 **.577 11 **.472 11 **.667 

12 **.712 12 **.420 12 .173 

10 **.594 10 **.599 10 -.095 

10 **.572 10 **.472 10 *.252 

10 **.808 10 **.303 10 **.423 

08 **.836 08 **.379 10 **.331 

09 **.610 09 **.432 10 **.416 

10  10 **.471 21 **.362 

11  11 **.316 22 *.215 

12  12 **.417 21 **.459 
**atéral).La corrélation est significative au niveau 0.01 (bil 

*La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSS 25المصدر: فرجات 

بةةين  تسةةاق الةةداخليرتبةةاك معنةةوي دةةا يةةدل علةةى ال  ن ال  أنلاحةة   68 الجةةدولمةةن خةةلال نتةةائج 
ننةا ل نبحةث رتبةاك ضةعيف أو قةوي لأتساق ل يهمنةا هةل ال  مع العلم أنه في حالة ال   عبارات كل محور.

ليةه هنةا أنةه هنةا  مةن يعتةبر إرةارة يجةب الإ مةر الةذيالأ رتبااةات.عن السببية بل المهةم هنةا هةو معنويةة ال  
أن أهةم مقيةاس للصةدق هةو  العلةم مةع ثبةات،تساق الداخلي مقياس للصدق وهنا  من يعتبره مقيةاس ال  

 ستخدام برمجية أموس.سيتم حسابه با  ما الصدق العاملي وهذا 
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مدى قياسها لما و رفة لمعابتحليل الصفة المقاسة إلى عناصر  الصدق العاملي يهتم الصدق العاملي: -3
ستخدام التحليل العاملي التوكيدي، لقياس صدق البناء لمقاييس البحث، وكانت أعدت لقياسه. وقد تم ا  

 النتائج كما يلي: 
 دارة الإلكترونيةالإ : التحليل العاملي التوكيدي لمحور(22)شكل ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AMOS v24برمجية المصدر: 

 أداء العاملين ي التوكيدي لمحور: التحليل العامل(20)شكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 AMOS v24برمجية المصدر: 
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 الثقافة التنظيمية : التحليل العاملي التوكيدي لمحور(20)شكل ال
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 AMOS v24برمجية المصدر: 

أعلاه،  (50.51.59) يتمح من مؤررات جودة المطابقة المستخرجة، والموضحة في الأركال
المذكورة جودة المطابقة  )مقارنة بمؤررات ج الثلاثة قد حازت قيم جيدة لمؤررات جودة المطابقةبأنّ النماذ 

مربع كاي وكان  لاح  أن قيمة كاي تربيع اير دالة،إذ ي   ، مؤررات جودة المطابقة ا في جدولسابق  
مؤرر جيد  وهو  ،9.54، 9.51، 9.66) بالنسبة للمحاور الثلاثة على التوالي 1المعياري أصغر من 

للمحور الأول، والقيمة  بالنسبة 6.41القيمة  لويس الذي بلتح-مؤرر توكر للنماذج الثلاثة، وكذلك كان
للمحور الثالث، دللة على مطابقة البيانات للنموذج مطابقة جيدة،  6.40للمحور الثا ، و 6.41

بالنسبة  6.61بلتح القيمة  لمؤرر رمسي، وهو من أهم المؤررات في النموذج البنائي، الذي بالإضافة
قيم معاملات كما أنّ أالب  ، للمحورين الثا  والثالث على التوالي.6.614، 6.610للمحور الأول، و

 كل قيمها أكبر أو تساويإذ أن  التشبّع التي تحكم بالقبول والصدق للفقرات، قد حققت الشرك، 
 .ة صادقة ل ما أعدّت لقياسهعلى أنّ فقرات كل محور من ا اور الثلاث داّ يدل ،6.96
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 ثبات الاستبيان ثانيا:
ستبانة، لإضفاء الشرعية عليها. وعلى ختبارات الإحصائية لتحليل بيانات ال  يعد أحد أهم ال   

ختبار فيما إذا كانت أسئلة ستبانة أو قبوها. ويستخدم هذا ال  ختبار يتم تعديل ال  ضوء نتائج هذا ال  
   .فيما بينهاستبانة متناسقة ال  

  مةةةةن المعادلةةةةة: معامةةةةل ألفةةةةا كرونبةةةةاخ دسةةةةب

















2

2

1
1

i

i

s

s

k

k
    K عةةةةدد مفةةةةردات :

الختبةار؛   ) is 2 : تبةةاين درجةةات كةل مفةةردة مةةن مفةردات الختبةةار؛  )2

is(  : التبةةاين الكلةةي ممةةوا
 .ستمارةوكامل ال  بات كل محور، يوضح معامل ث 64والجدول ،  ختبارمفردات ال  

 : معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات محاور الدراسة(10)الجدول رقم 
عدد  الأبعاد محاور الاستمارة

 العبارات
 معامل الثبات

 826. 10  المحور الأول 

 557. 13 المتطلبات الادارةة البعد الاول: الإدارة الالكترونية 

 683. 13 تقنيةالمتطلبات ال :البعد الثاني

 804. 13 المتطلبات المادةة البعد الثالث:

 739. 21 المحور الثاني

 567. 13 دقة الأداء البعد الأول: أداء العاملين

 527. 13 سرعة الأداء  البعد الثاني:

 675. 13 حجم الأداء  البعد الثالث:

 604. 13 جودة الأداء البعد الرابع:

 849. 21 المحور الثالث

 805. 13 القيم التنظيمية البعد الأول: الثقافة التنظيمية

 654. 13 المعتقدات التنظيمية البعد الثاني:

 615. 13 الأعراف التنظيمية  البعد الثالث:

 795. 13 التوقعات التنظيمية البعد الرابع:

 896. 33 كامل الاستمارة

 V25  .SPSS المصدر: فرجات برمجية
كممثل لثبات  ل تحليل نتائج قيمة ألفا كرونباخ يجب أن ننوه إلى أن القيم المقبولة لألفا كرونباخقب        

 المقياس يتم تحديدها على أساس عدد العبارات للاستمارة كالتالي: 

عبارات فقط فيمكن قبول  1قبول قيمة ألفا كرونباخ يتوقف على عدد عبارات المقياس فإذا كان  .أ
 .6.1القيمة 
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. بما يعني 6.8عبارات فأكثر فهنا يجب على القيمة أل تقل عن  56ن من ان المقياس مكو  إذا ك .ب
-1في حالة تراو  عدد عبارات المقياس بين  6.8- 6.1لأكن قبول قيمة لألفا كرونباخ تتراو  بين 

 عبارات. 56
 لمقياس.عتبارها قيمة مقبولة لألفا كرونباخ بغ  النظر عن عدد عبارات الأكن ا   6.0قيمة  .ج
فما فوق تعتبر مؤرر سلبي للثبات، وبالتالي فهي  6.4هنا  معلومة مهمة جدا  وهي أن قيمة ألفا  .د

ومن ق إذا حصلنا على هذه القيمة  ،redundantقيمة اير مقبولة لأنها تعني أن العبارات مكررة 
 ختصار المقياس.يجب حذ  العبارات المكررة وا  

، وهذا يدل 6.84ه أن قيمة ألفا كرونباخ لكامل الستمارة تساوي يتمح من نتائج الجدول أعلا    
ستطلاا مرة ستبيان للا  على أن الستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ أي أنه في حالة إعادة نفس ال  

كما أن معامل   ا في الدراسة.جد   ، وهذه النسبة مقبولة%84ستجابة ستكون ثابتة بنسبة أخرى، فإن ال  
 كمال الدراسة. النسبة لباقي ا اور والأبعاد مقبول دا يسمح بإألفا ب
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 بيان وتحليل نتائج البحث :الثالثالمبحث 
سةةتخلاص النتةةائج النهائيةةة وذلةةك يةةتم مةةن خةةلال هةةذا المبحةةث تحليةةل البيانةةات المتحصةةل عليهةةا وا  

 .ستدلليستعمال أدوات التحليل الإحصاء الوصفي وال  با  

 البياناتتوزةع وطبيعة : حجم العينة المناسب الأول المطلب
في هذه  أن الباحثة حاولت العينة المناسب، إل   مختلافا كبيرا هو حجمن الأمور التي نجد فيها ا   

ا في حالة وجود متغير الذي يستخدم كثير   G*POWERستعانة ببرنامج الدراسة تحديد حجم العينة بال  
 .Kaiser Meyer Olkeinختبار تخدام ا  سكفاية عينة الدراسة با  وسيط، كما تم دراسة مدى  

 حجم العينة المناسب أولا: تحدةد
 G*POWER لتحديد ا د الأدنى للعينة تم الستعانة ببرمجية

 G*POWER: تحدةد الحد الأدنى للعينة (20)الشكل رقم 

 

G*POWER   ا على فرجات برمجيةعتماد  عداد الباحثة ا  إالمصدر: من  
ختبار يساوي أنّ ا جم الأدنى للعينة اللازم لإجراء ال   G*POWERيظهر من فرجات برنامج 

 بالمائة. 41 ، عند قوة تأثير كبيرة، تساوي total sample size =72مفردة، ) 01
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 مدى كفاةة حجم العينةثانيا: 
 K.M.O test, Bartlett's ختبارللحكم على مدى كفاية حجم العينة يتم إلقاء الموء على ا    

Test ، إذ يقيس اختبارK.M.O (Kaiser Meyer Olkein ) درجة تجانس القيم، ومدى كفاية حجم
يعنى ذلك أن هنا  درجة  ؛6,8ختبار عن العينة لإجراء التحليل العاملي، وفى حالة زيادة قيمة هذا ال  

 Bartlett's Test ختبارتخدم ا  سكافية من التجانس، وأنّ القيم مناسبة لإجراء التحليل العاملي. وي  

(Bartlett's Test of Spherecity   لقبول أو رف  فرضية العدم القائلة بأن مصفوفة معاملات
رتباك يساوى صفر بين كل متغيرين في المصفوفة، وبالتالي رتباك هي مصفوفة الوحدة، أي أنّ ال  ال  

ختبار معنوية عند مستوى قيمة هذا ال   العاملي، وإذا كانت يصعب أو يستحيل معه إجراء التحليل
 أو أقل، لأكن رف  الفرضية العدمية. والجدول الموالي يوضّح النتائج: 6,61

 العينة لكفاةة KMO ختباراا : (21) رقمالجدول 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. Sig المحاور 

 المحور الأول 000. 746.

انيالمحور الث 000. 831.  

 المحور الثالث 000. 711.

 كامل الاستمارة 000. 785.
 

SPSS V25 على فرجات برمجية عداد الباحثة اعتمادا  إمن : المصدر  
 ،ختبارأكبر من ا د الأدنى المقبول هذا ال     KMOختبار  من الجدول أعلاه أنّ قيمة ا  يتبين  

ختبار أنه معنوي ليل ا الي. ويتمح من هذا ال  ، وبالتالي يكون حجم العينة مناسب في التح6,8و هو 
فأقل ، وبالتالي يجب رف  الفرضية العدمية والإقرار  6.65حتمالية )عند مستوى عند كل المستويات ال  

 رتبااات تصلح لإجراء التحليل العاملي. ال   أنأي  ؛رتباك ل تمثل مصفوفة الوحدةبأنّ معاملات ال  
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 ة عينة الدراسةختبار طبيعاا  ثالثا:
سمرنو  " لمعرفةة هةل البيانةات تتبةع التوزيةع الطبيعةي أم ل، وهةو  – ختباري "كولمقرو ستخدام ا  تم ا   

حالة كانت البيانةات ، أما في اك أن يكون توزيع البيانات ابيعي  ختبارات المعلمية تشتر ن ال  لأ لزمختبار ا  
  ة اير المعلمية.حصائيعتماد الأساليب الإاير معلمية فإنه يتم ا  

 ختبار التوزةع الطبيعي: نتائج اا (22)الجدول رقم 

  V25  .SPSSفرجات برمجية : مصدرلا
حتماليةة قيمةة ال  الن تبةع التوزيةع الطبيعةي وذلةك لأت كل محاور الدراسةة  نأ (55) رقم الجدوليبين 
لأكةةةن إدراج  . ولتةةةدعيم ذلةةةكالمعلميةةةةختبةةةارات سةةةتخدام ال  دةةةا يتةةةيح ا   ،بالمائةةةة لكةةةل ا ةةةاور 1أكةةةبر مةةةن 

 .ستمارةولكل محور ولكامل ال   يالأركال الخاصة بالمدرج التكرار 
 لكترونيةالإ دارةالإلمحور المدرج التكراري  :(20)الشكل رقم 

 
 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk المحاور Statistic ةدرجة الحرة  Sig قيمة     Statistic ةدرجة الحرة  Sig قيمة   

 الالكترونية الادارة 447. 87 986. 200.* 87 082.

 لينالعام أداء 374. 87 984. 200.* 87 064.

 التنظيمية الثقافة 137. 87 978. 090. 87 088.
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نجةةد أن الشةةكل ا ةةيط بالمةةدرجات يعطةةي  اللكترونيةةة دارةالإحةةور بمالخةةاص  58مةةن خةةلال الشةةكل      
 :ع حةول محةورزيو أكيد ذلك ندرج الشةكل الخةاص بةالت  ولت   ،نه يتبع التوزيع الطبيعيأكل ناقوس دا يؤكد ر

 الإدارة الإلكترونية.
 لكترونيةالإ دارةالإ: شكل الانتشار حول محور (20)الشكل رقم 

 
 

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
محةةور الخةةط الفاصةةل بينهمةةا دةةا يؤكةةد أن بيانةةات  نتشةةار النقةةاك أنهةةا تتةةوزا حةةولا   نلاحةة  مةةن رةةكل    
        :العاملين أداء ور ل الموالي يبين المدرج التكراري والشك ،تتبع التوزيع الطبيعي لكترونيةالإ دارةالإ

 العاملين أداءلمحور : المدرج التكراري (11)الشكل رقم 
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نجد أن الشةكل ا ةيط بالمةدرجات يعطةي رةكل  العاملين أداءحور بمالشكل أعلاه الخاص  من خلال     
أداء  ع حةةول محةةورزيو تج الشةةكل الخةةاص بةةالنةةه يتبةةع التوزيةةع الطبيعةةي ولتأكيةةد ذلةةك نةةدر أنةةاقوس دةةا يؤكةةد 

 :  العاملين
 العاملين أداءنتشار حول محور : شكل الاا (12)الشكل رقم 

 

 V25  .SPSSة فرجات برمجي: المصدر
 أداءمحةور نتشار النقاك أنها تتوزا حول الخط الفاصل بينهما دا يؤكد أن بيانات نلاح  من ركل ا      

 :التنظيمية الثقافة ور ل الموالي يبين المدرج التكراري والشك ،تتبع التوزيع الطبيعي العاملين
 التنظيمية الثقافةلمحور : المدرج التكراري (11)الشكل رقم 
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من خلال الشكل أعلاه الخاص با ور الثالث نجد أن الشكل ا يط بالمدرجات يعطي ركل ناقوس     
 الثقافةةةة ع حةةةول محةةةورزيدرج الشةةةكل الخةةةاص بةةةالتو ولتأكيةةةد ذلةةةك ن ةةة نةةةه يتبةةةع التوزيةةةع الطبيعةةةيأدةةةا يؤكةةةد 
    :التنظيمية

 التنظيمية الثقافةنتشار حول محور الاا  : شكل(13)الشكل رقم 

 

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
محةةور نتشةةار النقةةاك أنهةةا تتةةوزا حةةول الخةةط الفاصةةل بينهمةةا دةةا يؤكةةد أن بيانةةات نلاحةة  مةةن رةةكل ا      
 .تتبع التوزيع الطبيعي التنظيمية الثقافة
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 لقة بالبيانات الشخصية والمحاورحصائية المتعالإ : تحليل النتائجلثانيالمطلب ا
ستبيان بهد  تحديد الفروقات بين المستجوبين، دا يتيح تم إدراج البيانات الشخصية في ال    

ات الوصفية يحصائيانا م الشخصية، كما تم حساب الإختلا  بمعرفة توجهات أفراد العينة حسب ا  
تجاه بارات ا اور ولكل بعد، بهد  تحديد ا  نحرا  لكل عبارة من عالمتمثلة في الوسط ا سال وال  

 جابات وا اور.الإ
 النتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية أولا:

ق حساب  توزيع العينة التي تم استجوابها في هذه الدراسة،من أجل إعطاء صورة واضحة عن  
 .يبين نتائج البيانات الشخصية 62والجدول التكرارات والنسب المئوية. 

 توزةع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الدةموغرافية :(21)ل رقم الجدو 

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
عدد الذكور يظهر أن  توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات الدلأوارافيةالخاص بمن خلال الجدول 

ن أنسبيا، أما من ناحية العمر فنجد أن الفئة العمرية تشير إلى  أكبرأن نسبة الذكور و ناث الإأكبر من 
، وفيما يخا سنة فأكثر 16إلى  16ارهم بين ةةتتراو  أعم تجوابهمالذين تم اس الأساتذةأالب 

 النسبة التكرار عناصر المتغير المتغير النسبة التكرار عناصر المتغير المتغير

 الجنس
  65.5 57 ذكر

 الشهادة
المحص

 لة

 18.4 16 ماجستير

 58.6 51 دكتوراه 34.5 30 أنثى

 
 
 

 العمــــــر

 23.0 20 أستاذو  هيل جامعيتأ 2.3 2 سنة 30 من قلأ

 33.3 29 40 من اقل ىإل 30 من

 
 
 
 
 الخبرة
 في

 العمل

 14.9 13 المادة وعلوم الرةاضيات كلية

 18.4 16 واللغات الادب كلية 40.2 35 50 من أقٌل ىإل 40 من

 24.1 21 فوق فما 50 من

 الاقتصادةة العلوم كلية
 18.4 16 التسيير وعلوم والتجارةة

 
 

 اتسنو 
 الخدمة
 

 4.6 4 سنوات 5 من قلأ

 والعلوم الحقوق كلية
 12.6 11 السياسية

 21.8 19 10 من اقل الى-5 من

 الإنسانية العلوم كلية
 12.6 11 والاجتماعية

 9.2 8 التكنولوجية العلوم كلية 49.4 43 16 اقل الى 10 من

 24.1 21 فأكثر 16 من

 والحياة الطبيعة علوم كلية
 13.8 12 لأرضا وعلوم
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تأهيل البالمائة ق تليها  18رهادة الدكتوراه تحتل أكبر نسبة بقيمة  الشهادات ا صل عليها فنلاح  أن 
، وبالنسبة لتوزيع الأساتذة حول رهادة الماجستيروبدرجة ثالثة تأتي  01بنسبة  ورتبة أستاذ الجامعي
بالمائة، وبالنسبة لسنوات الخدمة ل ساتذة فلاح   58و 50لمة فإن نسبها متقاربة بيناات لجامعة قالكلي

ق تليها ل ساتذة الذين تتروا  سنوات بالمائة  95أكبر نسبة بقيمة  50إلى أقل من  56أن من 
لى أقل من إ 61سنة ق تليها نسبة الأساتذة الذين تتراو  سنوات خدمتهم من  50خدمتهم أكبر من 

ا  سنوات خدمتهم أقل بالمائة الذي تترو  69سنوات ق الأساتذة المتوظفين حديثا بنسبة قدرت بة  56
 .خيرة كان ضعيفا جدا  وذلك لأن التوظيف في السنوات الأ ؛سنوات 61من 

 الوصفية لمحاور الدراسة حصاءاتالإثانيا: تحليل نتائج 
لنسبة والتكرار والمتوسط والنحرا  المعياري لكل الوصفية حساب كل من ا بالإحصاءاتنقصد   

ي اتجاه كانت اجابات المستجوبين حول كل ألتحديد مدى توفرها وفي  ،من عبارات الستبيان ةعبار 
 من عبارات الستبيان. عبارة
تم حسةةةةةاب التكةةةةةرارات والنسةةةةةب المئويةةةةةة : الإدارة الإلكترونيـــــةمحـــــور عـــــرض وتحليـــــل نتـــــائج  -6

الإدارة ة والنحةةةةةرا  المعيةةةةاري لإجابةةةةةات مفةةةةردات الدراسةةةةةة علةةةةى محةةةةةور والمتوسةةةةطات ا سةةةةابي
وهذا ما يبينه الجدول عبارة،  61كل بعد دتوي على اد و أبع 1، والذي يتكون من الإلكترونية

  :كما يلي  61
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 لكترونيةالإدارة الإمحور في لإجابات مفردات الدراسة حول الإحصاء الوص: (23)الجدول رقم 

 
 

ادبــارة والابعالع  

 الإجابات

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
 ا

ري
معيا

ف ال
حرا

الان
 

 
مة 

pقي
 

يب
لترت

 ا

جابة
 الا

جاه
 ات

شدة
ق ب

مواف
 

افق
 مو

د ما
 لح

افق
 مو

افق
 مو

غير
 

 بش
افق

 مو
غير

دة
 

ت 
طلبا

لمت
د ا

بع
ارةة

لإد
ا

 2 

 1 3 20 20 20 ت

3.90 .85 
0.00 

** 
 موافق 2

% 21.8 55.2 17.2 3.4 2.3 

1 
 3 0 10 30 22 ت

3.55 .99 
1.11 

** 
 موافق 1

% 20.2  16.1 40.2 29.9 10.3 3.4 

3 

 8 12 26 22 0 ت

2.95 1.10 
1.11 

** 
3 

موافق الى 
 9.2 27.6 29.9 25.3 8 % حد ما

 723. 3.47 المتوسط الكلي لبعد المتطلبات الإدارةة
1.11 

** 
 موافق 1

ت 
طلبا

لمت
ا

تقني
ال

ة
 2 21 10 30 0 ت 1 

3.49 .860 
1.11 

** 
1 

 موافق
% 9.2 44.8 33.3 11.5 1.1 

 3 0 30 33 8 ت 2
3.40 .908 

1.11 

** 
3 

 موافق
% 9.2 37.9 40.2 9.2 3.4 

 0 20 21 20 1 ت 3
3.81 .896 

1.11 

** 2 
 موافق

% 1 21.8 48.3 19.5 10.3 

يةالمتوسط الكلي لبعد المتطلبات التقن  3.55 .711 
1.11 

** 
 موافق 2

ات
طلب

لمت
ا

 
دةة

لما
ا

 
 22 20 31 23 22 ت 1

3.00 

 
1.23 

1.11 

** 
3 

 موافق إلى
 % حد ما

16.1 14.9 34.5 21.8 12.6 

 21 20 31 23 20 ت 2

3.04 1.23 
11.1  

* 
1 

 موافق إلى
 % حد ما

17.2 14.9 34.5 21.8 11.5 

 0 22 31 10 21 ت 3

3.32 1.02 
1.11 

** 
2 

 موافق إلى
 % حد ما

11.5 33.3 36.8 12.6 5.7 

 957. 3.09 المتطلبات المادةة لبعد المتوسط الكلي
1.11 

** 3 
 موافق لحد

 ما
الادارة الالكترونية حورالمتوسط الكلي لم  3.38 .663 1.11 

**  
 موافق الى

 حد ما
         V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
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بةةين وهةةي [، 3,5-2,90] لكةةل العبةةارات تةةتراو  بةةين أن قةةيم المتوسةةط ا سةةال 61 الجةةدوليبةةين        
 الإدارة تطبيةةس سياسةة قالمةة-5491 مةاي 8جامعةةة تةدعم) ولىالعبةارة الأ نأكمةا  ،الموافةس  ةد مةةاالموافةس و 

 امعةة ينطبةس علةى الجوهةذا مةا  1.46في المرتبة الأولى من حيث الموافقة بوسةط حسةال  تجاء لكترونيةالإ
وهةةو في  1.18مةةا بالنسةةبة للوسةةط ا سةةال الخةةاص بكامةةل ا ةةور فقةةد كانةةت قيمتةةه أ، وسةيرها نحةةو الرقمنةةة

 وافس  د ما.ل المامج
جةاء مةن حيةث التةوفر في المرتبةة قةد  المتطلبةات التقنيةةعةد أما بالنسةبة لترتيةب الأبعةاد نلاحة  أن ب  

دةةةا يبةةةين أنةةةه  0.711نحةةةرا  المعيةةةاري يسةةةاوي الموافقةةةة كمةةةا أن ال   تجةةةاهأي في ا   ؛ 3.55 ولى بمتوسةةةطالأ
ا يؤكةد أن التوجةةه دة ،خةتلا  كبةير في إجابةات أفةراد العينةة حةول متوسةط بعةد المتطلبةات التقةنيليوجةد ا  

 عةةد لى المتطلبةةات التقنيةةة وهةةو مةةا حاولةةت الجامعةةة تةةوفيره،  كمةةا أن أ يةةة ب  إلكترونيةةة دتةةاج نحةةو الإدارة الإ
طات سةول وذلةك لتقةارب المتو مةن البعةد الةذي جةاء في الترتيةب الأقل أ يةة لم تكن بأ الإداريةالمتطلبات 

نحةةةرا  المعيةةةاري تجةةةاه الموافقةةةة كمةةةا أن ال  أي في ا  ؛   3.47الإداريةةةة المتطلبةةةات  حيةةةث كةةةان متوسةةةط بعةةةد
المتطلبةات  ول متوسةط بعةدختلا  كبير في إجابات أفراد العينة حةدا يبين أنه ليوجد ا   7236. يساوي

ى تسةةعلى المتطلبةةات التقنيةةة وهةةو مةةا لكترونيةةة دتةةاج إارة الإديبةةين أن التوجةةه نحةةو الإالإداريةةة الأمةةر الةةذي 
فقةد كةان  المتطلبةات الماديةةأمةا بالنسةبة للبعةد الخةاص ب مكانيات المتاحة.الجامعة إلى تحسينه في حدرد الإ

نحةرا  المعيةاري الخةاص أن ال   دا يبين أنه يدخل في مجال الموافقةة إلى حةد مةا إل   3.09 متوسطه يساوي
جابةةةات فقةةةد كةةةان ل هةةةذا ا ةةةور أي هنةةةا  تشةةةتت في الإتفةةةاق بةةةين اميبةةةين حةةةو بةةةه يبةةةين أنةةةه ل يوجةةةد ا  

 .3.09نحرا  المعياري هذا البعد يساوي ال  
ختبةار سةتخدام ا  على مستوى الجامعة سةيتم ا   لكترونيةمدى تحقس فرضية توفر الإدارة الإ ولتحديد

علةةى  ةبنسةةبة كبةةير  عتمةةادنةةه ل لأكةةن ال  و رفمةةها، وذلةةك لأأم قبةةول الفرضةةية سةةتيودنت لتحديةةد هةةل يةةت
 نه يتأثر بالقيم الشاذة.الوسط ا سال لأ

تم حسةاب التكةرارات والنسةب : أداء العـاملينمحـور  الوصـفية الخاصـة نتائجالعرض وتحليل  -2
 أداءنحةةرا  المعيةةاري لإجابةةات مفةةردات الدراسةةة علةةى محةةور والمتوسةةطات ا سةةابية وال   المئويةةة

حجةةم  سةةرعة الأداء، الدقةةة في الأداء،: بعةةاد التاليةةةالأ، والةةذي يتكةةون مةةن العةةاملين الأسةةاتذة
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حسةةةةب  ، كمةةةةا تم ترتيةةةةب العبةةةةارات وفةةةةس المتوسةةةةط ا سةةةةال لكةةةةل سةةةةؤالجةةةةودة الأداء. الأداء
 :69ينه الجدول وهذا ما يب البعد.

 محور أداء العاملينلإجابات مفردات الدراسة حول  ةالوصفي اتالإحصاء: (22) الجدول رقم
 
 

 العبــارة والابعاد

 الإجابات

ط 
وس

لمت
ا

ابي
حس

 ال

ف 
حرا

الان
ري

معيا
  ال

مة 
pقي

 

يب
لترت

 ا

جاب
 الا

جاه
ات

ة
 

فق 
موا شدة

 ب

افق
 مو

اةد
مح

 

ير 
غ

افق
 مو

ير 
غ

فق 
موا شدة

 ب

ي ا
ة ف

لدق
ا

داء
لأ

 2 
 2 20 10 32 21 ت

3.31 1.04 
0.00 

** 
2 

 موافق لحد ما
% 11.5 35.6 29.9 18.4 4.6 

1 
 0 12 10 12 2 ت

2.95 1.01 
1.11 

** 
3 

 موافق لحد ما
% 4.6 27.6 33.3 27.6 6.9 

3 
 0 20 11 22 2 ت

3.27 .996 
1.11 

** 
1 

 موافق لحد ما
% 4.6 47.1 25.3 17.2 5.7 

دقة في الأداءبعد لالمتوسط الكلي   3.18 .863 
1.11 

 موافق لحد ما 2 **

داء
 الأ

رعة
 س

2 
 2 22 10 30 21 ت

3.41 1.00 
1.11 

** 
2 

 موافق
% 11.5 40.2 31.0 12.6 4.6 

1 
 2 20 32 11 20 ت

3.40 1.03 
1.11 

** 
1 

 موافق
% 18.4 25.3 35.6 19.5 1.1 

3 
13 10 22 ت  20 2 

3.39 1.01 
1.11 

** 
3 

 موافق لحد ما
% 16.1 28.7 34.5 19.5 1.1 

 792. 3.41 المتوسط الكلي لبعد سرعة الأداء
1.11 

** 
 موافق 2

داء
 الأ

جم
 ح

2 
 1 20 10 10 23 ت

3.40 1.02 
1.11 

** 
1 

 موافق
% 14.9 33.3 31.0 18.4 2.3 

1 
 0 13 31 20 0 ت

3.00 1.07 
1.11 

** 
3 

 موافق لحد ما
% 10.3 19.5 36.8 26.4 6.9 

3 
 2 21 30 10 23 ت

3.45 .925 
1.11 

** 
2 

 موافق
% 14.9 29.9 42.5 11.5 1.1 

 766. 3.28 الأداءحجم  لبعدالمتوسط الكلي 
1.11 

 موافق لحد ما 3 **

داء
 الأ

ودة
 ج

2 
 1 22 10 30 0 ت

3.44 

 

.924 

 

1.11 

** 
2 

 موافق
% 10.3 41.4 33.3 12.6 2.3 

1 
 0 20 12 32 21 ت
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  موافق لحد ما
% 9.2 40.2 34.5 8.0 8.0 

لبعد جودة الأداءالمتوسط الكلي   3.35 .877 
 

1.11 

** 
 موافق لحد ما 1

أداء العاملين حورالمتوسط الكلي لم  3.30 .624 
 

1.11 

** 
 موافق لحد ما 
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 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
نلاح  أن  69المبينة في الجدول  أداء العاملين  ورحصاءات الوصفية من خلال نتائج الإ 
جابات  نحرافات المعيارية للإأن أالب ال  كما الموافقة والموافقة إلى حد ما،   جابات كانت بينأالب الإ
 تجاه واحد.تجاهات اميبين كانت في ا  ضعيفة دا يبين أن التشتت ضعيف، بما معناه أن أالب ا  كانت 

جاء في المرتبة  سرعة الأداءبعد أما بالنسبة لترتيب الأبعاد حسب درجة الموافقة فنلاح  أن 
شتت ضعيف بالنسبة تدا يبين أن ال 0.792نحرا  معياري وا   1.95الأولى من حيث الموافقة بمتوسط 

وهذا ما نلاحظه في التكرارات  جابات حول أسئلة هذا البعدتجاه الإتفاق حول ا  ن هنا  ا  أهذا البعد و 
ستاذ وافقة إلى حد ما، دا يبين أن الأجابات في الموافقة والموافقة بشدة والمأالب الإن أحيث نجد 
م الموكلة إليهم. أما البعد الثا  من حيث اداء في المهوعا ما على تحقيس سرعة الأرصان نوالجامعة د

ا ما دا نحرا  متوسط نوع  وهو ا   0.877نحرا  معياري وا   1,11الموافقة فهو بعد جودة الأداء بمتوسط 
لى حد ما أي أن أالبها كانت في الموافقة والموافقة إ ل  إجابات يدل بأن هنا  ولو تشتت متوسط في الإ

داء وذلك بشكل متوسط. أما البعد الذي كان في المرتبة الثالثة الجامعة تسعى إلى تحسين جودة الأ أن
ستاذ مع قدراته لموكلة ل عمال ايه التركيز على مدى توافس حجم الأحجم الأداء والذي تم ف فهو بعد

مر الذي الأ 0.766ر بة د  ري ق  نحرا  معيابا   1.08ومدى تقبله ها وقد كان متوسط البعد يساوي 
ن هنا  تشتت أ إل  لى حد ما إجابة كان في الموافقة أن متوسط الإفرام  اجابات نسبي  د تقارب الإيؤك  

ما البعد ستاذ، أحول مدى توافس حجم الأداء مع مهنة الأ الآراءختلا  جابات دا يبين ا  نسبي في الإ
نحرا  ، با  3.18وسط الأداء بمت هو بعد دقة جة الموافقةخيرة من حيث در الذي كان في المرتبة الأ

خطاء وتحقيس دقة في إلى التقليل من الأذة يرون أن الجامعة تسعى تساا يبين أن الأد  0.863معياري  
 بدرجة موافقة ضعيفة. العمل 

ختبةةةار سةةةتخدام ا  ولتحديةةةد مةةةدى تحقةةةس فرضةةةية تةةةوفر أداء العةةةاملين علةةةى مسةةةتوى الجامعةةةة سةةةيتم ا  
علةةى  ةعتمةةاد بنسةةبة كبةةير تيودنت لتحديةةد هةةل يةةتم قبةةول الفرضةةية أو رفمةةها، وذلةةك لأنةةه ل لأكةةن ال  سةة

 الوسط ا سال لأنه يتأثر بالقيم الشاذة.
: تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الثقافة التنظيميةمحور عرض وتحليل نتائج  -3 

، والذي يتكون من الثقافة التنظيميةردات الدراسة على محور نحرا  المعياري لإجابات مفا سابية وال  
، كما تم الأعرا  التنظيمية. المعتقدات التنظيمية. التوقعات التنظيمية. القيم التنظيميةبعاد التالية: الأ
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، وهذا ما يوضحه حسب البعد الذي ينتمي له ترتيب العبارات وفس المتوسط ا سال لكل سؤال
  .69الجدول 

 الثقافة التنظيمية محورفي لإجابات مفردات الدراسة حول الوص ات: الإحصاء(20)ول رقمالجد

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
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الثقافة التنظيمية حورالمتوسط الكلي لم  3.41 .485 
 

 موافق 
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جابات كان تجاه الإا  أن  69في الجدول  نتائج محور الثقافة التنظيميةنلاح  من خلال تحليل           
أن أالب لأمر الذي يؤكد ا 4856. بة: رد  ا ق  نحرا  معياري ضعيف جد  با   3.41في الموافقة بمتوسط 

 ولبعاد فنلاح  أن البعد الأالموافقة، أما بالنسبة لترتيب الأتجاه واحد وهو كانت متفقة على ا   جاباتالإ
عد الثا  في الترتيب هو أما الب  ، 0.563نحرا  معياري ، وا  3.64بمتوسط  المعتقدات التنظيميةالخاص ب

عد الخاص بالتوقعات التنظيمية أما الب  ، 0.491ا  معياري نحر ، وا  1.95القيم التنظيمية بمتوسط  بعد
الأعرا  عد وفي المرتبة الأخيرة جاء ب  ، 0.78نحرا  معياري وا   3.37فقد جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط 

ن هنا  أجابات ضعيف ما يدل على . أي أن التشتت في الإ0.72 وانحرا  معياري  3.28التنظيمية 
 لجابة.تجاه اتفاق في ا  ا  

ختبةار سةتخدام ا  علةى مسةتوى الجامعةة سةيتم ا   ةيةالثقافةة التنظيمولتحديد مدى تحقةس فرضةية تةوفر 
عتمةةاد بنسةةبة كبةةير علةةى سةةتيودنت لتحديةةد هةةل يةةتم قبةةول الفرضةةية أو رفمةةها، وذلةةك لأنةةه ل لأكةةن ال  

 الوسط ا سال لأنه يتأثر بالقيم الشاذة.

 بار الفرضياتخت: تحليل النتائج واا الثالثالمطلب 

الإدارة اللكترونيةة علةى أداء العةاملين في ظةل وجةود ختبار لأثةر ا   د  الدراسة إلى التعر  على 
كمةا  ةد  كةذلك سةاتذة،  توى جامعةة قالمةة وذلةك بالنسةبة ل علةى مسة الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط

الةذين لأثلةون في ى أداء العةاملين لكترونيةة، ومسةتو عتمةاد الإدارة الإة مدى حرص الجامعةة علةى ا  إلى معرف
ذة في جامعةةة تسةةامسةةتوى الأر الثقافةةة التنظيميةةة علةةى سةةاتذة، وأيمةةا معرفةةة مسةةتوى تةةوف  عينةةة الدراسةةة الأ

قالمة، وفيمةا يلةي عةرض تفصةيلي لنتةائج الدراسةة الةتي تم التوصةل إليهةا في ضةوء أسةئلة الدراسةة وفرضةيا ا 
 مع تفسير النتائج.
 يسيةأولا: الفرضية الرئ

Ho لكترونيةة علةى أداء العةاملين في ظةل وجةود الثقافةة التنظيميةة كمتغةير لإدارة الإلةأثر : ل يوجد
 وسيط
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H1 لكترونيةةةة علةةى أداء العةةاملين في ظةةل وجةةةود الثقافةةة التنظيميةةة كمتغةةةير لإدارة الإلةةأثةةر : يوجةةد
 وسيط

النمةةةوذج سةةتخدام تم ا   لعةةةاملينلكترونيةةةة علةةى أداء الإدارة الإلدراسةةة الأثةةر المبارةةةر واةةير المبارةةةر لةة
 :29الموضح في الشكل البنائي 

لكترونية على أداء العاملين في ظل وجود الثقافة الإدارة الإ: النموذج البنائي لأثر (24)الشكل
 التنظيمية كمتغير وسيط

 
 AMOS v24برمجية المصدر: 

ة على أداء العاملين في كترونيالإدارة الإلالنموذج البنائي لأثر الخاص ب 29 من خلال الشكل
نلاح  أن هنا  تأثير مبارر واير مبارر بين المتغير  ؛ظل وجود الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط

نحدارية والخطأ الأوزان ال   ه ل لأكن ا كم على البيانات إل  بعد تحديدأن المستقل والمتغير التابع، إلّ 
 الموالي: دولومستوى الدللة، وهذا ما يبينه الج المعياري
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الإدارة ثر ومستوى الدلالة لأ : الأوزان الانحدارةة والخطأ المعياري(20) الجدول رقم
 الالكترونية على أداء العاملين في ظل وجود الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط

المحاور    المحاور المسار 
Estimate 

 الأوزان

 الانحدارةة

S.E. 

 الخطأ

 المعياري

C.R. 

 القيمة

حرجةال  

C.R. 

 المعيارةة القيمة

 الحرجة

P 

 مستوى

 الدلالة

الثقافة 
 ---> التنظيمية

الإدارة  
 4.296 071. 307. الالكترونية

5.40 
*** 

يميةالثقافة التنظ ---> أداء العاملين  .663 .095 6.968 5.40 *** 

نيةالإدارة الالكترو  ---> أداء العاملين  .390 .069 5.618 5.40 *** 

 AMOS v24برمجية  المصدر:

ومستوى الدلالة للمتغير المستقل  : الأوزان الانحدارةة والخطأ المعياري(20)الجدول رقم
 لكترونية والتباةن المشترك لإدارة الإا

 

 

 

 

 
 

 
 AMOS v24برمجية المصدر: 

ل بد من التحقس من معنوية الختبار، ويتم ذلك باستخدام اختبار  الوسيطبعد اختبار المتغير 
 :61في الجدول  ، كما هو موضح Sobelسوبل )

 

 

تقلالمتغير المس  Estimate 

ةالانحدارة الأوزان  

S.E. 

يالمعيار  الخطأ  

C.R. 

ةالحرج القيمة  

C.R. 

حرجةال المعيارةة القيمة  

يةة الالكترونالإدار   .435 .066 6.557 *** 

e2 .191 .029 6.557 *** 

e1 .148 .023 6.557 *** 
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 .الوسيط: اختبار سوبل لمعنوةة المتغير (20)رقم  الجدول
 
 
 
 
 
 

 
 http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm: المصدر

ختبارات الخاصة بالمتغير جميع ال   أن 61المبينة في الجدول  ختبار سوبلا   خلال نتائج ظهر مني  
الإدارة  بين التأثيري وسيط في العلاقة. وعليه، تقبل الفرضية التي تشير إلى وجود دور معنوية الوسيط

لى تحسين الأثر إلذا لبد من تحليل هل المتغير الوسيط يؤدي  ،لكترونية وأداء العاملين في جامعة قالمةالإ
 .لى العكسإأو 

الأوزان جةةةةدول علةةةى  تحليةةةةل النتةةةائج بنةةةاء   نبعةةةد أن تم التأكةةةد مةةةن معنويةةةةة المتغةةةير الوسةةةيط، لأكةةة
لكترونيةةةة علةةةى أداء العةةةاملين في ظةةةل وجةةةود لإدارة الإاثةةةر الدللةةةة لأومسةةةتوى  نحداريةةةة والخطةةةأ المعيةةةاريال  

 نلاح  ما يلي: الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط
مبارةةر في ظةةل  كتةةأثيروذلةةك   3906. ونيةةة تةةؤثر علةةى أداء العةةاملين بةةةةةةةةةلكتر نلاحةة  أن الإدارة الإ

ونيةةةةة في مسةةةةتوى متوسةةةةط ولم ترقةةةةى لكتر أن الإدارة الإ ه  ايةةةةاب المتغةةةةير الوسةةةةيط وهةةةةو تةةةةأثير ضةةةةعيف مةةةةرد  
 للمستوى المطلوب.

لكترونيةةة علةةى أداء العةةاملين في ظةةل وجةةود الثقافةةة التنظيميةةة كمتغةةير لإدارة الإاأمةةا بالنسةةبة لتةةأثير 
علةةةى الثقافةةةة التنظيميةةةة في أثةةةر الثقافةةةة  لإدارة اللكترونيةةةة، فيةةةتم حسةةةابه مةةةن خةةةلال ضةةةرب أثةةةر اوسةةةيط

  كما يلي: التنظيمية على أداء العاملين
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1.307*1.663 1.113 =  

وبالتةةالي فالثقافةةة   6.061 إلى 3906.مةةن نلاحةة  أن المتغةةير الوسةةيط يعمةةل علةةى تقلةةيا الأثةةر  
الثقافةة وذلةك لأن المسةتوى  بل عملةت علةة تخفيمةه، التنظيمية كمتغير وسيط لم تعمل على تحسين الأثر

المعاملات تكةون بالطريقةة التقليديةة أحسةن وهةذا التنظيمية السائدة لدى الساتذة تعتقد أن هنا  بع  
 ما قاله لنا بع  الساتذة خاصة فيما يخا صب العلامات الخاصة بالطلبة.

 الفرعية للدراسةفرضيات ثانيا: ال
  ANOVAختبةةار أنوفةةاوا  Student  ختبةةار سةةتيودنتسةةتخدام ا  لفرعيةةة تم ا  لدراسةةة الفرضةةيات ا 
   .للفروقات

الفرعيةةةةة الى قسةةةةمين فرضةةةةيات خاصةةةةة با ةةةةاور نسةةةةتخدم فيهةةةةا اختبةةةةار  لأكةةةةن تقسةةةةيم الفرضةةةةيات 
سةةتيودنت وهةةذا مةةا سةةيتم اسةةتخدامه للفرضةةيات الثلاثةةة الفرعيلةةة الأولى، أمةةا القسةةم الثةةا  مةةن الفرضةةيات 
فهةةو خةةاص بالفرضةةية الرابعةةة الخاصةةة بالفروقةةات والةةتي سةةيتم تقسةةيمها إلى أجةةزاء حسةةب عةةدد المتغةةيرات 

 تي تم استخدامها في الستبيان.الدلأوارافية ال
ــار الفرضــيات  -1 سةةتيودنت وهةةذا مةةا  نسةةتخدم فيهةةا اختبةةار :بالمحــاور الخاصــةالفرعيــة إختب

 .سيتم استخدامه للفرضيات الثلاثة الفرعيلة الأولى
 : تتمثل في:الأولى الفرعية  الفرضية  -أ

Ho لكترونيةالإ دارةالإ نحو توجهال على الجامعةتحرص : ل.  
H1 :لكترونيةالإ دارةنحو الإ توجهعلى ال الجامعةرص تح. 

، وكون هذه الفرضية تقوم في الأساس على مقارنة T-testختبار ستخدام ا  ختبار الفرضية تم ا  ل        
ا متوسط ا ور مع المتوسط المعياري لتحديد إذا كان المتوسط ا سوب أعلى من المتوسط المعياري، ونظر  

، ناتج 1قد تم قياسها على مقياس ليكارت الخماسي فيكون المتوسط المعياري هو لكون فقرات الدراسة
 . ور الإدارة الإلكترونية T-Test نتائج اختباريبين  65والجدول  . 1=1/1+9+1+0+5من 
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 لكترونيةلمحور الإدارة الإ T-Testنتائج اختبار : (20)الجدول رقم 

 
 3قيمة المعيار= 

 مستوى الدلالة ةةدرجات الحر  Tقيمة 

 86 5.461 الالكترونية الادارة محور
.000  

 دال

   V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
 فأقل 1.16** دال إحصائيا عند مستوى معنوية     فأقل 1.19* دال إحصائيا عند مستوى معنوية  

عند درجات  1.905تساوي  Tأن قيمة  نلاح  65النتائج الموضحة في الجدول من خلال            
 البديلةالفرضية  تقبل، لذلك من مستوى الدللة أقلوهو  6.666ومستوى دللة يساوي  80 حرية

 .لكترونيةالإ دارةالجامعة تحرص نحو التوجه إلى الإأي أن  العدمية؛الفرضية  وترف 

 تتمثل في: الثانية: الفرعيةالفرضية  -ب 
Ho : لتنظيميةارساء الثقافة انحو  الجامعةتحرص ل.  
H1 : الثقافة التنظيميةنحو  توجهال على الجامعةتحرص.  

، وكون هذه الفرضية تقوم في الأساس على مقارنة T-testختبار ستخدام ا  ختبار الفرضية تم ا  ل        
ا متوسط ا ور مع المتوسط المعياري لتحديد إذا كان المتوسط ا سوب أعلى من المتوسط المعياري، ونظر  

، ناتج 1ون فقرات الدراسة قد تم قياسها على مقياس ليكارت الخماسي فيكون المتوسط المعياري هولك
 .الثقافة التنظيميةللمحور  T-Test نتائج اختباريبين  21والجدول  . 1=9/9+9+1+2+6من 

 الثقافة التنظيميةللمحور  T-Testنتائج اختبار : (11)الجدول رقم 

 
 3قيمة المعيار= 

 مستوى الدلالة درجات الحرةة Tقيمة 
 **000. 86 7.715 الثقافة التنظيميةمحور 

   V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
 فأقل 1.16** دال إحصائيا عند مستوى معنوية     فأقل 1.19* دال إحصائيا عند مستوى معنوية  



  أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في ظل وجود متغير الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط حسب                       الفصل الرابع
قالمة 5491ماي  8امعة لجتدريس الهيئة  وجهة نظر   

124 
 

عند درجات حرية  7.715تساوي  Tنلاح  أن قيمة  21من خلال النتائج الموضحة في الجدول      
وهو أقل من مستوى الدللة، لذلك تقبل الفرضية البديلة وترف   6.666ومستوى دللة يساوي  80

 .إرساء الثقافة التنظيميةالجامعة تحرص نحو الفرضية العدمية؛ أي أن 

 تتمثل في: :الثالثة الفرعية الفرضية  -ج
Ho العاملين أداءتحرص الجامعة على تحسين : ل.  
H1 : العاملين أداءتحرص الجامعة على تحسين . 

، وكون هذه الفرضية تقوم في الأساس على مقارنة T-testختبار ستخدام ا  ختبار الفرضية تم ا  ل        
ا متوسط ا ور مع المتوسط المعياري لتحديد إذا كان المتوسط ا سوب أعلى من المتوسط المعياري، ونظر  

، ناتج 1تم قياسها على مقياس ليكارت الخماسي فيكون المتوسط المعياري هولكون فقرات الدراسة قد 
 .العاملين للمحور أداء T-Test نتائج اختباريبين  26والجدول  .1=1/1+9+1+0+5من 

 العاملين أداءللمحور  T-Test نتائج اختبار: (21)الجدول رقم 

 
 3قيمة المعيار= 

 مستوى الدلالة درجات الحرةة Tقيمة 
 **000. 00 4.567 العاملين أداءمحور 

   V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر
 فأقل 1.16** دال إحصائيا عند مستوى معنوية     فأقل 1.19* دال إحصائيا عند مستوى معنوية  

عند درجات حرية  4.567تساوي  Tنلاح  أن قيمة  26من خلال النتائج الموضحة في الجدول      
وهو أقل من مستوى الدللة، لذلك تقبل الفرضية البديلة وترف   6.666لة يساوي ومستوى دل 80

 تحسين أداء الجامعة تحرص نحو الفرضية العدمية؛ أي أن 

 بالفروقاتختبار الفرضيات الخاصة اا  -2
اهد  من اختبار الفروقات هو تحديد هل هنا  اختلا  بين الإجابات حسب المتغيرات  إن   

فيها عاملين  التيا الت و  Tمن المعرو  أنه في حالة وجود حالتين يتم استخدام اختبارالدلأوارافية، و 
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-Oneمثل )الجنس . أما في حالة وجود أكثر من ثلاث حالت يتم استخدام تحليل التباين الأحادي )

Way Anova .  
نة يات إجابات أفراد علمعرفة الفروق بين متوسط Tاختبار الفرعية الرابعة: الفرضية الجزء الأول من -أ

الفروق بين الجنس  لقياس Tختبار تحليل تم ا   ،ختلا  متغير الجنسالستبيان با   الدراسة على محاور
 :22الجدول مبينة في الدراسة وكانت النتائج  وأبعاد ومحاور

 tختبار نتائج تحليل الفروقات للجنس باستخدام اا  :(11)الجدول رقم 
  فناختبـــــــار لـــــــي 
 الملاحظة مستوى الدلالة Sig F T df  المحور

 مدى توفر متطلبات الإدارة الالكترونيةالمحور الأول: 
 480. 00 709 804. 372. حالة التجانس

سحالة عدم التجان غير دال    .760 02.10 .450 

 أداء العاملينالمحور الثاني: 
 881. 85 150.- 1.283 260. حالة التجانس

 غير دال
سحالة عدم التجان  

  
-.143 52.453 .887 

 الثقافة التنظيميةالمحور الثالث: 
 421. 85 808.- 691. 408. حالة التجانس

 غير دال
سحالة عدم التجان  

  
-.774 52.410 .442 
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ر ليفن الخاص بالتجانس ختبال   Sigن قيمة أنلاح   22من خلال النتائج المبينة في الجدول 

 Tختبار الخاصة با   Sigننا نعتمد أأي  ؛بالتالي فرضية التجانس محققةو  لكل ا اور بالمائة 1كبر من أ
جابات إ تعزى لمتغير الجنس؛ بمعنى أن أي ل توجد فروقات ؛بالمائة 1 كبر منأهي و التي تقابل التجانس 

 .تجاه حسب متغير الجنسكانت في نفس ال  ستبيانساتذة حول محاور الالأ
ختبار تحليل التباين وكانت النتائج  ستخدام ا  ما بالنسبة لباقي المتغيرات الدلأوارافية فقد تم ا  أ   

 :كالتالي
نة يبين متوسطات إجابات أفراد ع اتختبار الفروقا  : الرابعةالفرعية الفرضية  الجزء الثاني من –ب 

 العمرلقياس الفروق بين  التباينختبار تحليل تم ا   ،العمر  متغير ختلاستبيان با  ال   الدراسة على محاور
 :21ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في الجدول 
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 للعمر ختبار الفروقاتنتائج تحليل التباةن الأحادي لاا  :(13)رقمالجدول 
درجات  مصدر التباةن المتغيرات

 الحرةة
مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

F قيمة  مستوى  
 الدلالة

 الإدارة الالكترونيةالمحور الأول: 
 88. 21. 09. 29. 3 بين المجموعات

 غير دال

 

 45. 37.53 83 داخل المجموعات

  37.82 86 المجموع

 أداء العاملينالمحور الثاني: 
 69. 48. 19. 57. 3 بين المجموعات

 غير دال

 

 39. 32.92 83 داخل المجموعات

مجموعال  86 33.49  

يميةالمحور الثالث: الثقافة التنظ  
 44. 10. 31. 3 بين المجموعات

 

.72 

 غير دال

 

 23. 19.83 83 داخل المجموعات

  20.15 86 المجموع

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر

نلاح   21ول المبين في الجد ختبار الفروقات للعمرالأحادي ل   من خلال نتائج تحليل التباين
حيث كانت قيمة مستوى  ،ت بين أفراد العينة في كل ا اوراجابدم وجود فروقات تعود للعمر في الإع

 .تقبل الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائيةوبالتالي  ،بالمائة 9الدللة أكبر من 
 تعزى لمتغير العمر.

نة يختبار الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عا   :ابعةالر الفرعية الفرضية الجزء الثالث من  .ه
 التباينتحليل  ختبارتم ا  حيث  ،عليها الشهادة ا صلختلا  متغير ستبيان با  ال   الدراسة على محاور
 :29ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في الجدول  العمرلقياس الفروق بين 
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حسب الشهادة المحصل ختبار الفروقات ليل التباةن الأحادي لاا نتائج تح :(12) الجدول رقم
 عليها

مجموع  مصدر التباةن المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرةة

متوسط 
 المربعات

F قيمة  مستوى  
 الدلالة

 المحور الأول:
مدى توفر متطلبات الإدارة 

 الالكترونية
 
 

 بين المجموعات
.610 2 .30 

.68 
.50 

 غير دال
عاتداخل المجمو   

37.21 84 .44 

 المجموع
37.82 86  

 بين المجموعات أداء العاملينالمحور الثاني: 
.07 2 .03 

.09 
.91 

 غير دال

 داخل المجموعات
33.42 84 .39 

 المجموع
33.49 86  

 28. 2 56. بين المجموعات الثقافة التنظيميةالمحور الثالث: 

1.20 
.30 

 غير دال
 23. 84 19.58 داخل المجموعات

 28. 86 20.15 المجموع

 V25  .SPSSفرجات برمجية : المصدر

المبينة في  حسب الشهادة المحصل عليهاختبار الفروقات لاا خلال نتائج تحليل التباين  من
ت بين أفراد اجابفي الإ لمتغير الشهادة المتحصل عليهانلاح  عدم وجود فروقات تعود  29الجدول 

تقبل الفرضية العدمية وبالتالي  ،بالمائة 9حيث كانت قيمة مستوى الدللة أكبر من  ،ل ا اورالعينة في ك
 تعزى للشهادة العلمية. .القائلة بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية

نة يختبار الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عا   :الرابعةالفرعية الفرضية الجزء الرابع من  -د
 الكليةلقياس الفروق بين  التباينختبار تحليل تم ا   ،الكلياتختلا  ستبيان با  ال   ورالدراسة على محا

 :29ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في الجدول 
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 حسب الكلياتختبار الفروقات الأحادي لاا  نتائج تحليل التباةن :(10) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباةن المحاور
 المربعات

ات درج
 الحرةة

متوسط 
 المربعات

F قيمة  مستوى  
 الدلالة

 الإدارة الالكترونيةالمحور الأول: 
 935. 6 5.612 بين المجموعات

2.323 
.041 

 دال
 403. 80 32.212 داخل المجموعات

  86 37.824 المجموع

 أداء العاملينالمحور الثاني: 
 470. 6 2.817 بين المجموعات

1.224 
.303 

 غير دال
 383. 80 30.678 داخل المجموعات

  86 33.495 المجموع

 الثقافة التنظيميةالمحور الثالث: 
 237. 6 1.421 بين المجموعات

1.011 
.424 

 غير دال
 234. 80 18.730 داخل المجموعات

  86 20.151 المجموع
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المبين   الجدول  حسب الكلياتختبار الفروقات الأحادي ل   التباين خلال نتائج تحليل من         

ت بين أفراد العينة في كل اجابفي الإ لمتغير الشهادة المتحصل عليهانلاح  عدم وجود فروقات تعود  29
 ،بالمائة 1حيث كانت قيمة مستوى الدللة أكبر من  ،من محور الثقافة التنظيمية ومحور أداء العاملين

ستاذ لمكان عمل الأعزى ت   .قبل الفرضية العدمية القائلة بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائيةت  الي وبالت
 نلاح  أن هنا  فروقات تعزى لمتغير الكلية.دارة اللكترونية الإ ، أما بالنسبة  ورالكلياتحسب 

نة يابات أفراد عختبار الفروق بين متوسطات إجا   :الرابعةالفرعية الفرضية الجزء الخامس من -ه
لقياس الفروق  التباةنختبار تحليل تم ا   ،سنوات الخدمةختلا  متغير ستبيان با  ال   الدراسة على محاور

 :21ومحاور وأبعاد الدراسة وكانت النتائج مبينة في الجدول  الخدمةبين 
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 لخدمةلسنوات اختبار الفروقات نتائج تحليل التباةن الأحادي لاا : (10) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباةن المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرةة

متوسط 
 المربعات

F قيمة   مستوى الدلالة 

الإدارة المحور الأول: 
 الالكترونية

 305 13. 3 41. بين المجموعات
.822 

 غير دال
  45. 83 37.41 داخل المجموعات

   86 37.82 المجموع

نالمحور الثاني: أداء العاملي  

لمجموعاتبين ا  .84 3 .28 .719 

.543 

 غير دال

  39. 83 32.64 داخل المجموعات

 المجموع
33.49 86   

الثقافة المحور الثالث: 
 التنظيمية

 079. 01. 3 05. بين المجموعات
.971 

 غير دال
  24. 83 20.09 داخل المجموعات

   86 20.15 المجموع
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المبين في ال  لسنوات الخدمةختبار الفروقات الأحادي لاا خلال نتائج تحليل التباين  نم
ت بين أفراد العينة اجابفي الإ عليها لسنوات الخدمةلمتغير نلاح  عدم وجود فروقات تعود ، 21الجدول 

ية العدمية قبل الفرضت  وبالتالي  ،بالمائة 9حيث كانت قيمة مستوى الدللة أكبر من  ،في كل ا اور
نه ل يوجد ا ختلا  في أسنوات الخدمة؛ أي لتعزى  .القائلة بعدم وجود فروق ذات دللة إحصائية

 .متغير الخبرة سبجابة حتوجهات الإ
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 بعاخلاصة الفصل الر 

عاد الإدارة أثر أب القيام بالدراسة التطبيقية، وذلك من دراسة الذي تم فيهمن خلال هذا الفصل  
هيئة تدريس  –الأساتذة الإلكترونية )متطلبات إدارية، متطلبات تقنية، متطلبات مادية( على أبعاد أداء 

( من خلال الدور حجم الأداء، جودة الأداءسرعة الأداء، قالمة )دقة الأداء،  5491ماي  8جامعة 
 التنظيمية والتوقعات عرافالتنظيمية، الأ التنظيمية، المعتقدات الوسيط لأبعاد الثقافة التنظيمية التالية: القيم

ة إلى أن توزيعهم على هاته العينة الصدفية، توصلت الباحثالتنظيمية، وذلك من خلال الاستبيان الذي تم 
هناك تأثير ضعيف نوعا ما من طرف الادارة الالكترونية على أداء العاملين، وعند إدخال المتغير الوسيط 
وجد أنه أدى إلى تقليص الاثر مما يبين أن هناك مقاومة للتغير فيما يخص الادارة الالكترونية وذلك نظرا 

السائدة سابقا في المعاملات الادارية التقليدية، ومثال ذلك عدم تقبل بعض الاساتذة للصب النقاط للثقافة 
 في منصة بروغراس.
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 الخاتمة

سيط للثقافة الدور الو  أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين من خلال تقدير الدراسةهذه  تم في
، حيث تم ةبعدد متغيرات الدراس تكون من ثلاث فصولالذي بدأً بالإطار النظري للدراسة ، التنظيمية

الفصل الرابع جاء   ثم ومكوناتهصل كامل بهدف التفصيل فيه وتحديد أهم عناصره فعرض كل متغير في 
من خلاله دراسة أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين من خلال الدور  تموهو الفصل التطبيقي الذي 
قالمة، حيث تم فيه  5491ماي  80، حسب وجهة نظر الهيئة التدريسية لجامعة الوسيط للثقافة التنظيمية
عرفة مع دعم ذلك بالمقابلة التي تمثلت في م رق لجمع البيانات،بانة كأحد أهم الطتالاعتماد على الاس

لكترونية ومدى تأثرهم بها، وهنا وجدنا أن هناك من لا وجهة نظر الأساتذة حول مدى تطبيق الإدارة الإ
  .الكلياتبعض يحبذها خاصة في 

مع لصوودفة صوودفيةأ أي مبنية على اطبقية عينة  دراسووةتم للوصووول  ا النتا و ودراسووة الفر وويات 
توزيعهوا كلى كول كليات الجامعة لمعرفة هل توجد فروق بين الاجابات ترجع لطبيعة الكلية التي يعمل فيها 

 وقت التوزيع، سوتبيان على من تم مصادفتهاسواتذة بعينهم فقد توزيع الاا أ يتم تحديد سواتذة، كما أنه مالأ
على فقط قتصووووورت اا  ةدراسوووووالوهذا، كما أن  5491ماي  7جامعة  في أسوووووتاذاً  78من  وقد تمثلت العينة

من خلال هذه الدراسوووة تم التوصووول  ا  موعة  .قالمة 5491ماي  7الذين يعملون في جامعة  الأسووواتذة
 قتراح  موعة من التوصيات كما يلي:من النتا و، واا 

 نتائج الدراسة :أولا
نه في خلال تحليل البيانات التي تم جمعها فيها، وبما ألكل دراسة نتا جها التي توصلت  ليها من  

هة نظر الهيئة جتعبر عن و و لجمع البيانات فقد كانت النتا  ةداستبيان كأعتماد الاا هذه الدراسة تم اا 
 دريسية لأساتذة جامعة قالمة كما يلي:تال

  مباشر في ظل غياب المتغير وذلك كتأثير  3900.تؤثر الإدارة الالكترونية على أداء العاملين بووووووووووووووووووووو
وى لكترونية في مسوووووتوى متوسوووووط وم ترقى للمسوووووته أن الإدارة الإد  الوسوووويط وهو تأثير  وووووعي  مر  

 .5491ماي  7جامعة المطلوبأ بل  نها تحتاج  ا المزيد من التحسين من قبل  دارة 
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  أموا بوالنسووووووووووووووبوة لتوأثير الإدارة الإلكترونيوة على أداء العاملين في ظل وجود الثقافة التنظيمية كمتغير
على تقليص الأثر بين الإدارة  نلاحظ أن المتغير الوسوووووووووووووويط يعمل ، إذ0.200وسيط،  فقد كان 

سووووووين الأثر لكترونية وأداء العاملين، وبالتالي فالثقافة التنظيمية كمتغير وسوووووويط م تعمل على تحالإ
وذلك لأن المسووتوى الثقافي لاسوواتذة يحتاج  ا تحسووين أكثر في مسوووتوى الإدارة الإلكترونية ح  

نيووة، ارة الإلكترو دنتقووال من الإدارة التقليووديووة  و الإقبوول كبير للاا ه لا يوجوود ت  أنوويتم قبولووه، حيووث 
 .ساتذة في صب النقاط على منصة بروقراسومثال ذلك تأخر العديد من الأ

  لكترونية.الإ دارةالتوجه  و الإعلى تحرص الجامعة 
  و الثقافة التنظيمية. توجهال على الجامعةتحرص  
  العاملين. أداءتحرص الجامعة على تحسين 

حسب  ختلاف بين الإجاباتتحديد هل هناك اا  الذي يهدف  اختبار الفروقات لاا ما بالنسبة أ
 فقد كانت نتا جه كما يلي: المتغيرات الديموغرافية،

 أي أن الاجابات لا تختل  باختلاف الجنس. تعزى لمتغير الجنسأ لا توجد فروقات 
 ف أي أن الاجابات لا تختل  باختلا تعزى لمتغير العمرأ عدم وجود فروق ذات دلالة  حصا ية

  العمر.
 لاف أي أن الاجابات لا تختل  باخت تعزى للشهادة العلميةأ عدم وجود فروق ذات دلالة  حصا ية

 الشهادة العلمية.
 تعزى لمكان عمل الاستاذ حسب الكليات بالنسبة لمحور عدم وجود فروق ذات دلالة  حصا ية 
داء العاملين والثقافة التنظيميةأ أي أن الإجابات لا تختل  باختلاف الكلية التي يعمل فيها أ

داء أسب محوري ح فهناك فروقات تعزى لمتغير الكليةلكترونية الاستاذ. أما بالنسبة لمحور الإدارة الإ
لإدارة أي أن الإجابات تختل  باختلاف متغير الكلية بالنسبة لمحور ا أالعاملين والثقافة التنظيمية

 الإلكترونية.
 تعزى لسنوات الخدمةأ أي أنه لا يوجد ااختلاف في  .عدم وجود فروق ذات دلالة  حصا ية

 حسب متغير الخبرة.توجهات الإجابة 
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 توصياتقتراحات و الا ثانيا:

يمكن  قتراح عدد من التوصيات، تتمثل  قالمة 5491ماي  80نتا و الدراسة في جامعة على  وء  
 فيما يلي:
  ن الربط بين مك  تصال بالجامعة ليالاا ستكمال تطوير وتحديث بنية تقنية للمعلومات و الحرص على اا

 ال.فع  عمال بشكل ك ء و الأمختل  القطاعات والإدارات والأقسام وأداء 
  عةألكترونية بشكل كلي في جميع كليات الجامالإا الإدارة  ستكمال عملية التحول و ع خطة لاا 
  ة لكترونيلإاالمو وعية فيما يتعلق بتطبيق الإدارة مرارية  جراء الدراسات العلمية و ستالحرص على اا

 القضاء عليهاأت أو السلبيات للحد من تأثيرها و التعرف على المعوقابالجامعة و 
  ذلك من أجل دعمهم ات الأساتذة عن طريق عمل تدريب وتكوين بشكل دوري و تنمية مهار
 .يات التي تعتمدها الجامعةالبر ستعمال لاا 
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19-  

: دور تقييم أداء العاملين في تحديد احتياجات التدريب، رسالة ماجستير تخصص علوم تجارية فرع 4101عمار بن عيشي، 
 ، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الجزائر.استراتيجية

01-  

: مدى إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي 4112 محمد جمال وأكرم عمار،
 ، مذكر  ماجستير في إدار  الأعمال، الجامعة الإسلامية، فلسبين.ودورها في تحسين أداء العاملين

00-  

ايف ، جامعة ن: دور الادارة الالكترونية في التطوير الإداري، مذكرة ماجستير في العلوم الإدارية4102نايف بن محمد القاسم، 
 العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.

00-  
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مجلة  ،دور الإدارة الالكترونية في تحقيق ميزة تنافسية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة :9102ابتسام عاد القادر فتح الدين، 
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10-  
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10-  
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10-  
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 ، الجزائر.10، العدد 16المالية، المجلد و 

00-  
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      قالمة 5491ماي  8جامعة 
    علوم الصسييرقصاايةة االصاايةة ا كلية العلوم الا

   قسم علوم التسيير
    تخصص: إدارة أعمال                                

 

 الموضوع: اسصبانة لقياس 
 أثر الإياية الالكصرانية على أياء العاملين من خلال

  الداي الوسيط للثقافة الصنظيمية "يياسة قياسية لهيئة الصديةس- جامعة قالمة أنموذجا-
 
 

 ابركاته يحمة اللها السلام عليكم 

ة الأعمال ستياا  تتطلبا  احصصول عل  هاادة الماسر  ي  إدار ذلك لِ و  أعلاه،الموضوع تجري الطالبة دراسة قياسية حول 
 لستبانةاالتكرم بتخصيص جز  تن وقتكم للإجابة بكل توضوعية عل  بنود  قالمة، أرجو 5491تاي  8تن جاتعة 

 أيديكم.التي أتشرف بأن أضعاا بين 

نتائج صادقة ل ا بأن الإجابة لن تستخدم إل ي  أغراض البحث العلمي و سيكون لها أثر كبير بإذن الله ي  التوصلعلم  
 .و الهدف المنشود تن الدراسة ،تخدم البحث العلمي

 

 

 

  عنا كل خير  اجزاكم الله تقدةري لكما خالص شكري 

           

 

إشراف البرافيسوي: بشيشي اليد   تحت                               إعداي الطالبة: مناويي إلهام           
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ا يطابق أتام كل ت (*)باستخدام  الستبانةأرجو تن كريم سيادتكم الإجابة عل  جميع الأسئلة الواردة بحور 

 وجاة نظركم
 

 أول: المعلوتا  العاتة 
 الجنس : ذكر                أنث   -1
 
 فأكثر  -03          03-03               03 -03سنة               03العمر : اقل تن  -2
 :  الشاادة المحصلة -0
 : الكلية التي تتبعاا -0
 
           13-0 تنسنة              0اقل تن    سنوا  الخدتة :  -0
 

 قفما فو 11 تن            10-11تن                           

 

 :المنصب الوظياي ان وجد -1
 

 يادف إلى عرفة تدى توفر تتطلبا  تطبيق الإدارة اللكر ونية بالمنظما  توضوع الدراسة: المحوي الأال:

 اهي الصي تساند الصطوةر االصغيير اتدعمه، اتأخذ بكل جدةد)المصطلبات الإيايةة  
 في الأساليب الإيايةة(امسصحدث 

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق
 بشدة

      قالمة سياسة تطبيق الإدارة اللكر ونية -5491تاي  8تدعم جاتعة 5
تعمل الجاتعة عل  تهيئة الأساتذة ناسيا وتعنويا عل  استخدام الدارة  2

 اللكر ونية 
     

يتم تقديم دورا  تدريبية تتخصصة للأساتذة ي  مجال الإدارة اللكر ونية  3
 للأعمال 

     

ضراية يبط الإياية الالكصرانية باميع الأنظمة )الصقنية المصطلبات  
لعناصر تعد ا االمعلومات لأنها اشبكات الاتاالاتالالكصرانية الحدةثة 

 تطبيقات الإياية الالكصرانية( االضرايةة لنااحالمهمة 

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق
 بشدة

      تمتلك الجاتعة البرمجيا  المساعدة ي  تقديم الخدتا  الكر ونيا 5
      تمتلك الجاتعة قواعد البيانا  اللائمة لتقديم خدتاتها الكر ونيا 2
أنت و يسمح لك بالدخول إلى نظام عملك اللكر وني عبر هبكة النر نت  3

 تكان العمل خارج
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اح االنانضمن له الاسصمراي  الأموال، لكي توفير)المايةة المصطلبات  
المنشوية من تحسين مسصوى البنية الصحصية، توفير  ابلوغ الأهداف

الالكصرانية، اتحدةثها من اقت لآخر، الأجهزة االأياات اللازمة االبرامج 
 تديةب العناصر البشرةة باسصمراي(

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق
 ما لحد

لا أاافق  لا أاافق
 بشدة

      يتوفر الدعم المالي اللازم لشرا  التقنيا  اللكر ونية 5
      التوفر الدعم المالي لتصميم البراتج وتطوير البراتج اللكر ونية 2
لمشورة ي  ا والخبرا  لتقديمتقوم إدارة الجاتعة بالستعانة بالجاا  الستشارية  3

 محور الإدارة اللكر ونية
     

       
      المحوي الثاني: أياء العاملين 

أاافق  الأياءالدقة في  
 بشدة

أاافق  أاافق
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق
 بشدة

ا عل  حرص للأساتذةتسع  إدارة الجاتعة لتوفير بيئة عمل تادية و تعنوية  1
 التقليل تن أخطائام

     

      تهتم إدارة الجاتعة بتدريب الأساتذة لزيادة دقتام ي  إنجاز أعمالهم 2
تحرص إدارة الجاتعة باستمرار عل  تقليل نسبة الأخطا  البشرية ي  كل تا يتعلق  3

 أعمالهمبمخرجا  
     

      سرعة الأدا  
الأساتذة خلال أوقا  الدوام عل  تنظيم الوقت استغلال أتثلا  لإنجاز  رصيح 1

 العمال المطلوبة
     

      تعتبر سرعة انجاز الأعمال أحد المعايير المامة ي  نظام تقييم الأدا  ي  الجاتعة 2
ويا  بالوقت المحدد لهم حسب الأوليمتلك الأساتذة القدرة عل  تنايذ أعمالهم  3

 الضرورية
     

      حام الأياء  
      يتناسب حجم العمل المطلوب ي  الجاتعة تع قدرا  الساتذة 1
يتقبل الأساتذة القيام بأي أعمال إضافية يتم تكلياام بها تن قبل رؤسا   2

 الأقسام ي  الجاتعة حسب تتطلبا  العمل
     

      مكاا ته  ي  الجاتعة تع خبراتهميتناسب العمل المطلوب تن الأساتذة  3
      جوية الأياء  
      التحسين المستمرو تتبنى الجاتعة نظام جودة الأدا   1
      تشجع الجاتعة الأساتذة عل  ابتكار المبادرا  للارتقا  بالخدتا  2
      جودة التعليم فيااتلتزم الجاتعة بخطط واضحة للعمل تن أجل  3

 

 

 



قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحــــــــــــــــــالم  

143 
 

 : الثقافة الصنظيميةلثالمحوي الثا

ات تفاهم مشصرك في بيئة العمل على سلوكي اهي تمثل)الصنظيمية القيم  
 مصعايف عليها( اتوجهات معينة

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق
 بشدة

      اتعةاحصضور اللكر وني للج تنظر إدارة الجاتعة إلى توقع الويب عل  أنه جوهر 1

      يتم تشجيع الأساتذة عل  تنمية أفكار جديدة والتقدم بها للإدارة  2

تم تصميم برناتج العمل اللكر وني بشكل يجعل الأساتذة أكثر استمتاعا به  3
 وتعنىويشعرهم بأنهم يقوتون بعمل له قيمة 

     

 
 

)هي أفكاي مشصركة حول طبيعة العمل ا الحياة  المعصقدات الصنظيمية
 العمل ا المهام الصنظيميةالاجصماعية في بيئة العمل ا كيفية انااز 

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق 
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق 
 بشدة

تمتلك كأستاذ الماارا  والقدرا  اللازتة التي تؤهلك لإنجاز تاام وظياتك ذاتيا  1
 توضيح أو استاسار تن إدارة الجاتعةبدون احصاجة إلى 

     

افا  وإضالخدتا  اللكر ونية المقدتة عبر توقع الويب بحاجة إلى تطوير  2
 جديدة

     

انجاز العمال الكر ونيا تغلب عل  ظاهرة التكاسل خاصة الجتماع باتكال  3
 بعض الموظاين عل  زتلائام ي  إنجاز الأعمال المكلاين بها

     

باي ةلصزم بها الأساتذة في الاامعة على اعص اهي معاةير)الصنظيمية الأعراف  
 (البيئة العملانها معاةير مقيدة للمنظمة 

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق
 لحد ما

لا أاافق  لا أاافق 
 بشدة

الأعراف السائدة بين الأساتذة تسع  الى التكيف تع التطورا  التكنولوجية  1
 العملالمستحدثة ي  بيئة 

     

سالت عملية النتقال تن العمال التقليدية لأساتذة الأعراف السائدة بين ا 2
 الى العمال اللكر ونية ي  الجاتعة

     

      الأعراف السائدة بين الأساتذة تعمل عل  تاعيل انجاز العمال الكر ونيا 3

هي الصي ةصوقعها الأسصاذ من الاامعة اا ما تصوقعه )الصوقعات الصنظيمية  
 الاامعة من الأسصاذ 

أاافق 
 بشدة

أاافق  أاافق 
 لحد ما 

لا أاافق  لا أاافق 
 بشدة

يبادر الأستاذ ذاتيا إلى اللتحاق بدورا  التأهيل التقني رغبة ي  استيعاب  1
 التطورا  التقنية و التكنولوجية 

     

ل  ع وتاويضام بالصلاحيا الأساتذة قادرين تن خلال استخدام التكنولوجيا  2
 الستجابة السريعة لمااتام دون اخذ تعليما 

     

العمال اللكر ونية تكّنت الأساتذة تن استكمال انجاز وظائاام الكر ونيا  3
 خارج فر ة الدوام الرسمي
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 الاحصاءات الوصفية

 متوسط الابعاد

 

Statistics 

 

 المتطلبات

 الادارية

 المتطلبات

 التقنية

 المتطلبات

 المادية

 في الدقة

 الأداء

 سرعة

 الأداء

 حجم

 الأداء

 جودة

 الأداء

 القيم

 التنظيمية

 المعتقدات

 التنظيمية

 الأعراف

 التنظيمية

 التوقعات

 التنظيمية

N Valid 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.4713 3.5594 3.0958 3.1801 3.4004 3.2835 3.3563 3.4103 3.6437 3.2893 3.3736 

Median 3.6667 3.6667 3.0000 3.3333 3.3333 3.3333 3.3333 3.3333 3.6667 3.3333 3.3333 

Std. 

Deviation 

.72346 .71120 .95798 .86387 .79219 .76677 .87721 .49151 .56329 .72044 .78912 

Range 3.33 3.33 4.00 3.67 3.67 3.33 4.00 2.67 3.00 3.33 3.33 

Minimum 1.33 1.67 1.00 1.00 1.33 1.67 1.00 2.00 2.00 1.67 1.67 

Maximum 4.67 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 4.67 5.00 5.00 5.00 

 

 متوسط المحاور

 

Statistics 

 العاملين أداء التنظيمية  الثقافة الالكترونية الادارة  

N Valid 87 87 87 

Missing 0 0 0 

Mean 3.3883 3.4004 3.3056 

Median 3.4444 3.4167 3.2500 

Std. Deviation .66319 .48405 .62408 

Range 3.44 2.67 2.92 

Minimum 1.44 2.17 1.92 

Maximum 4.89 4.83 4.83 

 

 الاحصائيات الوصفية للمحور الاول
 

Statistics 
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 تدعم

 8جامعة

-1945 ماي

 سياسة قالمة

 تطبيق

 الإدارة

 الالكترونية

 تعمل

 على الجامعة

 تهيئة

 الأساتذة

 نفسيا

 على ومعنويا

 استخدام

 الادارة

 الالكترونية

 تقديم يتم

 دورات

 تدريبية

 متخصصة

 في للأساتذة

 الإدارة مجال

 الالكترونية

 للأعمال

 تمتلك

 الجامعة

 البرمجيات

 في المساعدة

 تقديم

 الخدمات

 الكترونيا

 تمتلك

 الجامعة

 قواعد

 البيانات

 اللائمة

 لتقديم

 خدماتها

 الكترونيا

 لك يسمح

 إلى بالدخول

 عملك نظام

 الالكتروني

 شبكة عبر

 الانترنت

 خارج وأنت

 العمل مكان

 الدعم يتوفر

 المالي

 اللازم

 لشراء

 التقنيات

 الالكترونية

 الدعم التوفر

 المالي

 لتصميم

 البرامج

 وتطوير

 البرامج

 الالكترونية

 إدارة تقوم

 الجامعة

 بالاستعانة

 بالجهات

 الاستشارية

 لتقديم والخبراء

 في المشورة

 الإدارة محور

 الالكترونية

N Valid 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.9080 3.5517 2.9540 3.4943 3.4023 3.8161 3.0000 3.0460 3.3218 

Std. 

Deviation 

.85769 .99719 1.10924 .86096 .90810 .89610 1.23890 1.23804 1.02859 

 

 

 الالكترونية الإدارة تطبيق سياسة قالمة-1945 ماي 8جامعة تدعم

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 2 بشدة موافق غير 

 5.7 3.4 3.4 3 موافق غير

 23.0 17.2 17.2 15 ما حد إلى موافق

 78.2 55.2 55.2 48 موافق

 100.0 21.8 21.8 19 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 الالكترونية الادارة استخدام على ومعنويا نفسيا الأساتذة تهيئة على الجامعة تعمل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 3 بشدة موافق غير 

 13.8 10.3 10.3 9 موافق غير

 43.7 29.9 29.9 26 ما حد إلى موافق

 83.9 40.2 40.2 35 موافق

 100.0 16.1 16.1 14 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 للأعمال الالكترونية الإدارة مجال في للأساتذة متخصصة تدريبية دورات ديمتق يتم
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.2 9.2 9.2 8 بشدة موافق غير 

 36.8 27.6 27.6 24 موافق غير

 66.7 29.9 29.9 26 ما حد إلى موافق

 92.0 25.3 25.3 22 موافق

 100.0 8.0 8.0 7 جدا فقموا

Total 87 100.0 100.0  

 الكترونيا الخدمات تقديم في المساعدة البرمجيات الجامعة تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 12.6 11.5 11.5 10 موافق غير

 46.0 33.3 33.3 29 ما حد إلى موافق

 90.8 44.8 44.8 39 موافق

 100.0 9.2 9.2 8 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الكترونيا خدماتها لتقديم اللائمة البيانات قواعد الجامعة تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 3 بشدة موافق غير 

 12.6 9.2 9.2 8 موافق غير

 52.9 40.2 40.2 35 ما حد إلى موافق

 90.8 37.9 37.9 33 موافق

 100.0 9.2 9.2 8 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 العمل مكان خارج وأنت الانترنت شبكة عبر الالكتروني عملك نظام إلى بالدخول لك يسمح

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 9 موافق غير 

 29.9 19.5 19.5 17 ما حد إلى موافق

 78.2 48.3 48.3 42 موافق

 100.0 21.8 21.8 19 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الالكترونية التقنيات لشراء اللازم المالي الدعم يتوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12.6 12.6 12.6 11 بشدة موافق غير 
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 34.5 21.8 21.8 19 موافق غير

 69.0 34.5 34.5 30 ما حد إلى موافق

 83.9 14.9 14.9 13 موافق

 100.0 16.1 16.1 14 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الالكترونية البرامج وتطوير البرامج لتصميم المالي الدعم التوفر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.5 11.5 11.5 10 بشدة موافق غير 

 33.3 21.8 21.8 19 موافق غير

 67.8 34.5 34.5 30 ما حد إلى موافق

 82.8 14.9 14.9 13 موافق

 100.0 17.2 17.2 15 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الإدارة محور في المشورة لتقديم والخبراء الاستشارية بالجهات بالاستعانة الجامعة إدارة تقوم

 الالكترونية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 5 بشدة موافق غير 

 18.4 12.6 12.6 11 موافق غير

 55.2 36.8 36.8 32 ما حد إلى موافق

 88.5 33.3 33.3 29 موافق

 100.0 11.5 11.5 10 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالاحصائيات الوصفية للمحور 
 

Statistics 
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 تسعى

 إدارة

 الجامعة

 لتوفير

 بيئة

 عمل

 و مادية

 معنوية

 للعاملين

 حرصا

 على

 التقليل

 من

 أخطائهم

 إدارة تهتم

 الجامعة

 بتدريب

 الأساتذة

 لزيادة

 في دقتهم

 إنجاز

 أعمالهم

 تحرص

 إدارة

 الجامعة

 باستمرار

 تقليل على

 نسبة

 الأخطاء

 البشرية

 ما كل في

 يتعلق

 بمخرجات

 أعمالهم

 يحصر

 الأساتذة

 خلال

 أوقات

 الدوام

 على

 تنظيم

 الوقت

 استغلالا

 أمثلاا 

 لإنجاز

 الاعمال

 المطلوبة

 تعتبر

 سرعة

 انجاز

 الأعمال

 أحد

 المعايير

 المهمة

 نظام في

 تقييم

 ءالأدا

 في

 الجامعة

 يمتلك

 الأساتذة

 على القدرة

 تنفيذ

 أعمالهم

 بالوقت

 لهم المحدد

 حسب

 الأولويات

 الضرورية

 يتناسب

 حجم

 العمل

 المطلوب

 في

 الجامعة

 مع

 قدرات

 الاساتذة

 يتقبل

 الأساتذة

 القيام

 بأي

 أعمال

 إضافية

 يتم

 تكليفهم

 من بها

 قبل

 رؤساء

 الأقسام

 في

 الجامعة

 حسب

 متطلبات

 العمل

 اسبيتن

 العمل

المطلو

 من ب

الأساتذة

 في 

الجامعة

 مع 

خبراتهم

 كفاءتهم 

 تتبنى

 الجامعة

 نظام

 جودة

 الأداء

والتحس

 ين

 المستمر

 تشجع

 الجامعة

 الأساتذة

 على

 ابتكار

المبادرات

 للارتقاء 

 بالخدمات

 تلتزم

 الجامعة

 بخطط

 واضحة

 للعمل

 أجل من

 جودة

 التعليم

 فيها

N Valid 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.3103 2.9540 3.2759 3.4138 3.4023 3.3908 3.4023 3.0000 3.459

8 

3.448

3 

3.2644 3.3448 

Std. 

Deviatio

n 

1.0489

2 

1.01050 .99638 1.0063

9 

1.0394

5 

1.01565 1.0282

0 

1.0783

3 

.9251

6 

.9245

8 

1.1045

3 

1.0323

6 

 على حرصا للعاملين معنوية و مادية عمل بيئة لتوفير الجامعة رةإدا تسعى

 أخطائهم من التقليل

 

Frequen

cy 

Perce

nt Valid Percent 

Cumulati

ve 

Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 4 بشدة موافق غير 

 23.0 18.4 18.4 16 موافق غير

 52.9 29.9 29.9 26 ما حد إلى موافق

 88.5 35.6 35.6 31 موافق

 100.0 11.5 11.5 10 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 أعمالهم إنجاز في دقتهم لزيادة الأساتذة بتدريب الجامعة إدارة تهتم
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 6 بشدة موافق غير 

 34.5 27.6 27.6 24 موافق غير

 67.8 33.3 33.3 29 ما حد ىإل موافق

 95.4 27.6 27.6 24 موافق

 100.0 4.6 4.6 4 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 أعمالهم بمخرجات يتعلق ما كل في البشرية الأخطاء نسبة تقليل على باستمرار الجامعة إدارة تحرص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 5 بشدة موافق يرغ 

 23.0 17.2 17.2 15 موافق غير

 48.3 25.3 25.3 22 ما حد إلى موافق

 95.4 47.1 47.1 41 موافق

 100.0 4.6 4.6 4 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 لوبةالمط الاعمال لإنجاز أمثلاا  استغلالا الوقت تنظيم على الدوام أوقات خلال الأساتذة يحصر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 4 بشدة موافق غير 

 17.2 12.6 12.6 11 موافق غير

 48.3 31.0 31.0 27 ما حد إلى موافق

 88.5 40.2 40.2 35 موافق

 100.0 11.5 11.5 10 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الجامعة في الأداء تقييم نظام في المهمة المعايير أحد الأعمال ازانج سرعة تعتبر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 20.7 19.5 19.5 17 موافق غير

 56.3 35.6 35.6 31 ما حد إلى موافق

 81.6 25.3 25.3 22 موافق

 100.0 18.4 18.4 16 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الضرورية الأولويات حسب لهم المحدد بالوقت أعمالهم تنفيذ على القدرة الأساتذة يمتلك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 20.7 19.5 19.5 17 موافق غير

 55.2 34.5 34.5 30 ما حد إلى موافق

 83.9 28.7 28.7 25 موافق

 100.0 16.1 16.1 14 جدا موافق
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Total 87 100.0 100.0  

 الاساتذة قدرات مع الجامعة في المطلوب العمل حجم يتناسب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 2 بشدة موافق غير 

 20.7 18.4 18.4 16 وافقم غير

 51.7 31.0 31.0 27 ما حد إلى موافق

 85.1 33.3 33.3 29 موافق

 100.0 14.9 14.9 13 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 العمل متطلبات حسب الجامعة في الأقسام رؤساء قبل من بها تكليفهم يتم إضافية أعمال بأي القيام الأساتذة يتقبل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 6 بشدة موافق غير 

 33.3 26.4 26.4 23 موافق غير

 70.1 36.8 36.8 32 ما حد إلى موافق

 89.7 19.5 19.5 17 موافق

 100.0 10.3 10.3 9 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 كفاءتهم خبراتهم مع الجامعة في ذةالأسات من المطلوب العمل يتناسب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 12.6 11.5 11.5 10 موافق غير

 55.2 42.5 42.5 37 ما حد إلى موافق

 85.1 29.9 29.9 26 موافق

 100.0 14.9 14.9 13 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 المستمر والتحسين الأداء جودة نظام الجامعة تتبنى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 2 بشدة موافق غير 

 14.9 12.6 12.6 11 موافق غير

 48.3 33.3 33.3 29 ما حد إلى موافق

 89.7 41.4 41.4 36 موافق

 100.0 10.3 10.3 9 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 بالخدمات للارتقاء المبادرات ابتكار على الأساتذة الجامعة تشجع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 6 بشدة موافق غير 

 25.3 18.4 18.4 16 موافق غير

 52.9 27.6 27.6 24 ما حد إلى موافق
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 88.5 35.6 35.6 31 موافق

 100.0 11.5 11.5 10 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 فيها التعليم جودة أجل من للعمل واضحة بخطط الجامعة تلتزم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 7 بشدة موافق غير 

 16.1 8.0 8.0 7 موافق غير

 50.6 34.5 34.5 30 ما حد إلى موافق

 90.8 40.2 40.2 35 موافق

 100.0 9.2 9.2 8 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الثالثالاحصائيات الوصفية للمحور 
 

Statistics 

 

 تنظر

 إدارة

 الجامعة

 موقع إلى

 الويب

 أنه على

 جوهر

 الحضور

الالكترون

 ي

 للجامعة

 يتم

 تشجيع

 الأساتذة

 ىعل

 تنمية

 أفكار

 جديدة

 والتقدم

 بها

 للإدارة

 تصميم تم

 برنامج

 العمل

الالكترون

 بشكل ي

 يجعل

 الأساتذة

 أكثر

 استمتاعا

 به

 ويشعرهم

 بأنهم

 يقومون

 له بعمل

 قيمة

 ومعنى

 تمتلك

 كأستاذ

المهارا

 ت

والقدرا

 ت

 اللازمة

 التي

 تؤهلك

 لإنجاز

 مهام

 وظيفتك

 ذاتيا

 بدون

 الحاجة

 إلى

 توضيح

 أو

استفسار

 من 

 إدارة

 الجامعة

 الخدمات

الالكترون

 ية

 المقدمة

 عبر

 موقع

 الويب

 بحاجة

 إلى

 تطوير

 وإضافات

 جديدة

 انجاز

 الاعمال

الكترونيا

 تغلب 

 على

 ظاهرة

 التكاسل

 خاصة

الاجتماع

 باتكال 

 بعض

الموظفي

 على ن

 زملائهم

 في

 إنجاز

 الأعمال

 المكلفين

 بها

 الأعراف

 السائدة

 بين

 الأساتذة

 الى تسعى

 يفالتك

 مع

 التطورات

التكنولوج

 ية

 المستحدثة

 بيئة في

 العمل

 الأعراف

 السائدة

 بين

 الموظفين

 سهلت

 عملية

 الانتقال

 من

 الاعمال

 التقليدية

 الى

 الاعمال

الالكترون

 في ية

 الجامعة

الأعرا

 ف

 السائدة

 بين

 الأساتذة

 تعمل

 على

 تفعيل

 انجاز

 الاعمال

 الكترونيا

 يبادر

 الأستاذ

 إلى ذاتيا

 الالتحاق

 بدورات

 التأهيل

 التقني

 في رغبة

 استيعاب

التطورات

 و التقنية 

التكنولوج

 ية

 الأساتذة

 من قادرين

 خلال

 استخدام

 التكنولوجيا

 وتفويضهم

بالصلاحي

 على ات

 الاستجابة

 السريعة

 لمهامهم

 اخذ دون

 تعليمات

 الاعمال

الالكترون

 مكّنت ية

 الأساتذة

 من

 استكمال

 انجاز

 وظائفهم

 الكترونيا

 خارج

 ترةف

 الدوام

 الرسمي

N Valid 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Missin

g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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Mean 3.8621 3.1954 2.8161 3.563

2 

4.1149 3.275

9 

3.4713 3.0920 3.287

4 

3.1954 3.3448 3.5862 

Std. 

Deviation 

.85143 1.0097

1 

.90898 .9363

6 

.84117 .9727

6 

.88711 .98397 .8339

9 

1.1189

6 

1.00958 1.0292

4 

 

 

 
Frequency Table 

 للجامعة الالكتروني الحضور جوهر أنه على الويب موقع إلى الجامعة إدارة تنظر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 7 موافق غير 

 27.6 19.5 19.5 17 ما حد إلى موافق

 78.2 50.6 50.6 44 موافق

 100.0 21.8 21.8 19 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 للإدارة بها والتقدم جديدة أفكار تنمية على الأساتذة تشجيع يتم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 5 بشدة موافق غير 

 25.3 19.5 19.5 17 موافق غير

 55.2 29.9 29.9 26 ما حد إلى موافق

 94.3 39.1 39.1 34 موافق

 100.0 5.7 5.7 5 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 ومعنى قيمة له بعمل يقومون بأنهم ويشعرهم به استمتاعا أكثر الأساتذة يجعل بشكل الالكتروني العمل برنامج تصميم تم

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10.3 10.3 10.3 9 بشدة موافق غير 

 29.9 19.5 19.5 17 موافق غير

 79.3 49.4 49.4 43 ما حد إلى موافق

 98.9 19.5 19.5 17 موافق

 100.0 1.1 1.1 1 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 الجامعة إدارة من استفسار أو توضيح إلى الحاجة بدون ذاتيا وظيفتك مهام نجازلإ تؤهلك التي اللازمة والقدرات المهارات كأستاذ تمتلك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 13.8 12.6 12.6 11 موافق غير

 43.7 29.9 29.9 26 ما حد إلى موافق

 85.1 41.4 41.4 36 موافق
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 100.0 14.9 14.9 13 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 جديدة وإضافات تطوير إلى بحاجة الويب موقع عبر المقدمة الالكترونية الخدمات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 3 موافق غير 

 23.0 19.5 19.5 17 ما حد إلى موافق

 62.1 39.1 39.1 34 موافق

 100.0 37.9 37.9 33 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 بها المكلفين الأعمال إنجاز في زملائهم على الموظفين بعض باتكال الاجتماع خاصة التكاسل ظاهرة على تغلب الكترونيا الاعمال انجاز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 3 بشدة موافق غير 

 19.5 16.1 16.1 14 موافق غير

 59.8 40.2 40.2 35 ما حد إلى موافق

 89.7 29.9 29.9 26 موافق

 100.0 10.3 10.3 9 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 

 العمل بيئة في ةالمستحدث التكنولوجية التطورات مع التكيف الى تسعى الأساتذة بين السائدة الأعراف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.1 1.1 1.1 1 بشدة موافق غير 

 13.8 12.6 12.6 11 موافق غير

 48.3 34.5 34.5 30 ما حد إلى موافق

 89.7 41.4 41.4 36 موافق

 100.0 10.3 10.3 9 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الجامعة في الالكترونية الاعمال الى التقليدية الاعمال من الانتقال عملية سهلت الموظفين بين السائدة رافالأع

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 6.9 6.9 6.9 6 بشدة موافق غير 

 24.1 17.2 17.2 15 موافق غير

 65.5 41.4 41.4 36 ما حد إلى موافق

 94.3 28.7 28.7 25 موافق

 100.0 5.7 5.7 5 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الكترونيا الاعمال انجاز تفعيل على تعمل الأساتذة بين السائدة الأعراف



ق ــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــالم  

154 
 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18.4 18.4 18.4 16 موافق غير 

 58.6 40.2 40.2 35 ما حد إلى موافق

 94.3 35.6 35.6 31 موافق

 100.0 5.7 5.7 5 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 

 

 التكنولوجية و التقنية التطورات استيعاب في رغبة التقني التأهيل بدورات الالتحاق إلى ذاتيا الأستاذ يبادر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 5.7 5.7 5.7 5 بشدة موافق غير 

 28.7 23.0 23.0 20 موافق غير

 59.8 31.0 31.0 27 ما حد إلى موافق

 86.2 26.4 26.4 23 موافق

 100.0 13.8 13.8 12 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 تعليمات اخذ دون لمهامهم السريعة بةالاستجا على بالصلاحيات وتفويضهم التكنولوجيا استخدام خلال من قادرين الأساتذة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 2 بشدة موافق غير 

 20.7 18.4 18.4 16 موافق غير

 56.3 35.6 35.6 31 ما حد إلى موافق

 86.2 29.9 29.9 26 موافق

 100.0 13.8 13.8 12 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 الرسمي الدوام فترة خارج الكترونيا وظائفهم انجاز استكمال من الأساتذة مكّنت الالكترونية الاعمال

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 3 بشدة موافق غير 

 14.9 11.5 11.5 10 موافق غير

 41.4 26.4 26.4 23 ما حد إلى موافق

 81.6 40.2 40.2 35 موافق

 100.0 18.4 18.4 16 جدا موافق

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 



ق ــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــالم  

155 
 

  اختبارات الصدق

 ألفا كرونباخ

 

 المحور الاول
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.826 9 

 

 أبعاده
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.557 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.683 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.804 3 

 

 المحور الثاني
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.849 12 

 

 أبعاده
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.805 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.654 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.615 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.795 3 

 

 المحور الثالث
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.739 12 

 

 الابعاد 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.567 3 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.527 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.675 3 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.604 3 

 

 الثبات الكلي
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.896 33 

 الاتساق الداخلي

 المحور الاول
 

 الالكترونية الادارة  

 Pearson Correlation **.436 الالكترونية الإدارة تطبيق اسةسي قالمة-1945 ماي 8جامعة تدعم

 Pearson Correlation **.577 الالكترونية الادارة استخدام على ومعنويا نفسيا الأساتذة تهيئة على الجامعة تعمل

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.623 للأعمال لكترونيةالا الإدارة مجال في للأساتذة متخصصة تدريبية دورات تقديم يتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.712 الكترونيا الخدمات تقديم في المساعدة البرمجيات الجامعة تمتلك

Sig. (2-tailed) .000 
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 المحور الثاني
 

 التنظيمية  الثقافة 

 Pearson Correlation **.459 أخطائهم من التقليل على حرصا للعاملين معنوية و مادية عمل بيئة وفيرلت الجامعة إدارة تسعى

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.472 أعمالهم إنجاز في دقتهم لزيادة الأساتذة بتدريب الجامعة إدارة تهتم

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.337 أعمالهم بمخرجات يتعلق ما كل في البشرية الأخطاء نسبة تقليل على باستمرار الجامعة ةإدار تحرص

Sig. (2-tailed) .001 

N 87 

 Pearson Correlation **.420 المطلوبة الاعمال لإنجاز أمثلاا  استغلالا الوقت تنظيم على الدوام أوقات خلال الأساتذة يحصر

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.599 الجامعة في الأداء تقييم نظام في المهمة المعايير أحد الأعمال انجاز سرعة تعتبر

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.472 الضرورية الأولويات حسب لهم المحدد بالوقت أعمالهم تنفيذ على القدرة الأساتذة يمتلك

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.594 الكترونيا خدماتها لتقديم اللائمة البيانات قواعد الجامعة تمتلك

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 مكان خارج وأنت الانترنت شبكة عبر الالكتروني عملك نظام إلى بالدخول لك يسمح

 العمل

Pearson Correlation **.572 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.808 الالكترونية التقنيات لشراء اللازم المالي الدعم يتوفر

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.836 الالكترونية البرامج وتطوير البرامج لتصميم المالي الدعم التوفر

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 محور في المشورة لتقديم والخبراء الاستشارية بالجهات بالاستعانة الجامعة إدارة تقوم

 الالكترونية ارةالإد

Pearson Correlation **.610 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).hg 
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N 87 

 Pearson Correlation **.303 الاساتذة قدرات مع الجامعة في المطلوب العمل حجم يتناسب

Sig. (2-tailed) .004 

N 87 

 تمتطلبا حسب الجامعة في الأقسام رؤساء قبل من بها تكليفهم يتم إضافية أعمال بأي القيام الأساتذة يتقبل

 العمل

Pearson Correlation **.379 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.432 كفاءتهم خبراتهم مع الجامعة في الأساتذة من المطلوب العمل يتناسب

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 .Pearson Correlation **471 المستمر والتحسين الأداء جودة نظام الجامعة تتبنى

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson Correlation **.316 بالخدمات للارتقاء المبادرات ابتكار على الأساتذة الجامعة تشجع

Sig. (2-tailed) .003 

N 87 

 Pearson Correlation **.417 فيها التعليم جودة أجل من للعمل واضحة بخطط الجامعة تلتزم

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 المحور الثالث
 

 

 أداء

 العاملين

 Pearson العاملين أداء

Correlation 

1 

Sig. (2-tailed)  

N 87 

 Pearson للجامعة الالكتروني الحضور جوهر أنه على الويب وقعم إلى الجامعة إدارة تنظر

Correlation 

**.385 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson للإدارة بها والتقدم جديدة أفكار تنمية على الأساتذة تشجيع يتم

Correlation 

**.667 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 
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 Pearson ومعنى قيمة له بعمل يقومون بأنهم ويشعرهم به استمتاعا أكثر الأساتذة يجعل بشكل نيالالكترو العمل برنامج تصميم تم

Correlation 

**.580 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 من استفسار أو توضيح إلى الحاجة بدون ذاتيا وظيفتك مهام لإنجاز تؤهلك التي اللازمة والقدرات المهارات كأستاذ تمتلك

 جامعةال إدارة

Pearson 

Correlation 

.173 

Sig. (2-tailed) .109 

N 87 

 Pearson جديدة وإضافات تطوير إلى بحاجة الويب موقع عبر المقدمة الالكترونية الخدمات

Correlation 

-.095 

Sig. (2-tailed) .380 

N 87 

 إنجاز في زملائهم على الموظفين بعض كالبات الاجتماع خاصة التكاسل ظاهرة على تغلب الكترونيا الاعمال انجاز

 بها المكلفين الأعمال

Pearson 

Correlation 

*.252 

Sig. (2-tailed) .018 

N 87 

 Pearson العمل بيئة في المستحدثة التكنولوجية التطورات مع التكيف الى تسعى الأساتذة بين السائدة الأعراف

Correlation 

**.423 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson الجامعة في الالكترونية الاعمال الى التقليدية الاعمال من الانتقال عملية سهلت الموظفين بين السائدة الأعراف

Correlation 

**.331 

Sig. (2-tailed) .002 

N 87 

 Pearson الكترونيا الاعمال انجاز تفعيل على تعمل الأساتذة بين السائدة الأعراف

Correlation 

**.416 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

 Pearson التكنولوجية و التقنية التطورات استيعاب في رغبة التقني التأهيل بدورات الالتحاق إلى ذاتيا الأستاذ يبادر

Correlation 

**.362 

Sig. (2-tailed) .001 

N 87 

 Pearson تعليمات اخذ دون لمهامهم السريعة الاستجابة على بالصلاحيات وتفويضهم التكنولوجيا استخدام خلال من قادرين الأساتذة

Correlation 

*.215 

Sig. (2-tailed) .045 

N 87 

 Pearson الرسمي الدوام فترة خارج الكترونيا وظائفهم انجاز استكمال من الأساتذة مكّنت الالكترونية الاعمال

Correlation 

**.459 



ق ــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــالم  

161 
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المتغيرات الديموغرافية
 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 65.5 65.5 65.5 57 ذكر 

 100.0 34.5 34.5 30 انثة

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.3 2.3 2.3 2 سنة 30 من اقل 

 35.6 33.3 33.3 29 40  من اقل الى 30 من

 75.9 40.2 40.2 35 50 من أقٌل الى 40 من

 100.0 24.1 24.1 21 فوق فما 50 من

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 المحصلة الشهادة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid MAJ 16 18.4 18.4 18.4 

DOC 51 58.6 58.6 77.0 

TA2 20 23.0 23.0 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 تتبعها التي الكلية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 14.9 14.9 14.9 13 المادة علوم و الرياضيات كلية 
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 33.3 18.4 18.4 16 اللغات و الادب كلية

 و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية

 التسيير علوم

16 18.4 18.4 51.7 

 64.4 12.6 12.6 11 السياسية العلوم و الحقوق كلية

 77.0 12.6 12.6 11 لاجتماعيةا و الإنسانية العلوم كلية

 86.2 9.2 9.2 8 التكنولوجية العلوم كلية

 علوم و الحياة و الطبيعة علوم كلية

 الأرض

12 13.8 13.8 100.0 

Total 87 100.0 100.0  

 

 

 الخدمة سنوات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.6 4.6 4.6 4 سنوات 5 من اقل 

 26.4 21.8 21.8 19 10 من اقل الى-5 من

 75.9 49.4 49.4 43 16 اقل الى 10 من

 100.0 24.1 24.1 21 فاكثر 16 من

Total 87 100.0 100.0  

 

 الفروقات

 الجنس

 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

 الادارة 

 الالكترونية

Equal variances assumed .804   .372  .709   85   .480 

Equal variances not 

assumed 
  

.760 71.266 .450 

 Equal variances assumed .691 .408 -.808 85 .421 التنظيمية  الثقافة

Equal variances not 

assumed 
  

-.774 52.410 .442 

 Equal variances assumed 1.283 .260 -.150 85 .881 العاملين أداء

Equal variances not 

assumed 
  

-.143 52.453 .887 
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 العمر

 

 

 

 

 
 

 المحصلة_الشهادة

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .610 2 .305 .689 .505 الالكترونية الادارة 

Within Groups 37.214 84 .443   

Total 37.824 86    

 Between Groups .562 2 .281 1.204 .305 التنظيمية  الثقافة

Within Groups 19.589 84 .233   

Total 20.151 86    

 Between Groups .074 2 .037 .093 .911 العاملين أداء

Within Groups 33.421 84 .398   

Total 33.495 86    

 
 

 تتبعها_التي_الكلية

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 5.612 6 .935 2.323 .041163 الالكترونية الادارة 

Within Groups 32.212 80 .403   

Total 37.824 86    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .292 3 .097 .215 .886 الالكترونية الادارة 

Within Groups 37.532 83 .452   

Total 37.824 86    

تنظيميةال  الثقافة  Between Groups .316 3 .105 .440 .725 

Within Groups 19.835 83 .239   

Total 20.151 86    

 Between Groups .575 3 .192 .483 .695 العاملين أداء

Within Groups 32.920 83 .397   

Total 33.495 86    
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 Between Groups 1.421 6 .237 1.011 .424 التنظيمية  الثقافة

Within Groups 18.730 80 .234   

Total 20.151 86    

 Between Groups 2.817 6 .470 1.224 .303 العاملين أداء

Within Groups 30.678 80 .383   

Total 33.495 86    

 
  

ONEWAY a c z BY الخدمة_سنوات 
  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups .412 3 .137 .305   .822 الالكترونية الادارة 

Within Groups 37.412 83 .451   

Total 37.824 86    

 Between Groups .057 3 .019   .079   .971 التنظيمية  الثقافة

Within Groups 20.093 83 .242   

Total 20.151 86    

 Between Groups .849 3 .283   .719 .543 العاملين أداء

Within Groups 32.647 83 .393   

Total 33.495 86    

 

 التوزيع الطبيعي لكامل المحور
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 التوزيع الطبيعي
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 447. 87 986. 200.* 87 082. الالكترونية الادارة 

 137. 87 978. 090. 87 088. التنظيمية  الثقافة

 374. 87 984. 200.* 87 064. العاملين أداء

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 المحور الثاني
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 المحور الثالث
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 العينة

 كامل الاستمارة
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .785 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1408.722 

df 528 

Sig. .000 

 المحور الاول

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .746 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 335.171 

df 36 

Sig. .000 

 

 المحور الثاني

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .831 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 408.047 

df 66 

Sig. .000 

 

 المحور الثالث

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .711 



ق ــــــــــــــــــلاحـــــــــــــــــــــــالم  

172 
 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 201.632 

df 66 

Sig. .000 

 

 

قبل البدء في الدراسة الميدانية لابد من تسليط الضوء على عينة الدراسة، حيث يتكون مجتمع من عينة الدراسة: ب. 
يتم تحديد  وحتى ،زيع اليدويالتو مجموعة من الاساتذة في العديد من التخصصات وقد تم توزيع الاستبيان عن طريق 

 kmo.مدى كفاية العينة فقد تم استخدام اختبار 
 العينة لكفاية  KMOاختبار: (20رقم )الجدول 

 KMO and Bartlett's Test المحاور

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. Sig 

 000. 746. المحور الأول

 000. 831. المحور الثاني

الثالث المحور  .711 .000 

 000. 785. كامل الاستمارة

SPSS V25   :مخرجات برمجيةمن اعداد الباحثة اعتمادا على المصدر  
، وبالتالي 2,0وخو  أكبر من الحد الأدنى المقبول لهذا الاختبار   KMOيتبين من الجدول أعلاه أنّ قيمة اختبار 

من هذا الاختبار أنه معنوي عند كل المستويات الاحتمالية )عند  يكون حجم العينة مناسب في التحليل الحالي. ويتضح
فأقل(، وبالتالي يجب رفض الفرضية العدمية والإقرار بأنّ معاملات الارتباط لا تمثل مصفوفة الوحدة،  0.0.مستوى 

 ببرمجية نةأي بينها بعض الارتباطات وتصلح لإجراء التحليل العاملي. ولتحديد الحد الأدنى للعينة تم الاستعا
G*POWER 

 G*POWER: تحديد الحد الأدنى للعينة (20رقم )الشكل 
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SPSS V25   :مخرجات برمجيةمن اعداد الباحثين اعتمادا على المصدر  
مفردة،  27أنّ الحجم الأدنى للعينة اللازم لإجراء الاختبار يساوي  G*POWERيظهر من مخرجات برنامج 

(total sample size=72عند قوة ،)  بالمائة. 59تأثير كبيرة، تساوي 
تم تفريغ وتحليل نتائج البيانات المتحصل عليها من الاستبانة، بواسطة: برمجية  الوسائل الإحصائية المستخدمة:ج. 

 (.Gpower(، برمجية )AMOS(، وبرمجية )SPSSالحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 واستخدمت الاختبارات الإحصائية الآتية:

 سط الحسابي والانحراف المعياري، لوصف الإجابات.المتو  -
 ( لقياس ثبات الاستبانة.Cronpach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -
 ( لقياس الارتباط.Spearman'sمعامل ارتباط الرتب سبيرمان براون ) -
 لحساب حجم العينة القبلي. G*POWERبرنامج  -
(: تم استخدام نموذج المعادلات الهيكلية SEMيكلية )تحليل المسار لدراسة الأثر ونمذجة المعادلات اله  -

بغرض اختبار مدى مطابقة النموذج لبيانات العينة المستخدمة، لمعرفة إن كانت تلك البيانات تقيس فعلا ما 
  أعدت لقياسه. 

  اختبار ستيودنت للفرضيات
One Sample Test 

                  Test Value=3 
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95 % Confidence Interval of 
the Difference      

Upper Lower Mean 
Difference 

Sig,(2-
tailed) df T  

 ةالإدار  6.655 85 .000 .58896 .9652 .6925
 الالكترونية

الثقافة  9.956 85 .000 .60058 .9299 .6065
 التنظيمية

 العاملينأداء  6.659 85 .000 .50665 .5996 .6585
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

c <--- A .307 .071 4.296 ***  

z <--- C .663 .095 6.968 ***  

z <--- A .390 .069 5.618 ***  

Variances: (Group number 1 - Default model) 
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0NB0 

 

 

 

 
  Estimate S.E. C.R. P Label 

a   .435 .066 6.557 ***  

e2   .191 .029 6.557 ***  

e1   .148 .023 6.557 ***  
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 ملخص الدراسة

ارة دللإقالمة كمتغير وسيط في العلاقة التأثيرية  5491ماي  8قافة التنظيمية في جامعة ثهدفت الدراسة إلى تحديد تأثير ال 
ستبيان كأداة عتماد على الا وقد تم الا  ،5491ماي  8 ةلأساتذة جامعر الهيئة التدريسية نظ ةلكترونية وأداء العاملين حسب وجهالإ

ااستبيان على مجموعة من الأساتذة في مختلف الكليات وذلك كذلك بالاعتماد على عينة صدفية  88لجمع البيانات، حيث تم توزيع 
ج المناسب لهذه المنهج الوصفي بااعتباره المنهعتماد على )صدفية أي عن طريق الصدفة، طبقية بمعنى مسح كل الكليات(، الا  طبقية

ستعانة بمجموعة من الأساليب الإحصائية خاصة المعادلت الهيكلية التي تمد الأثر المباشر و غير المباشر، وقد خلصت كما تم الا   ،الدراسة
 ةللإدار لمباشر ثر اترونية، وقد كان الأالإدارة الإلكلى أن الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط كانت كعامل مثبط لنجاح إهذه الدراسة 

لى إ ، أما عند إدخال المتغير الوسيط فإن الأثر غير المباشر اانخفض% 88داء العاملين في ظل غياب المتغير الوسيط أعلى ة لكترونيالإ
 .الإلكترونية مرد ذلك عدم تقبل فئة معتبرة من الأساتذة عملية التغيير من الإدارة التقليدية إلى الإدارةو   ،% 22

 الكلمات المفتاحية
 .المعادلت الهيكلية فة التنظيمية،الثقا رة الإلكترونية، أداء العاملين،الدا

 
 
 
 
Abstract:  
The study aimed to determine the impact of organizational culture at the University of May 8, 
1945, Guelma, as a mediating variable in the impactful relationship of electronic management 
and employee performance, according to the viewpoint of the teaching staff of the University of 
May 8, 1945, and the questionnaire was relied on as a tool for data collection, 87 questionnaires 
were distributed to A group of professors in various faculties of the university, as well as by 
relying on a stratified coincidence sample (coincidence means by chance, stratified meaning a 
survey of all faculties), relying on the descriptive approach as the appropriate method for this 
study. And we used a statistical methods especially structural equations that provide the direct 
and indirect effects, this study concluded that the organizational culture as a mediating variable 
was a disincentive to the success of electronic management, and the direct impact of electronic 
management on the performance of employees in the absence of the mediating variable was 
38%, but when the mediator variable was entered, the indirect effect decreased to 22 %, this is 
due to the failure of a significant group of professors to accept the process of changing from 
traditional management to e-management. 
 
key words 
Electronic management, employee performance, organizational culture, structural equations. 

 
 


