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Résumé

Cette étude visait a identifier ’impact des sites de médias sociaux sur le comportement
du client dans le secteur Service en étudiant I’impact des influencer Instagram sur un échantillon
de ses utilisateurs qui interagissent avec Influencer sur ce site, ou 1’échantillon volatil était de
232 individus,et nous avons abordé I’aspect théorique de Généralisations sur le e-marketing et
les sites de médias sociaux, en particulier Instagram comme un modeéle, en plus de Pour le
comportement des consommateurs, le coté appliqué a été congu un questionnaire électronique
aux fins de I’étude.

Cette étude a révélé que les influenceurs d’Instagram exercent une influence sur le
comportement d’achat de 1’échantillon.

Mots-clés : sites de médias sociaux, Instagram, comportement des consommateurs,
influenceurs Instagram.

Abstract:

This study aimed to identify the impact of social media sites on the customer's
behaviour in the sector Service by studying the impact of Instagram influencers on a sample of
its users who interact with Influencers on this site, where the volatile sample was 232
individuals, and we touched on the theoretical aspect to Generalizations about e-marketing and
social media sites, especially Instagram as a model, in addition to To consumer behavior, the
applied side was designed an electronic questionnaire for the purpose of the study.

This study found that there is an influence of Instagram influencers on the sample's
purchasing behaviour.

Keywords: social media sites, Instagram, consumer behavior, Instagram influencers.



