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 وتقدير  شكر
 ان الرحيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــسم الله الرحمــــــــــــــــــــــب

ُ الَذِينَ أمََنوُْا مِنكُمْ وَالَذِيْنَ أوُْتوُْا العِلْمَ دَرَجَاتْ"  "يَرّفعَُ اََلََ
 11 ة  ي  ل  ا   ة  ل  اد  ج  لم  ة ا  ر  و  س                                                           

 
وعظيم سلطانك ومجدك، على ما   وجهك أولاً وقبل كل شيء ربنا لك الحمد  والشكر كما ينبغي لجلال 

 أنعمت علينا من نعم لا تحصى منها توفيقك إيانا لإنجاز هذا العمل المتواضع. 
 سلم: صلى الله عليه و وانطلاقا من قول رسول الله 

 "... ومن صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئوه به، فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه" 
مََّدْ بحـوْنَابْ "  إلى أستاذنا الفاضل الدكتور   حفظه الله نتقدم بجزيل الشكر وبأسمى عبارات التقدير   " مُح

، لم يبخل علينا بأي جهد، بفضل توجيهاته والاحترام عرفانا وامتنانا، فقد كان نعم المرشد والمؤطر
ومهد الطريق أمامنا منذ أن كان عملنا مجرد فكرة إلى أن أصبح   ، ونصائحه السديدة كسر كل صعب

 مذكرة.
 كما نتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة اللذين سيكون لهم الفضل في إثراء هذا العمل. 

كل من و   "قدوم لزهر"   الدكتور ل والثناء الخالص والتقدير إلىلجزيوفي الختام يشرفنا أن نتقدم بالشكر ا
 مد لنا يدا مساعدة وساهم معنا في تذليل ما واجهتنا من صعوبات، من قريب كان أو من بعيد. 

 
 بارك الله فيكم جميع. 



 إهــداء

 
 

 أهدي ثمرة جهدي إلى من قال فيهما عز وجل:  

 

حْمَةِ وَقلُْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا كَمَا رَبَّياَنِيْ صَغِيْرًا"  "واخْفِضْ لَهُمَا جَنَاحَ الَذُّلِّ مِنَ الَرَّ

 

 

 يت إهدائها وتقديمها في أحلى طبق أهدي ثمرة جهدي التي طالما تمن

 

 

 ها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحيإلى معنى الحب وسر الوجود والتي كان دعائ

 .  عقيلة حبايب أمي الحبيبة إلى أغلى ال

 

 

 دون انتظار وأحمل اسمه بكل افتخار  إلى من علمني العطاء 

أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار والدي الغالي  

 .أحمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ســــــــامــــي.                                



 إهــداء

 
ن والصلاة والسلام على أشرف المرسلين قائدنا وقدوتنا محمد خاتم  الحمد لله رب العالمي

 النبيين، أهدي خاتمة مشواري الدراسي وثمرة مجهودي إلى: 

 

أعز وأغلى الناس من علمنا الحب ومنبع الحنان والأمان أمي وسندي وصديقة روحي  

 الغالية كريمة 

 

كل  حمل اسمه بأ زيز الذي الع أبيمن رسم لنا الطريق وسهل لنا الصعاب وتعب لنرتاح 

 عمارر فخ

 

كل الأهل والأقارب، الأصدقاء والأحباب، لكل من دعمنا ولو بكلمة طيبة ولكل من سعى  

 في طريق العلم 

 

 كل هؤلاء أهدي ثمرة جهديإلى 
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 مقدمة الموضوع .1

غووووك   منووووك حووووس    ووووانب  لا تووووب ا ع  لاطوووو   لا   وووواد     وووو     لمووووصط    ت  إلىظهووووصط ح وووولمة     ص وووو     أدى
   منص صجبوو   صاةووة  أةووا     ووال أيووال غ ة، وو     ووغكس   فيحوو،   وول  تاووا  ع لمعدس   اووة     وو حا     ،  وو   

، بشووم    تنصعهووا   اوول  لمعدس الموو    اووادلا     لماط وو   لمعدس  فيتووص لمح    لماط وو   ،ةبوو    ة ةب بوو       ا بوو   ووا أ وو
 ي ظ  ت  د   ش،اا     نا ا   تشا   فيتوص لمح خت ةوا    احوا     لماط و    اول    ااك ع   ي   د   نا ا    

  د ط اووو  يووو،ا   م وووس ع  اووو   إ بووو  م  ح ااووو   ةفبوووص    ووو وووع ت  ووورخت ةوووا   ن لموووا     ووو حا     شوووا     
  ةووو طس عةووو    لاتووو  ، ط   بغبووو   ةبوووا نووو     اةوووا        تة بووو  ةوووصطصا أ  ةوووصطس عاح هوووا ع  نوووس   فبوووص  تمص  هوووا   

   ة و   غع ااطه نا لس   ش،ا  إلى   واط،  ابو ت     ع نل  عة  طابفس أتاتب  ألا  ني ع ةب     اص ا        نا ا 
  بووصم حوو     لمووصط      منص صجبوو      م وو     اوو  ،س           جووصدس    إيجاببوو   د ط  ناحووا ع طتوو  أ  تمووص س ةووصطس  ننبوو 

   ووووا أدى خ لوووو    شوووو،اا    خ صةووووا  ب ووووا    ةووووا غيوووو   د   نا اوووو      ووووع يوووومةك  اط ووووا ااووووك  ع عووووال   شوووو،اا 
  غوك أ    ووا ن حووس نووله   شوو،اا    لاتو   ا  أتووا ب  ح  وو دس ت وو  جةهووا ع طتو  ةووصطس إيجاببوو  ع  نووس   فبووص  

  افى حوو   فيخا بووا    هنبوو  عاحوو لا ت  ايوو  بوو   ت نوو    طوو،لمح غووك أخا بوو أتووا ب  حلووةة      توو   ا إلى     ةلموو  وو   
اووو      اووواان        ووول  أةووا      اووص ةي  ووو       نجوو    حوووس بوو  أنووو  نووله  فيتوووا ب          ةبوو     اوووص ةب  خاةوو  

      اعوو  بوول شووم   اط ووا ااووك  ع تصجبوول   فبووص       هووص    ووفغمس ع   ص ووك   وو، نس     وو  حووس  حشوومة    وواه حنهووا    
 وووا  ووو د      ةوووصط عادعووو  لا ت موووو حوووا نوووص حصجوووصد عةووو  أط    ص  ووو     تةووو    لةبووو     نوووص  وووام  عةووو      ابوووا لا
إلى   فيابووووا       ح لوووو ع    اخاطئوووو  ل تصجهوووواتصجبهوووو  غووووك تووووةب   ت  ووو  عةوووو   يوووو، مب    وووو، ط    لاتخووووا    فبووووص    غ لووو، طس

   احوو   تووة ا اووص    ن ووص، أ      وول   لموو     ووصطس   لننبوو    مصطوو      ووا  نوو ه عنوول   ع أابووا  أخوو،ى  وو       ل ا شووا 
 .  ب    عاح     لماط    ةش،ا 

 أهمية الموضوع .2

  ووو       اوووص ةي   ةااطووو  خت ةوووا جص طاووول  ا وووا  اوووان  ع     ةةوووي   لوووص  عةووو   توورلم أةبووو    ص وووص  غع اووواطه
حووووس جهوووو        وووو،  أ    مشووووا    أب ادنووووا     وووو ى   فبووووص   تص ووووب  ع ةووووا ح ا هووووا      وووو،  عةوووو     ووووصطس   لننبوووو 

    وو،ب محا  و   حوس جهو  أخوو،ى  غة وا   إلى     فبووص  صجوصدس بوو    و       اوص ةي     ووصطس   لننبو   و ى      ا  ا و  
   احووو  ع عناةووو، عووو س  ة  ةبووو     اوووص ةب   مشوووا       نلووو،      لمابةوووي بووو    ووو       اوووص ةي     وووصطس   لننبووو 

 االا         بها.
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 ضوعأهداف المو  .3

 عة   ص  دط ت نا  ة ص ص   إطنا طا   إلى  ةبا  فين       ا ب :

 ؛"اصط  ط"    ،  عة                اص ةي ع ي،ا   −
 ؛"اصط  ط"ي،ا       ،  عة     صطس   لننب    ى لمغمس −
    وووصطس    "اصطووو  ط"    ووو،  أ    مشوووا عوووس أ  عا ووو  حصجوووصدس بووو    ووو       اوووص ةي   ص  ووو  ع يووو،ا    −

 ؛  لننب     مصط    ى لمغمنها
   .ح ى إدط ك  في ، د  ةت       اص ةي اا  خ ام ه    شت ب   مشا عس  −
 إشكالية الدراسة .4

 :   ااؤ    ،مباي    اليإ   ةبا أن       ط ت  تا      لا،  ة لي  ةجاب  عة   

 بولاية قالمة؟  "كوندور"ما مدى ارتباط الخداع التسويقي بالصورة الذهنية لدى زبائن شركة  

 : تنانا عس  ةيما ب    ،مباب  أعاه مج صع     ااؤلا     ،عب     ا ب 

  ةت       اص ةي؟ بأنه  ع،  حا ح ى إاااس لمغمس   ش،ا    −
 ؟"اصط  ط"حا ح ى جصدس    صطس   لننب    ى لمغمس ي،ا   −
 ؟"اصط  ط"ن  تصج  عا   تأ ك أ   طتااط ب           اص ةي     صطس   لننب    ى لمغمس ي،ا    −
ن  تصج   ، لمح ع إجواغ   في و، د اوص  حو ى إاااتوه  ب  ، وه   ةتو       اوص ةي  ت وفى  ة  غوك     −

   شت ب     ه ؟
 الدراسة  موضوعأسباب اختيار  .5

   ص ص   ب ا  ةي:   خ باطت  ن  أن  أتااب 

خاة   أطل  ،تا  بلان،س  لمد د  يبصعا   ط شاط  ع    ترس  فيخوكس ألا  نوي   و      ص ص  ا    طاابًا   −
 ؛   اص ةي

 ؛  ش، مي   ى   فبص   ت  ، ب طج  ااكس عة    ة، طحك   ص ص  بلان،س أةا   طتااط −
 .  ى   لما ا  غع ااطةا لمغمس   ى   ش،ا  حبصلا  يت ب  −
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 الدراسة  فرضيات .6

طمباووب    تخوو و  في لى ع   مشووا عووس       ط توو  تووابة    وولا، طوو،   ، ووبن  تة لووي  ةجابوو  عةوو  تاوواؤلا 
   فبوووص   أحوووا   ناطبووو    تووو و غ مشوووا عوووس أ ووو   ووو، لمح ى  طاب ووو     ا ووو  بووو    ووو       اوووص ةي     وووصطس   لننبووو   ووو

 .ت فى  ة  غك     شت ب   لأ ، د جصن،  

 الفرضية الرئيسية الأولى

   ع جا   ةبغ ها ا ا  ةي:  

شددركة  الصددورة الذهنيددة لدددى زبائددن  دلالددة إاصددائية بددع الخددداع التسددويقي و لا توجددد قةقددة ارتبدداط  ات  
 .  (α≤ 0.05)" بولاية قالمة قند مستوى معنوية  كوندور"

نووله  ت  نوو       وو       اووص ةي  ب وو  حووس أب وواد  ت وواك اوو  حنهووا   ،عبوو        لمووفأ حووس نووله    ، ووب  عوو س  ، ووبا 
    ، با  ع:

 ووو ى لمغموووس     وووصطس   لننبووو   دلا ووو  إا وووامب  بووو    وو       ووواطس ع   نووو ه   لا تصجوو  عا ووو   طتاووواط       −
 .)≥0.05α(" بصلا    ا   عن  حا صى ح نص   اصط  طي،ا  "

لا تصجوو  عا وو   طتاوواط     دلا وو  إا ووامب  بوو    وو       وواطس ع   اوو ،     ووصطس   لننبوو   وو ى لمغمووس   −
 .)≥0.05αحا صى ح نص   )" بصلا    ا   عن  اصط  طي،ا  "

لا تصجوو  عا وو   طتاوواط     دلا وو  إا ووامب  بوو    وو       وواطس ع   ووتر  ه     ووصطس   لننبوو   وو ى لمغمووس   −
 .(α≤0.05)" بصلا    ا   عن  حا صى ح نص   اصط  طي،ا  "

 وو ى لمغمووس    لا تصجوو  عا وو   طتاوواط     دلا وو  إا ووامب  بوو    وو       وواطس ع    صلم وو      ووصطس   لننبوو  −
 .(α≤0.05)" بصلا    ا   عن  حا صى ح نص   اصط  طي،ا  "

لا تصجوو  عا وو   طتاوواط     دلا وو  إا ووامب  بوو    وو       وواطس ع   ووف ه    اووص ةي   اوو ح       ووصطس   −
 .(α≤0.05)" بصلا    ا   عن  حا صى ح نص   اصط  ط  لننب    ى لمغمس ي،ا  "
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 الرئيسية الثانيةالفرضية  

   ع جا   ةبغ ها ا ا  ةي:  

لا توجد فروق معنوية في إجابات أفراد قينة الدراسة اول مدى إاساسدد با بالتعددرخ لع ددداع التسددويقي   
 .(α≤0.05)قند مستوى معنوية   لدي با  تعزى لعمتغيرات الش صية

 :اً ح بن ايت بً      ع ت اك ا  حنها ح غكً   خ ااط    ، با     ،عب    نانة  عنها     ة  ا  حس ةح ها يج 

لا تصج   ، لمح ح نص   ع إجاغ  أ ، د عبنو     ط تو  اوص  حو ى إاااتوه  غ   و،   ةتو       اوص ةي    −
 .(α≤0.05)ت فى   غك  لنو عن  حا صى ح نص   

لا تصج   ، لمح ح نص   ع إجاغ  أ ، د عبن     ط ت  اص  ح ى إاااته  غ   ،   ةت       اص ةي   −
 .(α≤0.05)ت فى   غك   اس عن  حا صى ح نص    

   ةت       اص ةي  لا تصج   ، لمح ح نص   ع إجاغ  أ ، د عبن     ط ت  اص  ح ى إاااته  غ   ،  −
 .(α≤0.05)حا صى ح نص     عن   ت فى   غك   ا صى     ةب ي 

   ةت       اص ةي  ع إجاغ  أ ، د عبن     ط ت  اص  ح ى إاااته  غ   ،   لا تصج   ، لمح ح نص   −
 .(α≤0.05) صا    لاج  اعب  عن  حا صى ح نص    ت فى   غك  

   اص ةي     ةت     لا تصج   ، لمح ح نص   ع إجاغ  أ ، د عبن     ط ت  اص  ح ى إاااته  غ   ،  −
 .(α≤0.05)عن  حا صى ح نص      ت فى   غك حا صى    خ  

 من ج الدراسة .7

يوو،ا      اوو    وواطس حووس    اووص    وو       اووص ةي    ووفغمسح ، وو  اط     جهووا  طلوو،  طلوو،  أ  دط توو نا ت،اووف عةوو   
أ  أطاوو  حوونهه  اوو   ب حةبووا أنوو       ط توو  نووص   وونهه   صةوو ي    حةبةووي      جوو     لمووا ا      ووإ   "اصطوو  ط"

 حوس     مح     ط ت  حس أج   ةا   لوان،س  إ اوا   جصدنوا  ش،ا   لمغمس  غلاع  اد عة   ت لمص ب عبن  حس   نل  
ااطنا  في لو  ع توص ك  ثم  ةب    ن امه    صة  إ بها  ت اكنا   تمن   ت  اطس  فيتئة   فيد س  فيتاتب   ة ط ت  غع 

    ةصحا    ع يح اجها   ص ص .
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 الدراسات السابقة .8

 ح غك     ص ص :   ط تا    اابة    ع تنا  ك  ن    ب ا  ةي ع،  في

  "تأثير الخداع التسويقي في السمعة 2020سعدون إبراهيبا البياتي     الربيعاويسعدون حمود جثير  دراسة  
 تطبيقي في صيدليات محافظة بغداد". التنظيمية: بحث  

ح ماح   ةت       اص ةي    ا       نلب ب    أب ادةا   ،مبا    ح ،ع  إطاط  تة    إلى  ن  ك    ط ت  
غة ا   إلى تشتبو طاب      ا   ب  حمصنا           اص ةي      ،  عة     ناة،     ،س  اب ب  تنشبلمها  

حمصنا    ا       نلب  أتةصب   ا     حةبةي   تمنةك  فيد س   ،مبا   ةاح  عر  عة   ب    ع       ط ت  
 لاً عس ت  ب  نما ، أع    ة ةابا  غلاع  اد عة  مج صع  حس   ةا بو    ا ب    ،ةبن    اة    غلات اط 

   .ج،ى تمبب ها ح    ابئ     ،  ب   خ غك     اح  ب   أ 

أب،لم   ن ام ت  ،   ل   أ   ه،  ع   اح  ه   ع ظ  ااطك  نناك تشتب اً  ةت       اص ةي  خا صى عا  
إ  أ     ةبب  ع عبن     ب  با  اا  خا صى جب  ج     نل    ني أ     ب  با  ت اه حا صى     ب  با  

 عا با حس       ع    اص ا حس  ا    ش،اا . 

متولي اسن  احمد  شحاتة      دراسة  سعيد  العمةء 2020اسام  ولاء  في  التسويقي  الخداع  "أثر    
 لعمطاقبا". 

تجاه  اطتا         عبن     ط ت   أ ، د  اط    تصجها      ا   عة   إلى     ،   نله    ط ت   ن  ك 
تة    لم تجاه  ع  لامه   نله    اطتا   أ نا   طتبادن   ة لماع    أ ،  لها  اع      اص ةي   ع       ، ص  

   حةبا نل   له   تم ت  ب   ت  اطس  ت ة ا   لمعك عة  عبن  عشص مب  حس     ا  با ن حلماع     ح  
  .ع محا لع   ةان،س   ةتمن ط      ا،   

    خة ك نله    ط ت  إلى أ  غا اب  أ ، د عبن     ط ت   ،   أ    لماع  تماطس          اص ةي ع اا   
أب اد          اص ةي   لا  عناة،   ف ه     جمب   ب   ح نص    دلا    عا    طتااط      تصج   اص ةي   أطل 

     ا . 
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 "مدى تأثير القرار الشرائي لعمست عك الجزائري من الخداع 2020بن جروة    اكيبا    تيوبدراسة يوسف  
 التسويقي في قناصر المزيج الترويجي: دراسة االة الترويج لع واتف النقالة بولاية جيجل". 

ن  ك نله    ط ت  إلى إب، لم ح ى تأ ك          اص ةي ع مجا    تر  ه عة    ة، ط   ش، مي  ة ا هة  
اا    م بة   ة تةو حس نل            حةبا نل   له   تم تصلم    ت  اطس عة  عبن  حس  لف م،    حا ني   

  .  حي  لهص تا   نةا   بصلا   جبلم حا ت

يماطس ع   تر  ه   أ   أ  حا ت حي  لهص تا   نةا     طاص   جصد خ     إلى      خة ك نله    ط ت  
ن امه بأ   ئ  ح  رس حس حا   ةي  لهص تا   نةا   ت ، ص   ةت     ، طن    ش، مي     ،  ل         ا ا أظه،    

   تر يجي ب   ي، مه  لهاتا طةا    بة،ط أغةاه  ع م إعادس   ش،   حس ط و طص   لهاتا  حس ط و   ما . 

التميمي   التكروري  جمال  بشائر  "2019دراسة  بعنوان:  تزويد    شركات  قبل  من  التسويقي  الخداع 
 الإنترنت وأثره قعى الصورة الذهنية لطعبة الجامعات في محافظة الخعيل". 

ن  ك    ط ت  إلى     ،  عة        ع عناة،   ف ه    اص ةي )   ح     ا ،    تر  ه     صلم  ( حس  ا  
محا ل    ةب  ع  طةا   لاح ا   تةاب    ى  ةصطس  ننب   بنا   عة   تف     ةطترطك  أ ،ه  فيب اد   ي،اا     ةا 

تم  ت ت  م   نهه  أن       ط ت   )  ا      ،ع    ا     صج  ه    ا     اةصاي(     حةبا     صطس   لننب  
  .ا د س  ة ط ت    ةت ااط  ت ت  م    صة ي    حةبةي  اب  تم  

   اص ةي   ل  أ     طج    مةب   ةت     ع    أةها   ن    ت  إلى مج صع  حس   ن امه      خة ك نله    ط 
أ لا تا  بأ   يماطس حس  ا  ي،اا  تف     ةطترطك حس  جه  طل، طةا   لاح ا  ع محا ل    ةب  ح،ت     

    طج    مةب   ة صطس   لننب    ع تمصطك   ى طةا  جاح ا  محا ل    ةب  عس          اص ةي ح،ت   . 

الأمير قبد  ماجد  قناد     محسن   دراسة  الرضا  قبد  في 2019احمد  التسويقي  الخداع  ممارسات  "تأثير    
 الصورة الذهنية لعمنظمة من وج ة نظر الزبائن: دراسة تحعيعية في قطاع التأمع". 

أب اد          اص ةي  أب اد    صطس   لننب   ب   نناك عا    طتااط  تأ ك  أ   إ اا   إلى  ن  ك    ط ت  
 ها عس ط، ا  ت  اطس    حةبا   ةا امب   ةابانا   في  ب    اة  غ  ط ت    ع تم جم    نل   غلاع  اد عة 

 . لات ابا  
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    أظه،  أن    ن امه   ع تصةةك إ بها    ط ت  أ           اص ةي   ل  يماطس حس خا  عناة،   ف ه 
 ه   نل   بشم  تةبي  بنا  ح  ا ت .    اص ةي    حي    ، عة     صطس   لننب    ع يح ةها   فغمس تجا

العاصي   أحمد  محمد  فاطمة  "2015دراسة  بعنوان  الذهنية    الصورة  بناء  في  التسويقي  الخداع  أثر 
 لعمست عك في سوق الخدمات لدى شركات تزويد الإنترنت في قطاع غزة ". 

ن  ك نله    ط ت  إلى ح ،   أ ،          اص ةي   ل  يماطس   ى ي،اا  تف     لاطترطك تص   أاا  ع 
تة      ح  أم   ا ، أم   تر  ه أم    صلم     ع بنا     صطس   لننب    ى   فغمس     تم جم    ابانا   في  ب  حس 

 . ب تم تصلم  ها عة  أ ، د    بن     شص م إت ااط خا   

بنا  ةصطس   تصةةك نله    ط ت  إلى أ ، ع  تف     لاطترطك  أ           اص ةي    اطس حس  ا  ي،اا  
  ننب  تةاب  ل ب   ة،      صطس   لننب .

   بعنوان2020دراسة: قةء نبيل الحيعي  

"The Effect of  Marketing Deception on Consumer Purchasing 
Decisions -An Analytical Study of the Opinions of a Sample Students of 
Baghdad University ". 

ص      ط ت  إلى   مشا عس تأ ك          اص ةي   ل  تماطتل ي،اا   لهاتا  ، ص  ع خ حا  حا 
  اب  تص   ااطك تة م خ حا    ا  أ  ت ، خ ح  حا ب     اب  أ  ت،  ه أ  تصلم    ب ا    ةا بة، ط ي،   ب    

  ا هة      حةبا أن       ط ت  تم  ت ت  م   نهه   صة ي    حةبةي   ا د س  ة ط ت  تم جم    ابانا  حس 
 . طبا عة  عبنا   ،د   عشص مب خا   ت ابا   لم    متر 

ب     اب    ، ط   ش،     ى   تصةةك    حا  ب           اص ةي   ح   نناك عا    طتااط  أ   إلى     ط ت  
ي،     ا هة    مس        عة   ، ط    بشم  ااك  غ ا ،    ا هة   ا ا    ،          اص ةي   ،تا  

هة . نله   ن بلم  ط ج    لماب    ةا   عة   ، ط   ا      اص ةي ع    ح     تر  ه     صلم   لا    ، بشم  ااك 
   ا هة       بن     ط ت   ح ى  ه ه   لأتئة . 
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 ما يميز الدراسة الحالية قن الدراسات السابقة 

حص ص         − دط ت   ع  عناة،   ف ه    اص ةي    ةةب    عة   أغة     ط تا    اابة    ع  اد 
عة    دط ت نا  ببن ا  ع      عناة،   ف ه    اص ةي   إلى  غة ا    عناة،   ف ه    اص ةي    ةةب   

عن ، أتاتي ع  ةط ا،  ع تة   ح ل    غع ااطن )    نة  ع  في ، د   شاطاص        اص ةي   ا ح   
ا (  ني   لم، ة    ع     حس خالها تة      ح   ،ب    اد  )غع ااط أ    مصنا    اد      (   حا 

 (.  س  أتةصب بنا     ح   ةبا  )غع ااط أنها     
أطل   − جمب     ط تا    اابة  دطتك حص ص           اص ةي حس جاط      لما ا حس  جه  طل،  ا ا 

   حب   ببن ا ت  ر دط ت نا عة  ا  عة نا ني  في لى حس طصعها   ع دطتك حص ص            ش،اا 
 إط اجب .  ي،ا     اص ةي حس جاط   
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 نمو ج الدراسة .9

 طلما وووا حوووس إيوووما ب     ط تووو   أنووو   ها   ةووو  تم ت ووو ب  نموووص ،  ص ووو  طاب ووو     ا ووو    وووع تووو،ب  بووو  ع ةوووا  
   ص ص  ا ا نص حص   ع   شم    ص لي:ح غك   

    ط ت   نمص ،  :)1(رقبا    الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

     ط: حس إع  د   لمةا  

 . حس إع  د   لما ا  بنا   عة     ط تا    اابة  المصدر:

 دراسةهيكل ال .10

 ةجابوو  عةوو  إيووما ب    احوو  نووي تةاووب     ص ووص      أ  أ لوو  ط، ةوو   ةااطوو  بما وو  جص طوو     لمووا ا  جوو   
 :االآتيجفأ س أتاتب  ةا   إلى   ط ت  

 ةا: لف   في   يخ و ب ط ت   لف    نل،   ة ط ت    ي    عة    ة  

   لموو،لمح إلى ح ووانب  عاحوو  اووص     اووص ا     ةتوو       اووص ةي  تم  بوول ةطوواط   نلوو،         وو   في   جووا  ب نووص   
 غة ا   إ      ،  عة  حانب           اص ةي        ع عناة،   ف ه    اص ةي.

    غك    اب                                                               غك   ا ة   

 

 
 الصورة الذهنية لدى المست عك

 

 البعد المعرفي

 البعد الوجدا 

 البعد السعوكي

 الخداع التسويقي

 

 الخداع في المنتج

 الخداع في السعر

 الخداع في الترويج

 الخداع في التوزي 

الخداع في المزيج التسويقي 
 المستحد 
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لمو،لمح إلى حانبو     وصطس   لننبو       فبوص   تم  بول   ى   و   ةطاط   نل،   ة صطس   لننبو          ناه جا  ب نص   
تشوومب     ووصطس   لننبوو      ا وو  بوو    وو       اووص ةي      وو ى   فبووص    ظام هووا  ح ووادط  عص حوو  بنامهووا  أب ادنووا   

   ى   فبص .

   ط توو    نل، وو  عةوو   ط    ص  وو      إتووةاطأحووا غ ناووا   ةلمووف    نوواه  وواخ و غ  ط توو     لمابةبوو    ووك نوو    
 ةا:  يح ص  عة    ة 

تم    لموو،لمح  بوول إلى     ، ووا غ شوو،ا      ةج، مبوو   خلمص صووا    ب  طبوو    جووا  ب نووص   حنهلمبوو     ط توو         وو    نا وو 
محوو     ط توو   مج  وو   عبنوو     ط توو   ا ووا تم  بوول اوول   إ اووا  ةوو لمح   اووا  أد س    ط توو      ناتووا   وو  خةي لهووا   

 أتا ب     ال   ةا امب .  أن غة ا   إلى ع،  

إلى  وا  حاااو  تلو س  في    تم    لم،لمح  بول       ب  طب ط امه    ط ت     ت اك  جا  ب نص    ةب            ، ب  
 ةبوو  ط ووامه  حوو ى إااوواس لمغمووس   شوو،ا  ب  ، ووه   ةتوو    ع   ووف ه    اووص ةي  أحووا   احوو    نوواه تلم، نووا  بوول إلى  

  ،مباوب   ع او  تم ع   احو   فيخوك  خ اواط او  حوس  ، وب     ط تو      "اصط  ط"ي،ا   لمغمس     صطس   لننب    ى  
  ، باصا    ،عب .باب    ناطب        ، ب     ط ت    ،م ، باصا    ،عب  في لى   

   اول   تةو    إ بهوا   ع تم حوس خالهوا عو،  ط وامه    ط تو     صةو      ص ص خك تم  ت  ،   خاتم  ع  في  
 ب ن    صةبا    ع تخو   ص ص .

 صعوبات الدراسة .11

 :حا  ةيحس أب،لم     صغ    ع   جه نا       م  ع     ع   عص ما

 .طل،   مصطل حس   ص  ب   ص  ن    ، ج    ع تخو حص ص     ط ت ة صب  إيجاد   −
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 مقدمة الفصل

فيلنجيحهدديلوي لدد ل هددات هي،للللعللدد ،لوتسدد لاعو دداللتسشدداتي تلأنشدد التلأسيسددلالتسدد لا ددأ ل دديللهدد لليعددالتسويددأي ل 
إسلدد للدد ل هددات لت لدداللللتلدديلسددعللتسشدداتي للي لدد وللحددأفيلفيلتنونددالتلأ دد  ،للتلمويددي ولوتلمللو ددأ علددالتسددان للدد لتسول

،لذسددالتلملدد ل لل"Marketing Deception"  بالخدددداع التسدددويقيلدديلييدد اللللإلال نلتسكثدد للاهدديللدد لإىونأعلددا،لل
لليوعددا للتسدد للتسويددأي لاللتلمجدديلا للحلددتلاواددأوللتلم ي سددي لتسددلال  لافيلددالفيلتسويددأي ،تسدد يليريددالنريدد لبأاريدد ل ندد لل

ل.لتسويأي يللتلمزيجلعايصالتلمجيلا لله هلو ه للتسشاتي للطا لل للسلخاتولتسزبأأنللل لهي

ويعدددأرللا ا ددديزلتدددتللدددزيجلماودددأخل ددديو،لت ددديل نلر دددأ لاكاأسأ لددديللللحأظددديللا دددأ تللهددد تلتلأ ددد لعدددا لبأددداو هلل
ىلظهدددأ لعايصدددال ايدددا لسل دددزيجللتلانترندددتلفيدددال ىدددا لعلددداللرهدددأ لتلمدددزيجلتسويدددأي يلوعايصددداهلتلمكأندددالسددد ،لو ر لإ

،لولالشددال نلتادداتولفيددال ىددالسددل يلعلددالتلأرتثملتسويددأي ي،لعل ىددالعلددال هدد لعالددال سع للددالتسويددأي لال لاللتسويددأي ي
وياوهديلبأد ،لتلألدالتسد يليشدكتلسايد للأتفيد للللسزبأأنل،لوه تلتأتلاتلسلح ل التس لا أ ل نلتسويأي لي ا ل تسزبأأنلوهأل

 لىل يي ا لو  اتنلعلافيو ل سشاتا.وتتجيهي لسل لالاؤريلإ
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 المبحث الأول: مفاهيم عامة حول التسويق

اعددلمللع دد لتسشدداتي لفيلتسأفيددتلتفيةدداللاي يددالشددايا ،لحلددتل ثددتلفي ددلالتسويددأي لتسرعددي ل ددأ لتهو يلددي لل
تساشددديزلتسويدددأي يللتسكثددد للاهددديلعلدددالت دددولا ل نأتعهددديلوفيل لدددرلتسددداو ،لن ددداتلسلددداو لتسوددد ى يلت دددي لتسددد يليلع ددد لل

ت حارلساجيحلتسشاتالو لزهي،لون اتل  هلتلأهملالتسك   لسا أ لبأويدلل لتس دأثملعلدالبأعدفلتلمرديهل لوتلملد لحي لل
لتسويأي لالتلأسيسلا.

 المطلب الأول: مفهوم التسويق 

ينلالن  ددالليعوددالتسويددأي لنشدديزلإنيدديبليدداا  لبأأ ددأرلتلأ دداترلوسددلأتليج ،لت دديلاعوددالتفي ددي لوتسان ددي لت نيدد
،لطيلمدديللوتسشدداتي تس اتيددالسا تسددالتساشدديزلتسويددأي ي،ل يساشدديزلتسويددأي يللددي لالفيل لددرلتسوعدديللا لتسلأللددالس  دداترلل

تيندددتلهاددديءل شدددليثمللشددد عالسلحي دددي لوتسان دددي لت نيدددينلالوتيندددتلهاددديءلع للدددي لا يرسلدددالسلحلدددأ لعلدددالالدددالل
يحثينللرهدددأ لتسويدددأي ،لحلدددتلنجدددال نلتدددلاللددداه لعا ددد للااددديو لتسعايددداللددد لتسكودددي لوتس دددتلأشدددليثملذت لتس ل دددا،لوفيدددالل

ل سلأبأ لول لتلما أ لتس يلياتهللايس ي،لو ل يليأتيلمج أعالل له هلتسوعايري :

تسويأي لع ي  لع لمج أعالل ل روت لتسوحللتلوطاقلتسوا ؤلور تسدي لتسيدأقلتلمارد  للد ل  دتلا دأيال دجلل −
ل1ليو  ليلسلاحولي ي لوتس لب.

ل2مج أعالتلأنش التس شايالتس لايوها لايهلتلع للي لتسو ير .تسويأي لهأل −
سلوكلدد للددرلتلأسددأتقلتسواي يددلا،لسلودد ى لسلدديفهيلفيلسددلأءلتل هددأ لتسدد يللللتسشدداتي تسويددأي لهددأل هددالل −

ل3اعو العلل ،لل ل لا لعا لاورأقلفيل و لتلمولأ  لبأشكتلرتئ لعلالفيل التلماي يين.
 لددرل نشدد التلأع ددي لتسدد لاأ دد لاددا  لتسيددلرلوتاددالي للدد لل"لليددأي لبأدددد ودد لتل علددالتلألايكلددالسلوت دديلعال −

 4."تساهيئيل ولتلميوع تلتسلايعيلتسزبأأنلتلماوجلإىلل

 

 
1 Lambin Jean-Jacques, Chantal de Moerioose, Marketing stratégique et opérationnel: du marketing a 
l’oriention-marché,لéditionل,7لDunod,لParis.,ل,2008لp8.  

ل.15،لول2018،لرت لتلابأوكي لسلاشالوتسوأزير،لع ين،لالتسويق أسسه ومبادئه،ل ال للت لتسكيأتبلل 2
 .Marcator 2013, Dunod, Paris, 2012, p5ل,LendrevieلLévyلل 3

ل.27،لول2011،لتس  عالتساتبأعا،لرت لتسث ي السلاشالوتسوأزير،لع ين،لمبادئ التسويق،ل الصيلح تلمؤذنللل4
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تسويأي لهألع للالت و يعلالوإرت ياليحلتللد ل لا ديلتلأ داترلوتل يعدي لعلداللديليحودي أنلإسلد لوياياوند لل −
 ل1 اي .ل ل لا لإنشيثملوا ير لتلماوجي لذت لتس ل اللرلتن

تلملاحظلهايل نله هلتسوعي ي لاشترءلفيلو أرلمج أعالل لتلمحيو لتس ليعدا لعلدال سيسدهيلتسويدأي ،لوهد تللديلل
ليأةح لتسشكتلتلمأتلي:ل

  يو لتسويأي لتلأسيسلا(: 2الشكل رقم )

ل
Source: kotler Philip et al, Principles of Marketing, 4th édition, Ft prentice hall, Spain, 2005, p6. 

 

ل ل لا لتسوعي ي لتسييبأ ال إن للك لإع يثملتسوعاي لت  اتئيلتسويليل"تسويأي لهأل كدالواي سدالا د لسليدلالل
لدد لتلأنشدد ا،لتسدداس ،لتلاسددترتالجلي لوتسوكولكددي لت جأللددالوتسا يعلددالتسدد لاددوعلوسلددالتنيددلي لتسيددلرلوتاددالي لل

لن،لو لرلتلأنش التسييبأ السلإنويخلوتسلاح السلاسوهلاء".ل لتسشاتالإىلتسزبأأل

 

 

 
 

1 kotler Philip et al, Principles of Marketing, 4th edition, Ft Prentice hall, Spain, 2005, p6.  

ق محاور التسوي
الأساسية

الاحتياجلت
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وخدمات 
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والمعاملات 

والعلاقات

الأسواق



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري للخداع التسويقي 
 

 
16 

 المطلب الثاني: أهمية التسويق 

إنل هملدددالتسويدددأي لاوددد االلددد لح ل ددداللريرهددديل نلتسدددز ئ لفيدددال صددد حأتلللدددأءلتسيدددأقلوفييراددد لسكدددأ  لهددد لتسددد ي لل
 تس يسغالسلويأي ل ل يليلي:يحارونلتلاسترتالجلي لتسويأي لاللماشآ لتلأع ي ،لحلتللك لاأةل لتلأهملالل

 والزبون  أهمية التسويق بالنسبة للمجتمع .1

هد هلتلأهملداللد لتس  لعدالتسشد أسلالسأظديئ لتسويدأي لتسد لاو د  للاتحدتلتسيدلرلوتادالي لتي دا،لمديل لهديلللاا رل
سلإنوديخلوإاديلي دا لفي دتلللاحلالتسا تسالفي تلت نويخلوحتىلبأعالبألرلتسيلرلإىلتسدز ئ ،لإنلتسويدأي لسدلملع للداللاح دالل

ت نودديخلوييددو اللعدد لفيل لددرللاتحلدد ،للأ هدديلسدد لول ددا تلس يدد لت ااسددالوتسولدد ل للدديليايددال  دداترلتلمجو ددرلاددأت اهلفيلل
تسيلرلوتاالي لتس لا ا ل  ،لو يلسعالييدو لعأنلر عد ،لوفيل يلتلأوفيدي لوتلألديت لتلم لأبأدا،ل يل نلتسويدأي لل

ل1،لوفيليايالتساتلجلت نوي لالوتسافييبأالعللهي.يؤىالفيلال ل لوااأيرلتسيلرل

 أهمية التسويق بالنسبة لمنظمات الأعمال .2

،لوفيدالتنوشداللشداتيا ي يلعلدالت دولا لندأولوحجد لليعالفي يولتلأع ي ل تثالتس  يعي لتهو يليل ساشيزلتسويأل
،لسلاو دددتلتلاهو دددي ل سويدددأي لإىللزيددداتلمدددأترلتسغ تئلدددالوتلملددديهلتسغيتلماوجدددالسليدددلرلتلميددد  لولللتسشددداتي تسويدددأي لبأاتيددداللدددرلل

،لوبألدددرالعيلدددالا دددينل نلا ددد لتلمرهدددأ للإىلشددداتي لإنوددديخلتسيدددلرلتسلدددايعلاللشددداتي لتسيدددلرلتلمع دددا لسللدددتلفيلتلأ ددد 
ل2ر السلابأ لوذسالعلالتساحألتسويلي:تسويأي يلتينلل لفي تلتسشاتي لت ي

تسشداتي لتلماوجدالسليدلرللا  لتسشاتي لتلماوجالسليلرلتلاسدوهلاتلالسل رديهل لتسويدأي لالوا  ل هديل تثداللد لل −
ل؛تسلايعلا

ج لسل ريهل لتسويأي لالبألأ  ل تالل لتسشاتي لصغ  لتفج ،لوفيدالبأدا  لتسكثد للتفا  لتسشاتي لت   ل −
يجيلوبألدرال يصدالتس ادأءلوشداتي لتس د تن،للتااللالفيلتسع التلأ  لتلاهو ي لبأويدأي ل داللتسشاتي ل ل

ن داتلسل اي يددالتس أيدالتسدد لاأت ههديللدد ل هدالوتتوشددي ل نلتلمشديتتلتسدد لاأت ههديلذت ل بأعدديرلايددأي لالفيلل
 لل.لع  هيلل ل هال  ا 

ل

 
ل.40ل–ل39،للا رلس  لذتاه،لول الصيلح للتلمؤذنللل 1
ل.12،لول2018سكلكا ،لل1955 و لل20،لتللالتسعلأ لتلافيوليريالوتسوجي يالوعلأ لتسويل ،ل يلعالمحاضرات في التسويقن أ لبألا ،للل 2
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 غير الربحية  للشركات  أهمية التسويق بالنسبة .3

ندد لت ير ددالسلددابأ للثددتلتليلعددي لوتلمعيهددالتسعل لددالوتلميوشددرلي للللتسشدداتي  دد  لتسويددأي لتهو ددي لتسعايدداللدد لل
،لوفيدددال دديثملتلاهو دددي ل سويددأي لن ددداتاللا اردديولتسوكددديسل للالتيلميددي الوتسكاددديئملوتلمودديح ل...لتخوتلما  ددي لتسايالددد

السد لتلل يلميوشدرلي لعلدلل،يمل الي ل   تلس سدأتقلتلميدوها افيلا اللتسشاتي وتزريارلحا لتلماي يالو ن اله هل
لميوشدرلي لتسد لا دا لنردملتادالي ،لاديللتلمثي لوت هتللشيتتللوعار لاوعل ل  اريول سعي لتاالدالوزيار لرو لت

ل.للل لتاالي لوت وويحل فييي ل ايا لل س عفللاهيلإىلاا لالاشكللالر  

لل،ايددددا إىل سددددأتقل فيددددالوت هددددتللشددددكلالفيليايددددال سددددأتفيهيلوتسأصددددأ للللتسشدددداتي وبأ  لعددددالتفددددي ل ددددإنلهدددد هلل
،لوفيدالبأدا  لتسأحدات للوا لدعلتلمدأت رلتلميسلدال ديللتسدز ئ واغ لالاكيسلرهيلفيلظدتلاغد لتتجيهدي للهيلسوحي ظلعلالبأ يثم

،لوتسدد لجددا لإىلتييددالتلأ دداترلللالدد ل لتددلا لتسويددأي لتلا و دديعيتفكأللددال لاهو ددي ل سويددأي لوتسددوخاتل لفي
 1. لتلمأةأعي لذت لتس عالتلا و يعيواا ل لتلأسا لوإىلن لذساللل لتسوا ينلوتسكحأسلي لو لات لت يازل

 المطلب الثالث: مفهوم البيئة التسويقية

لدددرلتس لمددداللللتسشددداتافيلإطدددي لبألمددداللروأحدددا،لواوريعدددتللدددرلتسكثددد للددد لتسعأتلدددت،لحلدددتلاوريعدددتللللتسشددداتي اع دددتلل
،لللعلألددي ،للو  ددزتثملللدداعالونلدد لللدداعا،لطيفيدداتاي  لددالسوددأ  لتلمددا لا لتس دداو يالسع لليجدديللدد للددأترل وسلددا،لل

لدددأت رلليسلدددالون هدددي،لوا دددا لسل لمدددالتاي  لدددالسدددلرلو دددالي لولعلألدددي لوةددداتئبلو سدددأ لللل،لهدددي ت لبأشددداياللواأعدددا
 سلاوسالون هي.لل

يا دالإىلتس لمددالتسويددأي لالعلددال  دديللرهدأ ليلددعبلاعايردد للدد لتلينددبلتسع لدي،لت دديللاللكدد لر تسددوهيلل يشددا ،لل
،لوعللدد للكدد لتس ددأ ل نللوغدد ت للسشدداتات هددألاع دد ل  دد للدد ل ددلا لتسودد ى لت  ددييل ولتسيددل لتسدد يل ي سدد لعلددالل

سلدديفهيل وللسددأتثمللللتسشدداتاتس لمددالتسويددأي لاللاللكدد لر تسددوهيلبأ اي ددالل يشددا لوإادديلبأا تسددالتسودد ى لتسدد يلياىدد لعلددالل
فيللدا لفيدا جيلعلداللللتسشداتا،لويوعلد لنجديحللتسشداتاواوكأنلتس لمالتسويأي لالل لعأتلتللترتبأ دالادؤىالفيل رتثملل،لةاهي

تسرعيسدددالسلوغددد ت لتسدد ليدددا لفيلبألموهدددي،لو ددد تل ددبلعلدددالتلميدددأفيينليللدددتلالددالتسعأتلدددتلوتسوعدددا لعلددداللللتلاسددوجيبأا
لتتجيهي لا أ هيلعاالوةرلإسترتالجلالتسويأي .لل

 
ل.13تلما رلنري ،لوللل 1
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 لتس لددأرلتسدد ليددارلسددلأءللمج أعدداللددوااسددتلعلددال  دديل"للوفيددالعا ددتلتس لمددالتسويددأي لالفيلظددتلإسددهيلي ل لدداي
ل1". ولي ل ل هات هيللتسشاتا يثمللبأخل ولطاقلتسولا لتسلازلالساجيحلولايذل،لت يل نلتس لماليارلتسشاتا

لتتجيهللوغ ت لتس لمالتسويأي لا.تارل عتللاهيلللسلشاتالاحظل نله تلتسوعاي ل تزلعلالتلينبلتسيلأتيلن

،للتلا و يعلددا،للتلافيولدديريا،للتسث ي لددا،لللددالتسعايصددالوتلموغدد ت لتسيليسددلاا"ت دديلعا ددتلتس لمددالتسويددأي لالعلددال  دديلل
تسواي يدددلالوتددد تلظددداو لوإلكينلدددي لتسع دددتلتسات للدددالتسددد لادددؤىالبأشدددكتلل يشدددالعلدددالليدددوأ لترددديثم لل،للتسوكاأسأ لدددا

ل2."سلشاتالي لتسويأي لالتسع ل

لعايصاهيلولوغ تجي.لزلعلالتحيو لشاحلتس لمالتسويأي لالل ل لا لتسترللاحظل نله تلتسوعاي للن

مج أعدددالتس دددأ لتاي  لدددالتسددد لادددؤىالفيلفيدددا  لت رت  لتسويدددأي لالفيلتسو دددأياللعلدددال  ددديل"لKotlerواعدددا لحيدددبلل
 3."تلميوها ينللز ئاهي لتسو ير للرللوتفريفيلعلالع للي

للسلشداتاحلتلياتدزلتسوعايد لعلدالتسعايصدالوتلموغد ت لتس لملدالتلمخولردالتسد لادؤىالل يشدا لعلدالتلأنشد التسويدأي لالل
لوتس لاؤىالعلال عيسلالت رت  لفيلتايذلتس ات ت .للتسشاتالاكأنل يلعلافيالل يشا لعلالنشيطي لو عيسلوهيلوتس 

مج أعداللد لتلموغد ت لوتس دأ للتس لمدالتسويدأي لالهديلل"لللكد ل نلللدعلإىلتسوعايد لتسوديليايلس  لل لتسوعدي ي ،لل
ل".لل لايوأ بلتسوريعتلوتسوكيلتللعهيوتسللتسشاتاسأتثملتسات للال ولتاي  لالتس لاؤىالعلال رتثملل

ت سالنجال نلنشيزلتسشاتالتسويأي يليو ىالمج أعداللد لتسعأتلدتلتس لملدا،لاو ثدتلهد هلتلأ د  لفيلعأتلدتلبألملدالل
لرت للالو  ا ل ي  لا.

 

 

 

 
،ل طاوحالرتوأ ته،ل يلعالالبيئة التسويقية في اختيار إستراتيجية الدخول إلى الأسواق الدولية دراسة حالة مجمع سيفيتالدور تحليل ،لنأحل او يل 1

ل.87،لول2017  ال ل البأيكا ،ل
ل.16ن أ لبألا ،للا رلس  لذتاه،لوللل 2
،لتلمجلدالتلزتئايدالسلافيولديرلوتلميسلدا،لتسعدارلتجداو  البيئدة التسدويقيةتموقدع المنظمدات: بدر ضدرورت التووده بدو ا بتكدار وحتميدة لاتبأ ديلع دالتسغديب،لل 3

ل.52،لول2015،لس و ال04
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 يئة الداخليةأو : عوامل الب

يوددد ىالنشددديزلتسشددداتالتسويدددأي يلمج أعددداللددد لتسعأتلدددتللأ دددأر لفيلرت لهدددي،ل همهددديلتسث ي دددالتسوا ل لدددا،لت لكدددتلل
تسوا ل دديلولددأت رلتسشدداتالتلمخولرددالتإنودديخ،لايددأي ،لليسلددا،لاددأ لوا ددأيا،للددأت رلبأشددايالون دد للعلألددي  ،لوهدد تللدديلل

 يأةح لتسشكتلتسويلي:

 تس لمالتسات للالعأتلتلل(:  3الشكل رقم )

ل
ل.لل لإعاترلتس يس ينلالمصدر:

 

 

 

 

 

عوامل 
البيئة 
الداخلية

الهيكل
ميالتنظي الموارد

المالية

ثقافة 
المنظمة

قالتسوي

الإنتاج

الموارد
ةالبشري

البحث
روالتطوي

نظم
المعلومات



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري للخداع التسويقي 
 

 
20 

 الخاروية: عوامل البيئة ثانيا

اوكددددأنلتس لمددددالتاي  لدددداللدددد لعأتلددددتللالا ددددرلسيددددل ا لإرت  لتسشدددداتا،لوإادددديلارددددو ل ليلهدددديل اصدددديل ايددددا للكدددد لل
 هد لهد هلتسعأتلدتلاثلدالفيللتلاسوث ي ل لهي،لت يلفيالاكدأنلمج أعداللد لتسوهايدات لوتلمخديطالتسد لجدارلبأ يئهدي،لولد لل

لتسشكتلتلمأتلي:

لعأتلتلتس لمالتاي  لال(:  4الشكل رقم )

ل
ل.لل لإعاترلتس يس ينلالمصدر:

 المطلب الرابع: مفهوم الإستراتيجية التسويقية

تسعيلددال وللللتسشدداتي تلأع ددي ل وللللشدداتي يعوددالتسويددأي لنشدديطيلحلددأيالوعلددالر  ددالت دد  للدد لتلأهملددالسددأتثملفيلل
 إنويخلسلرل ول الي .لللشاتي ن لت ير الإىلي ل لتسابأ لسأتثملتينتللتسشاتي حتىل

تسدد يل  دداللللتلأع ددي لت دد ت،لتلألدداللشدداتي ولددرلتسو ددأ ت لتسوكاأسأ لددالتفيصددلال صدد  لتسوحددايلتسدد يلاأت هدد لل
للتسشددداتي هددد هلتلأ ددد  لفيلتسوركددد ل سدددلأ لنددد لا للدددايلسلع للدددي لتسويدددأي لالعلدددال  ددديلمجدددارلالددداي للاوجدددي لل

ي ل ل هات هيلرونلفيليلهديلبألدلينالإسدترتالجلالايدأي لال كاهديللللتسشاتي وتسوخلعللاهي،لفيلحينلس لايو لرله هلل
للشددداتي عو دددي لتسوغدد ت لوتسو ل دددي لتس لملددالتسددد لاأت ههدديلللدد لإشدد يولحي دددي لو ن ددي لز ئاهددديلإذتللدديل  ددد لبأعددينلتلا

لتسلأ .ل

عوامل البيئة
الخاروية

تسوكاأسأ لي

أنلاعأتلتلسليسلالوفيين

عأتلتلإ و يعلال
وى ي لا

عأتلتلإفيوليريا

عأتلتلط لعلا
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 ل ل همهي:لحثينلحأ لت سترتالجلالتسويأي لاو ر لعا لاعي ي لاعكملو هي لن التسكوي لوتس ي

،لوا دأياللدزيجلايدأي يلل دتلسوحايدالويللدتلتسيدأقلتلميدوها   دالععلال  يل"ل Prid&لFerrellيعا هيلل −
ل1."تسيأقلم يبألالحي ي له تل

واشدد تلا ددأيالتلمادوجلوتسويددع للللسلشداتات سترتالجلالتسويأي لالهيل  داللكوأبأدالو دزثمللد لتا دالتسشديللالل −
واشدداحلتلرلدددالي ل هددديل ددديلإطددي لزلدد ل ددار،للللتسشدداتاوتسددترويجلوتسوأزيددرلوتس لمددالتلميريددا،ليددارل لهدديل هددات لل

ل2ويارلتالي لفيلتسوهات ل زثمل ول تثالل لتسيأقلوتد سالاللعلتلمأت ر.
  الطأيلالتلأ دتليدو لالد ل هيلسورلدتل سوحايدالتا دأت للت يلاعا لت سترتالجلالتسويأي لالعلال  يلل −

ل3.حلتلمخ  ل يوصألاالس   للتسز ئ تسع للالسلا أ لإىلتسيأق،لو   لل

ت سددددترتالجلالل"للسددددترتالجلالتسويددددأي لالوهددددألت دددديليلدددديولكدددد لتسددددوخلاولاعايدددد ليعكددددملتلمرهددددأ لتسشدددديلتلسلإ
لدرلتددتلاغلدد لحيصددت،للللتسشدداتاتسويدأي ي،لجددا لإىلاكللدد للللتسشدداتاتسويدأي لالهدديلمج ددتلتس دات ت لتلموعل ددالبأاشدديزلل

ل.لل"وتس لماللتسشاتالل ل  تلتسأصأ لإىلتلأهات لتلمي ا لوهيل رت لتسابأ لبأين

ة  للرهأ لتسويأي لتلاسترتالجيل إنلصلينالإسترتالجلالتسويأي للاللك ل نلاو لإلاللد ل دلا لتسوكيلدتللدرلل
للل.ل التلمؤىا لعلالتساشيزلتسويأي ي،لتلماي يا لويللتلتس لمالتلمحتسشاتا،لتسزبأأنلتسعأتلتلت سترتالجلالتسثلاىالتلل

ل

ل

ل

ل

 
،لمجلدددالتلافيولددديرلواقدددع تطبيدددق عمليدددات الإسدددتراتيجية: التجزئةتا سدددتهداكتالتموقع في الوكدددا ت السدددياحيةبأددد لزيانلإلدددين،ل،لبأددد لندددأ يل تةدددلال 1

ل.242،لول2018 أتنلل3،ل14تسلايعي،لتسعارل
 طاوحدالرتودأ ته،ل يلعدالع دينلتسعابألدالسلا تسدي للتطوير إستراتيجية تسويقية لتنمية خدمات المراكز الشدبابية الأردنيدة ،ل ا لتفي لتلعأرهلتايسايل 2

ل.10،لول2009تسعللي،ل
الا لع للاتزل كالسلا تسدي لوتسو دأيا،ل،لمجلال يحينلسلاشالتسعل يلعلم النفس كأساس لنجاح استراتيجيات التسويقجيبلهشي ل للتلعيبأاي ،لل 3

ل.24،لول2021لييلل5،ل10تسعارل
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سوع ل لتلأ  ح،لوتسوردأقلعلدالتلماي يدينللد ل دلا لال لدال   دتلفي دي للشكتللتسويأي لا لاللحلتل نلإسترتالجل
 1تسويأي لالل ل لا لتسشكتلتسويلي:تسز ئ ،لولك لاأةل لتسعايصالتلمؤىا لعلالاشكلتلوصلينالت سترتالجلالل

 لرويحلصلينالت سترتالجلالتسويأي لال(: 5الشكل رقم )

 

ل

 

ل
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 المبحث الثاني: ماهية الخداع التسويقي

بأعددالتنوهدديثمللوهدد تلل يشددا للبأ ددأ لإىلإحلدديثمل  لافيلددي لتلأع ددي لو  لافيلددي لتسويددأي ،للتسلددأ للعدديالتلأع ددي لليوجدد لل
 ةدحتلتفي دالةداو يالإىلتلملدتللاسدواعيثملوإحلديثملتس دل للحلتللتفا لتسعيلملالتسثينلالتس لشها لتأت  لإنيينلا،ل

للا لتس شدددايا،لوتلموددديبأرلسل شدددهالتسويدددأي يل لأسدددأتقلتسعيلملدددالوتسعابألدددال دددال نلهاددديءل ددديولا للتلأ لافيلدددالفيلتسوعدددي
لحكأللالسأةرلةأتبأ ل  لافيلالسك  ل يحل يل يولا للؤسيلالسلخاتولتسويأي ي.

 المطلب الأول: مفهوم الخداع التسويقي

طأيلدا،لوفيل زلاداللولردا،لوهد تللد ل دلا لتسيدلرلل واللعدية لتسزبأدأنللد ل سديسلبلتاداتولتسويدأي يللاد ل  دات لل
لوتاالي لتلم الا،لوتس لا اوتلفيلظيهاهيلايعالنحأل الو لوإش يولحي يا لو ن يا ،لبألا يلهيلن لذسا.

لل ل همهي:هايءلتسعايالل لتسوعي ي لتس لاايوستللرهأ لتااتولتسويأي ي،ل

مدديليوعلدد ل سشدديثمللأةددأولتسويددأي ،للللتسزبأددأنلسددا للللاي سددالايددأي لاليتراددبلعللهدديلاكددأي لتن  دديولسددل هددألل −
 1س ات لن لسلل ليترابلعلل لإفيقلتس ا لبأشكتل ولو المللحو .لتسزبأأنلو سويليلياوجلع لذسالتايذل

ل2 يل عتلل لأرلسو للتل ول اتولتل هأ لل ل  تلاأسلالتلمزيالل لتلاهو ي ل ولتس  أ لفيلتلماوج. −
 3ع لتلمزتيالتلا يبألالسل اوجي ل ولتاالي لو ليئلهي.إع يثمللعلألي لل يسغل لهيلل −
 أتئداهي،للد ل دلا ل عدتللللتااتولتسويأي يلهألتتل عتللد لشد ن ل نليغد للد لط لعدالتاالدال ولتسيدلعال و −

 4 ي.لتسزبأأنلياي لل لتسيلعال ولتاالالبأوغل ل أتصهيل ولصريجيلتلأهايالالتلياخاوللل لأر،لل

ل

 
لسدياح الأردنيدر للخدداع التسدويقي الدري تمارسده وكدا ت السدياحة والسدفر )دراسدة   مدد  إدرا  ااداوحلطدييرلتسدزيارت ،ل سدعالتدير بأدأل لدينلل 1

ل.161،لول2010،ل100،لتسعارل32،لاا لالتسات اي ،ل في لتحليلية ميدانية(
،ل2012ابألدا،ل،ل سديساللي ليدو ،ل يلعدالع دينلتسعالخداع التسويقي وأثره على قرار الشدرا  لدزبائا المستشدفيات الخا دة،ل التيلت لتسيللحي ل 2

ل.15ول
3 Al-Heall Alla, Theeffect of Marketing Deception on consumer purchasing decision (An Analytical 
study of the Opinions of Sample of Baghdad University Students), International Journal of Innovation 
Creativity and change, Volume 13, Issue 6, September 2020, p 580. 

أثر الخداع التسويقي في بنا  الصورت الرهنية للمسدتهل  في سدوق الخددمات لدد  تدركات تزويدد الإنترندع في قطداع ،ل يط ال  ال تالتسعيصيل 4
ل.48،لول2015،ل سيساللي يو ،لتليلعالت سلاللالنز ،لغزت
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معلألددي لندد لح ل لددالعدد لتسيددلعال ددا لبألعهددي،للدد ل ددلا لتسددوخات لت عددلاة لتلم ددللاللللتسزبأددأنلازويددالل −
ل1حلتلاكأنلتلمعلألالصحلحالشكلالو يطمالل  أة.

عدد ل"اي سددي لايددأي لالسددل لاللولدد لتسوعددي ي لتسيدديبأ التسدد تاللكدد ل نلنيددواوجل نلتادداتولتسويددأي يلهددألع ددي  لل
،لي ددأ ل دديلتس دديئرل ولتلميددأقل ددا لي لدد للارعدداللدديل ولتيددبلندد للشدداوولعلددالتلمددا لتس علددال ولتس ايددب،لل يطمددا

لاتئلالياجالعاهيلاكأي لتن  يولسل ".يترابلعللهيلاشأيملوا للتلتسزبأأنلايليؤريلبأ لإىلتايذلفيات ت لش

 المطلب الثاني: أسبا  انتشار الخداع التسويقي

ل2لك لإ  يول س ي لارشيله هلتس يها لإىلعارلل لتلأس ي ل همهي:

سلوخددد لفيددات تل يطمدديل سشدداتثم،لاددديليددؤريلإىل دديريلهدددؤلاثملللل،تسزبأددأنلتلم ي سددي لتلم ددللالوتسدد ل ددديلتأىدد لعلددالل −
تلم ي سدددينلفيلتاددداتو،ل هددد ليا ددداونلسددد سالن دددا لإ يبألدددالادددأحيل ددد لبأدددزيار لتلم لعدددي ،لو سوددديليلزيار لتسدددابأ ،لل

 ؛وه هلاعوالن ا ل يطما،لوفيل  لتلأ ت
ثدتلهد هلتلألدأ ،ل  دالتيندتلللأتفيد ل ايداللمللتسدز ئ ،ل لد ليوخد للتسزبأأنلنلي ل عيسلالونشيزل علي لتييال −

لدددأتفيره لسدددل لال ددداتلتتجددديهلإبألانهددد لع ددديلوفيعدددأتل لددد ،لحدددتىلسدددأللاح دددأتلتاددداتولالي ألدددأتل لم يس دددال اددديذلل
 ؛ت  اتثمت لسوعأي ه لع يلف ه لل لةا لليريل وللعاأيلنولجالس سالتااتو

لددد ل اددداتولتسويدددأي يللددد للفيلددأ لوتةددد لفيلتسوشدددايعي ،لوتس دددأتنين،لوتلأن  ددداللأنشددد التسشدداتي ل ل ددديليوع −
حلددتليالدد ،ل ولفيلتلددزتثمت لوتسع ددأ  لتسدد ل ددبل اةددهيلعلدداللدد ليث ددتلاي سددو ل دد تلتادداتولفيلالددالل

 ل؛تسشاتي 
م ي سالتسشاتي لسلخاتو،لوعا لاعل ه لل لتلمأتفي لتس لاعاةدأتل لهديلسلخداتو،للللتسز ئ نلي لتسأعيلعاالل −

 .وعا ل يوسوه لتلاسورير للاهي

ل

ل

 
في زيادت الخداع التسويقي )دراسة استطلاعية لآرا  عينة مدا مسدتخدمي مستحادرات التجميدل مدا  دور ثقافة ا ستهلا ،لسللال ي لاللهل للتل 1

ل.128،لول2019 أتنلل9،ل113،لتسعارل25،لمجلالتلافيوليرلوتسعلأ لت رت يا،لتلمجلالموظفات كلية الإدارت وا قتصاد ت وامعة المو ل(
،ل سديساللي ليدو ،لتزويد الإنترنع وأثره على الصورت الرهنية لطلبة الجامعات في محافظة الخليدلالخداع التسويقي ما قبل تركات ،لسم ل بأألزيال 2

ل.17،لول2019 يلعالتاللت،ل



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري للخداع التسويقي 
 

 
25 

لي الإى:  ة

للتسان دددالفيلاع دددل لتلأ  حلنددد لتلمشددداوعا،لوي لددد لتسثددداتثملتسيددداير،لبأغدددفلتسا دددالعددد لتس ددداقلتسشددداعلال ولنددد  −
ل1تسشاعلالتس لاؤريلس سا،لوتلهتلوعا لتلمعا البأر  لتلمعيللا لتسشاعلا؛

ل2تسوخات للي تي لش لهالتل لا  ،ل ولتس لي لبأوخرل ي لوهملالفيلتلأسعي ؛ −
ت علاة لتايرعالوتلم للا،لتس ليأ ال يلن علفيلتلمعلألي ل ولا ا للعلألي لند لصدحلحا،ل ولا دا لل −

ل3.وعأرلسلز ئ ليلعبلتسأ يثمل ي،ل ولليلشيبأ لذسالل لتاليئعلتس لاأ المثتله هلت علاة 

 المطلب الثالث: الأساليب المستخدمة في الخداع التسويقي

رل سشدددكتلتلأو لوتلأبأدددازلفيلعايصدددالتلمدددزيجلتسويدددأي ي،للأ ددد ليشدددكلأنلبأأصدددلالع للددداللإنلتاددداتولتسويدددأي يلي ددد
تسويددأي ،ل ددي علاة لتسزتئرددالتسدد لاعددا للعلألددي لندد لصددحلحالعدد لتلماوجددي لاعوددال دداتعي،لوتلأسددعي لتلم ددخ الل

 لصددحلالتدد سالل ولتسدد للالاوايسددبللددرل ددأر لتلماوجددي لتدد سالاعوددال دداتعي،لوتلماوجددي لتسدد ليوددأيلعلدداللددأترلندد
ل4.سل اوجي لت ساليعوال اتعيلوهك تاعوال اتعي،لوتلماوجي لتسغ للعاوةالفيللوجالساي للأتصري لتسيلالال

 5ولك ل نلنعا لبأعفلتلأشكي لتس لاشأ لتااتولتسويأي يلتيسويلي:للل

 ددداتولتسشددخعلعدد لطايدد للدددزخلتلأبأعدير،لويعد لذسدال نل عدددتلبأعددفلتلأ ددزتثمللا تدداللالخدددداع الإدراكدددي:   .1
 فيلف داللديلون للا تدالفيلف ال  ا .لل

لكددد لإحدددات ل ددداتولبألدددايل عدددتلتسلدددأ لتسددد ل ليلاددديلاوغدد ل سشددكتلوتفجددد لوذسددداللالخدددداع البصدددري:   .2
هدد ل لهدديلتلرلدالللخداتولتس لدايل نليغد للد لتس اي دالتسد لنرلد ل دلا ل ايالش كالفي  ينل ليلهدي،لولكدد لس

تسعينلاا لتلاسو  ي لإذتللديل تفي اديلفي عدالتاييوي لوهديللأةددأعالعلداللالددالروت  لللنل حاو لتلألأ لإذل

 
ل.129،للا رلس  لذتاه،لولسللال ي لاللهلل للت 1
يدة )بحدث تطبيقدي في  ديدليات محافظدة تأثدير الخدداع التسدويقي في السدمعة التنظيمسدعاونلحيدي لإبأداتهل لتس لديتي،ل،لسدعاونلتدأرل ثد لتسابألعديويل 2

ل.89،لول2020،ل أتنل120،لتسعارل26،لمجلالتلافيوليرلوتسعلأ لت رت يال،لتلمجلالبغداد(
ل.89تلما رلنري ،لوللل 3
،لمجلدالالأغدوا دراسدة أثدر الثقافدة ا سدتهلاكية علدى وعدي المسدتهل  بالخدداع التسدويقي: حالدة المسدتهل  في مديندة  احديل  دا،ل،للييايلآلدي ل 4

ل.562،لول2016،ل1،لتسعارل9تسأتحي لسل حأ لوتسا تسي ،لتلمجلال
،لمجلدالتلمعلدي ،لتلمجلدالأثر الخداع التسويقي على اتجاهات المسدتهل : دراسدة حالدة الوكدا ت السدياحية الدم والعمدرت  أريل تا،ل،لة لينلتالال 5

ل.481،لوللل2021 أيللالل7،ل2،لتسعارل12
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ر  دددا ل إ ددديلالددد  لللل360رلرو تنلتسكاييددوي لرو  لتيللدددالتلددد ل دددلا لللكاوسددكأ لتسددو  يي،ل إنددد لولددد
 دالبألدأ  للوعيفي دالو  يللمأفيعهديلوع لهديلت دير لليو   السل دأثمل ول للدالسد .للل لمالولل 

ل1  ةي الإى:

ويعدداللدد ل فيددا لتلأسدديسلبلو تثاهدديلشددلأعيلفيلاي سددي لتادداتولتسويددأي ي،لوي لددالبأدد ل نلي ددأ للللالإخفددا : .1
لبأشاتئ .لللتسزبأأنلتلميأقلبإ ريثملتسلري لتف ل لالسل اوجلل ل  تلإفيايول

 نلتلمادوجلتلم دا لسد للللتسزبأدأنلوهأل تثال  أ  للد لتسادأولتلأو لوذسداللأنلفيلهد تلتسادأوليدو لإيهدي لللالتمويه: .2
 ددأر لعيسلددالوذسدداللدد ل ددلا لعددا للللوو ي دديل ددينلتلماددوجليكددأنلذلل،إشدد يولحي يادد لو ن يادد للهددأللدد ل  ددت

لالوتس للالاكأنللأ أر لفيلتتلتلماوجي .للبأفيلعلاالتلماوجلتلمجاللتسزبأأنلبأعفلتلمأتصري ل لي لل
وذسدال ددا لل،للعدد لتلمادوجللسلزبأدأنلبأو دايمللعلألددي لل دللال ولةفيلداللللتوهدأل نلي دأ لتلميددأقلع داللل:الفسدداد .3

لوإ ريثملن يزلةعر .   لبأعا لن يزلفيأ لتلماوجللللتلميأقر ع لإىلتسشاتثمل ول نلي أ لل

 الخداع التسويقي والآثار المترتبة عا ممارسته المطلب الرابع: عنا ر

،لوهد تلعلدالتساحدأللتسشداتالتكدتلليوشكتلتااتولتسويأي يلل لمج أعالل لتسعايصا،لوتس لااعكملبأاو هيلعلدا
لتسويلي:

 أو : عنا ر الخداع التسويقي

ل2اا ي لعايصالتااتولتسويأي يلإىلىلاىالعايصال سيسلالوهيلتينتي:

فييلددتللتسرعددتل ولتلم ي سددال يرعددالإذتلللليعودداللأن يكددون الفعددل ماددللا أو مددا ايتمددل أن يكددون ماددللا: .1
لعالتسع للالتسشاتئلا.،ل يااتولفياليحا لفي تل ول ىايثمل ولبأتسز ئ ل ول ل تلتحو يلا لسو للله للبأو للت

للزبأددأنل:ل يلتلاعو دديرلعلددالتلرلددالفيلددي للفي الظددروك الددق سددبقع الفعددل الماددلل  الزبددونمعقوليددة تصددرك   .2
وعلال سيلالهد هلتسوريد ت لي دأ لتلميدأقلللل، ولتلم ي سي لتلأ عي لع أ لل لتل هأ لتلميوها لبأوري ل

لبأو للل .
 

،ل2،لتسعدارل6،لمجلدالمجديللرلتلمعا دا،لتلمجلدالدور جمعيدات اايدة المسدتهل  في التوعيدة مدا ممارسدات الخدداع التسدويقيطدي الزهد ،ل،له وسدال تدالسدل 1
ل.615،لول2020 توأبأالل29

: التنظيميدة مدا ووهدة نظدر العميدلة تأثديرات الممارسدات التسدويقية الخادعدة علدى الصدورت الرهنيد،ل تدالع دالتساةديلعادير،للي الع دالتلألد ل ي  2
ل.50،لول2019 ينريلل23،ل2،لتسعارل27،لمجلال يلعال بأتلسلعلأ لتسو  ل لالوتسراريا،لتلمجلالدراسة تحليلية لصناعة التأمر
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للتسزبأدأنليعوالتسو ثلتل ولت نردي ل دأهايالعاداليليدؤىالعلدالت ولدي للللالإغفال أو الممارسة:   التمثيل ووهرية .3
 سليلعال ولتاالا.

 ثانيا: الآثار المترتبة عند ممارسة الخداع التسويقي

 1:ل همهيلتسشاتالتكتلعلاللااعكم ثا تالسلخاتولتسويأي يل

   اتنلسمعالتسشاتالبأينللاي يلهي؛ −
 تلماوجي لتس ايلالعلالحلال تالل لتسيأق؛تسوحأتذلشاتي لل −
 ؛  اتنلهأيالتسشاتا −
 اعا لتسشاتالسل ييثمسالتس ينأنلالوتس لي عهيليتلطيئلالتس ينأن؛ −
 تفيسينلوتلميو  لين؛للتسز ئ  يي  ل −
 تلابأوعيرلع لتتللاوجي لتسشاتالفيلحي لتينلهايءلعا للاوجي لسلشاتالتسأتحا .لل −

أولتاددداتول ى ودددتل نلهدد هلتلم ي سدددي لادددؤريلإىلتنوشددي لتسشدددالفيلاي سدددي للإنلتسا تسددي لتسددد لاايوسدددتللأةدد
تسشدداتي لو ع ي دديلحددتىلبأددينلتلماي يددينل دديلادديل علهدديلفيللأفيدد لةددعل لويدداعكملهدد تلعلدداللأفيدد لتسشدداتي لسددأتثملل
تدددينلفيلتلأسدددأتقل ولتسأةدددرلتلمددديليلسلشددداتال ولحدددتىلعاددداليلااندددبل سدددا أ لإىل سدددأتقل ايدددا ل ولاادددوجللاوجدددي لل

  ايا لوه تليؤريلفيل حلينلتث  لإىلااهأ ل ول اوخلتسشاتالل لتلماي يال ولتلأسأتق.لل

 

 

 

 

 

 
 

ل.89بأاتهل لتس ليتي،للا رلس  لذتاه،لولإحيي لسعاونل،ليسعاونلتأرل ث لتسابألعيولل 1
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 المبحث الثالث: الخداع في عنا ر المزيم التسويقي 

،ل هددددأليشدددد تلمج ددددتلتس ددددات ت للشدددداتا ثددددتلعايصددددالتلمددددزيجلتسويددددأي يلتسع ددددأرلتسر ددددايلسأظلرددددالتسويددددأي لفيل يلل
ه تللد لةحلدا،لولد لةحلدال  دا للللل ول الال ولعلالالتجي يالللاوجوت  اتثمت لتسويأي لالتس لاع تلعلالإنجيحل يلل

 حدالهد هلتسعايصدالل ولتلهديللنليكدأنلفيلل هألتد ساليعودالحجدالتلأسديلالسلخداتو،ل هد تلتلأ د لإنلتدين،ل دلالبأدال 
لوفي تلتسو اقلسلخاتولفيلعايصالتلمزيجلتسويأي ي،لو بلاأةل له هلتلأ   لل ل لا لتسشكتلتسويلي:للمجو عا،

 تلمزيجلتسويأي يلتسو للايل(:  6الشكل رقم)

ل
 ل لإعاترلتس يس ين.لالمصدر: 

 طلب الأول: الخداع في المنتمالم

 يصددداللددد لةحلدددال دددأر لتلمادددوجلولدددزيجلتلماوجدددي للوج،لتسددد يليلددد لحي دددالتسدددز ئ لولتسادددي  ل لماددديوعلددد لتسويدددأي لل
 .لللالتفيس لفيلإسترتالجلالتسويأي و  أزلتلماوج،لوت سالتسغلا لوتسعلالالتسوجي يا،لول لهايللثتلتلماوجلتسعا

لاأ العا للريهل لاأة لط لعالتلماوجي ،لل ل همهي:

ل1 الا،ل كا ،لحا ،لشخع،للكين،لشاتال ول يلشيثمللكا لا ايمللارعالسلزبأأن.تلماوجلهأل يالسلعا،ل

 
،لول2013،ل دينريل1،لتسعدارل4،لمجلدالر تسدي لتتسعدارلتلافيولديري ،لتلمجلداسويقي في التأثير علدى قدرار الشدرا أهمية المزيم التبأ لفيشأ ل لدأ ،لل 1

ل.90

قي التسويالمزيم
4P

تلماوج

تسيعا

تسترويج

تسوأزير
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ت يل ن لع ي  لع ل يلشيثمللك لعاة لفيلتسيأقل ش يولحي ال ول ن السلزبأأنلسأتثملعد لطايد لتلاسدوحأتذ،لل
ي للتلاسددددوع ي ل ولتلاسددددوهلاء،لويشددددو تلذسددددالتسيددددلرلتلميريددددالتلمل أسددددالوتاددددالي لوتلأشددددخيولوتلألدددديت لوتلأ كدددد

ل1وتسشاتي .

وهألتتلتسعا لتلمأ أرلعلالليدوأ لتسيدأقللد ل  دتلال لدالطلدبللعدين،لسدأتثمل تدينلسدلعالليريدال ول الدا،لل
 هدألي لد لعلدالل،للتلمرهدأ ل ديثملسل دأ ل نلتلماودأخلسدلمللاتر ديالسليدلرلذت لتلاسدوهلاءلتسأتسدرلسأتثملبألرل  للا،ل ه تل

 لل  دثلالاا دللل،فيلحدالذتجديللشداتا ولحدتىلعلدالللل،ي لسمعدي لعلالتودي ل ول دلل ل ولشدال،لت يلي للشاو لتأتيتألا
تلل  ددت دديل نللوحدد لتسلددأ ال ي دديللاوددأخلاع ددتلإرت ادد لعلددالتسويددأي لسدد للدد لللل،لللعددا لفيللوحدد لتسلددأ الهددأللاوددأخ

ل2.زيار لعارلتسزوت 

جدي للولك ل نليكأنلتااتولفيلتلماوجلع لطاي لحجدبلتلمعلألدي لت يلدالحدأ ل لديئعلتلمادوج،ل ولمدزخلتلماو
عيسلددالتلددأر للددرلالددالذت لتلددأر لتساريمددالوبألعهدديلسلزبأددأنللعدديل عو ي هدديلذت ل ددأر لعيسلددا،لت دديللكدد لتسولاعددبلفيلل

صددددلاحلالتلماوجددددي لرونلتسا ددددالإىلللددددلحالتسزبأددددأن،ل  ةددددي الإىلإلكينلددددال نلتلمعلألددددي لتلمأصددددأ العلددددالللللددددا 
 3تسوغلل لتلألالتس يلفياليوي بلبأولر .للتلماوجي لن لتي لالسلحك لعللهي،ل ولفياليكأنلتلماوجلةعل 

ل4ت يلايوخا لتسشاتي لتااتولفيلتلماوجلسي  ين:

،لوبأدد سال ددإنلتسشدداتالل ددلاليددافي لتسزبأددأنلفيللكأةادد لل،لولاللكدد لتلاسددوغايثملعادد  لهددأل نلتلماددوجلةدداو يتلأول −
لايوخا لصرالتااتولسكيبل تالت لالل لتلأ  ح.ل

ا للداللاوجيجدي،للللإى ليلتسي بلتسثيبل إن ليعدأرلإىلاردأقلتسشداتالعلداللاي يدلهيل ولجد لتسشداتي لتلأ دا لل −
ل لمأتصري لذتجيلسل اوجلتلأصلي.لتسزبأأنلوا الهيلبأارملتسيعالوسك لبجأر ل فيتلواأه ل

 

 
 

،لمجلددالتسا تسددي لتلميسلددالوتلمحيسدد لالإسددتراتيجيات المددزيم التسددويقي للمنتددوج ايلددي: دراسددة حالددة م سسددة كوندددورسددرلينلتسزهدداتثم،ل،لح ينددالسللددال 1
ل.283،لول2018 أتنللل3،ل9وت رت يا،لتسعارل

ل.152ل–ل151،لول2010،لتس  عالتلأوى،لرت ل سيلالسلاشالوتسوأزير،لتلأ رن،لا تصال والتسويق: بر النظرية والتطبيق،ل تالتساأتعا لل 2
ل.479  أريل تا،للا رلس  لذتاه،لول،لة لينلتالالل 3
،لتزويد الإنترنع وأثره على الصورت الرهنية لطلبة الجامعات في محافظة الخليدلالخداع التسويقي ما قبل تركات ،لبأشيئال ي لتسوكاو يلتسو ل يل 4

ل.18،لول2019 سيساللي ليو ،ل يلعالتاللت،ل
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 : الخداع في السعرالمطلب الثاني

لوغد ت لتسد لتجدايلفيللسلاسدوجيبأالبأيداعالو عيسلدالل للسلشداتايعالتسيعالل لعايصالتلمزيجلتسويأي يلتس يليي  لل
ايدديعالإسددترتالجلالتسويددع لعلدداليايددال سددعي لفياي دداللدد ل ن ددي لتسع ددلاثملوعلدداللت دديللنشدد التلماي يددين،لللولأتسيددأق،لل

ل.لل تسز ئ ت يلتسيعالتلم  أ لل للتسوعاترلس  أ ي

سددعالتلماددوجلعاددالطدداحللاددوجل ايددالفيلتسيددأق،ل ولعادداليلا دداحلتلماددوجلتفددديليلفيلليددارللللتسشدداتاللحلددتلنجددال نل
 .لل تللايفيلال ايا لسوارل لع تل ايالسأقل ايا ل ولا ايملسلعوهيلتفيسلالفيلفياي لاأزيرل ايا ،ل ولعااليلاال

ل1:ويعا لتسيعال ن 

،لو سوديليللتساالدا،لوعيلدتل دارلفيللت شدهي تسيعالهأل رت لسوحرلزلتس لب،لبأدارملطاي داللشركة: بالنسبة لل  .1
  إنلت ولي لإسترتالجلالتسويع ليع لتلالوثي لساأعينلل لتلااييق:ل

  يليايالسعالتلماوجل ل يليوعل لبأ لأرلتسوكلرالوتساالا؛للا تساق الداخلي:  −
فيلتسشدايحالتلميدوها الوسدعاللللسلزبأدأنل يليايالسدعالتلمادوجللدرللاتعدي لحييسدلالتسيدعاللا تساق الخاروي:  −

 تلماوجي لتلماي يا.لل
تلسا ع لي لملشا لتفي الوت لالوط لعالتساةيلتس يلي: للزبونبالنسبة   .2  وأفيع .لتسيعالتس يليكأنلليوعاا
تلسل لددرلعادداهلي ددلملفيل دداللكددأة لتلماددوج،لوتسدد لي ددي للبالنسددبة للبددائع:   .3  ددإنلتسيددعالتسدد يليكددأنلليددوعاا

 فيلتسأتفير.للإسلهيلتسابأ لتس يليألتلفيلي ل  

،لوبألددأ  ل  ددا للكدد للي ددتللأ ددتلتفيوادديثمللاوددأخل ول الدداللت لدداللدد لتسا ددأرويعددا لتددأالالتسيددعالعلددال ندد ل"
سددد ليحلدددتلعللهددديللددد لتسدددوخاتل لللددد ل  دددتلتلمارعدددالتللتسزبأدددأنلتدددتلتس دددل لتسددد لييدددو ا يللللمج دددأوتس دددأ ل نلتسيدددعالهدددألل

ل2".جوسل ا

سليدلرلل ي ندالبأيدلرل  دا للشدي ال دي،لوتسرداقليك د لللاخر دالللل سدعي تااتولفيلتسيعاليو للد ل دلا لعدا لل
وهدألرسلدتلللل،تسيدلعال  تبأدالنأعديللديفيل نله هلتلأ   لح ل لالعكملتلأوى،لوتس ليها لل لو تئهيلتلميأقللعدتلل

ولد لعل د نلتلماوجددينلللل،لا  ديللالردي لسددعالهد هلتسيدلعالنولجددالتسو دللتلوتلمعلألدي لتسايفيلددالتسد ليوأيهديلتسيددلعا
 

1 Lambin Jean-Jacques, Chantal de Moerloose, OPللCit, P 456. 
،لتسعدارل4،لمجلدال ادي لور تسدي لتسوا لدا،لتلمجلدالالتقليدية الفنيدةتجديد المزيم التسويقي لمنتووات الصناعات بأ لتأر ل  أ ،ل،لبأ لفي ي ل  ال 2
ل.196،لولل2017،لريي ال1



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري للخداع التسويقي 
 

 
31 

للتسددز ئ للوبأدد سال دد بأأنللل،تسددز ئ ولالسددل يلتلددارللدداه ليو عددأنلهدد هلتس اي دداللدد لت ددتلاأسلددالصددأ  لعدد لتلماددوجلسددا لل
نللإوبأد سال دلل،  دا بأشداتثملهد هلتسيدلعاللدا للللأتي ألدسلخداتول لد لللل فيلحي لتشرهلهؤلاثمنلوسكاه ليعاونللؤفيوينللأ

ل1 اتعهي.تش لتسزبأأنلليلإذتللللعوهيلفيلحي ساعينلليلايالسمللتسشاتا

أر للتلميدأفيأنلبأوحايدال سدعي لعيسلدالسلالاسدالعلدال نلتلمادوجلذول دت يل نلتااتولفيلتسيعاليوشكتلعااليلي دأ لل
تلميدأفيأنلل ي ينلذسا،لو حليةلاكأنلتلأسعي لل يسغال لهيلبأشدكتلللردتلسلا دا،لوييدوغتللعيسلا،لفيلحينل نلتسأتفيرللا

 نلتلدددأر للاا  دددال سيدددعالتلمااردددرلوهدددألتعو ددديرللا  ددديلوسكددد لسدددلملرتئ ددديللللتسدددز ئ تسركدددا لتسيددديئا لسدددا لتثددد للددد لل
 2صحلحي.

لالمطلب الثالث: الخداع في الترويم

إنلتلماوجددددينلوتلمددددأزعينل لأصدددديلياسمددددأنلت سددددترتالجلي لوتسيليسددددي لوتا دددد لتسويددددأي لالفيل يوسددددال يلددددي لل
تسدددد ي للللتسدددز ئ   كدددي ه لولاوجددديج لإىل سددددأتقلاويددد ل لماي يدددالتسشددددايا لوتسو ل دددي لتلميددددو ا ،لةهلدددالعددد لط لعددددالل

،لواع دا لع للدالتاديذلفيدات للتسدز ئ  للايوها ه لتساشيطي لتسويأي لالتلمخولردا،لحلدتلاعيظ دتلتحولي دي لو ن دي
تسشاتثملبأوع الواشيبأالتسيلأءلت نييبلفيلةأثمله تلتسك لت يئتلل لتسيلرلوتادالي لتلم اوحدالفيلتسيدأق،لوسكديلل
يدددو ك لتلماوجدددأنلوتلمأزعدددأنللددد لال لدددالتحولي دددي لتلأسدددأتقل دددإنلعلدددله ل نلي دددالأتلشدددلميللو لدددزتلليوايسدددبلو ذوتقلل

،لوحثد لعلدالت فيدات لعلدالع للدالتسشدداتثمللتسزبأدأنل،للد ل دلا لإثا  لتنو ديهلوتهو دي لو ن داللئ تسدز وا لعدي لوتحولي دي لل
لوه تللاليوح  لإلالل ل لا لنشيزلتسترويجلتلموعيةالوتلموخ للرلتساشيطي لتسويأي لالتلأ ا .لل

لدزلتساشدديزللهاديءل ديولا لعايددا لتسدو يوللدد ل لا ديللركداولتسويددأي ل سد لتلمعدديالوتالديئعلتسائليدلالتسدد ل ول
 تسترو يلع لن هلل لتلأنش التسويأي لالتلأ ا .لل

تلاالددي ل ن دداي لواعددايره ل لماددوجلوحددثه لسلحلددأ لعللدد لو سودديليلااشددل لتس لددبللتسددترويجلع للددالللثددتللحلددتلل
 3ويو لبأأسيئتلتلاالي .للسلشاتاوزيار لتلم لعي لوي ل لتلأ  حل

 
،لممارسات التسويق وتأثيرها على السمعة التنظيميدة: بحدث تطبيقدي في مدراخر بغددادسعاونلتأرل ث لتسابألعيوي،ل،لتبأاتهل لتس ليتيحيي للسعاونلل 1

ل.28،لول2020،ل121،لتسعارل26ت رت يا،لتلمجلالمجلالتلافيوليرلوتسعلأ ل
،ل1،لتسعددارل6،لمجلددالتلمشددكي لفيلتلافيولدديرلتسوا لددالوتس ددينأن،لمجلددال  آليددات اايددة المسددتهل  مددا الخددداع التسددويقيةدد لينلتالددا،ل  ددأريل تددال 2

ل.42،لول2021
الوطنيددة دراسددة حالددة الم سسددة الوطنيددة لأوهددزت القيدداس والمراقبددة  دور إسددتراتيجية الددترويم في تحسددر القدددرت التنافسددية للم سسددةت ددي للاددي ،للل 3
(AMC   )ل.49،لول2007 سيساللي يو ،ل يلعال  البأأةلي ل لميللا،ل
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بأ  دأ ل ولإعدير لتسشداتثمللللتسزبأدأنلا لإىلإ  دي ل ولإفياديول ولاد ت للتسترويجلهألنشيزلتلاالي لتسويأي يلتس يليه
ل1.شاتا سوخات للاوجل ول كا ل ولل ول سوأ ل ل و

تسترويجلهألفي تلتتلشديثملعالداللد لعايصدالتلمدزيجلتسويدأي يلتس ديئ لعلدالن دي لتالديليللوكيلدت،ليا دأيلعلدالل
تلماا ددبل ددد هللللتسزبأدددأنلإبأدداتزل لدديئعلتسيدددلعال ولتاالددالتلمددداوخل دديلتتيسددد لتسعلالددالوتلددأر لوتسيدددعال... ،لعلإفيادديولل

اا دبلبأشدكتلل يشداللتلمللتسزبأدأنلي للد لتس ديئرلإىللتاليئعلسشاتثمله هلتسيلعال ولتاالالوييولز لذسالاا  لتلمعلألد
ل2. ولن لل يشا

ا ددايمللعلألددي لندد لرفيل ددالول ددللالا ددخ لتف ل ددالل لدديل سايدد السلخدداتولفيلتسددترويجل ددل ك لاأةددلح لعلددال ندد لل
ل3.تلم الالايلفياليؤريلإىلتايذلفيات ت لشاتئلالن لصحلحالي  لتسابأ لسل يأقلتلماوجي حأ ل

ل4: لسدعدارللد لتلم ي سي لتسويأي لالتايرعدالفيله تلتلمجي يلديلعداللو ل ي

عددد للللت شدددهي ،للثدددتللسلزبأدددأنلوعدددا للعلألدددي لل دددللاللللت شدددهي ياعدددا لرفيدددالتلمعلألدددي لتلم الدددالفيلتساسددديسالل −
 وسكاهيلفيلح ل التلألالعكملذسا؛لل Low Calorie Foods ن ياللاخر التسيعات لتفات يالل

 نلهاديءل لد يالفيدالحدا ،لسكاد لفيلح ل داللللسلزبأدأنلع دتل لدألي لوعداو لااو لدالوهملدالالدتلادأحيلل −
 تلألاليكأنلتسيعالبأعالتال لهألنري لفي تلتال ؛

بأكددالحجدد لتلماددوجل ول أرادد ،للللسلزبأددأنلتسددوخات لتادداتولتس لددايللأشددكي لتلماوجددي لتلمعلدد لعاهدديلادديليددأحيلل −
التسدددان ل نددد لفيلتف ل دددالعكدددملذسدددا،للثدددتلت دددولا لصدددأ  لتسلدددا لفيلفييئ دددالتس عدددي لع ددديلهدددألل دددا للعلددد

 ؛للسلزبأأنل
،ل وليد تال  ديلحدتىللت شدهي  تر لتسعاو لتسترو لالفيالاكأنل ار لبأرتر لزلالاللعلاا،للرلإنردي لذتاهديلفيلل −

 .نريذلتلمخزونل

 
مد  تأثير القدرار الشدرائي للمسدتهل  الجزائدري مدا الخدداع التسدويقي في عنا در المدزيم الترو دي: دراسدة حالدة ،لحكل لبأ ل او ،لا أ ليأس ل 1

ل.83،لول2020نأ  الل4،ل1،لتسعارل11،لمجلالتلافيوليرلوتسوا لالتس شايا،لتلمجلالالترويم للهواتف النقالة بو ية ويجل
 سدديسال ،واقدع وأهميددة الإعددلان في الم سسدة ا قتصددادية الجزائريددة: دراسدة حالددة م سسددة اتصدا ت الجزائددر للهدداتف النقدال مددوبيليستأسدالسللددا،للل 2

ل.28،لول2008وأ يلفييا لاا،للي يو ،ل يلعاللا
تأثدير الخدداع التسدويقي علدى الصدورت الرهنيدة لدد  العمدلا : دراسدة تطبيقيدة علدى تدركات تقدد  خددمات الهداتف ،للنىل ليلتسداي ل  دال للرال 3

ل.ل107،لول2021،ل1،لتسعارل12،لتلمجلالايمول المصرية
يقي في و   العمددلا  للمطدداعم  مجلددة اتحدداد الجامعددات العربيددة للسددياحة والادديافة أثددر الخددداع التسددو ،لحيددي لسددعلالشددحياا،للوددأليل تددالحيدد ل 4
(JAAUTH)ل.181،لول2019،ل2،لتسعارل16،لتلمجلال
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لالمطلب الرابع: الخداع في التوزيع

،للتسشدداتافيدد لعللدد لتسددو ات يالنشدديزللتسوأزيددرلتفل ددالتساتبأعدداللدد لحل ددي لتلمددزيجلتسويددأي يلونشدديطيلله دديلاوأليعوددالل
إىلتلميوخالينلتساهيئلينل ساولليللك ،لو لأسلأ لتسد يليوأفيعأند ،ل يلادأ  لليلييعالعلالاأصلتللاوجيج هألي
ليح ددد لتسوأزيدددرلتلمارعدددالتلمكينلدددالوتسزلينلدددالوتسشدددكللالل لمكدددينلتلمايسدددبلوفيلتسأفيدددتلتلمايسدددبلسددد ،لو سوددديليللسلزبأدددأنلتلمادددوجلل

 وللللو ددأرللشددكلا لفيلتلددأر لوتالدديئعللوتسوشددكلللا،لت دديل نلبأعددفلتلماوجددي لفيدداليرشددتلايددأي هيلسددلملبأيدد ب
 يلبأي بلعا لتريثم لن ي لتسوأزير.تسيعا،لوإا

 لميدوخالينلسولدالتلماوجدي للنلفياأت لتسوأزيرلتاي ال حليةالفياأت لتسويأي  لاابأ للاوجيلتسيلرلوتادالي للإ
سدددأتثملتدددينلتلميدددوخا لليدددوهلال ددديئيل ولليدددوخا لصدددايعي،لت ددديل نلتلمادددوجلفيددداليكدددأنلسدددلعال ول الدددال ول كدددا ،لل

  اللا،ل وللاوجيالس  كي .للشاتاو سويليلتلماوجلفياليكأنلللار،ل ول

للتسزبأدأنل للد لتلمادوجلإىللذسالتساشيزلتس يليييعالعلالتنيلي لتسيلرلوتاداليولك لاعاي لتسوأزيرلعلال ن ل
ي ددأ لبأوأزيددرللتلم يشددالحلددتلل ولتلميددوع تلبأكردديثم لو عيسلددال سك لددالوتساأعلددالوتسأفيددتلتلملائدد للدد ل ددلا لفياددأت لتسوأزيددرلل

حلددتلي ددأ لبأوأزيددرلتلماوددأخلللل،ل ولفياددأت لتسوأزيددرلندد لتلم يشدداللعو دديرلعلددالتسأسدد يثمتلارونللللتسزبأددأنلتلماوددأخلل يشددا لإىلل
 1.تسأس يثملتعو يرتلعلالتسزبأأنلعلال

ل ليل ساي السلخاتولفيلتسوأزير،للك لاأةلح لت يليلي:

لك ل نليكأنلتااتوللوخ تل شكي للولرداللد لفي دتلبأعدفل ول لدرل  داترلتس اددي لتسوأزيعلددا،لتيس اي ددالتسودديليددو لل
الددتليددو لايددلل لتلماددوجلبأأفيددتل طددأ للدد لتسأفيددتلتسددلاز لسلاسددولا لتودد  الايددلل لإحددا لو  ددي لللل،اأصددلتلتلمادددوجل دددي

 ولن ددتلللل،لأعدداللغددير  لبأعددفلتس دديئات لون هدديتس عدددي لتسيدددايعال ولتأ ددالوفيدددتلتسأصدددأ لإىلو هدداللعلاددال ولتأ ددالل
ل2سلرللعلاداللد للدكدينلإىللكدينل  البأدهدا لاداتو يلل ل  لتلاحوكي .

ل

ل

 
ل.198بأ لتأر ل  أ ،للاخلس  لذتاه،لول،لبأ لفي ي ل  الل 1
ل.51،للا رلس  لذتاه،لولتساةيلعايرلتتالع ا،ل ي للي الع التلأل لل 2
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ل1:يلديلعدا لسدعدارللد لتلم ي سي لتسويأي لالتايرعدالفيله تلتلمجي ل ل يول

فيلددي لبأعددفللوددي التسوجزئدالبأ لددرلتسعلاددي لتلمجينلددالتسدد للددد لتلمردتر ل نليدو لتسددوخاتلهيلفيلااشدل لتلم لعدددي لل −
ندلا لتسيدلعاللللتسد ليحلدلأنلعللهديللد لتلماوجدينل وللد لتجدي لتل لدا،لوذسدالعلدالتسدان لاديلهدألل دينلعلدا

 ل ل  يلعلاالمجينلال ولسليتلسل لر؛ل
لودي التسيدأبأاللي تددتلتسدد لاعددا لتا دالوتسرأتتد لت ةدديثم لسلود ى لعلددال سددأتنلتلأصداي للتسوخات لبأعدفلل −

تلمخولرددداللاهدددديلحلدددتليدددو لتسدددوخات لسددددأنللعدددينلفيلت ةددديثم ليوايسدددبللدددرلتسلدددأنلتسددد يل دددبل نليودددأ الفيلل
ي ليو لايلل لتسددلأنلتلأتدالعلدالتس  ديط لوتسورديحلتلأتدا،لوتسلدأنلتلأ  ددالعلدداللتسلا ،ل علالس لتلتلمث

 صددداي لتا ددددالتلماندددأ لفيل نلاكددددأنل د دددداتثمللدثددددتلتالددددي لوتسرلردددتلتلأ  ددددا،لو سوديسدددديل ددددإنلتسدددوخات لل
لدددد ل سيوددد للتسردددداقلبأدللتسزبأدددأنلت ةدددديثم ل دددد تلتسشدددكتللكدددد ل نلي هددددالتسلدددددا ل ددددلا لح ل وددد ،لوفيدددداليددددا ءلل

سللدددددا لتلمعددددداو لبأددددديلموجالو سيوددددد لسددددد لبأعدددددالشددددداتئ لولغددددير  لتلموجدددددا،لوعادددددالوةددددع لفيلتسثلا ددددال ولعادددددالل
تسددوخاتل ل وللاليا تددد ،لوسكددد لفيدددات لشددداتئ للمثددتلهدد تلتسلددا للابأددالو ندد لفيددالتأىددال دد هلتلأسددأتنلفيلت ةدديثم لل

 وتس لا هاهلبخلا لح ل و ؛
 تلسليعالعلالتسيلعالرونلبألينلتسأحا ؛وةرلبأعفللوي التسيأبأاللي ت −
ن علتلمعلألددي ل ل دديليوعلدد لملددا لتسريتهدالوتا داوت لتسد لاعاةدهدديلبأعددفللودي التسيدأبأاللي تددت،لولالل −

ي ولدددالن دددعلتلمعلألددددي لعلددددالعددددا لذتدددالتلملدددا لوإادددديللودددالتدددد سالإىلعددددا لت  لددديحلع ددديلإذتلتيندددتلل
يلهجلادددال ولل دددي لإسلهددديللتا ددددال ولتسرأتتددد لتلمعاوةددددالفيددددالدلتسدددوخات لسمددديرلع دددأيلفيلإنوي هددديل ول  ددد

 هالأة ل  ل  يلسليتلت سا؛لل
عدددا للاوجدددي لل لدددا لي ددددتلتسعلالدددي لتلأصدددللالتلمشدددهأ  ،لوعددددير للدددديلييددددوخا لهدددد تلتساددددأوللدددد لتادددداتولل −

،ل لددددو لعددددا للاوجدددي لي دددتلعلالدددي للثدددتلللاوعيلدددتلفيلتلأ هدددز لت سكترونلددابأأتسدد اللودددي التسوجزئدددالتسدد 
اأشل يلوسأب،لعلالس لتلتلمثي لبألا ديلهديلسليتلت سا،له تلوإنلتيندتلتلأسدعي للةشلأة ،لبأايسأنلا،لل

ل تس لا يول يله هلتلماوجدي لعدير للديلاكدأنل فيدتلل ل سعي للثللاجيلن لتلم لا ل ولتلأصللا.

 

 

 
ل.480  أريل تا،للا رلس  لذتاه،لول،لة لينلتالالل 1
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 المطلب الخامس: الخداع في المزيم التسويقي المستحدث

سددددو لفيلتلمددددزيجلللمددددزيجلتسويددددأي يلتسو للدددداي،لوإادددديللدددد  لإىلاي للدددد لاي سددددي لتادددداتولفيلتللتسشدددداتي لاكوردددديللا
،لسكددد لوفي دددتلتسو ددداقلإىلتاددداتولفيلتلمدددزيجلتسويدددأي يلتلميدددوحا ل دددبل ولالاأةدددل لعايصددداهللتسويدددأي يلتلميدددوحا 

لوه تلليلالزهلل ل لا لتسشكتلتسويلي:ل

لتلمزيجلتسويأي يلتلميوحا ل(:  7الشكل رقم )

 

 

 

 

 

للور تسي ل اي لمجلا،لتجديد المزيم التسويقي لمنتووات الصناعات التقليدية الفنيةبأ لفي ي ل  ا،لبأ لتأر ل  أ ،لالمصدر: 
 ،لبأولا .200،لول2017تلزتئا،للتسوا لا،

 المشاركونالأفراد  أو : الخداع لد  

تلأ اترله لعالال سيسيلفيلت نويخلوفيلا ايمللع د لتادالي ،لوي لدال د ل لدرلتلأشدخيولتسد ي ليشدي تأنلل
ويدددؤىاونلعلدددالإر تءلتسزبأدددأنلسلخالدددالتلم الدددالو سوحايدددالهددد لل ددداليلتاالدددالو  ددداترلتلاالدددي لفيللللتاالدددافيلا دددايملل

 .تسشاتا

تأند ليشد تل لدرلتلأطدات لتسد لاشدترءلللليدوحا تلميشكتله تلتسعالاللكأةل سيسليللمرهأ لتلمدزيجلتسويدأي يلل
تلم ي نددالبأددينللدديللفيللللتسزبأددأنل ن ددالل،ل  ةددي الإىلللددأهالو لدديئعلتاالدداللتسزبأددأنلفيلا ددايملتاالددالواددؤىالعلددالإر تءلل

،لوذسداللميديعاا للتسزبأدأنلليليحلتلعلل لل للاي ر،لهايل بلا دأيال سديسلبلتسود ى لت  دييلعلداللوليا ع لل لتسا أرل

 العملية                                                اييط المادي

 Physical Ocean                              Process 

                                      

                                                       

 Peopleالأفراد المشاركون  

 P4  المزيم التسويقي 

 )المنتم  السعر  الترويم  التوزيع( 
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،للأنلتسزبأدأنلفيلتثد للد لتلأحلدينلياندبلفيللوا لدلعلليديحالعدا لتسو تدالللتلمادوجفيلع للالتاديذلتس دات لت  دييلنحدألل
ل1.يحأ لتاالالتلم يعالوذسالفيل لرلتلمعلألي لونأعلوهتسوشي  لتس يئرل

 2:ثتلتااتولسا لل ا لتاالي لفييو 

 ا؛لللحأ ل  تئه لع لتاالالتلم الللتسز ئ عا للاتعي لو هالن الل −
 ؛للبأشاتثمل اليا لتسزبأأنلللإفيايولي ل سيسلبلتسو للتلل ل  تللتسوع ي لل ا لتاال −
 ل يسغالل ا لتاالي لفيلوص لتاالي لوإ ريثملسل لي ل اليج . −

 المادي  اييطفي : الخداع ثانيا

جددو لتسشددداتي ل لمحددل لتلمددديريلالددد لصددأ  للعلادددالسددا لتسزبأدددأن،لوتلأصدددتل نلاكددأنللعدددا لعدد لتف ل دددالويشددد تلل
 ،لل ثا ،لتسلدددأن،لتسولددد ل لوتسدددايكأ لددد للللتلأروت لوتسوجهلدددزت لوتلميدددولزلي لتلميدددوخالالفيلت نوددديختلمحدددل لتلمددديريلت

 3هيلتس اي التس ليو لل ل لا يلا ايملتاالا،لوا  له هلتسع للا:للحلتل نلتلمكأة لتلميريا

 تسيليسي لوت  اتثمت لتلمو عالل لفي تللزورلتاالالس  ينلا ايملتاالالإىلتلميورلاي للاهي؛ل −
 ؛لالاتاتساشيطي لوتساواأتألا ،لوحايالتسولا لتلم اأحالسل يئ ينلعلالا ايملل −
 وه لوت تل سيسلبلايأي لتسعلافياللرلتلميورلاي ؛لتلرلالاأ ل لتلموعيللينلولعيلل −
  سيسلبلاأ ل للزوريلتاالالعلالتلمشي تالتسريعلالفيلع للالإنويخلتاالال ولا الهي؛ −

تلأسيسددددلالسلخددددالي لوهدددديلتايصددددلالللليوعلدددد لهدددد تلتسعالددددال سيسدددديل االددددالويكويددددبل لأصددددليا للدددد لتلملددددز 
تاالددالوتسيليسدددي لوت  ددداتثمت لتسددد ليكددد للاللتس يئ دددالعلدددالازويدددت دد ل لأطدددات لللالل أسددلا،لوتسددد لاددداا  لبأشدددكتللت

 ع للالا الهي.ل

 
ل.201بأ لتأر ل  أ ،للا رلس  لذتاه،لول،لبأ لفي ي ل  الل 1
أثدر بعدع عنا در المدزيم التسدويقي الخددمي للمعلومدة المكتبيدة في تشدكيل الصدورت ،ل سد ليأسد ل  دأرلتسيدعاي،ل بأأل  تل  اللالأ ليأس ل 2

،ل4،لتسعددارل1،لمجلددال يلعددالتس ددالالتلمروأحددالس اددي لوتسا تسددي لت رت يددالوتلافيولدديريا،لتلمجلددالالعامددة في الأردنالرهنيددة لددد  مسددتخدمي المكتبددات 
ل.121،لول2015ريي ال

ل.200بأ لتأر ل  أ ،للا رلس  لذتاه،لول،لبأ لفي ي ل  الل 3



 الفصل الأول:                                                        الإطار النظري للخداع التسويقي 
 

 
37 

تلمكيادددب،لصددديلا لتلانو دددي ،لت ةددديثم لوتسوكللددد ،لليوكدددأنلتلمحدددل لتلمددديريللددد لتلم هدددالتسدددات ليلتسددد يليشددد تلل
الد ل لتلم دنىلتادي  يلل،ل  ةي الإىلتلم هالتاي  يلويشد تلبأداو هللوتلمعات ،لللابأملوهاات لتلمأظرينتسوجهلزت ل

ل1سلشاتا،للثتلتس لتسشاتالتسشعي ،لت ةيثم لتاي  لا،لال ل لشكتلتسشاتا.

 2:ااتولتسويأي يلفيله تلتسعالالفيويو ثتلت

 تسأتفيرلن لذسا؛لل نللتلم هالتاي  ي ل  يل ويزل لمايظالتالابأالفيلحينتااتولفيلتلمكينلت −
تااللدددالسددداسلتلعلدددال دددأر لتادددالي لتلم الدددالوسكددد للللسلشددداتاتسولددد ل لتللدددالسل  هدددالتادددي  يلوتسدددات ليلل −

 تف ل العكملذسا؛ل
 نل دددداليجيل ايددددا لولو لددددز لعدددد للاي يددددلهيلتدددديسوغل لفيللللسلزبأددددأنلسلإيحدددديثمللللتسشدددداتاتسوحددددايتلوالجدددد لإسلدددد لل −

 تسايكأ ،لتسز ي  ل...لتخ؛ل
  ةدددي الإىلتسددددوع ي لتادددداتولتس لدددايلبأشددددكتل لددددالفيلتسددداسلتلتلمدددديريللدددد ل دددلا لتسولدددد ل لتسددددات لي،لل −

 تلأثا ل  ةي الإىلتسا تسي لتسلأنلالواأتزن للرل  أزلتسول ل .لل

 في العمليات: الخداع ثالثا

حلدتلا دا للتلتسع للالتسكلرلالتس ليو لل ل لا ديلا دايملتاالدالسلزبأدأن،لوتي دالت  داتثمت لتسد لا د  لذسدا،لل ث
لللاهي.للتسزبأأنلإىلتسشاتالوحتىل او  تسع للالل لف الر أ ل

 هديلالد لطاي دالوايليدتلع دتلاشدغلتلتاالدا،لللل، د لو سدلأ لبأاديثملتاالدالعلدال  ديتسع للدالولك لاعايد ل
 نريده ل دزثمللللتسدز ئ ،ل ريلتاالي لعيسلالتلاالي ليل  للتسزبأأنلال لتس ل التس لوعال يلللوتلرلال بأ هيللرلبأعف

 .3لاليوجز لل لتسع للالوتسع للالال  ل ا ل ساي ال  

 4:ااتولتسويأي يلفيله تلتسعالالفيويو ثتلت

  لفيلا ايملتاالا؛لبأ ئلل ا لتاالي −

 
ل.ل26،للا رلس  لذتاه،لولعليل  التا لبلل 1
ل.122ل–ل121،للا رلس  لذتاه،لول س ليأس ل  أرلتسيعاي،ل بأأل  تل  اللالأ ليأس لل 2
ل.201بأ لتأر ل  أ ،للا رلس  لذتاه،لول،لبأ لفي ي ل  الل 3
ل.121،للا رلس  لذتاه،لول س ليأس ل  أرلتسيعاي،ل اللالأ ليأس   بأأل  تلل4
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الاعددبلفيلإ دداتثملع للددي لإنودديخلتاالددالتي رعدديثمل نلع للددي لإعدداترلا ددايملتاالددالطأيلددالتلأ ددتلاددا لل −
 تسيعالتلماارر؛ل

 ن علتلمعلألي ل ل يليوعل لملا لتاالالولكأةجي.لل −
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 خلا ة الفصل

تااتولتسويأي يلتس يليعالل لتس دأتهالند لتسلدحلاللولاعا ايلعلالليهلالتسويأي للللل ل لا لليلدلعاة لسيبأ ي
تسشدداتاللللز ئ بأدد،لا ددأ ل سيسدديلعلددالإفدديقلتس ددا للتلم ي سددي لتسيددل لالوندد لتسلددحلحاللتسدد ليتراددبلعللهدديلمج أعدداللدد 

ا افيادديلإىل هدد لعايصدداللتدد سالللل،لدد لةحلددال  ددا بأا  ددالثانلدداللعلددالتلمددا لتس أيددتللللوتسشدداتالدد لةحلددا،للبأا  ددال وىلل
 تااتولتسويأي ي،لو س ي لتنوشي هل  ةي الإىللول لتلأسيسلبلتلميوخالال ل .

  لافيلدالتلمو اتدز لفيللتسدلاللكأنلفيلمج أعاللد لتلم ي سدي للاللتس تااتولتسويأي يلل ي يلعلال شكي بألا يلاعا ايل
إىلي لدد لللليلدد لو تئهددللتسشدداتاعلددالحددالسددأتثم،لجددا للعايصددالتلمددزيجلتسويددأي يلتسكلاسددلكيل ولتسو للددايلوتفددايتلل

ل.تسزبأأنلتسابأ لتسيايرلرونل نلااتعيلفيلذساللللحالل
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 مقدمة الفصل

طلاهرملللا   مرناهيللل  في اا لللاغ اللزلللاغ طوح لللاا  لىلللزر وحطملللا   للل  طو للل  اغ    في ظلللل طورالللالطغ اطورلللل طغ طولللا
ملللو  ال هلللا  في  لآلللاوو طذلطل اطرلللات طو للل طلطغ ا  للللآيل    طلأخللل نبماضلللال طوةلللالن طونهنيللل  قوللل ط ذلللا   لللا   للل  هلللن   

في لي مجللام مللو خللام طلأ طل    طو لل  اغطوسلل ا   ا للب لىللزر  لآللاوو طوةللالن طأيللبن هللب ا لقاقلليا  سلل   ور  ي لل   
طلحبوثللل  ل يللل     طو لل  اغ  ا لللب ل ل للل   طو لل   رلللة  ن  سياقللل   طذرميللح طولللني ور لللي ملل  طاريا لللاغ طأملللاه  طذلل   ن اطذ

مو ل ل هنط  س   إلى  زل  طوسياقلاغ القللخ ط الك طولآ ي ل   رلآلاوو      لطق  ىالتها طذ قام  في لتهاا طأماه 
 هن  طوةالن     طون ا طوني تح ي    لهبط ها. 

  امللا إا  نرهلل  مللو  طوح للاا زمنللا يللاوا ورةخللن الللآ ها طونهللا   في لتهللاا    و  لل   وسللرل ب  نللال طوةللالن طونهنيلل   
إتط  اقل   يلبن  ا لب  لآلاا  زقلا   ليا    و  ل    لي هلا  اطوةلالن  لب  لآلاا  ل ان   طوة بم ا   طوراال  وةزر مو 

 و ض    يها إتط  اق  قيق .  

تحبوللللب طو اطمللللل طوللللم  سللللراي   طوللللم  ةللللملخ   لللل  لا  لآللللاا تطغ ىللللالن  يللللحن  زللللبل لام خااطتهللللا مللللو    طو لللل   
اهلللن  طو اطملللل  رضلللمو طو اوللل  اطو يلللا ن واضللل  طذلالللا طغ طوازمللل  لارلللات طو للل طل     طقلللرمبطمها ور حولللح هلللن  طوةلللالن
 جمي ا طوةالن.     ا لخا  ا رها املآاا  م ها اما   بم  مو ااط   يجب لا   طو    اطوس ا  طواظي يين   إقترط يجي   
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 الزبونالصورة الذهنية لدى  ماهيةالمبحث الأول: 

مللا نلآنهللا مللو     طوح للاا ملل  زك   للبلتها   لل    لللآيل ىللالن تهنيلل  إيجا يلل  وللب     في  ةلل ه هللنط  طو لل   إا نجللا   
 ط رساب ميحن  نا سي  خاى  بها. 

 الزبونالمطلب الأول: مفهوم الصورة الذهنية لدى 

وللنط ا للب   لل      تهللرلخ  ثلل ط روةللالن طونهنيلل  اهللنط وة يلل  طولآزلل ن طوللم    زهللا هللن  طلأخلل ن  طو لل  اغلىللز    
 لطق   يبن قاطل  طخ يا لا خال يا  لأق  و ربر ق ال   بطول  اياول  لي ق لا    طوح اا   وب طوبنام   لطق   ا    ل 

  ساو  .

   ل ها:طوح اا وب    طوةالن طونهني م ها  هنا  طو بوب مو طور الوف طوم  نااو  

او لللا  مةلللا ر    هللل  طقازلللال ىلللالن طو للل ل في طولللنهو لا  ر زللل  ل ب  اضلللال ىلللالن طو للل ل في طولللنهو  −
  ( بم للللم لقلللللخ لا الللللآل لا ىللللالن مرةلللل   رو  للللل(Image  طوةللللالن طونهنيلللل  إلى لىلللل   طوا يلللل  إلى   ملللل 

 1.طلمحا ان اطورمثيل يحا    لا  نثل   اطذ م طو لاي و ةالن طونهني  وبم     
  طو لل   خللام  للترطغ زمنيلل  م ينلل  اللام    طوح للاا هلل    للت طورةللالطغ اطلاقازا للاغ طوللم  ر لللآل في تهللو  ا  −

في    طو لل    اقلل  ها لل  طوةللالن قلل زي  لا طيجا يلل   هلل    للبر في طلأخلل   للو الللآل  ر للف ق للاياتها قللاطل  امخ
 2طوم    ا   ا   بها. طوح اا   ل 

طلاقازال طوني ولآاق  طو ل    لو طلأاليال طلمحيال   ل  مرلة  طو رذ  املاغ طذمحقل   نهلا ا همل   ا   ف     ليا  −
اطوةلالن طو  اقيل   رلآلاا     لها   ما ليا مجما   طلاقر ضالطغ طونهني  طذر       ل    لا  امل  لا خبمل 

مزااللل ن لا لللل  مزااللل ن  اي يللل  لا    الللام طذنرجلللاغ اط لللبماغ  ا لللب  لآلللاا ملللو    للل   طولللحر وفي لتهلللاا  
   يل   ايللت  للرلخ  م يلل  طلاقر ضللال طوللنه  ذ لط  الل ل لا البم  ا للل و ز للال مللبن زمنيلل  ياو لل  نلآللو  

 
 . 80  م    قزي ت     ص  ايم  محمب طو اى  1
الاقتصةادةة اززاررةةة: دراسةة ميدانيةة لأراء عينةة دوره في بناء صورة ذهنية الكترونيةة للؤسسةةة الإعلان الالكترون و  و زلاب جمام       ول  طقيا2

   لطقلاغ الالام طة ل  طو   يل  وةالام اطوبلطقلاغ في طو  لا  طذقسلاقي  طلا رما يل   من مةتهلكي منتجات كوندور عبر صفحتها علة  الفةيب بةو 
 . 951  ص 2021   اق   1   ب  13مج ب  
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لا ظهللال اللا م قللا ي ا للن ف طوا لل   هلل  طقر ضللال تهلل  و لل ل لا     طو  للال إويهللا  نللب ا للال مثلل  مللا
 1اا م قا ي قريج  ابام  نز  ما.

س  مج    لخ مو طذ  اماغ   ك  اولآو ورلخ إضا   هن  طذ  املاغ ا مي هلا اطلاار لا   طوةالن طونهني  وي −
وف ملللو    اورلآيلللف م هلللا  لأا طوةلللالن طونهنيللل   رلللةطوح لللاا بهللللا ا  لللا ذلللا ور لللي مللل  طوزيقللل  طولللم و لللي   يهلللا  

اطورةلالطغ  اولرلخ ط رسلابها  لو ي ولي ط لبرن     طلا اهلاغ   طذ الف   طلح ا ي  ملآاهغ  ث ن مو طذ  اماغ
 2 بر قناطغ ايا  . طوح اا طذترط م  وب   

محةلل   طقازا للاغ  امللو طور للالوف طوسللا    طوللن   نلآللو لا قسللرنرا لا طوةللالن طونهنيلل  و ح للاا هلل   زللالن  للو  
ن الل  مزاال ن  لا      ل  اطملل ا لبلطغ اسلي  مزاال    طوحر وا  اتهلاىال    ي  ل  م ماق    لآ   في  ال لآال 
قريجلللل  إ لط هلللللخ وسللللماتها    طو لللل    لآللللل لا  للللا   للللحل محللللب  منهللللا  ا  للللبر  للللو مللللاط  هلخ اط اهللللاتهلخ اللللام    طو لللل   

  طذنرجلللاغ اط لللبماغ      للل  بهلللا  او اوللل  اطلاقلللترط يجياغاخةا ةلللها اه للل هلخ رو بولللب ملللو طلأملللال اطلحيثيلللاغ طذر
 .  و ا اغ  ين ل  ط ها  ا الها في خبم  طةرم   ال  توتيزي   ط  طو ام  طورجالو   طلهيلآل طذ طلي 

  لللت طلاقازا لللاغ اطوسللل ا ياغ اطلأ لآلللال اطورةلللالطغ     هللل    للل   طوةلللالن طونهنيللل  طلاولآتراقيللل لملللا  يملللا  للل   
ملو م  املاغ االطل ال لآلال   ل  ما ل   اق     مو خلام ملا ولآرسلزطو    اام    طوحر و ر لآل في لتهاا   طو   ي  طوم

  لاللبطم  رو لل   طو لليف  للا  ا ازي ا لل  طذمر  لل    للب  لآللاا ها لل  طذ  امللاغ   لل  الللآل  ناىلل     و يلل  خاىلل   
إ للاهغ االلل    ي للاغ طلأ لل ط  طذخلل وو  اطوللم مللو اللايا لا  مللاغ اللام طذنللرا  ىللال   يللبواهاغ   خاىلل   م  ا 

 3 اا ق بي لا طيجابي.قاطل    طو     ا    ا طوح ا  ساهلخ في تحبوب مسال ا ا    

 

 

 

 
   ام لل  طو لل ب لقللاو  ما يسللر   بنةةاء الصةةورة الذهنيةةة للؤةةةتهلكا في سةةولأ ااةةدمات الأردنأثةةر ااةةدات التةةةوةقي في     لل  محمللب ط ايللب 1

 . 30ص    2011طلأاقك  
  5  طو للب  25  مج لل  طوبلطقللاغ طلا رما يلل   طة للب تشةةكل الصةةورة الذهنيةةة لقمةةن القةةومي اليؤةةي لةةدى الصةةحفيا   زللب مح محمللب ىللاح اللا ي 2

 . 9  ص 2019مالس 
 .952 – 951 و زلاب جمام  م    قزي ت     ص     ول  طقيا3
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 الزبونمكونات الصورة الذهنية لدى   المطلب الثان:

ا رمثلللل هلللن     طولآ يللل  لهلللاملللو  ناىللل  مر لللب ن  نلللبما ور للللآل طوةلللالن طونهنيللل     و  للل    رلآلللاا طوةلللالن طونهنيللل   
 طو ناى  في:

  صورة العلامة التجارةةأولا:

تمثلللل ق اللل  ط ةلللام  لللين طأمهلللال     هللل    طو للل    ال إيجلللابي لا قللل بي في  لآلللاوو ىلللالن    طو امللل  طورجالوللل    لللب  
  انلآللو  طو لل   مللو خللام طو لل الطغ اطو مللاز طوللم تحمللل  لالاغ  لل      لل  جمهللال طذر للام ين اتميللح هاولل     اطو لل   

 1.رو      رهلخ     و جمهال مو خام هن  طو  الطغ طور ز   و مب 

 الشركةصورة منتجات خدمات  ثانيا: 

  طولللحر واخلللبماتها املللب   ا تهلللا اتميحهلللا  املللب   لللبلتها   للل  مسلللاو ن طورلللل  في ط اهلللاغ    اللل   منرجلللاغ لي  
  طو لل   لأ مللام    طوللحر وامسللاو ن طوراللال طو  ملل   في إقرا هللا اي و لل    للبع خللبماغ مللا   للب طوزيلل   لل      لل    يلليلخ  

 2.طوحر وامب    الن إ طلتها امسا اتها في  لآاوو ىالن  يبن لها وب   

  الشركةأو فلةفة  صورة إدارة  ثالثا: 

  الل     اوللنوت  للإا   سلل   طذ طلن في  يللا ن طو مللل في لي  طوللحر وهلل  طو مللح طوللني   لل ف  لل  وللب     طو لل   إ طلن  
ا  رلبر ملو طو ناىل  طلهامل  طذلآاقل      افي  يامها رلا ةالاغ طونا    في إ طلن  ا رها طذمر  ل  مل  طأهلاغ طذمر  ل 

  طو لللل   ايللللت   للللآل طو ناىللل  طلحا ملللل  و ث ا للل  طورنويميللل  طوللللم  ا للل  ل طل ا ملللل إ طلطغ    طولللحر و وةلللالتها ولللب   
ال يين ملللو هايللل  لخللل    اهللل  طذيلللال طولللني يحلللب   لللل  طذر لللب ن ملللو هايللل   اتحلآللللخ   اماتهلللا مللل  طو ملللال ط للل

 3  ا  لآل ىالتها طونهني  نحاها.طوحر والقا  ها إلى   طو    ط ةالاغ 

 

 
  طواز للل  طلأالى   لللاب طولآرلللب و ن للل  اطورازوللل   مةللل   إدارة العلاقةةةات العامةةةة بةةةا الإدارة الإسةةةتراتيجية وإدارة الأ مةةةات  نلللاا   ولللب      جللان   للل  1

 .  141 ص  2005
 .141  ص طذ    ق س 2
أثر المؤارسات الإستراتيجية للؤةوارد البشةرةة علة   ةةا الصةورة الذهنيةة لةدى المصةارة الإسةلامية العاملةة في قطةات   محمب قزيل محما   طو ا    3

 . 28  ص 2018لحن   –  لقاو  ما سر   طأام   طذقامي  غزة
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 للشركةبرامج المةسولية الاجتؤاعية  رابعا:  

في  لل ملا وةلبل  نهلا ملو  ل طلطغ ال  لام  لي ليلا تهلرلخ رلأ ملام طلح ي يل     و  ل   ه   سب طلأ مام طو   ي   
في   طمجهلا و مسل اوي  طلا رما يل   لاما مل   ط في طورلة      طو      ونط   ربر طوبرطما اطلأق ا  طذرنا   طوم   ا  بها  لها

ين لا ط للال يين  ا للنوت   رللبر  نحاهللا ا سللب   للرهلخ اهويللبهلخ قللاطل مللا  لل  طو مللال طوللبطخ ي  طوللحر وفي  اطيللف  
 1.و      حل مو طوةالن طونهني  لأيا  سب طوس ا  طلأخا   

ملآلاهغ لخل   مرمث ل     طوح لاا لا و ةالن طونهني  وب   ازي  اوح ل ا  لآ      رذضا   إلى هن  طذلآاهغ و    
 2في:

 كؤكان للعؤل  الشركةصورة خامةا: 

و  للام ين اخللبماغ ط رما يلل  ىلل ي  االلاط ح مرميللحن   مللا ولل    طذوهلل  ط للال    ايلت  للا    يقلل  ىلل ي   يللبن  
 لها  ملآاا مرميح و ر امل.  طوحر ونوا  في طو مل     إ لط  طوا    نوا  طو  لها مو طذزاني  طلأثام

 للشركةالأداء الوظيفي سادسا:  

ام طور املللل طوايلللب م هللللخ   ملللو خللل  طولللحر و  للل  تمثي هلللا   للللآل م للل ف ولللب     طو للل    رمثلللل في  لللبلن ملللاظ    
 ا  الن اق    ل طل طذها  طذناي  بهلخ  ا و ا  طقازا ا إيجا يا نحا . 

 الشركةكفاءة اتصالات  سابعا:  

  في  لآامللل  في لقللا  هاامللا  ن  لل     زر نهللاملل     طو لل   طوللم   للا  بهللا  طوبطخ يلل  اط ال لل    لل      للالن طلا ةللالاغ  
 .و حر و  س رها ا   ا اضير هاورها  اط ةالاته

 

 

 
 

 .28  ص طذ    ق س  1
دراسةة االةة  :ة العلاقةة مةع الأعءةاء المةةتفيدةندور جودة اادمات والصورة الذهنية والمنافع غير الملؤوسةة في جةود   ازي  اوح  ا ن   لآ ل ا    2

 .30  ص 2016 لحن  -  لقاو  ما سر   طأام   طذقامي  الغرفة التجارةة الصناعية بغزة
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 الزبونالمطلب الثالث: خصارص وسمات الصورة الذهنية لدى 

و   طولآث  مو طوزااثين لا و ةالن طونهني  وب  طوح لاا مجما ل  ملو ط ةلا   اطوسلماغ طذرنا ل   اطولم نلآلو  
 تحبوب ل ها  يما و  :

 الزبونأولا:خصارص الصورة الذهنية لدى 

 بمجما   مو ط ةا   نلآو  اضي ها مو خام طو لآل طذاطلي: ب  طوح اا طونهني  و رميح طوةالن 

 خةا   طوةالن طونهني  : (8الشكل رقم )

 
 . مو إ بط  طوااوزين المصدر:

 

 

الصورة
الذهنية

قابلة للقياس

متغيرة 
(ديناميكية)

ذهنية

مقصودة 
ومخططة

سلوك 
يايجاب/سلبي)

)

شخصية

المعارف 
والمعلومات

غير 
موضوعية
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ارضللل     طلخ و للل  ليلللا تمللل  بم طالللل طو م يلللاغ طذ   يللل  ملللو إ لط  ا هللللخ ا لللن   ...   لا هلللن  طو م يللل  م   يللل  −
 1؛و مرل طغ اطو اطمل طوم رض  لها طو م ياغ طذ   ي  لا  رة   بها

ذخلل  الهللنط يجللب    ز للاا لي لا طوةللالن طونهنيلل  وللن ف طو املل  لا طذنللرا رر للف مللو     طو مةللي  اطلانحيللاز −
هنا  ىالن خاى  ولآل  ا ل  قلا ي   طا   ل    طوحر وىالن  ام  م تر    ين  ل   طلحنل مو طلا ر ا   ا ا 

 2.مرجاقساا مو ايت ط ةا   طلمحب ن و م ي  طو  طل  مسره لآاا ور اسمها 

 3اهنا  مو و   لا و ةالن طونهني  طو بوب مو ط ةا   طلأخ   ل ها:

بم م لا طوةالن طونهنيل   بنل  طورلآلاوو  لي لا قا لي   ل    رسلخ طوةالن طونهني  بأا لها إيالط زمنيا قا  ا    −
 ؛م     ااوي  ىالن تهني 

تط يلا اسليا  بم لم لا طوةلالن طونهنيل   نزل  ملو م لبلن طذقسلاا طلحسلي     إيلالطسلخ طوةلالن طونهنيل  بأا لهلا  ر  −
 ؛لي  بلن طذقساا     طقري اب طذث  لا طور  ض و 

 ؛بم م ليا لاب مةا ل  نال ا لآاوو طلا ا طوةالن طونهني  ملآاق  وا ا     −
بم للم ليللا بمثا لل  م يللاس يحللب  اوضللزك طوسلل ا  اطلأالآللا  لا ل ا  طلأ  للام إزطل     طوةللالن طونهنيلل  ل طن تحلآلللخ −

 ؛طذث 
بم لم ليلا  لآلاا لا  ن لر ىلالط تهنيل   بولبن  اا طلحا ل  إلى طو جلال إلى    طوةالن طونهني  ملآاق  و ةلال −

 ؛    نال     ما تم لآ  مو ىال تهني  قا     لآاق     ل مث  اس طو بلطغ طلحسي
 لللل  ي  م يلللل   لآللللاوو طوةللللالن طونهنيلللل  إلى تحاوللللل طو للللاب إلى  للللاب لقللللهل مللللو خللللام طقللللرمبط  طأاطقللللب   −

 ؛طوسيلآاوا ي  طوم  نااي   يها  م ياغ طور  لخ  طخل طذقساا 
اللط لل  الطللا  قلل ا   في طلحيللان طلا رما يلل  ا  سلل  لقاقللا    طوح للاا  سللهلخ طوةللالن طونهنيلل  في   سلل  ماط للف   −

 ؛  س ر  في طلحيان اتوت لال زايها   يم  ام ر بط   ا  ا ر 

 
  لقلاو  ما سلر   ورة الذهنيةة لةدى عؤةلاء اةركات الاتصةالات الكوةتيةة: دراسةة ميدانيةةور جودة اادمات في بناء الص   لحمب اةي  ضيبطا   1

 .38  ص 2011 ام   طو  ب طلأاقك  
  مج لل  طو  للا  طلا رةللا و   تأثةةير أبعةةاد الصةةورة الذهنيةةة للعلامةةات الرلاءةةية علةة  ولاء المةةةتهلكا   ايملل   ال  لل   ياوللب  اييملل   ه لمااي  مللام 2

 .25  ص 2015   وسمبر 11طو ب    11طة ب 
  2017  26   لطقلاغ إقلترط يجي   طو لب  دور المةةسولية الاجتؤاعيةة في  ةةا الصةورة الذهنيةة للجامعةة  حلم  ز   زب طولآ ع    ااي رش لحمب3

 .101 –  100ص 
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و ةالن طونهني   ال  زل  في  لآلاوو طول لي طو لا  لأيلا طو زنلاغ طلأالى طولم ولآلاا منهلا طول لي ر رزلال ه  هلا   −
 في للطل طوناس اماط  هلخ. 

 الزبونة الذهنية لدى  سمات الصور  ثانيا:

  لل  طرللات طو لل طلطغ   لللآل لا وسللراي  طذ لط  طو يللا     طوح للاا إيللالط و للنط  ن   هلل   سللا ب    طوةللالن طونهنيلل   تمثللل
 لل   امللو ن  للإا طذ لط  اطوةللالن طونهنيلل   م يرللاا مترط رللاا  امللو طوسللماغ طلهاملل  و ةللالن طونهنيلل  طو للت اطوي للين   

طلح ي لل    مللا   للمل   لل  طوللا   اطواا لل   الا لل  طذ لط  طو   يلل   انلآللو طو للام  طواضللا  اطذلهللا   طلح ي لل  اللل   
 لنوت  لبل طذالالن إلى لا  م يل   لآلاوو طوةلالن     ب و اهاا طلح ي   ا ب وحو ايلا لوضا لا هنط طذيجاز اطورزسيك  

طونهني  ه   م ي  تهني  تط ي   ل  ماضا ي  ابها  بل  ز  مو  لب  طلحيلا   بم لم لا طوةلالن طونهنيل  هل  طور سل   
ط ل     لب  لآلاا    يلبط  طذ ترض و   ي   لي ما ق ر ب ليا طلح ي     ما لا طوةالن طونهنيل  ويسل   ط ملا  زسليك و ا 

 1ىنا يا و .

 2طوةالن طونهني  مو  ينها ما و  :هنا  طو بوب مو طوسماغ طوم  رميح بها  ما لا 

لا طأما لاغ ا  للآل ط اهلاتهلخ املاط  هلخ الالآلامهلخ  لا     طوح لاا طقازا اغ    ي  تط ي   رلآلاا في لتهلاا   −
   طو    ؛

لا    طو ل   و جمهلال قلاطل  لاا هلنط طور لبع  ح يلاو ولز    ناىل     رو ل   تمثل   بنا    يا ولآل ملا ور  لي   −
 ؛ لآل ملآاهتها ال  ا ها و          بنا و  ناى  طولآ ي

م ةللا ن امخاللك لهللا   ناولل   اهلل   للنوت رر للف  للو طوةللالن طونمايلل  طوللم ولآايللا    و  لل   طوةللالن طونهنيلل    −
 .ا  رمب       طما إ امي  مبلاق (   نال     م  اماغ خايق  )ليا  اا مةبلها  طوحر و

 رذضا   إلى:

 3.و حر و  اطور ا ل طذسرم  م  طذرل طغ طونط ي   روبوناميلآي   اطو ا  ي  و رلي  رسلخ   −
غ طوةلللالن مرلللل ن  لي   ضلللها  لللب ولآلللاا ثا رلللاو ا  ضلللها طذخللل  لللل  ثا للل    ملللا لا هلللن  طذلللبل اغ  سملللا −

اطلا اهللاغ  اطوسلل ا ياغ طذلآاقلل  و ةللالن  للب  لآللاا   ي لل  في   لل  طلأايللاا  الايللاهو لخلل    للب  لآللاا  
 

 . 41 – 40  م    قزي ت     ص لحمب اةي  ضيبطا  1
 . 27    ص   م    قزي ت  ازي  اوح  ا ن  ل ا  لآ  2
 .101 – 100 حلم  ز   زب طولآ ع  م    قزي ت     ص   ااي رش لحمب3



الإطار النظري للصورة الذهنية لدى الزبون                                         الفصل الثاني:    
 

 
49 

 ملل في إيلال  م اه  اخاي   لي ليلا لا ه   ط ملا   ل  ىلالن اطالبن  ملا لا طذلآلاهغ طوثا ل  و ةلالن  
 1ف  ز او  ةا    ل مجرم  اسما  .مجرم   م ين   اوةالن  نز  مو طةرم  ا ا ب  ي   ارر 

 ا  للل  و  يلللاس رقلللرمبط  لقلللاويب طوز لللت طو  مللل   انلآلللو طور للل ف   للل  يزي للل     و  للل   طوةلللالن طونهنيللل    −
 2يها قاطل  اق  ق زي  لا إيجا ي .طوةالن طذرلآاق  وب  طأمهال اتحبوب لو   ل طغ  ا ل   

 الزبون: مةتولات وأنوات الصورة الذهنية لدى الرابعالمطلب 

او  اطوةلالن طونهنيل  طور  وضلي    ملا لا لهلا  لبن لقلاطل قلن    و ةالن طونهني  مسراياا  ا طوةالن طونهني  طو ضل
 منها طوةالن طونهني  طذ لن  طلحاوي   طذ لا   اطوةالن طذر ب ن.

 أولا: مةتولات الصورة الذهنية

 و ةالن طونهني  وب  طوح اا مسراياا لقاقياا ورمثاا في:

طوةالن طوم  رلآلاا   ةلي   ذ  املاغ لل  ما هل   اه   (  Organic Imageالصورة الذهنية العءوةة ) .1
بم لللم لا طذ  امللاغ طولللم ب  لل   في طلحملللاغ طوترايجيلل  طذبرمجللل  الللام       لللآل ملللنولخ لا مللبرما  لللو ط بملل 

ط بم  طذ بم   اهلن  طذ  املاغ  لآلاا في طولاولب مرلا  ن في   ل  طذن لالطغ اطولآريزلاغ  لا مربطاول   لين  
لآلاا طو ل    ل   لاي في طوةل ف اطةلاغ  ا نريجل  لهلنط طونلال ملو طذ  املاغ  و   ن     لآ ب  طوناس  لا  

 3ىالن تهني   و  ه  طو ةب لا قال ط بم  طذ بم   اوا ي طو ناا  ياو  ا ي طذ  اماغ طوم  ا  غ و .
اهللن  طوةللالن  ر لللآل في تهللو طو لل   قريجلل   هللا   (  Induced Imageالصةةورة الذهنيةةة التحرةءةةية ) .2

اطوةللالن طور  وضللي  نلآللو طوسلليا ن   يهللا  ينمللا وةلل ب     ل للام طورسللاوي    ايجيلل  منوملل  امبرمجلل  و للا  بهللا
 4    طذسا ين طوسيا ن     طوةالن طونهني  طو ضاو .

 

 
  لقللاو  الةةدور الاتصةةاع للعلاقةةات العامةةة في تشةةكيل الصةةورة الذهنيةةة لةةدى الصةةيادلة اةةركة انمكؤةةة الأردنيةةة لقدوةةةة  وذجةةا  وللحا ل لل   طوناط  لل  1

 .  15  ص 2020ما سر    ام   طو  ب طلأاقك  
 .24ص   م    قزي ت     مب قزيل محما مح ا  طو  2
أثةةر التةةةوةج الاجتؤةةاعي في تعزةةةز الصةةورة الذهنيةةة علةة  ااةةدمات الاجتؤاعيةةة لةةدى مشةةاهدي وسةةارل الإعةةلام المررةةي في    للا  وللاقف طو لل طو   3

 .26  ص 2016  لقاو  ما سر    ام    ماا طو   ي   الأردن
العلامة التجارةة في بناء الصورة الذهنية لمةتخدمي الأجهزة االوةة: دراسة تطبيقية من وجهة نظر طلبة ازامعات في أثر    خاوب   طايب  طذا ي 4

 . 17  ص 2012  لقاو  ما سر    ام   طو  ب طلأاقك  دولة الكوةت
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 دى الزبونثانيا: أنوات الصورة الذهنية ل

  بن لقاطل نلآو اة ها  يما و  : طوح اا و ةالن طونهني  وب  

 1.طو    طوم و   بها طذخ اا     ف طوةالن طلحاوي      ليا طوةالن    الصورة انمالية: .1

اوةلالن طلحاويل    ا ب  ر الض هن  طوةلالن مل  طوةلالن طذل لن     طو    اه  طوةالن طوم و   بها طأمهال ط ال   
لي ملو خلام ط لبرن لا ملو خلام طذ  املاغ طولم  ةل هلخ  لو    طو ل     رلآاا  نب طأماه  مو خام  البهلخ مل   

 2.طو    لى  لآاوو ىالن ق زي   و  ا ب  لآاا هن  طذ  اماغ ض ي   لا ل  ى ي   بما و  ي إ   طو    

طذلب  اط رنلال    ياو  إلى   لآي ها ون سها اتحراج ذقترط يجياغ    طو    اه  طوم  س    الصورة المرغوبة:  .2
ا يمهللللا طلأقاقللللي     طو لللل   اطو للللا مين رلا ةللللام  يهللللا وسللللماغ هللللن  طوةللللالن ا نط يللللل     رو لللل     وينا طذسللللق

اطو للللبلطغ  ااظا  هللللا الهللللبط ها  اطونجللللا  في   لللللآيل هللللن  طوةللللالن يحرللللاج و لآثيللللل  ملللللو طأهلللللا  اط للللبرطغ  
ق سللللها و جمهللللللال اطو للللل ال اا رهللللا إلى طو ملللللل    طو لللل    اللللاو  قوللللل ن    إلى  لوضللللا   مللللا يحرلللللاج   طلا ةللللاوي 

ق للللا  طوللللم   للللا  بهللللا  ب   للللل  لا طلأاطو مللللل   لللل  زيا ن مةلللللبط يرها اطورة يللللل  طوح للللاا   لللل        ةللللام   للللو
 3  ا  بخبم   ام . طو    لا الا ليا تح ي مةاح طةرم  اتهبف إلى تح يي طلأهبطف م و   بم م   م  ا  

 4.ق سها مو خالها  طو    طوم     اه  طوةالن  ة:آالصورة المر  .3
   ق سلها  طو ل   اطذا هل  ملو    طوح لاا ا رلآاا  و ي ولي ط زل ن طو مةي  اطو قا ل طلا ةاوي  طوم    ض لها  

 5.ما ليا  ب  لآاا ق زي    لآل  املاهن  طوةالن  ب  لآاا إيجا ي  ا ب وا ب بها سماغ ق زي   
 
 

 
 . 17  م    قزي ت     ص وحا ل    طوناط    1
 31  8  طو لب  2016مج   طلحلآم  و بلطقاغ طلا رةا و   مج ب   الصورة الذهنية في مجال التةوةج إستراتيجيات بناء وإعادة بناء   ميساا     م   2

 .246ص   2016 وسمبر 
الصةةورة الذهنيةةة لأداء مسسةةةات التنؤيةةة الاجتؤاعية:دراسةةة تطبيقيةةة علةة  دةةةوان الزكةةاة ولاةةةة القءةةارة للفةةترة مةةن   ط   قةلل  طوللبوو إ لوللف  3

 .23ص   2008  لقاو  ما سر    ام   ل   لماا   2008اتى  2007
: دراسةة االةة مةن وجهةة نظةر عؤةلاء دور التةةوةج الإلكةترون في  ةةا الصةورة الذهنيةة للخةدمات الصةحية   ا ي  زلب طذلن لخ لحملب   زب طو را   4

 .29  ص 2011  لقاو  ما سر    ام   طو  ب طلأاقك  الشركة الأردنية الفرنةية للتأما
 .23قزي ت     ص  م       إ لوف قة  طوبوو ط  5
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طقازا لاو مخر  لاو    منهملا   لل   و ال  و  ل    ذمث ين مخر  لين    طوح اا اتحبم  نبما ور  ض  لصورة المتعددة: ا   .4
امو طوازي   لا لا وسرم  طور ب  ياواو  إما لا ور ام إلى ىالن إيجا يل  لا إلى ىلالن قل زي  لا لا     نها

 1.طوحر ويجم   ين طأاقزين  ةالن ماابن  ز او و بن ه    ل منها     ه لال  

 2طلأقاطل نجب:رذضا   إلى هن  

 طلأخ  .  طو   اغاه  لمثل ىالن نلآو لا  ر  ي إتط لخنه في طلا رزال منا س  الصورة المثل :  .5
روةلللالن طذرا  للل         للل  طأملللاه  اولللنوت نلآلللو لا  سلللم  في طورلللة    طو للل  اغرذضلللا   إلى  هلللا    لللت  

  طولم  ا ههلا و جمهلال رقلرمبط   رو مل       لآي ها ملو خلام طو قلا ل طلا ةلاوي طو    اطوم  امل  
 ل اقلا ل طلا ةلام  اهلن  طوةلالن  لآلاا إيجا يل  ولآنهلا في  ثل  ملو طلأايلاا  لآلاا ل لل ملو طوةلالن طولم  

 في   لآي ها.  طو      لب 
لأزملل     طو لل   اهلل  ويسلل  ىللالن  ط ملل  لا  اولل  اولآنهللا ق للةغ قريجلل    لل ض  الصةةورة النا ةةة عةةن أ مةةة:   .6

  ا  رللبر طوةللالن طذ للاه  مللو لخالل  قرللا ا طلأزمللاغ اوللنوت تحرللاج  لهللايلل  م ا ولل   ل غ إلى طقللرجارغ  اي 
ذاط هرهللا اطو مللل   لل   لي هللا مللو خللام م  امللاغ   ي لل     طو لل   إلى  هللب ملآثللف اقلل و  ملللو  اقللب  

توت لأا محااو   ل  طوةلالن  لو ي ولي ط لبطل اطوزيلاهغ طوسل و   طورلل   رضللمو م  املاغ لل     اى ي  
   ب توت.    طو    طذةبط ي  ا حطوب   او  طوةال ا نا    لبلطغ     نا   لا و  ي إلى ى ي   نلآو

اه    لت طوةلالن طولم   للآل ملو سملاغ إيجا يل   ثل  طذ جلاب اطورةويلب ا  ملا  الصورة الذهنية الإيجابية:  .7
في   لللآيل   للت طوةللالن  حطوللبغ إملآاقيللاغ نجااهللا اتح يللي لهللبط ها  ولآللو   لللآيل هللن     طو لل   نج لل   

ط  بهلا الهلن   طولحر وطوةالن يحراج إلي  يق  خال ي  مناقز  ا  ا    ام   رير إملآاقي   زام هلن  طوةالن اط رنال  
قسراي  لا ق هلخ  يف  م   طو   اغ طو ا  ن و  الطغ   ل   ل ض   ا ل  طقلرها ي    ل  طو لاب اطولر لآلخ  
   في اقلا ل طذ لا  و لتراوا وث ا للل   لل  زك رونوللا  طو لسملالي اطو اذلل  ازيا ن للزلاغ طونلاس في طورسل ي  اطذر لل 

لا   زلل  يل  طأملاه  ىلالن إيجا يل  لهلن     توت لا هن  طوث ا   ه  طوم   لآل طذنلا  طذناقلب طولني نلآلو
 طو   اغ.

 

 
 .29  م    قزي ت     ص  ا ي  زب طذن لخ لحمب  زب طو را  1
 . 24 - 23  م    قزي ت     ص قة  طوبوو ط   إ لوف2
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 أهميتها ومصادر بنارها  ،الصورة الذهنية وظارفالمبحث الثان: 

  ل يرهلللا  للل    للل  طلأقاقلللياغ  رم لللال الللام اظلللا ف طوةلللالن طونهنيللل      ب  طوح لللاا    لآلللح طوةلللالن طونهنيللل  وللل
 امةا ل  نا ها. 

 الزبونالمطلب الأول: وظارف الصورة الذهنية لدى 

ام ال لل    للا يج للل لهللا ه لل ط اطضلل ا   لل  قلل ا   ا بلط لل     طوح للاا و ةللالن طونهنيلل   ال  زلل  في   لللآيل مللبطل   
 ا ا  ا   ال ا  ل  او  إزطل طولآث  مو طو ضايا طلهام .

 1:ا رمثل هن  طواظا ف  يما يأ   و ةالن طونهني و ب اب  طوزااثاا مجما   مو طواظا ف  

ملو خلام  الهلا في طخرةلال  هلب طو ل   بملا   بمل  ول  ملو     تح ي ل بر  بل مو طورلآيف م  ظ اف طلحيان −
 ؛طي   اهحن  لآ ل و  طور امل م  طذخ   ل طورنز   س ا    اا إم اا طونض  في خةا ةها طو   و 

 ؛إا طورةال طونه  وضيي قااب طأهل رذخ وو −

مللللو خللللام طقللللرمبط  طأاطقللللب     ي  م يلللل   لآللللاوو طوةللللالن طونهنيلللل  إلى تحاوللللل طو للللاب إلى  للللاب لقللللهل لللل   −
 ؛طوسيلآاوا ي  طوم  نااي   يها  م ياغ طور  لخ  طخل طذقساا 

اللط لل  الطللا  قلل ا   في طلحيللان طلا رما يلل  ا  سلل  لقاقللا    طوح للاا  سللهلخ طوةللالن طونهنيلل  في   سلل  ماط للف   −
 ؛توت لال زايها   يم  ام ر بط   ا  ا ر ا     س ر  في طلحيان

لأيا طو زنلاغ طلأالى طولم ولآلاا منهلا طول لي ر رزلال ه  هلا     و ةالن طونهني   ال  ز  في  لآاوو طو لي طو ا  −
 في للطل طوناس اماط  هلخ. 

 

 

 

 
 

 . 100 حلم  ز   زب طولآ ع  م    قزي ت     ص   ي رش لحمباا1
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 1رذضا   إلى:

طوولللاطه  في ىلللالن لملللاز يج لللل   للل    طوةلللالن طونهنيللل  إلى  يسللل  طوراطىلللل  لللين طونلللاس  ايلللت لا  زسللليك   −
او جلة طو  لل طذقسلاني إلى  لآلاوو طو ملاز   م يل  ارميل      طور ا ل  ين طوناس  لآناو     لقاس هلن  طو ملاز

 ؛ورنويلخ طورجالب طذقساقي  في الآل مزسك ال وسهل   ي     يزها اطخرحطلها ا ن  ها
 ؛   ما وةل إوي  مو م  اماغ  ييمياو و  لآلخ     ى  م يالطو  و ح اا   ب  طوةالن طونهني   −
 سرمب  طوةالن طونهني   لة طن و لب ال  لو طولنطغ  إت   ل    ل  طوبلطقلاغ في هلنط طةلام إلى لا طوةلال   −

 ؛ رير و       ى   برو   ث  مو ل  او 
 حوب طوةالن طونهني  مو   بو  طونطغ قريج   ضلاو  طو ل   في جما ل  م ينل    اوةلالن طذيجا يل   لو طأما ل    −

توللت لا طوةلالن طذيجا يلل      طولم ونرمل  إويهللا طو ل    للب  حولب ملو   للبو   ونط ل  امللو ال ال  رو ضلا  للو ق سل 
و  لل   لا طأما لل   للا   ل لل  ىللب  إيجللابي وللب  طذقسللاا  للا نن لل  الل الطو رو ضللا اطلايمقنللاا   مللا  لل  ي  

ا هاتها ا القاتها ا لبط    نهلا ا   لب  طأما   ا برل   إوبواوا ي طوةالن طذيجا ي  إلى إض ال طو   ي      
 .    هاورها طلا رما ي   کما    ب طو  ال رور اب وب  ل ضا ها

 الزبون: أهمية الصورة الذهنية لدى الثانالمطلب 

    طلا رما يلللل   طون سللللي طذ اميلللل    طذ طلولللل اولللل  ماضللللال طوةللللالن طونهنيلللل  رهرمللللا  طوزللللااثين في طوبلطقللللاغ  
اطوسياقلي  قول طو و لبال طلمحلالي طولني   لا   ل  في طورلة     لل  مجلالاغ طهرملا  هلن  طوبلطقلاغ  املا   لا   ل  مللو  ال  

  للا     ايلت  طذنرومل  في  سلي  لملال ايا نلا   ل    رة  طتهلا الز ق طلط نلا اايا نلا طوياميل   اا لا  مل    في قل ا يا نا ا 
طولل لي طو للا   اطرللات طو لل طلطغ  ا  لللآيل قلل ا  طلأ لل ط    مللا  لل    في  طوةللالن طونهنيلل   للبال مهلللخ امحللالي في   لللآيل  

اطو اا اغ طذمر  ل    هل    لآلف طواط ل   ا ن لل طذ  املاغ  نل  إلى طو  لل طذقسلاني طولني   طو   اغ ة  اتهلخ  ا  
 2.لا واط   طواط   مزاا ن  اإطا واط ه    لآل ل  مزاا  م رمبطو     طواىف

  هلن  طواظي ل   و ح لاا اطو ل    ةل    امل طونهنيل  ل يرهلا طقلرنا ط إلى طواظي ل  طولم    وهلا    ط رسز  طوةلالن ما 
طلأخل      ل  طةلام طذ ل في  ل  ي    ا سلاقب هلا ا طواظي رلاا إالبط ا    ةب في مجلاوين طلأام م ل في اطوثلاني قل ا  

اوةلالن هل  طواقليك     ملو خلام  حاولب  رذ   ل      طلط ل   طوح لاا طوةالن طونهنيل   الط مهملا في طولآي يل  طولم ورملن بهلا  
 

  لقللاو  ما سللر   طأام لل  أثةةر الةةدور الةةذي تسدةةة  الشةةرطة في بنةةاء صةةوروا الذهنيةةة مةةن وجهةةة نظةةر زةةان الإصةةلا    لنللو  زللب طولل ااف طوحمي لل  1
 .40  ص 2015طذقامي   لحن  

 . 16ص    م    قزي ت    وحا ل    طوناط    2
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ور امل م  محيا      لقلاس طوةلال طذلآاقل  وبول  اطولم   قلم     طوح اا ايت لا    طوني ون ل طذ  اماغ إلى طو  ل
لا      اولبون     ول  لملا في طةلام طوسل ا       ل لىز   تمثلل ا لا ي رونسلز  وبول  وةل ب  لي هلافي تهن  مسز ا ا

 اوةللالن اسلز   للر لآلخ في طوسلل ا  ا ا ل   م يلل  طور ا لل  للين طو لل       قل ا  طو لل   و رملب   لل  ملا يحم لل  مللو ىلال 
إا هللنط وب  لل  إلى طورةلل ف   لللآل  مللا إيجا يلل   لل  الل    للا     طوح للاا   امنلل   للإتط  اقلل  طوةللالن طذلآاقلل   نللب   امحيالل 

 1بم طو لآف إتط  اق  طوةالن ق زي .امنرجاتها  ايح طو    إيجابي  ا   

 2او    زب مح مةا    لا ل ي  طوةالن طونهني   رج    يما و  :

 ؛ات طو  طلطغ ا  لآيل ق ا  طلأ  ط   ا   بال مهلخ امحالي في  لآاوو طذلطل اطر −
 ر للي ملل  طاريا للاغ  ا   هللا طلطغ طوللم  لآللاا ىللالن إيجا يلل   نفي لقلللخ ط اللك  اطرللات طو لل  طو لل  اغ سللا ب   −

 ؛طأماه 
   طذ طلولللل   طذ اميلللل  لللل  ي طوةللللالن طونهنيلللل   الط مهمللللا في إ لللل طل  لا   للللبع طو اولللل  طذرلآام لللل  و بلطقللللاغ   −

 ؛يامي  طوس ا ياغ اطو  طلطغ طوقو ط ولآايا   ا   بال م    في   اطون سي   طلا رما ي 
 اطو اماغ طورجالو .  طو   اغطذنرجاغ       لآاوو ا  لآيل طو لي طو ا   ا  ساهلخ في −

 الزبون: مصادر بناء الصورة الذهنية لدى الثالثالمطلب 

  نا   مةا ل  لآاوو طوةالن طونهني  ايت ط  ي طوزااثين     مةبلوو لقاقيين ا ا:

  اابرة المباارةأولا: 

اطلأقومللل  اطو لللاطقين مةلللبلطو مزااللل طو امللل   طو ورلآلللاوو    اطو للل  اغ  طولللحر وطويلللام   لللل   ملللو    طوح لللاا و لللب طارلآلللا   
  اهللن  ط للبرن طذزاالل ن ل للا  في ه  هللا   لل     يرلل  ا اطي لل  إتط لاسللو  الل   طلاقازا للاغ طونط يلل   للو منللرا مللا لا  

طذزاال   إت و لا   سللخ طو ا لاغ طو امل  ام لبما ط لبماغ   اظي ها  اهن  مهم  ل سا  طو ا لاغ طو امل  في   ام هلا  
 3طو سمي  ال  طو سمي   بال مهلخ في  لآاوو طلاقازا اغ طوم   لآل طوةالن طونهني  وب  طذخ وو. طو   اغفي 

 
 .245  - 244  ص م    قزي ت     ميساا    م  1
لقللاو  ما سللر    دور الصةةورة الذهنيةةة للؤنظؤةةات الأهليةةة في بنةةاء العلاقةةة الإسةةتراتيجية مةةع  هةةور المةةةتفيدةن، زلب مح مةللا    زللب مح طو لل ط   2

 .13  ص 2018لحن   -طأام   طذقامي  
  لقلاو  ما سلر   اسة ميدانية عل  البنةو  الأردنيةةدر الأعؤال:  التؤيز المسسةي وأثره في الصورة الذهنية لمنظؤات  ىا   خ ف لبو اا   طلحاطتم   3

 . 39ص   2019  ام   طذق طل 
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 اابرة غير المباارةثانيا: 

   اللل  اغملللو لقلللا ل امةلللي  وسلللم ها ملللو لىلللب ال لا  لللبر اقلللا ل طذ لللا   لللو    طوح لللاا إا ملللا ور للل ض وللل   
افي هلللنط طونلللال ملللو ط لللبرن    لللب اقلللا ل طذ لللا  طذسلللما       منرجلللاغ الالللبطم ب و هلللا مزااللل ن   لللب خلللبرن من اوللل 

 1اطذ  ي   الطو لقاقياو في  لآاوو طلاقازا اغ طوم و لآل طونا ا طونها   لها طوةالن طونهني .

 2ه :طوةلالن طونهني  طذزاا ن ال  طذزاا ن في  بن مسراياغ    ا رج

اولرلخ رور ا لل طو ل  ي طولبطخ   مل  طو قلاو   زلالاو لا ل ضللاو  هويللبطو لا ط ترطضللاو مراط  ل  مل   خلال الأفراد:  −
 طذ اياغ طونط ي  ل  مخر     نها. 

اه  م ا   لهلخ الخا  مو طلأالى  او    و حز  نا ا ل  ملو خلام طلحلبوت مل  طوليلل  اطون لاش  با الأفراد:  −
لي طو لللا  في طةرمللل  طولللبال طولآزللل  في هويلللب طوةلللالن طونهنيللل  لا  مللل  طذ لللالف  الأىللل اب طو لآللل  ا لللا ن طوللل  

 ل ضها خةاىا م  ا ا  طلأ و  طذ ن   اطوبرطهين طذ  بن.
إمللا     إتط طقر لل غ ىللالن تهنيلل  م ينلل  في مجرملل   إقلل  مللو طذملآلللو طقر الهلللا ةرم لللاغ لخلل  بةةا ازؤاعةةات:   −

ا طلأل لللب اطلأ لللا   ا للل للخ   لللب  مسلللراياغ طوةلللالن  مللو خلللام اقلللا ل طذ لللا  لا  لللا ن طوللل لي طلمح للل  اهلل
اه ل   لآاونهلا      لو ي ولي ط زلل ن طذترط مل  وبول   لبر قلناطغ ايا ل  طوح لاا طونهني  املآاهتها طوم ولآرسلزها 

اما  لل  مللو طو للاب ط للال   ايزي لل  طوا لل  اقا يلل  طذ  امللاغ طورال يلل  و  ضللالطغ     روزيقلل  طوللم و للي   يهللا
اه لل  طوةللالن طونهنيلل        ايزي لل  طو ا للاغ طو مةلللي  اطلأقلل و  اطلأااقلليف اطلاق  للالاغطذقسللاقي  وبولل 

 بمجما    اطمل  اق  طوسزب في إابطم  ل طغ  يها قاطل روس ب لا رذيجاب.  

 

 

 

 

 
 .48  م    قزي ت     ص لنو  زب طو ااف طوحمي   1
 .31  م    قزي ت     ص قة  طوبوو ط   إ لوف 2
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 وعلاقتها باادات التةوةقي الزبون، أبعادها المبحث الثالث: عوامل بناء الصورة الذهنية لدى 

 لآللاوو طوةللالن طونهنيلل    مللا وا للب لهللا  للبن ل  للا  طخر للف  يهللا طوزللااثاا   للبن  اطمللل  سللاهلخ في  نللال ا  ا للب  
 اطذ لآ اا.

 الزبونالمطلب الأول:عوامل تكوةن الصورة الذهنية لدى 

ا ا للا ورللة   روزيقلل     وح للاا ا  ضللها طلأخلل  ور  للي ر  رو لل    رللة   طوةللالن طونهنيلل    للبن  اطمللل   ضللها ور  للي  
 .رما ي  اطوسياقي  طذراط بوو بهاطلا    طوث ا ي 

 1 لآاوو طوةالن طونهني   يما و  : انلآو اة  لهلخ  اطمل

 ا رمثل في: عوامل اخصية   .1
 ؛طوث ا    طو يلخ(طور  يلخ   طذسر ز   و م  اماغ )  و  مةي   طوسماغ طونط ي −
  ا ل للل   ط  يرللل   اطهرمامللل  رذ  املللاغ طذ بمللل   لللو  رو للل     للل    سللل  طذ  املللاغ ط اىللل     طوح لللاا  لللبلن   −

 .  طو    
 اورمثل ل ها  يما و  : عوامل اجتؤاعية   .2
 ؛طذسر زل و م  اماغ طوح اا        ه   طأما اغ طلأاوي −
 طوحر و؛ لي     ط اهاغ  ا ن طوه     −
   اطو يلخ طوسا بن  ي .  طوح اا ه     ا   طةرم  طوني و ي   ي    −
 ا رمثل في: عوامل تنظيؤية   .3
  ؛ا  قياقرها امنرجاتهو     طلأ مام طلح ي    −
 ؛او   بر اقا ل طلا ةام طذمر     اطذن رو    طو قا ل طلا ةاوي  ط اى    −
 ؛رمبم  ون ل طو قا ل ةاوي  طذسقال طواقا ل طلا −
 .  اطوحر و رو    طلا ةالاغ طو مةي  طذزاا ن  ين طو ام ين   −

 

 
 

 .  22 – 21  م    قي ت    ص وحا ل    طوناط    1
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 رذضا   إلى:

 عوامل إعلامية .4

   لللللب اقلللللا ل طذ لللللا   ال ل ثللللل    اويللللل  اخالللللالن قللللليما   لللللب طورالللللال طلها لللللل في  لآناوا يلللللا طلا ةلللللام  
طذلطل     وللم لىللز   لهلللخ اقللي   ون للل طوةللالامللا اةللل مللو طللا  زلل  في ىللنا   طو قللا ل طذ اميلل  اط   اطذ  امللاغ

% ملو   70ا ب  زين ملو خلام طوبلطقلاغ اطوز لام لا    طوحر و اطلأ لآال ا ب يلخ طوةال طذا ا ن لىا في لتهاا  
انلآللو لهلن  طونسللب لا  للح ط  لا     م هللا   للو  اذل   سللرمب مللو اقلا ل طذ للا  طوللم ور املل  طوح للاا طوةلال طوللم وزنيهلا  

% ملو طلأمل ولآيين يحةل اا   95امو توت مثا ولاا  لا      ض ف اسب يزي   طةرم  امسرا    بم  لا ر   
لونملا تهلب   لبط لا واقلا ل طذ لا     و ح لاا هلا  رالآللخ طقر لالها اماا        م  اماتهلخ  و ي وي اقا ل طذ لا 

 للبلن  زلل ن في   سلل  طلأاللبطم اطلح للا ي طوللم  لل ي في طو للاب لحولل     ولل  ا  للبنها في ىللال م ينلل   اهللنط مللا وللا    
من للل ين    طلأاللماصطأهللب اطوا لل  و مر  لل   طلأملل  طوللني وب  لل  إلى طلا رمللا    لل  هللن  طو قللا ل قلليما لا لل للب  

اإملآاقيل     طوح لاا اهلنط ملا زط  ملو ه ل  اقلا ل طذ لا  في قل ا     ا ا  زيل  اا لاتهلخ طذقسلاقي بأمال طلحيلان ا   يلبطته
  للآي ها وراط لي مل  ل ملاب الللل طض طلأيل طف طولم   لف الطل   لت طواقللا ل ا ةلي  اويل   م هلا اىلنا   اقللا  ها   

ا  و قلللخ ىللالن تهنيلل  إيجا يلل   طو ما لل  طذمر  لل  طلاخرةاىللاغ إلى طقللرلام اقللا ل طذ لل  طو لل  اغاوللنوت  سلل    
  ل  اقلا ل طذ لا     طو ل  اغهنا   لز  طو مةلي  وسقسلاا ا  رملب    و        اوةالن طونهني   ل طوح اا  نها في   

 1  اهنط رقرمبط  طذ اهغ مثا.ون   طوةالن طذناقز  لها

   الزبونأبعاد الصورة الذهنية لدى   المطلب الثان:

طوزلللااثين لا و ةلللالن طونهنيللل   ا للل  ل  لللا  ل يسلللي   اهللل  طولللم  لللر لآلخ في  لللا ن طلاقازلللال ط لللاص  وللل   لل لللب  
 روةالن طونهني  وب  طوح اا  ا رمثل هن  طلأ  ا  في:

 "Cognitive componentالبعد المعرفي " .1

و منلرا لا    طوح لاا    ا   طذ  اماغ طولم ولبل  ملو خالهلا  نط طوز ب ايت و ةب به   رذلآاا طذ  في   نوت   ف   اول  
 لو    طوح لاا   يل  طوةلالن طونهنيل  طولم ولرلخ  لآاونهلا ملو  زلل    طولني  زلم  قلاسطلأ  ايت   رلبر هلن  طذ  املاغ  طو    

امسللرا      بمللا في توللت مخر للف ماط لل  طورجللالن طلاولآتراقيلل   طذخلل وو  ا للو مجما لل  مللو طو ضللايا اطذاضللا اغ طذرنا لل 

 
 .954 و زلاب جمام  م    قزي ت     ص     ول  طقيا1
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طلأخالللال   ملللا لا  نهلخ   لآايللا  لللو للل    في   للل  طوةللال طونهنيللل  طولللم  طذخلل وو  ةللل   يهلللا  لللو  يح  لل  طذ  املللاغ طولللم  
ف ط ايقللل  طولللم اةلللل  الللام طلأاللليال هللل  لخالللال ه للل  لقاقلللاو  لللو   لللت طذ  املللاغ اطذ لللال   طوح لللاا طذرلآاقللل  ولللب   

 1.  يها

مجلل       ويسلل     للك  الا طقللرجار   طذثلل طغ طوزيقيلل     ملل  ولليف ه للاو  للو   ا  لل  طوح للاا اهنللا  مللو ولل   لا قلل ا   
  ا رل  ام هامل      ب  لآاا مسقاو   لو قل ا يا    مثللو   ا هنا   اطمل م   ي  وب اإط   ث طغهن  طذل ا  ل  ام     

 للو تط لل  اخبرط لل   ايلل ب    يرلل  اق للة    ايلل ب   لآلل   قللاطل ل اقلل    اقيلل  ل  للل    اقيلل   ا  لل  مللب    ا للل  
 2.ي ب ط رسا   ور  لخ طوس ا  ط ايرا    طوبطخ   م   ةالط   طذ   ي  ابوث 

 "Affective componentالبعد الوجدان " .2

في إيلال مجما ل  طوةلال طونهنيل  طولم    منرا لا ا    لا ما    لالي ملارذيجاب لا طوس ب  ا      طذيل  و ةب 
تم    اور لآل طأاقب طوا بطني م  طأاقب طذ  في  امل  مل ال طوا ل   راال  طذ  املاغ اطذ لالف طولم  طوح اا ولآايا 

قلاطل  اقل   هلن  طذنرجلاغ اطو ل  اغ   نحلا    طوح لاا   ا اطيلف    ا ز   طأاطقب طوا بطقي  طوم تمثل ط اهلاغنهاولآا  
يزي ل     مةلا ل طذ   ل    ل ها     ز ا ةما   مو طو اطملوس زياوربلج طوز ب طوا بطني  ين طذيجا ي  اط  إيجا ي  لا ق زي 

طألا ن   ملو ايلت    طو   اغ اماط  ها طورجالو  رذضا   إلى يزي   اقا ي  طذنرجاغ طوم   بمهاخةا     طورج   
 نللللال     للللاخراف هللللن  ط ةللللا   مللللو طلأمللللال طوللللم  سللللهلخ في  طوسلللل   امخر للللف ط ةللللا   طور نيلللل  اطو نيلللل  و منللللرا

 3اغ طوس زي   اطورجاقف في هن  ط ةا   وسهلخ في  نال طلا اهاغ طذيجا ي .طلا اه

 "Behavioral component" ةلوكيالبعد ال .3

 ةالن لا إلط ول     لل   لت     وس ا    إت  ةزر ما ه   طذ لآ   وبو يزي   طوةالن طونهني     طوح اا و لآف ق ا   
 سلل ا ياغ     طوح للاا طورنزلل   سلل ا     ليللا تملآللو مللوا   لل  ل يلل  طوةللالن طونهنيلل  إلى  و  للل طوزللايو   طذا للا ن رطوةللالن  

 4.في طلحيان   ترض منا ياو ليا   لآف ط اها  و  هنط طلأخ 

 
 

 .16 زب مح مةا    زب مح طو  ط  م    قزي ت     ص  1
 .84 – 83  م    قيي ت     ص لحمبطو اى   ايم  محمب  2
 .31 – 30  م    قيي ت     ص     محمب ط ايب 3
  أثر المؤارسات الإستراتيجية للؤوارد البشرةة عل   ةا الصورة الذهنية لةدى المصةارة الإسةلامية العاملةة في قطةات غةزة     زب يل ياق طو   ا  4

 .27 – 26  ص 2018لقاو  ما سر   طأام   طذقامي   لحن  
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   اب تط ل   القل  يجلب طور املل م ل   و ا       لآ ن لق  ويف   ضاو  اإطا ها م لآ   في طوح اا ق ا   ا ايت ل
 لاطقين   لبول    لطقر  ااض  ل ضل طذ  طلطغ و ر امل م   اسب لا اغ ابا ل  الما نل       ياق   تح ي     هم 

 1طور حوح اطونمن   اضزك طونطغ. طوس ا   مثل

 الزبونالمطلب الثالث: العلاقة با اادات التةوةقي وتشكيل الصورة الذهنية لدى 

  لا لب ملو م   ل  ه ل  ط لبطل في  لل  طوح لاا طو ا   طذا ا ن  ين ط بطل طورسلاو   اطوةلالن طونهنيل  ولب    ذ  طز
 .ب  طوح اا  نة  مو  ناى  طذحوا طورساو         لآيل طوةالن طونهني  و

 الزبونأولا: علاقة اادات في المنتج عل  تشكيل الصورة الذهنية لدى 

ر رزللال لا طذنللرا مللو لهلللخ  ناىلل  طذللحوا طورسللاو    للإا   لل  طو لل  اغ   للا  بمجما لل  مللو طورا زللاغ   لل   
مل  لا  مسرا  منرجاتها  مو طقر مالها ذاط  لاويل  تطغ  لا ن ل لل ملو طذ  لو  نهلا إلى اجزهلا ولز   طذ  املاغ طلها

طورا ب بهلا  ا لنوت إوهلا  طوح لاا   ملل  ليل طغ   ل  منرجاتهلا لا   ل  ليلا  زيل  منرجلاغ محلبا ن طولآميل  وروهل   
 للبول  لآللف مللا ووهلل  في طواط لل    للل هللنط ولل  ي إلى   لللآل    لا لا مللا   بملل  مللو خللبماغ ولليف ولل   ليللا طلأ ضللل

الللام طألللا ن طلح ي يللل  ذنرجاتهلللا  ملللا  لللب وللل  ي إلى  طقازلللال قللل بي الللام مةلللبط ي  طذ  املللاغ طذرلللا  ن ولللب  طوح لللاا  ا 
 2.  بطا طوث   في سم   طو ام  طورجالو  و     

 الزبونثانيا: علاقة اادات في الةعر عل  تشكيل الصورة الذهنية لدى 

مللو لهلللخ مللا و  للح   يلل  طوح للاا هللا قلل   طذنللرا   هللا  للا ن مللا و رللبر م الل  لالي  للو طأللا ن   ولآللو أللال   لل   
طو   اغ إلى طقر مام لقاويب طورو يلل اطورا لب في هلنط طو نةل     لةا    ل  هلن  طلأخل ن طلأقل ال ذوهلا  طوح لاا  
لا منرجاتها تطغ  ا ن ل     لا طو يلا  رذ لاا  لو خةلاماغ ا يل   لا إوهلا  طوح لاا بمجاقيل  طلهلبطيا طذ   ل  مل   

وح اا ذثل هلن  طذمالقلاغ ملو الةق  لا ولآلاا ىلالن  رمثلل في  طارسابها ضمو طوس   طذجمالي و منرا   إا إ لط  ط
 3.لا لق ال طو     ا ي  ال  ا ي ي  الا   لآف طأا ن طلح ي ي  و منرا

 

 
 .86 – 83  م    قيي ت     ص ص  ايم  محمب لحمب طو اى  1
 .211  م    قزي ت     ص مبمم محي  طوبوو مح خ ي   2
 .196 و حما ن محزاب  م    قزي ت     ص    و  ااف محمب 3
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 الزبونثالثا: علاقة اادات في التروةج عل  تشكيل الصورة الذهنية لدى 

ملو يل ف طو ل     ولآلو مزاولل     الام طذنرجلاغ طذا اال   و ح لاا  ن  وراىليل طو لآل  طلأقاقلي  اقي  و ب طوطوتراوا 
    طو   اغ في   ض محطيا ا اط ب منرجاتها اطقرمبطمها ذ  املاغ لل  ىلا     اإالهالطغ مخا  ل  لا ولآر ل ها  
طوح اا طلا   ب ا طل طذنرا   لل هلنط وب  ل  إلى  لب   ةلبوي لي إالهال خلاص رو ل     اولآلاا وبول  طقازلال قل بي  

 ي  م  امللاغ طو لل      مللا  للب وةللل  لل  طلأملل  إلى   للبع  اىللياغ ذ ال لل    للب  طور امللل ملل  هللن  طو لل     نحللا مةللبط
 1.مجب ط  سزب قو    لها   ب  الق  ط بطل   ي 

 الزبونرابعا: علاقة اادات في التو ةع عل  تشكيل الصورة الذهنية لدى 

اطورلللةخ  في  ب  سللل يلخ منرجاتهلللا  يللل طفي ما   طورا لللبط لللبطل في طورازوللل   اللل ب مخر  للل   ل هلللا    طو للل  اغتملللالس   لللب  
طذنللرا إلى  طوح للاا  ا للنوت في ملآللاا طورسلل يلخ  للا وةللل  ر للي   يلل  ملل    للو طوا لل  طذل ثلل  مللو طوللاز    م يلل  طورسلل يلخ  

طوح اا في طذلآاا طلمحب    اا لا قنسل  ملا  لب ولنجلخ  لو  م يل  طورازول  ملو   لف في طذنرجلاغ الا ولرلخ إخزلال طوح لاا  
 نهللا  اطلأقللال لا   لل  طذنرجللاغ طذسلل م  لا  رماالل  اطذاطىلل اغ طذر للي   يهللا   للا و  للب   لل  طوح للاا في طوسللم    

 2.وةالن طذلآاق  وبو  اام طو    طورجالو  و       اوساهلخ في ض ف  ا ن ط

 الزبونخامةا: علاقة اادات في المزةج التةوةقي المةتحدث عل  تشكيل الصورة الذهنية لدى 

طذلا ي ااخل  في    في طلمحليك  طذسلر بم  ملو خلبطل نلالس  طورسلاو     القاغ ط بطل طورساو   في طذلحوا  ر ب 
غ  ايللت لىللز   طو لل      مللل   لل   للحوين طذزللم ط للاص بهللا وسيحللال بأا طذنرجللاغ  طلأ لل ط  إلى خللبطل في طو م يللا

بإلل طل طولحر و  سل     هيلح طذنلرا    طولآث  ملو طو ل  اغاط بماغ طوم   بمها مرميحن اتطغ  ا ن  اوي    ما   ا   
  يهلا  البملا لا  ر ا لل طو ل       ولآو ووه   يما   ب لا هنط طلأم  لا ولآلاا إلا    ل  اسلاب طألا ن اطذ لاو  طذر لي

  للبع  م يللاغ مللا  إلى     للنوت  طلأملل   امااوللاغ طوللحر و  ا للب وةللل  ملل  طلاقر سللالطغ طذ بملل  لهللا لا ملل  الللآاا 
  ب طوزي    لآل ل   افي ال ل  لآث   و ما ها ما ا      زل  م ي  طو ل طل   لل هلنط يج لل طوح لاا وضلا ب  نلب  

ور املللل لا طلا ةلللام اطوراطىلللل م هلللا   لللا وب  للل  و ز لللت  لللو  لللبط ل لخللل   ملللو  سملللال طقللللخ طو للل    الا و للللب في ط
 3.ا  اغ لخ  

 
 .107  م    قزي ت     ص مم محي  طوبوو محمب خ ي   1
 .51  م    قزي ت     ص  زب طو ضا نا  لحمب   محسو ما ب  زب طلأم  2
 .122 – 121  م    قزي ت     ص رقلخ واقف محما  طوس بي  ل ا  زل محمب منةال واقف 3
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 خلاصة الفصل

   و ح للاا م للاهيلخ  خةللا   اسمللاغ مخر  لل  تطغ ل يلل  روللل  و ةللالن طونهنيلل     مللو  مللو خللام مللا تم   ضلل  قللا  ا
  لللا   لللبال هلللا  امحلللالي في  لآلللاوو طذلطل اطرلللات طو للل طلطغ ا  للللآيل قللل ا  طلأ للل ط  ا للل    في    هلللن  طلأخللل نلا   زلللين  

اطو اا لللاغ طذمر  للل    هللل    لآلللف طواط للل  اتحملللل طذ  املللاغ  نللل  إلى طو  لللل    طو للل  اغ ةللل  اتهلخ  لللا  طذنرجلللاغ   
  اهللنط طلاقازللال  للب لا ولآللاا  طو لل   مللو    طوح للاا طذقسللاني  لأيللا  زللالن  للو طقازللال لا طق لآللاس و جاقللب طوللني ولل ط   

مللا    طو لل     ا للب لا وسللر     لل  اللام   للا وسللرب   لا  زللنم  طو لل    ط مللا افي  للل طلأا للاغ ماا  للا ذللا  را لل  إويلل   
 ولآ   مو طأهب ور سين ىالتها.

اطرلللات ط اللك طولآ ي للل  ورلآلللاوو هلللن     طولللحر ول يلل   لطقللل  ىلللالتها طوسلللا بن في لتهللاا    طو للل  اغوللنوت ل ل للل   
ايلت لىلزر  لآلاوو طوةلالن طذيجا يل  هلب ا       لأا توت قيساهلخ في   لخ لق لارهاطوةالن     طون ا طوني  رمنا 

  طوحر و.لقاقيا  س   إلى تح ي    ل طو   اغ مو خام طلأ طل طوايب طوني ور ي م  طاريا اغ 
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 مقدمة الفصل

علىىىو  ىىىتم  قىىى    لفصلىىىل ا قين مىىىلد قينةىىى ظفد قىىى  قينصوق،ىىىح قين في هىىىح فىىى ق ق تم ىىىتم   ،ىىى      ا  ىىى ق قين مىىى   
 قينتع ف علو قلج نب قينتطبيفي ق  خلا  إ،ف ط ق    يم قين في هح علو أوض قينتمققع.

    ىى ق ينلىتبم  قى  ق مىىم  "ةتمنىص و"شى ةح    زبائىى  ينت فيى   ىصف قينصوق،ىىح قب ى  ظتمىبيم ق،ىىتب وتخ أ،ى لح  ى   
 قينمتموتخ قين   يح ينصههم.  قلخصق  قينتةتمهفي  ظد   قينعلاقحعلو 

غير أن تحفي  قين هم قينةليم  ختلف قين ت ئج ق تتمص  إينيه  هفتضي أ لا إينف   ظعض قينضىتم  علىو قارى و ق  ه ىي  
محى  قينصوق،ىح قى  فتلىف بتمقنبهى    لتم ىي     باينش ةحيصقني  ين ينك ههصف   ق قين م  أ، ،  إلى قينتع هف  ينلب ث ق 

ق هج قينب ىث  دىص ،   باا ى إح إلى قينتع هىف با تبىع ق ىصو ئ  خمى ئ  عي ىح قينصوق،ىح دةىب فتلىف ق ت ىيرق   
عتبىىىصتخ ا قع لجىىىح فتلىىىف ظيىىى     قينشخمىىىيح  ةبىىى  ههىىىصف إلى شىىى ا ظ يىىىح أ،قتخ قينصوق،ىىىح   ق ،ىىى ينيب قادمىىى ئيح ق 

   قينب ث.
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 محل الدراسة بالشركةالمبحث الأول: التعريف 

  "ةتمنىص و"شى ةح    زبائى قينمىتموتخ قين   يىح ينىص     قلخىصق  قينتةىتمهفي  ظىد    علاقىح قلاولبى طقع يح بمع إح    بم  أن قينصوق،ح
 قينش ةح.إإنل ق  قينض  وي إينف   قينضتم  علو ربيعح   ينم  عح ق بهزتخ قلاينمتر نيح  قينمه  ق زينيح ظتملاهح ظ ج ظتمع ه هج

" لصببببنالأة الأجهببببو  الإلالونيببببة والاهرومنوليببببة  و يببببة  ببببر   كونببببدور"  شببببركةالمطلببببو الأول: نشببببف  و عريببببف  
  ولأريريج

 ض  يملهىى  قينت فييبىىي  قينتطىى إ إلى نشىىوإ   إعطىى   نبىى تخ عىى   و هىى   عىى  " هتطلىىبةتمنىىص و"  ظشىى ةحقينتع هىىف    إن 
   تم ق    ةب  هلي:   أ صقإه ه   أ م لع قلاإ    ظ ئ ته     أهميبه قينتع هف    باا  إح إلى

 شركةنشف  ال أو :

ق لائىىم قينىى ي هةىىب  ظتمبىىىتم،    علىىو إ ىى  قنتفىى   قلجزقئىى  قىى  قلاقتمىى ، ق خطىىس إلى ققتمىىى ، قينةىىتمإ   نفيىى ق ينل ىىتم
لتطىىىتمو  ينقينةىىىتمإ قينتمر يىىىح  قينص ينيىىىح أقىىى ي قلخىىىتمق    نتي ىىىح    ظىىىىى،ىىىتمإ ل  إةىىىيح محليىىىح بصهىىىصتخ   إىىىت  أظىىىتمق  قلا،ىىىت ب و  

  شىى ةح    ىىي  "Anter Trade"  شىى ةحق زينيىىح  س،ةىى   مه   قين       ق تمقةبىىح   زة،تخ قينطلىىب علىىو ق  ت ىى   قاينمتر نيىىح
  قينت ظعح  بتمعح ظ  حم ،ي قينتي تحتتمي علو أوظع  دصق  أخ     ي:   "SARL"خ صح ذق  قةؤ ينيح محص ،تخ  

 ؛"   ي  دصتخ انت ج قلآب Argilor"  ش ةح −
 ؛"   ي  دصتخ انت ج قينفب  قينملب  قشتف للGerbior"  ش ةح −
 ؛"   ي  دصتخ انت ج ق ةي ئ قينبلا،تيميحPolybe"  ش ةح −
 قينب   ."   ي  دصتخ انت ج قينبلاط  قتمق، Gemac"  ش ةح −

  09/02/2002  تحمىىىىل  علىىىىو قينةىىىى   قينت ىىىى وي ا   قىىىىص  إفىىىى   دمىىىى ي قينفىىىى نتمن قينت ىىىى وي     قينشىىىى ةحل شىىىىس  

 .2003نش ره  قين علي ا إي  ي     ظصأ"Anter Trade"تح  ق،م  خ صح ذق  قةؤ ينيح محص ،تخ   ةش ةح

  نتع شىىى ق   قينمه  ق زينيىىح  حنيىىقاينمتر     بهىىىزتخح قشىى ره  ا صىى  عن  ينيعىىى فا ظي ىىح قلائبىىح     قينشىىى ةحنشىىو     ديىىث
  م ق ق ت   .      قينزبائ      ذينك ينتزقهص د بح  قل تمظ 
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 ثانيا:  عريف الشركة

  عح  لةىىىىتمه  ق بهىىىىزتخ  شىىىى ةح خ صىىىىح ذق  قةىىىىؤ ينيح محىىىىص ،تخ  هتب ىىىى  نشىىىى ره  ا صىىىى   ىىىىي  شىىىى ةح ظىىىى  حمىىىى ،ي

  ةبى    "ع ىتر ينلت ى وتخ"    هف ظلىل باينل ىح قينع ظيىح"Anter Trade"  إنجليىزي  تجى وي  ق،ىمتحبى        قينمه  ق زينيىح  قاينمتر نيىح

قةىىىىى لح ا قينىىىىىصهتمقن قينىىىىىتمر  ينلبؤين ىىىىى      قينشىىىىى ةحأن    هفمىىىىىص ظىىىىىل"   ق ىىىىى ف    ةتمنىىىىىص وتحبىىىىى  قينعلاقىىىىىح قينت  وهىىىىىح "

ةبىى  تحمىىل  قينشىى ةح علىىو شىىه ،تخ قلجىىتم،تخ     ق ب هىىح قينم إيىىح قىى  قينتز هىى   قينتفليىىص     ت  إىى  قلاظتمىى وق    ىى  هضىىب   

 . VERSION  9001 ISO   2000قينع  يح : 

 لفىصو     2ي11259  ظىى  فى با  طفح قينم  عيح ينتملاهح ظى ج ظىتمع ه هج  لفىصو ق ةى دح قاة ينيىح   "ةتمنص و" ش ةحلفع 
  قينشىىى ةحهبلىىىد عىىىص، عبىىى    ديىىىث    ،ج  2.540.000.000    ظىىىىىأئ ق فىىىو و هفىىىص      2ي63822ق ةىىى دح ق ةىىىت لح ظىىىى  

  .قتمزعد علو قينتمدصق   ق م لح دةب قينتخم    ع ق  6263دتمقلي  2017دةب إدم ئي   ، ح 

 خلال  طورها الشركةالمراحل التي مرت بها   المطلو الثاني:

 بم بتمعح ق  ق  قد  دتى  صل  إلى ق   ي عليل قلآن    ي:  قينش ةحق   

 الشراء للبيع  :المرحلة الأولى

   بمى  أن د ىملفىتمي ظشى ق  ق  ت ى   قاينمتر نيىح بى  زتخ   ظيعهى  علىو د فى  ا قينةىتمإ قلجزقئى ي     ة ن  قينشى ةح
ظصأ  قينش ةح ل م  ا ق دلىح أخى   لةىتطيع قى  خلافى  قتمقةبىح  ى ق قينطلىب  قينطلب ة ن ةبيرق علو     ق  ت     

 ق تزقهص.

 ا جوئيااشراء المنتج مفا :المرحلة الثانية

   ا  ةخطىتمتخ ننيىح  ظترةيبهى ذينىك  لفىتمي ظعىص  ثم     ةخطىتمتخ أ لى  ق  ق  ت    ق ممىح بزئيى ظش   قينش ةحلفتمي  ديث
 :ن ة  ق ه ق  عصتخ قزقة  قينش ةح    ق  ينح لةت يص  

 لمل ح قينش ق ؛ لفلي  −
 ؛ر هفح ل ةيب ق بهزتخقينتع ف علو وإع ة   تخ قينش ةح ق  خلا   −
 .قينص ينح   إع نح،عم  قينبط ينح   باينت لي ق متم  علو  ق ة همح ا ققتم   −
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 ا كليا اشراء الجهاز مفا :المرحلة الثالثة

ش ق  ق  ت    ق ممىح ةليى   إعى ،تخ ل ةيبهى    بهى ق  قلانتف   ق  ق دلح ش ق  ق  ت    ق ممح بزئي  إلى ق دلح  
 قزقة أهمه :عصتخ  ق    قينش ةحلةت يص 
 ؛  محلي أة    لعلم ل ةيبه ق  ت   قينتع ف علو  −
 ذقلي    ظتمل ح أق . قع إح ق متم   قينتي لم  إنت به  محلي   أ  −

 الإنتا  :المرحلة الرا عة

  قينشىى ةح ا  ىى   ق  دلىىح قىى ،وتخ علىىونت بهىى  ذقليىى  أصىىب      إمىىتم   قينىىتي لمىى  شىى ق،   محليىى   أظعىىص تحصهىىص ق 
قىى  أبىى  لةىى ي     Licenceشىى ق  قينترقخىىي     أ  ا قينب ىىث عىى  باينتىى لي ظىىص ت مم ا لف يىى   ل ةيىىب ق بهىىزتخ   قينىى

 Hisens  شىى ةح  ىى ق قىى  ق قىى  ظىىل إعىىلا  ديىىث ق قىى  ظشىى ق  قينترقخىىي  قىى     ظعلاقىىح تج وهىىح خ صىىح بهىى   ق  ت ىى  

 قينمي يح.

إ قهى   غ ةإى   إهي إ،ترقلي يح قينت تمهع ا ق ت  إ     ىي لفىتمي باينتع هىف آ  قينش ةحأق  قا،ترقلي يح قينتي قخت وإ   
    لةعو ينت في  قين ،  قينت ينيح:"Innovation is life"الحيا  ا تاار   تح  شع و
 ؛ض ق ،ع و ع  ر ه  لعفييم قانت ج  يق  م ع  ر ه   ققتم ،ة تحفي   −
 ؛تحفي  قلاةت    قينتمر  −
 قينتمصه .قلانتف   إلى  −

لفىىصق  ةبىىيرق إيبىى   ىى    ىىيض ق ،ىىع و   ذينىىك قىى  خىىلا  ق،ىىت  ،إ  قىى  قينىىتعلم     "ةتمنىىص و"شىى ةح    دففىى 
 لاهح  ،تمق  ع  ر ه  قينتتمقبص قين علي  أ  ع  ر هى  نفى ط قينبيىع    58 قةتة   قلخبرتخ  ةب  أنه  تح    قينتتمقبص عبر  

 .أ  ق ع وض

 هاالشركة ومهامأهمية   المطلو الثالث:

باين ىىح ا قينةىىتمإ قلجزقئ هىىح   ىى  لىىتمإ   قىى  ق ت ىى   إينمتر نيىىح  ةه  ق زينيىىح  إ ىى إح  " أهميىىح  ةتمنىىص و"لمتةىىي شىى ةح  
 تمتمه  قينفط   قلخ    قينش ة   قلمحليح با بهزتخ قينض  وهح.     إلى فتلف ق ه ي قينتي لفصقه  ق  خصق  
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 أو : أهمية الشركة

   قينتمر يىىح قىى  ق بهىىزتخ قلاينمتر نيىىح  أهميىىح باين ىىح ا قلاقتمىى ، قينىىتمر  ةتمنهىى  ل طىىي قلادتي بىى    "ةتمنىىص و"شىى ةح  ين
 بمختلف ق بهزتخ قينض  وهح.قلمحليح     قينش ة  ةب  لعب  علو تمتمه  قينفط   قلخ   

 زن ا قلاقتمىىىى ، قينىىىىتمر  قىىىى  ديىىىىث    ينلشىىىى ةحأي أن     ع قىىىى  6300ق  صىىىىب لتمظيىىىىف  ىىىىتمقلي    قينشىىىى ةح لىىىىتمإ   
 قينتم يع  قينتع قلا  قينصقخليح  قلخ وبيح.  قاظصق 

 الشركةمهام  ثانيا: 

 :  ق  هلي  "ةتمنص و"ق  أ م قه ي ش ةح  
قينتىىىىتمقزن  قدىىىىترقي     أي تحفيىىىى  قينتم قىىىى    قىىىى  ن ىىىى  قين ىىىىتم   قينشىىىى ة  تحفيىىىى  ق خطىىىىس قينةىىىى تمي ين نتىىىى ج قىىىىع   −

 ذينك ق  خلا  قينتمصتم  إلى وقم ق عبى   ق ةىط  قى  قبى     قلا،تب قوهحق  صقف ق ةط تخ قةبف  ينضب ن 
 ؛مجل  قا،قوتخ ينم  ، ح

   ينلفيى ي ظى ينك لةىتعب  أدةى   أدىص   تم،تخقلجىتحةد    ع  ر ه لطتمه  ق  ت     قلخصق   قينتي لفصقه    −
 ؛تمتمقع بيص قينزبائ   ةةب  أةبر عص،  م  ق    ،تفط  ق  أب  ق   ق     قلاظتم وق  قينتم تمينتمبيح

 ؛ا قينةتمإ قينتمر يح  ق ت  إ ر ا   خ −
 ؛ق مب ش   6300ق لا هف  ع    قينش ةحلتمإير ق  صب ش   بحيث لتمإ    −
 ؛بص، آخ ه ةةب  مح  ينح  ق  ينيد     قينزبائ قينةتمقيح ظضب ن   ق محق   ظ علو  −
   ؛لفصيم ق تج نتمعي ذ  قتمقص    بيصتخ  بأإض  ق ،ع و −
قىى      ا فتلىىف ق قدىى  قينعبليىىح قانت بيىىح  ،ي ،ىىح وشىىيصتخ  ىى ق بلبىى       قينتمىى ينيف  ق عبىى  ةىى  قىى       ىىيض −

قى  خىلا  إ،خى   آلا  إنت بيىح بصهىصتخ      ةى ق قينتمصىتم  إلى قينم ى  تخ قانت بيىح   قب  قينفض   علو قينتبى ه 
 ؛ ة ق س ي  قينعب  

 ؛قينتمتمه  ق ةتب  ينلعب    قار وق  −
 .ق  خلا  ق ع وض  ق بلا  قاعلانيح ق خ    ق متم  علو قتع قلد أب نب −
 الشركةو الرا ع: أهداف  ل المط

 ينت فيفه  ا ق  هلي: قينش ةحلم  صي غح أ م ق  صقف قينتي لةعو  

 ؛قينتي ل شس ا ن   ق     قينع  يح  قينش ة  ق  إةح  −
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بىص، قىع ق  ى ظ علىو    زبائى  ةةىب     ،ى حقين ظ  ق  خلا  قينتمصتم  إلى وقم ق عب   ق ةىط  ينمى    لعفييم −
 ؛ق  ينيد  قينزبائ 

 ؛قد ينلعب  ولتمإير خصق   قينت −
ق تبىىىع أ  تحفيىىى  قاشىىىب   لا همىىىتمن إلا قىىى  خىىىلا  لفىىىصيم ق ىىىتج نىىىتمعي ذ    قدتي بىىى      تحفيىىى  قتطلبىىى   −

 ؛بتم،تخ ع ينيح  بأإض  ق ،ع و
 ؛تلبيح د بي لل  ق   ظ علو ظف ئلقةتتم  قفبتم  ق  ق بتمو هةب  ينلع ق  ظ ب ن   −
  ؛إذ ه  ض عليه  قتمقعه  قلج  قا قينت مم قصو قاقم ن ا ن  ةإ  قينم  عيح   قلا تب ي بالج نب قينبي ي −
 ؛ا قينةتمإ قلمحليح  وإع قيبح قانت ج قينتمر يح  قينش ةحلفتمهح ق ةز  −
 ؛قاشه ولاعتب ، علو  ، ئ  إق قح أنم ط ق،تهلاةيح قعي ح با −
 .لصعيم قلا،ت ب وق  باقت     ، ئ  إنت ج عم هح بهصف لطتمه   ل تمهع ق  تتمج −
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 "كوندور" لشركةالمطلو الخامس: الهيال التنظيمي  

 :ةب  هلي  ينلش كلم  لتم ي  فتلف قمتم   قفيم  قينت فييبي  

 " ةتمنص و"  ينش ةحقفيم  قينت فييبي  (:  9الشال)

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 علو  نئ  قينش ةح.  قعتب ً،ق ق  إعصق، قينط ينبدالمصدر: 

 مجلس الإدار  

 الإدار  العامة 

مديرية نظام  
 المعلومات

مديرية المالية  
 والمحاسبة 

مديرية سلسلة  
 التوريد 

مديرية الجود   
الشاملة والتنمية  

 المستدامة 

مديرية المايفات  
 الهوائية 

مديرية الموارد  
 البشرية 

المركوية المديرية الجهوية   

ينة طالمديرية الجهوية لقسن  

 المديرية الجهوية بالعلمة 

مديرية  
 ا ستغلال 

مديرية  
  ا ستثمار

 والوسائل العامة 

خدمات الأمن  
 ي اخلالد 

 مديرية البحث والتطوير 

 

 وحد  تحويل البلاستيك 

 

وحد  إنتا  الألواح الش
م

سية 
 

 

مديرية
 

خدمات ما  عد البيع 
 

 

وحد  ا
لمنتجات الخام 

 

 وحد  منتجات الإلألام الآل 

 وحد  الإنتا  البيضاء 

 

مركو المايف
ت ا

 

 مركو الثلاجات 

مديرية التجار  للمنتجات   مديرية المشاريع  مديرية التسويق 
 الاهرومنولية 

مديرية التجار   
 ا لالونية للمنتجات 
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 " ةب  هلي:Condor" ينش ةحتحلي  قفيم  قينت فييبي  لم   

  ق متمنح ق : العامة المديرية .1
 باا ى إح إلى بهى   قينعى ي قين فيى ي لطبيى  علىو  قينةىه  قينشى ةح إ،قوتخ علىو قاشى قف قهبتىل :العببام المببدير .أ

 .ق خ    قفي    ق  ينيح  قينفض ئيح قلجه   ينص  له ي تم   قينش ةح با،م قاقض  
     هفىتمي با،ىتخلاإل ا د ينىح غي ظىل  باا ى إح إلى   قه قىل  أ،ق  ا قينعى ي ق ىصه  هةى عص :  العببام المدير   نائو . ب

 .قانت ج  دصق  علو بااش قف قاب ق ق  ل  ي   بم ققبحقي قل 
 ق إى ق، فتلىف ع قى  قلابتب عى   قين سميىح باينلفى  ق  قلخ صىح ق تمقعيىص  ظى ققج بعىصق، لفىتمي  :المديريببة أمانببة . ج

 .قينع ي ق صه  هترأ،ه  قينتي ق تع قلد

  قينشى ةح ق،ىترقلي ي   ظتطبيى  قلخ صىح قينصوق،ى   قهبتهبى  إعىصق، :القببانوني والمسببالأد المببدير نائببو مسببالأد
 . قينف نتمني ق  لي بالج نب قلخ صح قلا،تش وق  لفصيم    إلى ب نبق خ   ق م لح  ختلف قين م ئ   إعط  

 :ا ق تب لحو  ةا ستشاري المصالح  .2
 قين   ق    قينة ح   ،وق،ح خلا  عليه  قلمحم  قين ت ئج تحلي ا   قهبته  لفتم  :والمحاسبية المالية مديرية .أ

 .هتمي ظعص  قلمح ،بيح هتمي قينعبلي   لة ي   قت ظعح   ق  خلا قلانح قإ    قتم  أ،ب    تحصهص 
 :ق  ظي ه  قه ي عصتخ ينصهه  ة:البشري الموارد مديرية . 
 ؛قينش ةح د ب   دةب قينعب   لتمظيف −
 ينلعب  ؛ ق ضتمو  قين ي    قت ظعحلة ي     −
 با إ ق،؛ قلخ صح قلخصق    لةيير قينعب  ظ  ف علو قين ق ظح −
 باينعب  ؛ قلخ صح  قينطلب   قينشم  ي ق،تعلاي −
 ينلعب  ؛ قينف نتمنيح قينشؤ ن  قع لجح −
 با إ ق،؛ قلخ صح قلخصق    لةيير قينعب  ظ  ف علو قين ق ظح −
 .ق م إآ    قينعلا ق  ق  لب    ق بتمو  قتمقزنح علو قاش قف −
 :ا قه قه ظعض  لتب     المعلومات نظام مديرية . ج
 ؛قينش ةح شؤ ن  لةيير ا لة عص  قص  قينتي برققجقين دتم  ققترقد   لفصيم  −
 ؛قينش ةح ،قخ  ق علتمق   نفي ي  لطتمه  ينت ةد قينلازقح  ق  ،هح قينبش هح ق تمقو،  ق،ت لا  تحصهص  −
 .ق   ،بح ينتمل حبا   ق   ،ب  قينتمق  ا ينلش ةح لفصله   عليه  ق متم   قت ظعته   ق علتمق   ع  قينب ث −
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  قينت ينيح: ق ه ي علو    با إتم:  المستدامة الجود  والتنمية مديرية .،
 ؛ISO   شه ،ق علو ق متم  بمتطلب   خ صح إوش ،ق  إعط   −
 .قينتةيير دتم  ق خ   ينلبم لح نم ئ  إعط   −
 علو: ق صه هح     لفتمي:  المشاريع مديرية .ه
 ؛ينلاز، قبيح ق ع  ق ختل ح ق ش وهع  نش ر   ظد قينت ةي  −
 ق ةتفبليح؛  قلادتي ب   ق  ينتمة  تحصهص  −
 .قينش ةح  ق،ترقلي ي   ،ي ،   صي غح ا ق ش وةح −
 قينت هيىزق ختلىف  بم ق خى   ق مى لح إقىصق، عى  ق ةى تمينح  ىي:   "Logistique"الإمببداد" العتبباد مديريببة −

     . غير  قينب زه  قين ف   ش د    ،ي وق   ق  قينلازقح 
 :هلي ق  قه قه  ق  ظد:  التسويق  مديرية . 
 ؛ ق   إةح قينةتمإ،وق،ح   −
 قاعلاي؛  ، ئ  ة إح ا قاشه و بحبلا  قينفي ي −
 .قينصوق،   قمتب  ق ققبح ل فييم −
  ا: ق مل ح     قه ي لتب  :  المشليات مديرية .ز
 ؛قينب ك قتج   قينطلب   قع لجح −
 قينعبتمو؛ ق قةز ا قينطلب    قت ظعح  ينت فييم ق بتم  قع  قينت ةي  −
 .قينش ق  قل    إ ز −
 :ا قه قه  لتب  :  التجارية المديرية . ا
 قلجصهصتخ؛ ق ،تمقإ ع  قينب ث −
 ؛ ئقينزبا غب    د ب    لطلع    ظ قلا تب ي −
 قينبيع؛  د ينح قينةتمإ قةتتم  علو  قينش  ط قينت يرق  دتم  ق خ   ينلبصه ة  ق علتمق   إهم   −
 .قانت ج  مل ح  إهم ف  قينبيع  ظ ققج ل  ي   −
 دةىب  قينتةىيير ق قى  أبهىزتخ ا ظت يىيرق  قينفيى ي ةىؤ ينيحق ينىصهه  ق مىل ح  ى   :والوقايببة الأمببن  مديريببة .ط

 :ىىىىظ  لفتمي قينش ةح ق قوق 
 ؛ينلأق  قينع ي قينبر قج  لةيير ل شيس −
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 ؛قينتمدصق   عب    ق بهزتخ ق بتلم   علو  قينةه  ق  ق،ح ل فييم −
 ؛قينش ةح إص، قينتي ق خط و ق  ينتمق هحق −
 .ق  خط  أي أ  ق  قئ   م إ ح قينتم، ئ  لةيير −
 لتب   قه قه  ا:  :البيعمديرية خدمات ما  عد  .ي
 ؛إ،قوتخ  قت ظعح ق قةز خصق   ق  ظعص قينبيع  −
 لتمإير خصق   ق  ظعص قينبيع ينلزبائ  ا إر و قينضب ن؛ −
 .تجلتمبيل عبليح قانت ج ينت ةد ق   −
 :لتب   قه قه  ا  ي ق  ق صه ة  ق صه ح قينتي   إنش ئه    :مديرية البحث والتطوير .ك
 إ علبيح  إدم ئيح؛قينبي    ظط  إ ز  تحلي   −
 ف ؛ق  خلا  ل بيح قينفصوق  قينعلبيح  قينب  يح    قينش ةح  عب  علو قينتطتمه   سقد قةتلزق  قين −
 ظي ن دلف   قينتطتمو قلمحففح  قينمشف ع ه ؛ −
 لةيير نش ر   قينب ث  قينتطتمه ؛ −
 .وع هح قينعلب    ق إ ق، ق بصعدحم هح قلاظتم وق   ظ ق ق  قلاخترق   قت ظعح   −
 ق  قينتمدصق  قينت ينيح: تمتمن ل  ":الإنتا  "ا ستغلال مديرية . 
   للبيىح قدتي بى   ق مىل ح   قينشبةىيح ق ينىتمقا لمىلي   ل ةيىب    علو لفتمي  الشمسية الألواح إنتا  وحد  −

 ؛قلجتم،تخ إلى ينلتمصتم  قلادتي ب   ة  لطبي باا  إح إلى  
 أبهىزتخ ل ةيىب  ا ق ةىتعبلح قينبلا،ىتيميح ق  ت ى   ظمى  عح قينتمدىصتخ  ى   لفىتمي  البلاسببتيك تحويببل وحببد  −

 ؛قينبلا،تيك ق  ق خ   قينتمدصق  قدتي ب   قين لاب    للبيح  قينتل  ز
   مىل حق   دتي بى  ح قللبيى    قفتمقئيىح ق مي ى   ترةيبىظى قينتمدىصتخ  ى   لفىتمي  بيضبباءت اللمنتجببا  اوحببد −

 ؛قلجتم،تخ قتطلب   إلى لتمصتم ين   قلادتي ر  ة  لطبي باا  إح إلى  
  ةى ينك   ق  ت ى    ى   قى  قينشى ةح قدتي بى   ظت طيىح قينتمدىصتخ  ى   لفىتمي  الآل الإلألام منتجات وحد  −

 او ى    ع ينيىح بىتم،تخ ذق  ق ت ى   لفىصيم  علىو  ق ى    ق ى    ى ق ا زبائ هى   وغبى   د بى   للبيىح
 . تطلب   قمل ح قينبيع   إف  زبائ ه 
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 :قينش ةح ف   قلخم ئ  ظعض  للخي   تحصهص  لم  قينة ظ  قينت فييبي قفيم  خلا  ق 

 قى    ى ق  قينعى قلد ق إى ق، ظىد ل  عى   بىتم،  ى  أ،  إلى   ق خ ضىح "ةتمنىص وشى ةح " ا قين سميىح ،وبىح −
 ؛علو قاظصق   قلاظتم و ق إ ق،  يح زع هش 

ا   قلالمى    عبليىح هةى  م ا لةى هع  لةىهي   ى     ق ى  ظشىم    يملتهى  قينت فييبيىح ق ةىتتمة  ظةى رح −
 ىىىىىىصوق    قد  ظىىىىىىقين فيىىىىىى   بهىىىىىى      لاقترقدىىىىىى ق   قلآوق     إمىىىىىى و  قبىىىىىى ،ح لهتمين ،ىىىىىىباينتىىىىىى لي    ةيىىىىىىع قلاتج  ىىىىىى  

 قينش ةح. لتمقبل قص  قينتي  ق تمققف قينت ييرق  فتلف قع  قينة هع  قينتميف يحف      ق  ، ،د 
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 المبحث الثاني: التعريف بمجتمع ولأينة الدراسة، منهجها وحدودها 

إيبىى  هلىىي إلى إينفىى   قينضىىتم  علىىو ق ىى هج    قينطىى ينبدمحىى  قينصوق،ىىح ا قلجىىز  قينةىى ظ   ههىىصف    باينشىى ةحظعىىص قينتع هىىف  
ق عتبىىىىص ا قينصوق،ىىىىح  لتم ىىىىي  دىىىىص ،    ةبىىىى  ههىىىىصإ ن إلى قينتع هىىىىف  مىىىى ئ  أإىىىى ق، مجتبىىىىع قينصوق،ىىىىح  إىىىى  فتلىىىىف  

 قه يح.  -ق ت يرق  قينةتم،يتم

 المطلو الأول: منهج الدراسة

  قينب دىىث  عليهىى   هةىىير  يىى أة ،ل  قع  إىىح  قتمقعىىص   أ   قينب دىىث  هةىىلمل   ق ىى   ر هىى هعىى ف قىى هج قينصوق،ىىح علىىو أنىىل "
قلخىصق   ظىد    قينعلاقىح بمى  أن قينصوق،ىح ق يصقنيىح إىصف إلى قينتعى ف علىو "   1"قفىصف  عى   هزهد   لا قينط ه  هض  لا دتى

وأ ق بأن أنةىىىب قىىى هج هةىىىب  ظت فيىىى     قينطىىى ينبد  إىىىإن  ""ةتمنىىىص و"   شىىى ةح  زبائىىى قينمىىىتموتخ قين   يىىىح ينىىىص     قينتةىىىتمهفي  
أ ىىصقف قينصوق،ىىىح  ىىىتم ق ىىى هج قينتمصىىى ي قينت ليلىىىي  ديىىىث قعتبىىىص  قينصوق،ىىىح علىىىو ق،ىىىت تمق  عي ىىىح قىىى  أإىىى ق، ق تبىىىع  
ق ىىصو ئ   ذينىىك بالاعتبىى ، علىىو أ،قتخ صىىبب  خميمىى  لجبىىع قينبيىى    قينضىى  وهح  ق   ،ىىبح ينطبيعىىح  ىى ق ق تم ىىتم    

  قىى  قمىى  قىى  ةىىع قعلتمقىى    "ةتمنىىص و"شىى ةح  زبائىى   هعهىى  ظط هفىىح عشىىتمقئيح علىىو   ق تب لىىح ا ق،ىىتب وتخ أ،ىى لح   لتمز 
 ظيىىى    ،قيفىىىح ظ ىىى  ق علىىىو إبىىى با  ق إىىى ق،   قىىى  ثم    ىىىبس  ىىى   ق علتمقىىى   ا شىىىم  قت ىىىيرق  إب قئيىىىح لمىىى   

ينتعى ف علىو  قينت مم إيه    ص ه   ص   إدم ئي   ثم ةخطتمتخ ننيىح   تحليى  قينبيى    قينىتي   ةعهى   قى  ،ى  م ا ق
 قينعتمقق  ق متمنح ينلفي   تخ ق صو ،ح  ق ؤ  تخ إيه .  

 المطلو الثاني: حدود الدراسة 

   إإن دص ، ق تم تم  ة ن  ة لآتي:  ينلط ينبدقنطلاق  ق  أ صقف  ربيعح قينصوق،ح  قاقم    ق ت دح 

 أو : الحدود البشرية 

 أب ه  قينصوق،ح علو عي ح عشتمقئيح ، ب  ق  مجتبع قينصوق،ح  قين ي هتب   ا زبائ  قينش ةح.  

 ثانيا: الحدود الماانية

 ظتملاهح ق  ح.   "ةتمنص و"مجتبع قينصوق،ح ققتم  علو زبائ  ش ةح  

 
 قعهىص  والرياضية البدنية الأنشطة و قنيات لألوم ميدان في مشلك جذع أولى السنة لطلبة  مقدمة موجهة  وألأمال محاضراتقينع با ي ،  تمن    1

 .8    2020  ب قعح محبص ظتم ي ف    قن   قين ة يىح قينبصنيىح قينترظيىح
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 ثالثا: الحدود الومنية

 . 2022/2021ققتص  قينصوق،ح قين ق  ح ريلح ق تم،م قلج قعي  

 را عا: الحدود الموضولأية

  شىىى ةح  زبائىىى قينمىىىتموتخ قين   يىىىح ينىىىص     قلخىىىصق  قينتةىىىتمهفي    تحليىىى  قينعلاقىىىح ظىىىد،ىىىتمف ل ةىىىز قينصوق،ىىىح ق يصقنيىىىح علىىىو  
 ."ةتمنص و"

 المطلو الثالث: خصائص أفراد مجتمع ولأينة الدراسة 

أي  ىىىتم ق بتمعىىىح قينمليىىىح قىىى  قينع  صىىى  قينىىىتي هةىىىعو     ق فمىىىتم، قىىى  مجتبىىىع قينصوق،ىىىح ةىىى  قينع  صىىى  ق ىىى ق، ،وق،ىىىته 
   هتمىتمن مجتبىع قينصوق،ىح إةى لا قى  ةى  زبائى   1قينب دث إلى أن هعبم عليه  قين ت ئج ذق  قينعلاقح با شىملح ق صو ،ىح

عليىل قينصوق،ىح   ت و ى  قينط ينىب ابى ق  ،وق،ىتل عليهى      ي ح إهىي بىز  قى  ق تبىع قينى ي تجى    أق  قينع"ةتمنص و"ش ةح 
ظتملاهىح    "ةتمنىص و"عي ح عشتمقئيح قى  زبائى  شى ةح    ، ب    قص        ق تبع تم يلا ص ي   إ  قتمقعص خ صح ينمي تم

 . ق  ح

ظتملاهىح ق  ىح ةبى  هتم ى ل قلجىص      محى  قينصوق،ىح  شى ةحقينق،تب وتخ علىو زبائى     (350)    ق قينمص، قص   لتمزهع  ا
 قينت لي:

 قلا،تب وق  ق تمزعح  ق ةتربعح  ق ل  تخ  ق عبتم  به  (:  1الجدول رقم )

 العدد البيان
 350 ا ستمارات الموزلأة

 321 ا ستمارات المسلجعة

 04 ا ستمارات الملغا 

 317 ا ستمارات المعمول بها
 : ق  إعصق، قينط ينبد. المصدر

 

 
 .160    2007  ،قو ق ةيرتخ  عب ن  1  طأساسيات البحث العلمي  ق  و قينض ق    1
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  إيب  هلي ع ض لخم ئ  أإ ق، قينصوق،ح  إف  ينلبت يرق  قينشخميح:

 "الجنس"أو : خصائص أفراد الدراسة وفق متغير  

 لتمزهع أإ ق، قينصوق،ح  إ  قت ير "قلج  ": ق تمقليهتم   قلجص   

 " قلج  "لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير  (:  2الجدول )

 %النسبة  العدد البيان
 40.4 128 ذة 

 59.6 189 أن و

 100 317 المجموع
 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

  59.6ديىىث هشىىملتمن قىى  نةىىبتل )   أإىى ق، عي ىىح قينصوق،ىىح  ىىم قىى  قين ةىى  هلادىىم قىى  قلجىىص   قينةىى ظ   أن أغلبيىىح  

( ق  إةى لي أإى ق،  %40.4( قق أتخ  ظي ب  ل   قين ب   نةبح )189ظلد عص، م )  ( ق  إة لي أإ ق، عي ح قينصوق،ح  %

قختيىىى و م ظط هفىىىح  وق،ىىىح      ىىى ق وقبىىىع إلى أن أإىىى ق، عي ىىىح قينص    ( وبىىى 128عي ىىىح قينصوق،ىىىح   ذينىىىك ظتمىىى قو قفىىىصقو  )

 .  "قلج  "( ينتتم ي  ةي يح لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إف   ت ير  10 لم  قلا،تع نح باينشم  وقم )   عشتمقئيح
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 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "قلج  "(:  10الشال رقم )

 

 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

 "السن": خصائص أفراد الدراسة وفق متغير  ثانيا

( إ ىى   عب هىىح  هتم ىى ه  قلجىىص   ق ىىتمقلي   قينىى ي  3ينلتع قىى  قىىع ،ىى تمق  قينعبىى  إفىىص   لفةىىيم قت ىىير قينةىى  إلى )
 هتم   أهض  لتمزهع أإ ق، قينصوق،ح  إف  ف   قين    :

 " قينة "لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير  (:  3الجدول )

 %النسبة  العدد البيان
 24 76 ، ح 25أق  ق  

 43.5 138 ، ح 39إلى  25ق  

 32.5 103 ، ح  أة   40

 100 317 المجموع
 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

(  138ل لمىىز أعبىى و م ا قين  ىىح قين  نيىىح  ديىىث ظلىىد لم قو ىى  )هتضىى  قىى  قلجىىص   أعىىلا  أن أإىى ق، عي ىىح قينصوق،ىىح  

(   ىىى ق باينصوبىىىح ق  لى   ظصوبىىىح ننيىىىح ظ  ىىىح قتتم،ىىىطح قولمىىىز  أعبىىى و م ا قين  ىىىح  % 43.5ق ىىى ،تخ  ظ ةىىىبح قىىىصو   )

ذكر
40%

أنثى
60%
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عىص، قليى     ، ح( إشبل  علو 25(  أق  قين  ح ق  لى )أق  ق   % 32.5( بم  نةبتل )103قين  ين ح ظتم قوق  قصو   )

  لم  لتم ي  ةي يح لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إف   ت ير قينة  دةب قينشم  ق تمقلي:    (% 24م بم  نةبتل )ق ه

 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "قينة "  (:11الشار رقم )

 

 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

 "المستوى التعليمي": خصائص أفراد الدراسة وفق متغير  ثالثا

( قختيىى وق     ىىي قتم ىى ح ا قلجىىص    4ينلتع قىى  قىىع ق ةىىتتمة  قينتعليبيىىح ق ختل ىىح  إىى ق، قينصوق،ىىح   ققىىترقا )
 ق تمقلي   قين ي هبد لتمزهع أإ ق، قينعي ح  إف  ف   قلخي وق :

 قت ير "ق ةتتم  قينتعليبي"لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ   (:  4الجدول )

 %النسبة  العدد البيان
 5 16 قتتم،س
 19.6 62 ننتمي
 71.6 227 ب قعي

 3.8 12 أخ   دص،
 100 317 المجموع

 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

25أقل من 
سنة
24%

39إلى 25من 
سنة
43%

سنة وأكثر40
33%
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قلجىىى قعي  ديىىىث ظلىىىد  هتضىىى  قىىى  خىىىلا  قلجىىىص   أعىىىلا  أن أغلىىىب أإىىى ق، عي ىىىح قينصوق،ىىىح  ىىىم قىىى  ذ ي ق ةىىىتتم   

( ق  إة لي قينعي ىح  ا دىد ل ى  أصى    ق ةىتتم  قين ى نتمي قى   %71.6  تم ق  نةبتل )  شخم  ( 227لعصق، م )

( شىىخ  قىى  قين ةىىبح قاة ينيىىح  إىى ق، قينعي ىىح  ا دىىد هشىىب  ق ةىىتتم   62قينىى ه  ظلىىد عىىص، م )   (%19.6نةىىبتل )

  أصىىى    ق ةىىىتتمة  ق خىىى   إفىىىص ةىىى ن عىىىص، م  (  أقىىى  إيبىىى   ىىى%5( شىىىخ  بمىىى  نةىىىبتل )16ق تتم،ىىىس علىىىو )

(    ى ق قى  هبىد أن  %3.8  ى ق ظ ةىبح قفىصوتخ ظىى )   ( شىخ 12  ي  قف ونح بح م قينعي ح قاة لي  ظتمى قو قىصو  )

( ينتتم ىىي  ةي يىىح  12أغلىىب أإىى ق، عي ىىح قينصوق،ىىح  ىىم قىى  ذ ي قينم ىى  ق  ق تعلبىىح   لمىى  قلا،ىىتع نح باينشىىم  وقىىم )

 صوق،ح  إف   ت ير ق ةتتم  قينتعليبي. لتمزهع أإ ق، عي ح قين

 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "ق ةتتم  قينتعليبي"  (:12الشال رقم )

 

 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

 

 

متوسط
5%

ثانوي
19%

جامعي
72%

غير محدد
4%
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 "الحالة ا جتمالأية": خصائص أفراد الدراسة وفق متغير  را عا

 قينصوق،ح دةب د ينتهم قلابتب عيح    قلاعتب ، علو قلجص   قينت لي:ينتتم ي  ةيف هتتمز  أإ ق،  

 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "ق  ينح قلابتب عيح"(:  5الجدول )

 %النسبة  العدد البيان
 42 133 ع ز )تخ(

 54.6 173 قتز ج)تخ(

 2.2 7 قطل )تخ(

 1.3 4 أوق )تخ(
 100 317 المجموع

 SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

( ديىىىث ظل ىىى   )تخ(هتضىىى  قىىى  قلجىىىص   أعىىىلا   أن أغلىىىب أإىىى ق، عي ىىىح قينصوق،ىىىح ه تبىىىتمن إلى قين  ىىىح قين  نيىىىح )قتىىىز ج

( قىى   عىى ز )تخ(( ق ىى ،تخ  ا دىىد تم ىى  قين  ىىح ق  لى )173( قىى  إةىى   أإىى ق، قينعي ىىح ظتمىى قو قىىصو  )%54.6نةىىبتهم )

)تخ(( ق  لبىىح  ظي بىى  تحتىى  قين  ىىح قين  ين ىىح )قطلىى   ( شىىخ  133ةىى لي أإىى ق، قينعي ىىح  قينبىى يند عىىص، م )( قىى  إ%42نةىىبتل )

علىو أوظىع ق ى ،ق   )أوقى )تخ((    ( ق  ،تخ  ا دد تحتتمي قين  ح ق خىيرتخ7(   لم قو قصو  )%2.2قين  ين ح ظ ةبح قصو   )

( ينتتم ىىي  ةي يىىح  13تع نح باينشىىم  وقىىم ) لمىى  قلا،ىى( قىى  إةىى لي أإىى ق، عي ىىح قينصوق،ىىح   %1.3ظ ةىىبح ق تمهىىح قىىصو   )

 .  "ق  ينح قلابتب عيح"لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إف   ت ير 
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 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "ق  ينح قلابتب عيح"   (:13الشال رقم )

 

 SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

 "مستوى الدخل": خصائص أفراد الدراسة وفق متغير  خامسا

( قختيىىى وق     ىىىي قتم ىىى ح ا قلجىىىص    4ينلتع قىىى  قىىىع قةىىىتتمة  قينىىىصخ  ق ختل ىىىح  إىىى ق، قينصوق،ىىىح   ققىىىترقا )
 ق تمقلي   قين ي هبد لتمزهع أإ ق، قينعي ح  إف  ف   قلخي وق :

 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "قةتتم  قينصخ " (:  6)  الجدول

 %النسبة  العدد البيان
 DA    91 28.7 20000أق  ق  

 DA 118 37.2 39999  إلى 20000 ق 

 DA 72 22.70 59999إلى  40000ق  

60000 DA    11.4 36 إوة 

 100 317 المجموع
 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

(ة)عازب
42%

(ة)متزوج
55%

(ة)مطلق
2%

(ة)أرمل
1%
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 مببن قينىصخ  ق  تبىي إلى قين  ىح قين  نيىح )هتض  ق  خلا  قلجص   أعلا  أن أغلب أإ ق، عي ح قينصوق،ح  م ق  ذ ي  

( قى  إةى لي قينعي ىح  ا  %37.2  ىتم قى  نةىبتل )  ق ى ،تخ (  118ديث ظلد لعىصق، م )  (DA  39999  إلى  20000

(  91)   لمى قو قىصو    (%28.7)( ق  لبىح قين  نيىح ظ ةىبح قىصو    DA 20000) قينىصخ  ق قى  قى أصى     يحت دد 

( ا  DA 59999  إلى 40000  قى ظي بى  ستي إ ىح ق إى ق، ذ ي قينىصخ  )ق  قين ةبح قاة ينيىح  إى ق، قينعي ىح     شخ 

( قىى  إةىى لي أإىى ق، عي ىىح قينصوق،ىىح   ةتي ا ق  لبىىح  %22.7ق ىى ،تخ  نةىىبح قىىصو   )  (72ق  لبىىح قين  ين ىىح  ظتمىى قو قىىصو  )

   لمىىىىى   ق ىىىىى ،تخ (36) لمىىىىى قو هعىىىىى ،     ( %11.4)ظ ةىىىىىبح قىىىىىصو    (  إىىىىىوة   DA 60000)  ق خىىىىىيرتخ ذ ي قينىىىىىصخ 

 . قينصخ ( ينتتم ي  ةي يح لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إف   ت ير  14قلا،تع نح باينشم  وقم )

 لتمزهع أإ ق، عي ح قينصوق،ح  إ  قت ير "قةتتم  قينصخ "   (:14الشال رقم )

 

 .SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

20000DAأقل من 
29%

إلى 20000DAمن 

39999DA
37%

إلى 40000DAمن 

59999DA
23%

60000 DA فأكثر

11%
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 المبحث الثالث: أدا  الدراسة

لعتىىىىبر عبليىىىىح قةىىىى  قينفىىىى ق ق   ق ،ظيىىىى   قين في هىىىىح ذق  قينمىىىىلح با تم ىىىىتم  ق ىىىىصو ئ  ق ،ىىىى ئ ا لمىىىىتمه  ةلىىىىح  
ق إم و قينتي لمب ا إر و إشم ينيح قينصوق،ح  ربيعته    قينتي   لعصهله   ظلتموإ  ينتت  ،ىب قىع ربيعىح ق تم ىتم  ق ى ق،  

هى  ق،ىتب وتخ ق ،ى لح   ى   ق خىيرتخ تم ى  ق ،قتخ قين ئيةىيح  قع لجتل  ينتشىم  قين ىتمقتخ ق ، ،ىيح ينلعبى وق  قينىتي قشىتبل  علي
 إيب  هلي إلى ع ض  صف ش ق  ينمي يح ظ  ئه   إ ب   صصقه    ب إ .  قينط ينبدينلصوق،ح   قينتي هةعو 

 المطلو الأول:  نية أدا  الدراسة

 بزأه  ةب  هلي:قعتبص قينط ينبد ا لمبيبهب   ،قتخ قينصوق،ح علو ق،تب وتخ أ، لح    لفةيبه  إلى  

 الجوء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

ة ن قين  ض ق    ق قلجز  قينتع ف علىو ظعىض ق ت ىيرق  قينشخمىيح  قينتمظي يىح ق تعلفىح ظعي ىح قينصوق،ىح  ذينىك قى   
 ديث:

 قلج  ؛   −
 قينة ؛ −
 ق ةتتم  قينتعليبي؛ −
 ق  ينح قلابتب عيح؛ −
 قةتتم  قينصخ . −

 محاور الدراسة:  الثانيالجوء  

 قشتب    ق قلجز  علو قلمح  و ق ، ،يح ينلصوق،ح  قينتي ة ن  ةب  هلي:

 المحور الأول: الخداع في المويج التسويقي .1

    ىتم هعىبر عى   ظتع  ىهم ينلخىصق  قينتةىتمهفي"  ةتمنىص و"ههصف   ق قلمحتمو إلى قع إح قص  إدةى ئ زبائى  شى ةح  
  قينتعبىير عى  ةى  ق هى  بم بتمعىح قى  قينعبى وق    ا  ق ت يرق  ق ةتفلح ينلصوق،ىح   قينىتي هبلىد عىص،   تى  قت ىيرق    

   ظتع  ىهم ينلخىصق  قينتةىتمهفيقىص  إدةى ئ أإى ، عي ىح قينصوق،ىح  ق ف ظ  إفص   ققترقا ت  إب با   م ح لعىبر عى   
 ع لي بصق  ع لي  قتتم،س   عيف   عيف بصق.  : ة ن      قاب با  ةب  هلي



 منهجية الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية  ث:                                    الفصل الثال
 

 
84 

 ق زهج قينتةتمهفي ةب  هلي:  قلخصق  ا  لفةيبه  علو ع  ص ( عب وتخ   31 قشتب    ق قلمحتمو ةم  علو )

 ( خ صح بالخصق  ا ق  تج؛9( إلى )1قينعب وق  ق  ) −
 ( خ صح بالخصق  ا قينةع ؛14( إلى )10قينعب وق  ق  ) −
 ( خ صح بالخصق  ا قينتر هج 22( إلى )15قينعب وق  ق  ) −
 ( خ صح بالخصق  ا قينتتمزهع؛26( إلى )23قينعب وق  ق  ) −
 ( خ صح بالخصق  ا ق زهج قينتةتمهفي ق ةت ص .31( إلى )27قينعب وق  ق  ) −
 المحور الثاني: الصور  الذهنية .2

تحفىى  قينصوق،ىىح       ينمىىي"ةتمنىىص و"قينمىىتموتخ قين   يىىح ينىىص  زبائىى  شىى ةح  ههىىصف  ىى ق قلمحىىتمو إلى قينتعىى ف علىىو بىىتم،تخ  
(  12 ىىصإه    قختيىى و عبىى وق   ىى ق قلمحىىتمو ظع  هىىح ةبىىيرتخ    ىىتم هعىىبر عىى  ق ت ىىير قينتىى ظع ينلصوق،ىىح   قىىص قشىىتب  علىىو )

عب وتخ   ا ق ف ظ    ققترقا ت  إب با   م ح  ي ةبى  هلىي: قتمقإى  تم قى   قتمقإى   مح هىص  غىير قتمقإى   غىير قتمقإى   
 تم ق .

 دا  الدراسةالمطلو الثاني: صدق وثبات أ

ق عىىا قينعىى ي   هىىتمي قينمىىصإ  ىىتم أن نفىىتمي وبىىع قعلتمقىى    ،لائىى  قىى  ،وبىى    "هىى   ظىى  صىى ا عبىىص قينىى حم  أن  
 .1"لأ، ق  قينفي ئ ل يص  ا قع إح إلى أي دص لفي  ق ،قتخ ق    ع  ينفي ،

 أو : صدق أدا  الدراسة   

 ن لمىىتمن ة إيىىح  شىى قلح لجبيىىع بتمقنىىب ق تم ىىتم     ىىب   ينمىىصإ    قينطىى ينبد هميىىح نىىتم  قينبيىى    قينىىتي هةىىعو  
قلا،تب وتخ  إفص   ق    علو قلاينتزقي ظفتمقعص ةت ظح قلا،تب وتخ ديث لمتمن عب وقإى  قىتمبزتخ ظفىصو قاقمى ن  قمى غح  

إبى با  ظةىيطح  غىير غ قضىح  ديىث   عى ض  بأ،لتم   ق    ق هتمي  ةب    تج ب ق مطل    ق عفصتخ  ققترقا  
قىى  قلمحمبىىد قىى  أعضىى   قفي ىىح قينتصوهةىىيح ا ةليىىح قينعلىىتمي قلاقتمىى ،هح  قينت  وهىىح   (6)قلا،ىىتب وتخ ظمىىتموإ  ق  ينيىىح علىىو  

إ،قوتخ ق ىىتمقو، قينبشىى هح  إ،قوتخ أعبىى    قلاقتمىى ،  قينتةىىتمه    قتخممىىد ا     ق  ىىح 1945قىى ي8 علىىتمي قينتةىىيير و قعىىح  

 
ظ  ص ا عبص قين حم ن  ،وق،ح لفييبيح ينط إ لفصه  صصإ   ب   أ، ق  ةع ق عطي   ا أر  د   ،ةتتموق  علم قين     علتمي قينترظيح و قعح    1

 .10    2017بمةت  نم     و، ينح ،ةتتموق   ب قعح عبص ق بيص ظ  با،ه 2قلجزقئ 
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  تمهضىه  بأخى    باا ى إح ق،ت  ،ق إلى ق لادفي    قينتتمبيه   قينىتي أظىصق   قلمحمبىد    دى ف ظعىض ق  ى ،ق   لع
 *إلى لعصه  صي غح ظعض قينعب وق .

 ثبات أدا  الدراسةثانيا: 

هع  قصوإ  علو قيى ئ قينصوبىح ق فيفيىح بأقى  قىصو  مى  قى  قلخطىو قينعشىتمقئي   قلةى إ ،وب إى  ا   ق ،قتخ ب   
  أدص أ ىم قلاختبى وق  قادمى ئيح  "(Alpha Crombakhهعص قع ق  "أين   ة  نب خ )ديث     1قي ئ ق  يجب قي ،ل

تبى و هىتم لعىصه  قلا،ىتب وتخ أ  قبتمفى    علو  تم  نت ئج  ى ق قلاخ   ينت لي  ظي    قلا،تب وتخ   إ     قينش عيح عليه  
ح ق ب ىىىتم د عليهىىى    ظىىى هةىىىتخصي  ىىى ق قلاختبىىى و ينت صهىىىص إيبىىى  إذق ة نىىى  أ،ىىى لح قلا،ىىىتب وتخ صىىى ي ح  علىىىو إ ىىى  أبتم 

(  ةلبى  لزهىص  0.8(  )0.7(  أإضى  قيبىح ع ىصق  لمىتمن ظىد )0.6 لمتمن أص   قيبىح قفبتمينىح " ين ى  ة  نبى خ"  ىي )
 .لمتمن أإض 

    دة   قع ق  "أين   ة  نب خ" ينم  محتمو ق  مح  و قلا،تب وتخ  ةب   تم قتم   ا قلجص   ق تمقلي: 

 قع ق  "أين   ة  نب خ" ينفي ئ قص   ب   مح  و قينصوق،ح (: 7الجدول رقم )

 معامل "ألفا كرونباخ" محاور ا ستمار 
 % 94.2 قلخصق  قينتةتمهفي

 86.8 % قينمتموتخ قين   يح
 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

قىى  خىىلا  نتىى ئج قلجىىص   أعىىلا  هتضىى  بأن قع قىى  قين بىى   ينمىى  محىىتمو قىى  محىى  و قلا،ىىتب وتخ ق ل ىىع  قفبىىتم  ا  

(    ىتم قى   % 81.9ينم إىح محى  و قينصوق،ىح مجتبعىح  قينى ي ظلىد قينفيبىح )  "أين ى  ة  نبى خ"قينعي ح  ةب    دة   قع ق   

 تخ قينصوق،ح  ق  هؤةص علو صلاديته  ينلتطبي  ق يصقني. هبر    ب   أ،ق

 

 

 (.2*ق ئبح ق ، ل تخ قلمحمبد ينلا،تب وتخ  أنفي  ق ل   وقم )
 .29ق  بع ن ةل       1
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 المطلو الثالث: التناسق الداخلي لأدا  الدراسة

قىىى   "ظير،ىىىتمن"  ظىىىد ةىى  عبىىى وتخ    قلاولبىى ط   ع إىىح قىىىص  قلةىى إ عبىىى وق  قلا،ىىىتب وتخ  صىىصقه     دةىىى   قع قىىى 
 محتمو ةب  هلي: ة ن  قين ت ئج دةب ة   ينبعص قين ي ل تبي إينيل  عب وق  قلا،تب وتخ  ق

 "الخداع في المويج التسويقي"الأول   المحورأو : اختبار التناسق الداخلي لعبارات 

ينىىىى ينك إفىىىص   دةىىىى      ( أظعىىى ، 5إلى )  "قلخىىىصق  ا ق ىىىىزهج قينتةىىىتمهفي"لا،ىىىىتب وتخ ق ،ىىى لح    ق   ه فةىىىم قلمحىىىتمو  
 قع ق  )ظير،تمن( ينعب وق  ة  ظعص علو دص    ة ن  قين ت ئج ةب  هلي:

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات "الخداع في المنتج" .1

 هتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  "قلخصق  ا ق  تج"

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "قلخصق  ا ق  تج" (:  8الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.607 قتمق، أ ينيح أق  بتم،تخ غير قعل  ع ه  ا لمتمه  ق  تج.  "ةتمنص وش ةح "لةتخصي   1
ا د ينح قينبيع بأ،لتم  قينتشميلح تمزج قينش ةح ق  ت    ع ينيح قلجتم،تخ قىىع للىىك ذق  قلجىىتم،تخ  2

  ظيعه  ينلزظتمن باعتب و   ذق  بتم،تخ ع ينيح. قين ،ه ح 
0.684 0.00 

 0.00 0.649 قينش ةح بأن ق  ت    محص ،تخ ينت  ز قينزبائ  علو قينش ق . لتمدي 3
 0.00 0.711 لتمهممم قينش ةح ظت يير  همي ا ق  تج. 4
 0.00 0.711 نف  ق علتمق   ق تمبتم،تخ علو غلاف ق  تج     يجعلمم ا شك  ديرتخ. 5
 0.00 0.617  عي ح قينت ليف."  ةتمنص وش ةح "ق ت      6
 0.00 0.628 قينش ةح ظعض ق علتمق   قف قح دتم  خم ئ  ق  تج.تح ب   7
 0.00 0.613 لتلاعب قينش ةح ا قص  صلاديح ق  تج. 8
لةىىىىتعب  قينشىىىى ةح قعلتمقىىىى   غىىىىير صىىىى ي ح   ت  إىىىى  ينتفيهىىىى  ق إضىىىى  قف ونىىىىح با  ت ىىىى    9

 ق   إةح ف .
0.689 0.00 

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

هتضىى  قىى  قلجىىص   أعىىلا  أن قعىى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قىى  عبىى وق  ظعىىص "قلخىىصق  ا ق  ىىتج"  قينصوبىىح  

  ىتم قىى  هؤةىىص أن ةى  قينعبىى وق  قت  نةىىح     (α<   0.05قينمليىح ينلبعىىص قتمببىىح  قتمهىح   ةلهىى  ،قينىىح ع ىص ،وبىىح قع تمهىىح )

  ص ،قح ا قي ئ قينبعص قين ي صبب  ينفي ،ل.  
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 اختبار التناسق الداخلي لعبارات "الخداع في السعر" .2

 "قينةع هتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  "قلخصق  ا 

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "قلخصق  ا قينةع " (:  9الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.687 ق عل ح لا لعم  بتم،تخ ق  تج ق فيفي."  ةتمنص و"أ،ع و ش ةح  10
 0.00 0.779 لةتخصي قينش ةح إعلا   ،ع هح ذق    يض   لا لتط ظ  قع قينتمققع ع ص قينش ق . 11
 0.00 0.814 . لعل  قينش ةح ع  خمتمق    هميح   ت  إ 12
 0.00 0.79 لضع قينش ةح أ،ع و ق ل عح ينبعض ق  ت    لجع  قينزظتمن هتتم م بأنه  ذق  بتم،تخ ع ينيح. 13
 0.00 0.779 قينزظتمن بم  نيح قفصقة ق  إفح قع قدتة به   ب  قينةع  قاة لي ينلب تج.لتم م قينش ةح  14

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

أن      ظىىصيني ا قيىى ئ قينبعىص قينى ي صىىبب  ينفي ،ىل   صى ،قح  أن ةى  قينعبىى وق  قت  نةىحهفيهى  قى  قلجىىص   أعىلا   

قعىى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قىى  عبىى وق  ظعىىص "قلخىىصق  ا قينةىىع "  قينصوبىىح قينمليىىح ينلبعىىص قتمببىىح  قتمهىىح    ىىي  

 .(α<  0.05)ةله  ،قينح ع ص ،وبح قع تمهح 

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات "الخداع في اللويج"

 "قينتر هجهتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  "قلخصق  ا 

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "قلخصق  ا قينتر هج" (:  10الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.692 ق فصقح ق  قبله .   ظع ض قزقة  إتمقئص ق  ت "  ةتمنص وش ةح "لب يند   15
لفتمي قينش ةح بح ف ظعض ق علتمق   قين ئيةيح ذق  قينعلاقح با خطىى و قلج نبيىىح ا ق،ىىتخصقي  16

 ق  تج.
0.684 0.00 

 0.00 0.751 لفصي قينش ةح قعلتمق   إشه وهح غير ص ،قح ينلزظتمن. 17
 0.00 0.594 لا هتم قاخب و ع  إترتخ قينع  ض قينتر يجيح ظشم   ق  . 18
 0.00 0.672 ههتم وب   قينبيع ظتةتمه  ق  تج ، ن قلا تب ي ظصقح  ص ح ق علتمقح ق فصقح. 19
 0.00 0.732 قةتش تم أن ة يرق ق  ق زقة قينتي ذة إ  غير قتتمإ تخ."  ةتمنص وش ةح "ظعص ش قئمم   ت      20
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 0.00 0.782 .لفصي قينش ةح عي    مج نيح غير قط ظفح ينلأصليح. 21
 0.00 0.754 ل ش  قينش ةح قلمف   ف ،عح ينت شيس قبيع إ  ق  خلا  إض  ق  ق ه  ق ع وض. 22

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

"  قينصوبىىح  قينىىتر هج"قلخىىصق  ا    هتضىى  قىى  قلجىىص   أعىىلا  أن قعىى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قىى  عبىى وق  ظعىىص 

ةىىى  قينعبىىى وق  قت  نةىىىح  أن    قىىى  هعىىى    (α<    0.05قينمليىىىح ينلبعىىىص قتمببىىىح  قتمهىىىح   ةلهىىى  ،قينىىىح ع ىىىص ،وبىىىح قع تمهىىىح )

   .ا قي ئ قينبعص قين ي صبب  ينفي ،ل  ص ،قح

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات "الخداع في التوزيع"

 :"قينتتمزهع هتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  "قلخصق  ا 

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "قلخصق  ا قينتتمزهع" (:  11الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.745 قينتمق  ق   ،ب.لتم م قينش ةح بأن ف  قينفصوتخ علو إهم   ق ت  إ  إلى قينزظتمن ا  23
 0.00 0.753 ع ص دص   للف ا ق  تج أ     عبليح قينتتمزهع  لا هتم إظلاغ قينزظتمن ع ل. 24
 0.00 0.789 لةليم ق ت    ظعضه  ف ينف ينلبتمقص    ق عل  ع ه . 25
 0.00 0.717 رلبمم ينل.هملمم ق  تج قين ي رلبتبتم  ا قم ن غير ق م ن قين ي دص،تمتم  أ     عبليح   26

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

  ظىصيني  أن  ا قيى ئ قينبعىص قينى ي صىبب  ينفي ،ىل  ةى  قينعبى وق  قت  نةىح  صى ،قحهتض  ق  قلجص   أعىلا  أن  

"  قينصوبىىح قينمليىىح ينلبعىىص قتمببىىح  قتمهىىح   ةلهىى   قينتتمزهىىع قعىى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قىى  عبىى وق  ظعىىص "قلخىىصق  ا  

 .(α<  0.05،قينح ع ص ،وبح قع تمهح ) 
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 اختبار التناسق الداخلي لعبارات "الخداع في المويج التسويقي المستحدث" .3

 "ق زهج قينتةتمهفي ق ةت ص هتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  "قلخصق  ا 

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "قلخصق  ا ق زهج قينتةتمهفي ق ةت ص " (:  12الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
ق فيهىىىى  قلخىىىى وبي ينلببىىىىا ين يحىىىى   بأن خىىىىصق إ   ق ت  إىىىى  ظتىىىىزهد " ةتمنىىىىص وشىىىى ةح "لفىىىىتمي  27

 قتبيزتخ.
0.724 0.00 

 0.00 0.738 ل  همم قينش ةح ظة عح إعصق،  تجهيز ق ت مم علو دة   قلجتم،تخ  ق ع هير ق ت   عليه . 28
 0.00 0.787 لا لت  ع  قينش ةح ظشم  إتموي قع قلا،ت ة وق   قينتعليف   ق فصقح ف . 29
 0.00 0.759 لفصي قينش ةح خصق   ق  ظعص قينبيع ظشم  غير  ق  . 30
 0.00 0.75 ، و عب   قلخصق   قا  إيح لا هتب شو قع قينتمعتم، ق فصقح. 31

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

   ن  صىىىبب  ينفي ،ىىىلةىىى  قينعبىىى وق  قت  نةىىىح  صىىى ،قح ا قيىىى ئ قينبعىىىص قينىىى ي  هتضىىى  قىىى  قلجىىىص   أعىىىلا  أن  

"  قينصوبىىح قينمليىىح ينلبعىىص  ق ىىزهج قينتةىتمهفي ق ةىىت ص قعى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قى  عبىى وق  ظعىىص "قلخىىصق  ا  

 .(α<  0.05قتمببح  قتمهح   ةله  ،قينح ع ص ،وبح قع تمهح )

 "الصور  الذهنية"  الثاني المحور: اختبار التناسق الداخلي لعبارات ثانيا

   ةىىى  ظعىىىص هتمىىىتمن قىىى  أوظىىىع عبىىى وق    ( أظعىىى ، 3إلى )  "قينمىىىتموتخ قين   يىىىح"لا،ىىىتب وتخ ق ،ىىى لح    قين ىىى نيه فةىىىم قلمحىىىتمو  
 ين ينك إفص   دة   قع ق  )ظير،تمن( ينعب وق  ة  ظعص علو دص    ة ن  قين ت ئج ةب  هلي:

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الأول "البعد المعرفي" .1

 "قينبعص ق ع اق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  قينبعص ق    "هتم   قلجص   

 قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  قينبعص ق    "قينبعص ق ع ا" (:  13الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.743 ."ةتمنص وش ةح "لا لتتمإ  ينصهمم قعلتمق   ة إيح ع   32
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 0.00 0.797 نف  ق علتمق   أ،  إلى عصي قع إتمم ع تمقن قينش ةح. 33
 0.00 0.642 ينصهمم قنطب   ،لبي نحتم قمصققيح قعلتمق   قينش ةح. 34
 0.00 0.709 قعلتمق لمم ع  قينش ةح ق  قم ،و شخميح إفس. 35

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

"  قينصوبىح قينمليىح ينلبعىص  قينبعص ق عى اهتض  ق  قلجص   أعلا  أن قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "

(    ىىتم قىى  هؤةىىص أن ةىى  قينعبىى وق  قت  نةىىح  صىى ،قح ا  α<  0.05قتمببىىح  قتمهىىح   ةلهىى  ،قينىىح ع ىىص ،وبىىح قع تمهىىح )

 قينبعص قين ي صبب  ينفي ،ل.قي ئ  

 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثاني "البعد الوجداني" .2

 :"قينبعص قينتمبصقني" قين  نيهتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  قينبعص 

 قينتمبصقني" قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  قينبعص قين  ني "قينبعص  (:  14الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.717 ".ةتمنص وظش ةح "ينةتم  ق فد باينع قلد   36
 0.00 0.8 هضط   قزقبمم ع ص سم   ق،م قينش ةح. 37
 0.00 0.859 لا لمصقتمن أي إشه و خ   باينش ةح. 38
 0.00 0.837 ينةتم  ق فد ق  قينةبعح قينت  وهح ينلش ةح. 39

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

  ظىىصيني  أن    ا قيىى ئ قينبعىص قينى ي صىىبب  ينفي ،ىل  هفيهى  قى  قلجىىص   أعىلا  أن ةى  قينعبىى وق  قت  نةىح  صى ،قح

"  قينصوبح قينمليىح ينلبعىص قتمببىح  قتمهىح   ةلهى  ،قينىح ع ىص  قينبعص قينتمبصقنيقع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  "

 .(α<  0.05،وبح قع تمهح )
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 اختبار التناسق الداخلي لعبارات البعد الثالث "البعد السلوكي" .3

 :"قينبعص قينةلتمةي" قين  ينثهتم   قلجص   ق تمقلي نت ئج قختب و قينت  ،  قينصقخلي ينعب وق  قينبعص 

 قينةلتمةي" قع قلا  قلاولب ط ظد ة  عب وتخ ق  عب وق  قينبعص قين  ينث "قينبعص  (:  15الجدول )

 Sig معامل ا ر باط العبار  الرقم
 0.00 0.712 لب  تمن ع  ظصقئ  أخ   ق  ش ة   أخ  . 40
 0.00 0.837 لتمصتمن قع وإمم ظعصي قينتع ق  قع     قينش ةح. 41
 0.00 0.873 لا ل غبتمن ا قين     إلى قم ن قينش ةح ظةبب نفي لمم ف . 42
 0.00 0.85 قينتتمقص  قع قينش ةح.لا ل غبتمن بالالم   أ    43

 . SPSS: ق  إعصق، قينط ينبد بالاعتب ، علو ظ  قج المصدر

قينبعىىص قينةىىلتمةي"  قينصوبىىح قينمليىىح  "هتضىى  قىى  قلجىىص   أعىىلا  أن قعىى قلا  قلاولبىى ط ظىىد ةىى  عبىى وتخ قىى  عبىى وق   

لمىىى  قينفىىىتم  بأن ةىىى  قينعبىىى وق   (   باينتىىى لي إإنىىىل  α<  0.05ينلبعىىىص قتمببىىىح  قتمهىىىح   ةلهىىى  ،قينىىىح ع ىىىص ،وبىىىح قع تمهىىىح )

  قت  نةح  ص ،قح ا قي ئ قينبعص قين ي صبب  ينفي ،ل.

 المطلو الرا ع: أساليو المعالجة الإحصائية

ظ يىىىىح تحفيىىىى  أ ىىىىصقف قينصوق،ىىىىح  قاب ظىىىىح علىىىىو لةىىىى ،لاإ     قلاعتبىىىى ، علىىىىو ظىىىى  قج قينىىىى زي قادمىىىى ئيح ينلعلىىىىتمي  
فتلىىف ق ،ىى ينيب قادمىى ئيح ق عتبىىصتخ ا قينصوق،ىىح   قينىىتي ة نىى  ةبىى   ( ا قينتع قىى  قىىع  SPSS V.25قلابتب عيىىح )

 هلي:

 قع ق  "أين   ة  نب خ" ينفي ئ ،وبح  ب   أ،قتخ قينصوق،ح؛ .1
 "ظير،تمن" ينفي ئ ،وبح قينت  ،   قينت  ن  قينصقخلي ينلعب وق  ق متمنح  ،قتخ قينصوق،ح؛  قلاولب طقع ق    .2
 ق،ح  قينت ف  ق  إب با  ق إ ق،؛  قينتم قوق   قين ةب ق  تمهح ينتمصف مجتبع  عي ح قينصو  .3
 ق تتم،س ق ة بي  ع إح قتج     أإ ق، قينصوق،ح نحتم ة  محتمو ق  مح  و    ينترليب إب باإم؛   .4
 ق عي وي ينفي ئ قص  تج ن  إب با  ق إ ق،  لشتته  دتم  قتتم،ط   إب باإم؛   قلانح قف .5
،ىتخصقق  ا مجى   قينصوق،ى   قينىتي لعتبىص  قفي ئ "ينيم و " قلخب ،ي هعتبر ق  أة ى  ق فى هي  قادمى ئيح ق .6

علو ق  هج ق ة ي ا قينعلتمي قلابتب عيح  قين  ةيح  لا،ىيب  ا قينصوق،ى   قينىتي تحى    قينتمقىتمف علىو قلآوق   
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 قلانطب عىىى    قينةىىىلتمةي   ق بتمعىىىح قىىى  ق إىىى ق، دىىىتم  مجبتمعىىىح قىىى  قينب ىىىتم، قينىىىتي تحىىىيس باينفيىىى   تخ أ  ق تمقىىىف  
 قفيىى ئ "ينيمىى و " قلخب ،ىي بمعىىا ق ىىص ، قينىصني   قينعفيبىىو  إفىىص    قينى ي هىىتم بح ىل    ةىى   رىىتم  خىلاة
أي أعفيىم قشى  صتخ قطى  ا ق هى  أ،ا قشى  صتخ     E=Xmax-Xminدةى   ق ىص  قينعى ي  إى  قينفى نتمن:  

(  ثم لفةيم قين تي ح علو عص، إ    ق في ئ ينل متم  علو رتم  قلخىلاة قينمى ي    ذينىك علىو  1-5=4)
ظعىىىىص ذينىىىىك   إ ىىىى إح  ىىىى   قينفيبىىىىح إلى أقىىىى  قيبىىىىح ا ق فيىىىى ئ   ىىىىي قينتمقدىىىىص  (   5/4=0.8قين  ىىىىتم قينتىىىى لي: )

(  ثم نضىىىيف إلى  ىىى    1.8(   ذينىىىك ينت صهىىىص ق ىىىص ق علىىىو ينلخليىىىح ق  لى   قينىىى ي همىىىب  )1قينمىىى ي  )
(   ب ىىى إح  2.6قين تي ىىىح ن ىىى  قينفيبىىىح ق  لى ينل مىىىتم  علىىىو ق ىىىص ق علىىىو ينلخليىىىح قين  نيىىىح  قينىىى ي همىىىتمن )

(  ثم نضىي ل قى تخ أخى    3.4خ   نحم  علو ق ص ق علىو ينلخليىح قين  ين ىح  قينى ي همىب  )قينفيبح ذقإ  ق تخ أ
(   ظعص إ  إتل ق تخ أخيرتخ همتمن ق ص ق علىو ينلخليىح قلخ قةىح  4.2إيمب  ق ص ق علو ينلخليح قين قظعح  تم )

 (    م ق همب  رتم  قلخلاة علو قين  تم قينت لي:5ظطبيعح ق     تم )
 بصق( باين ةبح ينلب تمو ق     قين  ني؛ ) عيف  تم      ]1.8 ; 1] −
 تم   ) عيف( باين ةبح ينلب تمو ق     قين  ني؛   ]2.6 ; 1.8] −
 تم   )قتتم،س( باين ةبح ينلب تمو ق     قين  ني  ]3.4 ; 2.6] −
 تم   )ع لي( باين ةبح ينلب تمو ق     قين  ني؛   ]4.2 ; 3.4] −
 تم   )ع لي بصق( باين ةبح ينلب تمو ق     قين  ني.   [5 ; 4.2] −
 ينلتوةص ق  قينتتمزهع قينطبيعي ينبي    قينصوق،ح؛   Kolmogorov Smirnov"قختب و " .7
قينتتمزهعى   ق ى تخ    قين ي هةىتخصي ينفيى ئ قينعلاقىح ظىد ق ت ىيرق  قينىتي لتبىع  "Spearman"قختب و قولب ط قين لب   .8

    قختب و إ  ي   قينصوق،ح؛)غير ق علبيح(
 ؛"Anova"ينلمشف ع  قع تمهح قين   ق   ظصلا ق  قختب و   "Kruskal Wallis"قختب و  .9

ا إبىى با     ينلمشىىف عىى  أصىى  قين   قىى   "Scheffe"قختبىى و     ظىىص  "Mann Whitney"قختبىى و   .10
   .ق إ ق،
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 خلاصة الفصل

  قينتمققعىح ظتملاهىىح هىى ج ظىتمع ه هج  قىى  خىىلا   "ةتمنىىص و"ظعىص قينتفىىصيم قينعىى ي ينلشى ةح محىى  قينصوق،ىىح   ق تب لىح ا شىى ةح  
قينت فييبىىي    قينتع هىىىف بم تبىىع  عي ىىىح  لع ه هىى  قىىى  ديىىث قين شىىىوتخ  ق قدىى  قينتطىىىتمو  ق هىى ي  ق  ىىىصقف  ةىى ق  يملهىىى   

 .قينصوق،ح  ق  خلا   صف خم ئ  أإ ق، قينعي ح دةب أ م ق ت يرق  قينشخميح

ةب  لضب    ق قين م  ش د  ينب يح أ،قتخ قينصوق،ىح   لتم ىي   ينمي يىح لتمزهىع عبى وق  قلا،ىتب وتخ علىو فتلىف مح  و ى    
و أ،قتخ قينصوق،ح قص  صىصقه    ب إى   قىصوإ  علىو قيى ئ    ق  قص ظي   نت ئج قختب و "أين   ة  قب خ" قينتي أب ه  عل

قىى  صىىبب  ينفي ،ىىل  ةبىى  ظي ىى  نتىى ئج قختبىى و )ظير،ىىتمن( أن عبىى وق  ق،ىىتب وتخ ق ،ىى لح قت  ،ىىفح ةىى  ق هىى  قىىع قينبعىىص  
قين ي ل تبىي إينيىل  بمعىا لىتمإ  شى ط قينت  ،ى  قينىصقخلي    ىتم قى  هىبر   علىو صىلاديح ق ،قتخ ينلتطبيى  ق يىصقني   أخىيرق  

      ق قين م  لتم ي     م ق ، ينيب قادم ئيح ق عتبصتخ ا قينتع ق  قع فتلف ظي    قينصوق،ح.ل  
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 مقدمة الفصل 

اسااانا ااتحنينه  اا قمن تاا امدنااا فينا  راسااان نسمن إاامنقااتحانلاتاا  ن  ن اا  ن ه  اا ننرنلاقاامن ااانلاتاامد  نا  نانط
ئ ت ا  نن"ننةونا  ر"شا ةانن حتام نبائناانن لافتيرن منينا توصا ن   امن  ا ان مدن   ا ن اانلالارنا ت ا دن  ا ن ا  نن

ا  راسااان ننننلاتاا   نننقااتحادنندن  نسمنااانا ت اا دن  اا نا   ااانا هااورلنا تحق  ااان  ناا ةان اا  نبائن إاام خاا اانا تتااو ا  
دننا نا ةانلا نا  راسااننبائنااتشاو انا هاورلنا تحق  اان ا  ننبالخا اانا تتاو ا نننن لاقااسزنإمنالألايرن  نا شناعن  ا ن

 ضااااماان  نه  اااا ن لافتاااايرنمدنا  قاااام ن ن اااا  ن حتاااام نالأااااا اتنئ ت اااا  ن  خاااا اانلا ااااز ن   ت اااايرا نا نخهاااا انن
ن   إم.ن
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 التسويقيفي المزيج للخداع  بتعرضهمالشركة  إحساس زبائنالمبحث الأول: مدى 

ا تتامدرنن فينا ت  دن   ن   نمممرسانا نا ةانلا نا  راساان  خا اان نا از سنا تتاو ا دن اتاا نالسمباان  ا نن
ن  خ اانا تتو ا ؟بأنهمن  ضانا ن ةاننن حتم نبائناا ف   نالأ رن ا تحدنةمفي:ن من   نن

الخااا اان ن  هااا ن  ااا ن ااااننح ااا نين نا اااورنالأ رنلأتالنا  راساااانلا ااام رنشتاااانمب ااامتدن نااايرنةااا ن  إااامن  نن
ن  مص نا ز سنا تتو ا دن ق نينا ت  يرن انة ن  ه نبمج و ان انا   مرا .

 تحانا فينالسمبان   نا تتمدرنم لاهنلاتا انحتام نا تشا ارا ن ا  تاانا ةو اان ا ا ااام نا   مر اانلسامئ نن
نا اااز سنا تتاااو ا "دن قااا نةمنااا ننتااامنسنقاااتحهننماااا اتنا    اااانحاااورن  ااامرا نا اااورنالأ رن سااات مرلنالأساااة ان"الخااا اان 

نالحتمئ نة منقون وضحنا  من   :

 المطلب الأول: مدى إحساس زبائن الشركة بتعرضهم للخداع في المنتج

ا  امر ن نا  اتسن ا   ا نئ   امرا نا تتا انالأ  نننندنمدئ   ها نالأ رن  خا ااةمن ن سامئ نالأاا اتنا ت  ااانن
نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي: انا ورنالأ رن   ن

 "  خ اان نا  تس" سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   نن(:  16الجدول )

رقم  
 العبارة

 العبارة 
نالإجابات 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

عالي   الحكم 
 جدا

 ضعيف متوسط  عالي 
ضعيف  

 جدا

1 
نن"ةوناااااااا  ر"شااااااا ةاننلاتااااااااتخ  ن

م   ااانمقاا نسااوتلنناايرن   ااان ااواتن
ن  إمن نلاشو انا  تس.

ن17ن39ن153ن71 37ن 
ن توسطن0.99ن3.23

ن5.4ن12.3ن48.3ن22.4ن11.7 %

2 

 نحم انا   عنبأس و نا تنش  ان
تمااااااازةنا نااااااا ةانا  تجااااااام ن م  اااااااان
الجااااااوتلن ااااااعنلا اااااا ن ا نالجااااااوتلن

 ب  إاامن  زبااوفينئ ت مرقاامن ا  ت ةاااد
ن ا نسوتلن م  ا.

ن33ن56ن94ن83ن51ن 

ن توسطن1.21ن3.2

ن10.4ن17.7ن29.7ن26.2ن16.1ن%

3 
لاااااااااوح نا ناااااااا ةانبأفينا  تجاااااااام ن
لااااااا  تلن تحفااااااازنا ااااااازئنان  ااااااا ن

نا ن اء.

ن26ن43ن73ن89ن86ن 
ن ملين1.249ن3.52

ن8.2ن13.6ن23.0ن28.1ن27.1ن%
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لاااااواشمنا ناااا ةانبت  اااايرن ااااا ن ن 4
نا  تس.

ن30ن62ن91ن81ن53ن 
ن توسطن1.209ن3.21

ن9.5ن19.6ن28.7ن25.6ن16.7ن%

5 
ناااالمنا   و ااام نا وساااوتلن  ااا ن
نااااالادنا  اااااتسدنممااااامن   شااااامن ن

نش ن حيرل.

ن41ن55ن98ن82ن41ن 
ن توسطن1.21ن3.09

ن12.9ن17.4ن30.9ن25.9ن12.9ن%

  تجاااااااااااااام نا ناااااااااااااا ةانضاااااااااااااا  فان 6
نا ت   ع.

ن52ن78ن106ن49ن32ن 
ن توسطن1.191ن2.78

ن16.4ن24.6ن33.4ن15.5ن10.1ن%

هجااانا ناا ةانب ااونا   و اام ن 7
نالهم انحورنلهمنلمنا  تس.

ن27ن54ن90ن99ن47ن 
ن توسطن1.161ن3.27

ن8.5ن17ن28.4ن31.2ن14.8ن%

لاتلا ااااااااااااانا ناااااااااااا ةان ن اااااااااااا  ن 8
نصلاح انا  تس.

ن109ن95ن62ن30ن21ن 
نض  عنن1.209ن2.24

ن34.4ن30ن19.6ن9.5ن6.6ن%

9 

ا نااا ةان   و ااام ننااايرنلاتااات   ن
صاااااااااااااح حان  تجم ااااااااااااامن ت إااااااااااااا ن
الأااااااااااااا ن امرناااااااااااانئ  تجااااااااااام ن

نا  ماتانلهم.

ن52ن90ن80ن57ن38ن 
ن توسطن1.252ن2.81

ن16.4ن28.4ن25.2ن18.0ن12ن%

 متوسط  / 3.04 الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط 
 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

  خاا اان نا  ااتسدن ت  اا نن تاااحن اااننتاامنسنالجاا  رنم االاهنمفينمااا اتن   ااانا  راسااانرتااوفينمح اامنانبأنهاامن  ضااانن
(دن قا نلاااعنضا انحا  تنا فةاانن3.04)ننق  تامب  ا ننننا اتحدنن توسطنالحتمبينا ش  ن    نالخا اان نا  اتس   نقونا

 ".]ن ا تحنتم  نالخ  ان" توسط3.4نن;نن2.6]ا  م  انن

الحتاامبينالخاام ن اامنن(نقاا نا وح اا لنا تااوا لنب رسااان م  ااادن قاا نب اا نا توسااطنن3ح اا ننلاحاا نمفينا   اامرلنرقاامن)
دن قاااتحانت  ااا ن  ااا نمفينماااا اتن   اااانن]4.2نن;ن3.4](دن قاااون توساااطن  ااا رةنضااا انحااا  تنا فةاااانا  اب اااانن3.52ا ا  اااان)

"نلااااواإمنبأفين  تجم ااامنلااا  تلن ناترلدن ئاااا ادن   ااامردنقااا رهننةونااا  را  راساااانرتاااوفينب رساااان م  اااانمفينشااا ةان"
نلسمبا.(ن قونت   ن   نالافمقنالأا اتن   نقتحهنا1.249)

ب رسااااان توسااااطادنح اااا نننن(دناااااا نسااامء ن توسااااطم منالحتاااامب ان تااااوا ل8م ااامنبا ااااانا   اااامرا نئساااات  مءنا   اااامرلنرقاااامن)
ا ااااتحنلاامباااا نالخ  ااااانننن]3.4نن;ن2.6]دن قاااا نلا اااا رةنة إاااامنضاااا انا فةااااانن[3.23نن;ن2.78] اااامنباااا ننننلا ا حاااا نق  ااااتإم

" توسااط"دن اامن اا رن  اا نمفينالأااا اتن   ااانا  راسااانرتااوفينمح اامنانبأفينا ناا ةانهجااان اا إمنب ااونا   و اام نا ااتحنن
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 نب اوننننلاتاتخ     فينمنهمن إ ادنئلضماان  ن  إم إمنبأنهمنقم  نلا  يرن لاطو  ن نا  تسدنة منمنهمنرتوفينبأنهامنن
نن.  ان  إمن نلاشو انا  تس واتنم   انمق نسوتلننيرن ننالأح مفين

(دن قاون  ا رةنضا انن2.24(دنبمتوساطنحتامبينقا رنباااان)8ب   منلمنيأتين نا تتو نا ا  عنسو نا   مرلنرقمن)
دنا اااتحنلاامبااا نالخ  اااان"ضااا  ع"دنبم ااا نمفينماااا اتن   اااانا  راساااان ااا  فينمفينا نااا ةانناتران ااامنن]2.6نن;ن1.8]حااا  تنا فةاااانن

ن  تجم م.لاتلا ان ن   نصلاح ان

 المطلب الثاني: مدى إحساس زبائن الشركة بتعرضهم للخداع في السعر

دن11دن10 نا تا  ن ا   ا نئ   امرا ن)نندنبم ا نا  امر ئ   ها نا  املن  خا ااةمن ن سامئ نالأاا اتنا ت  ااانن

ن(ن انا ورنالأ رن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:14دن13دن12

ن"  خ اان نا ت  " سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   نننن(:17الجدول )

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
نالإجابات 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

عالي   الحكم 
 جدا

 ضعيف متوسط  عالي 
ضعيف  

 جدا

10 
ا    ااان"نةوناا  ر"مساا مرنشاا ةان

 نلا شاااااااااااااا نسااااااااااااااوتلنا  ااااااااااااااتسن
نالحا ا .

ن26ن44ن93ن87 67ن 
ن توسطن.1.198ن3.39

ن8.2ن13.9ن29.3ن27.4ن21.1 %

11 
لاتاااااااااتخ  نا نااااااااا ةان  ااااااااالانا ن
ساااااااااااااا   ان ا ن ف ااااااااااااااام ن ن
نلاتطمبقن عنا واقعن   نا ن اء.

ن43ن66ن83ن88ن37ن 
ن توسطن1.224ن3.03

ن13.6ن20.8ن26.2ن27.8ن11.7ن%

لا  ااااانا ناااا ةان ااااانلهااااو م ن 12
ن ا ان  تجم م.

ن75ن67ن82ن65ن28ن 
ن توسطن1.277ن2.7

ن23.7ن21.1ن25.9ن20.5ن8.8ن%

13 
لااااااااعنا ناااااا ةانمساااااا مرن  لاف ااااااان
 ااا  ونا  تجااام نلج ااا نا زباااوفين
ن توقمنبأنهمن ا نسوتلن م  ا.

ن31ن63ن84ن74ن65ن 
ن توسطن1.26ن3.25

ن9.8ن19.9ن26.5ن23.3ن20.5ن%

14 
لاااااااوقمنا ناااااا ةانا زبااااااوفينبمجمن ااااااان

احتتاااااام منالهاااااا اقنا  ااااااااان ااااااعن
نض انا ت  نالجمملين    تس.

ن85ن46ن77ن72ن64ن 
ن توسطن1.38ن3.12

ن18.3ن14.5ن24.3ن22.7ن20.2ن%

 متوسط  / 3.1 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب 
 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر



 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                    الفصل الرابع:                                             
 

 
99 

ب رسااان توسااطادنح اا ننننلا إاا ننتاامنسنالجاا  رنم االاهنمفينجم ااعنا توسااطم نالحتاامب ان   اامرا نقااتحانا   اا ن تااوا ل
ا اتحنلاامبا نالخ  اان" توساط"دن امنننن]3.4نن;نن2.6]دن قا نلا ا رةنضا انا فةاانن[3.39ن;نن2.7] امنبا ننلا ا ح نق  اتإم

ا    ااااان نلا شاااا نسااااوتلنا  ااااتسنن"ننةوناااا  ر"مساااا مرنشاااا ةانن اااا رن  اااا نمفينالأااااا اتن   ااااانا  راسااااانرتااااوفينمح اااامنانبأفينن
بأنهامن ا ننننوفين توااننإاملاااعنمسا مرن  لاف اان ا  ونا  تجام نلج  ننة منمنهامنرتاوفينبأنهامن نب اونالأح امفينننالحا ا د

نسوتلن م  ا.

(دن قاا نلااااعنضاا انحاا  تنن3.1)ننب  اا ننا  ااابننا تاا  الخاا اان نننن    اامناااا نساامءنا توسااطنالحتاامبينا  اام ن   اا ن
ت  اا ن  اا نمفينمااا اتن   ااانا  راسااانرتااوفينمح اامنانمنهاامنن قااونندنن" ا ااتحنتم اا نالخ  ااان" توسااطنن]3.4نن;نن2.6]ا فةااانا  م  ااانن

ن  ضان  خ اان نا ت  .

 المطلب الثالث: مدى إحساس زبائن الشركة بتعرضهم للخداع في الترويج

دن16دن15ا  امر ن نا اي  سن ا   ا نئ   امرا ن)نندنمدئ   ها نا  م ا ن  خا ااةمن ن سمئ نالأا اتنا ت  ااانن

ن(ن انا ورنالأ رن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:22دن21دن20دن19دن18دن17

ن"ن  خ اان نا ي  س" سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   نن(:  18الجدول )

رقم  
 العبارة 

 العبارة 
نالإجابات 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

عالي   الحكم 
 جدا

 ضعيف متوسط  عالي 
ضعيف  

 جدا

15 
ب اا  ننن"ةوناا  ر"شاا ةاننلا اام  ن

 اااازاقن اواناااا نا  تجاااام نا ا  ااااان
ن انق  إم.

ن20ن35ن93ن86 83ن 
ن ملين1.172ن3.56

ن6.3ن11ن29.3ن27.1ن26.2 %

16 

لااااااااااو نا ناااااااا ةان ااااااااتحدنب ااااااااون
ا   و م نا  ن ت ان ا نا  لاقااان
ئلألطااامرنالجمن  اااان ناساااتخ ا ن

نا  تس.

ن48ن76ن81ن71ن41ن 

ن توسطن1.26ن2.94
ن15.1ن24ن25.6ن22.4ن12.9ن%

لاااا  نا ناا ةان   و اام ن شااإمر ان 17
ننيرنصمتقان  زبوفي.

ن50ن71ن93ن66ن37ن 
ن توسطن1.235ن2.9

ن15.8ن22.4ن29.3ن20.8ن11.7ن%

 ن تمنالل مرن انايلنا     ن 18
نا ي   انبنش ن اضح.

ن46ن53ن89ن83ن46ن 
ن توسطن1.259ن3.09

ن14.5ن16.7ن28.1ن26.2ن14.5ن%
ن توسطن1.181ن3.38ن24ن46ن98ن84ن65ن  إااتمنرساامرنا   ااعنبتتااو قنا  ااتسن 19
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ت فينا قت ااااااااام نب قاااااااااان صاااااااااحان
نا   و انا ا  ا.

ن7.6ن14.5ن30.9ن26.5ن20.5ن%

20 

شاااا ةاننب اااا نشاااا انشمن  تجاااام ن
اةتنااااافتمنمفينة ااااايراننن"ةونااااا  ر"

 اااااااانا ااااااازاقنا اااااااتحن ة  ااااااامننااااااايرن
ن توا ل.

ن36ن45ن95ن76ن65ن 

ن توسطن1.258ن3.82
ن11.4ن14.2ن30ن24ن20.5ن%

لاااا  نا ناا ةان   اام نغمن ااانناايرن 21
ن طمباان لأص  ا.

ن59ن72ن100ن46ن40ن 
ن توسطن1.259ن2.8

ن18.6ن22.7ن31.5ن14.5ن12.6ن%

22 
لا ناا نا نااا ةان  هاااام ن مت اااان
 ت نااااااا طن    م ااااااامن اااااااانلااااااالارن

نا  مر .اامءا ن  إمنن

ن59ن86ن79ن57ن36ن 
ن توسطن1.264ن2.76

ن18.6ن27.1ن24.9ن18ن11.4ن%

 متوسط / 3.09 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب 
 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 ت  ن انالج  رنم لاهنمفينما اتن   انا  راساانرتاوفينمح امنانبأنهامن  ضاان  خا اان نا اي  سدن ت  ا ن  ا نقاونن
(دن قاا نلااااعنضاا انحاا  تنا فةااانا  م  ااانن3.09)ننق  تاامب  اا ننننا ااي  سنا ااتحد توسااطنالحتاامبينا ش اا ن   اا نالخاا اان ننا
 ". ا تحنتم  نالخ  ان" توسطنن]3.4نن;ن2.6]

(نقاا نا وح اا لنا تااوا لنب رسااان م  ااادن قاا نب اا نا توسااطنالحتاامبينالخاام ن اامنن15ح اا ننلاحاا نمفينا   اامرلنرقاامن)
دن قاااتحانت  ااا ن  ااا نمفينماااا اتن   اااانن]4.2نن;ن3.4](دن قاااون توساااطن  ااا رةنضااا انحااا  تنا فةاااانا  اب اااانن3.56ا ا  اااان)

 ئاااا ادن   ااامردنقااا رهننننا نااا ةانلا ااام  نب ااا  ن ااازاقن اوانااا نا  تجااام نا ا  اااان اااانق  إااامدا  راساااانرتاااوفيننم  ااامنمفينن
ن(ن من  رن   نالافمقنالأا اتن   نقتحهنالسمبا.1.172)

م ااامنبا اااانا   ااامرا نااااا نسااامء ن توساااطم منالحتااامب ان تاااوا لنب رساااان توساااطادنح ااا نلا ا حااا نق  تإااامن ااامنبااا نن
ا ااتحنلاامباا نالخ  ااان" توسااط"دن اامن اا رن  اا نمفينالأااا اتنننن]3.4نن;ن2.6]دن قاا نلا اا رةنضاا انا فةااانن[3.38نن;ن2.76]

نبأفينرسمرنا   عنئ ن ةان إت وفينبتتو قنا  نرتوفين   انا  راسان ننتقاان صاحانا   و اانا ا  اا  ا املننتسنت فيننمح مناا
منهاامن ب اا نشاا انإمن  تجاام نا ناا ةانمفينة اايران ااانا اازاقنا ااتحن ة  اامنناايرنننن نب ااونالأح اامفينالألاا   شتناافوفينن ننندلهاام

ن. توا ل
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 المطلب الرابع: مدى إحساس زبائن الشركة بتعرضهم للخداع في التوزيع

دن24دن23 نا توبا اعن ا   ا نئ   امرا ن)نندنبم ا نا  امر ا ت  ااانئ   ها نا  اباعن  خا ااةمن ن سمئ نالأا اتن

ن(ن انا ورنالأ رن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:26دن25

ن"ن  خ اان نا توبا عن" سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   نننن(:19الجدول )

رقم  
 العبارة

 العبارة 
نالإجابات 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

عالي   الحكم 
 جدا

 ضعيف متوسط  عالي 
ضعيف  

 جدا

23 
لاوقمنا ن ةانبأفينلهاامنا ااا رلن  اا ن
  هااااامرن  تجم ااااامن  نا زباااااوفين ن

نا وق نا  مسا.

ن36ن61ن101ن65 54ن 
ن توسطن1.234ن3.13

ن11.4ن19.2ن31.9ن20.5ن17 %

24 
  اااااا نحااااااا   نلا ااااااعن نا  اااااااتسن
مث اااااااامءن    ااااااااانا توبا ااااااااعدن ن ااااااااتمن

ن بلاغنا زبوفين  م.

ن44ن64ن85ن70ن54ن 
ن توسطن1.288ن3.08

ن13.9ن20.2ن26.8ن22.1ن17ن%

لاتااا  من  تجااام نب ااااإمن ااام عن 25
ن   واصفم نا   ان  إم.

ن46ن91ن92ن52ن36ن 
ن توسطن1.207ن2.81

ن14.5ن28.7ن29ن16.4ن11.4ن%

26 
 هاا شمنا  ااتسنا ااتحدنا  ت ااوهن ن
 شااااااااااامفيننااااااااااايرنا شااااااااااامفينا اااااااااااتحدن
نح تتموهنمث مءن    انا  شمن م.

ن102ن98ن93ن22ن22ن 
نض  عنن1.18ن2.26

ن32.2ن30.9ن23ن6.9ن6.9ن%

 متوسط  / 2.82 الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط 
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

(دنسامء ن توساطم منالحتاامب انن26مفينجم اعن  امرا نقااتحانا   ا نئسات  مءنا   امرلنرقاامن) اانالجا  رنم االاهنن تااحنن
نن]3.4;2.6]دن قاا نلا اا رةنضاا انا فةااانن[3.13نن;ن2.81] تااوا لنب رسااان توسااطادنح اا نلا ا حاا نق  تإاامن اامنباا نن

منا ااا رلننبأفينلهااننإملاااواا ااتحنلاامباا نالخ  ااان" توسااط"دن اامن اا رن  اا نمفينمااا اتن   ااانا  راسااانرتااوفينمح اامنانمفينا ناا ةانن
نن نب اونالأح امفينالألا  نن نا وق نا  مسادن ق ن نالحا ااننيرن  ا دنة امنرتاوفين   ن  همرن  تجم من   إمن

ن.  مننإم تمن بلان   نح   نلا عن نا  تسنمث مءن    انا توبا عدن نننمنم
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(دن قاااون  ااا رةنن2.26(دنبمتوساااطنحتااامبينقااا رنباااااان)26ب   ااامنلمنيأتين نا تاااتو نا اااا  عنساااو نا   ااامرلنرقااامن)
ا ناا ةانناترانندنا اتحنلاامباا نالخ  ااان"ضا  ع"دنبم اا نمفينمااا اتن   اانا  راسااان اا  فينمفينن]2.6نن;ن1.8]ضا انحاا  تنا فةااانن

نشمفيننيرنا شمفينا تحدنح ت هنمث مءن    انا  إمن م. منلااو نبإ همرنا  تجم نا تحن ط  ونهمن ن 

   ااامننش  ااامنا ااااورنبأفينماااا اتن   اااانا  راساااانرتاااوفينمح ااامنانبأنهااامن  ضاااان  خااا اان نا توبا اااعدن ت  ااا ن  ااا نقاااونن
(دن قاا نلااااعنضاا انحاا  تنا فةااانا  م  ااانن2.82)ننق  تاامب  اا ننننا توبا ااعنا ااتحد توسااطنالحتاامبينا ش اا ن   اا نالخاا اان ننا
 ".]ن ا تحنتم  نالخ  ان" توسط3.4نن;ن2.6]

 المطلب الخامس: مدى إحساس زبائن الشركة بتعرضهم للخداع في المزيج التسويقي المستحدث

 ا   ا ننا  امر ن نا از سنا تتاو ا نا تاتح  نننندنمدئ   ها نالخام  ن  خا ااةمن ن سمئ نالأاا اتنا ت  ااانن
ن(ن انا ورنالأ رن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:31دن30دن29دن28دن27ئ   مرا ن)

ا ز سنا تتو ا ن" سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   ن  خ اان نن(:  20الجدول )
ن"نا تتح  

رقم  
 العبارة

 العبارة 
نالإجابات 

المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

عالي   الحكم 
 جدا

 ضعيف متوسط  عالي 
ضعيف  

 جدا

27 
بتاااز  ننن"ةونااا  ر"شااا ةاننلاااااو ن

ا  إااا نالخااامرس ن    ااا ن  رااامءن
نبأفينل  م من   تجم من ت  زل.

ن26ن51ن69ن88 83ن 
ن ملين1.262ن3.48

ن8.2ن16.1ن21.8ن27.8ن26.2 %

28 
لا ااااا  شمنا نااااا ةانبتااااا  ان  اااااا اتن

  ااااتجشمن  اااا نحتاااام ن تجإ اااازن
نالجوتلن ا  م يرنا تفقن   إم.

ن29ن56ن103ن86ن43ن 
ن توسطن1.152ن3.18

ن9.1ن17.7ن32.5ن27.1ن13.6ن%

29 
 نلاتفم اا نا ناا ةانبنااش ناااوردن
 ااااااعنا ستفتاااااامرا ن ا ت   ااااااام ن

نا ا  انلهم.

ن26ن53ن91ن81ن66ن 
ن توسطن1.213ن3.34

ن8.2ن16.7ن28.7ن25.6ن20.8ن%

لاااااا  نا ناااا ةانلاااا  م ن اااامنب اااا ن 30
نا   عنبنش ننيرن اضح.

ن35ن60ن94ن63ن65ن 
ن توسطن1.271ن3.2

ن11ن18.9ن29.7ن19.9ن20.5ن%

ت رن  ااااامرنالخااااا  م نالضاااااما ان 31
ن ن ت مش ن عنا و وتنا ا  ا.

ن33ن52ن99ن71ن62ن 
ن توسطن1.238ن3.24

ن10.4ن16.4ن31.2ن22.4ن19.6ن%
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 متوسط  / 3.29 ـــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب العــــــــــــــــــــــــــــــــ
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 تاااحن اااننتاامنسنالجاا  رنم االاهنمفينمااا اتن   ااانا  راسااانرتااوفينمح اامنانبأنهاامن  ضااان  خاا اان نا ااز سنا تتااو ا نن
ننق  تاامب  اا ننننا ااتحدنن"ا ااز سنا تتااو ا نا تااتح  الخاا اان نن" توسااطنالحتاامبينا ش اا ن   اا نناننباا    نمفينا تااتح  دنن

ن".  نالخ  ان" توسط ا تحنتمن]3.4نن;نن2.6](دن ق نلااعنض انح  تنا فةانا  م  انن3.29)

(نقاا نا وح اا لنا تااوا لنب رسااان م  ااادن قاا نب اا نا توسااطنالحتاامبينالخاام ن اامنن27ح اا ننلاحاا نمفينا   اامرلنرقاامن)
   اااانندن قاااتحانت  ااا ن  ااا نمفينماااا اتنن]4.2نن;ن3.4](دن قاااون توساااطن  ااا رةنضااا انحااا  تنا فةاااانا  اب اااانن3.48ا ا  اااان)

 ئااا ادنننن ت  اازلدننلاا  م من   تجم ااما  راسااانرتااوفيننم  اامنمفينا ناا ةانلااااو نبتااز  نا  إاا نالخاامرس ن    اا ن  راامءنن
ن(ن قونت   ن   نالافمقنالأا اتن   نقتحهنالسمبا.1.262   مردنق رهن)

 تإااامن ااامنبااا ننم ااامنبا اااانا   ااامرا نااااا نسااامء ن توساااطم منالحتااامب ان تاااوا لنب رساااان توساااطادنح ااا نلا ا حااا نق 
لاامباا نالخ  ااان" توسااط"دن اامن اا رن  اا نمفينالأااا اتننا ااتحنننن]3.4نن;ن2.6]دن قاا نلا اا رةنضاا انا فةااانن[3.34نن;ن3.18]

نبأفينا ن ةان نلاتفم  نبنش ناوردن اعناستفتامرا من لا   اام منا ا  اانلهامدن  شتنافوفينن    انا  راسانرتوفينمح مناا
نالخ  م نالضما ان ن ت مش ن عنا و وتنا ا  ا. نب ونالأح مفينالأل  نمفينت رن  مرنن

 سااامئ نماااا اتن   اااانا  راساااانحاااورنن(نا اااتحنلاوضاااحنن23دن22دن21دن20دن19ة ااامنمفيناسااات لارننتااامنسنالجااا ا رن)
(دن ا اتحدن وضاحنقاتحهنن21دن تا حنبها منانالجا  رنرقامن)     ن  ضتإمن  خ اانا تتو ا ن نةا نب ا ن  ا نحا

نا   مص نغت  انة من   :

 "ن  خ اان ن"  مص نا ز سنا تتو ا "نةون  ر سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   نمممرسانش ةان" (:21الجدول )

 الترتيب الحكم  المتوسط الحساب  الخداع في عناصر المزيج التسويقي 
ن4ن توسطنن3.037نالخ اان نا  تسن
ن2ن توسطنن3.098نالخ اان نا ت  
ن3ن توسطنن3.089نالخ اان نا ي  س
ن5ن توسطنن2.819نالخ اان نا توبا عن

ن1ن توسطنن3.289نالخ اان نا ز سنا تتو ا نا تتح  
 / متوسط  3.066 المتوسط الحساب العام 

ن:ن ان   اتنا طم   .نالمصدر
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 تاحن انالجا  رنم الاهنمفينجم اعنمب امتنالخا اانا تتاو ا ن تاوا لنب رساان توساطادن  نيأتين ن اا  تإمنحتاانن
(دن   اامنن3.289"دنبمتوسااطنحتاامبينقاا رهن)الخاا اان نا ااز سنا تتااو ا نا تااتح   سإااانن اا نمااا اتن   ااانا  راسااان"

(دن يأتين نا  لا ااااانا  م  ااااانا   اااا نا  م اااا ن"الخاااا اان نن3.098ا   اااا نا  ااااملن"الخاااا اان نا تاااا  "دنبمتوسااااطنحتاااامبين)
 نا  لا اانا  اب اان"الخا اان نا  اتس"دنبمتوساطنحتامبينن(دن  ج نا    نالأ رنسامءنن3.089ا ي  س"دنبمتوسطنحتمبين)

(دنن3.819(دنب   ااااامنيأتينا   ااااا نا  اباااااعن"الخااااا اان نا توبا اااااع"دن نا  لا اااااانالألااااايرلنبمتوساااااطنحتااااامبين)3.037قااااا رهن)
ن ا نش نا والين وضحن   نلاوا نقتحهنالأب مت:

 لاوا نمب متنالخ اانا تتو ا ن   نن(:  15الشكل رقم )

ن
ن   اتنا طم   .ن:ن انالمصدر

 "ةونا  رمفينشا ةان"نننشاانا ااوراست متان  تمنسنالج  رنا تمبقن   سمباان  ا نلاتامدرنا  راساانا ف  ا نالأ ردنن
تماااامر نالخاااا اانا تتااااو ا نب رسااااان توسااااطادنمدنمفينالأااااا اتن   ااااانا  راسااااانرتااااوفينمنهاااامن ت  ضااااوفينمح اااامنان  خاااا اانن

 ا اتحنننن]3.4;2.6]ورنالأ رنةشا نضا انحا  تنا فةاانا  م  ااننا تتو ا دنح  ن  حه نا توسطنالحتمبينا  م ن   حا
ن(.3.066"نبا  انق رقمن)الخ  ان" توسطنلاامب 

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

الخداع في 
المنتج

الخداع في 
السعر

الخداع في 
الترويج

الخداع في 
التوزيع

الخداع في 
قي المزيج التسوي
المستحدث

المتوسط الحسابي
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 "كوندور": الصورة الذهنية لدى زبائن شركة المبحث الثاني

دن اتاا نا ت ا دن  ا ن ا  نن"ةونا  ر" ا  نبائناانشا ةانن فينالحشمن   ن ا  نساوتلنا هاورلنا تحق  اانا ناش انن
  اا نا تتاامدرنا ف  اا نا  ااملنا امناا ن" اامن اا  ننالسمباااننننا تحق  ااادن   اا ن ااانلاالار تراةإاامن خت ااعنمب اامتنا هااورلنن

ن؟"ةون  ر"سوتلنا هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةانن

ورلننا هااانن نااايرنةااا ن  إااامن  نب ااا ن  ااا ن اااانمب ااامتح ااا نين نا اااورنا  اااملنلأتالنا  راساااانلا ااام رنثلاثاااانمب ااامتدنن
نبمج و ان انا   مرا .ن  إما تحق  ادن ق نينا ت  يرن انة ن

 ئ تملينلاتا انالسمبان   نا تتمدرنم لاهنحتام نا تشا ارا ن ا  تاانا ةو اان ا ا ااام نا   مر اانلسامئ نن
تاامئ نة اامننمااا اتنا    ااانحااورن  اامرا نا ااورنا  ااملن ساات مرلنالأسااة ان"ا هااورلنا تحق  ااا"دن قاا نةمناا ننتاامنسنقااتحهنالح

نقون وضحنا  من   :

 المطلب الأول: البعد المعرفي

ئ   اامرا نالأرب ااانالأ  ن ااانا ااورنا  ااملننننا  هااورلنا تحق  ااان ا    اائ   اا نالأ رننةمناا ن ساامئ نالأااا اتنا ت  اااانن
    نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:

ن"نا    نا    "حورن  مرا نن "ةون  ر"نش ةاننننبائنا سمئ نما اتن   انن(:  22الجدول )

رقم  
 العبارة  العبارة 

نالإجابات
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
موافق  الحكم المعياري

 تماما 
غير  محايد  موافق

 موافق

غير 
موافق 
 تماما 

 نلاتاااااوا ن ااااا  شمن   و ااااام نةما اااااان اااااانن 32
ن."ةون  ر"ش ةانن

ن72ن126ن45ن63 11ن 
نض  عن1.143ن2.42

ن22.7ن39.7ن14.2ن19.9ن3.5 %

نالمنا   و م نمت ن  ن اا  ن  اا اتشمنن 33
ن  وافينا ن ةا.

ن56ن107ن45ن81ن28ن 
ن توسطنن1.261ن2.74

ن17.7ن33.8ن14.2ن25.6ن8.8ن%

 ااااااا  شمنانط ااااااامانسااااااا  نااااااااون هااااااا اق انن 34
ن   و م نا ن ةا.

ن61ن75ن79ن78ن24ن 
ن توسطنن1.229ن2.78

ن19.2ن23.7ن24.9ن24.6ن7.6ن%

   و ااااااملاشمن ااااااانا ناااااا ةان ااااااان هاااااامترنن 35
نشخه انااط.

ن67ن123ن42ن52ن27ن 
نض  عن1.246ن2.54

ن21.1ن38.8ن13.2ن18.3ن8.5ن%
 متوسط / 2.62 العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب  

ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر
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 نا يلا ااااادنبمتوسااااطم نن(دنساااامءأن نم  اااا34(دن)33مفينا   اااامرلا نرقاااامن)نلاحاااا ننننا تاااامبق ااااانلاااالارنالجاااا  رنن
ا ااتحنلاامبا نالخ  ااانننن]3.4;2.6](دن قاا نلا ا رةنضاا انا فةاانن2.78(دن)2.74  اا نا يلا اان)ننحتامب انةمناا نق  تإ ام

ناالمنا   و ام ن ا  إمنمت ن  نن توسط"دن من  رن   نمفينماا اتن   اانا  راساان وااااوفين ب رساان توساطان  ا نمفينن"
ن. ه اق ان   و م نا ن ةا   إمنانط مانس  ناوندن  انسإانمل  نن   ن   اتإمن  وافينا ن ةانقتحان انسإا

(دنبمتوساااطم نحتااامب ان  ااا نن35(ن ا   ااامرلنرقاامن)32ب   اامنسااامء ن نا تاااتو نا ااا  عنةااا رن اااانا   اامرلنرقااامن)
ا اااااتحنلاامبااااا نالخ  اااااانندنن]2.6نن;ن1.8](دن اااااامن  ااااا رسمفينضااااا انحااااا  تنا فةاااااانن2.54(ن )2.42ا يلا اااااانقااااا ر نباااااااان)

 نلاتوا ن   إمن   و ام نةما اان اانا نا ةادنن"ض  ع"دنبم  نمفينما اتن   انا  راسان واااوفينب رسانض  فان   نمنمنن
ن. ان همترنشخه انااطننإممن     و م ئلضماان  نمفين

دن ت  اااا ن  ااا نقااااونن" توساااطقااااون"ننا  ااا   تراكنالأاااا اتن   ااااانا  راساااان    اااا نن   و ااامنا ناااامننش  ااامنا اااااورنبأفينننن
(دن قاا نن2.91)ننا ااتحدن ااا رنباااان"ةوناا  ر  هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان"ننا  اا     اا نن  توسااطنالحتاامبينا ش اا ننا

 ." ا تحنتم  نالخ  ان" توسطدنن]3.4;2.6ق  انلااعنض انح  تنا فةانا  م  ان]

 الوجداني: البعد الثانيالمطلب 

 اانا اورنننن(39دنن38دنن37دنن36)ئ   امرا ننننا  هورلنا تحق  ان ا    ائ    نا  ملننةمن ن سمئ نالأا اتنا ت  اانن
 ا  ملن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:

ن"نا    نا وس ال"حورن  مرا نن"ننةون  ر"نش ةاننننبائنا سمئ نما اتن   انن(:  23الجدول )

رقم  
 العبارة

 العبارة 

نالإجابات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

موافق   الحكم 
 تماما 

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق  
 تماما 

36 
ننبنااااا ةا تاااااتمن اثاااااا نئ  ااااام   ن

ن."ةون  ر"
ن37ن62ن117ن73 28ن 

ن توسطن1.118ن2.98
ن11.7ن19.6ن36.9ن23ن8.8 %

 اااااااط  ن اااااازاسشمن  اااااا ن اااااامان 37
ناسمنا ن ةا.

ن37ن51ن68ن91ن70ن 
ن توسطن1.301ن3.33

ن11.7ن16.1ن21.5ن28.7ن22.1ن%

 نلاهااااا قوفينمدن شاااااإمرنلااااام ن 38
نئ ن ةا.

ن39ن71ن81ن83ن43ن 
ن توسطن1.233ن3.06

ن12.3ن22.4ن25.6ن26.2ن13.6ن%
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 تااااااااااتمن اثااااااااااا ن ااااااااااانا تاااااااااا  ان 39
نا تجمر ان  ن ةا.

ن42ن84ن71ن74ن46ن 
ن توسطن1.27ن2.99

ن13.2ن26.5ن22.4ن23.3ن14.5ن%
 متوسط  / 3.09 ـــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب العــــــــــــــــــــــــــــــــ

ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 توساااطنناننبااا    نمفيندنن" توساااطقاااون"ننا وسااا ال تراكنالأاااا اتن   اااانا  راساااان    ااا ننمفيننننم ااالاه تااااحن اااانالجااا  رنن
(دن قا نق  اانلاااعنن3.09)ننا اتحدن اا رنبااان"ةون  ر  هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان"ننا وس ال    نن الحتمبينا ش  ن

 ." ا تحنتم  نالخ  ان" توسطدن]3.4;2.6ح  تنا فةانا  م  ان]ض ان

نن ااا رةنضااا انحااا  تنالخ  اااان" توساااط"دلاننا   ااا ننن  ااامرا نقاااتحا توساااطم نالحتااامب اننا ننة ااامن تااااحنم اااامنمفينجم اااعن
لاامباااا نالخ  اااااننا ااااتحنننن]3.4نن;ن2.6]دن قاااا نلا اااا رةنضاااا انا فةااااانن[3.33نن;ن2.98] اااامنباااا ننننح اااا نلا ا حاااا نق  ااااتإم
 وااااااوفين  ااا نةاا ن  ااامرا نقاااتحانا   اا نب رساااان توساااطادنح ااا نننن  اا نمفينالأاااا اتن   اااانا  راسااا" توسااط"دن ااامن ااا رنن
 نن(ن"38ا   ااامرلنرقااامن)"دنلا  إااامنن ااااط  ن ااازاسشمن  ااا ن اااماناسااامنا نااا ةا"نن(37ا   ااامرلنرقااامن)سااامء ن ن اااا  تإمنن

"دن تأتين ننا تجمر ااان  ناا ةان ااانا تاا  انن تااتمن اثااا "نن(39ا   اامرلنرقاامن)"دنثمننلاهاا قوفينمدن شااإمرنلاام نئ ناا ةا
ن".نئ  م   نئ ن ةا تتمن اثا "ن(36ا   مرلنرقمن)ا  لا انالأليرلن

 السلوكي: البعد الثالثالمطلب 

 ااانننن(43دنن42دنن41دنن40)ئ   اامرا ننننا  هااورلنا تحق  ااان ا    اائ   اا نا  م اا ننةمناا ن ساامئ نالأااا اتنا ت  اااانن
 ا ورنا  ملن   نا  حونا وضحن نالج  رنا تملي:

ن"نا    نا ت وة "حورن  مرا نن "ةون  ر"نش ةاننننبائنا سمئ نما اتن   انن(:  24الجدول )

رقم  
 العبارة 

 العبارة 

نالإجابات 
المتوسط  
 الحساب 

الانحراف  
 المعياري 

موافق   الحكم 
 تماما 

 محايد  موافق
غير  
 موافق

غير  
موافق  
 تماما 

لا ح ااااوفين ااااانباااا ان نملاااا  ن ااااان 40
نش ةم نمل  .

ن132ن109ن33ن28 15ن 
نض  عنن1.142ن2.01

ن41.6ن34.4ن10.4ن8.8ن4.7 %

لاوصاااوفين  ااامراشمنب ااا  نا ت م ااا ن 41
ن عنقتحهنا ن ةا.

ن47ن50ن97ن81ن42ن 
ن توسطن1.24ن3.07

ن14.8ن15.8ن30.6ن25.6ن13.2ن%
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  ن شاامفين نلا ن وفين نا تحقم ن 42
نا ن ةانبت انن  لاشمنلهم.

ن26ن60ن82ن89ن60ن 
ن توسطن1.211ن3.31

ن8.2ن18.9ن25.9ن28.1ن18.9ن%

 نلا ن ااوفينئ لاهاامرنم نا تواصاا ن 43
ن عنا ن ةا.

ن39ن59ن68ن92ن59ن 
ن توسطن1.29ن3.23

ن12.3ن18.6ن21.5ن29ن18.6ن%
 متوسط  / 2.91 ـــــــــــــــــــــــــــام المــــتــــوســــــــــــــــــــــــــــــــــط الحــســــــــــــــــــــــــــــــاب العــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

(دنساامء ن توسااطم منالحتاامب انن40مفينجم ااعن  اامرا نقااتحانا   اا نئساات  مءنا   اامرلنرقاامن)الجاا  رنم االاهنننن تاامن ااا
نن]3.4;2.6]دن قاا نلا اا رةنضاا انا فةااانن[3.31نن;ن3.07] تااوا لنب رسااان توسااطادنح اا نلا ا حاا نق  تإاامن اامنباا نن

  ن ااوفين نن توسااط"دن اامن اا رن  اا نمفينمااا اتن   ااانا  راسااان واااااوفينب رسااان توسااطان  اا نمنهاامن ننا ااتحنلاامباا نالخ  ااان"
لهامدنة امن وااااوفينبا ف نا  رساان  ا ن ا  نرن اتإمنئ لاهامرنم نا تواصا ننا تحقم ن  ن شمفينا نا ةانبتا انن ا  منن

ن عنا ن ةا.

(دن قاااون  ااا رةنن2.01(دنبمتوساااطنحتااامبينقااا رنباااااان)40ب   ااامنلمنيأتين نا تاااتو نا اااا  عنساااو نا   ااامرلنرقااامن)
منهامن  ح اوفينندنا تحنلاامب نالخ  ان"ض  ع"دنح  ن   نما اتن   اانا  راساانحتا إمنن]2.6نن;ن1.8]ض انح  تنا فةانن

لا اا ن    اانننن"ةونا  ر"مفينمسا مرنشا ةانن  نن انب ان نمل  ن انشا ةم نملا  نب رساانضا  فادن نشاان رسامانقاتحانن
نو اااامن اااامن  نحاااا  تنا ااااا رلنا ناااا ان ان  اااازئنان امرنااااانبأساااا مرن  تجاااام نا ناااا ةم نا  ماتااااادنمضااااعن  ن  اااا نق ااااانن

ن   نا تتو نا   .نن"ةون  رش ةان"ا  تجم نا     انا تحننشانلهمنمفينلا و ن  تجم ن

 توسااطنندن ت  اا ن  اا نقااونا" توسااطقااون"ننا تاا وة  تراكنالأااا اتن   ااانا  راسااان    اا نن    اامننش  اامنا اااورنبأفينن
(دن قا نق  اانلاااعنن2.91)ننا اتحدن اا رنبااان"ةونا  ر  هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان"ننا ت وة     نن الحتمبينا ش  نن

 ." ا تحنتم  نالخ  ان" توسطدن]3.4;2.6ض انح  تنا فةانا  م  ان]

ا اتحنلاوضاحن تاتو نلااوا نةا نب ا ن اانمب امتنا هاورلنا تحق  اانننن(27دن26دن25ة منمفيناسات لارننتامنسنالجا ا رن)
 تاتو نلااوا نقاتحهنننن(دن ا اتحدن وضاح25ة ن   نح  دن ت حنبه منانالج  رنرقامن)ن"ةون  ر"   نبائنانش ةان
نالأب متنغت  ا.

ن

ن
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 "نةون  ر"ن تتو نسوتلنا هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةانن (:25الجدول )

 الترتيب الحكم المتوسط الحساب أبعاد الصورة الذهنية
ن3ن توسطن2.619نا    نا    

ن1ن توسطن3.092نا    نا وس ال
ن2ن توسطن2.902نا    نا ت وة 

 / متوسط 2.871 المتوسط الحساب العام
ن.نا طم   :ن ان   اتنالمصدر

 تاحن انالج  رنم لاهنمفينجم عنمب متنا ورنا  املن تاوا لنب رساان توساطادن  نيأتين ن اا  تإمنحتاان سإاانن
(دن   ااامنا   ااا نن3.092ن ااا نماااا اتن   اااانا  راساااانا   ااا نا  اااملنا ت  ااا ن ن"ا   ااا نا وسااا ال"دنبمتوساااطنحتااامبينقااا رهن)

(دن يأتين نا  لا اااانا  م  اااانا   ااا نالأ رن ا ت  ااا ن نن2.902بمتوساااطنحتااامبين)ا  م ااا ن ا ت  ااا ن "ا   ااا نا تااا وة "دنن
ن(دن قتحان من وضحمنا نش نا والي:2.619"ا    نا    "دنبمتوسطنحتمبين)

 "نةون  ر"ن تتو نسوتلنا هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةانن (:16الشكل رقم )

 

ن.ن:ن ان   اتنا طم   المصدر

قا ن توساطادنح ا نقا رنا توساطنالحتامبينا  ام نننن   نالأاا اتن   اانا  راساا   و منا فينسوتلنا هورلنا تحق  انن
 ا ااتحنتم اا نندنن]3.4;2.6 قاا نق  ااانلااااعنضاا انحاا  تنا فةااانا  م  ااان](دنن2.871"نباااان)   حااورنا  ااملن"ا هااورلنا تحق  ااا

 ."الخ  ان" توسط

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

البعد المعرفي البعد الوجداني البعد السلوكي

المتوسط الحسابي 
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 الثالث: اختبار فرضيات الدراسةالمبحث 

 فينا تحاقن انصحانا ض م نا  راسادن اتاا نا تكةا نم  ن اانا  ااانلاوبا اعنب امنا نا  راساان اانمسا نه  ا نن
ا ط  ااااان الأسااا و نالحهااامن نالأنتاااان  ت م ااا ن اااعنقاااتحهنا   ااامنا ن  تحا اااقن  ااا ن    ااااان ااامن  انةمنااا نب ااامنا نن

ننحا اااتحدن تااا نن"kolmogorov-smimov" نق  ااامنئ  ت ااامتن  ااا نالت ااامرننا  راساااانلات اااعنا توبا اااعنا ط   ااا نم ن نااااا
 بم  اانشش نلاوبا عنا   منا نق  نا  مش لن نالت مرنا ض م نا  راسان    ن   نا  حونا تملي:ن

 بيانات الدراسةتوزيع  المطلب الأول: اختبار 

ا  راسااااادن ا ت اااا انا طاااام   ن  اااا نالت اااامرننب اااامنا ننننالت اااامرنا ف ضاااا م نا تكةاااا نم  ن ااااانة ف ااااانلاوبا ااااعن فااااي نن
"kolmogorov-smimov(نم ن"k-s)او نقتحانا لت مرن   نا ف ض م نا تم  ا:دن   اان   نن   

 :ن ت يرا نا  راسانلات عنا توبا عنا ط    .ن0Hا ف ض انا هف  ان

 نن. ت يرا نا  راسان نلات عنا توبا عنا ط    :نن1H اا ف ض انا     

(نالخمصااانبمت اايرا نا  راسااانمةاا ن اااننk-s(ن ااا من)sigا ف ضاا انا هااف  ان  ان اامنةاامفين تااتو نا   و اان)  اتمنق ااورنن
 نن.دن ا  ش نصح حنئ  ت ان  ف ض انا     ا(α ≤ 0.05)ترسانا   و انا فيضان نا  راسان

رنة امنندن ةمن ننتمنسنقاتحانا لت ام    انا  راسا(ننk-s)  لت مرنقملا نا ف ض ت دناا نينحتم نق  انالت مرنن
 :ننقون وضحن نالج  رنا والي

  ت يرا نا  راساننتمنسنالت مرن)کو وقور دنس   نود(ن(:  26الجدول )

 x1 x2 x3 x4 x5 y 

N 317 317 317 317 317 317 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,0375 3,0984 3,0895 2,8194 3,2896 2,8712 

Ecart type ,78061 ,97703 ,87524 ,92152 ,92219 ,78290 

Différences les plus extrêmes Absolue ,061 ,073 ,068 ,101 ,096 ,054 

Positif ,038 ,073 ,038 ,101 ,037 ,054 

Négatif -,061 -,073 -,068 -,065 -,096 -,041 

Statistiques de test ,061 ,073 ,068 ,101 ,096 ,054 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,006c ,000c ,001c ,000c ,000c ,029c 

 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر
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 ت ايرا نا  راسااناقا ننننبااج  عنالخمصاانن (k-s اا من) (sigا   و اان) تااحن ااننتامنسنالجا  رنا تامبقنمفين تاتو نن
ا ا  اااانننن(5X) (نن4X(دن)2Xقاا من)ةاا ن اااننح اا نب  اا نندنن)α ≥ 0.05(نن ااانترسااانا   و ااانا فيضااان نا  راسااا

   ا نقااتحانننن(د0.006(دن)0.029دن)(0.001)باااانن  اا نا يلا اانننن(Y) نن(1X)دنن(3X)ب   امنقا ر نقا منن(دنن0.000)
(نا امن ااانبأفين ت اايرا نا  راسااانلات ااعنا توبا ااعنا ط   اا دن  ااتمنق ااورنا ف ضاا انن0Hالأساام ن ااتمنراااونا ف ضاا انا هااف  ان)

 (نا امن انبأفين ت يرا نا  راسان نلات عنا توبا عنا ط    .نن1Hا     ان)

 ااااان لهااااتحانسااااا ت عنن ننش  اااامن ساااا اءنالت اااامرا نا    نندنا ناااام بماااامنمفين ت اااايرا نا  راسااااان نلات ااااعنا توبا ااااعنا ط   اااا 
ن (.Tests non–paramétriquesا لت مرا نا     ان)

 "كوندور"زبائن شركة  دى العلاقة بين الخداع التسويقي والصورة الذهنية لاختبار المطلب الثاني:  

"نبو  اانقم اادنق  امننةونا  ربائناانشا ةان"  ننالخ اانا تتو ا ن ا هورلنا تحق  ان ب ننا تحنتج عنننا  لاقا لت مرن
(دنا ااتحننr   ت اا نا ااا ارنلهااتحانا لت اامرن  اا ن   و ااانالحهاامن ان)ندن"Spearman"ئ ت اامتن  اا نالت اامرنارلا اام نا  لاااانن

 (ن اقنا نش نا والي:نrلانيرن  نقولنا  لاقانب ن ت يرا نا  راسادن لاتمنق اءلنق  ان  م  نا رلا م نس ير مفين)

 ا رلا م نس ير مفيننغم  ن  م  ( :  27الجدول )

 نوع العلاقة  ( rمجال )
r > 0,70 ن لاقانقو انس ان

0,40 < r < 0,69 نقو ا لاقانن
0,30 < r < 0,39ن لاقان توسطانن
0,20 < r < 0,29نض  فان لاقاننن
0,01 < r < 0,19ن لاقان نلاوس ننن

Source: Loren Leclezio, Anna Jansen, Vicky H.Whittemore, Petrus J. de Vries, Pilot Validation of the 
Tuberous Sclerosis-Associated Neuropsychiatric Disorders (TAND ( Checklist, Article in pediatric 

Neurology, of Cape Town, South Africa, October 2014, p18. 

ن

ن
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 اااو نالت ااامرنساا ير مفين  ااا نن(ن   اامهنمفينناااوانا  لاقااانقاااون لاقااان شتاا ادنح ااا نن-انالشاامرلنا تااام  ان) نحم اا ن
 ا ف ض م نا تم  ا:نن

ا هااورلنا تحق  ااانن نلخاا اانا تتااو ا نناننباا ننت  ااان حهاامن ا لاقااانارلا اام ن ا ننوساا ننلا نننن(:0Hا ف ضاا انا  ن تاا ان)
 .نن(α ≤ 0.05)بو  انقم ان   ن تتو ن   و اننن"ةون  ر"   نبائنانش ةان

ا هااورلنا تحق  ااان اا  نن نلخاا اانا تتااو ا نناننباا ننت  ااان حهاامن ا لاقااانارلا اام ن ا ننوساا ننلا(:نن1Hا ف ضاا انا     ااان)
ن.نن(α ≤ 0.05)بو  انقم ان   ن تتو ن   و انننن"ةون  ر"بائنانش ةانن

مةا ن اانترساانا   و اانا فيضاان نن (Sig امنةمنا نترساانا    اان)نن  ا(نن0Hح  ن اتمنق اورنا ف ضا انا  ن تا ان)
(ناصاا  ن ااانترساااننSig(ن نحم ااانترسااانا    ااان)1H  ااتمنرااااإمن ق ااورنا ف ضاا انا     ااان)نند)α ≥0.05(ننا  راسااا
 .(α ≤ 0.05)ا   و ان

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى .1

الخا اانا  امر ن ننننبا ننت  اان حهامن ا لاقاانارلا ام ن ا ننوسا ننلا نن لت مرنا ف ض انا ف   انالأ رنا امن انمنامن"
ق  امنئساتخ ا نننن"د(α≤0.05)بو  اانقم اان  ا ن تاتو ن   و اانننن"ةونا  ر"ا هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةانن ننا  تس
  ةمن نا  تمنسنة من   :نننن "Spearman"الت مر

   ف ض انا ف   انالأ  ننن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  28الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -

 الخداع في المنتج
ن  م  نا رلا م 

Spearman -0.562ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 نا  اتسننا  امر نننن(نب نالخا اا-0.562تم دن)لامفينق  ان  م  نا رلا م نس ير مفينن إ ننتمنسنالج  رنم لاهنلا ن

(ن قاونن0.000)ا ا  اانن تام دنننSig تاتو نا    اانننمفيننبو  اانقم اادن نن"ةونا  را هورلنا تحق  ان   نبائنانشا ةان" ن

ننبااا نالخااا اا قاااودنندنممااامن  اااننمفينق ااامكنارلا ااام ن شتااا نن(α≤0.05)مقااا ن اااان تاااتو نا    اااانا  ت ااا ن نا  راساااانن
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 نا  اتسننا  امر ننمدنة  امنبااتنالخا اانننندبو  اانقم اانن"ةونا  رشا ةان"ا هاورلنا تحق  اان ا  نبائناانن ن نا  اتسنننا  مر 

ن.(نترسا0.562باااان)نن"ةون  ر ان   نبائنانش ةان"بما ارنترسان اح لدنة  منانخفا نا هورلنا تحق 

 لاقااانارلا اام ننوساا نن"لا ق ااورنا ف ضاا انا     ااانلهاامنا امن ااانبأناامنندنن ف   ااانالأ   ئ تااملينامناامننشااانراااونا ف ضاا انا

  اا ننننبو  ااانقم ااانن"ةوناا  ر"ا هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةانن نننالخاا اانا  اامر ن نا  ااتسننباا ننت  ااان حهاامن ا ا نن

ن".(α ≤0.05) تتو ن   و ان

 الثانيةاختبار الفرضية الفرعية 

الخا اانا  امر ن ننننبا ننت  اان حهامن ا لاقاانارلا ام ن ا ننوسا ننلا نا امن انمنمن"نا  من ا لت مرنا ف ض انا ف   ان
ق  امنئساتخ ا نن"دنα≤0.05))  ا ن تاتو ن   و ااننننبو  انقم اانن"ةون  ر"ا هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةانن ننا ت  
  ةمن نا  تمنسنة من   :ننن "Spearman" الت مر

   ف ض انا ف   انا  من انن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  29الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -

 الخداع في السعر
ن  م  نا رلا م 

Spearman 0.474-ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 ننا  ااامر نننن(نبااا نالخااا اا-0.474  م ااا نا رلا ااام نسااا ير مفين تااام دن) إااا ننتااامنسنالجااا  رنم ااالاهنمفينق  ااااننلا ن

(ن قاونمقا نن0.000 تام دن)نSigبو  انقم ادن  تتو نا    اانننن"ةون  را هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان" ننا ت  

با نالخا اانننن قوددنمممن  ننمفينق مكنارلا م ن شت نن(α ≤0.05)(ن تتو نا    انا  ت  ن نا  راسانن0.05 ان)

 ننا  اامر ننة  اامنبااتنالخاا ااننمناامننننمدنننندبو  ااانقم ااانن"ةوناا  را هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان" نننا تاا   ننا  اامر نن

 .(نترسا0.474باااان)نن"ةون  ر ان   نبائنانش ةان"بما ارنترسان اح لدنة  منانخفا نا هورلنا تحق نا ت  
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 لاقااانارلا اام ننوساا نن"لا ق ااورنا ف ضاا انا     ااانلهاامنا امن ااانبأناامننا  من ااادنن ف   ااانن ئ تااملينامناامننشااانراااونا ف ضاا انا

  اا ننننبو  ااانقم ااانن"ةوناا  ر"ا هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةانن نننالخاا اانا  اامر ن نا تاا  ننباا ننت  ااان حهاامن ا ا نن

ن".(α ≤0.05) تتو ن   و ان

 الثالثةاختبار الفرضية الفرعية 

الخا اانا  امر ن ننننبا ننت  ان حهامن ا لاقانارلا م ن ا ننوس ننلا ننننا امن انمنمن"نا  م  ا لت مرنا ف ض انا ف   ان
دنق  ااامنن"(α ≤0.05)بو  اااانقم اااان  ااا ن تاااتو ن   و اااانننن"ةونااا  ر"ا هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانشااا ةانن نننا اااي  س

  ةمن نا  تمنسنة من   :نننن "Spearman" ئستخ ا نالت مر

   ف ض انا ف   انا  م  اننن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  30الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -

 الخداع في الترويج
ن  م  نا رلا م 

Spearman -0.628ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 ننا  اااامر نننن(نباااا نالخاااا اا-0.628نتاااامنسنالجاااا  رنم اااالاهنمفينق  ااااان  م اااا نا رلا اااام نساااا ير مفين تاااام دن)نن اااا لا ن

(ن قااونن0.000 تاام دن)نSigبو  ااانقم ااادن  تااتو نا    اااننننن"ةوناا  را هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان" نننا ااي  س

با نننن قاوددنممامن  اننمفينق امكنارلا ام ن شتا نن(α ≤0.05)(ن تاتو نا    اانا  ت ا ن نا  راساانن0.05مقا ن اان)

ا  اامر ننمدنة  اامنبااتنالخاا اانننندبو  ااانقم اانن"ةوناا  را هاورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشا ةان" نننا ااي  س ننا  اامر ننالخا اانن

 .(نترسا0.628باااان)نن"ةون  ربائنانش ةان" ان   نبما ارنترسان اح لدنة  منانخفا نا هورلنا تحق نا ي  س ن
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 لاقااانارلا اام ن ا ننوساا نن"لا ق ااورنا ف ضاا انا     ااانلهاامنا امن ااانبأناامننا  م  ااادنن ف   اااننامناامننشااانراااونا ف ضاا انانن  اا

  ااا ننننبو  اااانقم اااانن"ةونااا  ر"ا هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانشااا ةانن نننالخااا اانا  ااامر ن نا اااي  سننبااا ننت  اااان حهااامن ا

ن".(α ≤0.05) تتو ن   و ان

 الرابعةاختبار الفرضية الفرعية 

الخا اانا  امر ن ننننبا ننت  ان حهمن ا لاقانارلا م ن ا ننوس ننلا ننننا امن انمنمن"ننا  اب ا لت مرنا ف ض انا ف   انن
دنق  ااامنن"(α ≤0.05)بو  اااانقم اااان  ااا ن تاااتو ن   و اااانننن"ةونااا  ر"ا هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانشااا ةانن نننا توبا اااعن

  ةمن نا  تمنسنة من   :نننن "Spearman" ئستخ ا نالت مر

   ف ض انا ف   انا  اب انن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  31الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -

 الخداع في التوزيع
ن  م  نا رلا م 

Spearman -0.506ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

 ننا  ااامر نننن(نبااا نالخااا اا-0.506نتااامنسنالجااا  رنم ااالاهنمفينق  اااان  م ااا نا رلا ااام نسااا ير مفين تااام دن)لا  إااا نن

(ن قاونمقا نن0.000 تام دن)نSigبو  انقم ادن  تتو نا    اننننن"ةون  را هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان" ننا توبا عن

با نالخا اانننن قوددنمممن  ننمفينق مكنارلا م ن شت نن(α ≤0.05)(ن تتو نا    انا  ت  ن نا  راسانن0.05 ان)

 ننا  اامر ننة  اامنبااتنالخاا ااننمناامننمدنننندبو  ااانقم ااانن"ةوناا  را هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان" نننا توبا ااعن ننا  اامر نن

ن.(نترسا0.506باااان)نن"ةون  ر   نبائنانش ةان" اننبما ارنترسان اح لدنة  منانخفا نا هورلنا تحق نا توبا عن
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 لاقااانارلا اام ننوساا نن"لا ق ااورنا ف ضاا انا     ااانلهاامنا امن ااانبأناامننا  اب ااادنن ف   اااننامناامننشااانراااونا ف ضاا انانن ئ تااملي

  اا ننننبو  ااانقم ااانن"ةوناا  ر"ا هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةانن نننالخاا اانا  اامر ن نا توبا ااعنننباا ننت  ااان حهاامن ا ا نن

ن".(α ≤0.05) تتو ن   و ان

 الخامسةاختبار الفرضية الفرعية 

الخا اانا  امر ننننبا ننت  اان حهامن ا لاقاانارلا ام ن ا ننوسا ننلا ننا امن اانمنامن"نالخم تاا لت مرنا ف ض انا ف   اان
بو  اااانقم اااان  ااا ن تاااتو ن   و اااانننن"ةونااا  ر"ا هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانشااا ةانن ننن نا اااز سنا تتاااو ا نا تاااتح  

(α≤0.05)"دنق  منئستخ ا نالت مر "Spearman" ةمن نا  تمنسنة من   :نننن  

   ف ض انا ف   انالخم تاننن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  32الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -
ــزيج   ــداع في المــــــــ الخــــــــ
التســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــويقي  

 المستحدث

ن  م  نا رلا م 
Spearman -0.604ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

ا ااز سنن ننا  امر نننن(نبا نالخاا اا-0.604الجاا  رنم الاهنمفينق  اان  م اا نا رلا ام نساا ير مفين تام دن)نن ااإا نن  

 تااام دنننSigبو  اااانقم اااادن  تاااتو نا    ااااننننن"ةونااا  را هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانشااا ةان" نننا تتاااو ا نا تاااتح  

دنمماامن  ااننمفينق اامكنارلا اام نن(α ≤0.05)(ن تااتو نا    ااانا  ت اا ن نا  راسااانن0.05(ن قااونمقاا ن ااان)0.000)

نن"ةوناا  را هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان" نننا ااز سنا تتااو ا نا تااتح   ننا  اامر ننباا نالخاا اانننن قااود شتاا نن

بماا ارنترسااان احا لدنة  امنانخفااا ننننا ااز سنا تتاو ا نا تاتح   ننا  امر ننة  اامنبااتنالخا ااننمنامننمدنننندبو  اانقم اا

 .(نترسا0.604باااان)نن"ةون  ر ان   نبائنانش ةان"ا هورلنا تحق 
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 لاقاانارلا ام ننوسا نن"لا ق اورنا ف ضا انا     اانلهامنا امن اانبأنامننالخم تاادنن ف   ااننامنمننشانراونا ف ضا انان ئ تملي

ا هااااورلنا تحق  ااااان اااا  نبائنااااانشاااا ةانن نننالخاااا اانا  اااامر ن نا ااااز سنا تتااااو ا نا تااااتح  ننباااا ننت  ااااان حهاااامن ا ا نن

ن".(α ≤0.05)   ن تتو ن   و انننبو  انقم انن"ةون  ر"

صاا منانالجاا  رنا ااوالين ا ااتحدن وضااحنترسااانننن نضااوءنقااتحهنا  تاامنسنامناامننشااا نئ  ت اامتن  اا نالجاا ا رنا تاامباانن
 بو  انقم ا.نن"ةون  رارلا م نة نب  ن انمب متنالخ اانا تتو ا نئ هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان"

لا لا انمب متنالخ اانا تتو ا نحتانترسانارلا م نة نب  نئ هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان(:  33الجدول رقم )
 بو  انقم اننن"نةون  رنن"

 الترتيب قوة العلاقة   Spearman"  (r)"معامل ارتباط الرتب   الأبعاد
ن3نقو ان0.562-نالخ اان نا  تس
ن5نقو ان-0.474نالخ اان نا ت  
ن1نقو ان0.628-نالخ اان نا ي  س
ن4نقو ان0.506-نالخ اان نا توبا عن

ن2نقو ان0.604-نالخ اان نا ز سنا تتو ا نا تتح  
 .نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

ا هاورلنا تحق  اان ا  ننبجاوتلنننن شتا ان قو اااحن انالج  رنم لاهنمفينة ن  مصا نالخا اانا تتاو ا نلهامن لاقاانن ت ن
 نا اي  سدن   امنالخا ااننننا  امر ننبو  انقم ادن لات   نقتحهنا   مصا نئ  رساانالأ  ن نالخا اانن"ةون  ربائنانش ةان"

 نا توبا اعدن يأتيننا  امر نن نا  اتسدنب ا ن  ا نالخا ااننننر ا  امنن نا از سنا تتاو ا نا تاتح  دنثمنالخا ااا  مر ن
 ا نت  ااان حهاامن انئ هااورلننننارلا اام نن لاقاااننجم ااعنالأب اامتنلهاامنن نا تاا  دن بماامنمفينا  اامر نن نا  لا ااانالألاايرلنالخاا اانن

 وضااحمنالجاا  رنرقاامنن قااتحان اامننفينالخاا اانا تتااو ا ن اامن لاقااان شتاا انئ هااورلنا تحق  ااادننبأننالجااز ننا ناامننش  ااما تحق  ااانن
ن(.34)

ن

ن
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   خ اان نا ز سنا تتو ا ننن"Spearman"نتمنسنالت مرنن(:  34الجدول رقم )

 الصورة الذهنية -

ــزيج   ــداع في المــــــــ الخــــــــ
 التسويقي 

ن  م  نا رلا م 
Spearman 0.663-ن

Sig 0.000ن
ن.نSPSS:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نب نا سنالمصدر

ننا تتااااو ا نن(نباااا نالخاااا اا-0.663نتاااامنسنالجاااا  رنم اااالاهنمفينق  ااااان  م اااا نا رلا اااام نساااا ير مفين تاااام دن)لا  إاااا نن

(ن قااونمقاا ن ااانن0.000 تاام دن)نSigبو  ااانقم ااادن  تااتو نا    اااننننن"ةوناا  را هااورلنا تحق  ااان اا  نبائنااانشاا ةان" ن

نن قااودننساا  ارلا اام نننننامنلاوساا نئ ف اا ن لاقاادنمماامن  ااننم(α ≤0.05)(ن تاتو نا    ااانا  ت اا ن نا  راساانن0.05)

ننا تتااو ا ة  امنبااتنالخا ااننمناامننمدنننندبو  اانقم اانن"ةونا  را هااورلنا تحق  اان ا  نبائناانشاا ةان" نننا تتاو ا با نالخا اانن

ن.(نترسا0.663باااان)نن"ةون  ربائنانش ةان" ان   ننبما ارنترسان اح لدنة  منانخفا نا هورلنا تحق 

سا ننلاون نن"امنمننشاانالحشامنبا اونا ف ضا انا  ن تا انالأ  نا امن اانبأنامنن  نظ نراونجم عنا ف ض م نا ف   ادن

دنن""نبو  اانقم ااةونا  را هورلنا تحق  ان ا  نبائناانشا ةان" نلخ اانا تتو ا ننب نات  ان حهمن انن لاقانارلا م ن ا 

لخاااا ااننباااا نات  ااااان حهاااامن انننن لاقااااانارلا اااام ن ا ساااا نن"لاون ق اااورنا ف ضاااا انا     ااااانلهاااامنا امن ااااان نقااااتحهنالحم ااااادنبأناااامنن

ن".(α ≤0.05)   ن تتو ن   و اننن"نبو  انقم اةون  را هورلنا تحق  ان   نبائنانش ةان" نا تتو ا نن

ــن شــركة " ــدورالمطلــب الثالــث: المت ــيرات الشخصــية لــدى زبائ دى إحساســهم  علاقتهــا   ــبولايــة قالمــة و "  كون
 بالتعرض للخداع التسويقي

ترسااااانن ن ساااامئ نالأااااا اتنحااااورنن فينا ت اااا دن  اااا نم ااااانااااا  قنننشااااانمفينلاتتاااا انا إاااامنا ت اااايرا نا نخهاااا انن
"قاا نلاوساا نااا  قننا ت  اا ن ننننا  ابااعننن  خاا اانا تتااو ا دن اتااا نالسمبااان  اا نا تتاامدرنا ف  اا ننت اا   ئننإم حتمساا

سوق  ااااان ن ساااامئ نالأااااا اتنحااااورن اااا  ن حتمسااااإمنئ ت اااا  ن  خاااا اانا تتااااو ا نلا ااااز ن   ت اااايرا نا نخهاااا انن
 اان ن سامئ نماا اتن   ااانن   ونلاوساا ناا  قنن نندن ئ تاملينالت امرنصاحانا ف ضاا انا  ن تا انا  من اانا امن اانبأنامن" ا  إم؟"
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نن  ا ن تاتو ن   و اا ا  إمننا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ ت   ن  خ اانا تتو ا دنلا ز ن   ت يرا نا نخه انن
(α≤0.05)."ن

 ا ااتحنلا اام نةاا ن  إاامنا فاا  قنننند فينالت اامرنقااتحهنا ف ضاا ان اتااا نةااتح  نالت اامرنا ف ضاا م نا ف   ااانا    اااان  إاام
 .ننحتان ت يرنشخه ن     و ان ن سمئ نالأا اتننا 

 اااانمسااا نه  ااا نا ف  قااام نبااا ن سااامئ ننماااا اتن   اااانا  راساااادن ن ااا ان شاااوفينب ااامنا نا  راساااان نلات اااعنا توبا اااعنن
 ت امتن  ا نا لت امرا ننا ط    دنامنمنب رنا  ت متن   نا لت مرا نا تحن ناي نا إامنهاقننقاتحانا توبا اعدنسا تمنا 

(دن  شنااااااعن اااااان   و اااااانا ف  قااااام نبااااا  ن اااااانالت اااااامرنننKruskalنWallisا     اااااان قااااا ن نقاااااتحهنالحم اااااانالت ااااامرن)
(ANOVAدن ا تحدن   نمح ن)ا  منلاشاوفينا ا رسم ن  ا نا ت ايرنا تامبعنضا اننا لت مرا نا لا     اان  تاتخ  نن  

ا ت ااايرنا تااامبعنضااا ان ا ااام ننتااا انم ن ا ااام ن تااامام دن لاط  اااامنن ا ااام نلاااا الا  دنم ن  ااا  منلاشاااوفينا ااا رسم ن  ااا نن
ن اتا نهاقننب ونا ن   نق :

  مفينلاشوفين ت يرا نا  راسانمة  ن ان ت ير ادنمح امنس   دن)نالجوتل/الخ اا(؛ .1
نمفين شوفينا ت يرنا  ملنا  ننئ امرناناةوددنلا لا  ن) نقتحهنالحم انبا انا ت يرا نا نخه ا(. .2

(ن  شنااعن ااانمصاا نا ف  قاام دنم ن ننScheffe(نباا رنالت اامرن)Mann Whitneyالت اامرن) ساا اءننينةااتح  نن
  ا نالأة ا دنحم اان ت ايرنالجا  ن) ةا نم نمن اا (نننناااطننحم اان امن  انةامفينا ت ايرنا فةاودنا  اننئ  راساان ا ا نق  تا 

  ام نا تاتا ادن   ا ن اانالأسام  انن نقتحهنا  راساادن" قاون اانا لت امرا نالحهامن انا لا     اان   امرناانبا نا  
ننتاا وا نا ا   اااانا مضااا ادن  تاااتخ  الحهاامن انا اااتحنشاااماناساااتخ ا إمن نا تح اا لا نالحهااامن انبناااش نة ااايرن نا 

   و منامفينقم  لنا ا ارنئ  ت ان لالت مر انلاااو ن  ا ننفا نالأسام دن   امنلاشاوفينندن   امرنانب ن   ت ن تتا ت 
نملي:ننا ف ض م ن ش  إ مننةم ت

− (0Hن نلاوس نا  قن:)0.05(ننا اتن   ن تتو ن   و االأنن ن سمئ    و ان≤ α(.ن
− (1Hنلاوس نا  قن:)0.05(نا اتن   ن تتو ن   و االأ   و ان ن سمئ نن≤ α(.ن

(نمةا ن اانترساانا   و اانا فيضاان ننSig(ن  ان امنةمنا نترساانا    اان)0Hح  ن اتمنق اورنا ف ضا انا هاف  ان)
 (ن نحم انا  ش .1H(دن  تمنرااإمن ق ورنا ف ض انا     ان)α ≥0.05ا  راسان)
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 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

   و ان ن سمئ نما اتن   انا  راساانحاورن ا  نن نلاوس نا  قنن ف ض انا ف   انالأ  نا امن ان" لت مرنصحانا
"دنيناساااتخ ا نننن(α≤0.05)نن  اا ن تااتو ن   و ااانن"الجاا  "ننت ااير ت اا  ن  خاا اانا تتااو ا دنلا ااز ن  حتمسااإمنئ

ن(دن ةمن نا  تمنسنة من   :Mann Whitneyالت مرن)

 "الج  "ئ  ت ان ت يرنننن"Mann Whitney"نالت مرنن(:  35الجدول رقم )

 مجموع الرتب متوسط الرتب الجنس 

 الخداع التسويقي
ن19522.5ن152.52ن ة 

ن30880.5ن163.39نمن  
Sig 0.3 

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

دنن(α≤0.05)(نمة اا ن ااان تااتو نا   و ااانا فااي ن نا  راساااننSig ااانلاالارنالجاا  رنم االاهن تاااحنمفينق  ااان)

 نلاوساا نااا  قن   و ااان ن ساامئ نن"ننا ف   ااانالأ  (دن ئ تااملين ااتمنق ااورنا ف ضاا انن0.3)ا ا  ااانن(ننSigح اا نب  اا ن)

  اا ن تااتو ن   و اااننننالجاا  نن ت اايرمااا اتن   ااانا  راسااانحااورن اا  ن حتمسااإمنئ ت اا  ن  خاا اانا تتااو ا دنلا ااز نن

(α≤0.05)."ن

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية 

ما اتن   اانا  راساانحاورن ا  نن   و ان ن سمئ نن نلاوس نا  قنن ف ض انا ف   انا  من انا امن ان" لت مرنصحانا

ن".(α≤0.05)ن   ن تتو ن   و انن"ا تا"ننت ير ت   ن  خ اانا تتو ا دنلا ز ن  حتمسإمنئ

ن

ن
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 ةمنا نا  تامنسنة امننننلأفين ا تناةام نقاتحانا ت ايرنمة ا ن ااناةتا دنند(Kruskal Wallisيناساتخ ا نالت امرن) ا نن

ن    :

 "ا تا"نئ  ت ان ت يرنننن"Kruskal Wallis"نالت مرنن(:  36الجدول رقم )

 Sig درجة الحرية (Kruskal Wallis)معامل   المت يرات الشخصية
ن0.000ن2ن30.334نا تا

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

 اااان تاااتو نا   و اااانا فاااي ن ننننمقااا ننلحهااامن انا لت ااامرنن(Sig اااانلااالارنالجااا  رنم ااالاهن تااااحنمفينق  اااان)

دن ااامن ااا رن  ااا ن ساااوتنا  قااام نسوق  اااان ن سااامئ نن(0.000(ن)Sigدنح ااا نب  ااا نق  اااان)(α≤0.05)ا  راساااانن

الأاا اتنحتااانقااتحانا ت ايردن قااون اامن طا ينلاتاامد انس  اا اان نقااتحهنالحم اادن قااونم ااانلاش اانقااتحهنا ف  قاام ؟ن  هاام نن

ن ا؟

(نباا نةاا ناةتاا ن ااان ت اايرننMann Whitneyلاالارن ساا اءنالت اامرن)نن فينالسمبااان  اا نقااتحانا تتاامدرنلاشااوفين ااا

ن"ا تا"ن   ن   دن ةمن ننتمنسنقتحانا لت مرنة من   :

 "ا تا"نحتانا فةم نننئ  ت ان ت يرننن"Mann Whitney"نالت مرنن(:  37الجدول رقم )

 Sig مجموع الرتب متوسط الرتب السن  رقم الفئة -

الخــــــــــــــداع  
نالتسويقي

ن1
ن8915.5ن117.31نس ان25مق ن ان

ن0.085
ن14089.5ن102.1نس ان39  نن25 ان

ن2
ن8610ن113.29نس ان25مق ن ان

ن0.000
ن7500ن72.82نس ان مة  ن40

ن3
ن18930.5ن137.18نس ان39  نن25 ان

ن0.000
ن10230.5ن99.33نس ان مة  ن40

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر
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ساا اننن40نلاحاا ن ااانالجاا  رنم االاهنمفينجم ااعنا فاا  قنباا نا فةاام نناايرنتا ااادنئساات  مءنا فاا  قنالخمصااانئ فةااان"

ساا ان مة اا "دننن40 مة اا "ن ااعنبا ااانا فةاام نالألاا  دنح اا نساامء نجم  إاامنتا ااادن ة إاامن هاام نا فةااانا امب ااان  فةااان"

مفين توسااطنا  لاااانالخاام ن ااتحهنا فةااان شااوفين نةاا ن اا لنمقاا ن ااان توسااطنرلاااانا فةااانا امب ااادنن قااون اامن ااتمننننباا    

لافتاايرهنبأفينمااا اتنقااتحهنا    ااانمقاا نحتمساا ان  خاا اانا تتااو ا دنةااوفينقااك ءنالأااا اتن اامتلن اامن شونااوفين تااةو  ن ااانن

 راسادن  شمنقتحانا ت وانا نامن ااننايرنا اوارتنن منلا دنمممن   إمنمة  ناستإ شمن  تجم ن ت و ان انا ن ةانل نا 

دناإااتحان ن ااكث نبهاافانن نمحاا نا  تجاام ننلاا اادن  فينحاا  ن يناةتناامدنن شااوفينق اامكنلاا اان نةاا نا  تجاام مفينن

نة  ان   نصورلنا ن ةان نالأ قمفي.

  الثالثة: اختبار الفرضية الفرعية  ثالثا

   و ااانن نلاوساا نااا  قنن ف ضاا انا ف   ااانا  م  اانا امن ااان" لت امرنصااحانانن(Kruskal Wallisيناساتخ ا نالت اامرن)

نن"ا تاتو نا ت    ا "ننت اير ت   ن  خ اانا تتاو ا دنلا از ن  ن سمئ نما اتن   انا  راسانحورن   ن حتمسإمنئ

ن  ةمن نا  تمنسنة من   :"دن(α≤0.05)ن   ن تتو ن   و ا

 "ا تتو نا ت     "نئ  ت ان ت يرنننن"Kruskal Wallis"نالت مرنن(:  38الجدول رقم )

 Sig درجة الحرية (Kruskal Wallis)معامل   المت يرات الشخصية
ن0.395ن3ن2.978نا تتو نا ت     

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

ننقا ر دنح ا نن(α≤0.05) اان تاتو نا   و اانا فاي ن نا  راسااننننمة ا (ننSigالجا  رنم الاهنمفينق  اان)ن   

 نلاوساا نااا  قن   و ااان ن ساامئ نمااا اتن   ااانا  راساااننا  م  ااان" ااتمنق ااورنا ف ضاا انننن   اام(دنن0.300)ننباااانن(Sigق  ااان)

  ااااا ن تاااااتو ن   و ااااااننننا تاااااتو نا ت    ااااا نن ت ااااايرحاااااورن ااااا  ن حتمساااااإمنئ ت ااااا  ن  خااااا اانا تتاااااو ا دنلا اااااز نن

(α≤0.05)."ن
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   الرابعة: اختبار الفرضية الفرعية  رابعا

   و ان ن سمئ نما اتن   انا  راساانحاورن ا  نن نلاوس نا  قنن ف ض انا ف   انا  اب انا امن ان" لت مرنصحانا

ينن"دنن(α≤0.05)نن  اا ن تااتو ن   و ااانن"الحم ااانا ست م  ااا"ننت ااير ت اا  ن  خاا اانا تتااو ا دنلا ااز ن  حتمسااإمنئ

ن  ةمن نا  تمنسنة من   :نند(Kruskal Wallisاستخ ا نالت مرن)

ن"الحم انا ست م  ا"نئ  ت ان ت يرنننن"Kruskal Wallis"نالت مرنن(:  39الجدول رقم )

 Sig درجة الحرية (Kruskal Wallis)معامل   المت يرات الشخصية
ن0.009ن3ن11.489نالحم انا ست م  ا

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

 اااان تاااتو نا   و اااانا فاااي ن ننننمقااا ننلحهااامن انا لت ااامرنن(Sig اااانلااالارنالجااا  رنم ااالاهن تااااحنمفينق  اااان)

دن ااامن ااا رن  ااا ن ساااوتنا  قااام نسوق  اااان ن سااامئ نن(0.009)ا ا  اااانن(ننSigدنح ااا نب  ااا ن)(α≤0.05)ا  راساااانن

الأاا اتنحتااانقااتحانا ت ايردن قااون اامن طا ينلاتاامد انس  اا اان نقااتحهنالحم اادن قااونم ااانلاش ا نقااتحهنا ف  قاام ؟ن  هاام نن

ن ا؟

(نباا نةاا ناةتاا ن ااان ت اايرننMann Whitney  اا نقااتحانا تتاامدرنلاشااوفين ااانلاالارن ساا اءنالت اامرن)نن فينالسمبااا

ن"الحم انا ست م  ا"ن   ن   دن ةمن ننتمنسنقتحانا لت مرنة من   :

 حتانالحم انالحم انا ست م  ا"نن ت يرنن"ئ  ت انننن"Mann Whitney"نالت مرنن(:  40الجدول رقم )

 Sig مجموع الرتب متوسط الرتب الاجتماعيةالحالة   رقم الفئة -

الخــــــــــــــداع  
نالتسويقي

ن1
ن22957.5ن172.61ن مبا )ل(

ن0.001
ن24013.5ن138.81ن تز ة)ل(

ن2
ن9488ن71.34ن مبا )ل(

ن0.286
ن382ن54.57ن ط ق)ل(
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ن3
ن9251ن69.56ن مبا )ل(

ن0.344
ن202ن50.5نمر  )ل(

ن4
ن15656ن90.5ن تز ة)ل(

ن0.997
ن634ن90.57ن ط ق)ل(

ن5
ن15404ن89.04ن تز ة)ل(

ن0.945
ن349ن87.25نمر  )ل(

ن6
ن44ن6.29ن ط ق)ل(

ن0.788
ن22ن5.5نمر  )ل(

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

جم اااعنا فااا  قنبااا نا فةااام ننااايرن   و اااادنئسااات  مءنا فااا  قنالخمصاااانئ فةااااننالجااا  رنم ااالاهن تااااحنمفيننننب ااامءان  ااا 

 ااان تااتو نا   و ااانننندن قاا نمقاا (0.001)الخمصااان ااتحهنا فةااانباااانننن(Sig)" اامبا "ن ااعن" تااز ة"دنح اا نقاا ر نق  ااانن

"دن قاون انند(α≤0.05)ا في ن نا  راسانن من فتا نن من  رن   ن ساوتنا  قام نسوق  اان هام ناةاانا ازئنان"ا  ا ز   

بأفينمااا اتنقااتحهنا    ااانمة اا نحتمساا ان  خاا اانا تتااو ا دنةااوفينمفيننااوانا  تجاام نا ااتحن اااو نمااا اتنقااتحهنا فةااانبناا انإمنن

 اامتلن اامنلاشااوفينلاا  تلن نب ااونا ات  اام نا نخهاا انةااملهوالاعنا  ام ااادنالأ ااواينال شي ن ااان  ااواحاإمدن ااتحان    شاامنن

نا ن ةانل نا  راساننيرن ت ش ان نقتحانا  وان انا  تجم .ن سوتنقتحهنالحتمس انا نمننشانمفيننتت تسنمفين

  الخامسة: اختبار الفرضية الفرعية خامسا

   و اانن نلاوسا ناا  قنن ف ض انا ف   انالخم تانا امن اان" لت مرنصحانانن(Kruskal Wallisيناستخ ا نالت مرن)

نن" تاتو نا اا ل "ننت ااير  خا اانا تتااو ا دنلا از ن  ت اا  نن ن سامئ نمااا اتن   اانا  راسااانحاورن اا  ن حتمساإمنئ

ن (ن وضحن   .41 الج  رنرقم)"دن(α≤0.05)ن   ن تتو ن   و ا
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 " تتو نا  ل "نئ  ت ان ت يرنننن"Kruskal Wallis"نالت مرنن(:  41الجدول رقم )

 Sig درجة الحرية (Kruskal Wallis)معامل  المت يرات الشخصية
ن0.002ن3ن14.515ن تتو نا  ل 

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر

 اااااان تاااااتو نا   و اااااانا فاااااي ن نا  راسااااااننننمقااااا ننلحهااااامن انا لت ااااامرنن(Sigالجااااا  رنم ااااالاهنمفينق  اااااان)نن   إااااا 

(α≤0.05)(دنح ااا نب  ااا نSigنن)دن ااامن ااا رن  ااا ن ساااوتنا  قااام نسوق  اااان ن سااامئ نالأاااا اتنن(0.002)ا ا  اااانن

نقتحانا ت يردن قون من ط ينلاتمد انس   اان نقتحهنالحم ادن قونم انلاش  نقتحهنا ف  قم ؟ن  هم ن ا؟حتان

(نباا نةاا ناةتاا ن ااان ت اايرننMann Whitney فينالسمبااان  اا نقااتحانا تتاامدرنلاشااوفين ااانلاالارن ساا اءنالت اامرن)

ن" تتو نا  ل "ن   ن   دن ةمن ننتمنسنقتحانا لت مرنة من   :

ن"نحتانا فةم ن تتو نا  ل "ئ  ت ان ت يرنننن"Mann Whitney"نالت مرنن(:  42الجدول رقم )

 Sig مجموع الرتب متوسط الرتب مستوى الدخل رقم الفئة -

الخــــــــــــــداع  
نالتسويقي

ن1
ن10900.5ن119.79نDAن20000مق ن ان

ن0.002
ن11044.5ن93.6نDAن39999  ننن20000 ان

ن2
ن8083ن88.82نDAن20000مق ن ان

ن0.024
ن5120ن72.11نDAن59999  ننن40000 ان

ن3
ن6501.5ن71.45نDAن20000مق ن ان

ن0.001
ن1754.5ن47.42ناكة  نDAن60000ن

ن4
ن10995.5ن93.18نDAن39999  ننن20000 ان

ن0.556
ن6959.5ن98.02نDAن59999  نن40000ان 

ن5
ن9393.5ن79.61نDAن39999  ننن20000 ان

ن0.426
ن2696.5ن72.88ناكة  نDAنن600000

ن6
ن4071.5نDA 57.35ن59999  نن40000 ان

ن0.191
ن1814.5ن49.04ناكة  نDAنن600000

ن.نSPSSب نا سن  سم ن:ن ان   اتنا طم   نئ  ت متن   نالمصدر



 تحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية                    الفصل الرابع:                                             
 

 
126 

مقااا ن اااانمفينجم اااعنا فاا  قنبااا نا فةااام ننااايرنتا اااادنئسااات  مءنا فاا  قنالخمصاااانئ فةاااان"ننا تااامبق تاااحن اااانالجااا  رنن

"دنبا    ننDAن20000مقا ن اان هام نا فةاان" ننم نالأل  دنح  نسامء نجم  إامنتا اا"ن عنبا انا فةDAنن20000

نبأفينماا اتنن   قاون امن فتا هنا طام نندمفين توسطنا  لاانالخم ن تحهنا فةان شاوفينم  ا ن اان توساطنرلااانا فةاانا امب اا

قااتحهنا    ااانمة اا نحتمساا ان  خاا اانا تتااو ا دن بماامنمفينمساا مرن  تجاام نا ناا ةانلاا نا  راسااان  لاف اااننتاا  من امرنااانن

بمتااتو نتلاا نقااتحهنا فةااادنح اا ن اا نمفينقاا ارنا ناا اءن  اا نقااتحهنا فةااانلااااعن رادهنت ااااعن ا  ااان ن ماف ااادن ئ تااملينن

مق ادن  نظ نض عنا ا رلنا ن ان انا فين  ا ن ز ا ن اانحتمسا انقاتحهنناإمن  ح وفين انلا   منا  ف ان نلا   منا  ا

نا فةاناتجمهنمدنل اانتممرسمنا ن ةادنلأفينقتحهنا فةان نلاتتط عنمفينلاتح  ننتمنسنق ارا نا ن اءنا ن ام  ا.ننن
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 خلاصة الفصل

دنينننتااامنسنا  راساااانا   ان اااان الت ااامرنصاااحانا ف ضااا م انطلاقااامنممااامنسااامءن نا فهااا نالألااايرن  اااانلااالارنه  ااا نن
ننجم ااعنننخاا اانا تتااو ا نب رساان توسااطان   اا ن اانلاالارمن  ضاان   اا  فينمنهاان"ةونا  ر"مفينبائنااانشاا ةاننننا توصا ن  

   اااز سنا تتاااو ا ن ا ت   اااان نالخااا اان نا  اااتسدنالخااا اان نا تااا  دنالخااا اان نا اااي  سدننننا شونااااننا   مصااا نالخ تاااا
ة ااامنب  ااا نا  تااامنسنةاااتح  نمفين تاااتو نساااوتلنا هاااورلنندنن اان نا اااز سنا تتاااو ا نا تاااتح  الخااا اان نا توبا اااعن الخااا

دننصا نالخا اان نا از سنا تتاو ا   ما تحق  اان ا  نبائناانا نا ةانقاون توساطنئأ ا دن مفينقاتحهنالألايرلنلاتاكث نبج  اعنن
شااا ةانن مظإااا  نا  تااامنسنم اااامنمفينق ااامكنارلا ااام ن شتااا ن قاااودنبااا نالخااا اانا تتاااو ا ن ا هاااورلنا تحق  اااان ااا  نبائناااانن

ن."ةون  ر"

 ن سمئ مدنح  نةمن نق مكناورقم نةتح  نمفينا ت يرا نا نخه انلأا اتن   انا  راسانلهمنمث نس  ن   ن
حتمسإمنبت  ضإمن  خ اانا تتو ا ن انق  نا ن ةانل نا  راسادنح  نمفينقتحهن سمئ نا زئنانحورن   ن 
  ن ن نا تادنالحم انا ست م  اننننة ن انننالسمئ نةمن نلاتكث نبمت ير
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 خاتمة الموضوع 
إن التطورات التكنولوجية التي يشهدها العالم اليوم أثرت بشكل كبير على الاقتصاد، حيث  أبثب ا الشثركات  

أبثب  باثاا الشثركة    ،تسابق الزمن من أجل حجز مكانتها في الأسواق، ففي ظثل اننافسثة الرهيبثة انوجثوده فيث  الآن 
ومثثا داد الأمثثر بثثعوبة هثثو تشثثبلم الأسثثواق مننتجثثات واوثثدمات انتشثثالة والبديلثثة، مثثا جعثثل الزبثثون في    ،أمثثرا بثثعبا

التجاريثثة، فببثثب  الشثثال الشثثالل كثث ر الشثثركات هثثو    موضثثلم قثثوه في ا ثثاار لاثثرار الشثثراا مثثلم تثثوفر  تلثث  الع مثثات
نمارسثثة اوثثدات التسثثوياي دون التفكثثير في النتثثاب  والعواقثث     مثثا قثثد يثثدفلم بع ثثهاجثث و واسثثتاطاو الزبثثون  وهثثا،  

الناجمثثثة عنثثث ، حيثثث  أبثثثب  الزبثثثون اليثثثوم يتعثثثرا نظتلثثث  أنثثثوات اوثثثدات والت ليثثثل، مثثثن  ثثثدات في اننثثثت ، السثثثعر،  
ديثثلم، وبثثولا إد اوثثدات في عنابثثر انثثزي  التسثثوياي انسثثت ده، الثثتي تصثث  جميعهثثا في  اولثثة التثثبثير  الثثيوي ، التو 

 .على قرارات  الشرابية ملت ايل ورسم انطباعات  اطئة لا تتماشى ملم ما هو موجود على أرا الواقلم 
في طبعث  متالث   ث     لكن الأمر ينعكس في ألل  الأحيان على تلك الشركات، معتبارها تتعامثل مثلم إنسثان 

للتايثثثير هثثث ا أولا، تح ألثثثا اثثثاو  التعامثثثل مثثثلم سثثثلوكيات  والثثثتي يصثثثع  دراسثثثتها مثثثن الأسثثثا  وهثثث ا  نيثثثا، كثثثل هثثث ر  
التفابثثيل الدقياثثة مثثن جهثثة، ومثثن جهثثة أ ثثرش أنثث  وعنثثد اكتشثثاخ الزبثثون أنثث  تعثثرا للظثثدات، فثثان الصثثوره ال هنيثثة  

بثثوره اهنيثثة سثثلبية حثثو  ع مثثة الشثثركة انمارسثثة للظثثدات، وهثث ا مثثا  انتشثثكلة لديثث  مسثثباا تفاثثد جودكثثا، لتتشثثكل  
يدفعثث  في أللثث  الأحيثثان إد النفثثور منهثثا والب ثث  عثثن البثثدابل انتاحثثة، مثثا يشثثكل اوسثثاره الأكثث  لتلثثك الشثثركات  

 .لان عربون استمرارها مرتبط بتلك الصوره الإيجابية انتشكلة حوكا وحو  ع متها التجارية لدش الزمبن
معرفثثة  ، حاولنثثا  والصثثوره ال هنيثثة لثثدش الزبثثون   اوثثدات التسثثويايبثث       ا الب ثث  الثث ط ربطنثثا فيثثهثثومثثن  ثث    

اليثل وتفسثير    ىوبنثاا علث،    بولايثة قانثةكونثدورالصثوره ال هنيثة لثدش دمبثن شثركة   بتكويناودات التسوياي  ع قة
 وكانا النتاب  كما يلي:  ،طروحةان ى الإشكاليةة والإجابة علفرضيات الدراس  ا تبارالبيانات المجمعة، تم  

  بتعرضثثثهم للظثثثدات في انثثثزي  التسثثثوياي، أظهثثثرت  كونثثثدوربمثثثا مثثثدش إحسثثثا  دمبثثثن شثثثركة  فيمثثثا يتعلثثثق   −
النتثثاب  أن أفثثراد عينثثة الدراسثثة وسثثون بمسثثتوش عثثاخ مثثن التعثثرا للظثثدات التسثثوياي، حيثث  أن اوثثدات في  

وسون في  ملتعثرا للظثدات، يليث  بعثد الثك اوثدات في انثزي  التسثوياي انسثت ده،   مااليوي  هو أكثر 
وجاا في انرتبة الأ ثيره اوثدات في السثعر، حيث  نثد أن  ،  التوديلم بعدر اودات في  تح اودات في اننت ، ليبتي 

 ؛ ، متوفره وبدرجة عاليةكوندوركل ه ر الأبعاد حس  دمبن شركة  
 ، تم التوبثل إد أن مسثتوش جثوده  كونثدور بمدش جوده الصوره ال هنية لثدش دمبثن شثركة   يتعلقأما فيما  −

هثثو متوسثثط، حيثث  جثثاات جميثثلم أبعثثاد الصثثوره ال هنيثثة  الصثثوره ال هنيثثة لثثدش دمبثثن الشثثركة  ثثل الدراسثثة  
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 ثثيره قتي  متثثوفره بدرجثثة متوسثثط، وقتي في ماثثدمتها البعثثد الوجثثداع، يليهثثا البعثثد السثثلوكي، وفي انرتبثثة الأ
 ؛البعد انعرفي

أنثثث  توجثثثد ملفعثثثل ع قثثثة ارتبثثثاا عكسثثثي وقثثثوط بثثث  اوثثثدات  ة الربيسثثثية الأود  أثبثثثا ا تبثثثار الفرضثثثيكمثثثا   −
  بولايثثثة قانثثثة، أط أنثثث  كلمثثثا داد  كونثثثدورالتسثثثوياي ابعثثثادر اومسثثثة والصثثثوره ال هنيثثثة لثثثدش دمبثثثن شثثثركة  

ثثث  بثث         كونثدوراودات التسوياي بمادار درجة واحده، كلما انخف ا الصثوره ال هنيثة لثدش دمبثن شثركة  
         أكثثثثثثر بعثثثثثد لثثثثث  ارتبثثثثثاا ملصثثثثثوره ال هنيثثثثثة هثثثثثو اوثثثثثدات في الثثثثثيوي  بمعامثثثثثل  ، حيثثثثث  نثثثثثد  ( درجثثثثثة0.663)
(، تح اوثثدات في اننثثت  بمعامثثل  0.604-(، يليثث  اوثثدات في انثثزي  التسثثوياي انسثثت ده بمعامثثل )-0.628)
اوثثثثثثثدات في السثثثثثثثعر بمعامثثثثثثثل  قتي  و(،  0.506-(، لنجثثثثثثثد بعثثثثثثثدر اوثثثثثثثدات في التوديثثثثثثثلم بمعامثثثثثثثل )0.562-)
 ؛في انرتبة الأ يره (-0.474)
كمثثا بينثثا النتثثاب  كثث لك أنثث  توجثثد فثثروق معنويثثة في إجثثامت أفثثراد عينثثة الدراسثثة حثثو  مثثدش إحساسثثهم   −

وأن ه ر الفثروق كانثا علثى مسثتوش كثل  لديهم،  ملتعرا للظدات التسوياي، تعزش للمتايرات الشظصية  
سثثثنة أقثثثل   40مثثثن السثثثن، الاالثثثة الاجتماعيثثثة ومسثثثتوش الثثثد ل، حيثثث  توبثثثلنا إد أن الأفثثثراد الأكثثثثر مثثثن  

هثثثم    DA 20000أقثثثل مثثثن حساسثثثية للظثثثدات التسثثثوياي، بينمثثثا الأفثثثراد العثثثزاود والأفثثثراد أبثثث او الثثثد ل  
 اسية للظدات التسوياي.الأكثر حس
 حاتالتوصيات والاقترا
تم اوثثرو      في الجانثث  التطبياثثي، ف نثث   ن ثثرط للدراسثثة، ومثثا تم التوبثثل إليثثفي الجانثث  ال  يمثث تم تاد عثثل  ضثثوا مثثا  
 انتمثلة فيما يلي:  ببعض التوبيات
 بالنسبة للزبون:

 يج  أن يكون الزبون ملم وعلى إط ت بممارسات اودات التسوياي؛ −
وانلتايثثات التوعويثثة، مثثن أجثثل كسثث  قثثدر كثثاخا مثثن انعلومثثات الثثتي  ح ثثور ومشثثاركة الزبثثون في النثثدوات   −

 من شبلا أن تاي  من التعرا للظدات؛
ضثثروره إكسثثاو الزبثثون لثاافثثة وأسثثلوو الثثدفات عثثن حاثث  ضثثد انمارسثثات التسثثوياية اوادعثثة، والثثك عثثن   −

 طريق تاديم الشكاوط للجهات انظتصة. 
 :"كوندور"بالنسبة لشركة 

 الاهتمام أكثر ملزبون لأن  الالاة الأساسية التي يعتمد عليها استمرارها وباابها؛ −
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انزي  التسثوياي انسثت ده، أو اننثت ، أو  فيما يتعلثق بثث  سوااًاضروره دياده التزام الشركة ا  قية التسويق   −
لصثوره ال هنيثة لثدش دمبثن  و ابة في مجا  اليوي  كونث  هثو العنصثر الأكثثر  ثثيرا علثى ا  التوديلم، أو السعر

 الشركة؛
 ضروره إدراك الشركة لعواق  اودات التسوياي،  ابة على اندش البعيد. −

 آفاق الدراسة
، لكنهثا مهمثة في مجثا   توبلنا من     اليل ودراسة جوانث  الب ث  إد وجثود مفثاهيم جانبيثة في موضثوعنا

التسويق، ومل بط في مجا  اودات التسوياي، حي  شكلا حثدودًا ن ريثة مثلم اثنثا تثثير بثدورها الاهتمثام والشثهية  
ثاافة الاسته ك، البعثد الأ  قثي للثيوي ،  للب   العلمي، وتتي  للاير المجا  في الب   والتوسلم فيها، على لرار  

 جتماعي.  ، التسويق الاالع قات العامة
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، مجلوة  تجديد الم ي  التسوي   لمتتوجال الصتااال الت ليدية اليتيااةبن  طاف محمد، بن ،ودأ محبوب،   −
 .2017، ديسم  1، العدد 4دداو ودراةال التنمية، ا لد 

واقااع ت بيااق امليااال اترسااراتيلأية: التلأ ئةفالاسااتندافيفالتموقع ل  بوون يووور  را ووية، بوون زطن  يووان،   −
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 .2020 ،  وان 120العدد 
، مجلوووة  تلاااك  الصاااورة المستياااة ليمااات ال اااوم  اليمااا  لااادب الصااا يي شووواد  عبووود   محمووود صوووالح،   −

 .2019، ناربح 5، العدد 25الدراةال الا تماعية، ا لد 
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 .2015، ديسم  11دد ، الع11، مجلة العلون الا تصادية، ا لد ولان المستنلك 
،  دور جمعيال ياية المستنلز ل التواية ماات ممارسااال الخااداق التسااوي  ولد د،د ةهس،  افر زمس،  −

 .2020دفتوبر  29، 2، العدد 6مجلة مجانيع المعرفة، ا لد 
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 .2015، رةالة نا ستس، الجانعة ا ةلانية بغ أ، اتريلار
، رةوالة  الخداق التسااوي   وأثاارا الاا  قاارار اللااران لاا بائت المستلااييال الخايااةل،  السليحال محمد فان −

 . 2012نا ستس،  انعة عمان العربية، 
أثاار الممارسااال اترسااراتيلأية للمااوارد البلاارية الاا   ساا  الصااورة المستيااة  الشاعر محمود يبيول محموود،   −

 .2018غ أ،    –، الجانعة ا ةلانية ، رةالة نا ستسلدب المصارفي اترسلامية العاملة ل ق اق غ ة
أثاار التسااويق الاجتماااا  ل تع ياا  الصااورة المستيااة الاا  الخاادمال الاجتماايااة  الشوورايعف فوولا  يووويص،   −

 .2016، رةالة نا ستس،  انعة عمان العربية، لدب ملاسد  وسائ  اترالام المرئ  ل ا رد 
مااوارد البلاارية الاا   ساا  الصااورة المستيااة لاادب  أثر الممارسال اترسراتيلأية لل الشرفا طةر عبد  ف،   −

 .2018، رةالة نا ستس، الجانعة ا ةلانية بغ أ،  المصارفي اترسلامية العاملة ل ق اق غ ة
أثاااار الخااااداق التسااااوي   ل بتااااان الصااااورة المستيااااة للمسااااتنلز ل سااااو   لعاصوووا فا موووة محمووود د،ووود،  ا −

 .2015، رةالة نا ستس، الجانعة ا ةلانية غ أ، غ ةالخدمال لدب شرتال ت ويد اترلرل  ل ق اق  
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أثااار العلاماااة التلأاريااة ل بتاااان الصااورة المستياااة لمسااتادم  ا جنااا ة الخلوياااة:  المطووس  خالوود تراديووب،   −
، رةوووالة نا سوووتس،  انعوووة الشووور   دراساااة ت بي ياااة مااات وجناااة لطااار طلباااة ااامعاااال ل دولاااة الكويااا 

 .2012ا،وةط، 
الاادور الاتصاااع للعلاقااال العامااة ل تلااكي  الصااورة المستيااة لاادب الصاايادلة شاارتة    النوافلة يو ن دفورن، −

 .2020، رةالة نا ستس،  انعة الشر  ا،وةط،  الحكمة ا ردلية ليدوية نمويجا
بوون صوواا عبوود الر،وووان، دراةووة تقييميووة لطووور  تقوودير صوود  وتبوووال ددوال  ووع المعطيووال ا د رودوووال   −

، رةالة دفتوراد،  انعوة عبود ا ميود بون  ديوص نمسوتغا ،  2وعلون التربية بجانعة الج ائردفتوراد عل  النوص  
2017. 

ور جااودة الخاادمال ل بتااان الصااورة المستيااة لاادب اماالان شاارتال الاتصااالال   يدان د،د دصيني، د −
 .2011، رةالة نا ستس،  انعة الشر  ا،وةط، الكويتية: دراسة ميدالية

دور التساااويق اترلكاااروه ل  سااا  الصاااورة المستياااة للاااادمال  د المووونع  د،ووود،  عبووود الوتوووا  فووواد  عبووو −
، رةووالة نا سووتس،  الصااا ية: دراساااة  الاااة مااات وجناااة لطااار امااالان اللااارتة ا ردلياااة اليرلساااية للتاااأم 

 .2011 انعة الشر  ا،وةط، 
العلاقااة اترسااراتيلأية    دور الصااورة المستيااة للمتطمااال ا سليااة ل بتااانعبد   نصوطوا عبود   الوورا،   −

 .2018غ أ،   -رةالة نا ستس، الجانعة ا ةلانية   مع جمنور المستييديت،
دور  لياا  البيئااة التسااوي ية ل اختيااار إسااراتيلأية الاادخوا إو ا سااوا  الدوليااة دراسااة  فرو ووا يووو ،   −

 .2017، د رودة دفتوراد،  انعة محمد خيضر بسكرأ،  الة  مع سيييتاا
دور إساااراتيلأية الاااروي  ل  سااا  ال ااادرة التتافساااية للم سساااة الوطتياااة دراساااة  الاااة  فبووواب ننوووا ،   −

رةوالة نا سوتس،  انعوة محمود بو وياف  لمسويلة،   ،  AMCالم سسة الوطتية  جن ة ال ياااس والمراقبااة ة
2007. 

م سسااة اتصااالال  واقااع وأهميااة اترااالا  ل الم سسااة الاقتصااادية اا ائريااة: دراسااة  الااة  فوةوة ليلوا،   −
 .2008رةالة نا ستس،  انعة ننتور   سنطينة،    ،اا ائر للناتف الت اا موبيليب
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 اااضرال .4
 اضاارال وأاماااا موجنااة م دمااة ل لبااة السااتة أوو جاامق ملاارا ل مياادا  الااوم  العوور و  ةووحنون،   −

، نعهووود التربيوووة البدييوووة والرط يوووة،  انعووة محموود بو ووياف ومووران،  وت تيااال ا للااا ة البدلياااة والرياضاااية
2020. 

، فلية العلون الا تصادية والتجارية وعلوون التسويس،  دروس ل م ياس التسويق اترسراتيلأ  ريبي السبتي،  −
 .2018 المة،  1945نا    08 انعة  

دول   20، فليووة العلووون الا تصووادية والتجاريووة وعلووون التسوويس،  انعووة   اضاارال ل التسااويق يطووور بوولا ،   −
 .2018ةكيكدأ،  1955
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 (01الملحق رقم )
 

 -قالمة  – 1945ماي  08جامعة 
 والتجارية وعلوم التسيي كلية العلوم الاقتصادية 

 علوم التسيي قسم 
 

  شركة: ى زبائنيقي في تكوين الصورة الذهنية لددراسة ميدانية لمدى تأثي الخداع التسو 
 " كوندور "

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته، وبعد 
 

أن التسويق هو أهم الأنشطة الأساسية التي تقوم بها الشركات لبيع منتجاتها، والتي تعتمد   لا يخفى عليكم
في تحقيق ما تسعى إليه من أهداف كمية ونوعية في   المتزايدة   لرغبتهاعليه في نجاحها وتحقيق أهدافها، ونتيجة  

حيث تتنوع المجالات التسويقية بالخداع التسويقي،  إلى ما يسمى    يلجأ  أصبح   الكثير منها  أن ، نجد  أسرع وقت
يتعرض فيها   الوقت  للخداع من طرف الشركات،  الزبون التي  الشركات أن تحافظ على تحاول هذه    وفي نفس 

من دور هام في تكوين   الأخيرة هذه    تلعبه تموقع جيد لها من خلال الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية، نظرا لما  
السلو  وتشكيل  القرارات  واتخاذ  لتحقيق الآراء  وحرية  صراحة  بكل  المرفقة  الأسئلة  على  الإجابة  فالرجاء  ك، 

الأهداف المرجوة من الدراسة، وستحظى إجابتكم بالسرية التامة، فالمعطيات المقدمة لن تستخدم إلا في أغراض 
 البحث العلمي. 

ة في الحقل كل ما نرجوه منكم هو التكرم بقراءة كل محور ثم الإجابة بوضع علامة )×( أمام كل عبار 
 المناسب. 
 
 
 

 شكرا لكم على حسن تعاونكم . 
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية والوظيفية: 

( أمزام  xالغرض من هذا الجززء هزو معرفزة بعزت المتغزيرات الشخصزية والوايفيزة اماصزة بكزم، الرجزاء وضزع إ زارة )  
 يلي: تعبئة الفراغ بما يناسبكم وذلك حسب المطلوب فيماو العبارة المناسبة 

 

 أنثى      ذكر           : الجنس .1

           : لسنا .2

 سنة   25أقل من  - 

 سنة  39إلى  25من  - 

 سنة وأكثر  40 - 

 :  المستوى التعليمي .3

                 ثانوي                                                متوسط   −

 حدد:............... أخرى                                                جامعي −

     

                 )ة(   متزوج             )ة(    عازب             الحالة الاجتماعية: .4

   )ة( أرمل                          مطلق )ة(                                          

   : الدخل مستوى   .5

    DA 20000أقل من  −
 DA 39999إلى  20000من  −
 DA 59999إلى  40000من  −
− 60000 DA  فأكثر 
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 : محاور الدراسةالجزء الثاني
 ( في امانة التي تعبر عن رأيكم        xالرجاء وضع الإ ارة )

 الخداع في المزيج التسويقي :  المحور الأول
 ؟    لمتغيرات التاليةما مدى إحساسكم با

رقم 
 العبارة

 الإجابة               
 العبارة

عالي  
 جدا 

ضعيف   ضعيف متوسط عالي
 جدا 

 الخداع في المنتج 

1 
مواد أولية أقل جودة غير معلن عنها "  كوندور ركة "  تستخدم  

      في تكوين المنتج.

2 
في حالزززة البيزززع اسزززلوب التشزززكيلة تمززززج الشزززركة المنتجزززات عاليزززة 

وبيعهززا للزبززون باعتبارهززا  الجززودة مززع تلززك ذات الجززودة الرديئززة،
 ذات جودة عالية.

     

      توحي الشركة ان المنتجات محدودة لتحفز الزبائن على الشراء. 3
      .بتغيير وهمي في المنتجتوهمكم الشركة  4

في  ج، ممزززا كعلكزززمنقزززلم المعلومزززات الموجزززودة علزززى غزززلاف المنزززت 5
  ك وحيرة.

     

      ضعيفة التغليف." كوندور ركة " منتجات  6
      مات الهامة حول خصائلم المنتج.تحجب الشركة بعت المعلو  7
      .صلاحية المنتج مدىالشركة في  تتلاعب 8

تستعمل الشركة معلومات غير صحيحة لمنتجاتها لتظهر الأفضل  9
      مقارنة بالمنتجات المنافسة لها.

 الخداع في السعر 

      المعلنة لا تعكس جودة المنتج الحقيقي. "كوندور"  ركة أسعار 10

إعلانات سعرية ذات تخفيضزات لا تتطزابق مزع   الشركةتستخدم   11
      الواقع عند الشراء.

      .اتعلن الشركة عن خصومات وهمية لمنتجاته 12

لجعزل الزبزون يتزوهم   لشركة أسعار مرتفعزة لزبعت المنتجزاتتضع ا 13
 انها ذات جودة عالية.

     

جانيززة الهززدار المرفقززة مززع احتسززابها ضززمن تززوهم الشززركة الزبززون بم 14
 السعر الإجمالي للمنتج.
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 الخداع في الترويج 

المقدمة مزن  اتبعرض مزار وفوائد المنتج"  كوندور ركة "  تبالغ   15
      قبلها.

تقززززوم الشززززركة اززززذف بعززززت المعلومززززات الرئيسززززية ذات العلاقززززة  16
      بالأخطار الجانبية في استخدام المنتج.

      تقدم الشركة معلومات إ هارية غير صادقة للزبون. 17
      عن فترة العروض التروكية بشكل واضح. الإخبارلا يتم  18

يهززززتم رجززززال البيززززع بتسززززويق المنززززتج دون الاهتمززززام بدقززززة وصززززحة  19
      المعلومة المقدمة.

أن كثززيرا مززن  اكتشززفتم" كونززدور ززركة " بعززد  ززرائكم لمنتجززات  20
      لمزار التي ذكرتها غير متوفرة.ا

      تقدم الشركة عينات مجانية غير مطابقة للأصلية. 21

تنشززززر الشززززركة ملصززززقات  ادعززززة لتنشززززيط مبيعاتهززززا مززززن خززززلال  22
      فضاءات منها المعارض.

 الخداع في التوزيع 

تزوهم الشززركة ان لهزا القززدرة علزى إيصززال منتجاتهزا إلى الزبززون في  23
      قت المناسب.الو 

عنززد حززدوف تلززف في المنززتج أينززاء عمليززة التوزيززع، لا يززتم إبززلاغ  24
      الزبون عنه.

      تسليم منتجات بعضها  الف للمواصفات المعلن عنها. 25

في مكزززززان غزززززير المكزززززان الزززززذي  يصزززززلكم المنزززززتج الزززززذي طلبتمزززززوه 26
 له. دتموه أيناء عملية طلبكمحد

     

 المستحدث يج التسويقي  الخداع في المز 

بتزيين المظهر امارجي للمبنى للإيحاء ان " كوندور ركة " تقوم   27
      خدماتها ومنتجاتها متميزة.

علززززى حسززززاب  مالشززززركة بسززززرعة إعززززداد و هيززززز منززززتجك متغززززريك 28
      الجودة والمعايير المتفق عليها.

عليقزززات التل فزززوري مزززع الاستفسزززارات و لا تتفاعزززل الشزززركة بشزززك 29
      المقدمة لها.

      تقدم الشركة خدمات ما بعد البيع بشكل غير واضح. 30
      لا يتما ى مع الوعود المقدمة.دور عمال امدمات الإضافية  31
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 الصورة الذهنية : الثاني المحور  
 ؟    لمتغيرات التاليةبا إحساسكمما مدى  

 

رقم 
 العبارة

 الإجابة               
 العبارة

موافق  
 تماما

 متوسط محايد  موافق 
غي  

موافق  
 تماما

 البعد المعرفي 
      ."كوندور ركة " لا تتوفر لديكم معلومات كافية عن  32
      نقلم المعلومات أدى إلى عدم معرفتكم عنوان الشركة. 33
      لديكم انطباع سلبي نحو مصداقية معلومات الشركة. 34
      مصادر  خصية فقط. معلوماتكم عن الشركة من 35

 البعد الوجداني
      .بالعامين بالشركة لستم وايقين 36
      ."كوندور ركة " يضطرب مزاجكم عند سماع اسم  37
      لا تصدقون أي إ هار خاص بالشركة. 38
      لستم وايقين من السمعة التجارية للشركة. 39

 البعد السلوكي 
      ى من  ركات أخرى.تبحثون عن بدائل أخر  40
      توصون معارفكم بعدم التعامل مع هذه الشركة. 41
      لا ترغبون في الذهاب إلى مكان الشركة بسبب نظرتكم لها. 42
      .لا ترغبون بالاتصال والتواصل مع الشركة 43



 الملاحق
 

 
- 145 - 

 (02)رقم  الملحق  
 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارة 
 الرتبة  الجامعة  الأستاذ)ة(
 أستاذ التعليم العالي  جامعة قالمة  بخاخشة موسى 
 أستاذ التعليم العالي  جامعة قالمة  حمداوي وسيلة 
 أستاذ محاضر جامعة قالمة  بن الشيخ توفيق
 أستاذ محاضر جامعة قالمة  عقون عبد القادر 

 أستاذ محاضر جامعة قالمة  قدوم لزهر 
 أستاذ مساعد جامعة قالمة  بركات غنية

 



 ملخص الدراسة

 

 
146 

 الملخص
راصددد ةلدرايه عدددسداددد كد   ددد د ددد  سددددبيكددد   رلخددد رلدرايلددد    ددددهددد الدرا ةرإدددسديطدالددد علدرالاددد  د  ددد د   دددس

دداا جعههدددمد دلاد  دد،لجمد درايعدا  أإاإدعسدد دددرلددددأإدل سددرإديماةلددرتمدفيدذاكدرلا يمادد  د ،دد"دب لا سد المس  ند رة"
د.راي  دتمدرلايعاةهمدبط   سد ش ر عس ب ندا ش  سدمحلدرا ةرإس،ددد317يطد

،دتمدراي صدددلديطدد(SPSS)بعدد درلمعالجدددسدررايا عدددلدرلبصدددا  دا يعدددا  درلمياصدددلد  عهددداد لا يمدددادد  ددد دبددد  م دد
ند ددأأيددراشد  سدمحدلدرا ةرإدس،ددرج دد   سد كلعسدر   س،دبيندرلخ رلدرايل    دراك   دراص ةلدرايه عدسداد كد   د دد

د."  ن رةعسدا كد    د   سد"رايل    ،د  مادرنخفلالدراص ةلدرايه   ماد رددرلخ رلد
 :الكلمات المفتاحية

د.رلمز  درايل    ،دراترر  ،درلخ رلدرايل    ددراص ةلدرايه عس،دد،رايل  ق
د

Abstract 
This study aimed to determine the relationship between the marketing deception and the 

mental image of the customers of "Condor" company. The study was conducted using a 

questionnaire distributed to a sample of 317 individual randomly drawn from the company's 

customers in the state of Guelma.  
After the data analysis and hypothesis testing of the study that were performed using 

statistical package for the social sciences software SPSS, the study concluded that there is a 
strong negative relationship between marketing deception and the mental image of the 

customers of the company under study, meaning that the more consumers experience a one-

degree increase in deception, the lower the quality of their mental image, it exactly drops by 

(0.663) degree.  

key words: 
Marketing, Mental image, Marketing deceptionn, Promotion, The Marketing Mix. 



 

 


